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METRICA PARA O DIAGNOSTICO DO PERFIL EMPREENDEDOR DE

UMA UNIVERSIDADE
(DIRETRIZES E INDICADORES)

Tendo em vista que ha uma necessidade de mercado no sentido de se formar
profissionais com caracteristicas de empreendedorismo e mais, que a formacéao
universitaria pode e deve promover a constru¢cao de habilidades correlatas ao carater
empreendedor, percebe-se a necessidade de se compreender a relagao
ensino/empreendedorismo.

A formagédo empreendedora tem se mostrado uma tendéncia nas organizagdes
e instituicdes, tanto empresariais como também educacionais e 6rgaos governamentais.
Observa-se que a prépria IES é exemplo para a formagédo do aluno e, consequéncia
disso, ha uma responsabilidade da instituicdo sobre o que a mesma oferece de base
(empresarial, além das evidentes bases técnicas e cientificas), € de interesse analisar o
impacto sobre o aluno do modelo de gestao da IES.

Este produto técnico € resultado da pesquisa que buscou responder uma
questdao importante, que pode ser sintetizada na seguinte pergunta: Quais sao as
diretrizes basicas para o diagnostico de uma universidade empreendedora?

A resposta ou as respostas sobre esta questdo ndo sdo simples, pois implicam
em se construir o entendimento de como (e se) o empreendedorismo existe dentro das
subpartes da IES. Ou seja, analisar os indicadores da IES sob o ponto de vista do
empreendedorismo intrinseco a mesma € a base desta pesquisa.

O objetivo geral da pesquisa foi elaborar uma métrica para o diagnéstico do perfil
empreendedor de uma Universidade.

Ao final da pesquisa foi possivel mostrar um instrumento de avaliagdo na
proposta de uma métrica para a realizagdo do diagndstico sobre o perfil empreendedor
de uma universidade, em forma de planilha, que permite analises qualitativas e
quantitativas a partir da correlagao entre diretrizes da métrica, compreendendo Ensino,
Pesquisa, Inovacéo, Internacionalizacdo, Estrutura Administrativa e Insercéo Social, por
meio de seus indicadores, incorporando conceitos dos temas comportamento
empreendedor, cultura empreendedora e habilidades empreendedoras abrangendo
caracteristicas individuais e processos e praticas institucionais.

E por fim, ainda como resultado de alcance dos objetivos especificos, verificou-
se que os resultados desta pesquisa proporcionam contribuicdo como elemento para
disseminar o conhecimento produzido e sua aplicabilidade em outras instituicbes de

ensino superior.



As diretrizes e seus indicadores que estruturam a métrica (objetivo da pesquisa),
compdem este documento resultado desta dissertagao, objetivando melhor visualizagao,
compreensao e utilizagdo da métrica em sua proposta original, que se reveste, portanto,
do carater de produto técnico da pesquisa, conforme determinagcdo da CAPES para
avaliagao do Mestrado Profissional.

A proposta da pesquisa do mestrado se justifica, de forma sintetizada, pela
producdo de ferramenta que contribua para a alteracdo importante e necessaria das
universidades no sentido de que sejam percebidas pelos gestores institucionais, assim
como, pelos docentes e discentes, de novas formas de atuagdo universitaria que
potencializem o uso da estrutura universitaria como ente empreendedor para contribuir
com o desenvolvimento econémico e tecnoldgico do pais.

A definicdo das seis diretrizes nesta pesquisa, no contexto do
empreendedorismo institucional, foi realizada considerando, além da indissociabilidade
das acbes de ensino, pesquisa e extensdo, outros conceitos importantes que
complementam e colaboram com a fungdo da universidade: produzir conhecimento,
aplicar conhecimento e disseminar conhecimento e ir além, que é disseminar esse
conhecimento, por meio da internacionaliza¢ao e da inserc¢ao social, tendo como suporte
a estrutura administrativa.

Os indicadores de rankings universitarios de maior destaque no meio académico
formam a base da matriz que compde a métrica, objeto dessa pesquisa, que contou
também com as dimensdes de avaliacao do SINAES devido ao seu carater oficial, e
porque constitui o instrumento de avaliagdo que autoriza e reconhece os cursos
oferecidos por uma IES no Brasil, além de avaliar a atuagao da propria IES. Dessa forma,
os indicadores da métrica resultaram da analise de cada indicador que faz parte dos
instrumentos identificados como base da pesquisa.

Ha que se observar que estas diretrizes estardo variando com o tempo e
refletindo as agdes dos agentes envolvidos, sendo importante que o método de avaliagéo
seja aplicado sistematicamente ao longo do tempo e aperfeigcoado para que o diagndstico
possa representar os avangos da instituicao, bem como, das formas de avaliagao através
da revisédo dos indicadores.

As diretrizes identificadas de ensino, pesquisa, inovagao, internacionalizagao,
estrutura administrativa e insergao social podem ser analisadas de modo independente
e de modo conjunto para melhor identificagdo de quais pontos merecem maior atencao
dos gestores.



1 - DIRETRIZ ENSINO

Diretriz ENSINO

Instrumento de Avaliagdao — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 2: Politica para o
ensino, pesquisa, pés-graduagao
e extensao

Avalia as politicas de ensino previstas ou implantadas para o ensino com
vistas para a atualizag&o curricular, além do desenvolvimento e utilizagéo de
material didatico-pedagdgico, por meio do qual prepara o estudante para o
mercado de trabalho.

Dimenséo 3: Responsabilidade
social da IES

Acdes voltadas a aprendizagem para responsabilidade social e inclusiva.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a
sociedade

Canais disponiveis para fluxo de informagéo interna e externa.

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Capacitacdo e motivagao dos colaboradores, corpo docente e técnicos
administrativos.

Dimenséo 6: Organizagéo e
gestédo da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagdes e colegiado de curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencgéo aos
acessibilidade.

instrumentos de apoio como laboratérios, bibliotecas, a

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliagado

Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de auto avaliagéo e
acompanhamento da evolugéo.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Observancia para qualidade de vida e bem-estar do discente por meio de
nucleos de apoio fisico e psicoldgico.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Vinculo por meio de parceria com empresas assim como oferta de projetos de
cursos para manutengéo das atividades.

Instrumento de Avaliagdao — RUF

Indicador

Justificativa

Avaliadores do MEC

Avalia a reputacdo dos cursos superiores.

Professores com doutorado e
mestrado

Corpo docente qualificado com maior nivel de conhecimento possuem
melhores condi¢des de aplicar metodologias de ensino modernas.

Professores em dedicagao
integral e parcial

Envolvimento maior nas atividades de ensino do professor em dedicagdo
integral complementa a experiéncia do mercado atualizada trazida pelos
professores em regime parcial.

Nota no ENADE

Nivelamento do conhecimento por meio de avaliagdo em nivel nacional feito
de orgao oficial.

Instrumento de Avaliagao — THE

Indicador

Justificativa

Reputagao da pesquisa

Pesquisas de qualidade realizadas no ambiente universitario e utilizadas
como fonte de conhecimento a ser disseminado.

Proporgéo pessoal/aluno

Envolvimento de colaboradores para atividades académicas que melhoram a
qualidade de ensino.

Proporgéo de doutorado por
bacharel

Corpo docente mais capacitado que reflete no nivel de conhecimento
transmitido.

Teses defendidas

Volume de trabalho concluido como indicador de produgéo de conhecimento.

Renda institucional

Fonte de recurso diversificado para manutengéo das atividades.

continua



continuagao

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Avalia caracteristicas discente relacionadas a cultura empreendedora que

Postura empreendedora discente . . )
influenciam no ensino.

Avalia diversas caracteristicas do docente que sao importantes na condugao

Postura empreendedora docente
da cultura empreendedora.

Razao entre nimero de disciplinas de empreendedorismo pelo nimero de

Disciplinas de empreendedorismo . ~ . -
cursos, avalia a atengao sobre esse assunto esta sendo transmitido em aula.

Redes Existéncia de organizagbes estudantis, que complementam a aprendizagem.

Percepgao sobre a infraestrutura fisica e a qualidade de internet,

Infraestrutura - X S
indispensavel para as atividades.

Parque tecnolégico Existéncia e parceria de parque tecnoldgico na cidade.

Endowment Fundos patrimoniais, fonte alternativa.




2 - DIRETRIZ PESQUISA

Diretriz PESQUISA

Instrumento de Avaliagdao — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 3:
Responsabilidade social da IES

Producado do conhecimento por meio da pesquisa para desenvolvimento local
e regional, e como fonte de informagéo para novos estudos.

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Reserva de tempo minimo para dedicacao aos estudos e atividades de
pesquisa aos docentes em regime de trabalho de tempo integral.

Dimenséo 6: Organizagéo e
gestédo da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagdes e colegiado de curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencgéao aos instrumentos de apoio como laboratérios, bibliotecas.

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliacao

Comisséo Propria de Avaliagéo (CPA) como instrumento de auto avaliagcéo e
acompanhamento da evolugao.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Observancia para qualidade de vida e bem-estar do discente por meio de
nucleos de apoio fisico e psicolégico

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Vinculo por meio de parceria com empresas assim como oferta de projetos de
cursos para manutengéo das atividades.

Instrumento de Avaliagdao — RUF

Indicador

Justificativa

Total de publicagbes

Fornece um indicativo para medir a produgéo da instituicdo, em nimeros
absolutos, por periédicos indexados, em determinado periodo.

Total de citagdes

Para a medigéo da relevancia e alcance das publicagdes da instituicado em
determinado periodo.

Publicagéo por docente

Fornece um indicativo para medir a contribuicdo de cada docente.

Citagdes por docente

Fornece um indicativo do numero de citagdes de cada docente, num
determinado ano.

Publicagbes em revistas nacionais

Fornece um indicativo para medir a produgéo da instituicdo, em nameros
absolutos, por publicagdo em revista em determinado periodo.

Recursos recebidos por instituicao

Fornece o valor médio recebido por docente em determinado ano, por
agéncias de fomento.

Bolsistas CNPq

Fornece indicativo de produtividade.

Teses

Aproveitamento dos investimentos.

Instrumento de Avaliagdo — THE

Indicador

Justificativa

Reputagao da pesquisa

Pesquisas de qualidade realizadas no ambiente universitario e utilizadas
como fonte de conhecimento a ser disseminado.

Proporgéo pessoal/aluno

Envolvimento de colaboradores para atividades académicas que melhoram a
qualidade de pesquisa.

Proporgéo de doutorado por
bacharel

Corpo docente mais capacitado que reflete no nivel de conhecimento
transmitido.

Teses defendidas

Volume de trabalho concluido como indicador de produgéo de conhecimento.

Renda institucional

Fonte de recurso diversificado para manutengéo das atividades.

continua



continuagao

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Avalia diversas caracteristicas do docente que sao importantes na condugéo
Postura empreendedora docente
da cultura empreendedora.

Qualidade na infraestrutura Percgpgao sobre a infraestrutura e qualidade de internet indispensavel para
as atividades.

Parque tecnoldgico Existéncia e parceria de parque tecnoldgico na cidade.

Endowment Fundos patrimoniais, fonte alternativa.




3 - DIRETRIZ INOVAGAO

Diretriz INOVAGAO

Instrumento de Avaliagao — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 1: Missao e plano de
desenvolvimento institucional

Coeréncia da missé&o institucional com o PDI no que se refere a inovacéao.

Dimenséo 2: Politica para o ensino,
pesquisa e extensao

Acoes voltadas para aprendizagem com foco na inovagéo.

Dimenséo 3: Responsabilidade
social da IES

Acdes voltadas a aprendizagem para responsabilidade social e inclusiva.

Dimenséo 4: Comunicagdo com a
sociedade

Canais disponiveis para fluxo de informagéo interna e externa.

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Capacitagédo e motivagao dos colaboradores, corpo docente e técnicos
administrativos.

Dimenséo 6: Organizagéao e gestédo
da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagdes e colegiado de curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencéo aos instrumentos de apoio como laboratorios, bibliotecas, a
acessibilidade.

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliacao

Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de auto avaliagao
e acompanhamento da evolugao.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Nucleos para pratica de atividades voltadas para essa finalidade.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Manutengao das atividades por meio de parcerias.

Instrumento de Avaliagdo — RUF

Indicador

Justificativa

Patentes

Forma de medir em nimeros absolutos um produto ou modelo de utilidade
em determinado periodo.

Parceria com empresas

Medigéo de publicagdes em parceria com setor produtivo.

Instrumento de Avaliagdo — THE

Indicador

Justificativa

Renda da industria

Avalia a transferéncia de conhecimento por meio da receita obtida da
industria.

Renda da pesquisa

Avalia quanto é disponibilizado, refletindo potencial produtividade em
pesquisa.

Produtividade na pesquisa

Mostra quanto ha de publicagdo em revista.

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador

Justificativa

Proximidade IES-Empresa

Avalia o apoio dado as empresas em fase inicial através da quantidade de
empresa incubada.




4 - DIRETRIZ INTERNACIONALIZAGCAO

DiretrizINTERNACIONALIZACAO

Instrumento de Avaliagao — SINAES

Indicador Justificativa

Atencéo e incentivo a capacitagdo do corpo docente e técnico-administrativo
para atendimento de demanda relacionadas a internacionalizagédo da
universidade.

Dimenséo 5:
Politicas de pessoal

Dimens&o 6: Gestores administrativos, coordenadores académicos em cooperagado para
Organizago e gestdo da IES implantacdo e manutencao de agdes voltadas a internacionalizagéo.
Dimenséo 7:

- Setor préprio, bem com estrutura acessivel.
Infraestrutura fisica

Dimenséo 8:

. L Manutenc¢ao de comisséo propria para avaliagao permanente.
Planejamento de avaliacdo

Dimensé&o 9: Atengéo e preparo do discente para o envio exterior, bem como para
Politicas de atendimento aos posterior aproveitamento do conhecimento adquirido, assim como atengdo
discentes ao estrangeiro em mobilidade.

Dimensé&o 10: Subsidios para manutengdo do ambiente, por meio de parcerias e convénios
Sustentabilidade financeira com outras instituigoes.

Instrumento de Avaliagdo — RUF

Indicador Justificativa

o N Avalia a visibilidade da produgao docente da instituicdo fora do pais medido
Citagdes internacionais por docente

pela citagéo.
Publicagbes em coautoria Por meio da publicagdo em coautoria pode-se avaliar quanto de troca
internacional informacao e interagdo ocorre.

Instrumento de Avaliagdo — THE

Indicador Justificativa

Avalia quanto a instituicdo captou e manteve interesse de discente

Estudantes internacionais . )
internacional.

Quanto obteve de colaboragéo de pessoal estrangeiro atuando em

Pessoal internacional o . :
atividades académicas como professor palestrante ou pesquisador.

Colaboracgao internacional Medida para colaboragao em publicagao.

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Pesquisas internacionais Base RUF, com citagdo docente e publicagdo em coautoria internacional.

Intercambio Relagéo de intercambio por nimero de alunos.




5 - DIRETRIZ ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Diretriz ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Instrumento de Avaliagao — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 2:

Politica para o ensino, a
pesquisam a pos-graduacgéo, a
extensao

Avalia a existéncia e atuagéo de colegiados ou conselhos de curso essenciais
ao funcionamento de programas e projetos.

Dimenséo 3:
Responsabilidade social

Avalia a ac¢des voltadas a responsabilidade social como parte das fungées a
serem observadas pelas institui¢cdes.

Dimenséao 4:
Comunicagao com a sociedade

Avalia a existéncia e atuagao de canais de comunicagcdo com a sociedade e
acesso destas com as instituicdes.

Dimenséo 5:
Politicas de pessoal

Politica de pessoal com previsdo de atendimento as necessidades, saude fisica
e mental dos funcionarios.

Dimenséo 6:
Organizacéo e gestédo da IES

Indica observancia ao funcionamento e atendimento das fungbes esséncias de
IES.

Dimenséo 7:
Infraestrutura fisica

Estrutura adequada para atendimentos das demandas pessoais.

Dimenséo 8:
Planejamento de avaliagao

Comissao propria para avaliagdo de desempenho.

Dimensao 10:
Sustentabilidade financeira

Previsdo ou busca por alternativas de arrecadagdo visando a sustentabilidade.

Instrumento de Avaliagao — RUF

Indicador

Justificativa

Recurso recebido por instituigdo

Referente a média de recurso recebido por docente, esse indicador tem
implicacdo direta na manutencao da estrutura e sustentabilidade financeira da
instituicao.

Parceria com empresa

No mesmo sentido, mas além da sustentabilidade financeira envolve aspectos
relativos a comunicagado com a sociedade.

Avaliadores MEC

Um corpo docente de avaliadores externos pode trazer beneficios quando
inovagdes e as boas praticas de outras instituicbes sdo compartilhadas com
seus pares, no retorno.

Professores com doutorado e
mestrado

Valorizagédo da qualificagdo do corpo docente como politica pessoal visando a
eficiéncia nas atividades, seja académica ou administrativa.

Professores em dedicagao
integral e parcial

Docentes em regime de dedicagéo, parcial ou integral, podem atuar em outras
atividades, académicas e administrativas, aproveitando melhor seu
conhecimento.

Mercado

Avalia o indice de aceitagédo e reconhecimento.

Instrumento de Avaliagdao — THE

Indicador

Justificativa

Estudantes internacionais

Avaliaquanto a interesse de discente

internacional.

instituicdo captou e manteve

Pessoal internacional

Quanto obteve de colaboragéo de pessoal estrangeiro atuando em atividades
académicas como professor palestrante ou pesquisador.

Colaboragao internacional

Medida para colaboragdo em publicagao.

continua




continuagao

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador

Justificativa

Disciplinas de
empreendedorismo

Mostra o quanto de disciplinas por curso ofertado tem na universidade.

Proximidade IES-Empresa

Por meio de parcerias avalia quanto ha de troca de informagdes por meio de
empresa incubadas.

Qualidade

Refere-se a qualidade da infraestrutura, avalia o suporte fisico e tecnoldgico
disponivel para comunidade académica.

Parque tecnolégico

Avalia a existéncia e a comunicagéo da IES com parque tecnolégico no
municipio.

Endowment

Estimulo a adog&o de uma iniciativa para sustentabilidade financeira.




6 - DIRETRIZ INSERGAO SOCIAL

Diretriz INSERGAO SOCIAL
Instrumento de Avaliagdao — SINAES

Indicador Justificativa

Dimenséo 2: Politica para o ensino,

pesquisa e extensao Acdes voltadas para aprendizagem com foco na inovagéo.

Dimenséo 3: Responsabilidade

. Acbes voltadas a para responsabilidade social e inclusiva.
social da IES ¢ P P

Dimenséo 4: Comunicagdo com a

. Canais disponiveis para fluxo de informagéo interna e externa.
sociedade

Capacitagédo e motivagdo dos colaboradores, corpo docente e técnicos

Dimenséo 5: Politicas de pessoal . .
administrativos.

Dimenséo 6: Organizacéo e gestéo

da IES Organograma por meio de secretarias e coordenagdes e colegiado de curso.

Atencao aos instrumentos de apoio como laboratérios, bibliotecas, a

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica o
acessibilidade.

Dimenséo 8: Planejamento de Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de auto avaliagdo
avaliacao e acompanhamento da evolugao.

Dimenséo 9: Politicas de

. : Nucleos para pratica de atividades voltadas para essa finalidade.
atendimento aos discentes

Dimenséo 10: Sustentabilidade

. . Manutengao das atividades por meio de parcerias.
financeira

Instrumento de Avaliagdao — RUF

Indicador Justificativa
Professores em dedicacgéo integral Docentes em regime integral e parcial tem a possibilidade de dedicar parte
e parcial de seu tempo em outras atividades.
Nesse caso, relacionado a reputagéo da instituigdo, uma reflete na outra e
Mercado

vice-versa.

Referente a recursos recebidos por docentes de agéncias de fomento que

Recursos recebidos por instituicdo ~ - ~ o D e i
sao0 essenciais para manutengao de atividades na instituigéo.

Avalia existéncia de parcerias podem trazer outros beneficios relacionados

Parceria com empresas s . g .
P a sustentabilidade financeira.

Instrumento de Avaliagdao — THE

Indicador Justificativa

Recursos disponiveis impactam diretamente nas atividades como insergéo

Renda institucional .
social.

Renda da industria Fonte de recurso diversificado para manutengao das atividades.

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa
Postura empreendedora docente Caracteristicas positivas que contribuem para inser¢ao social.
Proximidade IES-Empresa Avalia a quantidade de empresas incubada para cada 1000 alunos.
Orgamento global dividido pelo nimero de aluno, utilizado como referéncia
Orgamento
de custo.
Endowment Estimulo a adogao de uma iniciativa para sustentabilidade financeira.

Observagao: Para a elaboragao deste Produto Técnico foi delimitado no escopo desta pesquisa, no
entendimento de definicao e justificativa das diretrizes, a ndo determinacgéo de “pesos” para os indicadores
estabelecidos, sendo possivel a sua definigdo de acordo com a natureza e finalidade de cada IES ao
aplicar o instrumento de diagnédstico do Perfil Empreendedor da Instituicao.





