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RESUMO

FUJIHARA, Janete Erika. Métrica para o Diagnéstico de uma Universidade
Empreendedora. 2019. 95 f. Dissertagdo (Mestrado Profissional em Administragcao
Publica) — Programa de Mestrado Profissional em Administragcdo Publica em Rede
Nacional — PROFIAP, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2019.

A formagao empreendedora tem se mostrado uma tendéncia nas organizagbes e
instituicbes, tanto educacionais como também empresariais e 6rgaos
governamentais. Na medida em que o papel do conhecimento codificado na
inovagao tem aumentado de importancia, universidades passam a desempenhar
uma funcao diferenciada no contexto do empreendedorismo. O objetivo geral deste
trabalho foi elaborar uma métrica para o diagndstico do perfil empreendedor de uma
universidade compreendendo indicadores de empreendedorismo, utilizando como
base, instrumentos de avaliagao e classificacdo nacionais e internacionais. Foram
definidas seis diretrizes para compor a métrica para a elaboragao de um diagndstico
do perfil empreendedor de uma universidade, com desdobramento de indicadores
para cada diretriz. Como resultado foi desenvolvido um instrumento de avaliagao
que permite analises qualitativas a partir de uma matriz que correlaciona as seis
diretrizes Ensino, Pesquisa, Inovacéo, Estrutura Administrativa, Internacionalizagao
e Inser¢cdo Social, por meio de seus indicadores com a base em dimensdes
abrangendo a cultura e o comportamento empreendedor de uma Instituicdo de
Ensino Superior (IES).

Palavras-chave: Universidade empreendedora. Diagndstico. Indicadores de
empreendedorismo. Métrica.



ABSTRACT

FUJIHARA, Janete Erika. Metric for the Diagnosis of an Entrepreneurial
University. 2019. 95 p. Dissertation (Professional Master in Public Administration) -
Professional Master Program in Public Administration in National Network -
PROFIAP, Federal Technological University of Parana. Curitiba, 2019.

Entrepreneurial education has been shown to be a trend in organizations and
institutions, both educational as well as business and government agencies. As the
role of codified knowledge in innovation has increased in importance, universities
start to play a different role in the context of entrepreneurship. The general objective
of this work was to elaborate a metric for the diagnosis of the entrepreneurial profile
of a university comprising entrepreneurship indicators, using as a basis, national and
international assessment and classification instruments. Six guidelines were defined
to compose the metric for the elaboration of a diagnosis of the entrepreneurial profile
of a university. As a result, an evaluation instrument was developed that allows
qualitative analysis based on a matrix that correlates the six guidelines Teaching,
Research, Innovation, Administrative Structure, Internationalization and Social
Insertion guidelines through its indicators based on dimensions covering culture and
entrepreneurial behavior of a Higher Education Institution.

Keywords: Entrepreneurial university. Diagnosis. Entrepreneurship indicators.
Metric.
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1 INTRODUGAO

A formacdo empreendedora tem se mostrado uma tendéncia nas
organizacgdes e instituicdes, tanto empresariais como também educacionais e 6rgaos
governamentais. Cada qual com suas especificidades, a formagcdo empreendedora
nestas organizagdes/instituicdes tem em comum o objetivo de preparar pessoas
mais qualificadas, proativas e aptas a encarar situacbes de crise com maior
facilidade de encontrar solugdes. Nesse sentido, as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) desempenham um papel fundamental na formagcdo empreendedora de jovens,
prestes a atuar profissionalmente no meio produtivo (SOARES, 2010).

Apesar do aumento na oferta de cursos superiores no Brasil nos ultimos
anos, incentivada por politicas publicas tais como o financiamento estudantil
implementado pelo governo federal e a regulamentagédo da modalidade de ensino a
distédncia (EAD), apenas 15% da populagdo adulta acima de 25 anos possuiam
ensino superior completo no pais, segundo dados de 2016 da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (PNAD) Continua, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2016).

Com o aumento da oferta de cursos superiores também cresce a
preocupagao com a qualidade destes. Ha questionamentos quanto aos métodos
utilizados para o ensino, por exemplo. Neste ponto em particular, o modelo de
ensino tradicional em que o conhecimento é transmitido na figura de um professor
de forma hierarquizada, vem abrindo espaco para métodos alternativos, como as
metodologias ativas (DA SILVA PINTO, 2018). Pode-se inserir nesta visdo, a
insercdo de atividades relacionadas ao ensino, que tratem da questdo do
empreendedorismo, ou que incentivem o aluno na formacgao empreendedora.

Mas é evidente que a qualidade dos cursos superiores, além das questdes
de ensino, também esta relacionada com o entorno, ou mais ainda, com a base
estrutural da instituigdo. Pode-se, desta forma, tecer um olhar sobre a instituicdo de
ensino sob o aspecto do empreendedorismo como forma de analise.

Para além da instituicdo, segundo a pesquisa do Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (IPEA, 2018), o numero de brasileiros que concluiram o ensino
superior e estao trabalhando fora de sua area de atuacdo tem aumentado nos
ultimos anos. Em 2017, entre os jovens, esse grupo ja representava 44,2% do total

de formados. Ao considerar todas as faixas etarias, de jovens e adultos, esse
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percentual diminui para 38%, que representa o maior nivel desde 2012 quando se
iniciou a série histérica. Ainda, segundo o levantamento do IPEA, além de os
profissionais qualificados estarem fora da sua area de formagdo a remuneragao
chega a ser 74% inferior que o esperado.

Este contexto contribui para o entendimento de que o empreendedorismo
dentro da IES € fundamental para que o profissional, em sua formagado, possa
adquirir conhecimento na area de gestdo, para além da formacdo académica
técnica.

Nao deve ser surpresa perceber que a atuacao profissional no mercado de
trabalho esta sempre em transformacao, pois isto é inerente & prépria evolugdo. E
de se imaginar que ndo é comum para quem vive e trabalha entre o final do século
20 e inicio do século 21 a vontade de cacgar na floresta a sua propria comida. Mas
partindo do pressuposto histérico de que era isso que nossos antepassados faziam,
mesmo sob este ponto de vista, a transformacédo da sociedade evidencia a relacéo
entre o empreender e a evolugdo, claro, relacionada sempre as mudangas
econdmicas e sociais (BADINTER, 1986).

Sob as transformagbes, mas com foco nas empresas, Goldchleger et al.
(2013) relatam que o perfil dos funcionarios que as empresas buscam sofreu
alteragdes significativas ao longo do tempo, o que também influenciou as Instituigbes
de Ensino Superior (IES). As autoras afirmam que o perfil dos profissionais passou
de “obediente e disciplinado” para “autbnomo e empreendedor”.

A divisdo de pesquisas da revista britdnica The Economist (2018) publicou
estudo que mediu as competéncias dos estudantes de 15 a 24 anos para as
demandas de um mercado de trabalho em plena transformacgéo e listou as seis
habilidades que os estudantes precisam desenvolver para se tornar adultos
competitivos no futuro: capacidade analitica e criativa, conhecimento digital e
técnico, consciéncia civica e global, além de empreendedorismo, abertura
interdisciplinar e liderangca. O trabalho analisou 16 indicadores que julgam o
ambiente de ensino, as politicas publicas para educacdo e o0 cenario de
desenvolvimento socioecondmico, no lugar de avaliar as notas dos alunos.

Importante ressaltar que a educacdo de adultos é realizada, em grande
parte, na forma de exemplo. E 0 exemplo vem da propria instituicdo em que o aluno
se gradua e se forma. Neste sentido, este exemplo deve ser o melhor possivel. Para

Christensen (2014) é de fundamental importancia a experiéncia no campus (na vida
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académica) e o autor também diz que o aprendizado transformador é pessoal,
resultado de uma relagdo intima e duradoura com um grande mestre. Esse
professor, gragas a sua longa experiéncia de ensino e a sua ambientagdo no
campus, detém o potencial de ndo sé ser um descobridor de novos conhecimentos,
como também um mentor capaz de transformar vidas.

O que se observa no mundo universitario € uma preocupacdo em mudar a
maneira de formar os profissionais para a nova realidade a ser enfrentado no mundo
profissional, nesse caso, o formar entendido como o objetivo da formagao
universitaria.

No entanto, para Manas (1999) a historia das universidades tende a
constituir forgas ou barreiras para a mudanga quando afirma que “tudo que se
permite a estabilizacdo torna-se, ao mesmo tempo, uma fortaleza organizacional,
estabilidade estrutural, ordem interna, permanéncia ou constancia fenoménica”. As
pressdes destrutivas do exterior ou mesmo do interior ndo sao fortes o suficiente
para vencer as barreiras e resisténcias dos conceitos do sistema.

Novaes e Carvalho (1999) afirmaram que ao se observar as Instituicbes de
Ensino Superior como um todo, € possivel observar alguns pontos que requerem um
repensar e uma atuacgao efetiva, através de uma mudanca comportamental.

Para Fialho et al. (2006) o envolvimento de todos os colaboradores nas
atividades da organizacao é fundamental para sua sobrevivéncia. E neste perfil esta
a figura do intraempreendedor ou empreendedor corporativo.

Gama Filho e Carvalho (1998) afirmaram que a base de sucesso de uma
instituicdo empreendedora é o profissional universitario motivado, tratado como
responsavel e com espaco para realizar toda a sua potencialidade individual. Os
autores afirmam que a eficiéncia do desenvolvimento de organizagdes voltadas para
o futuro pode ser avaliada e julgada quando existem valores consistentes.

Para Cozzi et al. (2008) cada vez mais necessario e presente em todos os
lugares o empreendedorismo se torna e, nao esta fora dessa tendéncia, o mundo da
pesquisa. Os autores afirmam que se encontram nesse novo contexto expressdes
de empreendedorismo desde as atividades iniciais do professor e do pesquisador.
Também citam que muitos dirigentes de centros de pesquisa passaram a dar
importancia crescente aos critérios de comportamento empreendedor nos processos

de recrutamento de pesquisadores.
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E comum haver equivoco no entendimento do desafio de mudar e melhorar
com a necessidade de enfrentar ou lidar melhor com a maior complexidade do
mundo (KEGAN e LAHEY, 2009). Os autores afirmam ainda que a experiéncia da
complexidade € uma historia sobre a combinagdo das exigéncias do mundo e a
capacidade da pessoa ou organizagao.

Além disso, um aspecto fundamental correlacionado a essa discusséo € a
observacao de que levar o empreendedorismo para dentro da sala de aula pode
ajudar o ecossistema de startups brasileiros a se tornar mais diverso e acessivel.
Isto implica diretamente no desenvolvimento da economia e no posicionamento dos
alunos/profissionais formados em uma IES.

Esta pesquisa busca responder uma questdo importante, que pode ser
sintetizada na seguinte pergunta: Quais sado as diretrizes basicas para o diagndstico
de uma universidade empreendedora?

A resposta ou as respostas sobre esta questdo ndao sdo simples, pois
implicam construir o entendimento de como (e se) o empreendedorismo existe
dentro das subpartes da IES. Ou seja, analisar os indicadores da IES sob o ponto de

vista do empreendedorismo intrinseco a mesma € a base desta pesquisa.

1.1 OBJETIVOS

Nesta subsecao, apresenta-se o objetivo geral e os objetivos especificos a

serem alcancados pela presente pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar uma métrica para o diagnéstico do perfil empreendedor de uma

Universidade.

1.1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho sao:
e Identificar classificagdes (rankings) de universidade nacionais e
internacionais, bem como os indicadores e critérios utilizados para

pontuacao da classificagao;
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e Analisar os indicadores afetos ao tema, integrante do Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior (SINAES);

e Os resultados desta pesquisa tém ainda por objetivo servir de elemento
para disseminar o conhecimento produzido e sua aplicabilidade em outras
instituicdes de ensino superior.

e Analisar os indicadores constantes nos instrumentos selecionados que

medem caracteristicas de universidade empreendedora”

1.2 JUSTIFICATIVA

A preocupacao primeira para a definicdo do campo desta pesquisa foi a
intensidade de sua contribuicdo da pesquisa para a area de conhecimento
(administracdo publica) e para o Programa de Pds-Graduagdo em Administragao
Publica (Rede Nacional).

Tendo em vista que ha uma necessidade de mercado no sentido de se
formar profissionais com caracteristicas de empreendedorismo e mais, que a
formacgao universitaria pode e deve promover a construcao de habilidades correlatas
ao carater empreendedor, percebe-se a necessidade de se compreender a relagao
ensino/empreendedorismo.

Também, observando que a propria IES é exemplo para a formacédo do
aluno e, consequéncia disso, ha uma responsabilidade da instituicao sobre o que a
mesma oferece de base (empresarial, além das evidentes bases técnicas e
cientificas), € de interesse analisar o impacto sobre o aluno do modelo de gestédo da
IES.

Tendo como foco o diagndstico de uma universidade sob o ponto de vista do
empreendedorismo, € imprescindivel que haja um conjunto de métricas e
indicadores que possibilitem a categorizar a IES sob alguns aspectos de interesse.

A pesquisa entdo intenta elaborar diretrizes para o desenvolvimento de
instrumentos que permitam, ou mesmo induzam, uma alteracdo de postura das
universidades publicas e privadas frente aos desafios das novas demandas sociais e
profissionais.

A proposta se justifica, de forma sintetizada, pela produgdo de ferramenta

que contribua para a alteragdo importante e necessaria das universidades publicas



20

no sentido de que sejam percebidas pelos gestores institucionais novas formas de
atuacao universitaria que potencializem o uso da estrutura universitaria publica como
ente empreendedor para contribuir certamente com o desenvolvimento econémico e

tecnologico do pais.

1.3 DELIMITAGCAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada a de forma abrangente, da visdo mundial para a
visdo local, por meio de discussdo baseada no escopo fornecido pela analise
bibliométrica, seguida por busca através de palavras-chaves relacionadas ao
empreendedorismo € a universidade para a construcdo e possibilidade de
discussao.

O trabalho foi desenvolvido no periodo de agosto de 2017 a agosto de 2019,
utilizando os instrumentos de avaliagdo SINAES, Ranking Universitario Folha,
Ranking Times Higher Education e Ranking Brasil Junior, com foco nas Instituicbes
de Ensino Superior.

A metodologia foi baseada nos dados e instrumentos mencionados e em
analise de subitens pré-estabelecidos de acordo com estes instrumentos. A analise
dos dados e consequente obtencao dos resultados e conclusdes teve embasamento
nas planilhas de avaliacdo dos subitens, denominados indicadores, onde o
empreendedorismo contido nas a¢gdes da universidade foi percebido como agente de
métricas para o pretenso diagndstico, foco principal desta pesquisa, tendo por base

a discussao com o referencial teodrico.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A dissertacao foi estruturada de acordo com o desenvolvimento da pesquisa,
sendo o primeiro capitulo a introdu¢cdo do tema, apresentagcdo do problema de
pesquisa, definicdo dos objetivos e das justificativas do estudo.

O capitulo 2 apresenta os principais conceitos que fundamentam a pesquisa
abrangendo os temas: empreendedorismo, formagdo e cultura empreendedora,

indicadores de avaliagao e classificagao de universidades.
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O método da pesquisa utilizado é explicado no capitulo 3, em que sio
exploradas as fases do levantamento e a l6gica das atividades da pesquisa.

O capitulo 4 trata da avaliagdo dos dados alcancados, da analise
comparativa entre as diferentes metodologias de classificagcbes e rankings
publicados sobre universidades nacionais e internacionais e as conclusdes possiveis
com base no referencial tedrico.

No capitulo 5, as conclusdes responderam ao problema de pesquisa, aos
objetivos propostos e tratam das consideragbes captadas apos a experiéncia que a
pesquisa proporcionou. Por fim, sdo abordadas as limitacbes desse estudo e
recomendacgdes para continuidade de estudos complementares.

Ao final do trabalho sdo dispostas as referéncias que constituiram o

arcabouco cientifico e estrutural deste trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo de referencial tedrico estdo apresentados os principais
conceitos que fundamentam a pesquisa abrangendo os temas: empreendedorismo,
comportamento e cultura empreendedora, indicadores de avaliagdo e classificagéo
das universidades.

Esta pesquisa tem o propdsito de contribuir para minorar a ameaca que as
novas tecnologias disruptivas possam produzir no mercado de trabalho, propondo
alteracdo na forma de atuagao das universidades ao registrar alguns elementos que
permitam melhorar a formagdo dos profissionais egressos das universidades.
Schwab (2016) afirma que n&o sdo novos os temores dos impactos da tecnologia
sobre os empregos, pois segundo o autor, ainda em 1931 o economista John
Maynard Keynes (apud Schwab, 2016) alertou sobre a difusdo do desemprego “pois
nossa descoberta dos meios de economizar o uso do trabalho ultrapassa o ritmo no
qual podemos encontrar novos usos para o trabalho”.

A atuacgédo profissional é afetada pelos movimentos de mercado, e
particularmente pela tecnologia, e novas variaveis encontram-se no “campo de jogo”
e ndo podem ser desconsideradas como a velocidade muito mais rapida em que
tudo esta ocorrendo em relagdo aos movimentos anteriores. A formacao profissional,
e atuacdo das universidades tem papel preponderante para atenuar o impacto
devido a amplitude e profundidade das mudangas (radicais e simultédneas) e a
transformagcao completa de sistemas inteiros.

E de senso comum que a Educacdo fortalece e mesmo altera uma
Sociedade. Schumacher (1983) reavivava o conceito de que a histéria aponta para o
fato de que ndo é a natureza, mas sim o homem, quem proporciona O primeiro
recurso: “O fator chave de todo o desenvolvimento econdmico brota da mente
humana”. O autor afirma que ocorre, de forma subita, um surto de ousadia, iniciativa,
invengao, atividade construtiva, em muitos campos simultaneamente e ndo em um
campo apenas. Importante frisar a afirmagdo do autor quando relata que ninguém,
talvez, seja capaz de dizer de onde primeiramente isso surgiu, mas se pode ver
como se conserva e até se fortalece: gragas a varios tipos de escolas, ou seja, pela

educacao, o mais vital de todos os recursos.
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O empreendedorismo foi quase sempre ligado ao ser humano de forma
direta como uma qualidade. Mas, sob os conceitos estudados, ressalta-se o carater
organico de uma universidade, o que permite associar a uma IES a qualidade de
empreendedorismo, quase dando a esta instituigdo uma visao de ente vivo.

Considerou-se, portanto, nesta pesquisa, que a universidade
empreendedora pode ser vista de forma absoluta dentro dos preceitos expostos

neste referencial tedrico.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Segundo De Masi (2000), o termo pos-industrial € um conceito que se refere
ao novo modelo de sociedade e sua dinamica de reintegragdo. Portanto, “ndo se
trata de uma sociedade industrial um pouco mais complexa”.

O termo empreendedorismo é bastante difundido atualmente devido as
constantes e complexas transformacdes na forma de atuacéo profissional, sobretudo
no mundo organizacional.

No entanto, a atividade empreendedora iniciou ha muitos séculos atras.
Segundo Dornelas (2008) no século XVII o empreendedorismo comegou a ser
associado a capacidade de assumir riscos e, no século XVIII, quando durante o
periodo da industrializacdo da producgao, serviu de base para a diferenciacéo entre o
capitalista e o empreendedor.

A conceitualizacdo do termo comecgou a surgiram no seculo XIX, com o
economista Joseph Schumpeter. Para o autor, criador da teoria da “destruicao
criativa”, segundo o qual o empreendedor é aquele que destréi a ordem econdémica
existente pela introducido de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas
formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos materiais
(SCHUMPETER, 1988). Assim, o0 impulso ao progresso econémico é gerado por
novos modos de pensar que conduzem a criacao de novos mercados e a novos
métodos de concepcéao de produtos.

Se for considerado que a inovagao € um ato de especulagao e que o futuro é
imprevisto, pode-se concluir que a esséncia do progresso econdmico consiste no
empreendedorismo. Informacgdes sao utilizadas pelo empreendedor para explorar

oportunidades econbémicas, recompensando a sociedade global com o progresso
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econdbmico, embora a recompensa individual do seu sucesso seja o lucro
(MUELLER 2011).

Por muito tempo a nog¢ao de que ser empreendedor € uma condig¢ao inata do
individuo perdurou, quando observado o sucesso de grandes empreendedores.
Esse conceito foi ultrapassado quando percebido que muitos atributos poderiam ser
aprendidos ou melhorados. Cruz (2011) afirma que o sucesso profissional ou de um
negocio depende de inumeros fatores internos e externos, como a capacidade de
enxergar oportunidades e calcular riscos.

Empreendedor e empresario ndo se confundem, enquanto a caracteristica
do primeiro é ter criatividade e iniciativa, ser inovador, persistente e focado nos
objetivos, o segundo € um gestor ou administrador com o foco nos negdécios
(SEBRAE, 2017). Mesmo considerando que é dificil um empresario ter sucesso em
seus empreendimentos se nao tiver uma postura empreendedora, ha casos de
empreendedores que nao sdo empresarios, por motivos diversos, porém atuando
nas organizag¢des com atitudes e caracteristicas empreendedoras.

Dornelas (2008) chama de nova economia o surgimento, nos negocios
tradicionais, da ideia como processo criativo de identificacdo de oportunidade.

Okano e Fernandes (2017) verificaram baseados em dados quantitativos,
retirados do Monitor Global de Empreendedorismo (GEM) e do Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED), que os periodos de crise no Brasil sdo de
grande oportunidade para empreendedores. Segundo os autores, os dados de 2015
mostraram que ao mesmo tempo em que houve diminuigdo no numero de registros
de carteira assinada, houve aumento significativo do trabalho informal,
caracterizando o indicio de que em meio a crise econdmica enfrentada neste
periodo no Brasil, houve muitos que empreenderem pela necessidade de
sobrevivéncia, o que se considera empreendedorismo por necessidade. Existem
duas formas de empreendedorismo, por necessidade ou por oportunidade. O
primeiro € comumente observado em periodo de crise financeira, em que ha o
aumento da taxa de desemprego e, para estes, o empreendedorismo € uma opgao
de renda. Por outro lado, o empreendedorismo por oportunidade € um negécio
vislumbrado por alguém, baseado em diversas variaveis, prevendo situagdes e
calculando riscos e, portanto, com maiores chances de sobrevida do negdcio.

No relatério global do GEM 2017-2018 foi apontado que a maioria dos

empreendimentos do periodo, que teve participacdo de varias economias mundiais,
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iniciou o negocio por oportunidade. Essa tendéncia foi observada na edigao
referente ao Brasil apontando gradativo aumento deste tipo empreendimento,

indicando melhoria na economia.

2.2 COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Lumpkin e Dess (1996) afirmavam que a nog&o de espirito empreendedor
esta relacionada a um conjunto de caracteristicas encontradas no individuo,
habitualmente associadas a uma maior probabilidade de sucesso na agao
empreendedora. Os autores consideram que o conceito conhecido por Orientagcéo
Empreendedora (OE) se refere a uma série de dimensdes que apontam nesse
sentido, ou seja, sao dimensdes caracteristicas que estdo presentes no
desempenho empreendedor de sucesso.

Ainda segundo Lumpkin e Dess (1996), as cinco dimensdes da OE:
autonomia, inovagéo, assungao de riscos, pré-atividade e agressividade competitiva
(descrita nos paragrafos subsequentes sob a visdo dos autores) sdo uteis para
caracterizar e distinguir processos-chave de empreendedorismo. Essas dimensodes
assumem usualmente um papel chave e caracteristico na distingdo do processo
empreendedor.

Por autonomia pode ser entendida como agdo independente de um
empreendedor que objetiva levar adiante um conceito ou uma visdo de negdcio e
completar esta visdo. Por comportamento inovador deve-se compreender a
manifestacdo da vontade do empreendedor em introduzir novidades por meio da
experimentagcdo e de processos criativos com objetivo de desenvolver novos
produtos, servicos ou processos. A exposicdo ao risco € possivelmente a principal
qualidade e caracteristica para descrever o empreendedorismo. O risco assumido
pode ser entendido como o nivel até o qual o empreendedor compromete recursos
ao tomar decisbes e agdes sem o conhecimento seguro dos resultados. Ja o
comportamento proativo esta associado a iniciativa do individuo na busca de
oportunidades. Na pratica pode ser entendida como a antecipacédo do individuo em
relagcdo as necessidades e problemas futuros. O comportamento que se traduz por
agressividade competitiva esta relacionado a disputa com os rivais por posicoes e
parcelas de mercado e é de crucial importancia para o sucesso e sobrevivéncia do
empreendedor no seu mercado de atuagao.
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Assim, entende-se que as cinco dimensdes definidas por Lumpkin e Dess,
(1996), podem ser associadas a uma universidade, e servem como base para as

avaliagdes dos indicadores do comportamento empreendedor de uma universidade.

2.3 CULTURA EMPREENDEDORA

Conforme o entendimento de Emmendoerfer (2000), o ambiente (tanto a
época quanto o lugar) € um influenciador positivo ou negativo da tendéncia
empreendedora de um individuo, pois o ser humano nao nasce empreendedor, mas
sim, desenvolve essa caracteristica no meio em que vive.

Saffu (2003) relata que como a cultura que modera as caracteristicas dos
empreendedores difere de lugar para lugar, a tendéncia para o empreendedorismo
difere entre as sociedades. Afirmam ainda, que desde o inicio da era do
empreendedorismo esperava-se que o0 contexto cultural dos ambientes
(organizagbes ou mesmo paises) tivesse um impacto consideravel no
desenvolvimento do empreendedorismo.

No entendimento de Dreher (2004), para existir cultura empreendedora séo
necessarias ao menos duas formas entre as varias iniciativas ou formas de
empreendedorismo, como o perfil empreendedor, a gestdo empreendedora, o
intraempreendedorismo e o empreendedorismo coletivo.

Contribuem de forma decisiva para diminuir as incertezas nas oportunidades
de negdécios, segundo Stevenson e Gumpert (1985), a estratégia e o planejamento,
como alicerces da cultura empreendedora, o que esta em conformidade com a
atitude do empreendedor de sempre calcular o risco de maneira premeditada.

Segundo Drucker (1986), € fundamental uma sociedade empreendedora em
que os desafios sao encarados como oportunidades de aprendizagem continua.

Para a cultura empreendedora, Ritchie e Bridley (2005) listam quatro fatores

determinantes:

a) contexto macroempreendedor: depende das politicas, procedimentos e
infraestruturas, que podem facilitar ou inibir o empreendedorismo, como as
politicas de governo e mecanismos de apoio a pequenos negdécios locais;

b) contexto do individuo empreendedor: A historia familiar e tradicao
empreendedora, influéncias culturais relacionadas a atividade empresarial,
compromissos familiares, oportunidades educacionais e nivel de apoio da
familia e amigos, sdo alguns fatores que influenciardo diretamente cada
individuo em seu desenvolvimento;

) caracteristicas individuais: o terceiro elemento que influencia o individuo
no desenvolvimento de uma carreira empreendedora sao as suas
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caracteristicas pessoais, que podem incluir: atitudes para auto emprego,
atitude de correr riscos, idade, autoconfianga, nivel educacional e género;

d) processos e praticas empresariais: 0 elemento final para desenvolver um
comportamento empreendedor sugere que pode haver diferencas na
maneira pela qual a atividade empresarial é iniciada, desenvolvida e
sustentada.

Dreher (2004) afirma que é fundamental que a cultura empreendedora esteja
enraizada também nos individuos, nas empresas e comunidades, uma vez que num
mercado com tanta competicdo, com mudancas tao rapidas e constantes, cada vez
mais as empresas e sociedades, de todos os portes, estdo percebendo a
importancia e a necessidade do comportamento empreendedor e da cultura
empreendedora, visto que estes sdo componentes essenciais para a sobrevivéncia e
0 sucesso das organizagoes.

Segundo Schumpeter (1988), as inovagdes tecnoldgicas podem favorecer o
desenvolvimento capitalista quando afirma que “os motores da economia, agentes
de inovacao e mudancas, capazes de desencadear o crescimento econdmico do
pais” sdo os elementos que moldam o comportamento empreendedor.

Neste item discutiu-se que os indicadores que podem ser utilizados para o
diagndstico da universidade empreendedora podem ser compreendidos dentro dos

fatores relacionados a cultura empreendedora.

2.4 AVALIACAO E CLASSIFICACAO DE UNIVERSIDADES

Neste item sdo apresentados os fundamentos dos principais rankings de
avaliacao de universidades. Para esta pesquisa foram selecionados modelos de
maior utilizagdo como referéncia pela comunidade académica, sendo dois
desenvolvidos e aplicados no contexto nacional - Movimento Brasil Junior € o
Ranking Universitario Folha (RUF) e um modelo internacional aplicado pela Times
Higher Education (THE). A proposta do Movimento Brasil Junior foi estruturada para
avaliagao da maturidade de uma universidade empreendedora.

Além destes, a pesquisa analisa o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagcédo Superior (SINAES), como instrumento oficial de avaliagdo do
desempenho de universidades, particularmente a componente avaliacdo das

instituicdes.
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A pesquisa aborda e analisa, para cada um dos rankings, os indicadores de
desempenho utilizados em cada contexto com o objetivo de perceber e justificar os
elementos comuns e que foram identificados, com base em referencial tedrico, como
norteadores da definicAo das métricas delineadoras de uma instituicao

empreendedora.

2.4.1Ranking do Movimento Brasil Junior de Empreendedorismo

O objetivo deste ranking é mostrar quais iniciativas das instituicbes de
ensino superior no Brasil mais incentivaram o empreendedorismo, dentro e fora da
sala de aula.

A primeira edicdo do ranking, de 2016, foi desenvolvida por meio de
pesquisa com quatro mil estudantes de todo pais e a segunda, de 2017, contou com
dez mil estudantes. A pesquisa sobre o tema baseou-se em trés questoes:

¢ O que é uma universidade empreendedora?
¢ O que influencia para uma universidade mais empreendedora?
e O que pode ser replicado para uma universidade mais empreendedora?

Para a classificacdo das instituicdes a pesquisa utilizou sete eixos, conforme

apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Eixos que compdem o Ranking Brasil Junior

Indicadores
Cultura Capltal
Inovagao Extensao Infraestrutura Internacionalizagdo
Empreendedora Financeiro

Fonte: Adaptado de Brasil Junior (2016)

Os eixos de Cultura Empreendedora, Inovacéo e Extensao tendem a medir o
que substancialmente influencia no grau de empreendedorismo de uma
universidade. Além disso, o conceito desses trés eixos € analogo ao tripé
educacional do ensino, pesquisa e extensao (artigo 207 da Constituicdo Federal de
1988) que traz a indissociabilidade entre as atividades do ensino, da pesquisa e da

extensao.
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Os eixos de Capital Financeiro, Internacionalizacdo e Infraestrutura sao
aqueles que medem os meios que uma IES estrutura e opera para proporcionar as
melhores condigdes para o desenvolvimento do protagonismo académico.

Os eixos sado desdobrados em indicadores mensuraveis organizados por

caracteristica observada.

2.4.1.1 Eixo Cultura Empreendedora

De acordo com o Movimento Brasil Junior (2016) as instituicbes sao
compostas especialmente por pessoas que a ela se integram, sendo a Universidade
Empreendedora a comunidade académica, medida por meio da sua cultura
empreendedora. Ela deve estar inserida em um ecossistema favoravel que significa
ter: infraestrutura, capital financeiro e internacionalizacdo de boas praticas e
projetos.

O eixo de cultura empreendedora compreende uma otica perceptiva dos
alunos da Universidade, entendendo que faz parte de uma Universidade
Empreendedora o desenvolvimento de competéncias como a proatividade para
resolver problemas, assumindo riscos e aproveitando as oportunidades, o que
definimos como Postura Empreendedora. Entendendo, também, que para uma
cultura empreendedora plenamente desenvolvida, € importante que discentes e
docentes desenvolvam tais competéncias e que haja flexibilidade em suas grades
curriculares para que tais conhecimentos, habilidades e atitudes sejam

desenvolvidos.
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Foram considerados para mensuragdao, de acordo com a pesquisa de
percepcdo do ano de 2016, os fatores que mais influenciam a cultura

empreendedora na universidade considerando os indicadores: a postura
empreendedora discente, postura empreendedora docente e as disciplinas de

empreendedorismo ofertadas (Figura 2).

Figura 2 - Fluxograma cultura empreendedora
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Fonte: Brasil Junior (2016)
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Com base nos itens anteriores deste referencial tedrico foi extraido o
conceito de postura empreendedora como sendo a proatividade para resolver
problemas, assumindo riscos e aproveitando as oportunidades.

Dessa forma, postura empreendedora docente foi mensurada a partir da
listagem de caracteristicas que os professores possuem, sendo consideradas
apenas aquelas relacionadas ao conceito, quais sejam: pensamento inovador,
coragem para assumir riscos, capacidade de realizagao, visao para oportunidades,
inconformismo com a realidade e disposicao para transforma-la, experiéncia de
mercado e apoio a iniciativas empreendedoras.

Postura empreendedora discente foi mensurada a partir de quatro
perguntas: autoavaliagcdo de postura empreendedora, vontade de empreender,
participacdo em crescimento de algum projeto na universidade e as caracteristicas
relacionadas a postura empreendedora a exceg¢ao de experiéncia de mercado e
apoio a iniciativas empreendedoras trazida pelos professores.

Como atualizacédo para a versao da pesquisa do ano de 2017, houve uma
novidade neste eixo: a alteragao do indicador de Disciplinas de Empreendedorismo
para o de Avaliagdo da Grade Curricular, compreendendo que o ensino de
empreendedorismo esta atrelado ndo sé a disciplinas pontuais, mas a propria

estrutura curricular e metodologia de ensino oferecida.
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2.4.1.2 Eixo Inovagao

O Eixo Inovagao esta estruturado em trés indicadores: Pesquisa. Patentes e
Proximidade IES-Empresa (incubadoras), e esta intrinsecamente ligado ao
desenvolvimento de conhecimento e tecnologia na Universidade, sendo um topico
que tem evoluido em relevancia a cada ano.

Para a mensuragcdo deste eixo foram utilizados os dados dos seguintes

indicadores conforme mostrado no fluxograma da Figura 3:

Figura 3 - Fluxograma inovagao
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Pesquisas (RUF) Patente (RU)
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== Numero de alunos
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= Papers nacionais

Docentes com

bolsa CNPQ

Fonte: Brasil Junior (2016)



2.4.1.3 Eixo Extensao

Entende-se por extensdo uma acdo de uma universidade junto a
comunidade a seu redor, disponibilizando ao publico externo a universidade o
conhecimento adquirido com o0 ensino e a pesquisa desenvolvidos dentro da
universidade.

De acordo com as opinides coletadas ao longo do desenvolvimento do
indice, o eixo de extensdao ¢é fundamental para o desenvolvimento do
empreendedorismo na Universidade, sendo de grande valia para a experiéncia dos
alunos. Uma das novidades buscadas para 2017 foi a avaliacdo da qualidade dos
projetos de extensao.

Os indicadores analisados sao mostrados na Figura 4.

Figura 4 - Fluxograma extensao
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Fonte: Brasil Junior (2016)
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2.4.1.4 Eixo Infraestrutura

Para a realizagdo de uma Universidade Empreendedora, é fundamental que
a mesma ofereca e/ou tenha acesso a infraestrutura adequada para a execugao e
desenvolvimento das atividades. Por isso, o eixo de infraestrutura avalia a
percepgao dos alunos quanto ao tema e a aproximagao com o Parque Tecnologico
local, caso 0 mesmo ja esteja em funcionamento.

Este eixo compreende os seguintes indicadores conforme mostrado na

Figura 5:

Figura 5 - Fluxograma infraestrutura
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Fonte: Brasil Junior (2016)
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2.4.1.5 Eixo Internacionalizagao

O eixo de Internacionalizagdo busca mensurar a conexao da Universidade
com o ecossistema internacional, proporcionando oportunidades de intercambio a
seus alunos, estando em contato com outras Universidades ao redor do mundo e
oferecendo solugdes inovadoras por meio de suas pesquisas.

Para 2017, foi adicionado o indicador de Parcerias com Universidades
Internacionais, buscando avaliar a oferta de oportunidades de aprendizado aos
alunos e professores da instituigdo. Além disso, um dos dados coletados foi o de
Disciplinas Ministradas em Lingua Estrangeira, eliminado na ultima fase de
compilacado por indisponibilidade, porém a oferta de disciplinas em outras linguas

deve ser considerada uma boa pratica deste eixo (Figura 6).

Figura 6 - Fluxograma internacionalizagéo
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Fonte: Brasil Junior (2016)
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2.4.1.6 Eixo Capital Financeiro

Quando se analisa ecossistemas empreendedores, percebe-se que eles nado
sdo potencializados sem a insercéo de capital financeiro, seja para o investimento
em projetos e iniciativas inovadoras ou para proporcionar as minimas condigdes
necessarias para o desenvolvimento de tais iniciativas a partir da infraestrutura e
corpo administrativo.

Uma das buscas na otimizagcédo da avaliagdo do eixo foi a mudanga para o
indicador de Custo Corrente por Aluno Equivalente, coletado pelo Tribunal de
Contas da Uniao (TCU). Entretanto, pelas dificuldades de acesso a esse dado, a
mensuragao manteve-se, em 2017, pelo orcamento global das universidades pelo
numero de alunos, dado que possui maior transparéncia no acesso.

Os indicadores utilizados para a mensuragao neste eixo estao representados

na Figura 7:

Figura 7 - Fluxograma capital financeiro
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Fonte: Brasil Junior (2016)
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2.4.2 Ranking Universitario Folha (RUF)

O Ranking Universitario Folha (RUF) € um instrumento de avaliagéo social
realizado pela Folha de Sao Paulo, um jornal de referéncia conceituado que atua na
area da comunicagao.

Anualmente, desde 2012, a Folha tem divulgado a classificacdo das
principais universidades e cursos do pais, utilizando como critério para essa
classificagado cinco indicadores: pesquisa, ensino, mercado, internacionalizagdo e

inovacao, conforme mostrado na Figura 8.

Figura 8 - Indicadores que compdem o Ranking Universitario Folha (RUF)

RUF

m Pesquisa Mercado Inovagao Internacionalizagao

Fonte: Adaptado de RUF (2018)

Os indicadores sdo coletados nas bases de producao cientifica SciELO,
Web of Science, em banco de dados do Censo da Educacao Superior do Inep-MEC,
Enade, INPI, Capes e CNPq, em informacdes obtidas nas Fundacgbes estaduais de

fomento a ciéncia, além de duas pesquisas anuais Datafolha.

Os Indicadores sao computados para a elaboracdo da nota de cada

Instituicdo com os percentuais conforme a Figura 9.
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Figura 9 - Indicadores do ranking RUF

B pesquisa 42%

M ensino 32%

i mercado 18%

M internacionalizagao 4%

B inovacado 4%

Fonte: RUF (2019)

2.4.2 1 Indicador Pesquisa

O indicador pesquisa representa 42% do ranking e é formado por nove

componentes, representados na sua proporgao conforme Figura 10.

Figura 10 - Indicador pesquisa

M publicagdes 7%

M citagcOes 7%

M citagdo por publicacdo 4%

M publicagdo por docente 7%

M citagdo por docente 7%

M publicagdo em revista nacional 3%

I recurso recebido por instituicdo
3%

Fonte: RUF (2019)

2.4.2.2 Indicador Ensino

O indicador ensino representa 32% do ranking RUF, e é formado por quatro

componentes, representado na sua proporgao conforme Figura 11.



39

Figura 11 - Indicador ensino

M avaliagdo do MEC 20%

B professores com doutorado e mestrado
4%

m professores em dedicagdo integral e
parcial 4%

M nota no Enade 4%

Fonte: RUF (2019)

2.4.2.3 Indicador Mercado

O indicador mercado representa 18% do ranking RUF e considera a opini&o

de profissionais de recursos humanos sobre a preferéncia de contratagao.

2.4.2 .4 Indicador Internacionalizacao

O indicador internacionalizag&o representa 4% do ranking RUF e possui dois
componentes: citacdo internacional por docente e publicacio em coautoria

internacional (Figura 12).

Figura 12 - Indicador internacionalizagao

M citagdo internacional por
docente 2%

M publicagdo em coautoria
internacional 2%

Fonte: RUF (2019)
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2.4.2.5 Indicador Inovagao

O indicador inovacgéao representa 4% do ranking RUF e dois componentes:

patentes e parceria com empresas (Figura 13).

Figura 13 - Indicador inovagao

M patentes 2%

M parceria com empresas 2%

Fonte: RUF (2019)

2.4 .3 Times Higher Education (THE)

O Times Higher Education World University Rankings, criado em 2004,
fornece a lista das melhores universidades do mundo. O Times Higher Education
(THE) atua internacionalmente, fornecendo o ranking das principais universidades
no mundo, cuja integridade dos dados passa pela avaliagdo da empresa de
consultoria e auditoria Pricewaterhousecooper (PWC).

A Classificagdo das Universidades do The Times é uma classificagao
internacional que oferece um guia para as principais universidades, auxiliando
milhdes de estudantes internacionais a fazerem a melhor escolha a cada ano.

A metodologia estruturada, balanceada e abrangente, foi desenvolvida
depois de mais de uma década de trabalho em consultoria com as principais
universidades do mundo e baseia-se no entendimento profundo da organizagao
sobre o que torna uma universidade verdadeiramente de classe mundial (THE,
2019).

Para criar a lista dos 1.000 melhores do THE World University Rankings, a
equipe de dados do THE baseou-se em um banco de dados abrangente e crescente

contendo centenas de milhares de pontos de dados em mais de 1.500 universidades
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globais de pesquisa e empregou uma Pesquisa Global de Reputagdo Académica de
mais de 20.000 académicos, que forneceram suas opinides especializadas sobre as
principais universidades do mundo (THE, 2019).

Além disso, também foram analisadas 60 milhdes de citacbes para mais de
12,4 milhdes de artigos de periédicos académicos (do banco de dados Scopus da
Elsevier) publicados durante um periodo de cinco anos (THE, 2019).

A classificagdo THE visa examinar as principais missdes da universidade
moderna mundial abrangendo cinco areas: ensino, pesquisa, citagao,
internacionalizacédo e captacao de recursos da industria, conforme representado na
Figura 14 (THE, 2019).

Figura 14 - Indicadores do ranking Times Higher Education (THE)

M ensino 30%

H pesquisa 30%

W citagdes 30%

M perspectivia

internacional %7,5

M renda da indUstria
2,5%

Fonte: THE (2019)

2.4.3.1 Indicador Ensino

O indicador ensino representa 30% do ranking THE e possui cinco
componentes conforme Figura 15.



Figura 15 - Indicador ensino

B reputagdo da pesquisa
15%

H proporgao
pessoal/aluno 4,5%

2.4.3.2 Indicador Pesquisa

Fonte: THE (2019)
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O indicador pesquisa representa 30% do ranking THE e possui trés

componentes conforme Figura 16.

Figura 16 - Indicador pesquisa

M reputagao 18%
M renda 6%

 produtividade 6%

2.4.3.3 Indicador Citacbes

Fonte: THE (2019)

As citagdes representam 30% do ranking e avaliam a disseminagdo do

conhecimento pela universidade, medido pela média de vezes em o trabalho

publicado é citado globalmente.
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2.4.3.4 Indicador Perspectiva Internacional

O indicador pesquisa internacional representa 7,5% do ranking THE e possui

trés componentes conforme Figura 17.

Figura 17 - Indicador pesquisa internacional

M proporg¢do de estudantes
internacionais 2,5%

B proporg¢do de pessoal
internacional 2,5%

colaboragdo internacional
2,5%

Fonte: THE (2019)

2.4.3.5 Indicador Captacao de Recursos da Industria

A captacdo de recursos da industria esta relacionada a transferéncia de
conhecimento, por meio das inovagdes, invengdes ou consultoria. Esse indicativo,

que representa 2,5% do ranking.

2.4 .4 Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES)

O Ministério da Educacéo (MEC), por meio do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) com o objetivo de melhorar o mérito e o
valor das instituigdes, cursos e programas nas dimensdes de ensino, pesquisa,
extensdo, gestdao e formagao, bem como melhorar a qualidade da educagao
superior, assim como promover a responsabilidade das IES (INEP, 2019).

Os trés principais componentes sao instituicdo, cursos e desempenho dos
estudantes.

Conforme Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004
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§ 120 SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educagéo
superior, a orientagdo da expansao da sua oferta, 0 aumento permanente
da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promogdo do aprofundamento dos compromissos e
responsabilidades sociais das instituicdes de educagao superior, por meio
da valorizagdo de sua missdo publica, da promogdo dos valores
democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmagédo da
autonomia e da identidade institucional.

Aranha e Garcia (2014), em wuma reflexdo sobre universidade
empreendedora na perspectiva do SINAES, examinaram modelos de universidades
com esse Viés, tanto as agdes de criagdo e 0s passos para sua transformagao, como
normas que as regem e, ao desenvolver uma proposi¢cao de dimensdes que sintetiza
0s principais esquemas existentes na literatura com a insercdo de dimensdes de
universidade empreendedora na avaliacao das IES, observaram a ampliacéo e o
entendimento sobre universidade empreendedora.

A avaliagéo realizada pelo SINAES é utilizada para subsidiar as a¢des do
MEC nos processos de regulacdo, que consiste no credenciamento e
recredenciamento das IES, bem como na autorizagdo e reconhecimento de cursos
superiores. Além disso, essas informacdes sao utilizadas pelos estudantes para
escolher e definir a instituicdo bem como o curso que deseja de acordo com sua
necessidade e capacidade.

Com a analise do processo de avaliagcdo SINAES, identificam-se trés
macroindicadores de avaliagao: das instituigdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. Através desses trés indicadores o SINAES avalia diversos aspectos
relacionados ao ensino superior, tanto nas questdes académicas, como referentes a
infraestrutura e a gestao da instituicao (SINAES, 2015).

A avaliagao institucional externa é um dos diversos componentes que sao

considerados e possuem dez dimensoes:

Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional;

Politica para o ensino, pesquisa, pés-graduagéo e extensao;
Responsabilidade social da IES;

Comunicagao com a sociedade;

Politicas de pessoal;

Organizacéo e gestdo da IES;

Infraestrutura fisica;

Planejamento de avaliagéo;

© ® N o g R~ Ddhd =

Politicas de atendimento aos discentes;

—
e

Sustentabilidade financeira.
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3 METODO DA PESQUISA

A pesquisa é definida por Gil (2010), como um processo racional e
sistematico, sendo um procedimento que utiliza métodos e técnicas cientificas de
investigacdo com o intuito de gerar respostas aos problemas formulados.

Para responder ao problema de pesquisa e alcangar os objetivos propostos
para esse estudo, neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos
utilizados. O percurso metodoldgico diz respeito ao conjunto de procedimentos que
seréo adotados para atingir os objetivos propostos.

Visando evidenciar o caminhado percorrido para a consecuc¢ao da pesquisa,
o capitulo foi estruturado em seg¢des, a saber: delineamento da pesquisa, finalidade
da pesquisa, abordagem da pesquisa, procedimentos para a coleta de dados e a

estratégia da pesquisa para o cumprimento dos objetivos da pesquisa.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Segundo Gil (2010), é usual a classificagdo de pesquisas em trés grandes
grupos: exploratérias, descritivas e explicativas. Neste trabalho foram utilizadas a

pesquisa de natureza exploratoria e como objetivo descritivo.

3.1.1 Natureza da Pesquisa

A pesquisa de natureza exploratoria foi utilizada a fim proporcionar maior
familiaridade com o problema. Marconi e Lakatos (1985) afirmam que a pesquisa
exploratoria é a primeira aproximagado de um tema e visa criar maior familiaridade
em relagao a um fato ou fenédmeno.

O delineamento adotado foi a pesquisa bibliografica e documental. O
levantamento bibliografico preliminar pode ser entendido como um estudo
exploratdrio, posto que tem a finalidade de proporcionar a familiaridade do
pesquisador com a area de estudo na qual esta interessado, bem como sua
delimitacdo. Essa familiaridade é essencial para que o problema seja formulado de

maneira clara e precisa.
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A pesquisa bibliografica para esta pesquisa fundamentou-se em material
elaborado por autores com o propésito especifico de ser lido por publicos
especificos. Ha fontes que ora sao consideradas bibliograficas, ora documentais,
como por exemplo, relatos de pesquisa, relatérios e boletins e jornais de empresas,

atos juridicos, compilagdes estatisticas, etc. (GIL, 2010).

3.1.2 Objetivo da Pesquisa

O objetivo da pesquisa € de carater descritivo, pretende-se descrever uma
situacdo especifica para, num momento posterior, propor de referéncias que
norteiem os gestores institucionais no processo de tomada de decisdo. De acordo
com Cervo, Bervian e Silva (2007), a pesquisa descritiva "procura descobrir, com
maior precisao possivel, a frequéncia com que um fenémeno ocorre, sua relagéo e
conexao com outros, sua natureza e suas caracteristicas". Ja para Reto e Nunes
(1999), classificam como descritiva a pesquisa que caracteriza o estado atual do

objeto de investigacao.

3.2 FINALIDADE DA PESQUISA

De acordo com sua finalidade, a pesquisa por ser caracterizada como
pesquisa aplicada. Segundo Gil (2010), é a pesquisa na qual adquire conhecimentos
para aplicacdes especificas. Esse estudo adotou caracteristicas de uma pesquisa
aplicada, uma vez que objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica e
imediata em uma realidade circunstancial, dirigidos a solucdo de problemas
especificos (GIL, 2010).

Na classificacdo de Reto e Nunes (1999), a investigagédo é aplicada quando

se preocupa em desenvolver uma teoria ou solucionar um problema.

3.3 ABORDAGEM DA PESQUISA

No intuito de alcangar os objetivos propostos neste estudo, foi empregada a

abordagem de pesquisa do tipo mista, ou seja, em sua condugao, O processo

investigatorio foi permeado pelas abordagens qualitativa e quantitativa de pesquisa.
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Morais e Neves (2007) afirmam que ambas as abordagens s&o perfeitamente
aplicaveis sequencial ou simultaneamente de acordo com as caracteristicas da
pesquisa e dos dados que se objetiva conhecer. Ja& Amaratunga et al. (2002)
complementam o raciocinio ao informar que na pesquisa mista as deficiéncias de
uma abordagem séo suprimidas pelos pontos fortes da outra.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos
estudados, nem emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Envolve a
obtencado de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo
contato direto do pesquisador com a situacéo estudada, procurando compreender os
fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja, dos participantes da
situagao em estudo (GODOQY, 1995).

Segundo Godoy (2005), considera-se que uma das qualidades do
pesquisador qualitativo é a tolerancia em relacédo a ambiguidade, presente quando
busca por explicagdes alternativas, além de utilizar uma variedade de métodos para

assegurar que seus resultados sejam robustos e fundamentados nos dados.

3.4 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

Inicialmente, para encontrar os principais autores que abordam o assunto
relacionado a pesquisa e tentar encontrar o estado da arte, foi realizada busca na
base de dados Scopus, utilizando as palavras-chave: empreendedorismo na
universidade, inovacgao tecnolégica e incubadora tecnoldgica. Cada palavra-chave
resultou em um volume expressivo de titulos. No entanto, para refinamento, quando
a busca foi realizada utilizando a combinacdo das mesmas palavras-chave, o
resultado foi de apenas oito titulos, que nao refletiam o assunto procurado. Dessa
forma, optou-se pelos titulos de autores encontrados em busca aleatdria e indicagao
de grupos de pesquisa.

Na sequéncia, foi realizada pesquisa com o0s principais rankings
universitarios nacionais e internacionais, de maior relevancia no meio universitario,
para formacdao das diretrizes e indicadores para composicao da métrica. Dos
rankings pesquisados, foram selecionados quatro, por sua relevancia e tempo de
atuacao: o SINAES, o RUF, o THE e o Movimento Brasil Junior.
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A partir da definigdo desta amostra a pesquisa consistiu na analise de todos
os indicadores que compde cada instrumento de avaliagdo, incluindo a analise dos
objetivos e metodologias utilizadas por cada instrumento. A partir da analise dos
dados colhidos, sob a luz dos conceitos do referencial tedrico, foram identificadas
seis diretrizes para a composi¢cdo de uma métrica para o diagnéstico do perfil de
uma universidade empreendedora: Ensino, Pesquisa, Inovagao, Internacionalizacao,

Estrutura Administrativa e Insercéo Social.

Do conjunto das seis diretrizes, Ensino e Pesquisa fazem parte, uma vez
que compdem os pilares da IES e s&o aspectos diretamente avaliados nos rankings
SINAES, RUF e THE.

A Extenséo, igualmente importante e integrante dos pilares das IES, nao
constou entre as diretrizes explicitadas nessa pesquisa, pois foi incorporada entre os

indicadores que integram a diretriz Insercdo Social.

Ja a diretriz [novacdo, considerada uma das caracteristicas do
empreendedorismo, podendo estar relacionada as atividades do ensino e da
pesquisa, foi explicitada como uma diretriz porque é um aspecto diretamente
avaliado pelo RUF, THE e pelo Movimento Brasil Junior e fundamentada pelo
referencial tedrico.

Também por constar diretamente nesses trés rankings, apesar de certa

diferenca na abordagem, a Internacionalizacdo foi incluida como diretriz para

avaliagao de universidade empreendedora.

Por fim, a Estrutura Administrativa, relacionada a gestado institucional, foi

considerada como diretriz, pois sua importancia no suporte e planejamento de todas
as atividades da instituicao.

Ressalta-se que os indicadores presentes em cada uma das seis diretrizes,
todos baseados nos instrumentos de avaliagao SINAES, RUF, THE e Movimento
Brasil Junior, geraram um produto técnico (métrica) que tem como principal objetivo
ser um instrumento de diagndstico de avaliacao do perfil empreendedor de uma
universidade.

O presente trabalho pode ser considerado como de Documentacdo, que,
conforme o autor é toda forma de registro e sistematizagcdo de dados, informacgoes,
colocando-os em condigao de analise por parte do pesquisador que, no contexto da
realizacdo de uma pesquisa, é a técnica de identificacao, levantamento, exploragao
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de documentos fontes do objeto pesquisado que serdo utilizadas no

desenvolvimento do trabalho.

Documento: em ciéncia, documento é todo objeto (livro, jornal, estatua,
escultura, edificio, ferramenta, timulo, monumento, foto, filme, video, disco,
CD etc.) que se torna suporte material (pedra, madeira, metal, papel etc.) de
uma informacao ora (oral, escrita, gestual, visual, sonora etc.) que nele é
fixada mediante técnicas especiais (escritura, impressdo, incrustagao,
pintura, escultura, construgéo etc.) Nessa condicao, transforma-se em fonte
duravel de informagéo sobre os fenbmenos pesquisados (SEVERINO 2007,
p.124-125).

A metodologia utilizada para a realizagdo do estudo, bem como os
procedimentos utilizados na coleta e analise dos dados tem por finalidade identificar
e demonstrar os caminhos que foram seguidos para desenvolver a pesquisa. Assim,
foi estabelecida uma sequéncia l6gica com a finalidade de verificar a melhor maneira
de atingir os objetivos e responder as questdes de pesquisa. Os dados estédo

apresentados de forma estruturada e depois analisados.

3.5 ESTRATEGIA DA PESQUISA

A Figura 18 apresenta o diagrama do desenvolvimento da pesquisa.

Figura 18 - Estratégia da pesquisa
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Fonte: Autoria prépria (2019)
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4 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSOES

Para a composi¢cdo do trabalho, foram utilizados os dados de quatro
instrumentos de avaliagdo, onde se analisou cada aspecto ou dimensido desses
instrumentos para elaborar as métricas para o diagnostico de uma universidade
empreendedora. Desses instrumentos, trés sdo nacionais: o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES), o Ranking Universitario Folha (RUF) e o
indice de Universidades Empreendedoras do Movimento Brasil Junior; e um é
internacional: o Times Higher Education (THE). Existem varios outros instrumentos,
com relevancia internacional, mas a escolha deste foi pelo fato de que seus dados
passam por auditoria independente, além de ser uma fonte de consulta utilizada por

organismos internacionais (THE, 2019).

4.1 COLETA DE DADOS

Por ser um instrumento oficial, o SINAES ¢é de aplicagao fundamental para a
avaliagdo das universidades brasileiras. Ele € coordenado pelo Ministério da
Educacéao, por meio de avaliadores capacitados pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que sdo pertencentes ao banco de
avaliadores compostos de docentes do ensino superior, de instituicbes publicas e
privadas (BRASIL, 2014).

Os demais instrumentos definidos para utilizagcdo nesta pesquisa sdo de
carater social e institucional, que possuem relevancia por fornecerem dados por
meio de classificagdes, e permitem avaliar comparativamente a qualidade das
instituicbes. Cada qual utiliza metodologias distintas, porém com objetivos
semelhantes no sentido de apontar as melhores universidades, que permite servir de
parametro para o aprimoramento das atividades institucionais e os valida como

referenciais para esta pesquisa.

4.2 IDENTIFICAGAO DAS DIRETRIZES

Neste item, foi realizada a analise sobre as metodologias utilizadas pelos
instrumentos de avaliagdo definidos para uso nesta pesquisa, com o objetivo de
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identificar os indicadores, para o desempenho das instituicbes no contexto da
finalidade empreendedora.

Apos a analise de todos os indicadores dos instrumentos de avaliagcao
definidos para a pesquisa, foi possivel identificar diretrizes comuns constantes dos
instrumentos analisados e que serdo detalhados.

A analise mostra as justificativas da escolha de cada diretriz para compor a
métrica e ainda define alguns indicadores de desempenho para cada diretriz.

Foram identificadas, para o diagndstico de uma universidade como uma
instituicdo empreendedora, as seguintes diretrizes componentes da métrica: ensino,
pesquisa, inovacao, internacionalizacio, estrutura administrativa e insergao social.

Como uma limitagdo do campo desta pesquisa foi 0 nao estabelecimento de
pesos como refinamento de utilizagao dos indicadores componentes de cada diretriz,
pois no ambito do objetivo desta pesquisa, ndo estava a busca pelo refinamento dos
indicadores, mas sim o proéprio indicador. No entanto, entende-se que pode ser
estendida a analise de cada indicador para a definicdo de um quadro comparativo de
definicdo da influéncia de cada indicador na postura empreendedora de uma

universidade.

4.2 .1 Diretriz Ensino

O Ensino esta contido em todos os instrumentos de avaliagdo analisados e,
portanto, foi considerada uma diretriz da métrica de diagndstico de uma universidade
empreendedora. Por meio do ensino, de forma continuada no ambiente da
universidade, é possivel desenvolver habilidades dos estudantes, transformando-os

em profissionais capacitados para qualquer ambiente de trabalho.
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4.2.1.1 Do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES)

Do instrumento de avaliacdo do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao
Superior (SINAES) foram identificados e estdo apresentados no Quadro 1 os
indicadores de avaliagdo da Diretriz Ensino acompanhada das justificativas para a

sua utilizagdo como indicador para o objetivo de diagnostico de uma universidade

empreendedora.
Quadro 1 — Indicadores para Ensino SINAES
Diretriz ENSINO
Instrumento de Avaliagdao — SINAES
Indicador Justificativa

Dimensao 2: Politica para o
ensino, pesquisa, pos-
graduagéao e extensao

Avalia as politicas de ensino previstas ou implantadas para o
ensino com vistas para a atualizagdo curricular, além do
desenvolvimento e utilizagdo de material didatico-pedagdgico,
por meio do qual prepara o estudante para o mercado de
trabalho.

Dimensao 3: Responsabilidade
social da IES

Acdes voltadas a aprendizagem para responsabilidade social e
inclusiva.

Dimensao 4: Comunicagao com
a sociedade

Canais disponiveis para fluxo de informagéao interna e externa.

Dimensao 5: Politicas de
pessoal

Capacitagdo e motivagdo dos colaboradores, corpo docente e
técnicos administrativos.

Dimensao 6: Organizacao e
gestédo da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenacgbes e
colegiado de curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencdo aos instrumentos de apoio como laboratérios,

bibliotecas, a acessibilidade.

Dimensao 8: Planejamento de
avaliagao

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) como instrumento de
autoavaliagao e acompanhamento da evolugao.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Observancia para qualidade de vida e bem-estar do discente
por meio de nucleos de apoio fisico e psicoldgico.

Dimenséao 10: Sustentabilidade
financeira

Vinculo por meio de parceria com empresas assim como oferta
de projetos de cursos para manutencgao das atividades.

Fonte: Autoria prépria (2019)

Para a Diretriz Ensino, considerou-se que a maioria dos indicadores
representados pelas dimensdes SINAES, de alguma forma, reflete e colabora para o
diagndstico para uma universidade empreendedora, desde questdes que abordam
sobre a sistematica curricular com a previsao e implantacdo de acgdes para a
iniciagcao cientifica, tecnoldgica e artistica quanto pela adequacao a infraestrutura,

para atender essas agdes e 0s recursos para atender todas as atividades.
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4.2.1.2 Do Ranking Universitario Folha (RUF)

Do RUF foram definidos e estdo apresentados no Quadro 2 os indicadores
para a Diretriz Ensino, também acompanhados de justificativas para a sua utilizagao

como indicador para universidade empreendedora.

Quadro 2 — Indicadores para Ensino RUF

Diretriz ENSINO

Instrumento de Avaliagao — RUF

Indicador Justificativa

Avaliadores do MEC Avalia a reputagao dos cursos superiores.

Corpo docente qualificado com maior nivel de conhecimento
possuem melhores condigbes de aplicar metodologias de ensino
modernas.

Professores com doutorado
e mestrado

Envolvimento maior nas atividades de ensino do professor em
dedicagdo integral complementa a experiéncia do mercado
atualizada trazida pelos professores em regime parcial.

Professores em dedicacao
integral e parcial

Nivelamento do conhecimento por meio de avaliagdo em nivel

Nota no ENADE ; . AR
nacional feito de érgé&o oficial.

Fonte: Autoria propria (2019)

Embora a abordagem dos indicadores seja diferente, em que procura apontar
a universidade mais prestigiada, a aplicacdo desses indicadores com foco na
capacitagao docente contribui diretamente na qualidade do ensino.

A qualidade de ensino por si s6O ndo determina a contribuicdo ao viés
empreendedor, mas a contribuicdo dada por professores com disponibilidade e
formacao adequada permite a orientacao e o desenvolvimento do empreendedor € 0
suporte a suas propostas. Por outro lado, a qualidade da formacao discente avaliada
nesta diretriz esta relacionada diretamente ao desenvolvimento do seu potencial

empreendedor.
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4.2.1.3 Do Times Higher Education (THE)

No mesmo sentido, para a avaligio do THE, foram observados os
indicadores com relag&o aos itens considerados relevantes para o objeto do estudo

conforme o Quadro 3.

Quadro 3 — Indicadores para Ensino THE

Diretriz ENSINO

Instrumento de Avaliagdo — THE

Indicador Justificativa

Pesquisas de qualidade realizadas no ambiente universitario e utilizadas

Reputagéo da pesquisa como fonte de conhecimento a ser disseminado.

Proporgao Envolvimento de colaboradores para atividades académicas que
pessoal/aluno melhoram a qualidade de ensino.
Proporgao de Corpo docente mais capacitado que reflete no nivel de conhecimento

doutorado por bacharel | transmitido.

Volume de trabalho concluido como indicador de produgao de

Teses defendidas .
conhecimento.

Renda institucional Fonte de recurso diversificado para manutengao das atividades.

Fonte: Autoria propria (2019)

Da mesma forma que no instrumento de avaliagdo RUF, os indicadores
utilizados pelo THE podem ser considerados relevantes para diretriz ensino por dar
énfase a capacitacdo docente.

Além disto, a participacédo dos alunos nas pesquisas gera seu desenvolvimento
e cria oportunidades para elaboragcdo de propostas empreendedoras. Assim a
proporcdo pessoal/aluno e a propor¢cdo de doutores também podem criar uma
interacdo efetiva do aluno com o ambiente de pesquisa que, geralmente, € muito
promissor em termos de desenvolvimento de novos produtos e processos que
abrem caminho a inovagédo e aos programas de empreendedorismo. Associado a
estes indicadores, uma universidade com reputacdo em pesquisa tera fontes de
recursos diversos e que poderdo dar o suporte as atividades de inovacédo e a

programas incentivadores do empreendedorismo.
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4.2.1.4 Do Movimento Brasil Junior

Nos indicadores utilizados pela Brasil Junior para avaliar universidade
empreendedora foram considerados para a Diretriz Ensino os itens e respectiva

justificativa conforme Quadro 4.

Quadro 4 — Indicadores para Ensino Brasil Junior

Diretriz ENSINO

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Postura empreendedora Avalia caracteristicas discente relacionadas a cultura empreendedora
discente que influenciam no ensino.

Postura empreendedora Avalia diversas caracteristicas do docente que sdo importantes na
docente condugao da cultura empreendedora.

Razéao entre numero de disciplinas de empreendedorismo pelo nimero

Disciplinas de . ~ ! i,
P de cursos, avalia a atengao sobre esse assunto esta sendo transmitido

empreendedorismo
em aula.
Redes Existéncia de organizagdes estudantis, que complementam a
aprendizagem.
Percepgdo sobre a infraestrutura fisica e a qualidade de internet,
Infraestrutura oo - L
indispensavel para as atividades.
Parque tecnolégico Existéncia e parceria de parque tecnoldgico na cidade.
Endowment Fundos patrimoniais, fonte alternativa.

Fonte: Autoria propria (2019)

Para a composicao de indicadores da Diretriz Ensino, tendo como base o
ranking do Brasil Junior, foram utilizados quatro eixos: cultura empreendedora,
extensao, infraestrutura e capital financeiro. A postura empreendedora discente é
importante para ensino porque € uma caracteristica proativa que impulsiona para
novos conhecimentos e influencia os que estdo ao redor, enquanto a postura
empreendedora docente estimula a capacidade dos estudantes. Oferta de
disciplinas de empreendedorismo € um primeiro passo para abordar sobre o
assunto. A percepgao sobre infraestrutura fisica e disponibilizagado de internet sao
critérios de avaliacdo importantes porque permite o acesso a informacédo de maneira
agil e eficaz. A rede de fomentagdo, como empresas juniores, hotéis e incubadoras
tecnologicas, entre outras associagbes, potencializa o desenvolvimento do
empreendedor, seja através de cursos e palestras, seja através da troca de
experiéncias, muito comuns no ambiente de universitario. Se esta rede tem conexao
externa, como no caso de parceria com parques tecnolégicos ou outras

organizacdes que buscam o desenvolvimento tecnoldgico, tanto mais favoravel sera
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de parceria, e a geracédo de oportunidades.

4.2.2 Diretriz Pesquisa

A Pesquisa,

outro componente,

amplamente utilizado para avaliar

instituicdbes de ensino superior e, portanto, considerado neste trabalho como

importante

indicador para diagnostico de uma universidade empreendedora.

Conforme a Diretriz Ensino, a Diretriz Pesquisa segue utilizacdo dos indicadores de

cada instituicdo com as respectivas justificativas.

4.2.2.1 Do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgao Superior (SINAES)

No Quadro 5 estdo apresentados os indicadores relativos a Diretriz Pesquisa

extraidos das variaveis constantes nos documentos do SINAES.

Quadro 5 — Indicadores para Pesquisa SINAES

Diretriz PESQUISA

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséao 3: Responsabilidade
social da IES

Produgdo do conhecimento por meio da pesquisa para
desenvolvimento local e regional, e como fonte de informacéo
para novos estudos.

Dimenséo 5: Politicas de
pessoal

Reserva de tempo minimo para dedicagdo aos estudos e
atividades de pesquisa aos docentes em regime de trabalho de
tempo integral.

Dimenséao 6: Organizagao e
gestédo da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagbes e
colegiado de curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencdo aos laboratérios,

bibliotecas.

instrumentos de apoio como

Dimenséao 8: Planejamento de
avaliagao

Comissado Proépria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de
autoavaliacdo e acompanhamento da evolugéao.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Observancia para qualidade de vida e bem-estar do discente
por meio de nucleos de apoio fisico e psicologico

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Vinculo por meio de parceria com empresas assim como oferta
de projetos de cursos para manutengao das atividades.

Fonte: Autoria prépria (2019)

Assim como no ensino, a pesquisa € um dos aspectos avaliado pelo SINAES

no que se refere a melhoria da qualidade da educacéao.
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Tao importante quanto o ensino, a pesquisa confere a instituicdo uma fonte
de conhecimento cientifico/tecnolégico que podera resultar em beneficios diretos ao
empreendedor. Através das pesquisas sao geradas as oportunidades de inovagao e
desenvolvimento, tendo sempre como um dos resultados a visualizagdo de novas
oportunidades de estudos. Quanto mais a universidade estiver organizada e
planejada, com os servigos de gestdo, infraestrutura de apoio fisico e financeiro e o
foco no atendimento ao discente, mais adequado sera o ambiente para apoio ao
empreendedor.

Destacam-se entre os itens, a politica de pessoal voltado a pesquisa e a
sustentabilidade financeira através de projetos desenvolvidos em parceria com
empresas locais e regionais, que muitas vezes buscam no ambiente académico a
solucado para seus problemas, porém trazendo diversas experiéncias da sua agao
empreendedora e que podem ser absorvidas pelos participantes da instituicdo

universitaria.

4.2.2.2 Do Ranking Universitario Folha (RUF)

No Quadro 6 estdo apresentados os indicadores relativos a Diretriz
Pesquisa, extraidos dos RUF. Todos os componentes, relacionados com
publicacdes ou citacbes e os recursos recebidos, foram considerados importantes

por influenciarem direta ou indiretamente em uma universidade empreendedora.
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Diretriz PESQUISA

Instrumento de Avaliagao — RUF

Indicador

Justificativa

Total de publicagbes

Fornece um indicativo para medir a produgdo da instituigdo, em
numeros absolutos, por periddicos indexados, em determinado
periodo.

Total de citagdes

Para a medicao da relevancia e alcance das publicagdes da instituicao
em determinado periodo.

Publicagao por docente

Fornece um indicativo para medir a contribuicdo de cada docente.

Citagdes por docente

Fornece um indicativo do numero de citagcbes de cada docente, num
determinado ano.

Publicagdes em revistas
nacionais

Fornece um indicativo para medir a produgdo da instituigdo, em
numeros absolutos, por publicagdo em revista em determinado
periodo.

Recursos recebidos por
instituicao

Fornece o valor médio recebido por docente em determinado ano, por
agéncias de fomento.

Bolsistas CNPq

Fornece indicativo de produtividade.

Teses

Aproveitamento dos investimentos.

Fonte: Autoria propria (2019)

Nestes indicadores sao apresentados os resultados do ambiente de

pesquisa na instituicdo. Quanto maior o alcance dos resultados de pesquisa, seja
através do numero de publicagcbes e citacdbes ou teses, maiores serdo as
oportunidades de se agregar recursos das agéncias de fomento ao processo de
desenvolvimento e a atragdo de novos interessados da sociedade em novas
pesquisas e possiveis financiamentos. Como ja citado, um ambiente de pesquisa é
um promissor ambiente para o desenvolvimento do empreendedor, devido as

caracteristicas de criatividade, iniciativa e objetividade comuns.

4.2.2.3 Do Times Higher Education (THE)

No Quadro 7 estdo apresentados os indicadores relativos a Diretriz Pesquisa

identificados nos indicadores utilizados nas avaliagdes do THE.
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Quadro 7 — Indicadores para Pesquisa THE

Diretriz PESQUISA

Instrumento de Avaliagdo — THE

Indicador Justificativa

Pesquisas de qualidade realizadas no ambiente universitario e

Reputagdo da pesquisa utilizadas como fonte de conhecimento a ser disseminado.

Envolvimento de colaboradores para atividades académicas que

Proporgao pessoal/aluno melhoram a qualidade de pesquisa.

Proporgao de doutorado por | Corpo docente mais capacitado que reflete no nivel de
bacharel conhecimento transmitido.

Volume de trabalho concluido como indicador de producédo de

Teses defendidas .
conhecimento.

Renda institucional Fonte de recurso diversificado para manutengéo das atividades.

Fonte: Autoria propria (2019)

A aplicagdo do modelo do Times Higher Education (THE) na diretriz de
Pesquisa, apesar de seguir indicadores na mesma linha do ranking Universitario
Folha (RUF), traz uma visao internacional e independente da pontuacdo que uma
instituicdo alcanga, o que permite um balizamento em relagcdo aos conceitos
externos de avaliagdo, sem envolver alguns indicadores proprios do pais. O que se
espera em uma primeira resposta é que os resultados sejam confirmados, mas com
critérios diferentes de avaliacdo poderdo ser observadas variagdes que ajustam as

comparagdes entre as diversas instituicbes que estejam sendo analisadas.

4.2.2.4Do Movimento Brasil Junior

No Quadro 8 estdo apresentados os indicadores relativos a Diretriz Pesquisa

identificados nos indicadores utilizados nas avaliagbes do THE.

Quadro 8 — Indicadores para Pesquisa Brasil Junior

Diretriz PESQUISA

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Avalia diversas caracteristicas do docente que séao

Postura empreendedora docente importantes na condugao da cultura empreendedora.

Percepcao sobre a infraestrutura e qualidade de internet

Qualidade na infraestrutura indispensavel para as atividades.

Parque tecnolégico Existéncia e parceria de parque tecnoldgico na cidade.

Endowment Fundos patrimoniais, fonte alternativa.

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Como a avaliagdo do Movimento Brasil Junior esta voltada a analise da
questdo empreendedora, seus indicadores se mostram mais focados a postura do
docente e as caracteristicas deste profissional que faz parte da instituicdo. Para
destacar esse aspecto, pode ser citado, como exemplo, os professores com
experiéncia profissional na area de conhecimento de sua formacao profissional e
capacidade de ensinar o aluno a fazer, tornando as aulas aplicadas e possibilitando
ao aluno discutir os métodos de se produzir e analisar os resultados obtidos,
gerando meios para aperfeigoar ou criar novos processos, situagao corriqueira no
ambiente empreendedor. Os demais indicadores reforcam e ajustam algumas das

dimensdes analisadas segundo o SINAES.

4.2 .3 Diretriz Inovagao

Considerou-se a inovagao como um dos indicadores de avaliagdo, pois a

inovagao e o empreendedorismo s&o dois conceitos que se complementam.

4.2.3.1 Do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES)

No Quadro 9 estdo as justificativas para a utilizacdo das dimensdes do
SINAES.
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Diretriz INOVACAO

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimensao 1: Missao e plano de
desenvolvimento institucional

Coeréncia da misséo institucional com o PDI no que se
refere a inovagao.

Dimensao 2: Politica para o ensino,
pesquisa e extensao

Acdes voltadas para aprendizagem com foco na inovagao.

Dimensao 3: Responsabilidade
social da IES

Acdes voltadas a aprendizagem para responsabilidade
social e inclusiva.

Dimensao 4: Comunicagao com a
sociedade

Canais disponiveis para fluxo de informagdo interna e
externa.

Dimensao 5: Politicas de pessoal

Capacitagcao e motivagéo dos colaboradores, corpo docente
e técnicos administrativos.

Dimenséao 6: Organizagao e gestao
da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagoes e
colegiado de curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atengdo aos instrumentos de apoio como laboratérios,
bibliotecas, a acessibilidade.

Dimensao 8: Planejamento de
avaliagao

Comissao Propria de Avaliagao (CPA) como instrumento de
autoavaliagdo e acompanhamento da evolugao.

Dimensao 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Nucleos para pratica de atividades voltadas para essa
finalidade.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Manutencgao das atividades por meio de parcerias.

Fonte: Autoria prépria (2019)

A inser¢cdo de indicadores do SINAES na Diretriz Inovagdo visa dar
respostas ao contexto institucional e de aprendizagem com foco na inovacgao. Assim,
se tem énfase no propédsito do Plano de Desenvolvimento Institucional, a relagcéo
com a sociedade e o planejamento orientado a inovagdo. O compromisso
institucional com a inovagao deve estar claro e ser reconhecido pelos integrantes da
instituicdo, que devem se sentir parte do processo. Estes indicadores avaliam direta

e indiretamente o compromisso da instituicdo com a inovacgéao tecnoldgica.

4.2.3.2 Do Ranking Universitario Folha (RUF)

O Quadro 10 traz dois indicadores do Ranking Universitario Folha (RUF)
essenciais a analise do ambiente inovador. Através do numero de patentes ou
modelos de utilidade concedidos é possivel ter um parametro sobre a inovagao,
devido ao seu carater exclusivo, assim como a parceria com o meio produtivo, que

indica interesse deste em se beneficiar comercialmente do resultado de pesquisas.
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Quadro 10 — Indicadores para Inovagdo RUF

Diretriz INOVACAO

Instrumento de Avaliagao — RUF

Indicador Justificativa
Forma de medir em numeros absolutos um produto ou modelo de
Patentes " . ;
utilidade em determinado periodo.
Parceria com empresas Medigao de publicagdes em parceria com setor produtivo.

Fonte: Autoria propria (2019)

4.2.3.3 Do Times Higher Education (THE)

Entre as areas avaliadas pelo ranking THE nenhuma cita especificamente a
inovagao como um indicador, mas € possivel utilizar entre elas aquelas que podem

contribuir para a Diretriz Inovacgao, conforte apresenta o Quadro 11.

Quadro 11 — Indicadores para Inovagdo THE

Diretriz INOVACAO

Instrumento de Avaliagdo — THE

Indicador Justificativa

Avalia a transferéncia de conhecimento por meio da receita obtida

Renda da industria da industria.

Avalia quanto é disponibilizado, refletindo potencial produtividade

Renda da pesquisa i
em pesquisa.

Produtividade na pesquisa Mostra quanto ha de publicagdo em revista.

Fonte: Autoria prépria (2019)

O ranking avalia a renda da industria como um indicativo, quando as
inovagdes e invencdes proporcionadas pelo conhecimento produzido na
universidade se transformam em valor pela industria, e também mede a capacidade
da universidade em atrair financiamento.

Renda e produtividade s&o subareas do indicador pesquisa no ranking THE,
que medem recursos recebidos, sem o qual inviabilizaria o desenvolvimento da
pesquisa, e publicacdes em revistas indexadas pelo Scopus. Portanto, os
indicadores do THE podem se utilizados como indicadores da inovacdo porque

contribuem para um ambiente de inovagao e caracteriza o empreendedorismo.

4.2.3.4 Do Movimento Brasil Junior

No Quadro 12 esta o indicador MBJ utilizado para avaliar a inovacdo. Os
demais indicadores desta area, que se referem a pesquisa e a patente, sdo dados
do RUF ja mencionados.
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Quadro 12 — Indicadores para Inovagao Brasil Junior

Diretriz INOVACAO

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Avalia o apoio dado as empresas em fase inicial através da

Proximidade IES-Empresa quantidade de empresa incubada.

Fonte: Autoria prépria (2019)

A proximidade da IES com a empresa, neste caso, medido em numeros
contados a partir da quantidade de empresas incubadas para cada 1000 alunos,
como feito pelo MBJ, traz um parametro do quanto ha de interagdo da universidade
com comunidade local. Manter uma estrutura para o funcionamento de incubadoras
exige recursos financeiros e a colaboragdo de profissionais de diversas areas, mas
em contrapartida esta contribuindo para o desenvolvimento econdmico e cumprindo
com a sua fungado social. As incubadoras vinculadas a universidade podem ter a
assessoria dos proprios profissionais que atuam na universidade, trazendo beneficio
as duas partes. Assim, as empresas contam com a experiéncia e conhecimento
especializados enquanto os profissionais aplicam a teoria e pratica, prestando apoio

ou consultoria.

4.2 .4 Diretriz Internacionalizacao

As questdes relacionadas a internacionalizagdo dos rankings possuem
abordagens diferentes, no caso da RUF é voltado somente para publicagao docente.
No entanto a internacionalizacdo, como um todo, foi considerada como uma
caracteristica importante para avaliar universidade empreendedora. A interacdo da
instituicdo com outras ao redor do mundo, seja por meio do intercambio de
discentes, oportunizando o envio destes para adquirir experiéncia em outros
ambientes, assim como o envio de docentes/pesquisadores para troca de
conhecimentos sdo aspectos positivos que trazem inumeros beneficios econbémicos
e sociais. Por outro lado, considera-se importante adaptar a infraestrutura para
receber estrangeiros, seja tornando o ambiente universitario atrativo e amigavel para
a internacionalizagdo, ofertando programas bilingues, bem como ofertando
disciplinas ministradas em outras linguas. Assim, é fundamental politicas de pessoal
que qualifique e incentive servidores, técnicos administrativos, atendentes,

telefonistas a serem receptivos nos contatos, dirimir duvidas e fazer os devidos
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encaminhamentos. A internacionalizagao reflete a tendéncia do mundo cada vez
mais global e € um dos aspectos para que a universidade seja considerada

empreendedora.

4.2.4.1 Do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES)

Dessa forma, dos SINAES foram extraidos as dimensdes do Quadro 13
como indicadores a serem observados na avaliacdo de uma universidade

empreendedora.

Quadro 13 — Indicadores para Internacionalizagcdo SINAES

Diretriz INTERNACIONALIZACAO

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador Justificativa

Atencéo e incentivo a capacitagdo do corpo docente e técnico-
administrativo para atendimento de demanda relacionadas a
internacionalizagado da universidade.

Dimenséo 5: Politicas de
pessoal

Gestores administrativos, coordenadores académicos em

Dimensao 6: Organizacgéo e ~ ; = ~ ~
cooperagao para implantagdo e manutengédo de agdes voltadas

gestédo da IES

a internacionalizagao.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Setor proprio, bem com estrutura acessivel.

Dimensao 8: Planejamento de
avaliagao

Manutengdo de comissdo propria
permanente.

(CPA) para avaliagédo

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Atencéo e preparo do discente para o envio exterior, bem como
para posterior aproveitamento do conhecimento adquirido,
assim como atengdo ao estrangeiro em mobilidade.

Dimenséao 10: Sustentabilidade
financeira

Subsidios para manutengao do ambiente, por meio de parcerias
e convénios com outras institui¢coes.

Fonte: Autoria prépria (2019)

A utilizacao de tais dimensdes como indicadores para internacionalizacéo se
justificam principalmente porque nestes estao presentes os aspectos que levam aos
resultados dos demais rankings, como as questdes gerenciais e estruturais, além de
observar a politica de pessoal necessaria para alcangar a condicdo dos itens
avaliados.

Sem a devida organizagdo e planejamento, os objetivos de

internacionalizagéo podem ser frustrados.
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4.2.4.2 Do Ranking Universitario Folha (RUF)

O Quadro 14 apresenta os indicadores da Folha de Sao Paulo que avalia a
internacionalizagao, com a respectiva justificativa para sua utilizagao na avaliagao de

uma universidade empreendedora.

Quadro 14 — Indicadores para Internacionalizacdo RUF

Diretriz INTERNACIONALIZACAO

Instrumento de Avaliagao — RUF

Indicador Justificativa
Citacoes internacionais por | Avalia a visibilidade da produgéo docente da instituicao fora do pais
docente medido pela citagao.
Publicagdes em coautoria Por meio da publicagdo em coautoria pode-se avaliar quanto de
internacional troca informacao e interagao ocorre.

Fonte: Autoria prépria (2019)

Considerando o peso de 4% atribuido no ranking, a Folha considera a
internacionalizagdo uma parcela menor na avaliagdo da universidade como um todo.
Porém, para a avaliacdo da universidade empreendedora tornam-se
indicadores importantes, destacando-se a interagcdo e o desenvolvimento conjunto
de pesquisas com outras universidades e instituigdes estrangeiras, o que, em geral,

representam estudos de inovagdes tecnoldgicas em nivel mundial.

4.2.4.3 Do Times Higher Education (THE)

Para a Diretriz Internacionalizagéo, todos os indicadores utilizados pelo THE

foram considerados relevantes conforme justificativas apontadas no Quadro 15.

Quadro 15 — Indicadores para Internacionalizacdo THE

DiretrizINTERNACIONALIZACAO

Instrumento de Avaliagao — THE

Indicador Justificativa

Avalia quanto a instituicdo captou e manteve interesse de

Estudantes internacionais . . .
discente internacional.

Quanto obteve de colaboragdo de pessoal estrangeiro
Pessoal internacional atuando em atividades académicas como professor
palestrante ou pesquisador.

Colaboracéo internacional Medida para colabora¢cdo em publicagéo.

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Os trés indicadores do THE, que medem a perspectiva internacional, foram
considerados relevantes na medida em que complementam os indicadores dos
outros rankings quando medem a proporgao discente e pessoal internacional, bem
como publicagdo em coautoria internacional. Esses indicadores quando expressivos
indicam o conceito da instituicdo medido pelo interesse de estrangeiros em adquirir
conhecimento local. Considerando a realidade nacional, em que as universidades
comegaram a dar importancia para internacionalizagdo, os aspectos considerados
pelo THE mas politicas voltadas a dar mais visibilidade podem que representa fonte
de conhecimentos em diversas areas econémicas e sociais, assim com incremento
no desenvolvimento econdmico e oportunidades para o fomento e o apoio as

atividades de inovagao e empreendedorismo.

4.2.4.4 Do Movimento Brasil Junior

O ranking MBJ utilizou dois indicadores com pesos iguais e ambos
considerados relevantes: pesquisas internacionais que vem de dois indicadores RUF
ja mencionados anteriormente e o intercambio, que fornece nog¢ao do quanto ha de
movimento exterior, conforme Quadro 16. Portanto, o indicador intercambio que
utiliza dados que envolvem discentes complementa a analise sobre internalizagao da

RUF que utiliza somente dados docentes.

Quadro 16 — Indicadores para Internacionalizacéo Brasil Junior

DiretrizINTERNACIONALIZACAO

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Citacao docente e publicagdo em coautoria internacional (Base

Pesquisas internacionais RUF),

Intercambio Relagéo de intercambio por nimero de alunos.

Fonte: Autoria prépria (2019)

4.2.5 Diretriz Estrutura Administrativa

Muitos antes de pretender uma posicdo de destaque da instituicio,
configurando-se entre as melhores universidades, é preciso levar em conta a
estrutura administrativa organizada como aspecto fundamental para alcancar os

objetivos. E um esforco que envolve todos, de maneira permanente, sempre
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observando a evolugdo nos métodos e mecanismos de correcado dos erros, com
metas de médio e logo prazo. A seguir, apresentam-se os indicadores da métrica

estrutura administrativa extraidos dos rankings avaliados.

4.2.5.1 Do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior (SINAES)

Da mesma forma que na internacionalizag¢ao, as dimensdes utilizadas pelos
SINAES sdo importantes como indicadores para agdes preliminares, que nao

pontuam em rankings, mas que auxiliam na realizagao dos objetivos (Quadro 17).

Quadro 17 — Indicadores para Estrutura Administrativa SINAES

Diretriz ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Instrumento de Avaliagdao — SINAES

Indicador Justificativa

Dimensao 2: Politica para o
ensino, a pesquisam a pos-
graduacgéo, a extensao

Avalia a existéncia e atuacdo de colegiados ou conselhos de
curso essenciais ao funcionamento de programas e projetos.

Dimensao 3: Responsabilidade | Avalia a agbes voltadas a responsabilidade social como parte

social das funcbes a serem observadas pela instituicao.

Dimensao 4: Comunicagdo com | Avalia a existéncia e atuagédo de canais de comunicagdo com a
a sociedade sociedade e acesso destas com as instituigcdes.

Dimensao 5: Politicas de Politica de pessoal com previsdo de atendimento as
pessoal necessidades, saude fisica e mental dos funcionarios.

Dimensao 6: Organizacao e Indica observancia ao funcionamento e atendimento das
gestédo da IES funcbes esséncias de IES.

Dimenséo 7: Infraestrutura

fisica Estrutura adequada para atendimentos das demandas pessoais.

Dimenséao 8: Planejamento de

avaliagdo Comisséo propria para avaliagdo (CPA) de desempenho.

Dimensao 10: Sustentabilidade | Previsdo ou busca por alternativas de arrecadagéo visando a
financeira sustentabilidade.

Fonte: Autoria prépria (2019)

Assim, as dimensdes SINAES podem ser utilizadas como indicadores da
estrutura administrativa para uma universidade empreendedora na medida em que
sdo importantes como recursos estratégicos, sem o qual seria dificil alcancar niveis
de eficiéncia e competitividade. Nas dimensdes encontram-se aspectos relacionados
a infraestrutura fisica e de pessoal que darao suporte para funcionamento adequado

de uma instituicao.
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4.2.5.2 Do Ranking Universitario Folha (RUF)

A estrutura administrativa ndo faz parte, pelo menos diretamente, no rol de
aspectos avaliados no ranking do RUF. Dessa forma, o Quadro 18 apresenta

indicadores extraidos dos aspectos RUF que tem relacdo com a estrutura

administrativa.

Quadro 18 — Indicadores para Estrutura Administrativa RUF

Diretriz ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Instrumento de Avaliagao — RUF

Indicador

Justificativa

Recurso recebido por
instituicao

Referente a média de recurso recebido por docente, esse indicador
tem implicagéo direta na manutengéo da estrutura e sustentabilidade
financeira da instituigao.

Parceria com empresa

No mesmo sentido, mas além da sustentabilidade financeira envolve
aspectos relativos a comunicagdo com a sociedade.

Avaliadores MEC

Um corpo docente de avaliadores externos pode trazer beneficios
quando inovagbes e as boas praticas de outras instituicdes sao
compartilhadas com seus pares, no retorno.

Professores com
doutorado e mestrado

Valorizagao da qualificagdao do corpo docente como politica pessoal
visando a eficiéncia nas atividades, seja académica ou administrativa.

Professores em
dedicagao integral e
parcial

Docentes em regime de dedicagéo, parcial ou integral, podem atuar
em outras atividades, académicas e administrativas, aproveitando
melhor seu conhecimento.

Mercado

Avalia o indice de aceitagao e reconhecimento.

Fonte: Autoria prépria (2019)

Portanto, esses indicadores, utilizados como referéncias em outras diretrizes
deste estudo, foram citados novamente por serem considerados relevantes para
diretriz estrutura administrativa tendo um aspecto de insercao da instituicdo dentro

do contexto nacional e da sociedade.
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4.2.5.3 Do Times Higher Education (THE)

Quadro 19 — Indicadores para Estrutura Administrativa THE

Diretriz ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Instrumento de Avaliagao — THE

Indicador Justificativa

Avalia quanto a instituicdo captou e manteve interesse de

Estudantes internacionais . . .
discente internacional.

Quanto obteve de colaboragcdo de pessoal estrangeiro
Pessoal internacional atuando em atividades académicas como professor
palestrante ou pesquisador.

Colaboracéo internacional Medida para colaboragao em publicacgéo.

Fonte: Autoria prépria (2019)

Dos indicadores do Times Higher Education (THE) que relacionam a
estrutura administrativa, foram selecionados trés indicadores. Estes indicadores
trazem a informagao de como a instituicdo é percebida e avaliada do ponto de vista
internacional, destacando o interesse na colaboracdo, manutencdo e ampliagao de
programas de trabalho conjunto. Esse aspecto esta ligado diretamente a estrutura
administrativa que deve viabilizar e facilitar os acordos e o intercambio de docentes

e de técnicos-administrativos.

4.2.5.4 Do Movimento Brasil Junior

O ranking apresentado pelo Movimento Brasil Junior, voltado exclusivamente
para medir o grau de empreendedorismo da universidade, fornece uma importante
fonte para compor o objeto desse estudo que, de certa forma, possui aspectos
similares. Visto que os indicadores MBJ s&o formados por seis indicadores, mas
nenhum deles avalia especificamente a estrutura administrativa, o Quadro 20 foi

composto por indicadores MBJ que contribuem para composi¢ao da métrica.
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Quadro 20 — Indicadores para Estrutura Administrativa Brasil Junior

Diretriz ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Por meio de parcerias avalia quanto ha de troca de

Proximidade IES-Empresa . ~ . ;
informacgdes por meio de empresas incubadas.

Refere-se a qualidade da infraestrutura, avalia o suporte fisico

Qualidade i ) . X .
e tecnolégico disponivel para comunidade académica.

Avalia a existéncia e a comunicacdo da IES com parque

Parque tecnolégico L i
tecnoldgico no municipio.

Estimulo a adogdo de uma iniciativa para sustentabilidade

Endowment - .
financeira.

Fonte: Autoria propria (2019)

O endowment como fonte de receita para manutencdo da universidade,
pode significar uma alternativa principalmente em tempos de crise. Como é um
fundo patrimonial mantido pela sociedade civil, e ndo ha tradigdo no Brasil para esse
tipo financiamento, ou doacgéao, € preciso que aos poucos se comecem a estimular
essas praticas. Segundo o MBJ, somente a USP possui essa fonte de receita. Dessa
forma, quando as instituicdes sao capazes de diversificar suas fontes de renda,

ficam menos dependentes de repasses orgcamentarios.

4.2.6 Diretriz Insercéo Social

A insergdo social foi definida como o sexto indicador para avaliar o
empreendedorismo na universidade. Em um primeiro momento pode parecer que
destoa do contexto, mas essa diretriz traz um componente fundamental que ¢é a
diversificagdo. Politicas para insercdo social abrem a possibilidade para que
pessoas de todas as classes sociais, ideias e experiéncias distintas, frequentem o
mesmo espaco e contribuam com seus estudos e pesquisas para sociedade. O
acesso a universidade, publica ou privada, ainda € um desafio para os menos
favorecidos, que precisam do suporte tanto para entrar, por meio de cotas, como

para se manterem, através de auxilios estudantis ou bolsas.
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4.2.6.1 Do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES)

No Quadro 21 encontram-se os indicadores para a diretriz insergdo social
extraidos do SINAES.

Quadro 21 — Indicadores para Insercédo Social SINAES

Diretriz INSERGAO SOCIAL

Instrumento de Avaliagdao — SINAES

Indicador Justificativa

Dimensao 2: Politica para o ensino,

pesquisa e extensao Acdes voltadas para aprendizagem com foco na inovacgao.

Dimensao 3: Responsabilidade social

da IES Acoes voltadas a para responsabilidade social e inclusiva.
Dimensao 4: Comunicagédo com a Canais disponiveis para fluxo de informacao interna e
sociedade externa.

Capacitagdo e motivagcdo dos colaboradores, corpo

Dimensao 5: Politicas de pessoal - .7 X
docente e técnicos administrativos.

Dimensao 6: Organizagéo e gestdo da | Organograma por meio de secretarias e coordenacdes e
IES colegiado de curso.

Atencado aos instrumentos de apoio como laboratérios,

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica bibliotecas, & acessibilidade.

Dimensao 8: Planejamento de Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) como instrumento
avaliagao de autoavaliagdo e acompanhamento da evolugao.

Dimenséao 9: Politicas de atendimento | Nucleos para pratica de atividades voltadas para essa
aos discentes finalidade.

Dimenséao 10: Sustentabilidade

. . Manutencgéo das atividades por meio de parcerias.
financeira

Fonte: Autoria prépria (2019)

Através das dimensdes do SINAES é possivel avaliar a Diretriz Insergcao
Social definida como indicador para o empreendedorismo. Neste, envolvem todos
aspectos de organizacao e estruturais para manutencéo e efetivagdo da insergéo
social.

Deve ser destacado o indicador responsabilidade social que faz com que as
demais dimensdes se adaptem para atender as demandas de aspecto social. A
universidade deve ser universal no conhecimento e no acesso das pessoas e deve
ter nas suas agdes processos de inclusdo e de geracao de oportunidade a todos. O
ambiente empreendedor da universidade deve alcangar os anseios sociais e todas

as dimensodes sao essenciais para cumprir esse objetivo.



4.2.6.2 Do Ranking Universitario Folha (RUF)

Visto que nos cinco aspectos avaliados pelo RUF ndo constam a insergao

social, o Quadro 22 extraiu, entre os aspectos, aqueles que contribuem para o

empreendedorismo no indicador insergao social.

Quadro 22 — Indicadores para Inser¢gao Social RUF

Diretriz INSERCAO SOCIAL

Instrumento de Avaliagao — RUF

Indicador

Justificativa

Professores em dedicagao
integral e parcial

Docentes em regime integral e parcial tem a possibilidade de
dedicar parte de seu tempo em outras atividades.

Mercado

Nesse caso, relacionado a reputagédo da instituicdo, uma reflete
na outra e vice-versa.

Recursos recebidos por
instituicao

Referente a recursos recebidos por docentes de agéncias de
fomento que sdo essenciais para manutencdo de atividades na
instituicao.

Parceria com empresas

Avalia existéncia de parcerias podem trazer outros beneficios
relacionados a sustentabilidade financeira.

Estes indicadores

Fonte: Autoria prépria (2019)

trazem os aspectos de modo indireto relacionados a

universalizagdo do conhecimento. Através de parcerias com empresas e a relacao

com o mercado, a reputagao da instituicdo garantira a confianga nas propostas, seja

do ponto de vista tecnoldgico, quanto do cumprimento das metas estabelecidas,

reforcando a postura empreendedora da instituigao.
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4.2.6.3 Do Times Higher Education (THE)

O indicador Insergao Social nao é indicativo diretamente medido pelo THE,

dessa forma, no Quadro 23 foram colocados itens que podem contribuir a avaliagéo

da diretriz.
Quadro 23 — Indicadores para Inser¢gado Social THE
Diretriz INSERGAO SOCIAL
Instrumento de Avaliagdo — THE
Indicador Justificativa

Recursos disponiveis impactam diretamente nas atividades como

Renda institucional . - .
insercao social.

Renda da industria Fonte de recurso diversificado para manutencao das atividades.

Fonte: Autoria prépria (2019)

A renda institucional € um indicador de ensino no THE que escalona o
numero de funcionarios pela paridade do poder de compra, fornecendo uma visao
da infraestrutura e instalagdes disponiveis a comunidade académica. Assim, quanto
maior a renda, maiores sao as chances dos funcionarios de prestar atendimentos
adequados com qualidade, assim como os discentes dispdem de meios para se
desenvolver em igualdade de condicdes.

De modo geral, as rendas viabilizam todas as atividades da universidade e,
diversificar as fontes, & essencial para sustentabilidade financeira. No caso do THE,
a renda da industria também mede capacidade da universidade em atrair

financiamento, que pode ser utilizado como indicador que reflete para na insergao.
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4.2.6.4 Do Movimento Brasil Junior

O MBJ que avalia o empreendedorismo dividido em seis indicadores,
também nao avalia especificamente a insergdo social. Dessa forma, no Quadro 24
foram extraidas, entre todos os indicadores MBJ, aquelas que podem contribuir mais

fortemente para essa diretriz insergéo social.

Quadro 24 — Indicadores para Insergéo Social Brasil Junior

Diretriz INSERGAO SOCIAL

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Postura empreendedora docente | Caracteristicas positivas que contribuem para insergéo social.

Avalia a quantidade de empresas incubada para cada 1000

Proximidade IES-Empresa
alunos.

Orcamento global dividido pelo nimero de aluno, utilizado

Orgcamento N
como referéncia de custo.

Estimulo a adogcdo de uma iniciativa para sustentabilidade

Endowment - .
financeira.

Fonte: Autoria prépria (2019)

A postura empreendedora docente ¢é avaliada dentro da cultura
empreendedora, e € medida por meio de caracteristicas observadas pelos discentes
aos docentes da instituicdo como: a visdo para oportunidades, pensamento
inovador, experiéncia de mercado, apoio a iniciativas empreendedoras entre outros.
Esse aspecto, relacionado ao docente, e os meios disponibilizados a ele através de
recursos financeiros, juntamente com outros indicadores extraidos do SINAES, RUF

e THE podem permitir avaliar uma universidade como empreendedora.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS SOBRE A ANALISE DOS DADOS

A preocupacdo primeira para a definicdo do campo desta pesquisa foi a
intensidade de sua contribuicdo para a area de conhecimento (administragdo
publica) e para o Programa de Pdés-Graduagdo em Administragdo Publica (Rede
Nacional).

Tendo em vista que ha uma necessidade de mercado no sentido de se
formar profissionais com caracteristicas empreendedoras e mais, que a formacao

universitaria pode e deve promover a construcdo de habilidades correlatas ao
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carater empreendedor, percebe-se a necessidade de se compreender a relacéao
ensino/empreendedorismo.

Considerando, ainda, que a propria IES é exemplo para a formagéo do aluno
e, consequéncia disso, ha uma responsabilidade da instituicdo sobre o que a mesma
oferece de base (empresarial, além das evidentes bases técnicas e cientificas), é de
interesse analisar o impacto sobre o aluno do modelo de gestdo da IES.

Neste contexto é imprescindivel que haja um conjunto de métricas e
indicadores que possibilitem elaborar um diagnostico de uma universidade sob o
ponto de vista a formacdo empreendedora.

A pesquisa teve como objetivo geral elaborar um instrumento de métrica
composta por diretrizes que permita, ou mesmo induza, uma alteragao de postura
das universidades publicas e privadas frente aos desafios das novas demandas
sociais e profissionais.

A proposta se justifica, de forma sintetizada, pela producdo de ferramenta
que contribua para a alteragao importante e necessaria das universidades no sentido
de que sejam percebidas pelos gestores institucionais, assim como, pelos docentes
e discentes, de novas formas de atuacao universitaria que potencializem o uso da
estrutura universitaria como ente empreendedor para contribuir com o
desenvolvimento econémico e tecnoldgico do pais.

A definigdo das seis diretrizes nesta pesquisa, no contexto do
empreendedorismo institucional, foi realizada considerando, além da
indissociabilidade das a¢des de ensino, pesquisa e extensao, outros conceitos
importantes que complementam e colaboram com a fungdo da universidade:
produzir conhecimento, aplicar conhecimento e disseminar conhecimento e ir além,
que € disseminar esse conhecimento, por meio da internacionalizagao e da insercao
social, tendo como suporte a estrutura administrativa.

Os indicadores de rankings universitarios de maior destaqgue no meio
académico formam a base da matriz que compde a métrica, objeto dessa pesquisa,
que contou também com as dimensdes de avaliagcdo do SINAES devido ao seu
carater oficial, e porque constitui o instrumento de avaliacdo que autoriza e
reconhece os cursos oferecidos por uma IES no Brasil, além de avaliar a atuacéo da
propria IES. Dessa forma, os indicadores da métrica resultaram da analise de cada
indicador que faz parte dos instrumentos identificados como base da pesquisa.
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Para melhor visualizacdo e compreensdao do documento resultante da
pesquisa em sua proposta original, as diretrizes e seus indicadores que compde a
métrica (objetivo da pesquisa) estdo mostrados no Apéndice A desta dissertagcao
que se reveste do carater de produto técnico da pesquisa, conforme determinagao
da CAPES para avaliacdo do Mestrado Profissional.

A definicdo dos niveis para distingdo das universidades empreendedoras
podera ser obtida apés a aplicagdo do formulario da métrica. O diagndstico
proporcionara as universidades uma visao de seu estado atual para que o
embasamento de um planejamento e uma organizagdo do processo para
manutencdo, ampliacdo e evolugdao de seu desempenho face as diretrizes que
envolvem o desenvolvimento do carater empreendedor, observando os indicadores
da métrica que afetaram os resultados da avaliacédo, destacando os indicadores que
devem ser melhorados e os que estdo no estagio adequado.

Ha que se observar que estas diretrizes estardo variando com o tempo e
refletindo as ag¢des dos agentes envolvidos, sendo importante que o método de
avaliacao seja aplicado sistematicamente ao longo do tempo e aperfeicoado para
que o diagndstico possa representar os avangos da instituicdo, bem como, das
formas de avaliacéo através da revisao dos indicadores.

As  diretrizes identificadas de  ensino, pesquisa, inovacao,
internacionalizacéo, estrutura administrativa e inser¢gao social podem ser analisadas
de modo independente e de modo conjunto para melhor identificagdo de quais

pontos merecem maior aten¢ao dos gestores.
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5 CONCLUSOES

Esta pesquisa buscou responder uma questao importante, que pode ser
sintetizada na seguinte pergunta: Quais sédo as diretrizes basicas para o diagndstico
de uma universidade empreendedora?

A resposta ou as respostas sobre esta questdo ndo sdo simples, pois
implicam em se construir o entendimento de como (e se) o empreendedorismo existe
dentro das subpartes da IES. Ou seja, analisar os indicadores da IES sob o ponto de
vista do empreendedorismo intrinseco a mesma é a base desta pesquisa.

O objetivo geral desta pesquisa foi elaborar métrica para diagnosticar as
caracteristicas empreendedoras de uma Universidade.

O contexto em que a pesquisa se insere é de que a formagao
empreendedora tem se mostrado uma tendéncia nas organizagbes e instituigdes,
tanto empresariais como também educacionais e 6rgaos governamentais. Cada qual
com suas especificidades, a formacgao empreendedora nestas
organizagdes/instituicbes tem em comum o objetivo de preparar pessoas mais
qualificadas, proativas e aptas a encarar situagdes de crise com maior facilidade de
encontrar solugdes.

Nesse sentido, como afirma Soares (2010), as Instituicbes de Ensino
Superior (IES) desempenham um papel fundamental na formagao empreendedora
de jovens, prestes a atuar profissionalmente no meio produtivo.

Este contexto contribui para o entendimento de que o empreendedorismo
dentro da IES é fundamental para que o profissional, em sua formacdo, possa
adquirir conhecimento na area de gestdo, para além da formacdo académica
técnica.

Ao longo da analise do referencial teorico, identificou-se ser de fundamental
importancia a experiéncia do discente ao longo da sua formagdo académica no
campus universitario, e ainda que o aprendizado transformador seja pessoal,
resultado de uma relagcédo intima e duradoura com um grande mestre. O docente,
gracas a sua longa experiéncia de ensino e a sua ambientagdo no campus, detém o
potencial de ndo s6 ser um descobridor de novos conhecimentos, como também um

mentor capaz de transformar vidas.
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Ao final da pesquisa foi possivel observar que nas Instituicdes de Ensino
Superior, como um todo, alguns pontos requerem um repensar e uma atuagao
efetiva, através de uma mudanga comportamental e mesmo institucional.

Além disso, um aspecto fundamental correlacionado a essa discusséo € a
observacado de que levar o empreendedorismo para dentro da sala de aula pode
ajudar o ecossistema de startups brasileiros a se tornar mais diversificado e
acessivel. Isto implica diretamente no desenvolvimento da economia e no
posicionamento dos alunos/profissionais formados em uma IES.

Ao longo da pesquisa buscaram-se como objetivos especificos a
identificacdo de classificagdes (rankings) de universidade nacionais e internacionais,
bem como os indicadores e critérios utilizados para pontuacdo da classificagao,
assim como a analise dos indicadores afetos ao tema, integrante do Sistema
Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES).

Neste sentido tomou-se como bases praticas para a elaboracdo da pesquisa
a escolha de instrumentos de reconhecido valor no meio académico, utilizando o
instrumento de avaliagao elaborado pelo Ministério da Educagao, por meio do INEP,
estruturado no SINAES e dois instrumentos de classificagdo de universidades
quanto a sua qualidade, sendo um de abrangéncia nacional (o Ranking Universitario
Folha) e um de abrangéncia internacional (0 Ranking Times Higher Education —
THE). Também foi utilizado um instrumento elaborado pelo Movimento Brasil Junior
denominado de Ranking Brasil Junior, com foco nas Instituicdes de Ensino Superior.

Em cada um dos instrumentos selecionados realizou-se a anadlise dos
indicadores constantes nos instrumentos selecionados que medem caracteristicas
de universidade empreendedora.

A metodologia foi baseada nos dados e instrumentos mencionados e em
analise de subitens pré-estabelecidos de acordo com estes instrumentos. A analise
dos dados e consequente obtencdo dos resultados e conclusdes teve embasamento
nas planilhas de avaliagdo dos subitens, denominados indicadores, onde o
empreendedorismo contido nas agdes da universidade foi percebido como agente de
métricas para o pretenso diagndstico, foco principal desta pesquisa, tendo por base
a discussao com o referencial tedrico.

E por fim, ainda como resultado de alcance dos objetivos especificos,
verificou-se que os resultados desta pesquisa proporcionam contribuicdo como
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elemento para disseminar o conhecimento produzido e sua aplicabilidade em outras
instituicbes de ensino superior.

Como elemento delimitador da pesquisa pode ser citado como principais que
o trabalho foi desenvolvido no periodo de agosto de 2017 a agosto de 2019 e 0 néo
estabelecimento de pesos como refinamento de utilizagdo dos indicadores
componentes de cada diretriz, pois no @mbito do objetivo desta pesquisa, ndo estava
a busca pelo refinamento dos indicadores, mas sim o préprio indicador. No entanto,
entende-se que pode ser estendida a analise de cada indicador para a definicao de
um quadro comparativo de definicdo da influéncia de cada indicador na postura
empreendedora de uma universidade.

Ao final da pesquisa foi possivel mostrar um instrumento de avaliagao na
proposta de uma métrica para a realizacdo do diagnéstico sobre o perfil
empreendedor de uma universidade, em forma de planilha, que permite analises
qualitativas e quantitativas a partir da correlacdo entre diretrizes da meétrica,
compreendendo Ensino, Pesquisa, Inovagdo, Internacionalizagdo, Estrutura
Administrativa e Insercdo Social, por meio de seus indicadores, incorporando
conceitos dos temas comportamento empreendedor, cultura empreendedora e
habilidades empreendedoras abrangendo caracteristicas individuais e processos e
praticas institucionais.

O diagndstico, seja na consideracao do contexto global, seja no diagndstico
em cada uma das seis diretrizes, permitira aos gestores identificarem as dimensdes
que nao estdo atendendo o desempenho esperado para contribuir para a
identificacdo da instituicdo como instituicdo empreendedora.

As acdes que venham a ser implementadas para a melhoria do desempenho
da instituicdo como universidade empreendedora resultardo em melhores resultados
em indicadores relacionados diretamente a missdo e aos objetivos de uma
instituicdo de ensino, tendo como resultado beneficios para alunos, professores,
funcionarios, administradores e principalmente para a sociedade que recebe os
servigos e produtos desenvolvidos pela universidade.

Estes resultados serdo expressos em inovagdes tecnoldgicas, produgao
académica de qualidade, retencdo e desenvolvimento do conhecimento, maiores
oportunidades e retengao dos alunos, aproximag¢ao maior da instituicdo com as

empresas e a sociedade, desenvolvimento de recursos humanos e ampliagao de
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fontes de geracéo de recursos financeiros, entre outros, que colocardo em destaque
a instituigdo e o pais.

Destaca-se a necessidade da continuidade do estudo da proposta para sua
implementagao e evolugao, através da analise dos resultados e das corre¢des que
serdo identificadas durante sua utilizagdo, criando assim uma oportunidade para
novas pesquisas. Como discutido, o processo de avaliagao através de métricas € um
processo dinamico e que devera ser aprimorado através da sua aplicagcao
sistematica, o que permitira ajustar os indicadores considerados no modelo
proposto, removendo alguns e incluindo outros indicadores, bem como, incluindo
rankings de outros 6rgaos que possam contribuir com a avaliagdo do contexto da

universidade empreendedora.
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APENDICE A - PRODUTO TECNICO

METRICA PARA O DIAGNOSTICO DE UMA UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA
(DIRETRIZES E INDICADORES)
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1 - DIRETRIZ ENSINO

Diretriz ENSINO

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 2: Politica para o
ensino, pesquisa, pés-graduacao
e extensao

Avalia as politicas de ensino previstas ou implantadas para o ensino com
vistas para a atualizag&o curricular, além do desenvolvimento e utilizagéo de
material didatico-pedagdgico, por meio do qual prepara o estudante para o
mercado de trabalho.

Dimenséao 3: Responsabilidade
social da IES

Acdes voltadas a aprendizagem para responsabilidade social e inclusiva.

Dimenséao 4: Comunicagdao com a
sociedade

Canais disponiveis para fluxo de informagéo interna e externa.

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Capacitagdo e motivagdo dos colaboradores, corpo docente e técnicos
administrativos.

Dimenséo 6: Organizacéo e
gestdo da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagdes e colegiado de curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencdo aos instrumentos de apoio como laboratérios, bibliotecas, a
acessibilidade.

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliagao

Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de autoavaliagao e
acompanhamento da evolugao.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Observancia para qualidade de vida e bem-estar do discente por meio de
nucleos de apoio fisico e psicolégico.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Vinculo por meio de parceria com empresas assim como oferta de projetos
de cursos para manutengao das atividades.

Instrumento de Avaliagdao — RUF

Indicador

Justificativa

Avaliadores do MEC

Avalia a reputagédo dos cursos superiores.

Professores com doutorado e
mestrado

Corpo docente qualificado com maior nivel de conhecimento possuem
melhores condi¢bes de aplicar metodologias de ensino modernas.

Professores em dedicagao
integral e parcial

Envolvimento maior nas atividades de ensino do professor em dedicagao
integral complementa a experiéncia do mercado atualizada trazida pelos
professores em regime parcial.

Nota no ENADE

Nivelamento do conhecimento por meio de avaliagdo em nivel nacional feito
de orgao oficial.

Instrumento de Avaliagao — THE

Indicador

Justificativa

Reputagéo da pesquisa

Pesquisas de qualidade realizadas no ambiente universitario e utilizadas
como fonte de conhecimento a ser disseminado.

Proporgéo pessoal/aluno

Envolvimento de colaboradores para atividades académicas que melhoram a
qualidade de ensino.

Proporgéo de doutorado por
bacharel

Corpo docente mais capacitado que reflete no nivel de conhecimento
transmitido.

Teses defendidas

Volume de trabalho concluido como indicador

conhecimento.

de produgdo de

Renda institucional

Fonte de recurso diversificado para manutengao das atividades.

continua
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Diretriz ENSINO

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador

Justificativa

Postura empreendedora discente

Avalia caracteristicas discente relacionadas a cultura empreendedor que
influenciam no ensino.

Postura empreendedora docente

Avalia diversas caracteristicas do docente que s&o importantes na condugéo
da cultura empreendedora.

Disciplinas de empreendedorismo

Raz&o entre numero de disciplinas de empreendedorismo pelo nimero de
cursos, avalia a atengdo sobre esse assunto esta sendo transmitido em aula.

Redes

Existéncia de organizagdes estudantis, que complementam a aprendizagem.

Infraestrutura

Percepcdo sobre a infraestrutura fisica e a qualidade de internet,
indispensavel para as atividades.

Parque tecnolégico

Existéncia e parceria de parque tecnolégico na cidade.

Endowment

Fundos patrimoniais, fonte alternativa.
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2 - DIRETRIZ PESQUISA

Diretriz PESQUISA

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimensé&o 3: Responsabilidade
social da IES

Produgdo do conhecimento por meio da pesquisa para desenvolvimento
local e regional, e como fonte de informacgao para novos estudos.

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Reserva de tempo minimo para dedicacdo aos estudos e atividades de
pesquisa aos docentes em regime de trabalho de tempo integral.

Dimenséo 6: Organizacéo e
gestdo da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagdes e colegiado de curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencgédo aos instrumentos de apoio como laboratérios, bibliotecas.

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliagdo

Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de autoavaliagéo e
acompanhamento da evolugéo.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Observancia para qualidade de vida e bem-estar do discente por meio de
nucleos de apoio fisico e psicolégico

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Vinculo por meio de parceria com empresas assim como oferta de projetos
de cursos para manutengao das atividades.

Instrumento de Avaliagdao — RUF

Indicador

Justificativa

Total de publicagdes

Fornece um indicativo para medir a produgédo da instituigdo, em numeros
absolutos, por periédicos indexados, em determinado periodo.

Total de citagdes

Para a medigédo da relevancia e alcance das publicagdes da instituicdo em
determinado periodo.

Publicagéo por docente

Fornece um indicativo para medir a contribuicdo de cada docente.

Citagdes por docente

Fornece um indicativo do nuimero de citagbes de cada docente, num
determinado ano.

Publicagbes em revistas nacionais

Fornece um indicativo para medir a produgéo da instituicdo, em numeros
absolutos, por publicagdo em revista em determinado periodo.

Recursos recebidos por instituicao

Fornece o valor médio recebido por docente em determinado ano, por
agéncias de fomento.

Bolsistas CNPq

Fornece indicativo de produtividade.

Teses

Aproveitamento dos investimentos.

Instrumento de Avaliagao — THE

Indicador

Justificativa

Reputagéo da pesquisa

Pesquisas de qualidade realizadas no ambiente universitario e utilizadas
como fonte de conhecimento a ser disseminado.

Proporgéo pessoal/aluno

Envolvimento de colaboradores para atividades académicas que melhoram a
qualidade de pesquisa.

Proporgéo de doutorado por
bacharel

Corpo docente mais capacitado que reflete no nivel de conhecimento
transmitido.

Teses defendidas

Volume de trabalho concluido como indicador

conhecimento.

de produgdo de

Renda institucional

Fonte de recurso diversificado para manutengao das atividades.

continua
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Diretriz PESQUISA

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador Justificativa

Avalia diversas caracteristicas do docente que s&o importantes na condugéo

Postura empreendedora docente
da cultura empreendedora.

Percepgao sobre a infraestrutura e qualidade de internet indispensavel para

Qualidade na infraestrutura as atividades.

Parque tecnoldgico Existéncia e parceria de parque tecnoldgico na cidade.

Endowment Fundos patrimoniais, fonte alternativa.
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3 - DIRETRIZ INOVAGAO

Diretriz INOVACAO

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 1: Miss&o e plano de
desenvolvimento institucional

Coeréncia da missao institucional com o PDI no que se refere a inovagao.

Dimenséo 2: Politica para o ensino,
pesquisa e extensao

Acdes voltadas para aprendizagem com foco na inovagao.

Dimenséo 3: Responsabilidade
social da IES

Acdes voltadas a aprendizagem para responsabilidade social e inclusiva.

Dimenséao 4: Comunicagdo com a
sociedade

Canais disponiveis para fluxo de informagéo interna e externa.

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Capacitagcdo e motivagdo dos colaboradores, corpo docente e técnicos
administrativos.

Dimenséo 6: Organizacéo e gestéo
da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagdes e colegiado de
Ccurso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencdo aos instrumentos de apoio como laboratérios, bibliotecas, a
acessibilidade.

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliagao

Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de autoavaliagéo
e acompanhamento da evolugéo.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Nucleos para pratica de atividades voltadas para essa finalidade.

Dimensédo 10: Sustentabilidade
financeira

Manutengao das atividades por meio de parcerias.

Instrumento de Avaliagdo — RUF

Indicador

Justificativa

Patentes

Forma de medir em nimeros absolutos um produto ou modelo de utilidade
em determinado periodo.

Parceria com empresas

Medigéo de publicagdes em parceria com setor produtivo.

Instrumento de Avaliagao — THE

Indicador

Justificativa

Renda da industria

Avalia a transferéncia de conhecimento por meio da receita obtida da
industria.

Renda da pesquisa

Avalia quanto é disponibilizado, refletindo potencial produtividade em
pesquisa.

Produtividade na pesquisa

Mostra quanto ha de publicagdo em revista.

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador

Justificativa

Proximidade IES-Empresa

Avalia o apoio dado as empresas em fase inicial através da quantidade de
empresa incubada.
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4 - DIRETRIZ INTERNACIONALIZAGAO

Diretriz INTERNACIONALIZAGCAO

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Atencdo e incentivo a capacitagdo do corpo docente e técnico-
administrativo para atendimento de demanda relacionadas a
internacionalizagdo da universidade.

Dimenséo 6: Organizagéo e gestéo
da IES

Gestores administrativos, coordenadores académicos em cooperagao para
implantagcdo e manutengao de agdes voltadas a internacionalizagao.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Setor préprio, bem com estrutura acessivel.

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliagao

Manutencéo de comissao propria (CPA) para avaliagdo permanente.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Atengédo e preparo do discente para o envio exterior, bem como para
posterior aproveitamento do conhecimento adquirido, assim como atengao
ao estrangeiro em mobilidade.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Subsidios para manutengdo do ambiente, por meio de parcerias e
convénios com outras instituicdes.

Instrumento de Avaliagdo — RUF

Indicador

Justificativa

Citagdes internacionais por docente

Avalia a visibilidade da produgdo docente da instituicdo fora do pais
medido pela citagdo.

Publicagbes em coautoria
internacional

Por meio da publicagdo em coautoria pode-se avaliar quanto de troca
informacao e interagéo ocorre.

Instrumento de Avaliagao — THE

Indicador

Justificativa

Estudantes internacionais

Avalia quanto a instituicdo captou e manteve interesse de discente
internacional.

Pessoal internacional

Quanto obteve de colaboragdo de pessoal estrangeiro atuando em
atividades académicas como professor palestrante ou pesquisador.

Colaboracao internacional

Medida para colaboragdo em publicagao.

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador

Justificativa

Pesquisas internacionais

Citagdo docente e publicagdo em coautoria internacional (Base RUF).

Intercambio

Relagao de intercAmbio por niumero de alunos.
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5 - DIRETRIZ ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Diretriz ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 2: Politica para o
ensino, a pesquisam a pos-
graduacgao, a extensao

Avalia a existéncia e atuacdo de colegiados ou conselhos de curso essenciais
ao funcionamento de programas e projetos.

Dimenséao 3: Responsabilidade
social

Avalia a agdes voltadas a responsabilidade social como parte das fungdes a
serem observadas pela instituicao.

Dimenséo 4: Comunicagao com
a sociedade

Avalia a existéncia e atuacédo de canais de comunicagdo com a sociedade e
acesso destas com as instituigdes.

Dimenséo 5: Politicas de
pessoal

Politica de pessoal com previsdao de atendimento as necessidades, saude
fisica e mental dos funcionarios.

Dimenséo 6: Organizacéo e
gestédo da IES

Indica observancia ao funcionamento e atendimento das fungdes esséncias de
IES.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Estrutura adequada para atendimentos das demandas pessoais.

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliagdo

Comisséo prépria para avaliagdo (CPA) de desempenho.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Previsao ou busca por alternativas de arrecadagéo visando a sustentabilidade.

Instrumento de Avaliagdao — RUF

Indicador

Justificativa

Recurso recebido por instituicao

Referente a média de recurso recebido por docente, esse indicador tem
implicacao direta na manutencao da estrutura e sustentabilidade financeira da
instituicdo.

Parceria com empresa

No mesmo sentido, mas além da sustentabilidade financeira envolve aspectos
relativos a comunicagdo com a sociedade.

Avaliadores MEC

Um corpo docente de avaliadores externos pode trazer beneficios quando
inovagdes e as boas praticas de outras instituicbes sdo compartilhadas com
seus pares, no retorno.

Professores com doutorado e
mestrado

Valorizagdo da qualificagdo do corpo docente como politica visando a
eficiéncia nas atividades, seja académica ou administrativa.

Professores em dedicagao
integral e parcial

Docentes em regime de dedicagao, parcial ou integral, podem atuar em outras
atividades, académicas e administrativas, aproveitando melhor seu
conhecimento.

Mercado

Avalia o indice de aceitagdo e reconhecimento.

Instrumento de Avaliagao — THE

Indicador

Justificativa

Estudantes internacionais

Avalia quanto a interesse de discente

internacional.

instituicdo captou e manteve

Pessoal internacional

Quanto obteve de colaboragdo de pessoal estrangeiro atuando em atividades
académicas como professor palestrante ou pesquisador.

Colaboragéo internacional

Medida para colaboragao em publicagao.

continua
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Diretriz ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador

Justificativa

Proximidade IES-Empresa

Por meio de parcerias avalia quanto ha de troca de informagdes por meio de
empresa incubadas.

Qualidade

Refere-se a qualidade da infraestrutura, avalia o suporte fisico e tecnoldgico
disponivel para comunidade académica.

Parque tecnoldgico

Avalia a existéncia e a comunicagdo da IES com parque tecnolégico no
municipio.

Endowment

Estimulo a adogao de uma iniciativa para sustentabilidade financeira.
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- DIRETRIZ INSERGAO SOCIAL

Diretriz INSERCAO SOCIAL

Instrumento de Avaliagdo — SINAES

Indicador

Justificativa

Dimenséo 2: Politica para o ensino,
pesquisa e extensao

Acdes voltadas para aprendizagem com foco na inovagéo.

Dimenséao 3: Responsabilidade
social da IES

Acdes voltadas a para responsabilidade social e inclusiva.

Dimensé&o 4: Comunicagao com a
sociedade

Canais disponiveis para fluxo de informagéo interna e externa.

Dimenséo 5: Politicas de pessoal

Capacitagdo e motivagdo dos colaboradores, corpo docente e técnicos
administrativos.

Dimenséao 6: Organizagéo e gestédo
da IES

Organograma por meio de secretarias e coordenagdes e colegiado de
Curso.

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Atencédo aos instrumentos de apoio como laboratdrios, bibliotecas, a
acessibilidade.

Dimenséo 8: Planejamento de
avaliagdo

Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) como instrumento de autoavaliagdo
e acompanhamento da evolugao.

Dimenséo 9: Politicas de
atendimento aos discentes

Nucleos para pratica de atividades voltadas para essa finalidade.

Dimenséo 10: Sustentabilidade
financeira

Manutencao das atividades por meio de parcerias.

Instrumento de Avaliagdao — RUF

Indicador

Justificativa

Professores em dedicacéo integral
e parcial

Docentes em regime integral e parcial tem a possibilidade de dedicar parte
de seu tempo em outras atividades.

Mercado

Nesse caso, relacionado a reputagdo da instituigdo, uma reflete na outra e
vice-versa.

Recursos recebidos por instituicao

Referente a recursos recebidos por docentes de agéncias de fomento que
sao essenciais para manutencao de atividades na instituigao.

Parceria com empresas

Avalia existéncia de parcerias podem trazer outros beneficios relacionados
a sustentabilidade financeira.

Instrumento de Avaliagdo — THE

Indicador

Justificativa

Renda institucional

Recursos disponiveis impactam diretamente nas atividades como insergéo
social.

Renda da industria

Fonte de recurso diversificado para manutengéo das atividades.

Instrumento de Avaliagao — Brasil Junior

Indicador

Justificativa

Postura empreendedora docente

Caracteristicas positivas que contribuem para insergao social.

Proximidade IES-Empresa

Avalia a quantidade de empresas incubadas para cada 1000 alunos.

Orgamento

Orgamento global dividido pelo numero de aluno, utilizado como referéncia
de custo.

Endowment

Estimulo a adogao de uma iniciativa para sustentabilidade financeira.






