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RESUMO

FIGUEIREDO, Maria de Lourdes Alves. Sistema Regional de Inovacdo: uma analise da
comunicacdo entre os atores. 2020. 207 f. Dissertacdo. (Mestrado em Tecnologia e Sociedade)
Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia Sociedade, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand, Curitiba. 2020.

O fendmeno da globalizacdo é contemporaneo e propulsor do desenvolvimento. Na tentativa
de alavancar o desenvolvimento, s&o discutidas diferentes solugGes e arranjos que propiciem o
aumento da competitividade por meio da inovacao e assim promovam a sustentabilidade de
uma regido, seja pelos aspectos econdmicos, sociais ou ambientais. Neste cenario da expansao
de produtividade e competitividade o viés inovador possui elos com o desenvolvimento da
economia regional, que pode ser articulada em rede, passando pela integracéo e interacdo de
empresas, universidades, governo, habitats de inovacéao, agéncias de fomento e instituicGes de
suporte publicas ou privadas, constituindo um Sistema Regional de Inovacdo (SRI). O bom
desempenho desta rede de atores do SRI depende de varidveis, em especial nesta pesquisa se
destacam os processos de comunicacdo. Em um levantamento bibliogréfico, verificou-se a
caréncia de estudos a respeito das interagdes comunicacionais entre os atores desse sistema. A
partir destes pressupostos, este estudo tem o objetivo de investigar os elementos da
comunicacdo nas relacdes entre os atores do SRI1. Como objetivos estratégicos a pesquisa busca
contribuir como suporte para definicdo de praticas intraorganizacionais de comunicacdo;
produzir subsidios para o desenvolvimento de um modelo comunicacional para o SRI; colaborar
para elaboracdo de politicas publicas voltadas a comunicacdo no sistema estudado; e
compartilhar informacdes para a construcdo de agendas conjuntas no SRI de Curitiba e regido
metropolitana (RMC). Para tal, o desenvolvimento deste trabalho se estrutura no limite dos
processos comunicacionais formais e informais entre os representantes do grupo de atores
presentes e envolvidos no SRI de Curitiba e RMC, do Estado do Parana, Brasil. Esta pesquisa
é de natureza aplicada com enfoque exploratério e descritivo, com amostragem por tipicidade,
tendo como composicdo instituicdes privadas e publicas, sendo estas Ultimas com
representacdes da esfera municipal e estadual. Os principais resultados apresentam um sistema
com baixa caréncia de recursos, indicando um alto potencial inovativo na regido Cooke (2001).
Porém a auséncia de iniciativas que incentivem uma cultura de colaboragdo entre todos os
atores, gera dificuldades para se estabelecer a coordenacédo do SRI, problema sentido fortemente
pelos atores. Os dados indicam que a interacdo dos agentes ocorre em redes informais com
contatos face a face e utilizagdo intensa de mensagens instantaneas de texto pelo aplicativo
Whatsapp para troca de informacGes. Observou-se que caracteristicas individuais positivas
como confianga e empatia, aliadas as praticas institucionais voltadas ao interesse comum do
sistema, potencializam a comunicagdo entre os atores. Por outro lado, tragos comportamentais
negativos, excesso de burocracia e desarticulagcdo de objetivos nas instituicdes representam
barreiras para 0s processos comunicacionais do sistema estudado.

Palavras-chave: Inovacdo. Sistema Regional de Inovacdo — SRI. Processos comunicacionais
no SRI. Redes intraorganizacionais. Comunicagao entre atores do SRI de Curitiba e RMC.



ABSTRACT

FIGUEIREDO, Maria de Lourdes Alves. Regional Innovation System: an analysis of the
communication among the actors. 2020. 207 f. Dissertation. (Master in Technology and
Society) Graduate Program in Technology Society, Federal Technological University of
Parand, Curitiba. 2020.

The phenomenon of globalization is a contemporary and a driving force of development. In an
attempt to leverage development, different solutions and arrangements that promote increased
competitiveness through innovation and thus promote the sustainability of a region, whether by
economic, social or environmental aspects, are discussed. In this scenario of expanding
productivity and competitiveness, the innovative bias is linked to the development of the
regional economy. Which, itself, can be articulated in a network, through the integration and
interaction of companies, universities, government, innovation habitats, funding agencies, and
public or private support institutions, resulting in the constitution of a Regional Innovation
System (RIS). The good performance of this network of RIS actors depends on several different
variables. In this research, we specially highlight the impact of the communication processes
involved across the RIS. A bibliographic survey revealed a lack of studies on the
communicational interactions between actors of this regional system. From these assumptions,
this study aims to investigate the elements of communication in the relations between the actors
of the RIS. As strategic objectives, this research seeks to contribute as support for the definition
of intra-organizational communication practices; to produce subsidies for the development of a
communication model for the RIS; to collaborate in the elaboration of public policies aimed at
communication in the studied system; to share information for the construction of joint agendas
at RIS Curitiba and its metropolitan region (CMR). For such, the development of this work is
structured in the limit of the formal and informal communicational processes between the
representatives of the group of actors present and involved in the RIS of Curitiba, the capital of
Parana, one of Brazil's southern states, and CMR. This research is of applied nature with an
exploratory and descriptive approach with experimental sampling composed of private and
public institutions. The latter with representations of the municipal and state spheres. The main
results present a system with low resource scarcity, indicating a high innovative potential in the
Cooke region (2001). However, the absence of initiatives that encourage a culture of
collaboration creates difficulties in establishing coordination across the RIS, a problem strongly
felt by the actors. Data indicate that agent interaction occurs in informal networks with face-to-
face contacts and heavy use of instant text messaging via WhatsApp application for information
exchange. It was observed that positive individual characteristics such as trust and empathy,
combined with institutional practices aimed at the common interest of the system, enhance
communication between actors. On the other hand, negative behavioral traits, excessive
bureaucracy, and disarticulation of objectives in institutions represent barriers to the
communicational processes.

Keywords: Innovation. Regional Innovation System - SRI. Communication processes in the
SRI. Intra-organizational networks. Communication between SRI actors from Curitiba and
CMR.
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1 INTRODUCAO

O presente capitulo apresenta o tema da pesquisa, sua delimitacdo, o problema e suas
premissas. Segue-se com o objetivo geral, 0s objetivos especificos as justificativas, encerrando
com as linhas metodoldgicas e tedricas.

1.1 CARACTERIZACAO

Em se tratando das mudancas no cenario mundial a partir das Gltimas décadas do
século XX, observa-se que estas ndo estdo restritas ao aspecto econdémico. Atingem dimensdes
diversas desde organizacionais e financeiras, até culturais, sociais, politicas e tecnoldgicas,
porém o aspecto econémico recebe atencédo especial.

Assim, neste movimento conhecido como globalizacéo, os processos de reestruturacao
dos segmentos da sociedade instigam a competitividade, 0 que ajusta a matriz econémica
sustentavel para a eficiéncia de um mercado que incentive o desenvolvimento tecnolégico e
tenha o Estado como um facilitador da produtividade (CASTELLS, 1999; SACHS, 1993). Os
crescentes desafios que acompanham a competitividade aceleram a elaboracdo de estratégias
de desenvolvimento, principalmente aquelas voltadas a inovagdo, potencializando a
produtividade.

No entendimento de Costa (2017), a opcdo para aumentar a competitividade é o
aumento da produtividade com novos mercados e novos produtos, com forte tendéncia para as
tecnologias de informacdo, computadorizadas e flexiveis (CASSIOLATO, 1999). Inclusive
com politicas voltadas ao fomento da ciéncia e tecnologia (MOCTEZUMA; LOPEZ;
MUNGARAY, 2017). Nesta configuragdo a construcdo de um ambiente no qual a inovacéo
tecnoldgica promova o0 aumento da produtividade é complexa, envolvendo sociedade, governo
e mercado, além de depender da infraestrutura regional. Além disso, Lundvall (2010) defende
que é necessaria a aprendizagem pessoal, institucional e interorganizacional, com vistas ao
desenvolvimento econdmico por meio da inovacdo. Essa expansdo de produtividade com viés
inovador possui elos com o desenvolvimento da economia regional, articulada em rede pela
interacdo de empresas, instituicdes privadas e publicas (ENGEL; AREND, 2013), inclusive no
ambiente do Sistema Regional de Inovacgédo, doravante tratado como SRI.

O conceito de SRI € apresentado por Christopher Freeman (2003), advindo da ideia de

“sistema de inova¢ao”, sendo a inovagdo elemento fundamental na competitividade. Mais
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estritamente, o0 SRI comporta as especificidades da regido onde se constitui (COOKE, 2007),
desempenhando papel significativo no desenvolvimento da sociedade em que esta inserido,
despertando assim o interesse econémico e académico. Para Silva (2015, p. 66), a definicdo de
SRI tem como pressuposto a “inovacao como fonte do crescimento da produtividade e do bem-
estar material e entende inovagdo como um processo amplo, dinamico, interdependente e
complexo, que envolve diversas instituicdes econdmicas, sociais, culturais e historicas”. Assim
a interacdo entre instituicdes e organizaces ligadas a inovacdo regional, impulsiona o
desenvolvimento inovador local (DOLOREUX; PARTO, 2004). Considera-se que, em uma
dindmica social sustentavel (SACHS, 1993), um dos indicadores para identificar o nivel
inovativo em uma determinada regido é por meio de estruturas organizacionais e suas parcerias
(CONCILIO; CULLEN; TOSONI, 2019, p. 98).

Neste sentido, 0 bom desempenho do SRI depende de algumas variaveis. Entre elas
estd o interesse em se criar um clima de negdcios com perfil colaborativo na formacéo de
parcerias e aliancas estratégicas com instituicGes, empresas publicas e privadas. Neste aspecto,
a integracdo entre estes atores no SRI segue a mesma ldgica das pessoas em uma sociedade em
rede (LEVY, 1998; CASTELLS, 1999), na qual a codificacdo e decodificacdo de mensagens
no processo de comunicacao é passivel de interferéncias e necessita de adaptacfes continuas.
Até porque as trocas e as interacfes na rede de atores de um sistema ocorrem apenas na medida
em que ocorrem 0S processos comunicacionais (SILVA, 2015).

Em se tratando de processos comunicacionais Castro, Teixeira e Lima (2014) afirmam
que, apesar de ser fundamental para o desenvolvimento de um SRI e da regido onde estdo
inseridos, a interacdo entre os atores desse sistema € limitada, gerando conexdes fracas e
comprometendo a comunicagao.

Os estudos de Povoa e Rapini (2010) no Brasil, indicam que os canais pelos quais se
efetivam processos de comunicacdo figuram como fator importante de analise das interacdes
em um sistema de inovacgdes. O resultado das pesquisas desses autores evidencia que nao ha
uniformidade em relacdo aos canais de comunicacdo, todavia existe uma pequena
hierarquizacdo no que se refere a frequéncia de utilizagdo. Os canais para a disseminacao de
informagdes mais utilizados sdo, nesta ordem, relatdrios e publicagdes, conferéncias publicas e

encontros, e em seguida, a troca informal de informagdes. Outro elemento a ser considerado é

1 Utiliza-se, na presente pesquisa, com base nos termos do Cédigo Civil (BRASIL, 2002), as expressdes agente
para indicar a pessoa fisica, identificada pelo nimero do CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas, e ator referindo-se a
pessoa juridica, identificada pelo nimero do CNPJ - Cadastro Nacional da Pessoa Juridica.
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a especificidade dos processos comunicacionais de cada ator, pois cada instituicdo segue
caracteristicas que Ihe sdo proprias (POVOA; RAPINI, 2010).

As interacdes informais sdo os principais canais de informacéo entre universidades e
empresas. Estas transferéncias de informacgdes ocorrem de forma mais robusta por intermédio
de publicagdes, relatérios. Mas também em nameros significativos nas conferéncias publicas e
encontros, trocas informais de informacgdes e consultorias com pesquisadores individuais. Este
cenario apresenta boa relacdo com a probabilidade de inovacao de produto. Especialmente para
as empresas a interacao informal em que ha transferéncia de conhecimento explicito e
disponibilidade para dominio publico é uma prética oportuna, pois € um meio de trocas que nao
depende da rigidez normativa entre o pesquisador e o0 sistema de producdo (CASTRO;
TEIXEIRA; LIMA, 2014, p. 359, 365).

Os arranjos colaborativos estabelecidos no ambiente interno das organizacbes se
estendem para as rela¢Ges interorganizacionais, constituindo, segundo Putnam (1993, 2000), o
capital social baseado na troca reciproca, confianga e troca de favores. No que diz respeito a
comunicacdo intraorganizacional, em um contexto de desenvolvimento econémico baseado em
inovac0es tecnoldgicas, o desempenho das instituicdes relacionado a confianca tem se tornado
foco de estudos devido a diminuicdo de custos de transacbes que promove (HWANG;
HOROWITT, 2012). Em especial, pela “natureza das instituicdes modernas [estar]
profundamente ligada ao mecanismo da confianca em sistemas abstratos” (GIDDENS, 1991).

12 DELIMITACAO DO TEMA

Em toda a complexa rede inovativa composta de entes da sociedade e do governo, 0s
necessarios movimentos de integracdo e ajustes sofrem influéncia das trocas comunicacionais.
Estas se estruturam nos relacionamentos institucionais construidos na regido e nas redes
informais dos individuos ligados ao sistema. E importante que se tenha clara a delimitacdo do
tema proposto, ja que o carater sistémico do agrupamento de entidades regionais em torno do
desenvolvimento econémico regional, por meio da inovacdo tecnologica, confere ao SRI
significativa complexidade. Lundvall (2016) afirma que o conhecimento e, consequentemente,
0 aprendizado, sdo 0s recursos primeiros na economia atual. Um dos aspectos complexos, neste
contexto, e também elemento fundante em um sistema de inovagéo, é a comunicagdo entre as
instituicdes (PORTER, 1999; BOEKEMA et al, 2000; LABIAK JR., 2012). Tem-se ainda que,
tanto nessa interacdo como na composic¢éo geral do SRI, conforme estudos de Storper (1995),
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a confianca desempenha papel essencial na comunicacdo como agdo integradora (SABEL,
1993).

Assim, com a intencdo de contribuir para um melhor entendimento sobre as interac6es
intraorganizacionais em um SRI, esse trabalho se propfe estudar a comunicacdo entre seus
atores. Para tal, o desenvolvimento deste trabalho se estrutura no limite dos processos
comunicacionais formais e informais entre representantes de cada segmento dos atores
integrantes do SRI da cidade de Curitiba e regido metropolitana (RMC), Estado do Parana,
devido a proximidade entre os atores e a facilidade de acesso. Considerando a regra da
representatividade, segundo a qual a amostragem rigorosa é aquela pode representar o universo,
na pesquisa (BARDIN, 1977, p. 97), a pesquisa investigara o tema proposto tratando de ao
menos trés representantes de cada instituicdo, relacionados na sequéncia. A pesquisa é
desenvolvida com base no modelo de hélice séxtupla (LABIAK, 2012) para caracterizacao de

um sistema regional de inovacéo, que compreende seis atores:

«  atores governamentais: entidades do governo municipal relacionadas a inovacao;
«  atores de fomento: instituicdes financiadoras;

< atores empresariais: empresas e industria;

«  atores institucionais: instituicbes de apoio, associacgdes e federacoes;

«  atores de habitats de Inovacdo: incubadora de empresas;

< atores de conhecimento cientifico: instituicdo de ensino superior.

1.3 PROBLEMA E PREMISSA

Apesar de Costa (2017) considerar a inovagao a melhor opgéao para o desenvolvimento
econdmico a nivel nacional e regional, encontra-se dificuldades para alcangcar um desempenho
satisfatorio, desde coordenacdo e implantacdo de politicas publicas, até formacgdes produtivas
com o enfoque principal voltado ao aspecto industrial. Conforme o estudo “Inovagio:
estratégias de sete paises”, apresentado pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial,
as solucBes para 0 aumento da produtividade e do desenvolvimento econdmico, passam pela
inovacédo e trocas de conhecimento. Este estudo afirma ainda que a mudanca das estruturas
institucionais, no sentido de dinamizar as economias direcionando-as para os setores com perfil
inovador, lastreado no conhecimento, é uma tendéncia geral de modernizagdo (SALERNO et
al., 2010).
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A necessidade premente em estabelecer células que promovam o desenvolvimento
regional encontra resposta na iniciativa da integracao entre institui¢des publicas e privadas em
um SRI. A busca de interacdo mais eficiente entre os atores deste sistema € um constante tema
de pesquisa. Sousa Junior (2014) afirma que problemas de comunicacdo entre os atores de um
SRI configuram-se como um dos principais entraves no fluxo de relacionamento.

Em seus estudos, Labiak Jr. (2012) identifica um estreitamento no canal de interac0es
no SRI, indicando um amplo campo para investigacbes na dimensdo comunicacional. No
mesmo sentido, Antunes Jr, Leis e Marcantonio (2012), identificam como influenciadores no
ambiente de inovacdo, a confianca, a cooperacao e a estrutura de governanga.

Para Hwang e Horowitt (2012) a confianca € um elemento importante nas instituigdes,
pois facilita conexdes, acelera a tomada de decisdo, 0s negdcios e a inovacgdo. Inclusive, o
Governo de Santa Catarina, acreditando no desenvolvimento de uma cultura de
empreendedorismo inovador afirma em um guia de inovacdo, que “em ambientes onde ha
confiang¢a, hd menos burocracia, menos contratos, mais negocios, mais prosperidade” (SANTA
CATARINA, 2017, p. 26).

Este € um dos elementos a serem aprofundados no problema e que esta tratado de
forma tangencial (DAVENPORT; PRUSAK, 2003; NONAKA; TAKEUCHI, 1997,
NONAKA; TOYAMA; NAGATA, 2000) entre os atores. As inconsisténcias que podem
ocorrer nos processos comunicacionais no SRI contribuem para a falta de sinergia, de
comprometimento, além de diminuir a confianca, que esta associada a credibilidade, esta tltima
segundo a visdo de Giddens (1991). Essa debilidade influi negativamente no nivel de
engajamento e na confianga interorganizacional (ASHNAI, 2016), dificultando a integragéo no
sistema.

Com base neste cenario e na interferéncia da comunicacdo no desenvolvimento da

inovacdo no SRI expostos acima, emerge a pergunta:

Quais sdo os elementos que potencializam ou dificultam as relagbes de

comunicacao entre atores do SRI?

Parte-se da premissa de que a comunicacdo ¢ um fator importante nos processos
comunicacionais de um SRI e, da mesma forma, o nivel de confianca entre os agentes na relacédo
indica um nivel maior de cooperacdo (PELLEGRIN, 2006; CARVALHO; ZANQUETTO
FILHO; OLIVEIRA, 2018).
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1.4 OBJETIVOS

Neste trabalho serdo discutidas as influéncias da comunicacéo nas interacoes entre os atores do

Sistema Regional de Inovacao.

1.4.1 Objetivo geral

Propbe-se como objetivo geral a investigacdo os elementos da comunicacdo nas
relagdes entre os atores do Sistema Regional de Inovacgéo. Espera-se evidenciar a comunicacao
como elemento estratégico nas relacdes entre os atores para o desenvolvimento do SRI.

1.4.2 Objetivos especificos operacionais

Consideram-se objetivos especificos operacionais desta pesquisa: tipificar as
principais atividades conjuntas desenvolvidas entre os atores do SRI; identificar os
representantes dos atores nas interacdes do SRI; mapear os fatores que favorecem e os que se
apresentam como como obstaculos nos processos comunicacionais do sistema; e investigar o

direcionamento dos fluxos de comunicacao entre atores do SRI.

1.4.3 Objetivos especificos estratégicos

Pode-se, ainda, apresentar objetivos estratégicos, que seriam contribuir como suporte
para definicdo de praticas intraorganizacionais de comunicacdo; produzir subsidios para o
desenvolvimento de um modelo comunicacional para o SRI; colaborar para elaboragéo de
politicas publicas voltadas a comunicacdo e compartilhar informacdes para a construgdo de

agendas conjuntas no SRI.

1.5 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa, que pretende investigar a comunicagio entre os atores do Sistema

Regional de Inovacéo, é legitimada pelo aspecto do contexto e cientifico.
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151 Justificativa de contexto

Em uma perspectiva econdmica delineada para a década de 2015-2024, pela Empresa
de Pesquisa Energética, do Ministério de Minas e Energia, os paises desenvolvidos como
Estados Unidos e paises da Unido Europeia devem apresentar um crescimento mais intenso
neste periodo, a depender de bons resultados nas suas economias (BRASIL, 2015, p. 4).
Segundo o Indice Global de Inovacéo (GlI, sigla em inglés) de 2018, a Suica esta em 1° lugar
e os Estados Unidos detém a 62 posicdo no ranking de 126 paises, além de responder pelo maior
namero de clusters de ciéncia e tecnologia com 26, dez a mais que o segundo colocado. J& o
Brasil estd ocupando o lugar de nimero 64, nesse ranking, subindo quatro posi¢cdes em relacéo
ao ano anterior (UNIVERSIDADE CORNELL; INSEAD; OMPI, 2018, p. 19).

A recomendacédo da Agenda 2030, especialmente para os paises em desenvolvimento,
¢ de dinamizar o setor industrial fortalecendo as pesquisas cientificas e tecnoldgicas
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2015). Neste sentido, o relatério do indice
Global de Inovagdo 2018, indica que para a manutencdo de altos indices de crescimento
econdmico é essencial investir em inovagdo (UNIVERSIDADE CORNELL; INSEAD; OMPI,
2018).

Todavia, como indica De Negri (2018, p. 146), os investimentos em inovacdo ndo
devem acontecer de forma linear; investir em ciéncia e tecnologia ndo € igual a produzir
inovacdo. Em um sistema inovativo, as empresas, instituicdes de ensino e pesquisa, governo,
entes de apoio e fomento, produzem a inovagdo que ira alavancar a competitividade e o
crescimento enddgeno (ROMER 1990). A capacidade inovativa regional pode promover o
crescimento econdmico do Brasil a partir de um sistema de inovacdo eficiente, conforme
Natario (2006, p. 7).

A interacdo das entidades voltadas a inovacgdo estimula o aumento da produtividade
promovendo o crescimento regional (UNIVERSIDADE CORNELL,; INSEAD; OMPI, 2018,
p. 26), configurando-se em um Sistema Regional de Inovagdo. E considerando que a
comunicacdo entre os envolvidos neste sistema é constituida de um complexo conjunto de
relagdes (COOKE; URANGA; ETEXBARRIA, 1997), o presente estudo é relevante no sentido
de promover o aprimoramento destas, entre os atores do SRI da cidade de Curitiba e regido
metropolitana (RMC), Estado do Parand, contribuindo com uma parcela para o progresso

socioecondmico regional.
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1.5.2 Justificativa cientifica

A universidade, também integrante do SRI, produz e compartilha conhecimento e
necessita de canais eficientes de comunicacgéo a fim de identificar e interpretar as necessidades
da comunidade. Este trabalho tem sua importéncia neste ambiente por estudar 0s processos
comunicacionais no SRI, identificando os elementos facilitadores ou que representam
obstaculos, ampliando a interacdo e melhorando a troca de informacdes com a comunidade
interna e externa (LIMA; FIALHO, 2001; GIRARDI, 2014; CHIARELLO, 2015; MIKOSZ;
LIMA, 2018).

O campo que se oferece para investigacGes sobre comunicacdo em sistemas integrados
por instituicbes se apresenta amplo, pois estes sistemas estdo imersos em processos
relacionados a cultura, a estrutura, a linguagem e intera¢6es dentro dos grupos, segundo Fuhse
e Mitzel (2011). Este trabalho atende a sugestdo de alguns autores sobre a necessidade de
pesquisas em redes de empresas, sobre a construcdo de sinergia, comunicacdo, confianca e
compartilhamento (STORPER, 1995; SOATO, 2009), no sentido de investigar as interacfes
entre os atores de um SRI.

Ainda, conforme levantamento apresentado em artigo, h& um numero reduzido de
publicacbes que relacionam o elemento Comunicacdo e SRI (FIGUEIREDO; FAVORITO;
LABIAK JR., 2018), o que traduz o presente trabalhno em uma contribuic¢do para a construcdo
e 0 avanco do conhecimento na area proposta.

Por outro lado, o estudo presente podera fornecer subsidios para a elaboracdo de um
modelo estrutural de processos comunicacionais entre 0s atores de um Sistema Regional de
Inovacdo, respeitando as especificidades de cada instituicdo em seus diversos niveis,
promovendo a sinergia no sistema, o que atende ao perfil de uma institui¢do publica, enquanto
busca solucgdes para a promocao de um desenvolvimento territorial sustentavel (SACHS, 1993)
de uma regido. Considerando, ainda, que 0 escopo desta pesquisa estd voltado para processos
comunicacionais desenvolvidos em um sistema que promove modifica¢fes tecnoldgicas na
sociedade a nivel material e cultural, este trabalho esta consonante com a area de concentragédo
e a multidisciplinaridade do Programa de P6s-Graduagdo em Tecnologia e Sociedade - PPGTE,
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR.

No mesmo sentido, ao investigar as interagdes de um SRI, uma rede de atores que
contribui para o desenvolvimento territorial local transformando espacgos geogréaficos, esta

pesquisa segue 0s preceitos da Linha de Pesquisa Tecnologia e Desenvolvimento - TD, do
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PPGTE. Em busca online no Repositorio Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (RIUT), registra-se, no ambito da Linha TD, do PPGTE, a inclusdo de trabalhos que
versam sobre temas afins a esta dissertagdo, como a dissertacdo de Labiak Junior (2004), que
trata de habitats de inovacao e a dissertacdo de Santos (2012), que discorre sobre a comunicagédo
nos Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica — NITs.

Por outro lado, a partir das exigéncias da economia do meio ambiente, os incentivos
ao constante desenvolvimento da inovacdo tecnologica impulsionam as pesquisas que
colaboram para a sinergia dos membros de um Sistema Regional de Inovacéo pautado por um
comportamento  sustentavel, em atendimento a regulacdo ambiental (PINSKY;
KRUGLIANSKAS, 2017). Este fato torna o presente estudo interessante para o Grupo de
Pesquisa Tecnologia e Meio Ambiente — TEMA, na medida de sua contribuicdo ao
melhoramento dos processos comunicacionais entre os atores do SRI.

Em adicéo, este trabalho, que explora as interagdes que ocorrem entre atores de um
determinado territério, um sistema regional, alinha-se as pesquisas desenvolvidas pelo
orientador, considerando que estas versam sobre desenvolvimento territorial, com o projeto de
desenvolvimento Sistema Paranaense de Parques Tecnoldgicos — SEPARTEC; a participacédo
nos projetos de pesquisa InstituicBes e Politicas de Desenvolvimento Territorial Sustentavel; e
Tecnologia, Inovacao e Territorio.

Em continuidade, a atuacdo do orientador Silvestre Labiak Jr. diz respeito, inclusive,
a producdo intelectual dedicada ao estudo de empreendimentos e sistemas inovativos. Entre
suas publicacBes estdo: Cidades intensivas em inovagdo? Estudo do caso de Pato Branco
(COLINI; RASOTO; LABIAK JUNIOR, 2018); Gestdo do conhecimento e capital intelectual
em habitats de inovagdo (MACEDO; TEIXEIRA; LABIAK JUNIOR, 2016); Fontes de
fomento a inovacdo - sistema brasileiro de C.T.&I. (LABIAK JUNIOR, 2016); e Sistemas
regionais e ecossistemas de inovagdo: uma revisdo sistematica da literatura cientifica desta
década (TURETTA; SANTOS; LABIAK JUNIOR, 2019).

O PPGTE busca investigar as transformacgdes que ocorrem na sociedade a partir das
modifica¢bes provocadas pelos avangos tecnoldgicos. Neste sentido, a linha de pesquisa em
gue este estudo se insere, dentro da proposta desenvolvida em consonancia com o orientador,
se relaciona com o proposito do Programa na medida em que seus estudos se voltam ao
desenvolvimento do territorio, tecnologia e gestdo da inovacdo, redes de ativos de
conhecimento, entre outros temas. Outros trabalhos sobre sistema regional de inovagéo estdo
sendo concluidos no presente ano. Entre estes “Corporate venture capital no sistema regional

de inovacdo: a percepcdo das grandes empresas tradicionais industriais da Regido
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Metropolitana de Curitiba sobre o investimento em startups” (TURETTA, 2019). Este trabalho
investigou o investimento de grandes empresas tradicionais industriais em pequenos negocios
iniciantes, integrantes do SRI de Curitiba e regido metropolitana. Cita-se, inclusive a
dissertacdo “Analise da percepcdo quanto a participacdo cidada na Smart City Curitiba
(SANTQOS, 2019), que discutiu a participacdo de cidadaos integrantes do Sistema Regional de
Inovacéo, como cocriadores e detentores de conhecimentos especificos e o entendimento dos
atores da Smart city Curitiba sobre esta participacao.

A partir do exposto, entende-se que o presente trabalho se encontra em conformidade

com as pesquisas que compdem o PPGTE.

1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sera apresentada a abordagem, os instrumentos de coleta de dados, o
método, a interpretacdo e andlise dos resultados da presente dissertacdo e da pesquisa

bibliogréfica.

1.6.1 Da pesquisa

A pesquisa cientifica, de acordo com Ander-Egg (1978, p. 18), constitui-se de um
“procedimento reflexivo, sistematico, controlado e critico que visa descobrir, descrever,
explicar ou interpretar os fatos, fenémenos, processos, relagdes e constantes ou generalizagdes
que ocorrem em um dado reino da realidade”. Seguindo estes preceitos, neste trabalho, a
disposicdo das classificacdes e procedimentos metodologicos seguem estruturas apresentadas
por Marconi e Lakatos (2003), Gil (2002, 2008), Prodanov e Freitas (2013), entre contribui¢fes
de outros autores.

Este trabalho segue o paradigma construtivista (GUBA; LINCOLN, 1988; GUBA,
1990), considerando que na abordagem qualitativa sdo admitidas mdltiplas realidades,
socialmente construidas, produzindo diferentes significados, a partir da perspectiva de cada
participante da investigacéo, inclusive tendo o investigador como influenciador da pesquisa por
meio de seus proprios principios em contato com a situacdo (LUDKE; ANDRE, 1986).

Conforme Prodanov e Freitas (2013), no que se refere a natureza, esta pesquisa €
aplicada, buscando resultados que promovam o aperfeicoamento da comunicagdo estre 0s

atores do SRI. Seu enfoque é exploratorio e descritivo, pois segundo Gil (1999, p.43), além de



25

promover mais informacdes sobre 0s processos comunicacionais e estabelecer um cenario de
estudo, destinam-se a ampliar o conhecimento descrevendo os eventos observados no decorrer
da investigacdo (GIL 1999, p. 46).

Apesar de Prodanov e Freitas (2013, p. 69) considerarem que na abordagem
quantitativa todo o conjunto de informagdes pode ser quantificavel, pois as opinides e
informagdes sdo convertidas em nimeros para facilitar a classificacdo e analise, este trabalho é
conduzido a partir de uma abordagem predominantemente qualitativa (MARCONI;
LAKATOS, 2003).

A técnica de entrevista semiestruturada é utilizada como método de coleta de dados
(Apéndice C), torna-se importante devido a possibilidade que o entrevistador dispde de sanar
as davidas que possam surgir, além de estimular o entrevistado a fornecer repostas amplas com
mais detalhes (MARCONI; LAKATOS, 2003; FLICK, 2013, p. 115). Na opinido de Cohen;
Manion e Morrison (2007, p. 221), a falta de padronizagdo em uma entrevista ou sua
flexibilidade, contribui com o aumento de consisténcia, gerando confiabilidade e contribuindo
para a melhoria do resultado final do trabalho.

O tratamento dos dados obtidos sera baseado na anélise de contetido, que possibilitara
o reconhecimento de informagdes explicitas e implicitas (CAMPQOS, 2004, p. 614) no material
coletado. No entendimento de Cohen, Manion e Morrison (2007, p. 475), a analise de contetido
é o relato do resumo dos dados obtidos na pesquisa, e que pode ser aplicada em documentos,
como também em transcri¢fes de entrevistas, entre outros materiais.

O tratamento dos dados obtidos nesta pesquisa segue as principais fases: a) pré-analise;
b) exploracdo do material; e c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, conforme
descrito na se¢do 3.1.4.4 Andlise de contetdo (BARDIN, 1977, p. 31).

N&o existe uma maneira Unica ou correta de efetuar a analise de dados qualitativos.
Todavia, deve-se decidir pelo principio da adequacéo a finalidade, no qual o investigador optara
pelo tipo de andlise que o levara aos resultados esperados, entre eles explicar e buscar a
causalidade, resumir, descobrir padrdes, provar ou demonstrar, conforme Cohen, Manion e
Morrison (2007, p. 461). Segundo estes autores (2007, p. 476), esse processo de analise pode
ser extenso, com até 11 etapas.

Considerando a “lei da regularidade estatistica” de que trata Gil (2008, p. 90), a
pesquisa tera amostragem por tipicidade (2008, p. 94). Assim, a coleta de dados sera efetivada
tomando por amostra, pelo menos trés representantes de cada segmento dos atores envolvidos
no SRI da cidade de Curitiba e regido metropolitana (RMC), Estado do Parana, conforme

apontado na Delimitagdo do Tema.
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1.6.2 Da pesquisa bibliografica

No entendimento de Oliveira (2016), pesquisa bibliografica € um tipo de analise de
documentos de dominio cientifico. Assim importa a verificacdo das fontes para constatacdo de
que sdo legitimadas como dominio publico. Esta € composta de cinco etapas, conforme
apresenta-se na Figura 1.

Figura 1 - Diagrama das etapas da pesquisa bibliogréafica.
pescrici

ETAPA 1 Definiciio de descritores e das bases de dados

ETAPA 2 Levantamento dos artigos, triagem, selegio e leitura

ETAPA 3 Avaliacdo, levantamento de dados e apresentagio

ETAPA 4 Andlise dos dados obtidos, discusséo

L.

iy

ETAPA 5 Resultados

deeeC)

Fonte: Autoria propria (2019).

A pesquisa de anélise de referencial bibliografico fornece as diretrizes de composicéo
do marco tedrico, servindo de apoio com abordagens atuais sobre o tema e indicando pelo
retorno, o interesse dispensado a abordagem envolvendo a comunicagédo entre os atores do SRI.

Todavia, a pesquisa indica auséncia de interesse especifico na investigacdo sobre os
processos comunicacionais entre os atores do SRI, apresentando propenséo aos estudos sobre
0s vinculos entre subsistemas, conexdes entre empresa-universidade com base em transferéncia
de conhecimento, intermediérios de conhecimento, tecnologias de informagdo e comunicacao
(TICs), entre outros temas periféricos ao assunto da presente pesquisa.

O levantamento de referencial tedrico elaborado a partir de pesquisa bibliografica foi
executado em trés plataformas, Web of Science, Scopus e SciELO, com retorno de 98 trabalhos
ao todo e esta detalhado no item 3.2.1 Pesquisa bibliogréfica.



27

1.7 EMBASAMENTO TEORICO

Considerando a intencdo em estudar a comunicacdo entre os atores do SRI, a
fundamentacdo tedrica que sustenta este propdsito abrange o0s construtos Inovagdo
(BRUCHEZ; et al, 2015), Sistema Regional de Inovacio, e, da mesma forma, o construto
Comunicacdo (PUTNAM, 2000).

Para tratar sobre inovacao, este trabalho se fundamenta nas pesquisas de Schumpeter
(1997), Freeman (1982, 1987, 1995, 2003), Porter (1999); entre outros. Sobre os sistemas
inovativos, a base tedrica se encontra nos estudos de Lundvall (1985, 1992, 2010, 2016), Cooke
(1997, 2001, 2007), e Labiak Jr. (2012).

No que se refere especificamente a comunicacdo, que se configura como um dos
fatores que podem motivar ou limitar os intercambios em um SR, salienta-se a dificuldade em
estabelecer uma Unica teoria ou sistema de comunicacdo (BERLO, 1985). Parte-se, entdo, do
processo linear de comunicacgdo, proposto Shannon (1947), em busca de outras contribuices
no contexto multidisciplinar da Comunicacdo (RUAO; KUNSCH, 2014).

Assim, no construto Comunicacdo (PUTNAM, 2008) a pesquisa terd como
fundamentacéo os estudos de Berlo (1985) com a perspectiva de processo, considerando a inter-
relacdo dos elementos da comunicacdo; Taylor (1993); Cunha (1999); Santaella (2001), entre
outros. E para melhor entendimento acerca das barreiras no processo comunicacional, as
principais contribuices sdo das pesquisas de Stoner e Freeman (1999) e Gil (2001) e Ortiz
(2014).

Ainda auxiliando a construcéo do entendimento multidisciplinar da comunicacao, esta
pesquisa segue, principalmente, a perspectiva social de Giddens (1991), redes de Granovetter
(1985) e Castells (1999).

Finalizando, no presente estudo a metodologia sendo qualitativa enguanto
caracteristica principal, tem os procedimentos fundamentados, em especial, em Ander-Egg
(1978), Gil (1999, 2001, 2002, 2008), Marconi e Lakatos (2003), Prodanov e Freitas (2013),
Creswell; Clark, 2017. As praticas de analise neste trabalho utilizam como referéncia os estudos
de Bardin (1977), conforme indicado anteriormente.
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1.8 ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa estrutura-se em nove subitens do Capitulo Introducéo, iniciando pela
apresentacdo do tema de estudo com a delimitagéo, problema e premissas. Seguindo para a
exposicdo dos objetivos, que incluem o geral, os objetivos especificos estratégicos e
operacionais. Na sequéncia a justificativa, apontando a relevancia do tema, a quem interessa e
sera util, como também, apresenta o estado da arte. Seguindo com os direcionamentos
metodologicos e tedricos, orcamento e as referéncias indicando os autores consultados
encerram o capitulo.

No préximo capitulo, Fundamentacdo Tedrica, apresenta-se a fundamentacdo
distribuida entre os autores do construto comunicacao, dividindo-se em topicos que abordam
os estudos sobre comunicacdo. S&o discutidos alguns aspectos histéricos da comunicacao para
um melhor entendimento dos mecanismos de interacdo nos ambientes sociais, como 0s
obstaculos ou barreiras da comunicacdo, inclusive os pensamentos de tedricos que serviram de
base para um para abordar o tema da comunicacao nas redes do SRI. O que leva a finalizacédo
da secdo com mais esclarecimentos sobre o @mbito organizacional da comunicagdo. Na
sequéncia o capitulo trata do construto Sistema Regional de Inovacdo, neste sdo apresentadas
as instituicdes que o integram e os habitats de inovacéo.

O Capitulo 3 discorre sobre toda a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
presente trabalho, desde a classificacdo e o cronograma de trabalho até a coleta de dados. Nesta
secdo, ainda, constam o protocolo de entrevistas, a validacao do instrumento de coleta de dados,
e a analise dos mesmos.

No capitulo Pesquisa e Analise sdo apresentados e discutidos os resultados do trabalho
a luz da fundamentacao tedrica.

O ultimo capitulo reserva-se as consideracGes como fecho da pesquisa. Logo ap6s
elenca-se o rol dos autores citados neste trabalho em Referéncias, indice Onomastico.

Finalizado este capitulo introdutorio com a indicacéo da estrutura do trabalho, o tema
da presente pesquisa direcionou a busca da fundamentagéo teorica no sentido de dois assuntos

centrais, sistema regional de inovagdo e comunicagéo, que estdo indicados no proximo capitulo.
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2 MARCO TEORICO

Este capitulo apresenta os conjuntos de autores que fundamentam esta pesquisa, tanto
para o construto sobre Sistema Regional de Inovacéo, item 2.1, quanto para o construto sobre
comunicacéo, item 2.2,

Em geral, os constructos sdo tidos como abstracdes mentais utilizadas quando se
necessita expressar coisas de que tratamos em pesquisas qualitativas (LUND RESEARCH
LTD, 2012). Todavia para esta pesquisa emprega-se 0 conceito a seguir sobre a constituicao de

um construto:

Elaborac@es ideativas (intencionais) criadas ou adotadas com determinada finalidade
cientifica, de modo consciente e sistemético e representam o passo inicial em direcéo
a formulacdo de uma teoria. Referem-se a esquemas teoricos e se relacionam, de
diversas formas, com outros constructos (menos ou mais abstratos) e intentam
definicOes e especificacGes que permitam sua observacdo e mensuracdo. (FREITAS,
1994, p. 103).

A abordagem sobre SRI contempla seu contexto histérico, habitats de inovacéo,
caracterizacdes e conceitos em SRI, e SRI em rede. E 0 construto comunicagdo abrange, da
mesma forma, contextualizacdo historica sobre comunicacdo, seus estudos, modelos,

barreiras/facilitadores e suas especificidades.
2.1 DEFINICOES DE SISTEMA REGIONAL DE INOVACAO (SRI)

Estendendo o entendimento sobre regido, considerando os principios geograficos de
extensdo e localizacdo, para uma proposta de espacgo, que compreende um complexo imanente
de sistemas objetivos e subjetivos (SANTOS, 2004, p. 21), situa-se nesta pesquisa a no¢do do
termo regional. Considera-se ainda, que este espaco é permeado pela complexidade das
interacdes socioeconémicas (HARVEY, 2005). Sob esta perspectiva insere-se o tema proposto.

No que se refere a abordagem sobre inovacdo adotada pelos autores citados neste
trabalho, ela remete, por uma caracteristica ou outra, ao cenario de desenvolvimento
econémico. Abordagem que Cooke, Uranga e Etexbarria (1997) identificam como evolutiva
devido aos processos inerentes a inovacdo em produtos, processos de producdo ou de
organizacéo industrial. De acordo com a Teoria do Desenvolvimento Econdmico, proposta por
Schumpeter (1997), a mudanca nos habitos de consumo com a preferéncia por produtos novos,

induzida pelo produtor, é uma dindmica circular no desenvolvimento econémico.
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A partir dos estudos de Schumpeter (1997), as defini¢des de inovacdo vém sendo
desenvolvidas por diferentes autores. O termo inovagéo, de maneira geral, refere-se a um novo
produto, processo organizacional, ou ambos, abrangendo ainda, uma mudanca significativa que
promova a competitividade (SCHUMPETER, 1997; FREEMAN, 1982; PORTER, 1999;
FREEMAN; SOETE, 2008; JOHNSON, 2010; BRASIL, 2016; OECD/EUROSTAT, 2018).

No Quadro 1 apresentam-se alguns significativos conceitos de inovacdo e suas

nuances, ao longo dos anos.

Quadro 1 - Conceitos de Inovagéo.

REFERENCIA

DEFINICAO

Schumpeter (2003*, p. 82-83)
(*Primeira Publicacdo Em 1942)

O impulso fundamental que estabelece e mantém a maquina capitalista em movimento vem de
novos bens de consumo, de novos métodos de producgdo ou transporte, de novos mercados e de
novas formas de organizagéo industrial que a empresa capitalista cria.

Porter (1990, p. 74)

Companhias alcangam vantagem competitiva através de atos de inovacdo. Elas abordam a
inovacédo em seu sentido mais amplo, incluindo tanto novas tecnologias quanto novas formas de
fazer as coisas.

(Dosi, 1988) Apud (Baregheh et al.
2009, p. 1329)

Inovacao diz respeito a processos de aprendizado e descoberta sobre novos produtos, novos
processos de produgdo e novas formas de organizacao econémica, sobre 0s quais, ex ante, 0s atores
econdmicos, muitas vezes possuem apenas crengas ndo estruturadas sobre algumas oportunidades
ndo exploradas, e que, ex post, geralmente sdo verificadas e selecionadas, em economias
descentralizadas e ndo planejadas, por algumas interacOes competitivas, de alguma forma, no
mercado de produtos.

Christensen (1997)
(Inovacéo disruptiva)

Sao processos inovadores de produtos e servicos novos com melhorias continuas, que possibilitam
que mais pessoas adquiriram, sdo mais acessiveis e tornam os anteriores obsoletos, mudam
drasticamente 0 mercado consumidor.

Michael Mumford (2002, p. 253)
(Inovacéo social)

[Inovacéo social é] a geracdo e implementacdo de novas idéias sobre como as pessoas devem
organizar atividades interpessoais, ou interacdes sociais, para atingir um ou mais objetivos
comuns. Tal como acontece com outras formas de inovagdo, a produgdo resultante da inovagdo
social pode variar em relacdo a sua amplitude e impacto.

(Inovacéo radical)

Leifer; O"Connor; Rice, 2002, p. 18).

A inovagcdo radical é aguela que ocorre em servigos, produtos ou processos e que apresenta novas
caracteristicas ou ja conhecidas, porém com melhorias significativas de desempenho, ou de custo,
ou que transformem mercados existentes, ou ainda que criem novos mercados consumidores.

Chesbrough (2003, p. 43)
(Inovacgéo aberta)

Inovagdo aberta significa que ideias valiosas podem vir de dentro ou de fora da empresa e também
podem ser langadas no mercado dentro ou fora da empresa. Essa abordagem coloca ideias externas
e caminhos externos para 0 mercado no mesmo nivel de importancia que o reservado para ideias
internas e caminhos para 0 mercado durante a era da Inovacdo Fechada.

Fagerberg (2006, p. 4)

Uma distingdo é normalmente feita entre invencao e inovacgao. Invencéo é a primeira ocorréncia
de uma ideia para um novo produto ou processo, enquanto inovagéo é a primeira tentativa de
realizd-la na prética. [...] Para ser capaz de converter uma invencdo em uma inovacao, a empresa
precisa combinar diferentes tipos de conhecimentos, capacidades, habilidades e recursos.

Johnson (2010, p. 35)

Inovagdo pode [...] ser vista basicamente como uma atividade coletiva; um resultado da
comunicacdo e interagdo entre as pessoas

Brasil (2016)

Introducéo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos
produtos, servicos ou processos ou que compreenda a agregacdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas a produto, servigo ou processo ja existente que possa resultar em melhorias e em
efetivo ganho de qualidade ou desempenho;

OECD (2018, p. 22)

O conceito de inovagéo é composto, inclusive, do conhecimento, novidade e utilidade e criacdo
ou preservagdo de valor. Além do que, para ser inovacao deve ser disponibilizada para uso dos
outros e se refere tanto a uma atividade quanto ao resultado dela. Assim, inovacéo é um produto
ou processo novo ou melhorado (ou uma combinagdo destes) e que difere significativamente dos
produtos ou processos anteriores daquele que o produziu e que foi disponibilizado a usuarios
potenciais ou colocados em uso por quem produziu.

Fonte: Adaptado pela autora, com base em Narcizo et al. (2012, p. 3).

Seguindo uma perspectiva sistémica em relacdo a estrutura inovativa, o nivel mais

abrangente é o nacional, o Sistema Nacional de Inovacdo - SNI. Lundvall (1992) apresenta este
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conceito a partir da distingdo de formatos aplicados entre paises, tendo como inspiracdo o
estudo de Friedrich List, O Sistema Nacional de Economia Politica (LIST, 1904).

O SNI é conceituado por Nelson (1993) como sendo uma reunido de entidades em
interacdo, que estabelecem o desempenho inovativo em um pais, a capacidade nacional
tecnoldgica. O SNI engloba as redes formadas pelas empresas e entidades envolvidas com o
desenvolvimento tecnolégico, como instituicbes de ensino, financeiras, governo e suas
relacdes, conforme Lundvall (1992, p. 2).

Como caracteristica fundamental do SNI, Freeman (1995, p.7), salienta que o papel do
Estado esté relacionado as politicas de longo prazo direcionadas ao mercado. No entanto,
Johnson (2010) deixa claro que a morosidade do Estado, considerando sua caracteristica
inflexivel e suas dimensdes de atuacdo, torna os processos de desenvolvimento tecnoldgico
mais lentos.

Neste sentido a perspectiva regional ganha significado na medida em que as regifes
sdo evolucionérias, ou seja, espacos menores dentro do estado que possuem a possibilidade de
gestar suas competéncias para o desenvolvimento de inovacdo em um sistema abrangente
(COOKE; URANGA; ETEXBARRIA, 1997, p. 480).

Um sistema consiste em um composto de elementos inter-relacionados e
interdependentes que objetivam um fim especifico (BERTALANFFY, 1975). Cooke, Uranga e
Etexbarria (1997, p. 489) alinham este conceito “a inovagdo sistémica [que] implica o
acoplamento frouxo [de subsistemas], como finangas, aprendizagem e cultura produtiva” e
atribuem “qualidades sistémicas” (1997, p. 488) que contribuem para o desenvolvimento da

presente pesquisa, sdo elas:

» Cultura de cooperacdo, associativa, aprendizagem.

» Experiéncia e capacidade de realizar ou incorporar mudancas institucionais.

« Coordenacdo e consenso publico / privado.

« Cultura produtiva: relacGes trabalhistas, coopera¢ao, compromissos da empresa com o
bem-estar social e especializa¢do produtiva.

« Mecanismos de interface nos campos cientifico, tecnoldgico, produtivo e financeiro.

« Diferentes tipos de capacidade de aprendizagem.

» Valorizagéo social do uso da ciéncia.

« Sistema educacional e de treinamento ndo burocratizado vinculado ao sistema
produtivo.

« Universidade ligada ao sistema produtivo.
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Essas qualidades sistémicas contribuem para a construgdo de uma cultura que acaba
promovendo a aproximacao e favorecendo as conexdes. Estas interacfes formam bases para
um ambiente inovativo maduro no qual os atores tenham como prética cotidiana as interacfes
entre si, inclusive admitindo compartilhamentos externos. Mas para a consolidacdo da cultura
de inovacdo é importante que os atores se reconhe¢cam como pontos de conexdo que tecem a
rede do sistema inovativo, assumindo uma perspectiva integradora e colaborativa no SRI
(SCHLEMM; SPINOSA; REIS, 2015; SPINOSA; SCHLEMM; REIS, 2015).

Em relacdo a aproximagdo dos atores de conhecimento cientifico e empresarial, 0s
contatos iniciais se iniciam de forma informal por intermédio de atividades de capacitacdo ou
consultorias. Em seguida surgem os convénios e com o amadurecimento das interacdes as
parcerias sdo consolidadas com a estruturacdo de pesquisas continuas envolvendo as empresas
e as universidades (DA CUNHA; NEVES, 2008).

O conceito de Sistema Regional de Inovacéo, abarcando as especificidades locais com
enfogque no desenvolvimento regional, surge a partir dos estudos de Freeman (1987), Lundvall
(1992), Cooke, Uranga e Etexbarria (1997), Nelson (1993) e na emergéncia dos distritos
industriais (MARSHALL, 1985). Neste sentido, a rede de entidades que interagem em um
ambiente de inovagdes tecnoldgicas é composta por empresas, instituices publicas e privadas,
constituindo um Sistema Regional de Inovagdo — SRI.

Também no foco territorial tendo a inovacdo um sentido abrangente (PORTER, 1999),
se constitui o ecossistema de inovacdo. Este ambiente compreende iniciativas inovadoras
primando pela flexibilidade, sinergia, desenvolvimento sociocultural e economia do
conhecimento; conectando empreendedores e instituicdes de pesquisa em atividades na criacdo
de empresas com base em conhecimento (SCHLEMM; SPINOSA; REIS, 2015). Esta
perspectiva considera igualmente os ambientes de negdcios e as estratégias, interacoes
flutuantes e ajustes negociados incluindo as relacdes periféricas (LEMOS, 2011; RUSSO-
SPENA; TREGUA; BIFULCO, 2017).

Todavia, esta pesquisa segue a abordagem relacionada ao aspecto mais estruturado,
observado inclusive na forma normativa das relagdes entre instituicdes publicas e privadas, na
politica e naeconomia. Na perspectiva regional do sistema inovativo, é possivel destacar alguns
aspectos importantes como o capital humano nas interagdes dos atores do sistema; as redes
formais e informais; a cultura compartilhada e a aprendizagem que emerge de um ambiente
cultural e institucional, em suma, a cultura produtiva local fomenta a inovagédo (ASHEIM,;
COENEN, 2005).
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N&o ha consenso a respeito do conceito de Sistema Regional de Inovacdo. Para
Doloreux (2002), por exemplo, o SRI é formado por institui¢cbes privadas e publicas, que
mantém interacdo que produzem, usam e disseminam conhecimento. No caso do conhecimento
tecnoldgico em comparacdo com a infraestrutura e producéo tecnoldgica, hd uma convergéncia
de melhores resultados no primeiro em relacdo aos demais, nas sociedades em transicao.

Mas além da composi¢do do SR, a regido fornece componentes potencializadores ou
restritivos a nivel de infraestrutura e de superestrutura. S8o condicionantes referenciais que
podem melhorar o entendimento sobre limitag6es no desenvolvimento do sistema.

O potencial de uma regido para o desenvolvimento de um SRI apresenta-se na
infraestrutura com a gestéo publica, politica e financeira, somadas as diretrizes inovativas da
parceria universidade-empresa. E na superestrutura, os fatores influenciadores estdo nas
dimens@es institucional e organizacional, tanto no ambito das empresas como no

desenvolvimento das politicas, conforme detalhado no Quadro 2 (COOKE, 2001).

Quadro 2 - Referenciais para um Sistema Regional de Inovacéo.
ALTO POTENCIAL SRI ‘ BAIXO POTENCIAL SRI

Nivel infraestrutural

Autonomia dos gastos publicos e taxacao. Descentralizacdo nos gastos
Sistema financeiro regional privado Organizacéo financeira nacional
Influéncia politica na infraestrutura Influéncia limitada na infraestrutura
Estratégia regional universidade-indUstria Projetos de inovagdo gradativos

Nivel superestrutural da regido

Dimensao Institucional

Cultura cooperativa Cultura competitiva
Aprendizado interativo Individualista
Consenso associativo Dissensdo institucional

Dimensao Organizacional (firmas)

Relac6es de trabalho harmoniosas Relacoes de trabalho antagdnicas
Qualificacdo continuada Habilidades auto adquiridas
Externalizacdo Internalizacdo

Inovacéo interativa P&D sem parceiros

Dimensdo Organizacional (politicas)

Inclusiva Exclusiva
Monitoramento Reacdo
Consultiva Autoritéaria
Redes Hierarquias

Fonte: Adaptado de Cooke (2001).
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Ainda que as interagbes com foco inovativo ocorram de forma timida devido ao

potencial ndo satisfatorio da regido, podem abrigar espagcos que favorecem a inovacao, 0s

habitats de inovacao, tratados de forma mais abrangente no proximo item.

211

Habitats de inovacéao

Tendo a inovagdo como recurso significativo para o desenvolvimento econémico no

Brasil (COSTA, 2017), as tentativas em potencializar as interacGes entre os atores de inovacéo

sdo ampliadas e incentivadas por intermédio de ambientes que fomentem a inovacéo (BRASIL,

2010), os habitats.

Habitats sdo espacos fisicos em que ocorrem a promogdo de solugdes inovadoras,

sejam financeiras ou sociais, onde os empreendedores inovadores tém maiores possibilidades

de desenvolverem suas ideias, com menor margem de risco e melhora de resultados
(MACHADO; SILVA; CATAPAN, 2016). O Quadro 3 apresenta alguns conceitos de habitats

de inovagéo.

Os habitats de inovagdo sdo ambientes que promovem a mediacdo entre os atores do

SRI e sdo configurados em ndcleos de inovacdo tecnologica, aceleradoras, pré-incubadora,

incubadora de empresas, hotel tecnoldgico, parque tecnoldgico, polo de competitividade,
cidade inovadora, entre outros (LABIAK JUNIOR, 2012; MACHADO et al. 2015;
MACHADO; SILVA; CATAPAN, 2016).

Quadro 3 - Conceitos de habitats de inovacao.

AUTORES CONCEITOS
E um local planejado com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de novas empresas e que prové uma variedade
Smilor e de servicos e apoio a geragao de empresas, unindo talento, tecnologia, capital e conhecimento para alavancar o
Gill (1986) potencial empreendedor, acelerar a comercializacdo de tecnologia e encorajar o desenvolvimento de novas
empresas.
Habitats de inovacdo ou ambiente inovador sdo entendidos como:
Anprotec (a) espaco relacional em que a aprendizagem coletiva ocorre mediante transferéncia de know how, imitagdo de
(20%2) préaticas gerenciais de sucesso comprovado e implementacéo de inovagdes tecnoldgicas no processo de produgéo.
Nesse ambiente é intenso o intercambio entre os diversos agentes de inovagao;
(b) ambiente que congrega fatores favoraveis ao processo de inovagéo continua.
Rasoto Independentemente do tipo conceitual dos habitats de inovacao tecnoldgica, todos sdo caracterizados por
(2006) promover a cultura de inovagéo, a competitividade das empresas e instituigdes geradoras de conhecimento,

visando o desenvolvimento urbano, econdmico, social da regido em que estdo inseridos.

Machado et al. (2015)

Sao espagos capazes de intermediar a relacdo entre fornecedor da inovacdo e agente receptor dessa inovagao.

Sartori (2017, p. 72)

Séo empreendimentos fundamentais para apoiar o desenvolvimento socioecondmico local, regional e nacional
por meio da promocéo do compartilhamento do conhecimento entre os agentes de inovagéo envolvidos. Esses
espacos possuem um ambiente favoravel a aprendizagem colaborativa que estimula o processo de inovagao e
podem ser estruturados com diferentes perfis, como as incubadoras, aceleradoras, centro de pesquisas, PqTs e
outros.

Figlioli, Rush e Sapsed
(2017, p. 2)

S80 como instrumentos que podem mitigar as lacunas do sistema e catalisar o processo de inovagdo,
especialmente as relagdes entre startups e outros atores do sistema. Com a caracteristica de promover a interagéo
entre os atores de um sistema de inovagao cujas conexdes podem ser estabelecidas e fortalecidas.

Fonte: Adaptado de Machado et al. (2015), Sartori (2017), Figlioli, Rush e Sapsed (2017, p. 2).
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Existem variados termos encontrados na literatura considerados como habitats de

inovacdo (FIGLIOLI,

RUSH; SAPSED, 2017) representando ambientes que podem

potencializar o processo inovativo. As autoras atribuem classificacfes aos habitats de inovacéo,

separando em dois niveis conforme Quadro 4. O primeiro, N1, incorpora outros habitats,

oferecendo servigos ou atividades; o segundo nivel, N2, sdo as organizacfes que oferecem 0s

Servigos.

Quadro 4 - Exemplos de habitats de inovacéo.

Tecnolégico
N1

tecnologias; projetos de inovagao envolvendo o governo; e uma estrutura organizacional.
Utilizam, principalmente, o conhecimento de base cientifico tecnolégico, tém interagdes
sistematizadas e utilizam ambientes laboratoriais das instituicdes de ensino e pesquisa.

TIPOS DESCRICAO AUTORES

Clusters geograficamente focados de produtores de tecnologia inter-relacionados, fabricantes .
. 2T : . L ) . Koray Velibeyoglu

Technopole !noyaqores, instituicGes de pesquisa, provedores de servicos especializados, investidores e (2000)

N1 instituicbes coordenadoras.
Formas especificas de concentragdo territorial de inovacao tecnolégica com potencial para gerar | Castells e Hall
sinergia cientifica e produtividade econdmica. (2014, p. 10)

Polo Conjunto formado de instituices de ensino e pesquisa; empresas desenvolvedoras de

Medeiros (1990)

Termo usado para descrever a utilizacdo de conhecimento local para desenvolvimento de

fornece outros servicos de valor agregado, com espago e instalagdes de alta qualidade.

Innovation o x - -~ . - . . .
Hub negocios. Sdo centros chal_s e crlatlv_os na economia global que contrlbgem com valor agregado | Hintsala, Niemelé e
N1 (conhecimento, competéncia, novas ideias, inovagdes) para redes globais, talentos e Tervonen (2017, 79)

investimentos em tecnologia.

Assoc. Nacional de

E um complexo produtivo industrial e de servigos de base cientifico-tecnoldgico, planejado, de Entid. Promotor. de

carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega empresas cuja producao se baseia em Empreend.
Parque pesquisa tecnoldgica desenvolvida nos centros P&D vinculados ao parque. Inovadores
Tecnolégico Anprotec (s.d.)
N1 E um complexo planejado de desenvolvimento empresarial e tecnoldgico, promotor da cultura

de inovagdo, da competitividade industrial, da capacitagdo empresarial e da promocéo de 5

N - A ; . - x Brasil (2016)

sinergias em atividades de pesquisa cientifica, de desenvolvimento tecnolégico e de inovacéo,

entre empresas e uma ou mais ICTs, com ou sem vinculo entre si

Organizagdo gerida por profissionais especializados, cujo objetivo principal é aumentar a
Parque riqueza da sua comunidade, promovendo a cultura de inovagéo e a competitividade dos seus International
Cientifico negoécios associados e instituigdes baseadas no conhecimento. Para permitir que essas metas Association of
(Science sejam alcangadas, o Science Park estimula e gerencia o fluxo de conhecimento e tecnologia Science Parks and
Park) entre universidades, instituicdes de P & D, empresas e mercados; facilita a criacdo e o Areas of Innovation
N1 crescimento de empresas baseadas na inovagao através de processos de incubacéo e spin-off; e IASP (s.d.)

Aceleradora
N2

Um acelerador é uma organizagao que visa acelerar a criagdo de novos empreendimentos,
fornecendo educacéo e orientagdo a grupos de empresas durante um tempo limitado

Cohen e Hochberg
(2014)

Incubadora
N2

Promovem a comercializagdo de pesquisas universitarias, a difusdo de tecnologias de
fertilizagdo cruzada e o surgimento de um grupo selecionado de empresas de base tecnolégica
com potencial de crescimento. Devem ter um foco restrito em empresas prontas para fazer
inovacoes significativas e nas habilidades voltadas para o crescimento empresarial e a
exploragéo de oportunidades.

OECD (2010)

Fonte: Autoria propria, com base em Figlioli, Rush e Sapsed, 2017.

Para compor um cenario, cita-se no Quadro 4 alguns tipos de habitats de inovacéo,

uma descrigéo e autores que trabalharam os conceitos. Todavia, a incubadora é considerada,

nesta pesquisa, como ator representativo do segmento habitat de inovacao, pois devendo ter o

foco voltado para empresas constituidas (OECD, 2010), pode ser considerado o portico inicial

entre a ideia e 0 mercado, o elo que une a universidade e a empresa iniciante (DOSI, 1982).
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Salienta-se a existéncia de diferengas entre as incubadoras publicas e privadas. As
incubadoras oriundas da iniciativa privada tém orientacGes especificas de negdcios com foco
econémico direcionado e produzem reduzido nimero de projetos. No entanto, 0s processos
desenvolvidos em relacdo as empresas incubadas sdo similares (AZEVEDO et al., 2016).

No caso das incubadoras publicas, o conhecimento mais abrangente é garantido pelo
fato de surgirem nas universidades ou institutos de pesquisa. Porém as habilidades comerciais
e organizacionais dessas organizacdes publicas séo reduzidas (SHEFER; FRENKEL, 2011).

Em adicdo, a maioria das incubadoras necessitam de suporte financeiro por entidades
publicas e enfrentam dificuldades quanto a agenda do Estado em relagdo a instabilidades
politicas, como nos periodos eleitorais por exemplo. Para além do aspecto relacionado com a
falta de confiabilidade e incertezas quanto ao vinculo financeiro, a incubadora necessita manter
um planejamento financeiro rigoroso para garantir a continuidade dos negécios (WORLD
BANK GROUP, 2010, p. 31).

Além de ambientes diversos que integram o Sistema Regional de Inovacéo, existem
outras particularidades no sistema que contribuem para promover ajustes e aprimoramento.

Algumas sdo abordadas na préxima se¢ao.

2.1.2 Caracterizacdes e conceitos em SRI

Em 1987, a partir do relatério “Nosso Futuro Comum”, da Comissao Brundtland, para
a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, surgiu o conceito de que “O
desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as necessidades atuais sem
comprometer a habilidade das futuras geragdes de atender suas proprias necessidades.”
(ORGANIZACOES DAS NACOES UNIDAS, s/d).

Neste sentido, considerando os itens prioritdrios de um planejamento de
desenvolvimento, Sachs (1993, p. 37) define dimensfes que sdo tratadas de forma sistémica
como sustentabilidade. Para melhor entendimento, as dimensdes da sustentabilidade estdo

definidas no Quadro 5.
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Quadro 5 - Dimensdes de sustentabilidade e suas definigdes.

Implica em um desenvolvimento que procure diminuir as diferencas sociais e melhorar a
Sustentabilidade social qualidade de vida, por meio de mecanismos que equilibrem a distribuicao de renda, com ideal de
uma sociedade mais justa.

Trata da utilizagdo e gerenciamento de recursos publicos e privados que ndo promovam a evasao

Sustentabilidade econdmica - i - :
de divisas ou protecionismos, e sim contemplem o aspecto macrossocial.

Gerenciamento responsavel dos ecossistemas, optando-se pela utilizacao de recursos energéticos
Sustentabilidade ecoldgica renovaveis, gerenciamento de residuos, consumo consciente e incentivos a pesquisas que
produzam tecnologias limpas voltadas ao meio urbano, rural e industrial.

Trata de uma reordenacéo da ocupacéo humana nos territorios, que priorize o equilibrio
ocupacional entre areas urbanas e rurais com preservacéo dos ecossistemas; com énfase nas
atividades agrarias e agricultura familiar em florestas, baseada em tecnologias modernas e
politicas de incentivo; industrializacdo em areas rurais; e protecdo da biodiversidade.

Sustentabilidade espacial

Sustentabilidade cultural I/Aponta para solucoes endégenas nos processos de modernizacao, respeitando os saberes locais.

Que implica na governabilidade e o sistema internacional, que atinge a administracao do
patriménio da humanidade.

Fonte: Adaptado de Sachs (1993, p. 37; 2002, p. 71).

Sustentabilidade politica

Considerando que a questdo de pesquisa esta inserida no contexto do desenvolvimento
da inovacéo e sustentabilidade em um SRI, adota-se o conceito de sustentabilidade conforme a
proposta de Sachs (1993). Este autor defende um desenvolvimento baseado no equilibrio “entre
todas as formas de capital — humano, natural, fisico e financeiro —, bem como o0s recursos
institucionais e culturais” (SACHS, 1993, p. 34).

Com raizes na Conferéncia sobre Meio Ambiente Humano da ONU (Organizagdes das
Nacbes Unidas), em 1972, a proposta de “um desenvolvimento socio-econdmico equitativo, ou
ecodesenvolvimento”, para Sachs (1993, p. 30) passou a ser conhecida como desenvolvimento
sustentavel.

Um ambiente competitivo requer a manutencdo de um ambiente inovativo, 0 que
favorece o crescimento sustentavel regional. As interacdes que ocorrem entre 0s atores do SRI
e o territorio, que engloba os aspectos fisicos, simbdlicos, sociopoliticos e econdmicos
(ALBAGLLI, 2004), formam a base para o crescimento mutuo.

Inclusive a proximidade dos atores do SRI em um territério, além de facilitar as
relacfes de colaboracao, permite ajustes continuos no desenvolvimento de projetos complexos
por intermédio da comunicacdo face a face, interacdes de dificil realizacdo a longa distancia
sem previsdo contratual (PIEKARSKI, 2007). Para Sachs (2002, p. 71), a efetividade da
sustentabilidade depende de mudancgas nos modelos organizacionais e melhorias nas relagdes
entre instituicdes publicas, privadas e a sociedade. Estes mecanismos tém semelhancas com a
proposta de Jorge Alberto Sabato, fisico e pesquisador de Buenos Aires, que ficou conhecida
como o triangulo de Sabato (SARAIVA, 2005).
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No que diz respeito ao desenvolvimento econdmico, Sdbato e Botana (1975)
preconizavam, tendo como pano de fundo o territdrio latino americano, uma aproximag&o
institucional entre a infraestrutura de ciéncia e tecnologia, a estrutura produtiva e o governo.
Este modelo foi denominado pelos autores como Triangulo de Relagdes (SABATO; BOTANA,
1975, p. 146). No entanto, ficou conhecido como “tridngulo de Sabato” (PERUCCHI, 2015;
SOUSA, 2015). As relagGes mais importantes, segundo os autores, eram as que formavam a
base do triangulo, ou seja, a interacdo entre o sistema produtivo e as instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento.

Seguindo este modelo interativo e a ndo linearidade, Kline (1985) propds um modelo
de ligagcBes em cadeia chamado de chain-linked-model. Neste modelo o processo de inovagao
deve considerar inclusive as mudangas no “ambiente de mercado, facilidades de producéo e
conhecimento e os contextos sociais da organiza¢do inovadora” (KLINE; ROSENBERG, 2009,
p. 304). Este padréo ficou conhecido por varias designagdes, entre outros como “modelo de
inovacao de Kline” ou “interagdes em cadeia”, (SILVA; MORAES; OLIVEIRA, 2016, p. 9).

Entre outros, estes modelos foram precursores do conceito de hélice triplice,
formulado pelos pesquisadores Leydesdorff e Etzkowitz (1998). Esta definicdo trata das
relagcbes entre atores independentes, na cooperacdo e interdependéncia entre universidade,
empresa e governo, considerado um modelo universal de inovagdo (ETZKOWITZ; ZHOU,
2017). Em adicdo, Sousa (2015) defende a necessidade de se criar um ambiente que possibilite
quebrar as barreiras entre a teoria e a pratica dentro das universidades. O que serviria para
inspirar a elaboracdo de politicas publicas para o desenvolvimento econémico social e regional
no cenario da inovacao.

Estendendo as relagdes ao nivel internacional, Lew, Khan e Cozzio (2018) discutem o
modelo Hélice Quadrupla, no contexto do SRI proposto por Lombardi et al. (2012). Estes
autores argumentam que em determinadas regides o entendimento sobre um SRI € mais claro
guando se consideram as interacdes internacionais-nacionais e as relagdes internacionais-
regionais. Essas conexdes promovem conhecimento, compartilhamento e trocas, em smart
cities, gerando um circulo virtuoso de aumento da capacidade inovativa na regido, que envolve
as interagdes em clusters. A quarta hélice abre espaco para a sociedade civil e considera a
comunidade com um foco mais amplo.

Neste sentido, os programas de internacionaliza¢do das IES no Brasil corroboram a
ideia dos autores logo acima, pois possibilitam o intercambio de conhecimento ao promover
ligacOes de atores internacionais com atores regionais dos centros de pesquisa e ensino.

Precedendo este entendimento, Landabaso, Oughton e Morgan (1997) ja indicavam a ligacéao
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fraca a redes de conhecimento internacionais e o know-how externo como fatores estruturais
que afetam o crescimento de um SRI.

Portanto, no ambito do SRI, a problematizacdo da complexidade das articulacGes
estabelecidas local e globalmente apresenta um vasto campo de estudos, pois apesar de
configurar-se em um grande potencial de crescimento econémico para o pais, 0 SRI deve
manter relagbes a nivel global com vistas ao préprio desenvolvimento (SMITH;
LEYDESDORFF, 2012). Ainda que fundamental, o crescimento econémico nao é alavanca
Unica para o desenvolvimento (BELLINGIERI, 2017, p. 27).

Por outro lado, Carayannis e Campbell (2009, p. 206) propdem mais um componente
no conceito de hélice quadrupla, a classe criativa (FLORIDA, 2004), que abrange a cultura e
os valores na “realidade publica” e que dita as prioridades em termos de inovagdo e
conhecimento. Essa realidade publica pode ser encontrada na infraestrutura humana em relagéo
a aplicacdo do conhecimento adquirido no espaco regional, seja no aprendizado académico ou
nas capacitacdes promovidas por outros atores. Esse conhecimento voltado ao ambiente de
inovacao requer suporte colaborativo de governanca que envolve instituicdes que promovem e
intermedeiem conhecimento e recursos, construindo um aprendizado regional (FLORIDA,
1995).

Com uma proposta de transformacdo do “conhecimento cientifico-tecnolégico em
riqueza socioecondmica, a partir de vocagdes locais” e incentivo a cultura de inovacéo,
Rodrigues e Carvalho (2014, p. 8) ampliam o conceito de hélice no ambiente de inovacéo, para
quintupla hélice.

Pereira, Rodrigues e Oliveira (2015), da mesma forma, creditam a academia a
atribuicdo de incentivar, além da cultura de inovacdo, uma cultura empreendedora. Apesar das
dificuldades em contornar o aspecto moroso dos processos inerentes as universidades, em
especial no caso das universidades publicas (GARNICA; TORKOMIAN, 2009).

Grundel e Dahlstrom (2016), incluindo o contexto do ambiente social, ampliam o
modelo anterior para hélice quintupla, com uma abordagem sobre as questfes sustentaveis e o
aquecimento global. De uma maneira clara, apresentam-se as propostas situando os Ultimos

modelos na Figura 2.
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Figura 2 - Da hélice tripla a hélice quadrupla e a inovacao para a hélice quintupla.

Hélice Quintupla
Contexto do ambiente da sociedade

Hélice Quadrupla
(Contexto da sociedade para a
Hélice Triplice)

Hélice Triplice
(Modelo basico da esséncia da inovacao)

!

Economia do Conhecimento

|

Conhecimento da Sociedade

|

Ecologia Social, Interacées Socio-Naturais
Fonte: Adaptado de Carayannis e Rakhmatullin (2014, p. 54).

Tornando mais abrangente o conceito de hélices, Labiak Junior (2012) completa o
conjunto de institui¢bes interessadas no desenvolvimento regional baseado em inovacoes
tecnoldgicas, passando de trés para seis entidades, a hélice séxtupla, conforme observa-se na

Figura 3.
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Figura 3 - Modelo hélice séxtupla.

V—Q\ /fm
SRI | PR LRI
o< e ‘ \u__J/ \t%» /’%/%

Fonte: Adaptado de Labiak Jr. (2012).

Segundo este autor, a espiral séxtupla é constituida por atores empresariais e
institucionais (agéncias de desenvolvimento, federacfes), de fomento (publico ou privado),
habitats de inovacdo (parques tecnoldgicos, incubadoras), de conhecimento cientifico e
tecnoldgico, e publicos (universidades, faculdades, institutos federais), ambientes em que a
circulacdo de conhecimento é fluente.

Nesta proposta insere-se 0 conceito de instituicbes-ponte, que sdo organizacdes que
medeiam as interacdes no sistema no ambito de negdcios, capacitacdo, intercambio entre
universidades e a demanda do mercado, transferéncia de tecnologia, entre outras funcées junto
aos atores do SRI (CASSIOLATO, 1996).

No ambiente de inovacdo o conceito de hélice triplice é considerado por Leydesdorff
e Etzkowitz (1998, p. 201) como “um modo de rede, incluindo relagdes incertas com uma
pluralidade de ambientes [e] contém processos de comunicagdo que selecionam a dindmica
interativa percebida em suas fronteiras”. Esta pluralidade de ambientes fica caracterizada, no
conceito de hélice séxtupla de Labiak Junior (2012), com o0s seis atores empresariais e
institucionais interagindo em rede dentro da dinamica de um sistema social, ou melhor, em uma
sociedade em rede, conforme estudos de Castells (1999).

Neste item foi tratada a evolucao dos conceitos que caracterizam os atores do Sistema
Regional de Inovacdo na medida em que 0s processos inovativos foram adquirindo mais
complexidade na rede regional de instituicdes publicas e privadas. Na secdo seguinte serd
examinado o tema rede, porém ndo de maneira abrangente, visto que este ndo é este o objetivo

da pesquisa.
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2.1.3 SRI em rede

Definido como “novo formato de organizagdo social — a sociedade em rede, baseada
no paradigma econdmico-tecnologico da informagdo” (CARDOSO, 2005, p. 36), busca
conceituar o0 momento social e as mudangas nos padrdes de comportamentos. As alteracoes
sociais na contemporaneidade ocorrem, inclusive e em grande parte, devido a revolucdo da
tecnologia da informacdo, que continua influenciando os grupos sociais de maneira célere e
desigual (CASTELLS, 1999, p. 97). De outra forma, Mann (2012, p. 13) coloca em relacédo a
sociedade e a rede, quando afirma que “uma sociedade é uma rede de interacdo social nos
limites da qual ha um certo nivel de interagdo entre ela e seu ambiente”.

A formacdo em redes ndo € recente, porém suas propriedades de flexibilidade e
adaptabilidade como ferramentas organizacionais estao atingindo todos os setores da economia
e sociedade (CASTELLS, 2003, p. 7). Assim, a partir desta abordagem, considera-se Castells
parte integrante deste trabalho, contribuindo com seus estudos sobre redes na medida em que,
nesta formacdo, os atores do SRI podem cooperar ou competirem mutuamente e a capacidade
de cooperacéo estd em relacdo com a capacidade destes em se comunicar.

Desta forma, nesta pesquisa, considera-se 0 SRI sob a perspectiva de uma a rede de
atores que integram a espiral séxtupla, uma adaptacdo da proposta de Labiak Junior (2012, p.
202), quais sejam, entes publicos, instituicdes cientificas e tecnoldgicas (universidades,
faculdades, institutos federais), empresariais, institucionais (associagdes, federagoes,
instituicbes de apoio, agencias de desenvolvimento), habitats de inovacdo (parques
tecnoldgicos, incubadoras), de fomento (publico ou privado).

Rede é um “conjunto de nos interconectados [que] aumentam em importancia para a
rede quando absorvem mais informacgdes importantes e a processam mais eficientemente”
(CASTELLS, 2009, p. 45). Inclusive sdo os préprios grupos sociais ou individuos que, a partir
de opcdes ou estratégias, configuram as redes no lugar de agrupamentos espaciais, a depender
dos interesses coletivos, individuais e de valores pessoais (CASTELLS, 2003).

Criam-se entdo, segundo Granovetter (1973), lacos que podem ser firmes ou fortes,
constituidos emocionalmente, baseados em confianca reciproca; outros mais frouxos ou fracos,
gue conectam as pessoas socialmente, ampliando as conexdes com possibilidades de
intermediacdes; além dos lagos ausentes, que possuem significagdo menos densa, s&o
considerados pelo autor como lacunas de comunicagdo. Ainda conforme este autor, esses lacos

independem da distancia, desde que estejam em uma rede de comunicagéo.
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No entanto, as lacunas de comunicacdo na rede (GRANOVETTER, 1973), sob o ponto
de vista do SRI, podem representar uma falta de capacidade em se comunicar de forma eficiente,
representando um fator decisivo na cooperacao entre os atores (CASTELLS, 2009, p. 46).

Apesar do fato de que as redes, em geral, se formam sem normas ou regras definidas,
elas existem de acordo com os interesses dos integrantes e com base em algum nivel de
confianca, facilitando inclusive as relagdes institucionais (GRANDORI; SODA, 1995;
LIPMAN-BLUMEN, 1999; SILVA; BARBOSA; PINOCHET, 2005, p.8). Estas redes
dividem-se em dois tipos, as formais e as informais (TORQUATO, 2015, p. 55; LIPMAN-
BLUMEN, 1999; TOMAEL; MARTELETO, 2006). As vastas redes informais tém papel
significativo em organizacGes complexas, como no caso o SRI, que integra instituicGes
diversas. Neste sentido, as propriedades de rede propiciam a origem da multiplicidade de lacos
fracos, oportunizando novas possibilidades de circulagdo de informagbes a baixo custo
(CASTELLS, 2009, p. 445).

Em redes sociais informais, nas abordagens que tratam de inovacao, agentes atuando
em pontos estratégicos disseminam informacGes e promovem a inovagdo. Esses agentes sdo
fundamentais para a articulacdo da organizacdo no ambiente inovativo (ALLEN, 1977;
TUSHMAN, 1978; TUSHMAN; SCANLAN, 1981).

A participagdo estratégica de elementos com vinculos no sistema inovativo em redes
informais pode ser potencializada no caso das estruturas reticulares digitais. Tem-se como
exemplo a utilizacdo do Whatsapp, servico de mensagens rapidas para telefones moveis mais
popular do mundo. Depois da india, o Brasil é o pais com mais usuarios do aplicativo em 2019,
superando os Estados Unidos (STATISTA, 2019).

O resultado mais recente retornado na pesquisa bibliografica apresenta estudo com a
coleta de dados realizada em uma rede social. Utilizando o conceito de capital eletrénico ou e-
capital®, a exemplo do capital humano, social e econdmico, a pesquisa explorava o tema
sistemas regionais de inovacdo. Mais especificamente, foi investigada a troca de informacoes
sobre inovacéo e tecnologia pelo Twitter (KIURU; INKINEN, 2019).

As redes informais sdo constituidas tanto a nivel pessoal quanto profissional e
configuradas em estruturas flexiveis, tecendo uma interacdo constante que promove canais
propicios para informacdes privilegiadas, conselhos e acessos a redes relacionadas (LIPMAN-
BLUMEN, 1999). Esse tipo de rede promove mais fluidez nos processos, superando mais

2 £ uma forma de capital que “emerge das possibilidades, capacidades e disposi¢do de individuos, organizagdes e
sociedades para investir, utilizar e colher beneficios de digitalizagdo e, assim, criar valor agregado” Merisalo
(2016, p. 22).
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facilmente as barreiras. Inclusive, quando existe uma aproximagéo entre os dois tipos de redes
existe também melhor divulgacdo de conhecimentos técnicos e informagfes (COTA CONDE;
CORDEIRO FARIAS FILHO, 2016). Deste modo, as redes formais de comunicacdo néo
podem ser consideradas como forma exclusiva de interagdo entre os atores no SRI. Até porgue,
conforme Doloreux (2002), o SRI é em esséncia um sistema social e, desta forma, mantém
redes formais e informais entre atores publicos e privados.

No entanto, quando se trata especificamente de contatos por intermédio de redes
sociais entre organizacdes, a frequéncia da interagcdo € mais acentuada entre organizacdes que
mantém contatos formais (AL-JABRI; AL-BUSAIDI, 2018). No caso dos sistemas sociais o
conceito de rede comeca a ser construido em meados do seculo XX, partindo dos sistemas
culturais para as relagbes sociais e sistemas sociais, passando para redes sociais, conforme
Portugal (2007). Essa interagdo transcende o “material” das instituigdes, a organizagdo
estabelecida pela comunicacdo (TAYLOR, 1993) também flui nas redes sociais podendo servir
para a manutencdo da organizacao na sociedade em rede (CASTELLS, 1999).

Para a rede de instituicGes, como no SRI, pode ser atribuida uma classificacdo pelo
grau de hierarquia, segundo Storper e Harrison (1991), na qual um ator do sistema se enquadra
como coordenador ou lider e a partir disso indicar dire¢fes ou parametros. Da mesma forma, o
grau de formalizacdo (FUSCO et al., 2005) pode conceder ao ator prerrogativas decisorias na

rede, enquadramento observado no Quadro 6.

Quadro 6 - Configuracdes de redes.

GRAU ‘ CATEGORIA DESCRICAO

Redes Simétricas ou . .
= e Hierarquia ausente.
S Flexiveis
=l
l REd.e S !_ey emente Hierarquia leve (empresa coordenadora), sem lastro de sobrevivéncia das Stor;_)er €
o Assimetricas com eTTTeEEs 6l e Harrison
> Coordenacéo P : (1991)
= ks A55|metr[cas Hierarquia forte (empresa lider), ha dependéncia da empresa lider.

com Empresa Lider

Redes Sociais Simétricas _Sem vinculacéo legal e com mesmo poder decisorio das empresas

integrantes.

Redes Sociais Assimétricas | Com vinculo legal para troca de bens e servigos.
g Redes Burocraticas Com vinculo legal para as relacdes, direitos, obrigagdes, formalizagao de
& Simétricas trocas e acordos e a protecéo dos direitos individuais dos integrantes
S 7 Ay P -
N Com vinculo legal para os de direitos, transferéncia de conhecimento e
= Redes Burocraticas padronizagao de servicos e informagdes entre os integrantes e alinhamento Fusco et al.
= Assimétricas estratégico com a empresa gestora. (2005)
£
Z Redes Proprietarias Com vinculo legal sobre direitos a propriedade e criacdo de nova empresa
[ Simétricas para gestdo de capital e conhecimentos.

s Com capital de risco incorpora a figura do investidor, como o tipo anterior,
Redes Proprietarias I S it iedad iac0 d
Assimétricas com o vinculo legal sobre direitos a propriedade e criagéo de nova empresa
para gestdo de capital e conhecimentos.

Fonte: Adaptado de Talamo e Carvalho (2010, p. 748).
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Com relagdo a classificagdo de redes para organizacdo, Chiavenato (2004) sugere a
formal ou racional e informal ou natural. E, ampliando este contexto para o ambiente
intraorganizacional, Marcon e Moinet (2000) utilizam classificacdo semelhante ao aplicar o
conceito de rede as relagdes entre as instituicdes. Estes autores defendem que o conceito de
redes é utilizado como uma estratégia, classificando como redes verticais, horizontais, formais
e redes informais. Esta Gltima serve de suporte para as discussbes das dimensbes da
coparticipacéo.

Com a necessidade de interacGes que propiciem o crescimento socioeconémico, a
constituicdo de redes se apresenta como um fator positivo para a inovagao, conforme Castro et
al. (2018). Ainda segundo estes autores, as redes de inovagdo se configuram por meio de
pessoas, trocas de ideias e com organizacGes; sendo as parcerias e interacGes essenciais neste
conceito de redes.

Discutiram-se, nesta se¢do, conceitos pertinentes ao estudo sobre o sistema regional
de inovacéo, sob a perspectiva de rede e dos ambientes que configuram esse sistema. Da mesma
forma, apresentam-se as propostas de hélices inovativas representando os atores do SRI. Na
secdo seguinte apresenta-se a comunicacdo como fator estratégico, além de outras

especificidades destacadas neste estudo.
2.2 COMUNICACAO COMO ELEMENTO ESTRATEGICO

A comunicacdo, abordada em diversos estudos como na Psicologia, Psicologia Social
e na Sociologia, se insere em muitas disciplinas que demarcam seus conteddos norteadores
(DEFLEUR; BALL-ROKEACH, 1988, p. 31),apesar de outras disciplinas contribuem para este
construto, como estudos Culturais e de Linguagem, Economia e Historia, por exemplo
(MACQUAIL, 2003, p. 12); estas abordagens participam deste trabalho considerando
comunicabilidade humana como funcdo social (RECTOR; TRINTA, 1985).

Todavia, ndo obstante o grau de importéancia dos fenbmenos da comunicacao, estes
figuram como foco de estudos apenas a partir da metade do século XX (SANTAELLA, 2001;
SERRA, 2007). Anderson (1996, p. 200) identificou 249 teorias da comunicacao ou definicdes;
destas apenas dezoito foram reconhecidas por trés ou mais autores, o que evidencia a falta de
consenso. Assim, a partir de seus estudos, validados por Putnam (2008), considera-se neste

trabalho, comunicagdo como um construto, ndo pretendendo uma abordagem exaustiva.
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Quanto ao conceito etimoldgico, Melo (1970, p. 14) esclarece que o vocabulo
comunicagéo surge do latim, comum, sugerindo a no¢ao de comunhé&o e de comunidade. Cunha
(1999, p. 308) esclarece que da raiz latina tem-se a palavra comunicare e desta, surgem outras
duas, comungar e comunicar. Ainda conforme este autor, ha a derivacdo comunicatioonis, no
sentido de tornar comum.

Enquanto processo interativo o conceito de comunicacao se estende para 0S espagos
além das trocas entre emissor e receptor, aplicando “a dimensdo do conteudo ¢ da relagdo
comunicativa”, segundo Santaella (2001, p. 21). Esta autora indica a existéncia de dois tipos de
relacfes comunicativas, as simétricas, na qual um elemento espelha o comportamento do outro;
e as relagbes complementares, que indicam a complementaridade comportamental entre os
individuos. Essas relacdes sociais acabam tendo impacto decisivo no SRI (PELLEGRIN, 2006,
p. 69).

As informagOes compartilhadas nas interagdes de um sistema consistem elemento
valioso, todavia, na rede de valor desse sistema a comunicacdo assume papel estratégico.
Assume-se como comunicacao estratégica aquela que é utilizada por uma organiza¢do como
ferramenta para atingir seus objetivos. Considera-se que as pessoas envolvidas tenham
comprometimento com as instituicdes e seus objetivos. Inclusive, ao se estabelecer uma
comunicacgao estratégica, espera-se que as organizacoes se posicionem de forma sustentavel em
relacdo a sociedade onde esta inserida, ou seja, com participacdo ativa no desenvolvimento
regional (HALLAHAN et al., 2007).

No ambiente desta pesquisa, identifica-se uma relativa aproximagcdo com a expressao
cultural da comunicagdo na medida em que sua atuacdo, segundo a classificacdo apresentada,
esta também nas fronteiras do objeto, permitindo reacfes aos eventos inesperados e munindo o
processo decisorio com informacgdes constantes. A comunicacao cultural tem a capacidade de
moldar o ambiente externo ao sistema e em conjunto com as demais pode “organizar e preparar
0 caminho para a existéncia contemporanea de uma cultura de desempenho e inovacgéo
(JOHANNESSEN; OLSEN, 2011, p. 34, 36).

Assim entende-se que a comunicagdo ndo deve ser estudada fora do seu ambiente,
deslocada do cenério sociopolitico, econdmico e cultural, mas sim como constituinte desses e
outros sistemas. A fim de enriquecer entendimentos sobre o assunto estudado, recorre-se a
autores da contemporaneidade que auxiliam essa construcdo multidisciplinar do tema. Entre
estes autores citamos Antony Giddens (1991) e seus estudos sobre a modernidade, abordando,

entre outros assuntos, a interconexao social (1991, p.10).
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A fim de identificar diferentes aspectos da comunicacdo que contribuem para o
desenvolvimento da presente pesquisa, 0 proximo item detalha alguns elementos da

comunicacéo.

2.2.1 Comunicacao e algumas especificidades

As colocagdes a seguir fornecem ferramentas adequadas para subsidiar a anélise das
interacdes entre os atores do SRI, por intermédio de principios elaborados por teoricos de
disciplinas diversas.

Um dos aspectos presentes em estudos sobre 0s processos sociais, organizacionais e
interorganizacionais de comunicagdo € a confianga (FUKUYAMA, 1996; ROUSSEAU et al
1998; SYDOW, 1998; SZTOMPKA, 1999; BALESTRO; MESQUITA, 2002; DAS; TENG,
2001; STORPER; VENABLES, 2004; LUHMANN, 2008, 2017; MATOS, 2009; BLOBAUM,
2016; CARVALHO; ZANQUETTO FILHO; OLIVEIRA, 2018). Além da confianca, 0s
seguintes itens tratam dos estudos principais sobre comunicagéo e alguns de seus modelos;

inclusive barreiras enquanto elementos dificultadores ou facilitadores da comunicacéo.

2.2.1.1 Comunicacéo, confianca e rede

Na crescente complexidade da sociedade moderna existem interacfes frequentes entre
pessoas gque pouco ou nada sabem um do outro. Alguns autores, como Lewis e Weigert (1985),
argumentam que a posicdo de que o outro é quem parece ser, ou a confianca com base na
identidade, é essencial para que se inicie 0 processo de comunicagdo. Assim, confianca diz
respeito a um estado estavel de comportamento, mas também o reconhecimento da honestidade,
boas intengdes e senso de cooperacdo (FUKUYAMA, 1996; STONER; FREEMAN, 1999, p.
394).

Sendo a confianga um fenémeno complexo e de dificil consenso em relacdo a sua
definicédo, o entendimento geral é de que se espera que 0 outro ird cumprir o que disse, mesmo
surgindo novas oportunidades. Considera-se que a confianca é constituida pelo aspecto
racional, em que se pondera 0s possiveis riscos e atitudes anteriores; e 0 aspecto emocional,
que leva em conta os lagos afetivos entre os envolvidos (CUNHA, 2004, p. 257).

Abordando as relagfes pessoais na modernidade, Giddens (1991, p. 52) destaca que

valores e experiéncias constituem elementos de troca na conformacéo de uma rede de influxos,
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tendo como pano de fundo a confianga em um sistema perito ou abstrato (1991, p. 25). Em
outras palavras, a confianca em uma rede de sistemas que geram produtos, servigos ou ambos,
que estdo presentes no cotidiano, mas sem 0 contato entre quem 0s utiliza e as pessoas que 0
produziram, guardando semelhancgas com o SRI.

Um produto final de inovacdo é um bem-acabado, o consumidor confia nos sistemas
especializados que participaram de sua cria¢ao e fabricagdo, mesmo sem conhecer 0s processos
envolvidos. Neste contexto, Giddens (1991, p. 36) entende confianga como a crenca na
competéncia de uma pessoa ou sistema. Em outras palavras, o autor coloca a confianga como
lastro dos processos de interacdo da sociedade e a estabelece como elemento da comunicacao.

Neste cenario é a construgdo da confianga que estimula as pessoas a desenvolver
relacBes estaveis. E favorecendo o compartilhamento de experiéncias e 0 comprometimento em
projetos conjuntos (LUHMANN, 2008, 2017), pode se promover a melhoria dos processos de
comunicagAo intraorganizacionais. E de se considerar ainda, que existem fatores de interagéo e
certas caracteristicas individuais que influenciam as decisdes neste sentido, como a capacidade
em trabalhar em um contexto cultural diverso, a credibilidade e algumas caracteristicas pessoais
como vaidade (STANLEY, 2003).

No entanto, a construgdo de um nivel de confianca suficiente para consolidar o SRI
pode apresentar dificuldades significativas. Estas compreendem desde um pobre sentimento de
pertencimento a regido e processos comunicacionais pautados por jogos de poder até a
frequente troca dos ocupantes de cargos publicos ligados ao desenvolvimento e manutencgédo
das politicas publicas voltadas ao desenvolvimento regional e ao SRI (ANAU, 2019).

A ideia de que a confianca é um fator importante para a inovagao é compartilhada por
autores como Hallin, Holm e Sharma (2011); Brattstrom, Lofsten e Richtnér (2012);
Chesbrough, Sohyeong e Agogino (2014); Spinosa e Schlemm (2014); Carvalho, Zanquetto
Filho e Oliveira (2018). Além de receber diversas interpretacGes, é passivel de varias
classificagbes por tedricos de multiplas areas do conhecimento (KUNNEL; QUANDT, 2016,
p. 27).

Rousseau et al. (1998, p. 393, 394) propdem um quadro conceitual para o estudo da
confianga em um nivel relacional que compreende multiniveis: individual, grupal, firma e
institucional; dentro e entre organizacGes; multidisciplinar; com maltiplos papéis causais: acao,
resultado e moderagdo; como impactada pela mudanca organizacional; aceitando, ainda, novas
formas emergentes de confianca. No mesmo sentido, Carvalho, Zanquetto Filho e Oliveira
(2018, p. 10) entendem que a confianca, dado a sua complexidade, assume diversas dimensoes.

Os autores abordam a confianca interorganizacional admitindo as dimensdes Competéncia,
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Reputacdo, Boa Vontade, Capital Social e Confianca Interpessoal. Ainda segundo os autores,
com a moderagdo do oportunismo, busca do auto interesse (DAS; TENG, 1998), e a moderagéo
dos riscos, a confianca contribui para a cooperacao interorganizacional.

Nas relacdes interorganizacionais a comunicacdo, no ponto de vista de Balestro e
Mesquita (2002, p. 8), com base no modelo de Sydow (1998, p. 48), figura como elemento
principal entre as propriedades estruturais da confianca. Para os autores, a frequéncia e abertura
da comunicacédo interorganizacional relaciona-se com a proximidade espacial das empresas,
com a existéncia de tarefas e interesses em comum. Ainda, 0s autores citados elencam entre
outras propriedades, da frequéncia e abertura da comunicagéo interorganizacional, a rede de
multiplicidade das relagbes com a variedade de conteudos trocados e a manutencdo da
continuidade da relacdo na prdépria interacdo na rede interorganizacional.

Neste sentido, quando se trata de intera¢fes interorganizacionais, a reputacdo é uma
variavel condicionada pela confianca, se estabelecendo quando hé perspectivas positivas de
uma instituicdo em relacéo a outra (DAS; TENG, 2001). No entanto, apesar das vantagens que
o fator confianca representa em um sistema, ela deve ser considerada mais um elemento do
custo operacional, inclusive com a necessidade de ser previsto nos mecanismos legais
constituidos pelos integrantes (TALAMO; CARVALHO, 2010, p.758).

No que se refere aos fins regulatérios e diminuicdo da complexidade nas relagdes, a
construcdo da confianca requer tempo, mas existem fatores que contribuem significativamente
nesta constru¢do como apoio, sinceridade, empatia, coeréncia de atitudes e receptividade, entre
outros (LUHMANN, 2008; 2017; RENN, 2008).

Por outro lado, a confianga em uma identidade institucional implica em relagdes
implicitas ou explicitas de poder, pois pode ocorrer que uma das partes tenha a necessidade de
confiar (GRANOVETTER, 1985). Assim, fatores como a disposi¢do para assumir riscos e a
avaliacdo da confiabilidade dependem do contexto da comunicacéo; logo, ao efetuar a analise
dos processos comunicativos em um SRI é importante observar as peculiaridades de cada
instituicdo (BLOBAUM, 2016, p. 17). Como exemplo disso, pode-se observar, entre os atores
do SR, as caracteristicas de processos comunicacionais de cada instituicdo. Algumas mantém
sua comunicagdo por meio de interagdes formais (CNPJs), efetivadas por acordos, contratos,
projetos, entre outros. Outras tém seus processos comunicacionais mais flexibilizados,
valorizando os contatos por intermédio de redes informais entre os agentes deste sistema
(CPFs). Essa informalidade pode se traduzir pela frequente participagdo nas redes sociais.

O tipo de informalidade abordado pode ser verificado nos encontros em restaurantes,

bares e cafés, por exemplo. Ou nos espagos institucionais reservados para alimentagéo rapida e
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descontracdo, onde o convite para um “cafezinho” assume uma significagéo social. O consumo
de café estd associado a familia, a convivialidade e ao trabalho (FONSECA,; TSAI; ISHIHARA,
HONNA, 2005; LAURIER, 2008). Em outros termos, relacdes que possibilitam ajustes no SRI
a partir de territorialidades (ALBAGLI, 2004).

Entende-se como redes sociais as ligagdes continuas de pessoas em torno de interesses
em comum, planejadas ou ndo, que partilham fatos, ideias, conhecimento, dificuldades e
solucgdes para problemas em comum (MACHADO, 2009). Ou apenas “teia invisivel, movel,
pulsante de conexdes entre individuos e grupos em uma sociedade” (FRANCO, 2008, p. 110)

A partir das tecnologias da informacdo e da comunicacéo, essas ligagdes mediadas por
computador foram conceituadas como comunidades virtuais (RHEINGOLD, 1994). Dessa
forma, a convergéncia dos recursos tecnoldgicos, fatores socioecondmicos e politicos permite
gue uma formacdo reticular, impulsionada por “micromotivos”, mantenha conexdes em tempo
real, as redes sociais virtuais (FRANCO, 2008, p. 119).

Nas midias sociais, que se constituem em uma geografia propria na Rede (CASTELLS,
2003, p. 212), as interacdes estabelecidas de forma presencial, a principio, sdo intensificadas
por meio de uma interacdo virtual mais frequente. Todavia isso ndo determina que as a¢des de
cada individuo ou organizacdo se desenvolvam em sincronia, pois apesar da celeridade do
ambiente virtual “ndo ha um tempo social com uma Unica e simples corrente, mas um tempo
social com mil velocidades, com mil lentiddes” (BRAUDEL, 1978, p.25).

O espaco de fluxos® acaba flexibilizando a nocio de tempo e espaco, mudando as
relacBes de producdo e experiéncias, um espaco onde a “velocidade tende para o infinito, o
tempo para a reflex&o tende para zero” (CASTELLS, 1999; 2005, p. 315). Uma ferramenta
dessa flexibilizacao, desse contato virtual, que pode complementar a comunicacao face a face
é 0 WhatsApp, um software de troca instantanea de mensagens, desenvolvido para telefones
celulares. 1sso pode contribuir para uma aproximacado dos atores do SRI, pois as redes sociais
assumem uma dialégica de complementaridade (LEMOS, 2000, p. 24), uma relagdo peculiar
no ambiente de pesquisa entre a universidade e empresas.

Neste sentido, a colaboracéo intraorganizacional, desenvolvida no &mbito de P&D,
alcanca resultados que ultrapassam a aquisicdo de informagdes ao aumentar a possibilidade de
cooperacdo em projetos adicionais com parceiros fortes, fomentando ainda mais as atividades

em rede e um aprendizado mutuo. A experiéncia e as habilidades necessarias para essa

3« .0 espago de fluxos, que conecta lugares a distancia com base em seu valor de mercado, sua selecdo social e
sua superioridade infraestrutural...” (CASTELLS, 2003, p. 244).
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colaboracdo em rede contribuem significativamente para o gerenciamento da diversidade de
lagos (POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996).

Discute-se sobre aspectos especificos na atuacdo em redes, 0S processos de
netweaving, os hubs e os inovadores, por exemplo. Os Gltimos provocam mudancas de
comportamentos nos integrantes com mensagens proprias, isso previne uma formacdo de
oligarquias participativas, as “panelinhas”. Os hubs sdo os entroncamentos de fluxos, pessoas
com muitas relacdes, com facilidade para fazer contatos e serem contactadas, aléem de
conhecido e confiavel (FRANCO, 2008, p. 125; 2015, p. 81).

E os netweavers sdo os articuladores e animadores que atuam na rede. Tratam dos
processos de gestdo nas redes multicentralizadas, desde que ndo sejam redes de instituicoes e
sim de pessoas com suas potencialidades distintas e individualizadas. E preciso que o netweaver
ndo atue com o fim de coordenar a rede e que esta seja construida por pessoas que desejam estar
conectadas de maneira consensual. Ainda que os integrantes tenham vinculos com alguma
instituicdo, devem aderir de maneira voluntéaria a um projeto de construcdo de uma rede com
propdsitos claros. A partir disso a auséncia de iniciativas de manipulacdo por parte da
instituicdo diminui a possibilidade de fracasso da rede (FRANCO, 2008).

Considerando que a tendéncia em se confiar mais nos individuos em rede do que nas
instituicOes tem se confirmado ao longo dos anos (GRANOVETTER, 1985; SAXENIAN,
1996; FARIAS; FARIA, 2008; TACCONI et al., 2014; BOTSMAN, 2017), a rede informal no
ambiente inovativo pode encontrar na confianca um elemento facilitador nos processos de
comunicacdo entre os atores do SRI.

Esses elementos sdo favorecidos no contato direto e pessoal (MENDES, 2017),

conhecido como comunicacéo face a face, tratada com mais detalhes no topico a seguir.

2.2.1.2 Comunicacéo face a face

O tipo de comunicagdo em que 0 emissor e 0 receptor tém a possibilidade de olhar um
ao outro pessoalmente é conhecida como face a face ou frente a frente (SZTOMPKA, 1999;
ZANETTI; PARENTE, 2005; BOHM, 2005; GOFFMAN, 2011; MAIO, 2016). Esse tipo de
interacdo compreende a transmissdo de cddigos verbais, fisicos, ndo intencionais, além das
percepcOes, elaborando um tipo de comunicacdo multidimensional, fundamental para a
construcdo da confianca (STORPER; VENABLES, 2004).
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Mas para alcangar a eficacia que este tipo de comunicacéo oferece, é necessario que
0s envolvidos percebam a presenga um do outro com atenc¢do e que o ambiente ndo promova
constrangimentos (WATZLAWICK; BEAVIN; JACKSON, 2007; MAIO, 2016). Assim, a
interacdo presencial permite que a linguagem corporal transmita informag6es ndo expressas na
linguagem verbal (GROSS, 2014).

A comunicacdo ndo verbal acontece por intermédio de expressdes corporais, distancia
fisica, aparéncia, comportamento, mudancas na fisionomia e no tom de voz, entre outros
elementos. Inclusive, nem sempre 0s gestos ou expressdes faciais, por exemplo, sdo conscientes
(NOGUEIRA; FARIA, 2013). Aliando isto ao fato de que, na comunicacdo face a face, o
aspecto cultural, enquanto um mediador (MARTIN-BARBERO, 2000, p. 154), pode
influenciar a efetividade da transmissdo da mensagem. Neste caso, a interacdo entre 0s agentes
do SRI pode ser prejudicada pelo constrangimento de uma das partes, caso um determinado
nivel de confianca ndo tenha se estabelecido previamente. Um traco cultural que pode
constranger o interlocutor € a forma de cumprimentar, que varia de regido para regido, em certos
casos sdo utilizados gestos afetuosos e, de outra forma apenas um aperto de maos.

Determinadas emog¢des e movimentos corporais podem ser considerados simbolos
universais (CASTILHO; MARTINS, 2012) e aproximadamente 65% da comunicacdo face a
face sdo ndo verbais (BIRDWHISTELL, 1970); neste caso, percebe-se a importancia da
proximidade entre os atores do SRI. Além disso, ha necessidade em se estabelecer espacos para
interacdo que promovam uma aproximacdo mais informal. O desenvolvimento emocional dos
encontros face a face promove a sensacdo de pertencimento, permitindo que o fluxo de
informacdes verbais e ndo verbais seja estabelecido de forma dialégica com referéncias
partilhadas de tempo e espago (THOMPSON, 2018). Esse sentimento de pertenca refor¢a uma
identidade territorial (CASTELLS, 2018).

Neste sentido, para aumentar as vantagens das interacfes face a face, elaboram-se
tipificacdes sobre os outros, definindo formas de interagir com este ou aquele, ou que tipo de
acOes esperar deste ou daquele agente. Desta forma uma pessoa pode identificar o outro com
adjetivos, como homem, americano, industrial, etc., estabelecendo maneiras de agir para com
este ou aquele tipo de individuo, podendo supor uma divisdo entre escalas de confiabilidade
(BERGER; LUCKMANN, 2004). As atitudes citadas s&o mecanismos que traduzem os fatores
de desempenho e aparéncia, usados como elementos para a avaliacao de confiabilidade em uma
comunicacéo face a face (SZTOMPKA, 1999). Neste tipo de comunicacdo, a complexidade se

intensifica devido a grande variedade de informagdes transmitidas concomitantemente, as
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simbdlicas, visuais e verbais, que contribuem, inclusive, para o desenvolvimento da confianca
(STORPER; VENABLES, 2004, p. 351, 356; GROSS, 2014).

Em determinadas situaces, a dificuldade em se transferir tecnologia torna-se
impossivel sem o contato face a face (POLANYI, 1966, p. 86). Estudos indicam ser esse 0 meio
mais eficiente para a transferéncia do conhecimento (STANLEY, 2003). Ainda assim e apesar
da contribuicdo importante da interacdo pessoal nos ambientes organizacionais e
intraorganizacionais, a comunicacao face a face é pesquisada de forma timida e imprecisa nos
estudos da comunicacao (MAIO, 2016).

O proximo item aborda alguns aspectos historicos da Comunicagéo.

2.2.1.3 Modelos da comunicacéo

A pesquisa sobre comunicacdo se apresenta ampla e irrestrita, comportando diversas
disciplinas e resultando em conhecimentos e métodos discordantes, a ponto de dificultar sua
sintese (WOLF, 2001, p. 13). Mesmo considerando as muitas abordagens nos estudos da
comunicacgdo, restam ainda dificuldades em se estabelecer um objeto especifico de estudo no
campo da comunicacao, salvo em seu aspecto histérico (MARTINO, 2001, p.46; MOREIRA,
2011).

De forma geral, pode-se dizer que os estudos em comunicacdo compreendem varios
paradigmas, teorias, modelos e pressupostos (TEMER; NERY, 2009). A seguir serdo
apresentados alguns modelos comunicacionais para contribuir no entendimento do processo de
comunicacdo dos atores do SRI, com a intencdo de utilizar o aspecto relacional para aumentar
o0 entendimento de fenémenos complexos e identificar lacunas ndo aparentes no conhecimento
(SANTAELLA, 2001, p. 48)

Com uma abordagem inicial e histérica de um processo de comunicagdo, alguns
autores como Souza (2006, p. 78) e Martino (2001) indicam gue os elementos béasicos utilizados
nos modelos comunicacionais, estudados por Aristdteles ja no século 1V a.C. (Berlo, 1985, p.
38) em seus estudos sobre retérica (GALINARI, 2014), constituem-se em emissor, receptor,
mensagem e efeito.

Outras nomenclaturas surgiram com a necessidade de aprofundar os estudos dos meios
de comunicacdo que atingem toda a sociedade em diferentes graus, como o jornal, televiséo,
filmes, etc. (MACQUAIL, 2003). Cita-se como exemplo o modelo comunicacional de Berlo

(1985, p. 40), que se constitui em:
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— Fonte: uma pessoa ou um grupo de pessoas com o objetivo de comunicar.
— Codificador: conjunto das habilidades motoras da fonte.

— Mensagem: objetivo codificado.

— Canal: condutor das mensagens.

— Decodificador: conjunto das habilidades sensorias do receptor.

— Receptor: uma pessoa ou grupo de pessoas para quem a mensagem € destinada.

Na sequéncia apresentam-se 0s elementos citados por Berlo (1985), com

detalhamentos para melhor compreensdo de seu conceito.

Figura 4 — Esquema do modelo comunicacional Berlo.

RECEPTOR
(Possui algum conhecimento) (Possui algum conhecimento)
A\ 7 2\
Habilidades Comunicadoras | Elementos Visdo Habilidadescomunicadoras |
Atitudes Contetdo Audigdo Atitudes
Conhecimento Tratamento Tato Conhecimento
Sistema social Estrutura Olfato Sistema social
Cultura Codigo Paladar Cultura
~ J —

Fonte: Adaptado de Berlo (1985, p. 75).

No processo de comunicacdo, existem trés sentidos para identificar-se o canal: formas
de codificar e decodificar a mensagem, seu veiculo (jornal, revista, radio, telefone) e as
habilidades motoras do receptor; considerando-se que a escolha do veiculo esté sujeita a muitas
variaveis. Estando o tratamento dispensado a mensagem, seu conteudo e 0s codigos escolhidos,
em relacdo direta com o canal definido, de acordo com os objetivos do emissor. Sendo um
elemento chave do processo comunicacional, o codigo € utilizado para tratar a mensagem de
acordo com a necessidade do emissor, composto por um conjunto de simbolos, passiveis de
estruturacdo, que promovam significacdo e métodos que os combinem em um sistema
complexo, ou ndo, de regras. Ao fazer essas escolhas para a composicdo e transmissdo da
mensagem, a fonte assume uma caracteristica, um estilo, sendo este o tratamento da mensagem,
conhecida por habilidades comunicadoras, atitudes, conhecimentos, cultura e posi¢cdo nos
sistemas sociais (BERLO, 1985, p. 63, 66).
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Na decodificacdo, também o receptor efetua a analise da mensagem a fim de
estabelecer o objetivo, os valores, quais intencdes e outras caracteristicas do emissor, a partir
do tratamento dado a mensagem, quais elementos foram escolhidos e quais foram dispensados,
0 porqué de se utilizar uma estrutura em detrimento de outra, etc. Logo, nessa visao
interacionista, o ator interpreta os simbolos de acordo com os elos existentes nas interagdes com
0s outros atores e com o entorno, sofrendo modificagdes no tratamento ao decorrer do processo,
instituindo os ritos da interacdo (BLUMER, 1969; CASALI, 2007).

Considerando a complexidade da interacdo entre os atores é possivel a classifica¢do
em quatro niveis. O primeiro é a interdependéncia fisica e definidora; o segundo a
interdependéncia de acéo e reacdo, incluindo ai o elemento feedback, efetivado na reagdo
(BERLO, 1985, p. 116). O terceiro nivel é a interdependéncia das expectativas, que influenciam
0 comportamento do emissor e do receptor, 0 que esperam um do outro, além do
comportamento normativo que € ditado pelas regras estabelecidas.

A efetividade da comunicacdo sofre a influéncia do poder atribuido de “influenciacao”,
ligado a autoridade advinda da posi¢do hierarquica da pessoa em um sistema social, ou pode
ser um poder real, a partir de suas proprias capacidades, ou ainda, por sua posi¢cao em outro
sistema social, sendo importante o conhecimento sobre o funcionamento de um sistema social
(BERLO, 1985).

A partir dos esclarecimentos sobre os modelos comunicacionais, tratados neste item,
busca-se, a seguir, conhecer alguns mecanismos que podem dificultar a comunicacdo, ou se

identificados e corrigidos, tornarem-se facilitadores da interacdo entre os atores do SRI.

2.2.1.4 Barreiras na comunicacgéo

Existe uma série de estudos que abordam os obstaculos nos processos
comunicacionais; entre eles Gil (2001), que destaca em seu trabalho a importancia da sintonia
entre os agentes do processo comunicacional para atingir a eficacia na transmissdo da
mensagem. Porém, segundo este autor, nem sempre o0 entendimento do receptor esta consoante
com a intencdo do emissor e este fato pode gerar prejuizos e dissencdes.

Ainda no entendimento de Gil (2001, p. 74), os obstaculos que ocorrem nos processos
de comunicagdo sdo ruidos, ou seja, “qualquer fonte de erro, distarbio ou deformagdo da
fidelidade na comunicagdo de uma mensagem, seja ela sonora, seja visual, seja escrita, etc. [e]

pode ser devida ao emissor ou a seu codificador, a transmissdo, ao receptor ou ao seu
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decodificador”. Na defini¢dao de Stoner e Freeman (1999, p. 391) ruido ¢ “qualquer coisa que
confunda, perturbe, diminua ou interfira na comunica¢ao”, considerando a comunicagdo como
elemento vital nas organizaces.

Existem alguns outros fatores que podem originar ruidos na comunicacdo. Todavia,
existem fatores que podem representar um elemento facilitador no processo comunicacional e
que se ajustam tanto a nivel inter como intraorganizacional, ambos estdo classificados de modo
distinto no Quadro 7 (BERLO, 1985; STONER; FREEMAN, 1999; CHIAVENATO, 2004;

OLIVEIRA, 2005; CRIVELARO; TAKAMORI, 2005; PAVAO; BULGACOV, 2005).

Quadro 7 - Obstaculos ou facilitadores na comunicag&o.

DESCRICAO
Abstracoes de ponto-morto Dificuldade em manter o foco.
Apatia Depende da concentracao, nivel de dificuldade na compreensao e/ou explanagdo do tema.
o Burocracia excessiva Blogueia a comunicagdo e promove o desinteresse.
Confusao de realidades Resulta de possivel inabilidade ou relutancia em diferenciar a realidade e o ilusério.
Desconfianca Depende, em grande parte, da credibilidade que o receptor atribui ao emissor.
= Diferengas de linguagem O significado da mensagem deve ser igual para o emissor e receptor
< Esquecimento seletivo Informacéo sdo selecionadas de acordo com o histérico consoante de fatos.
= Prolixia O excesso de palavras provoca o desinteresse.
| Inconsisténcia nas comunicacdes . x . ~ s
3 x A A linguagem ndo verbal passa informacdes contraditorias.
5 verbais e ndo-verbais
Julgamentos precipitados, Interrupcédo da compreensdo da mensagem com ideias pré-concebidas e imagens
O preconceito estereotipadas.
- Mente fechada Inabilidade de ver as diferengas entre as varias coisas nas quais nao se acredita.
L5 Percepcoes diferentes Devido a conhecimentos e experiéncias.
- Pretenso ouvir O emissor acredita que esta sendo compreendido.
(a] Reac¢des emocionais As reagBes emocionais influenciam a compreensédo da mensagem.
~ . A percepgéo de um aspecto da comunicacdo ou do ambiente, prejudica o entendimento
Supresséo perceptiva
da mensagem.
- o Séo duas codificadoras: escrita e palavra; e duas decodificadoras: leitura e audigao; e
Habilidades comunicativas e - -
o pensamento ou raciocinio. Sendo a linguagem um fator importante.
O Atitude para consigo: personalidade, sinceridade; atitude para com o assunto: coeréncia,
[a) Atitudes acreditar no valor do tema; atitude para com o receptor: confianca, empatia,
< receptividade, etc.
= Dominio sobre o0 assunto e conhecimento sobre o processo de comunicagdo, ou seja,
I Nivel de conhecimentos conhecimento sobre as préprias atitudes, sobre as caracteristicas do receptor e o melhor
_ canal.
O Sistema sociocultural Reconhecimento das posicoes inseridas no sistema social e no contexto cultural.
i Comunicagao informal Dialogos e intercambios com pessoas experientes, com muita convivéncia.
Convergéncia de objetivos Pessoas com muito tempo nos cargos.

Fonte: Adaptado de Berlo (1985), Stoner e Freeman (1999), Chiavenato (2004), Oliveira (2005), Crivelaro e
Takamori (2005), Pavao e Bulgacov, 2005).

A comunicacdo nédo efetiva promove resultados negativos em todos os processos das

organizaces, desde financeiros até nas acdes voltadas & sociedade (REALI, 2014). Os ruidos
identificados nos processos de comunicagdo organizacional, e que extrapolam esta esfera,

relacionam-se com o tipo de processos informacionais das instituicGes, comunicacdes
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incompletas e parciais, com informagOes truncadas, ndo transmitidas, sonegadas ou com
excesso de informacoes, devido a quantia de documentos e ao uso indiscriminado dos meios de
comunicagdo, como transmissdao em redes sociais e e-mail (DAVENPORT; PRUSAK, 2003;
STWEART, 1998).

No que se refere a comunicacao por intermédio do e-mail, Storper e Venables (2004,
p. 356), asseveram que a preocupagdo com os custos e a falta de transparéncia contribuem para
a superficialidade da interacdo, indicando, assim, outro tipo de barreira para a comunicagao
intraorganizacional. Pois, segundo estes autores, a confirmacéo de recebimento do e-mail ndo
garante a efetividade na transmisséo da mensagem.

Por outro lado, ndo se pode atribuir as dificuldades na transmissdo da mensagem
apenas a um dos elementos. Gil (2001, p. 74) defende a mesma importancia para 0 emissor e
receptor na comunicacdo, indicando problemas especificos que interferem na fluidez da
comunicacdo. No Quadro 8, pode-se perceber a ocorréncia de ruidos tanto a partir do emissor,
quanto do receptor da mensagem, de forma distinta um do outro. Mas o receptor apresenta mais

motivos que promovem a dificuldade em efetivar uma comunicacédo adequada.

Quadro 8 - Ruidos a partir do emissor e do receptor da mensagem.

Vaga ideia do que comunicar, Concentragao no que se supde importante. Palavras

Falta de clareza nas " . - . ; ; P

ideias mas, ndo aperf_el(;oa, Audico seletiva consideradas sem importancia costumam ser
transmiti-a assim mesmo. desprezadas.

Verbal e nédo verbal de forma

Comunicagao Tendéncia a ndo prestar atencéo quando se trata de

P ndo simultanea ou diversa Desinteresse -
Mdltipla assunto desinteressante.
P uma da outra.
Problemas de Gl oo o Tendéncia a supor conhecimento total da mensagem ao
PP tonalidade, altura, timbre e Avaliacéo prematura . e
codificagdo ouvir apenas o inicio.

velocidade da voz.

A preocupadas com a prépria resposta, gera falta de
atencdo em partes da mensagem, limitando a
compreensao.

Pela inibicdo natural ou Preocupagao com a

Blogueio emocional .
devido ao assunto resposta

Repeticdo de palavras, uso de
palavras incomuns, provoca
distragdo/irritagdo no
interlocutor.

Valorizagéo de comportamentos ou tendéncia a
Crengas e atitudes discussoes, pode surgir sentimento de ofensa, ameaga
ou prejuizo da autoimagem.

Habitos de locugdo

Suposigdo acerca do | Crenca de que o receptor sabe
receptor do que se trata.

Caracteristica negativa do emissor na visao do receptor
pode fazé-lo deixar de ouvir tudo o que é dito.

Quando negada a fala pode ser antecipado ou
Preconceitos e esteredtipos | descartado o que se tem a dizer. Supde-se que tais
pessoas ndo tém qualquer coisa importante para dizer.

Ideia preconcebida a partir de experiéncias anteriores.
O que se ouve na realidade é o que as mentes dizem
que a pessoa falou. Ha filtragens ou distorgdes.

Reagdo ao emissor

Experiéncias anteriores

“Ler nas entrelinhas" a mensagem que lhes ¢ passada,
pode atribuir ao emissor falsas intencdes.

Quando o receptor vé nas afirmagdes do emissor
acusagdes ou criticas a ele, suas respostas poderao
assumir a forma de autodefesa, caracterizando-se pela
justificativa, agressividade, ironia etc.

Atribuigdo de intencoes

Comportamento defensivo

Fonte: Adaptado de Gil (2001, p. 74).
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Identificar obstaculos para a comunicacdo requer ferramentas e andlises que
contemplem os processos que ocorrem no SRI, esses processos devem estar alinhados com o0s
objetivos comuns dos atores e com a estrutura intraorganizacional do sistema. Salienta-se que
0s problemas com a comunicacao podem ter origem na estrutura organizacional.

Assim, para direcionar a compreensdo sobre comunicagdo dentro do escopo desta
proposta, o item seguinte aborda a visdo de James Taylor sobre o tema comunicagéo

organizacional.

2.2.1.5 Comunicacédo Organizacional

As relagdes econdmicas existentes no SRI constituem caracteristicas significativas no
contexto do desenvolvimento regional, como indicado ao longo do trabalho. Todavia, para além
do aspecto econdmico, existem outras mais significativas, como o elemento de importancia
capital nas relac@es institucionais, a comunicacdao (SCHUMPETER, 1997, p. 23; REINSCH,
2001, p. 20; CUNHA, 2004; PAULRAJ; LADO; CHEN, 2008, p. 59).

Na medida em que as manifestagbes comunicacionais expressam as demandas da
sociedade, as relagdes transformam os “sujeitos em comunicagdo” (BALDISSERA, 2008,
p.167). Estes sujeitos transitam e estabelecem a continuidade de suas a¢des sociais no ambito

do fluxo organizacional, no sentido de que 0s

sistemas/subsistemas se perturbem, (des)organizem/reorganizem, resistam/se
transformem, se reproduzam/inovem e/ou se expurguem/apropriem/(re)signifiquem,
mediante manifestacGes de cooperacéo, resisténcia, flerte, aglutinacéo, sobreposicéo,
exploracéo, associacdo, complementaridade e disputa (BALDISSERA, 2008, p.167).

Esse constante movimento facilita os ajustes da organizacdo a imprevisibilidade das
céleres mudancas econdmicas, além de viabilizar a interacdo nos sistemas institucionais, como
o SRI.

Deste modo, esta pesquisa vai ao encontro da proposta sobre comunicagdo
organizacional de James Taylor (1993), na qual a comunicacdo € a constitui¢cdo da organizacéo.
Esta premissa considera a organizagdo sob a otica de uma construcao social, em que o tecido
social cria e recria processos comunicacionais, moldando continuamente as organizagoes
(BARNARD 1938, p. 91; TAYLOR, 1993, 2007; TAYLOR; et. al., 1996; TAYLOR;
COOREN, 1997; TAYLOR; VAN EVERY, 2000).
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O conceito inicial de que a organiza¢do humana, enquanto sociedade, poderia ser uma
autorreproducdo (ndo uma réplica), surgiu a partir dos estudos de Maturana e Varela (1987)
sobre autopoiese. Neste conceito de autopoiese a célula é uma dinamica molecular de interacdes
e relagdes em um circuito fechado que fabrica a si mesma e a seus limites. Considera-se que a
conversacao se constitui nessa mesma logica e toda a interacdo humana €, basicamente, auto
organizadora. Em outras palavras, a conversacao € autopoética enquanto promove a construgdo
de relacionamentos, sendo estes os elos de uma rede de transacdes e ao se desdobrarem
produzem obrigagdes continuas e compromissos que unem os membros em uma cooperativa de
trabalho, uma organizacdo (TAYLOR, 1993, 1995, 2013).

A base desses estudos de Taylor e seus colegas da Escola de Montreal reside em uma
teoria comunicacional das organizacGes que esta na conversacdo, nas trocas entre, no minimo,
dois individuos (agentes) ou organizaces (atores). Estas trocas sdo orientadas para um objeto
(objetivo da agéo), com a finalidade de construir a coordenacao de crengas, emocdes e agoes;
nessas interacbes de comunicagdo se esboga a Teoria da Coorientacdo que estabelece a
organizacao (TAYLOR, 1993, 2007; TAYLOR; ROBICHAUD, 2004).

Na Figura 5, o motivo da relacdo de comunicacdo entre 0 agente e o beneficiario é o
objeto, 0 agente agrega valor e o beneficiario terd& um objeto com maior valor, essa troca de
valores do objeto é a base l6gica da comunicacdo organizacional. Ainda que o agente seja um
ndo-humano (LATOUR, 1996), a ‘“agéncia” continua a existir. Neste contexto, o ato
organizacional é do sujeito representante da organizacdo, com a legitimidade adquirida nos

processos comunicacionais (TAYLOR, 2007).

Figura 5 - Relaco coorientacional mediada pelo objeto.
[ Agente ]
N
— [ Obieto ] —
N

[ Beneficiario ]

Fonte: Adaptado de Taylor (2007, p. 89).

Neste cenario, 0s ambientes, 0 contexto, as praticas, os textos produzidos, participam
da coorientacdo, além do aspecto sociocultural e politico. Nessa interacéo social e material, 0s
sujeitos reunidos se organizam na continuidade de textos com uma linguagem orientada em
funcéo de alguém ou algo (TAYLOR, 2007).
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Nesses espacos de interagdo em diversos contextos, permeados por multiplos
processos de comunicagao, as organizagoes, que nédo sdo instituicbes morais formadas por seus
constituintes individuais (LATOUR, 2013, p. 11), se redesenham continuamente, criando

constantemente novas oportunidades dentro do SRI.

23 ALINHAMENTO CONCEITUAL

Considerando os contornos teoricos apresentados até 0 momento, verifica-se que o tema
que trata de sistema regional de inovacdo pode ser abordado sob varios aspectos, como o
crescimento econdmico, o desenvolvimento territorial, o fluxo de conhecimento, entre outros.
Ainda, as diferentes perspectivas tedricas permitem o desenvolvimento de abordagens que
tratam de integrantes do sistema de maneira distinta de acordo com um determinado modelo.

No entanto, sera estudado o fenébmeno comunicacional no SRI enquanto uma dinamica
de interacdo e organizacgdo social (TAYLOR, 2003, p.10). Nesta organizacao constituida pela
interacdo dos integrantes, os sistemas estabelecidos (GIDDENS, 1991), préprios de um ator,
ndo sdo capazes de sustentar processos comunicacionais robustos o suficiente para assegurar o
desenvolvimento de um sistema regional de inovacao.

Neste sentido, o conceito de rede apresentado por Castells (2005) fornece o suporte
para investigar nas interagdes intraorganizacionais a presenca de elementos nem sempre
identificados como relevantes nos processos de comunicacdo. Pode ocorrer que, mesmo
préximos e ligados por interesses em comum, os atores do SRI ndo estabelecam um processo
comunicacional com potencial satisfatorio. Neste caso é possivel recorrer a categorizacdo das
redes em graus de formalizacdo e hierarquia, a partir dos estudos de Storper e Harrison (1991)
e Fusco et al. (2005), que estabelecem os posicionamentos praticos das institui¢cdes no sistema
de acordo com caracteristicas proprias. Além do aspecto formal ou informal que prevalece na
rede de atores Chiavenato (2004).

Assume-se, nesta pesquisa, a intencdo em investigar as praticas cotidianas do processo
de comunicacao entre os atores do SRI, ndo comportando assim discussao acerca da esséncia
conceitual do fenébmeno comunicacional. Assim, Berlo (1985) apresenta elementos gerais que
auxiliam o entendimento basico dos processos comunicacionais.

Importa destacar que ao dispor de determinados estudos comunicacionais ndo se
pretende ignorar aspectos culturais ou semanticos, por exemplo, mas assumi-los como

formadores do contexto ao sondar a complexidade do fendmeno geral da comunicagdo. Neste
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sentido, a proposta de classificacdo da comunicacédo face a face de Storper e Venables (2004),
oferece ferramentas de analise quando se apresentam situagdes em que a proximidade enriquece
a interacdo, como ocorre no SRI e de forma mais contundente entre alguns de seus atores.

Os contatos face a face apresentam quatro fungdes e podem esclarecer certas atitudes,
sentimentos de cooperagdo, confiabilidade, preferéncias na comunicacdo e mensagens nédo
verbais entre 0s agentes, representantes dos atores do SRI. A funcdo de tecnologia da
comunicacdo possibilita, por exemplo, explicacbes minuciosas de projetos complexos,
agilizando o processo. Como elemento de confianca, o contato face a face diminui as incertezas
nos processos decisorios ao construir vinculos entre os agentes no sistema (STORPER,;
VENABLES, 2004).

A funcdo de selecéo e socializacdo pode ser aplicada para entender os mecanismos de
identificacdo de competéncias, que possibilitam uma rapida e mais assertiva escolha de
parceiros para determinados projetos. Na funcdo competicdo e motivagédo o contato face a face
estimula a percepgdo de um modelo e a consequente competicdo (STORPER; VENABLES,
2004).

Considerando a necessidade em se reduzir a complexidade nas interacdes entre os atores
do SRI, com vistas ao desenvolvimento do sistema, o fator confianca se destaca, conforme
abordado anteriormente (LUHMANN, 2008, 2017). Neste sentido, as classificacdes
multidimensionais da confianga, propostas por Rousseau et al. (1998), séo dispositivos
auxiliares na identificacdo de atitudes com tendéncias nesta direcéo.

Ao abordar as interagdes intraorganizacionais no SRI sob o aspecto da comunicacéo, 0s
estudos de Taylor (1993) sobre comunicacgéo organizacional podem possibilitar a investigacao
e interpretacdo da dindmica existente nos processos comunicacionais entre os atores do SRI. O
que contribui para responder a questdo da pesquisa e aos objetivos delineados.

Neste capitulo foi discutida a Comunicacdo, seus estudos e modelos, como uma
perspectiva de desenvolvimento do SRI, com abordagens de autores de diversas disciplinas. Os
diferentes aspectos apresentados contribuem para um melhor entendimento sobre a construcgéo
dos processos comunicacionais que ocorrem entre os atores do SRI.

Considerou-se, inclusive, que os determinantes da proximidade ou distanciamento, da
formalidade ou informalidade das relacGes podem estabelecer o ritmo do sistema. E na rede de
relacionamentos que constitui o SRI, o fator confianca adquire potencial para acelerar o ritmo
das trocas, determinar diregOes, amparar decisOes e justificar a escolha em um acordo que

envolve um CPF ou um CNPJ.
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Os facilitadores ou dificultadores na comunicagao constituem elementos significativos
de anélise, todavia nem sempre tém facil diagnose. Tanto um quanto o outro podem ter origem
nos agentes, nas praticas institucionais, na legislacdo, ou até na cultura, seja regional ou
organizacional.

Outro aspecto, da mesma forma tratado neste texto, foi a comunicagao organizacional,
como importante elemento nas relagdes institucionais, que adquire dimensdo estrutural no
contexto do SRI na medida em que este se configura em uma rede de relacionamentos com
objetivos em comum. Apresentou-se também o delineamento teéGrico seguido para o
desenvolvimento deste trabalho.

Descreve-se no proximo capitulo o desenvolvimento metodologico para o
levantamento dos dados, base para analise dos processos comunicacionais do Sistema Regional

de Inovacao de Curitiba e regido metropolitana (RMC).
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3 METODOLOGIA

A partir dos estudos realizados e apresentados até entdo, a investigacdo empirica das
interacdes comunicacionais que ocorrem no Sistema Regional de Inovacgédo de Curitiba e regido
metropolitana (RMC), esta detalhada nos itens seguintes.

3.1 CLASSIFICACAO E ETAPAS DA PESQUISA

Sendo bases ldgicas da investigacdo, os métodos de abordagem, que direcionam os
procedimentos, seguem o0s processos de investigacdo cientifica social. E, de maneira
sintetizada, a apresentacao da classificacdo esta demonstrada na Figura 6.

Figura 6 - Classificacdes da Pesquisa.

ABORDAGEM m OBJETIVOS

SOC|oconstrut|V|sta

Pesqmsa Aplicada
Exploratério ]
Descritivo ]
[ Qualitativos ]
[ Documentacao direta - entrevista - semiestruturada ]

Fonte: Autoria propria (2019).

Para Gil (2002) é necessaria a anélise dos dados obtidos no trabalho de campo com
base na teoria, por intermédio de modelo conceitual e operativo, ao qual ele nomeia de
delineamento da pesquisa. O autor considera que este delineamento deve ser abrangente,
incluindo o contexto no momento da coleta de dados.

Assim, de um entendimento rudimentar e de um conhecimento geral sobre as relacdes
entre as institui¢des envolvidas no SRI, para um entendimento mais elaborado dos processos
comunicacionais que ocorrem no sistema, a presente pesquisa Segue uma perspectiva
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Socioconstrutivista, na medida da interacdo e da construcdo de resultados com agentes do
sistema (VYGOTSKY, 2002). Este trabalho possui uma perspectiva seccional, pois a realizagéo
das entrevistas ocorre apenas uma vez com cada elemento selecionado (GASKELL; BAUER,
2008, p. 473).

Ao se integrar na producdo de conhecimento da sociedade, esta atividade metodoldgica
vai além da formalidade, conforme Castells (1970, p. 524), Prodanov e Freitas (2013, p. 51),
classifica-se como de natureza aplicada, abrangendo os saberes e interesses locais, pois segue
para além de buscar equalizar questdes praticas. Neste sentido pesquisa disserta sobre as
interacdes entre os elementos do SRI da cidade de Curitiba e regido metropolitana (RMC),
Estado do Parana, evidenciando o0s processos comunicacionais, e possibilitando o
desenvolvimento de modelos adequados, que favorecam as trocas neste ambiente, o que
potencializa o crescimento regional, como abordado anteriormente neste trabalho.

Sobre o enfoque, a pesquisa pode ser considerada como exploratéria e descritiva
(TRIPODI; FELLIN; MEYER, 1975; ANDER-EGG, 2011; PRODANOV; FREITAS, 2013).
Sendo exploratéria por proporcionar mais conhecimentos sobre um assunto pouco tratado no
meio académico, confirme indica o levantamento bibliografico, citado no Capitulo 1.

A realizacdo de entrevistas com 0s agentes que representam os atores do SRI,
estabelecendo os padrdes locais existentes, para analises e comparagdes, como indicam
Prodanov e Freitas (2013), é a técnica utilizada para coleta de dados e esta detalhada no item
3.1.4.

Com a necessidade de classificar os dados obtidos nas entrevistas e interpreta-los, o
objetivo do presente trabalho se configura, inclusive, como descritivo, conforme o
entendimento de Prodanov e Freitas (2013, p. 52).

Da mesma forma e ao mesmo tempo, a pesquisa descritiva ou diagndstica foi
empregada na medida em que foram tipificados os atores do SRI, as principais atividades
desenvolvidas entre estes atores; identificados os agentes envolvidos, suas atividades e nivel
hierarquico; bem como o registro destas ac¢des; e distinguir os elementos que potencializam ou
dificultam as relacGes de comunicagéo entre atores do SRI.

Neste sentido, a presente pesquisa tem a perspectiva qualitativa, caracterizada pela
coleta de dados por intermédio de entrevista. Considerando que este tipo de pesquisa, conforme
Ander-Egg (2011), é conhecida também como fenomenologica e constitui-se em uma forma de
obter dados rapidamente, por intermédio de técnicas e procedimentos que colocam o

pesquisador frente a frente com a realidade.
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A construcédo da pesquisa iniciou-se com a defini¢do do tema e a elaboracdo do Projeto

de Pesquisa, em conformidade com as diretrizes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

- ABNT, atendendo a Norma Técnica Brasileira NBR 15287/2011, que trata da apresentacao

do projeto de pesquisa. A sequéncia dos procedimentos é apresentada na Figura 7.

Figura 7 - Fluxograma das etapas de pesquisa.
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Projeto de
Pesquisa
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Anélise da
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pesquisa
bibliogréfica

Desenvolvimento

da pesquisa
bibliogréafica

Elaboragéo do
roteiro da
entrevista
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projeto para
submisséo ao
CEP

Qualificacédo
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Finalizacéo e
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discusséo e
consideracfes
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de contetudo
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campo

Fonte: A autora (2019).

Os elementos textuais do projeto de pesquisa compdem o Capitulo 1 e séo constituidos
pela apresentacdo do tema e a delimitacdo da pesquisa; problema e premissa; objetivos, objetivo
geral e especificos estratégicos e operacionais; justificativa de contexto e cientifica; indicacdo
sucinta dos procedimentos metodoldgicos; da mesma forma o embasamento tedrico e estrutura
do trabalho.

A partir do levantamento da base tedrica, por meio de conhecimento prévio e da
pesquisa bibliografica, conforme descrito no item 3.1.2, o desenvolvimento do trabalho seguiu
a definicdo dos procedimentos e técnicas para a coleta e tabulacao de dados.

Da mesma forma, na sequéncia, o conjunto de trabalhos tedricos apresentados na
Fundamentacdo Teorica, fornecem o suporte para a elaboracdo e execugdo das entrevistas,
descritas no item 5.5.2,

A coleta de dados por intermédio de entrevista, teve, inicialmente, sua validacdo com
a realizacdo de uma entrevista piloto. Apos ajustes, a partir de observacdes do entrevistado e
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das indicagdes dos participantes da qualificaco, foi realizada a entrevista com os atores do SR,
compilados e tratados os dados obtidos e tendo como base 0s pressupostos de Bardin (1977)
em relacdo aos procedimentos de analise do contetdo.

Finalizando com a discussdo e dos resultados a luz dos conceitos apresentados na

fundamentacéo tedrica e as consideracdes.

32 COLETA DE DADOS

Um dos aspectos da coleta de dados € o critério aplicado, neste trabalho sdo atendidos
0s apresentados por Prodanov e Freitas (2013), exceto aquele gque trata da triangulacéo, pois a
técnica utilizada aborda caracteristicas subjetivas dos entrevistados, ndo comportando
comparac@es. Conforme descrito no Quadro 9, o critério que exige clareza no processo de coleta
de dados é atendido ao detalhar os procedimentos empregados no protocolo elaborado para as
entrevistas. Neste indica-se, inclusive, o parametro utilizado para a escolha da amostra, que esta

de acordo com a delimitacdo do tema.

Quadro 9 - Alguns parametros para a coleta de dados.

CRITERIO DESCRIGCAO IDENTIFICAGAO

Clareza no processo de coleta ~ Verifica se o método utilizado para coleta de dados esta

de dados explicitado. 3.1.4.1 - Protocolo das entrevistas

Evidencia quais os critérios para a escolha da amostra, a qual 1 - Introdugdo

Selecao da Amostra servira para a compreenso do objeto de estudo. 3.1.2 — Entrevista

Instrumentos utilizados para obter os dados da amostra
Métodos utilizados na coleta = anteriormente definida. Esses instrumentos devem estar alinhados
de dados aos objetivos e as abordagens da pesquisa. Alguns exemplos:

entrevistas, observacgdes diretas, questionarios, documentagao.

3.12. — Entrevista

Processo de comparacéo entre dados oriundos de diferentes fontes
no intuito de tornar mais convincentes e precisas as informagoes
obtidas. As triangulacbes ainda podem ser vistas através da
utilizacéo de diferentes métodos sobre um mesmo objeto.

Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013, p. 129).

Triangulagio

A qualidade dos instrumentos de coleta de dados é elemento essencial para a
credibilidade e legitimidade dos resultados apresentados em uma pesquisa (MEDEIROS,
2015), e a pesquisa bibliografica, detalhada no item seguinte, contribui, inclusive, para a
construcdo do roteiro da entrevista, a técnica utilizada para a coleta dos dados necessarios para

0 desenvolvimento da presente pesquisa.
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3.2.1 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliogréafica, que busca mensurar (GUEDES; BORSCHIVER, 2005) a
producdo cientifica no formato artigo, relaciona os eixos principais deste trabalho, comunicacéo
e sistema regional de inovacéo. A intengéo deste levantamento foi estabelecer o estado da arte
das investigacGes sobre o desenvolvimento de um SRI no ambito de seus processos
comunicacionais e auxiliar na composicdo da fundamentacao tedrica.

As informac0es desta pesquisa foram obtidas em trés bases de dados, Web of Science
- WoS, do Institute for Scientific Information — 1SI, com acesso pela plataforma I1SI Web of
Knowledge e Scopus, da Editora Elsevier, Scopus e SCiELO — Scientific Electronic Library
Online.

A escolha da plataforma WoS justifica-se por ser a base de dados de origem do JCR
(Journal Citation Report), ou seja, base para a producdo do fator de impacto dos perioédicos
(LACERDA; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S., 2012), possui mais de 9.000 periddicos indexados,
disponibiliza trabalhos datados desde o ano de 1945 e tem como principio a Lei de Bradford
(THE THOMSON CORPORATION, 2004).

Na base de dados Scopus encontram-se publicacOes datadas desde 1823, com
pesquisas académicas revisadas por pares (peer-reviewed), e fornecendo uma base de dados de
trabalhos multidisciplinares, permite andalises abrangentes sobre o tema pesquisado
(PINHEIRO; BARTH, 2014), justificando, desta forma, sua escolha.

Optou-se, inclusive, pela inclusdo da plataforma Scientific Electronic Library Online
— SciELO Citation Index, por dispor de colecdo de periddicos com acesso aberto, publicados
em varios idiomas por instituices nacionais de paises ibero-americanos e da Africa do Sul.
Inclusive pelo fato de que a maioria destes periddicos € administrado por instituicdes
académicas e cientificas.

Tanto a WoS quanto a Scopus oferecem recursos de andlises de resultados e ambas
sdo disponibilizadas aos estudantes das Instituicbes de Ensino Superior - IES, por meio do
portal de periédicos CAPES - Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior.
Além de orientacdes por meio de tutoriais disponiveis nas abas Dicas ou Ajuda (help, no idioma
inglés).

Esse estudo se estrutura a partir das variaveis: relacdo com o tema proposto, citagoes,
origem e datas de publicacdo, porém sem restricdo temporal. Utilizam-se duas etapas do
processo ProKnow-C (Knowledge Development Process — Constructivist) (ENSSLIN;
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ENSSLIN; PINTO, 2013), sendo a primeira, a escolha do conjunto de registros bibliogréficos,
que foi Scopus, SCIELO e Web of Science - WoS. Na segunda etapa apresentam-se os dados
do portfélio da primeira etapa e na sequéncia a contagem dos parametros publicacdes, autores,
citacGes e ano de publicacao.

Seguindo a orientacdo da janela Dicas/Ajuda, dos sites citados, 0s termos sdo inseridos
no idioma inglés nas bases WoS e Scopus. Para definir os termos de pesquisa, efetuou-se uma
busca, na opgdo “busca por assunto”, no Portal de Periodicos CAPES, identificando os termos
mais utilizados que estdo apresentados na Tabela 1. Esta pesquisa faz-se necessaria devido a
ordem das palavras que integram a expressdo “sistema regional de inovagdo” no idioma inglés,
“regional innovation systems” ou “regional systems innovation”.

Considerando um retorno acima de 88% na pesquisa acima, a expressdo definida foi
regional innovation systems, em conjunto o termo communication, para as bases WoS e Scopus;
e para a plataforma SciELO, foram utilizados os mesmos descritores em inglés e no idioma

portugués, a fim de pontuar trabalhos no cenario brasileiro.

Tabela 1 - Definicdo de termos de busca.

12 regional innovation systems 5536

22 regional systems innovation 714

Fonte: Autoria prépria (2019).

Na busca optou-se pela uma combinacgdo que engloba o titulo, resumo, as palavras-
chave do autor e as Keywords Plus (THE THOMSON CORPORATION, 2004, p. 13), pois é a
forma que abrange maior nimero de possibilidades de retorno. Como estratégias para busca
bibliografica foi utilizando o operador booleano AND (Ibidem, 2004, p. 24), aspas e parénteses
nos conjuntos de termos, conforme orientacdo de cada plataforma, a fim de evitar retorno de
artigos sobre assuntos diversos do foco principal deste trabalho.

O retorno inicial foi de 98 trabalhos distribuidos, conforme Tabela 2 e relacionados na

sua totalidade no Apéndice A e de forma reduzida na Tabela 2.
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Tabela 2 - Distribuigdo dos resultados da pesquisa bibliografica.

Ciéncias Sociais Aplicadas — 18 Brasil — 16
SciELO 1981 - 2018 Ciéncias Humanas — 9 Col6émbia -8 36
Ciéncias da Saude - 6 Argentina - 2

Economia de Negécios - 234

s R Alemanha — 4
Administracéo Publica - 163
e ALY = 2O Ecologia de Ciéncias Ambientais — 154 Qo e
- EUA -3
Geografia - 151

Ciéncias Sociais — 19 Austria—5
Scopus 1997 - 2019 Negdcios, Gestdo e Contabilidade — 12 Estados Unidos — 5 36

Economia, Econometria e Financas - 7 Suécia - 4

Fonte: Autoria prdpria (2019).

A seguir apresentam-se detalhes dos trabalhos que possuem similitude com a presente
pesquisa. A fim de estabelecer padrbes e relagdes nos artigos retornados das buscas nas trés
bases de dados com o assunto do presente trabalho, utilizou-se representacdo visual por
intermédio de nuvem de palavras, que indica pelo tamanho da fonte, a frequéncia que uma
palavra aparece no artigo, quanto maior a fonte, mais vezes é citada no texto, indicando a
relevancia do assunto no texto.

Para a elaboracdo da nuvem de palavras, utilizou-se a ferramenta gratuita Wordart, do
site wordart.com, com a inser¢do do texto que compreende da introduc¢édo até as consideracdes
finais, excluindo titulo, resumos, referéncias bibliogréficas, quadros, tabelas, nimeros e anexos

ou apéndices.

3.2.1.1 Scientific Electronic Library Online — SciELO

O resultado na base SciELO é composto por 36 artigos, sendo 1 duplicado, 2 artigos
de revisdo, 1 de comunicacdo rapida e 1 artigo de opinido. Os dois ultimos trabalhos tratam de
um estudo na area de salde e sobre aguas internas, respectivamente, e o0s artigos de revisao
tratam de um trabalho sobre o Sistema Unico da Satde SUS. Assim consideramos que o retorno
valido para o escopo desta pesquisa foi de 31 artigos.

O artigo mais recente, Impasses e oportunidades para a construgdo de um Sistema
Regional de Inovacdo no Grande ABC (ANAU, 2019), discorre sobre predominancia da

atuacdo do ator governo municipal em detrimento dos demais atores, dificultando o
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desenvolvimento do SRI. E o artigo mais citado com 2 registros na SCIELO e 36 ocorréncias
no site scholar.google.com.br, é de Quintero-Campos (2010), Contribui¢des tedricas para o
estudo de um sistema de inovacdo, em que discute os conceitos relacionados a inovagéo,
sistemas de inovacao nacional, regional, setorial e tecnoldgica.

O pais que mais publicou é o Brasil, com 16 trabalhos; seguido da Colémbia com 8;
Argentina, Chile e México com 2 artigos cada; e Portugal com uma publicacdo. Esta Gltima
refere-se ao sistema de informacao da area de satde. A partir da leitura do resumo e do artigo,
quando havia referéncia a SRI, apresenta-se o tema das publicacbes com maior aderéncia ao
presente trabalho e a frequéncia de termos utilizados nos artigos por intermédio do recurso de
arte, nuvem de palavras.

Em uma das publica¢bes do México, Moctezuma, Lépez e Mungaray (2017) discutem
a interacdo entre os atores do SRI com o auxilio de metodologia de comportamento adicional e
andlise de redes sociais entre 2009 e 2013. A pesquisa aponta a centralidade na empresa e
vinculos com IES (instituicdo de ensino superior). A IES detém conhecimento de parte de
projetos fragmentados com outras instituicGes, 0 que a torna o ator com mais conexdes no SRI
e “mais conexdes significam mais confianca e geram mais possibilidades de relacionamentos
futuros com novos atores dentro da rede” (MOCTEZUMA,; LOPEZ; MUNGARAY, 2017, p.
149). A contribuigdo deste trabalho estd em apresentar um novo olhar para a anélise das
interagOes empresa e IES.

Figura 8 - Nuvem de palavras publicacdo Moctezuma, Lopez e Mungaray (2017).

Fonte: Autoria prdpria (2019).

Um dos dois artigos do Chile aborda a proximidade espacial dos agentes do Sistema
Nacional de Inovacéo brasileiro e a conducao da inovacao para o desenvolvimento regional na
década de 2000 (SANTOS; MENDES, 2018). As referéncias bibliograficas deste artigo
contribuiram significativamente para a consolidacdo da fundamentagdo tedrica da presente
pesquisa, no que diz respeito aos processos inovativos regionais, apesar de ndo se relacionar

diretamente com o escopo.
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Figura 9 - Nuvem de palavras publicagéo Santos e Mendes (2018).
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Fonte: Autoria prépria (2019).

A Argentina participa deste levantamento com um artigo que analisa determinada
regido nacional a partir de um SRI e conclui que o desenvolvimento deste sistema esta em fase
de construgdo, com poucas empresas de base inovativa e pouca interacdo entre o setor publico
e privado (DIAZ; LEMARIE; VALLEJOS, 2012).

Figura 10 - Nuvem de palavras publicacdo Diaz, Lemarie e Vallejos (2012).
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Um dos artigos vinculados a Colémbia desenvolve estudos sobre as interacfes entre
os atores de um SRI no campo da semantica, em Aguascalientes, México. Estas pesquisas
concluem que néo existe uma ampla compreenséo sobre a competitividade sistémica, redes de
cooperacéo e de colaboracéo, aprendizado tecnoldgico, entre outros. Por outro lado, conceitos
como globalizacdo, inovacdo e competéncia tecnoldgica fazem parte da rotina dos atores do
SRI. Apesar disso, a integracdo entre os atores do SRI na regido estudada se encontra, ainda,
no nivel da semantica (CRUZ; ESQUIVEL; ESTRADA, 2012).
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Figura 11 - Nuvem de palavras publicagdo Cruz, Esquivel e Estrada (2012).
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Fonte: Autoria propria (2019).

Por fim, o Gnico artigo com maior proximidade ao tema da presente pesquisa, discute
a transferéncia de conhecimentos em um SRI a partir do estudo de caso do Vale do Silicio. O
trabalho aponta “uma relacdo de equilibrio a ser observada entre conhecimento tacito e explicito
nos Sistemas Regionais de Inovacdo” (GANZERT; MARTINELLI, 2009).

Figura 12 - Nuvem de palavras publicacdo Ganzert e Martinelli (2009).
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Apesar do registro de frequéncia de palavras como inovacdo, sistema, empresa e SRI
nos artigos retornados da pesquisa bibliogréfica na SciELO, observa-se total auséncia da
palavra comunicagdo ou similares. Efetivamente ndo houve resultado abordando processos

comunicacionais entre os atores do SRI.

3.21.2 Web of Science — Wo0S

Na plataforma WoS, com o conjunto de termos citado acima foram obtidos 26
resultados. O trabalho mais citado, com 568 ocorréncias na WoS e 1618 no site
scholar.google.com.br, é de Asheim e Coenen (2005), com o titulo: Bases de conhecimento e
sistemas regionais de inovagdo: comparando clusters nordicos que trata de dois tipos de clusters

industriais em um sistema regional de inovacdo. Estes clusters tém base de conhecimento
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analitico, com industrias baseadas na ciéncia, como Tl e biotecnologia, e sintético, com
indUstrias de base de conhecimento em engenharia. O artigo mais recente foi produzido por
Kiuru e Inkinen (2019): Capital eletrénico e crescimento econdmico nas areas metropolitanas
europeias: aplicando mensagens de midia social na analise urbana baseada em tecnologia, e
aborda o conceito de capital eletronico (e-capital) na Europa.

Diferente do resultado de Moctezuma, Lopez e Mungaray (2017), no México, citado
no item 3.2.1.1, em que a empresa € o ator central do SRI, na Alemanha as pesquisas de
Kauffeld-Monz e Fritsch (2013) indicam como ator principal o de pesquisa, em especial
universidades publicas. Esta afirmacédo estd baseada no fato de que as universidades absorvem
conhecimento de maneira global e distribuem, na funcdo de gatekeepers, de forma local para
as varias organizacdes com as quais desenvolve relagcdes, mas estas nao se relacionam entre si,

segundo a pesquisa.

Figura 13 - Nuvem de palavras publicacdo Kauffeld-Monz e Fritsch (2013).
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Fonte: Autoria propria (2019).

Herrmann, Taks e Mouros (2012) argumentam, em pesquisa com inddstrias de
biotecnologia da Holanda, que a proximidade geografica ndo mais figura como fator essencial
para as colaboragdes interorganizacionais. Isso devido a reducdo continua dos custos de
transporte e comunicacdo, além das ferramentas de comunicacdo on-line. As autoras justificam
o resultado com a globalizacdo que, por meio das midias, promove o aumento de informacdes
aos consumidores e facilita 0 acesso ao produto, reduzindo 0s custos com comunicacao e

transporte.
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Figura 14 - Nuvem de palavras publicagcdo Herrmann, Taks e Mouros (2012).
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Fonte: Autoria prépria (2019).

As pesquisas de Parker e Hine (2014), Australia, ttm como foco as micro e pequenas
empresas (MPEs) distantes dos polos de tecnologia e do perimetro de atendimento de
universidades. Neste cenario, a utilizacdo de programas fornecidos por empresas que prestam
servicos de transferéncia de tecnologia, segundo os autores, os intermediarios de conhecimento,
melhorou a comunicacdo entre as partes interessadas. Estes programas, o sistema de
posicionamento global e o sistema de informac6es geogréaficas, atuavam como “uma plataforma
comum de comunicacdo entre organizac¢des regionais privadas, governamentais e comunitérias,
e melhores redes de conhecimento através da criacdo de grupos de referéncia de treinamento”
(PARKER; HINE, 2014, p. 1058).

Figura 15 - Nuvem de palavras publicacdo Parker; Hine (2014).
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Fonte: Autoria prépria (2019).

Em pesquisas realizadas em uma instituicdo na Franca, sobre transferéncia de
conhecimento em centros de tecnologia da Espanha, Pablo-Hernando (2015) corroborou a
afirmacéo de Edquist (2005) de que em um sistema de inovacgéo, as organizagdes ndo inovam
sozinhas. Destaca-se “a importancia dos mecanismos de relacionamento e feedback entre os
componentes dos sistemas de inovagdo para expandir com sucesso 0 conhecimento cientifico”.

A contratacdo de pesquisadores doutores assegura a colegializagdo®, favorecendo, entre outros

4 Adocdo de préticas académicas em centros de ciéncia e tecnologia (KLEINMAN; VALLAS, 2001).
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fatores, a comunicacdo do conhecimento cientifico. Todavia, em centros de tecnologia com
perfil regional, foi demonstrada mais confianca em engenheiros com maior experiéncia
industrial, devido a facilidade em conciliar uma cultura organizacional (PABLO-HERNANDO,
2015, p. 243, 249).

Figura 16 - Nuvem de palavras publica¢do Pablo-Hernando (2015).

Fonte: Autoria propria (2019).

Os autores Jin et al. (2012), de Taiwan, desenvolveram um estudo sobre sistemas de
memoria transativa (SMT)?® aplicado ao sistema regional de inovacdo, a partir dos niveis de
SMT (WEGNER, 1987; LEWIS, 2003), concluindo que SMT atuam positivamente na
colaboracdo organizacional. Importa citar que um dos trés niveis do SMT (LEWIS, 2003),
refere-se a confianga entre 0s membros e confianga no conhecimento dos outros, ou seja,

confianca nos sistemas abstratos, tema abordado no item 2.2.1.1.

Figura 17 - Nuvem de palavras publicacdo Jin et al. (2012).

Fonte: Autoria propria (2019).

Tal qual observado no levantamento da base de dados SciElo, item anterior, ndo houve

registro de frequéncia da palavra comunicagdo ou similares nos resultados da plataforma WoS.

5 “Memoria transacional é a memoria que é influenciada pelo conhecimento sobre o sistema de meméria de outra
pessoa. As informacgdes que uma pessoa armazena, codifica e recupera podem ser diferentes, dependendo se essas
informacdes j4 estdo disponiveis na memoria de outra pessoa. Recuperar as informagdes armazenadas na memoria
de outra pessoa, no entanto, depende de transa¢des (comunica¢do, interacdes interpessoais) entre individuos. [...]
A memoria transativa em si consiste em metaconhecimento sobre o que outra pessoa conhece, combinada com o
corpo de conhecimento resultante dessa compreensdo” (LEWIS, 2003, p. 588).
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3.2.1.3 Scopus

Dos resultados apresentados inicialmente pela plataforma Scopus, 15 trabalhos ja
foram citados nas duas bases anteriores e foram eliminados deste ultimo levantamento, restando
uma soma de 21 retornos. O artigo mais citado € de Todtling, Lengauer e Hoglinger (2011),
com 39 ocorréncias na plataforma Scopus e 75 citagcdes no site scholar.google.com.br. Este
artigo discute a transferéncia de conhecimento em empresas australianas de tecnologia de
informacdo e comunicacdo. O artigo mais antigo € de Bathelt e Depner (2003), que trata da
conceituacao de sistemas nacionais e regionais de inovacao.

Com um olhar voltado para o aspecto estrutural de um SRI, a pesquisa de Garavito,
Ramirez e Andres (2018) aborda os fluxos de informagdo, mecanismos de cooperacdo e
trabalho colaborativo de um SRI em Bogota, Colémbia. Segundo o autor, existe uma
fragmentacdo em subsistemas e suas atividades, devido a falta de canais de comunicacéo e
controle, resultando em objetivos desarticulados de organizagbes que atuam de maneira

autbnoma.

Figura 18 - Nuvem de palavras publicacdo Garavito, Ramirez e Andres (2018).

Fonte: Autoria propria (2019).

Os autores Kajikawa, Mori e Sakata (2012) afirmam em suas pesquisas sobre clusters
em Hamamatsu, Japdo, que os relacionamentos estreitos em uma rede inovativa promovem a
confianca, colaboragdes e aumento de conexdes. E que a confianga pode, inclusive, influenciar
significativamente nas inovagdes regionais abrigadas em clusters regionais para o0
desenvolvimento de parcerias de negocios. Todavia, os estudos estdo limitados a um dos atores

do SRI, o empresarial.
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Figura 19 - Nuvem de palavras publicacdo Kajikawa, Mori e Sakata (2012).

Fonte: Autoria prépria (2019).

Seguindo os resultados das duas plataformas anteriores, neste levantamento néo houve
registro de palavras associadas a comunicagdo, nem a propria palavra.

A pesquisa bibliografica mostra por intermédio da Figura 20, elaborada com as
palavras mais repetidas nos trabalhos com aproximacdo ao tema desta pesquisa, considerando
as trés bases de dados, que o foco das investigagdes se movimenta entre o sistema de inovacéo,
firma e conhecimento. Neste levantamento observa-se que ndo é dispensada atencdo para
instituicGes de apoio publicas ou privadas, ou ainda para a comunicacao ou interacao entre 0s

elementos.

Figura 20 - Nuvem de palavras da Pesquisa Bibliografica.

i PIRMA
Fonte: Autoria propria (2019).

Com o objetivo de investigar sobre os estudos que dizem respeito aos processos
comunicacionais no SRI e auxiliar na composi¢éo da fundamentacdo teorica, este levantamento
bibliografico apresenta a auséncia de interesse sobre o tema.

Todavia, contribuiu para o enriquecimento do quadro teérico do presente trabalho,
através dos autores dos trabalhos e aqueles indicados em suas respectivas referéncias, que
sustentam, em alguma medida, a construgéo da ferramenta de coleta de dados descrita a seguir,

a entrevista.
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3.2.2 Técnica e procedimento de coleta de dados

A técnica de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada e estad em consonancia
com o objetivo geral da presente pesquisa. Considerando que a técnica se traduz na utilizacéo
da comunicacdo e da interacdo entre a pesquisadora, também entrevistadora, e os agentes do
SRl (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 195; ANDER-EGG, 1978, p. 122), enquanto
representantes dos diversos atores, instituicdes publicas ou privadas, que compdem o SRI.

A entrevista, como a técnica de coleta de dados desta pesquisa, tem sua realiza¢do no
local onde os fatos ocorrem (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 186). Configurando-se em uma
conversacdo com caracteristica profissional, segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 195), é o
caminho escolhido para atingir as metas pretendidas, conforme descreve o Quadro 10.

Para atingir o objetivo geral, os objetivos especificos operacionais, que sustentam os
estratégicos, se estruturam a partir das respostas obtidas nas entrevistas, submetidas a
classificacédo e codificacdo em analise de contetdo.

As questdes apresentadas aos respondentes atendem trés aspectos, a posicao do ator,
do agente e a percepgédo sobre elementos da comunicagéo entre os atores do SRI, conforme
pode ser observado nos quadros 10 e 12. Ao mapear 0s elementos objetivos e subjetivos
indicados pelas aces e percepcdes dos agentes inseridos no SRI, ocorre a construcdo de
conhecimento especifico. Este constitui-se em suporte para apontar 0s contornos
comunicacionais do sistema, contribuindo para responder a questdo de pesquisa e implicaces
detalhadas em momento oportuno.

Quadro 10 - Procedimentos metodoldgicos.
DESCRICAQO METODO RESULTADOS ESPERADOS

OEL. Tipificar as principais
atividades conjuntas
desenvolvidas entre os atores do
SRI.

Identificar o grau de interacéo e as

Entrevista atividades praticas entre os atores.

Identificar o nivel de envolvimento
intencional e normativo dos agentes a
partir das fronteiras de

OE2. Identificar os
OBJETIVOS representantes dos atores nas Entrevista
interacdes do SRI.

ESPECIFICOS comprometimento.
OPERACIONATIS OES3. Mapear os fatores que
favorecem e os que se Entrevista Obter elementos para determinar
apresentam como como Anélise de parametros de analise do cenario
obstaculos nos processos contetido comunicacional no SRI.

comunicacionais do SRI.

OEA4. Investigar o

L Entrevista Indicagdo de intensidade,
EINELONETIEI G RES e Anélise de segmentacdes e direcionamentos da
comunicacéo entre atores do 5 LR -

¢ contetido comunicagao no sistema.

SRI.

Fonte: Autoria prépria (2019).
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Para Gil (2008), a flexibilidade da entrevista esta, inclusive, na estruturacdo, possuindo
classificacdo com diferentes nomenclaturas. Sendo, na classificagdo de Trivifios (1987, p. 146),
Cruz Neto (2002, p. 58) e Flick (2013, p. 115), estruturada, com perguntas elaboradas com
antecedéncia e ndo estruturada ou aberta, na qual o tema fui livremente. Os autores indicam,
ainda, uma articulagéo das duas formas, que consiste na entrevista semiestruturada. Esta, apesar
de conter perguntas abordando todo o escopo da pesquisa, ndo segue uma padronizagdo rigida
e 0 entrevistado pode fornecer respostas mais amplas, sendo a opcao escolhida na presente
pesquisa.

Por outro lado, deve-se estar claro que existem alguns inconvenientes na entrevista
que podem prejudicar a coleta de dados, conforme Gil (2008, p. 110), a pouca motivagéo por
parte do entrevistado, respostas consciente ou inconscientemente falsas, incapacidade do
entrevistado em fornecer respostas adequadas devido a problemas pessoais, custos elevados
para a aplicacdo da entrevista, entre outros.

No entendimento de Ander-Egg (1978), a entrevista € uma mescla de trés
caracteristicas que retroagem umas sobre as outras que, para a sua validacdo, importa a
observancia de critérios, conforme com os estudos de Merton e Kendall (1946, p. 545) e Gaskell
e Bauer (2008, p. 474). Em relacdo a esta técnica, para uma melhor visualizagdo, explicita-se,

no Quadro 11, as caracteristicas e suas fungdes, além de alguns critérios observaveis.

Quadro 11 - Caracteristicas e critérios para entrevista.

Como relacéo: estabelece uma interacdo comunicativa entre o entrevistador e o entrevistado (ou 0s
entrevistados), promove o tom psicoafetivo que ocorre nessas condigdes de troca, aumentando a qualidade
dos resultados.

CARCTER ST G Como técnica: usa certos procedimentos para obter dados e informagdes das pessoas entrevistadas e seu

AUNERD ambiente, isso requer habilidade para perguntar e capacidade de ouvir.
Como processo: ao longo do qual a boa disposicéo do entrevistado deve ser incentivada e quando isso é
alcancado, ha mais garantias de obter respostas confiaveis.
Sem direcionamentos: a orientagdo e a conducéo do entrevistador devem ser minimizadas.
Especificidade: as definicoes devem ter expressdo completa e especifica.
Intervalo: deve-se maximizar o alcance de estimulos e respostas relatadas pelo sujeito.
CRITERIOS Contexto pessoal e de profundidade: deve trazer as implicagGes afetivas e de valor das respostas dos sujeitos,

para determinar se a experiéncia teve significancia central ou periférica.

Deve suscitar o contexto pessoal relevante, as associagdes idiossincraticas, crengas e ideias.

Confiabilidade e relevancia: a partir da transparéncia (descri¢do detalhada da parte principal da pesquisa)
e clareza nos procedimentos (apéndices).

Fonte: Adaptado de Ander-Egg (1978, p. 122); Merton e Kendall (1946, p. 545); Gaskell e Bauer (2008, p. 474).

O universo ou populagao, no @mbito da pesquisa cientifica, € o conjunto de elementos
gue possuem ao menos um aspecto em comum e sua delimitacdo esta no ato de definir quais

fardo parte do estudo, identificando as caracteristicas em comum (MARCONI; LAKATOS,
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2003). Assim, conforme estabelecido em momento anterior, a populacdo da pesquisa é
composta por integrantes do SRI da cidade de Curitiba e regido metropolitana (RMC), Estado
do Parana.

A fim de que a amostragem para a coleta de dados neste trabalho, tivesse a
representatividade satisfatdria, os elementos foram escolhidos de acordo com a tipicidade (GIL
2008, p. 94), sendo de uma a trés entidades de cada tipo de ator. A escolha das unidades
empiricas (FLICK, 2013) seguiu de acordo com o maior tempo de participacdo no sistema, no
caso de empate neste quesito o critério foi o de menor distancia fisica dos demais integrantes,
critérios sujeitos a manifestacdo de concordancia em participar da pesquisa. Assim o tipo de
amostragem é o intencional, conforme Flick (2013).

Apds a definicdo da amostra, elaborou-se uma relacdo dos possiveis participantes
representantes dos atores do sistema, com endereco eletrdnico e nimero do telefone comercial.
Em seguida, enviou-se mensagem convidando para a participagdo na pesquisa. A partir da
confirmagdo da intengdo em participar, encaminhou-se, via e-mail, informagdes mais
detalhadas sobre o tema, objetivo e questdes que conduziriam a entrevista, indicando a intengédo
em entrevistar 0 agente mais envolvido com o assunto. Inclusive, enviada cépia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para os respondentes analisar, preencher e entregar
para a pesquisadora no momento da entrevista.

Este procedimento permitiu aos participantes e entre seus pares a definicdo do agente
mais capacitado para participar da entrevista. Dessa forma, deu-se aos atores a oportunidade de
escolher para representa-los, na presente pesquisa, aqueles agentes detentores de conhecimento
mais abrangente sobre interacfes entre as organiza¢fes no ambiente inovativo em que estdo
inseridos. Assim, a validacao da pesquisa serviu para que “os resultados refletirem com preciséo
a situacdo analisada e serem confiaveis, no sentido de que ndo haveria razes para deles
duvidar’ (OLLAIK; ZILLER, 2012).

A entrevista foi realizada mediante ciéncia e consentimento do agente entrevistado, o
que se deu por intermédio de e-mail, aléem de ser realizada no local indicado pelo mesmo, em
seu ambiente profissional. Ainda assim, ao sinal de qualquer desconforto ou incébmodo, fosse
esse sinal manifestado pelo participante ou percebido pela pesquisadora, a entrevista sera
interrompida e serd continuada em outro momento, caso fosse assim acordado e da vontade do
participante. A pesquisadora forneceu esclarecimento quando solicitado e a qualquer momento
durante a realizagdo da entrevista. No caso de ocorrer algum imprevisto, ao participante foi
oferecida a possibilidade de desistir da entrevista sem sofrer prejuizo, bastando que informasse

a qualquer tempo a pesquisadora que nao prosseguiria com ela.
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Considerando que a entrevista foi realizada no ambiente profissional do participante
os riscos do ambiente foram minimizados, todavia, antes do inicio a entrevistadora
providenciou informac6es sobre formas de contato com funcionarios presentes no local, a fim
de solicitar um copo de agua ou auxilio imediato, no caso de imprevistos ou um mal-estar, 0
entrevistado poderia ter sido conduzido a uma unidade de atendimento médico mais proxima.

Conforme as indicacfes de Richardson (2015, p. 216), consideram-se as instrugdes

relacionadas a seguir para o dialogo inicial na entrevista:

a) prestar esclarecimentos quanto aos objetivos, natureza da pesquisa e critérios de
selecdo de amostra;

b) assegurar anonimato e sigilo de respostas;

c) afirmar que, independente da adequacao da pergunta, as opinides e experiéncias do
entrevistado compde um conjunto interessante para a pesquisa;

d) promover a liberdade, ao entrevistado, de solicitar esclarecimentos;

e) estimular o entrevistado a informar sua formacdo, sua area de interesses e
experiéncias;

f) o entrevistador deve solicitar autorizacdo para efetuar gravacdo, fornecendo

explicagOes sobre os motivos.

A gravacao é a melhor maneira de registrar a entrevista, pois capta todo o contetdo
(TRIVINOS, 1987), assim, com a devida autorizacdo dos respondentes, a entrevista foi
registrada por meio de gravacgéo e transcrita.

Antes do inicio da gravacdo, solicitou-se ao entrevistado algumas informacdes para
identificacdo, algumas caracteristicas sociodemogréaficas. Foram anotadas algumas outras
informacBes como o codigo do respectivo ator e local da entrevista, género, idade, nivel de

escolaridade, entre outras.

3.2.2.1 Protocolo das entrevistas

As entrevistas tm como objetivo investigar a postura e a¢bes dos entrevistados com
relacdo as interacdes no SRI, a fim de construir o cenario dos processos comunicacionais entre

seus atores. Ndo se utiliza questao eliminatoria.
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As informagdes que integram o protocolo de entrevistas, detalhado ao longo do texto
seguinte, constam no Quadro 12. As questdes, que constam do Apéndice C, foram agrupadas
em 3 blocos principais. O primeiro bloco de perguntas se refere aos atores do SRI, ou
instituicdes, o segundo aos agentes, ou pessoas que efetivam os contatos no sistema e o terceiro

aborda questoes relativas ao desempenho comunicacional, tanto dos atores quanto dos agentes

inseridos no SRI.

Quadro 12 - Classificacdo dos blocos, objetivos e questdes de entrevistas.

1D OBJETIVOS QUESTOES .
PERGUNTAS BASE TEORICA
BLOCO DO BLOCO GERAIS
» Como voce classificaria seu conhecimento
sobre Sistema Regional de Inovagao,
considerando 1 — inexistente, 2 - minimo, 3 -
pouco, 4 — bom, 5 - muito bom. Comente.
Per(_:e_p(;ao Formas de * Em relacdo a interagdes, a comunicacdo com Cooke. (e,
1 posicional da L . R A 2007); Cooke,
L participacéo e/ou os demais atores do SRI, como vocé classificaria
2 1 instituicdo em ibuics 50 d AP o e ——— Uranga e
4 relacio a0 outros contribuico no a atuagao ezsua instituicdo, considerando 1 - Etexbarria (1997);
integrantes do SRI. sistema. inexistente, 2 - raramente atuante, 3 - pouco Labiak Jr. (2012).
atuante, 4 - atuante, 5 - muito atuante. Justifique,
cite alguns pontos positivos e negativos.
« Quais sdo as principais atividades
desenvolvidas com os outros atores do sistema?
* Qual a fungo/cargo do agente de contatos de
sua instituicao, a pessoa atuante nos processos
comunicacionais entre os atores do SRI?
» Em relacdo a frequéncia dos contatos com os
demais integrantes do sistema, como vocé
classificaria, considerando 1 - inexistente, 2 -
raramente, 3 - pouco frequente, 4 - frequente e 5
- muito frequente. Justifique.
Formas de 3. Ator goyemamental: prefeitura e suas divisdes
envolvimento sao 5 LU () T, .
Percepgio mais frequentes b. Ator de fomento: instituicGes financiadoras ()
posicional do COM 05 outros c. Ator gmpresgnal:'empre.sas”e mdustrla(~ )
d. Ator institucional: associagdes, federagdes,
agente na atores. Castells (1999):
3 instituicdo e em As interactes mais Gl ) habi n o P arS]te. 5@ )k
1 2 relagio aos produtivas no e. Ator de habitats de inovacao: incubadora de Asheim e Cooke
. A empresas () (1997).
integrantes das ambiente de f d heci ientifico: instituicio d
redes que formam | inovagio se - Ator de conhecimento cientifico: instituicdo de
o SRI. efetivam em redes | EMSMO Superior )
_formals ou « A confianca na imagem/marca/
informais. o .
representatividade ou crenca nos sistemas em
que uma instituicdo esta inserida, ou ainda a
confianga em uma determinada pessoa, exerce
papel importante nas escolhas em relagédo aos
outros atores do SRI? Em outras palavras,
negociar com uma instituicao que tem
reconhecimento no mercado ou com uma pessoa
em que se tem confianga influencia no momento
da escolha da parceria para negociagédo? Em que
sentido?
A comunicacédo * Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé Castells (2005),
entre os atores do concorda com a afirmagdo: o fator confianca Asheim e Cooke
Percepcao sobre 0 | SRI representaum | pode ampliar a comunicacéo e potencializar o (1997); Sachs
3 desenvolvimento fator facilitador ou | desenvolvimento do SRI, sendo 1 - discordo (1993); Berlo
4 3 do processo obstaculo no totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem (1985); Santaella
comunicacional no | desenvolvimento discordo, 4 - concordo, 5 - concordo totalmente. | (2001); Giddens
sistema. do SRI. (1991); Rousseau
Possiveis barreiras | * Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé etal. (1998);
comunicacionais, concorda com a afirmagdo: a auséncia de Stoner e Freeman
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que constituem
impedimento ao
desenvolvimento
do SRI, tém
origem
institucional ou
carater pessoal.

confianca pode diminuir a comunicacao e inibir
o0 desenvolvimento do SRI, sendo 1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem
discordo, 4 - concordo, 5 - concordo totalmente.

« As interagBes comunicacionais no SRI, como
busca de financiamentos, cooperagao técnica,
informacdes, seguem apenas normas e regras ou
existe uma rede de interagdes informais entre as
pessoas que participam do sistema? Comente.

* Qual o0 meio de interagdo mais utilizado nos
processos comunicacionais que ocorrem com
outros atores do SRI, considerando 1 -
inexistente, 2 - raramente, 3 - pouco frequente, 4
- frequente e 5 - muito frequente.

a. faceaface ( )

b. e-mail ( )

c. videoconferéncia ( )

d. telefone ( )

e. encontros formais em eventos politicos ( )

f. encontros formais em eventos empresariais ()
g. encontros formais em eventos institucionais ()
h. encontros formais em eventos académicos ()
i. encontros informais em eventos académicos ()
j. encontros informais em restaurantes ()
k.encontros informais em bares ( )

l. encontros informais em cafés ( )

m.encontros informais em eventos externos ( )
n.outro () Qual?

*Em relagdo aos fatores que representam
barreiras para uma comunicagéo eficiente entre
os atores do SRI, com qual intensidade os
seguintes se apresentam, considerando 1 -
nenhuma, 2 - baixa, 3 - indiferente, 4 -
consideravel e 5 - alta. Comente.

a.legislacdo ( )

b.hierarquia ( )

c.apatia ( )

d.desconfianga ( )

e.diferencas de linguagem ( )

f.inconsisténcia nas comunicacdes verbais e nao-
verbais()

g.percepcdes diferentes ()

h.atitudes ( )

i.sistema sociocultural ( )

j.nivel de conhecimento ( )

k.habilidades comunicativas ( )

l.clareza nas ideias ( )

m.processos informacionais inerentes as
instituicoes ( )

n.informacdes truncadas ( )

o.informagdes sonegadas ( )

p.burocracia ( )

g.comportamento ()

r.desinteresse ()

s.experiéncias anteriores ()

t.outro () Qual?

*Com que frequéncia os fatores relacionados
facilitam a comunicacdo entre os atores do SRI,
considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 -
pouco frequente, 4 - frequente e 5 - muito
frequente.

a.Proximidade fisica ( )

b Sinergia ( )

¢ Relatérios ()

d Empatia ( )

e Legislacéo adequada ( )

f Canais eficientes de comunicacédo ( )

g Confianca ( )

h Entrevistas, matérias (midia impressa,
eletronica, difital) ( )

(1999); Gil
(2001).
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i Comportamento ( )
j Congressos ()
k Palestra ( )

* Considerando a afirmagdo: As redes sociais
descritas a seguir contribuem para a
comunicagao no SRI. Considere 1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem
discordo, 4 - concordo, 5 - concordo totalmente.
a. Facebook ( )

b. Youtube ( )

¢. WhatsApp ( )

d. Facebook Messenger ()

e. Instagram ()

f. Twitter ()

g. LinkedIn ()

h. Skype ( )

i. Snapchat ( )

j. Pinterest ( )

*Teria uma sugestdo para melhorar o fluxo
comunicacional entre os atores do SRI?

Fonte: A autora (2019).

Optou-se por mesclar as questdes com perguntas abertas e a utilizacdo de escala tipo
Likert (1932) com cinco pontos, estimulando o entrevistado a elaborar comentarios e
justificativas mais abrangentes. Justifica-se a opcao pelo fato de que em respostas com processo
de escala de mensuracdo o respondente interpreta a questdo, recupera elementos subjetivos
relevantes, formula um julgamento baseado no aspecto subjetivo experenciado e escolhe uma
resposta (TOURANGEAU; RASINSKI, 1988), promovendo, desta forma, mais eficiéncia e
confiabilidade a ferramenta de recolha de dados.

Apesar da caracteristica eliminatdria de algumas questdes, estas ndo se configuram
como quesito classificatorio. No entanto, as entrevistas que ndo respondessem aos objetivos por
desconhecimento do respondente sobre 0 assunto, como no caso da questdo inicial que trata do
entendimento sobre SRI, seriam consideradas um grupo a parte para ndo comprometer 0s
resultados. Nao ocorrendo total desconhecimento por parte de nenhum dos participantes, néo

houve necessidade de separacdo de grupos.

Quadro 13 - Construcéo tedrica do protocolo de entrevistas.

ASPECTO TEORICO PRINCIPAIS AUTORES ASPECTO PRATICO ID BLOCO
Construto SRI Cooke (1997, 2007), Cooke, Uranga e Etexbarria Reconhecimento 1
(1997)
Hélice séxtupla Labiak Jr. (2012) Nocéo de abrangéncia 1-4
Redes Castells (2005), Asheim e Cooke (1997) Pertencimento 2-3
Sustentabilidade Sachs (1993) Acles
Berlo (1985), Santaella (2001), Giddens (1991),
Construto comunicacéo Rousseau et al. (1998), Taylor (1993, 2007), Processos comunicacionais 3-4
Baldissera (2008).
Barreirs e Stoner e Freeman (1999), Gil (2001) Efetividade 3-4
comunicacgéo

Fonte: Autoria prépria (2019).
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A constituicdo do protocolo de entrevistas € composta a partir de pesquisas que
delineiam o caminho seguido para a elaboracéo do roteiro das questdes da entrevista, conforme
Quadro 13. O aspecto tedrico é formado pelo conceito de Sistema Regional de Inovacéo de
Cooke (1997, 2007), pela evolugéo do perfil sistémico do SRI nos estudos de Labiak Jr. (2012),
pela nogdo de redes nas interagdes no SRI de Castells (2005), Asheim e Cooke (1997), pelo
viés sustentavel do desenvolvimento do SRI Ainda, pelo construto Comunicacgéo tratado pelos
autores Berlo (1985), Santaella (2001), Giddens (1991), Rousseau et al. (1998), e pela
abordagem dos problemas comunicacionais das pesquisas de Taylor (1993, 2007), Baldissera
(2008), Stoner e Freeman (1999), Gil (2001).

A documentacdo das entrevistas constitui-se, inclusive, do formulario
Contextualizacdo da Entrevista, apresentada no Apéndice D. Este foi adaptado para efetuar
registros de informacdes sociodemograficas do entrevistado, bem como detalhes sobre o
contexto em que € realizada a entrevista, inclusive as observacdes da pesquisadora sobre o
entrevistado (RICHARDSON, 2015; FLICK, 2017). O preenchimento do formuléario iniciou-
se com a definicdo da amostra e o registro de informacdes obtidas por e-mail; seguindo na
entrevista com os dados basicos do respondente e da instituicdo que representa, além de
observagdes da pesquisadora; finalizando com outras informac6es recebidas por e-mail. Este
formulério, apesar de ndo estar disponibilizado devido a confidencialidade de dados, pode
fornecer informacGes complementares para efeito de estatistica.

Justifica-se a observacdo do contexto pelo fato de que as respostas sdo centrais
investidas de sentimentos intensos, demonstrando urgéncia ou insatisfacdo; ou periféricas
indicando indiferenca em relacéo a pessoas ou situagdes. Entre os elementos observados estédo
0 ambiente onde foi realizada a entrevista, a entonacédo da voz, expressdes faciais e corporais,
ou seja, observacOes gerais sobre a comunicacdo nao verbal do entrevistado, sem seguir
critérios absolutos (TURATO, 2000).

Neste sentido, importa considerar a possibilidade de ocorrer pequenas mudancas de
direcionamento no transcorrer da entrevista, apesar de existir um roteiro inicial, pois a depender
das colocaces e posturas assumidas pelo entrevistado altera-se a sequéncia. Da mesma forma,
a experiéncia em uma entrevista pode influenciar o pesquisador nas entrevistas seguintes,
porém o foco permanece 0 mesmo durante a pesquisa.

Ao final da entrevista, o entrevistador se compromete a enviar a transcrigdo da

entrevista para que o entrevistado tenha possibilidade de esclarecer alguns detalhes, duvidas
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caso queira (GODOY, 2005). Pois, segundo Fraser e Gondim (2004), este procedimento confere

legitimidade a pesquisa qualitativa.

3.2.2.2 Validagéo do instrumento de coleta de dados

Foi realizada uma entrevista piloto para a validagdo do instrumento de coleta de dados.
O objetivo da validagdo do instrumento € o de identificar possiveis falhas, além de testar se as
instrucdes fornecidas pela entrevistadora ao respondente sédo suficientes e quanto a clareza das
questoes.

Considerando que a proposta de validagdo deve contribuir para a construgédo de redes
colaborativas na academia, a realizagdo do teste de validade junto aos profissionais da area em
uma IES, contribui com o alinhamento aos objetivos e a aderéncia ao tema proposto (TORLIG;
RESENDE JUNIOR, 2019).

A entrevista piloto foi realizada com uma servidora de IES publica, um dos atores do
sistema regional de inovacdo. A participante desta entrevista atua no setor responsavel pelas
relacbes da universidade com as entidades externas. O resultado, que indica os ajustes, esta
apresentado no Apéndice B - Resultado da entrevista piloto, com o texto original e a proposta

final para as questoes.

3.2.2.3 Amostra e caracterizacdo dos respondentes

Conforme indicado no item 1.2, os seis representantes do SRI, que constituem a
amostra para a realizacdo das entrevistas, tém como identificacdo a primeira letra do nome que
indica o tipo de ator, no caso da inclusdo de mais de um ator, mantém-se a letra adicionada de

sequéncia numérica, conforme exemplo no Quadro 14.
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Quadro 14 - Identificacdo da amostra.

TIPO DE ATOR G ROTULO |
Conhecimento Cientifico 4 C1, C2, C3, C4
Empresarial 5 E1l, E2, E3, E4, E5
Fomento 3 F1, F2, F3
Governo 3 G1, G2, G3
Habitat de inovacdo - Incubadora 1 H1
Institucional 3 11, 12, 13

Fonte: A autora (2019).

Com base na proposta de hélice séxtupla (LABIAK, 2012), o sistema regional de
inovacdo é composto por seis tipos de atores. Sdo organizacdes publicas ou privadas com
caracteristicas especificas dentro do sistema.

Os atores de conhecimento cientifico sdo entidades como universidades, centros de
pesquisa, faculdades, entre outros, que contribuem com a criacdo e disseminacdo do
conhecimento para o desenvolvimento da inovacdo. Estas instituicdes podem pertencer ao setor
publico ou privado.

As empresas ou industrias, no cenario da inovacéo, sao responsaveis pela aplicacdo do
conhecimento no desenvolvimento de produtos, servicos ou processos e sua introducdo no
mercado. O ator empresarial tanto cria as demandas da sociedade quanto as atende, é a conexao
entre o conhecimento produzido na academia e o mercado (NELSON, 2006).

O aspecto do incentivo financeiro, reembolsavel ou ndo, e da capacitacdo de recursos
humanos para P&D, é fator caracteristico dos atores de fomento, que podem atuar nas diversas
fases da inovagdo (BUENO; TORKOMIAN, 2014). Estes assumem os riscos da inovagdo de
forma solidaria com os empreendedores. S&o representados por organizagdes publicas e
privadas como Fundagio Araucaria, BRDE, Corporate Venturing®, entre outros.

O ator governamental é constituido por oOrgdos publicos no ambito regional,
especificamente, que promovem e viabilizam praticas inovadoras. A atuacao destas entidades
esta voltada para a elaboracdo e modernizacédo de legislacéo, politicas pablicas, manutengéo de

instituicOes de apoio a inovacao, estando alinhadas ao direcionamento estratégico inovativo do

6 ..movimento de grandes empresas em busca de inovagao disruptiva [...] no investimento sistematico em startups”
(ACE, 2016).
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setor produtivo (ROSA, 2014). Entre os 6rgdos do governo voltados ao aspecto inovativo
regional estdo as secretarias municipais de industria, comércio, tecnologia, inovacao; Secretaria
de Estado da Fazenda; prefeituras.

Os habitats de inovacdo sdo ambientes fisicos que fornecem suporte para
empreendedores aproximando-os e favorecendo a troca de conhecimento (CARVALHO;
ZANQUETTO FILHO; OLIVEIRA, 2018). As pré-incubadoras, incubadoras, hotéis
tecnoldgicos, fazem parte deste conjunto (LABIAK, 2012).

Neste trabalho as incubadoras representam o ator habitat de inovacgéo. Este tipo de ator
é caracterizado pela complexidade em sua categorizacdo, com varios critérios para tal, como
“instituicdo lider, objetivo estratégico, localizacdo, modelo operacional, razdo do
empreendimento e foco” (ARANHA, 2003). Em linhas gerais a incubadora de empresas €
idealizada para apoiar a criacdo e o desenvolvimento de micro e pequenas empresas com perfil
inovador, bases tecnoldgicas, servigos ou manufaturas leves, oferecendo instalacdes fisicas
adequadas, com recursos administrativos e capacitacdo gerencial para os empreendedores
(MINISTERIO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, 2000; ANPROTEC, SEBRAE, 2002; NBIA,
2013).

Os atores institucionais sdo organizagdes publicas ou privadas que funcionam como
apoio no ambiente de inovacdo. Promovem a interacdo entre os demais atores, impulsionando
0 desenvolvimento empresarial e a disseminacdo do conhecimento (MATOS; VEIGA;
TEIXEIRA, 2018). Entre elas estdo as associacdes e federacdes comerciais e industriais, entre
outros.

Conforme descrito no item 3.2.2 Entrevista, a amostra é composta por representantes
dos seis tipos de atores, que sdo designados por rotulos em atendimento ao critério de
confidencialidade das informag6es constantes no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

(TCLE), ndo sendo utilizado procedimento estatistico.

3.22.4 Analise de conteudo

Para o tratamento das informacdes resultantes das entrevistas, utilizou-se a técnica de
analise tematica de contetudo, com base nos estudos de Bardin (1977), que consiste em
identificar os nucleos de sentido que assumem significacdo analitica para o propoésito deste
trabalho.
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Define-se, inicialmente, que a comunicacdo envolve duas pessoas, a entrevistadora e
um entrevistado, em cada um dos encontros, que sdo gravados, transcritos e com texto
confirmado apds leitura do entrevistado. Todavia, as observacdes registradas pela
entrevistadora com respeito ao contexto da entrevista ndo sdo cedidas para o entrevistado, pois
néo faz parte do enunciado pelo participante.

Com base nas fases determinadas por Bardin (1977, p. 95), inicia-se a primeira etapa
com a pré-analise, a preparacdo do material com a leitura dos textos transcritos das entrevistas,
a fim de identificar, por meio de indicios, as hipdteses’ relacionadas ao objetivo da analise.

Para a andlise do contetdo foram seguidas as regras indicadas por Bardin (1977, p. 36)
representando os critérios para validade qualitativa:

- homogeneidade: a totalidade dos materiais analisados dizem respeito a um mesmo
grupo de dados, coletados a partir de entrevista semiestruturada com o mesmo roteiro e questdes
aplicados a todos os participantes;

- exaustibilidade: todo o material coletado foi analisado, aplicando-se a andlise a
totalidade do texto de cada entrevista transcrita;

- exclusividade: os elementos do conteudo, a partir da palavra chave em negrito, foram
classificados em apenas uma categoria;

- objetividade: as classificacBes partem do geral para agrupamentos especificos com
base na delimitacdo da pesquisa, nos objetivos buscados e na teoria apresentada ao longo do
trabalho, buscando a mutua exclusao de categorias.

- pertinéncia: o material analisado contém informacdes relacionadas aos objetivos
desta pesquisa, com todas as questdes tendo sido desenvolvidas a partir do referencial tedrico

utilizado e apresentado no decorrer do presente texto.

Assim, na primeira fase da analise de conteudo foram construidas as classes de anélise
a fim de contribuir para o entendimento da dindmica da comunicagdo do SRI. Sendo as etapas

as seguintes:

. Identificacdo dos agentes atuantes no processo comunicacional do SRI;
I1. Observacdo do perfil de interagdo que ocorre entre os atores do sistema;

[11. Identificacdo de fatores positivos e negativos na comunicacgao dos atores do SRI.

" “Hipotese € uma afirmagdo provisoria que nos propomos a verificar” (BARDIN, 1977, p. 98).
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A segunda fase compreende a administragdo dos procedimentos aplicados
anteriormente, e na continuidade efetua-se a codificacdo e enumeragdo do material preparado.
As Categorias de Contexto aplicadas nesta analise sdo: Sistema e Interacdo. As Categorias de
Anélise configuram-se como subdivisfes das categorias de contexto para agrupar o contetido
(BARDIN, 1977), definidas a partir da leitura do material coletado.

Para a codificacdo os dados, ou conteldos passam a fazer parte de um conjunto
chamado unidade de registro que objetiva uma categorizacgéo, conferindo ao analista a definicédo
de unidades como tema, palavra, objeto, personagem (agente), documento, entre outras. No
presente caso optou-se pelo “tema” como unidade de registro. O Quadro 15 apresenta a
classificacdo que viabiliza a analise de conteudo. Como unidade de contexto Bardin (1977, p.
107), entende o trecho da mensagem que engloba a unidade de registro, servindo para o
entendimento mais preciso da significacdo da unidade de registro estabelecida. Ainda conforme
esta autora, a unidade de contexto compreende, em uma entrevista, geralmente a um paragrafo,
seguindo o critério da pertinéncia. Considera-se, ainda, que a utilizacdo de amostras reduzidas
de unidade de registro e de contexto promovem a adequacao do instrumento. Assim, para o
presente trabalho utilizou-se apenas o trecho da fala pertinente a respectiva unidade de registro.

Importa considerar que as defini¢fes acima tiveram sua origem a partir das palavras
chaves, da fundamentacdo tedrica e dos objetivos de pesquisa. Pois indica-se que, nas redes
formais e informais de comunicacéo entre os atores do SRI, a construcdo da confianca ao longo
dos processos de interacdo, alicerca o desenvolvimento do SRI nas regulacBes e ajustes
pertinentes a territorialidade (ALBAGLI, 2004).

Assim, cada categoria de analise comporta unidades de registro, devidamente
codificadas, para o desenvolvimento da andlise do contetido; cada categoria engloba palavras
ou expressdes que tém ligacdo com seu sentido maior, por exemplo, (1) Sistemas, (1.1)

Potencialidades institucionais, (1.1.1) Estrutural, como indicado no Quadro 15.

Quadro 15 - Categorias de Contexto, Categorias de Analise e Unidades de Registro.

CATEGORIAS )
DE CATEGORIAS DE ANALISE UNIDADES DE REGISTRO
CONTEXTO
(1.1.1) Estrutural
(1.1) Potencialidades institucionais (1.1.2) Imagem
(1) Sistema

(1.1.3) Instrumentos formais para e efetividade da interacéo

(1.2) Governanca (1.2.1) Regulagéo
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(1.2.2) Pablico/privado

(1.2.3) Legislacao

(1.2.4) Disputas

(2.1) Individual

(2.1.1) Caracteristicas pessoais

(2.1.2) Impositivos

(2.2) Redes

(2.2.1) Formais

(2.2.2) Informais

(2.2.3) Morfologia

(2) Interagdo

(2.3) Coletivo Individual

(2.3.1) Cultura colaborativa

(2.3.2) Processos comunicacionais

(2.3.3) Foco em interesses proprios

(2.4) Facilitadores

(2.4.1) Fisicos

(2.4.2) Virtuais

Fonte: A autora (2019).

Na terceira etapa os dados obtidos nas entrevistas sdo validados pela codificacdo e

propostas inferéncias e interpretacdes, visando a analise dos processos comunicacionais entre

os atores do SRI. Por outro lado, a partir do tratamento podem ser estabelecidas inferéncias que

possibilitem novo direcionamento em relacdo aos objetivos iniciais.

Neste contexto, ap0s a apresentacdo da metodologia utilizada para a classificacédo e

etapas da pesquisa e coleta de dados, o proximo capitulo representa a aplicacdo da pesquisa

com coleta e analise dos resultados obtidos e comparados com os fundamentos tedricos

revisionados neste trabalho.
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4 PESQUISA APLICADA COM RESULTADOS E SUAS ANALISES

A apresentacdo e analise dos principais resultados obtidos a partir dos instrumentos
detalhados no item 3, sdo apresentados neste item. Estes dados, obtidos por intermédio de
entrevistas semiestruturadas auxiliam na resposta a questdo de pesquisa, formulada no capitulo

inicial.
4.1 APRESENTACAO

Conforme discutido no Capitulo Introducdo e Marco Tedrico, um Sistema Regional de
Inovacdo, integrado por instituigdes publicas e privadas e de setores diversos, ocupa papel
relevante no desenvolvimento regional. Sendo essencial ampliar o conhecimento sobre a
dindmica das relacdes entre os atores envolvidos para promover sua consolidacéo, esta pesquisa
teve como foco a anélise da comunicagdo no sistema. Foi investigado o Sistema Regional de
Inovacdo de Curitiba, capital do Estado do Parana, regido sul do Brasil e sua regido
metropolitana por meio dos processos de comunicacdo com a participacdo de dezenove
instituicoes.

Sendo duas empresas de grande porte, uma industria fornecedora de solucgdes de
comunicacdo éptica e outra que atua nas areas de ensino, gestdo da inovacédo e tecnologia da
informacdo; uma microempresa que atua com simulagdo hidraulica de sistemas de distribuicdo
de agua potavel para reducdo de perdas de agua e de energia elétrica; uma startup que
desenvolve prétese de membros superiores; e uma empresa de pequeno porte fornecedora de
solucBes acusticas.

A pesquisa abrange também uma IES do setor privado com atuagdo nacional e
internacional e trés instituicbes a nivel federal; duas instituicdes financeiras sendo uma de
economia mista com atuacao estadual e outra da esfera publica com atuacao na regido sul do
Brasil; além de uma instituicdo de fomento a pesquisa ligada ao Estado. Apresenta-se, inclusive,
resultados obtidos com as organizacdes da sociedade civil com representacdo local, estadual e
nacional ligadas as empresas, governo e institui¢des de ensino.

Em conformidade com o delineamento para o instrumento de pesquisa, foram
realizadas dezenove entrevistas com um total de 12:26:43 horas de gravagdo. Destas, quinze
foram presenciais, gravadas, transcritas e encaminhadas aos participantes para aprovacao. Nao

houve solicitagdo de alteracdo ou complementacdo, apenas confirmacao do contetdo.
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Participaram da entrevista dois proprietarios de empresa, dois secretarios de governo,
um desenvolvedor de negdcios, trés coordenadores, cinco gerentes, quatro diretores, um
engenheiro mecanico e um consultor. Quatro entrevistas foram realizadas por e-mail e sem
gravacdo devido a dificuldades relacionadas a disponibilidade de tempo dos participantes.
Todavia fazem parte do conjunto para analise.

Salienta-se que a participacdo do ator de habitat de inovacdo, representado por
incubadora, foi reduzida apesar de reiterados convites sem resposta ou recusados. Foram
contactadas 11 organizacdes entre instituicdes publicas e privadas, enviados até trés e-mails
para cada possivel participante, realizados contatos via telefone, por mensagens instantaneas e
redes sociais, além de tentativas presenciais. Apenas dois responsaveis pelas incubadoras
retornaram com justificativas para a recusa do convite e um aceitou, desde que fosse via e-mail.

As entrevistas foram realizadas no més de outubro e novembro de 2019. Estas séo
tratadas pelo rétulo no decorrer de todo o trabalho, conforme Quadro 14 e dispostos com
informagdes gerais no Quadro 18, atendendo o quesito de confidencialidade.

O Guia de Entrevista constitui-se de nove questdes fechadas utilizando a escala Likert
(1932) e cinco questdes abertas. A apresentacdo do quadro completo das classificacfes com as
falas dos participantes que correspondem as unidades de contexto para a analise de contetido
(BARDIN, 1977), encontra-se no Apéndice E. As citacGes ao longo da pesquisa que fazem
parte do Apéndice E, receberam no inicio numeracédo especifica para facilitar a localizag&o.

No Apéndice F constam todos os histogramas elaborados a partir das questdes com
respostas fechadas e na préxima secdo sdo discutidos os elementos com maior relevancia para

esta pesquisa.

42 RESULTADOS E DISCUSSAO

Desta forma observou-se que todos 0s seis atores do sistema tiveram representacao
nesta pesquisa, sendo que o empresarial foi o ator com maior representatividade, e o ator de
habitat de inovacao, no caso incubadoras, foi menos interessado na participacdo. A seguir sao
apresentados os resultados da investigacao.

Os resultados indicaram que 17 dos 19 respondentes consideram ter um bom
conhecimento sobre o Sistema Regional de Inovagdo de Curitiba e RMC, considerando a
proposta da hélice séxtupla (LABIAK, 2012). No decorrer de todas as entrevistas foram citadas

pelos respondentes espontaneamente as instituicdes que integram o SRI, indicando um
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envolvimento cotidiano. Porém a percep¢do dos respondentes de que eles e seus referidos
interlocutores pertencem a um sistema ndo foi unanime, como se observa pela escolha dos

termos mais empregados durante a entrevista, que constam na Tabela 3.

Tabela 3: Termos relacionados as interagcdes no ambiente inovativo por n° de atores.

TERMOS N° DE ATORES

Ecossistema 8
Parceria 6
Rede 3
SRI 2

Fonte: A autora (2020).

Ainda que a maioria dos atores se reconheca como integrante de um sistema de
inovacéo, o desejo dos respondentes de estimular a interacao entre os agentes, com mencdes no
item 2.3, do Apéndice D, pode indicar um caminho para disseminar a cultura de inovagéo
enquanto elemento essencial no SRI estudado. No mesmo sentido, ao utilizar o termo parceria
os atores tendem a tratar de relacdes de negocios no limite do auto interesse, em uma visdo mais
restritiva do SRI.

Apenas dois respondentes afirmaram ter um nivel minimo de entendimento sobre o
sistema, mesmo tendo relatado interagcdes com todos os outros atores, ainda que de forma pouco
atuante. Um deles representa o ator governamental e o outro, que afirmou ter conhecimento
minimo sobre o SRI, é um ator empresarial. Considerando a colocacdo deste agente sobre redes,
transcrita a seguir, é possivel supor que o distanciamento voluntario de uma rede de contatos

no SRI possa contribuir para um entendimento limitado sobre o sistema inovativo regional.

Na verdade eu ndo sou muito... a rede, eu sei que € necessaria, mas eu nao sei usar,
confesso que ndo sei, talvez porque néo...&... essa influéncia que é de uma pessoa para
a outra, na verdade é uma coisa cultural minha, eu... a minha familia sempre é... se
mostrou... mostrou antipatia, vamos dizer assim, ndo se mostrou simpatica a essas
apresentagdes, indicacgdes, essa influéncia que na verdade existe, que é... talvez seja
saudavel, mas culturalmente “pra” mim é... indica um pouco de protecionismo ¢ eu
n&o gosto disso (E5).

A ndo participacdo de um ator do SRI nas redes que perpassam o sistema poderia
significar um nivel reduzido de qualidades sistémicas. Tal fato poderia limitar as oportunidades
de aprendizado interativo e manter o ator a parte da cultura cooperativa existente no ambiente

inovativo, referencial de potencialidades positivas na constituigéo de um SRI.
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Outro aspecto referencial é observado nas falas dos respondentes é o fato de a caréncia
do recurso financeiro ocupar um espaco bastante reduzido no SRI estudado, citado apenas por
um ente do grupo fomento. Essa ocorréncia indica um alto potencial inovativo na regido.
Percebe-se que as instituicdes buscam compensar suas necessidades materiais ou financeiras na
colaboragdo mutua ou por contraparte nas parcerias, ainda que nao se recorra ao portfolio do
ator de fomento, conforme indica o representante de uma IES publica no item 1.1.1.2, do
Apéndice E.

A gente sempre trabalha com a questdo da contrapartida, a empresa vem aqui fala:
“Oh, eu quero desenvolver uma solugdo pra um problema meu”, eu vou 14 e pergunto
na cara deles: “O que eu ganho nisso, eu Universidade, ndo precisa ser dinheiro, mas
a Universidade tem de ter algum ganho”. Entdo nem tudo ¢ dinheiro, tem projetos que
ndo envolvem dinheiro (C1).

No que se refere aos mecanismos utilizados nos processos comunicacionais entre 0s
atores do SRI estudados, o item a seguir apresenta as interfaces fisicas e atitudinais utilizadas

nas interacOes dos atores.

421 Efetivacdo da comunicagdo no SRI

Os resultados das entrevistas indicaram que 0s agentes, representantes dos atores do
SRI, dispdem de diversos mecanismos e documentos para a efetivacdo dos processos
comunicacionais no sistema, conforme detalhado no Quadro 16. Além de sugestbes e
apontamentos sobre a ampliacdo, coordenacdo e o aprimoramento da comunicacdo entre 0s
atores do sistema.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico operacional citado no Capitulo 1, que se
propde a tipificar as principais atividades conjuntas desenvolvidas entre os atores do SR, e faz
parte do Bloco 1, do protocolo das entrevistas, item 3.1.4.1, apresentam-se em seguida 0S
elementos de interacdo no sistema. Dos instrumentos citados 0s mais comuns nas interagoes
entre 0s atores séo as capacitagdes; eventos; contratos de P&D; desenvolvimento de programas
de apoio aos empreendedores, incubadoras e parques tecnologicos.

Os instrumentos e acOes de interacdo citadas pelos respondentes estdo relacionadas no
Quadro 16 e no item 1.1.3, do Apéndice E. Estdo ordenados em ordem alfabética e a partir da
maior quantidade de atores que empregam determinada atividade ou instrumento, e a seguir o

namero de instituicdes que se utilizam de um mesmo tipo de acéo.



Quadro 16 - Instrumentos e agdes de interagdo do SRI de Curitiba e RMC.

96

0
TIPOS ATORES QUE CITAM | "' DEATORES QUE
CapacitacOes C,E,G,H,I 8
Eventos C,FG 4
Contratos P&D C,E.H 3
Desenvolvimento de programas F, G, 1 3
Mediacbes G I F 3
Bolsas de pesquisa C 2
Desenvolvimento de solucdes C 2
P&D E 2
Empréstimo F 2
Financiamentos F 2
Acordos de cooperacao técnica C 1
Projetos com escolas publicas C 1
Pedido de patente C 1
Licenciamentos de tecnologia para iniciativa privada C 1
Projetos tecnoldgicos C 1
Projetos sociais @ 1
Apoio tecnolégico c 1
Parcerias E 1
Convénios E 1
Projetos de inovacéao E 1
Acordos de cooperagio F 1
Termos de convénio F 1
Fundos por lei ou decreto F 1
Consultoria F 1
Chamamentos publicos F 1
Patrocinio de eventos F 1
Participacdo em bancas F 1

Fonte: A autora (2019).

Os dispositivos presentes nas interagdes dos atores do sistema podem contribuir com

o ambiente de inovagdo enquanto qualidades sistémicas. Desta forma foi elaborado um

comparativo resumido para verificar as potencialidades do sistema estudado, a partir das

respostas dos entrevistados, conforme apresentado no Quadro 17.
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Quadro 17 - Comparativo de qualidades sistémicas do ambiente inovativo.

DIPOSITIVOS DE INTERAGCAO DO SRI DE
CURITIBA E RMC

QUALIDADES SISTEMICAS

1 Cultura de cooperacdo, associativa, aprendizagem. | Desenvolvimento de programas de apoio F,G I

Experiéncia e capacidade de realizar ou incorporar
mudangas institucionais.

3 Coordenagéo e consenso publico / privado. Mediacbes G, I

Cultura produtiva: relagdes trabalhistas,
4 cooperagao, compromissos da empresa com o Capacitacao e parcerias E
bem-estar social e especializacéo produtiva.

Mecanismos de interface nos campos cientifico, Pedido de patente, licenciamentos de tecnologia para
5 tecnolégico, produtivo e financeiro. iniciativa privada, contratos P&D, bolsas de pesquisa, C,EF,
chamamentos publicos, acordo de cooperacao técnica, G
financiamentos, fundos por lei ou decreto, etc.
6 Diferentes tipos de capacidade de aprendizagem.
7 Valorizacao social do uso da ciéncia. Projetos sociais em extensao @
Sistema educacional e de treinamento nao N C,E G,
e burocratizado vinculado ao sistema produtivo. A H, I
9 Universidade ligada ao sistema produtivo. Desenvolvimento projetos tecnolégicos com empresas. C1l

Fonte: Elaborado da autora a partir dos dados da pesquisa e Cooke, Uranga e Etexbarria (1997).

Assim, é possivel considerar que alguns dos dispositivos apresentados no Quadro 17
tém relevancia como qualidades sistémicas, a partir do tipo de ator do sistema que o emprega.
Por exemplo, a comparacéo entre o item 1, que trata da cultura colaborativa e aprendizagem em
comparagdo com o desenvolvimento de programas de apoio como um dispositivo de interagéo,
oferecido pelos atores governamental e institucional.

Neste caso organizagdes publicas ou sem fins lucrativos, cooperam aumentando a
aproximacgdo de diferentes tipos de integrantes do sistema, estimulando a colaboracdo e a
sinergia. O que pode ser, com vistas ao apresentado por Spinosa, Schlemm e Reis (2015),
Schlemm, Spinosa e Reis (2015), uma timida tentativa em se estabelecer uma rede robusta e
aberta de interacdes, consolidando a cultura inovativa na préatica do dia a dia.

Os programas de apoio desenvolvidos pelos atores de fomento, governamental e
institucional podem contribuir para a construgdo de uma cultura colaborativa e de aprendizagem
no sistema. A disseminacdo dessa cultura na rede intraorganizacional acaba facilitando o
gerenciamento das conexdes de lagos que se estendem pelos diferentes atores do sistema.

Da mesma forma, no item 8, o dispositivo de comparagéo € a capacitacdo oferecida

nas IES para colaboradores de empresas ou prefeituras, como indicado por um agente do ator
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de conhecimento cientifico, em conformidade com a Sustentabilidade Social definida por Sachs
(1993).

Na Prefeitura de Sdo José dos Pinhais foram treinados 700 professores e a gente
certifica, ndo ganhamos, 0 ganho nosso é a contribuigao, neste caso para a sociedade.
Entdo nem tudo é dinheiro, tem projetos que ndo envolvem dinheiro (C1).

Por outro lado, ndo foi referido pelos entrevistados acdes ou qualquer programa que
valorize os diferentes tipos de aprendizados no SRI pesquisado que possua potencial
comparativo em relacao aos itens 2 e 6 no Quadro 17. Verificou-se, inclusive, que apenas o ator
de fomento ndo desenvolve ac¢Bes de capacitacdo para atender as necessidades de seu publico
no Sistema Regional de Inovacéo.

Em relacdo ao ator empresarial, apenas um dos cinco representantes relata frequéncia
nos contatos com o ator de fomento. Os demais empresarios ndo tém interacdo alguma ou
raramente tém contato com instituicbes de fomento. Esta situacdo pode ser a causa do
desconhecimento das possibilidades de incentivo no &mbito estrutural do sistema, revelando
neste caso, um despreparo do empreendedor em relacdo aos mecanismos de acesso ao fomento.

Apesar da importancia do aprendizado na economia atual, algumas empresas
iniciantes, inclusive tendo participado de capacitacfes dentro de incubadoras, tém dificuldades
no momento do financiamento ou obtencdo de crédito, ndo por falta do recurso e sim devido a
falta de conhecimento ou de um aprendizado deficitario, como indicou um ator governamental
e um empresarial com transcricdo apresentada no Apéndice E, item 1.1.1.8, respondente G3; e
item 1.1.1.9, respondente ES5.

Todavia, a fala de um agente do ator de fomento, logo na sequéncia, indicou a
existéncia de tentativas de capacitacdo voltadas aos empreendedores para a captacdo de
recursos, por intermédio de um ator institucional. Deste cenario emergem algumas questdes,
como por exemplo o grau de efetividade de determinados processos comunicacionais e a

adequacdo da estratégia empregada em delegar aces.

A érea comercial da [...], ela tem... ela atua com parceiros e muitos desses parceiros
s80 as outras instituicdes, entdo SEBRAE, por exemplo, é um parceiro, parceiro de
negocios, na parte de educacdo, na parte de capacitacdo dos empresarios que depois
vao tomar um empréstimo aqui, isso facilita (F2).

Entre as ferramentas que efetivam a comunicacéo entre os integrantes do SRI, na visdo
dos entrevistados, € possivel considerar que algumas remetem a dimensdo social da

sustentabilidade no SRI. Atribuidas de maneira geral a funcdo social da universidade nenhum
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outro ator do sistema enfatizou iniciativas neste sentido, sdo 0s projetos com escolas publicas e
projetos sociais em extensao.

Outras praticas interacionais no sistema podem supor uma caracterizacéo da dimensao
econdmica da sustentabilidade de Sachs (1993). E o caso do gerenciamento de recursos publicos
e privados principalmente pelo ator de fomento, quando evita o protecionismo com regras

claras, conforme as colocagGes seguintes.

... h& sempre a forma como o recurso, por ser publico, tem sido repassado, ele sempre
foi dentro de processo de chamamentos publicos que ddo publicidade e transparéncia
ao processo [...] ou seja, tem que se enquadrar, nao ha beneficio a um em detrimento
do outro, porque as regras sao claras, o jogo esta colocado com as regras, quem entra
no jogo, o proponente sabe, entdo ha esse cuidado, esse zelo e que ndo haja
direcionamento do projetos para o pesquisador, ha um cuidado de fazer isso publico
e transparente, é o principio ético com o recurso publico (F1).

No que se refere as propostas para melhorar a comunicacdo do sistema, 0s agentes
indicam acOes abrangentes ja em desenvolvimento, em especial a partir de instituicbes publicas,

como indicado.

(2.3.1.10) Ent&o esse risco que vocé coloca do professor e da situacéo € o exemplo
clarissimo da importancia de criar sinergias, enquanto esse professor estiver la
conversando com os orientandos dentro da faculdade e tudo, isso ndo acontece, agora
o dia em que tiver um evento que ele puder participar com o0s alunos numa feira,
participar de um evento e comegar a conectar, ele vai encontrar um industrial 14 nessa
feira, ele vai encontrar um outro professor pesquisador, ele vai comegar a fazer
conexdes € ai é assim que as coisas acontecem (G3).

(2.3.1.11) O Centro de Inovacéo que a gente vai comegar a montar esse ano, a ideia
nossa ¢ isso, a gente quer ter um ambiente 14 “pra” poder fazer essa aproximacdo com
as entidades, é o ambiente onde vai se discutir negocios e oportunidades, hoje nao se
discute oportunidades, hoje oportunidade é muito pessoa a pessoa, entdo ndo assim,
ndo tem um férum de oportunidades, a gente tem muito pouco, quando tem esses
conselhos eles vao 14 e discutem mais coisas politicas... ndo ¢ tipo “eu tenho uma
demanda e preciso de alguém para resolver”, talvez fazer um ponto de convergéncia
entre demanda e solugdes para ajudar a universidade (C1).

Todavia, a grande maioria dos entrevistados valoriza sobremaneira a rede que conecta
0S agentes por meio de interesses em comum e com partilhas em tempo real. Ficou clara a
existéncia de uma cultura incipiente de se reunir em encontros informais no ambiente inovativo
da regido. Esses encontros em que 0s assuntos tratados séo os relacionados a inovacgao e seus
processos, ocorrem dentro de uma relativa formalidade institucional. Como exemplificado por
um ator de conhecimento cientifico: (2.1.2.5) “Existe uma rede informal. Tenho uma liberdade

informal desde que n&o... as regras sao cumpridas, enfim” (C3).
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Os entrevistados demonstraram a importancia do ritual para tomar um café, conversar

e trocar informacGes, incorporando habitos regionais que contornam as barreiras de

comunicacdo entre os atores do Sistema Regional de Inovacao de Curitiba e RMC.

(2.3.1.8) ... é coisa de mineiro e eu sou mineiro “né”, a gente convida para tomar um
café, a gente tem ali, a menina vai te servir um cha, a gente chama: Vem c4, vem
tomar café com a gente aqui, 15 minutinhos ai nesse café a gente trata daquilo que a
gente pretende. Tem sido bastante eficiente. Seria fomentar de maneira informal o
contato pessoal, voltado aos assuntos institucionais e ao relacionamento institucional
(C2).

(2.3.1.9) ... nosso novo prédio 14 a ideia € justamente ter um café, justamente “pra”
fazer essa coalisdo com os entes |4, entdo ja esta estrategicamente colocado la para
fazer esses encontros (C3).

O convite para um café, entre os agentes do SRI, pode significar mais do que uma

cortesia e grata convivéncia, pode se constituir em uma ferramenta para a construcdo e

consolidacdo do capital social no ambiente inovativo.

Inclusive, conforme indicaram alguns dos participantes da pesquisa, o “cafezinho”

pode indicar um mecanismo eficiente para a solugdo das questdes do SRI, mesmo sem

perceberem a dimensdo disso para o sistema. Considerando que é (2.1.2.1) na informalidade

gue vem a ideia na sua esséncia (F1).

(2.3.1.3) ... é na hora do cafezinho, no evento que essas coisas acontecem e ai eu acho
que é informal dai, alids talvez com mais intensidade na informalidade do que na

formalidade [...] é no “tet a tet” dos congressistas que as grandes ideias aparecem.
(F1).

(2.3.1.5) ... a gente tem uma dificuldade de espaco, de cafezinho, aquele arranjo para
reunido, mas néo é informal ndo. Temos uma certa frequéncia para realizar isso (C2).

Nestas reunides informais o reconhecimento das caracteristicas individuais dos

agentes favorece a confianca mutua intensificando a troca de informacdes e reforca o

comprometimento dos membros na busca de solugdes para o sistema. A seguir sdo apresentados

os dados que caracterizam esses agentes, representantes dos atores no Sistema Regional de

Inovacdo de Curitiba e regido metropolitana de Curitiba (RMC).

4.2.2

Os agentes da comunicac¢do no SRI

Os resultados obtidos nas entrevistas discutidos neste item contribuem para a

identificacdo dos agentes que representam os atores nas interagdes, atendendo ao objetivo

especifico operacional 2, item 1.4.3, identificar os representantes dos atores nas interagdes do
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SRI. Este objetivo estd contemplado no Bloco 1, do protocolo das entrevistas, item 3.1.4.1, que
investiga a percepcdo posicional da instituicdo em relagcédo aos outros integrantes do SRI.

No Quadro 18 constam o perfil do respondente e o rétulo de cada instituicdo, em
conformidade com o Quadro 14: Identificacdo da amostra. Os agentes desempenham atividades
diversas ocupando cargos gque variam de nomenclatura, como engenheiro industrial, gerente,
diretor, secretario, entre outros. Podendo estes responder pelos contatos de forma individual ou
participar de uma equipe gue atua na comunicacao intraorganizacional.

Os profissionais envolvidos mais intensamente com as interacbes no ambiente
inovativo foram os indicados pelas instituicOes para participar da entrevista. O que contribui
para a validacdo da pesquisa na medida em que se desenham os contornos do SRI de Curitiba
e RMC a partir de um conjunto de agentes comprometidos com inovacdo e com funcdes e

perspectivas variadas, conforme indicado no item 3.2.2.

Quadro 188 - Caracterizagdo dos entrevistados.

52,::::_ Cargo Respondente E ocg;itr;g(i)pal S:Jlﬁrcr: Sacl) Idade | Sexo Escolaridade Formacao inicial
contato

C1 Diretor Néo Equipe 49 M P6s-graduacédo Ciéncia da Computacéo
C2 Diretor Sim 54 M Pés-graduacéo Administracdo
@3] Desenvolvedor Néo Diretor 43 M Pds-graduacao Administracdo
C4 Coordenador Né&o Equipe 42 M Pés-graduacéo Administracdo
El Gerente Sim 43 M Graduagao Engenharia Mecanica
E2 Gerente Sim 37 M P6s-graduacdo Publicidade/Design Grafico
E3 Engenheiro Néo Fundador 27 M Pds-graduacao Engenharia Mecanica
E4 Proprietario Sim 30 M Graduagao Engenharia Mecanica
E5 Proprietaria Sim 51 F P6s-graduacédo Engenharia Civil
F1 Gerente Né&o Presidente 52 M P6s-graduacdo Filosofia
F2 Gerente Néo Equipe 35 M Pds-graduacao Ciéncias Econémicas
F3 Gerente Sim 29 M Pdés-graduacéo Economia
G1 Secretario Sim 53 M Graduacéo Engenharia Civil
G2 Diretor Né&o Presidente 59 M Pds-graduacéo Direito
G3 Secretério Sim 53 M P6s-graduacédo Administracdo
H1 Coordenadora Néo Equipe 48 F Pés-graduacédo Administracdo
11 Consultor Sim 57 M P6s-graduacédo Ciéncias Contabeis
12 Coordenador Sim M Pds-graduacéo Administracdo
13 Diretor Sim 43 M P6s-graduacédo Engenharia Quimica

Fonte: A autora (2019).
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Os resultados das entrevistas indicaram que as interagcdes por parte dos agentes que
representam os atores do SRI ndo ficam restritas aos niveis mais altos de hierarquia ou cargos
com poder decisorio, seja em instituicdes privadas ou publicas. Esta diversidade de
interlocutores no sistema pode contribuir para a diminuigdo da complexidade da comunicagéo
entre as instituicdes do SRI. Da mesma forma, os achados podem indicar uma tendéncia a
desburocratizacdo das relagdes ou ainda, a busca de acdes e decisdes que tendem a possuir mais
caracteristicas técnicas, como sugere o entrevistado E4, citado no Apéndice E, item 1.1.1.4.

Dos 19 entrevistados 11 afirmaram realizar os contatos no SRI de maneira exclusiva,
8 declararam ndo ser o principal agente de contato dentro do SRI. Destes, 4 atores atuam em
conjunto com uma equipe e 4 respondentes ndo atuam diretamente nas interacdes, informando
que esta atribuicdo € dos responsaveis pelas organizacdes ou pelo setor. Porém, nas instituicdes
em que a equipe é tida como responsavel pelos contatos com os demais atores do sistema, a fala
dos respondentes indica que apenas um agente é o mais atuante.

As entrevistas indicaram que na maioria dos casos um unico agente esta envolvido
com diversos segmentos, participando de eventos em instituicbes diversas, com objetivos e
temas distintos. Constituindo desta maneira um grupo que dispde de informacGes privilegiadas,
conselhos e circulagdo em redes relacionadas. A citacdo seguinte exemplifica a situagéo

recorrente no sistema.

Entdo assim, de infraestrutura, no meu papel eu interajo em vérias areas do
conhecimento, vamos chamar assim, e as outras institui¢des, em via de regra, também,
as pessoas que representam essas instituigdes nesses diversos “ecossistemas”, nessas
diversas tematicas, basicamente, sdo as mesmas, entdo a gente se encontra muito,
muito, as vezes por uma temética que nao tem haver com inovagdo, estou falando de
outras coisas, mas ali vocé acaba encontrando alguém ali trocando uma ideia sobre o
tema (13).

O fato de apenas um agente representar uma determinada instituicdo na maioria das
comunicacdes face a face, dentro da rede de atores do SRI e conforme dados das entrevistas,
representa um aumento da importancia destes “nés” para a rede do SRI.

Esses agentes acabam assumindo um papel estratégico na rede ao disseminar
informacdes e servir de elo entre as demandas e as solucdes. E a pessoa que fomenta as
atividades dentro da rede articulando os contatos.

Quando esse individuo ndo esta envolvido com o gerenciamento da rede, € possivel

considerar que sua atuacdo ¢ compativel com a atividade de um netweaver, que desenvolve e
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mantém suas conexdes por afinidade e ndo apenas por interesses, como indica Franco (2008,
2015). Um agente entrevistado oferece sugestdes neste sentido, conforme transcri¢ao a seguir.

Eu acho que tem um desafio ai que é assim, sdo dois, € do ponto de vista de
desenvolvimento pessoal, o quanto a gente consegue “pra” esses agentes de inovagio
empoderar eles com ferramentas, conhecimento, visdo do que é comunicacdo
estratégica, que sdo poucos que tem formagdo nesta area. E por outro lado as
instituicGes criarem os modelos e empoderarem as pessoas com isso, eu digo assim,
atribuir subsidios para que elas possam desenvolver melhor, eu acho que isso tem os
dois lados de gestdo. E ai, eu ndo acredito muito em qualquer coisa que a gente fala
em sistema de inovacao e até... eu gosto muito desse papel do netweaver, ndo sei se
ja ouviu falar, netweaver é o conector de rede (E2).

Apesar do nivel de informalidade tratado acima e segundo os dados da pesquisa, 0S
lacos estabelecidos na rede sdo constituidos a partir de interesses em comum e baseados na
confianca, o0 que contribui para uma aproximacao entre os atores do sistema.

Esta situacdo pode indicar a construcdo de uma relacdo de confiangca mais forte com o
agente do que com o ator que ele representa, estreitando os lacos e melhorando as parcerias,

como representantes do ator empresarial e do governo.

(2.1.2.3) ... entdo hoje eu acho que acontece de maneira muito mais informal e
depende muito mais relacionamento entre as pessoas que atuam no ecossistema, do
pensamento, do que algo institucionalizado com um padrdo (E2).

(2.2.2.10) ... se vocé ndo tem confianga ndo cria sinergia, as pessoas ndo se aproximam
de quem elas ndo confiam “né”. Entdo o primeiro passo ¢ a credibilidade, ¢ a confianga
(G3).

Neste cenario é possivel supor que as referéncias partilhadas de espaco e tempo, em
conjunto com as percep¢Oes sobre 0 que nao é verbalizado contribuem para que cada agente
estabeleca um codigo ou uma tipificacdo para o outro agente a fim de categorizar o nivel de
confiabilidade para determinada relacdo. Isso pode aumentar o nivel de pertencimento dos
membros da rede estabelecida entre os agentes.

De outra forma, o apresentado acima pode indicar a valorizacdo da pessoa,
representada por um CPF e uma consideragcdo menos expressiva para com a representatividade
de uma marca institucional, igualmente representada por um CNPJ. Observa-se que a pessoa,

um “CPF”, tem valor diferenciado na realidade posta pelos agentes entrevistados:

Entdo eu tenho certeza de que se eu sair daqui alguns contatos vao embora também,
porque eles sdo contatos meus, digamos assim, ndo s6 comigo, contatos de outros
gerentes que estdo aqui, que trabalham aqui tambhém (E2).
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(2.2.2.9) A gente vé que 0 peso da instituicdo é muito importante, a credibilidade,
vocé tem a questdo da credibilidade e a questdo da confianga, mas a confianga esta
muito ligada ao CPF “né” (G3).

E possivel que no SRI, apesar de comportar entre seus integrantes sistemas abstratos
como o da academia por exemplo, exista uma tendéncia diversa ao proposto por Giddens (1991)
em relagdo ao mecanismo de confianga nos sistemas peritos atuantes no ambiente inovativo.
Neste sentido, a confianca “estaria mais atrelada as pessoas do que a marca” (E4), pois (2.2.2.1)
“.. a marca tem uma importancia grande [...], mas a continuidade depende muito do
relacionamento” (E2).

Inclusive, um ponto de vista recorrente observado nas entrevistas coloca a imagem
institucional como atrativo. Todavia a confianca no que a instituicdo representa ndo € suficiente
para a continuidade da parceria, € necessario o contato face a face construindo a confianca para

efetivar as trocas, como cita um dos respondentes:

Para a gente é assim, respondendo tua pergunta, a marca é importante, porque eu digo
assim, a inovacdo acontece com pessoas, ndao é? Esse relacionamento, mas a marca
num primeiro momento é um atrativo, ela tem um peso, eu ndo diria assim, que a
continuidade de um projeto, a constru¢éo ou depois, 0s proximos passos estdo além
disso. Porque ai é uma relagéo construida também. Para se concretizar eu acho que €
fundamental o relacionamento com a pessoa, mas “pra” ser um primeiro atrativo a
marca tem um valor importante (E2).
As relacdes dos agentes no sistema e entre os atores do SRI apresentam aspectos
importantes que sdo considerados na se¢do a seguir e tratam dos processos de comunicagao

realizados no sistema.

4.2.3 Processos comunicacionais

Este item apresenta os resultados e discussdes sobre processos de comunicacgéo do SR,
atendendo o terceiro objetivo especifico operacional, no item 1.4.3, qual seja, mapear os fatores
que favorecem e 0s gque se apresentam como obstaculos nos processos comunicacionais do SRI.

Da mesma forma, o exposto neste momento contribui para responder a questdo de
pesquisa que trata dos elementos que potencializam ou dificultam as relagdes de comunicagéo
entre atores do SRI. Este objetivo estd previsto nos Blocos 2 e 3, item 3.2.2.1, protocolo de

entrevista.
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Nos processos de comunicacdo do sistema a pratica da comunicacdo via e-mail
mostrou-se frequente, mas sempre a partir de contatos e acordos estabelecidos presencialmente,
utilizando o e-mail para a transferéncia de informacGes complementares ou ajustes posteriores.

Assim, para contatos secundarios realizados por e-mail dentro do sistema é possivel
perceber uma aproximacdo com a afirmacdo de Storper e Venables (2004) enquanto interacdo
superficial. Mas néo devido uma preocupacdo com transparéncia ou custos, como afirmam os
autores e sim no sentido que indica um entrevistado: “antes era assim - nossa quantos e-mails,
li todos os e-mails hoje? Eu dou uma olhada, ah esse eu respondi hoje, esse aqui eu... - a gente
fala tudo isso, mas tem haver com comunicagdo, hoje tem ferramentas disponiveis para ser em
tempo real” (E2). Percebe-se que o e-mail ocupa menos espac¢o na comunicacgédo do SRI, sendo
substituido por solucBes que demandem menos o tempo das pessoas, conforme discutido em
momento oportuno.

Apesar da sobrecarga de atividades, conforme relatado nas entrevistas por varios
respondentes, é possivel identificar uma cultura colaborativa nas propostas agentes,
principalmente no sentido do desenvolvimento do Sistema Regional de Inovacgédo de Curitiba e

RMC. Seguem algumas propostas.

(2.2.1.3) ... nem todos os atores sabem tudo o que 0s outros atores estdo fazendo sobre
a tematica, isso acontece no ecossistema e nao deveria. [...] E nem sempre a gente “ta”
colaborando com a outra naquele evento, as vezes a gente esta fazendo coisas muito
parecidas, que a gente poderia fazer em conjunto, por que ndo? Entdo tem falha de
comunicagdo nesse sentido, primeiro de tudo é uma forma que todos consigam
enxergar o que todos estdo fazendo e de que forma a gente pode ajudar ou aproveitar-
se, no bom sentido, usufruir daquilo que esta sendo ofertado e ndo talvez dividir
energias para fazer aquilo acontecer (13).

(2.2.1.4) Olha eu acho que tem mesmo uma questdo de mindset mesmo, de cultura, a
gente precisa de gente que é mais acostumada a fazer do que a conversar e
simplesmente pensar que, principalmente, no setor publico é muito mais a gente falar,
a gente discutir, e tal, e pouca coisa a gente coloca “pra” fazer (F2).

Uma das dificuldades apresentadas pelos respondentes é o reduzido numero de agentes
que dedicam seus esfor¢os laborais em beneficio do desenvolvimento do sistema, de forma mais
intensa. Isso ocorre devido a impositivos de carater pessoal ou organizacional, como os dados
mostram a sequir.

Um dispositivo organizacional citado nas entrevistas € a reordenacéo ou a diminui¢do
do quadro de colaboradores. Ainda que seja trabalhada a valorizagdo do conhecimento
objetivando a modernizacao, os efeitos podem ocasionar problemas para o progresso do SRI.
Esses dispositivos geram déficit em infraestrutura humana e um descompasso no andamento de

projetos em conjunto, adiando a construcdo de solugdes.
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Resolucdes neste sentido podem contribuir para limitar o desenvolvimento do sistema
devido ao acumulo de tarefas dos agentes, segundo a constatagdo de entrevistados nas proximas
citacGes e exemplificado na citacdo de um representante do ator institucional, na pagina 104. O
que corrobora os estudos de Anau (2019) quando indicam que a mudanga dos colaboradores

envolvidos no desenvolvimento do SRI prejudica este sistema.

(1.1.1.3) Entéo assim, os recursos (humanos) das instituicdes em todas as hélices que
vocé puder imaginar sdo escassos, a Prefeitura tem pouca gente, o setor produtivo tem
pouca gente, as instituicGes tém pouca gente e essas pessoas se desdobram, tém uma
carga de trabalho absurda e ndo conseguem... (I3).

(1.2.3.1) Os Nucleos de Inovagdo sdo formados por equipes, boa parte das equipes
temporarias que duram uma gestéo, vem esse outro Reitor tira toda a administracéo
que esta I4... eu particularmente, ndo tenho o menor problema em expor isso, eu acho
errado a estratégia do nlcleo de inovacéo estar vinculado a universidade, deveria ser
uma empresa publica, com uma caracteristica de uma empresa publica, ai sim dando
apoio para as universidades, ndo precisaria ter um nacleo da UFPR, um da UTFPR,
do Instituto Federal, s6 considerando 6rgédo federal. Aqui a gente sente muita falta, a
gente ja teve prefeituras, como vocé identificou, eles querem fazer, mas... (C4).

(1.2.3.5) Porque é muito prejudicial quando vem essa troca, ndo s6 pela falta de
conhecimento do proximo, muito também por questdo politica, a desconstrucao,
porque normalmente ele ndo quer seguir e ainda quer destruir o que foi feito pelo
antecessor, para poder justificar de alguma forma (C4).

E possivel que a menor disponibilidade de tempo tenha sido uma motivacio para a
busca de mecanismos de auxilio para a interacdo entre os atores, conforme indicado
anteriormente. Um exemplo é a utilizacdo de redes sociais virtuais como recurso estratégico
para a comunicagdo.

O aplicativo para celular Whatsapp é a ferramenta mais citada como meio de interacdo
entre os agentes no SRI, como demonstram as proximas citacdes, 0 que contribui para uma
continuidade do fluxo comunicacional. Pois depois dos contatos presenciais a comunicagdo ndo

cessa, ao contrario se intensifica, sendo um caminho para o fortalecimento dos lagos no sistema.

(2.3.2.6) Esse é 0 maximo que a gente conseguiu atingir, e esta funcionando, trocando
informagdes, dentro do grupo de whatsapp, teve um decreto tal... saiu la... vamos dar
uma olhada...edital tal, existe, existe sim essa sinergia, mas ainda é muito pequeno
pelo potencial que todos tém, daria “pra” fazer uma diferenca gigantesca (C4).

Existe a tentativa de melhoria por parte dos entes publicos, porém a falta de
planejamento pode representar falta de objetivo comum, de sinergia ou como o préprio agente
cita, falta de um modelo comunicacional para o sistema. Os outros atores sentem essa falta de

sincronia que ndo contribui para o desenvolvimento do SRI, apesar das boas intengdes.
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(2.2.4.3) Porque as acdes sdo muito isoladas, cada um faz a sua acéo do jeito que esta
achando melhor, tanto as universidades, fazem as agdes isoladas a4 dentro do seu
conhecimento; o Poder Publico faz outras agdes, e dentro do Poder Publico também
tem diversas agBes que o proprio Poder Plblico ndo se conversam, seja o Poder
Municipal, o Estadual, seja o Executivo, o Legislativo, entdo eles ndo se conversam,
entdo cada um resolve fazer a sua maneira e a seu jeito, baseado muitas vezes numa
tentativa de melhoria, até num sentido positivo de melhorar “pra” sociedade [...] Entdo
falta um modelo de comunicacdo importante entre todos esses atores. Porque muitas
vezes esses esforcos estdo sendo canalizados, cada um canaliza os esforgos para aquilo
que é do seu interesse ou do interesse daquela instituigdo “né” (G1).

(1.1.2.1 ¢ 1.1.2.3) Em termos de governo, o governo tem que mudar, 0 governo tem
que aproximar. Por exemplo, o processo de GovTec que Vocé aproxima as startups do
Governo “pra” resolver problemas, vocé vai mudar a cabega do servidor que esta la
lidando com isso, isso é uma excelente forma de mudar isso, vocé trabalhar as
liderangas [...] O setor publico, essas associagdes, eles estdo muito desconectados do
mundo real, est4 resolvendo o problema do préprio governo, esta resolvendo as
questdes “né pra” dentro (F2).

A caréncia de boa vontade (CARVALHO; ZANQUETTO FILHO; OLIVEIRA,
2018), apontada no paragrafo anterior, pode prejudicar a confianca na instituicdo, um
desservico para a consolidacdo da imagem e fortalecimento da marca, como a opinido de um
agente empresarial (2.1.2.2) ... existe o fator predominante que eu acho que é a vontade dos
atores, a vontade dos atores de fazer acontecer e essa vontade dos atores de fazer acontecer,
acontece inicialmente de maneira informal “pra” depois acontecerem as regras” (E5).

Em relacdo ao aspecto institucional, a construcdo de uma imagem e do histérico de
uma organizacdo também podem promover a confianca (DAS; TENG, 2001; CARVALHO;
ZANQUETTO FILHO; OLIVEIRA, 2018), ainda assim ¢ salientado o reconhecimento da

pessoa, conforme a seguir:

Entdo, tudo o que vocé... tudo o que é muito novo, ele ndo tem o histérico da referéncia
“né”. Entdo assim, se ¢ algo novo trazido por uma empresa estabelecida é mais facil
“essa empresa tem credibilidade, se ela esta me oferecendo essa novidade eu tenho
razdes “pra” acreditar que ela esta me oferecendo algo bom” (I3).

Com empresas privadas, nestes termos que vocé colocou, eu acho que a confianga é
fundamental. Mas é mais pelo histérico... (F2).

Entdo nos ndo tinhamos identidade e eu me lembro [...] falavam: - Vocé trabalha
onde? - Eu sou professor no (...). —Ahna(...).— N&o é, ndo é ndo, é no (...). — Ah na
(...), no antigo (...). — N&o &, € no (...). Entdo no inicio nos tinhamos uma dificuldade
muito grande. Ai através do processo de expor o nome (...), colocar a nossa marca em
eventos, a gente melhorou um pouquinho né [...] as pessoas acabam por refletir a
marca, na verdade a marca institucional quem faz sdo as pessoas. (C2).

Por outro lado, o comprometimento do agente pode consolidar a confianga na
instituicdo, conforme a citacdo: (2.2.2.13) “... sentei com ele... ““0 saneamento vai ser assim,
assim, assim, assado”. Ele ficou desconfiado, depois a gente comegou a cumprir certinho o que

tinha sido combinado. A confianca que ele depositou em nés a partir daquilo € nitida” (C1). E
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a confianga contribuindo para a cooperacdo interorganizacional, corroborando Carvalho,
Zanquetto Filho e Oliveira (2018).

Isso ocorre tanto pela confianca construida por meio de um conjunto positivo de
atributos de uma organizacdo (GRANOVETTER, 1985; GIDDENS, 1991, p. 25; DAS; TENG,
2001), quanto por aquela estabelecida com pessoas a partir de lagos afetivos (CUNHA, 2004,
p. 257). Observam-se exemplos destas duas situacdes nas falas dos entrevistados.

Entdo assim, se é algo novo trazido por uma empresa estabelecida é mais facil - essa
empresa tem credibilidade, se ela estd me oferecendo essa novidade eu tenho razdes
“pra” acreditar que ela estd me oferecendo algo bom [...] Entdo é assim, quem confia
naquela pessoa, confia no produto que essa pessoa esta trazendo, entdo sem sombra
de davida, a marca sim, mas nesse ambiente quem esta trazendo a ideia, a pessoa que
esta capitaneando, se goza de credibilidade, também facilita a abertura desse caminho,
sem duvida, ndo é s6 a marca, que esta por detras disso, quais as empresas e quais as
pessoas, essa é uma relacdo de confianga, tanto na marca quanto no empreendedor.

(13).

s80 as pessoas indicadas para fazer parte do GT é que fazem a diferenca. E em todo e
qualquer empreendimento a figura de quem lidera o processo € uma figura
emblemaética, porque ela pode impulsionar o projeto, colocar gas no projeto, como
também se ndo tiver aquele pique, ndo vestir a camisa do projeto também pode
derrubar (G3).

O compartilhamento de solucdes e de ferramentas que congreguem demandas e ideias
para facilitar a interagdo, s6 funcionam em ambientes de confianca (12).

Seguindo a linha de raciocinio sobre a influéncia exercida pelo fator confianca e
corroborando o proposto por Luhmann (2008, 2017) quanto complexidade e confianca no
ambiente inovativo, se tem a “impressdo de menos riscos envolvidos: principalmente no sentido
de minimizar os efeitos negativos” (E3). Assim, apontam os resultados da pesquisa que existem

beneficios na relacdo dos projetos em conjunto e da variavel confianga, como segue:

E assim, quando vocé faz, vocé pode ter a instituicdo muito bem colocada, mas a
pessoa que tem 0 nosso contato é importante ela estar ligada com... porque se a pessoa
ndo tiver ali dentro de uma sintonia, a confianca nossa ja perde um pouco (G1).

Apesar que eu percebo que apds esse primeiro contato o relacionamento influencia
inclusive o projeto funcionar, ir “pra” frente ou néo (E2).

Os resultados da pesquisa apresentados, indicam que a confianga na pessoa, ou no CPF
como citam alguns agentes, exerce papel importante para o desenvolvimento dos processos de
comunicacgdo no SRI. Pois a “confianca € uma coisa que é dificil conquistar e facil perder” (I3).

As comunicagOes realizadas de forma presencial figuram como a maneira mais
eficiente de interacdo e construcdo da confianga, conforme indicagdo dos entrevistados
(SZTOMPKA, 1999; STORPER; VENABLES, 2004; GROSS, 2014).
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Salienta-se que os agentes do sistema reforcaram a importancia dos encontros
presenciais vinculando-os a decisdes de médio e alto risco (STORPER; VENABLES, 2004).
N&o se considera neste caso a utilizacdo de softwares como Skype e Hangouts, a comunicacao

mediada por computador (cmc) para o F2F8, como afirma um agente do sistema.

Apesar de “compensar a distancia em alguns casos, mas nada como cara a cara “pra”
tudo, inclusive para leitura de comunicacdo nao verbal. Acho que ainda é muito
utilizada e muito importante” (13).

Todavia, ndo basta um contato face a face para a efetivacdo da comunicacéo, é preciso
que exista a disposi¢do em olhar além dos interesses imediatos. Os dados apontam problemas
de recepcdo nos processos de comunicacdo do SRI (BLUMER, 1969; GIL, 2001; CASALI,

2007), como transcrito em dois exemplos.

(2.2.3.1) Quando se fala em aproximacéo e os demais atores, o que falta é as empresas
que querem decolar, vamos chamar de decolar, as empresas que querem decolar serem
mais ouvidas, porque a maioria dos eventos de inovacdo quem fala é quem esta 1a, séo
o pessoal de fomento, pessoal das incubadoras, mas o pessoal das empresas incubadas
ndo falam nada, entéo é expectador, entdo como a gente vai conseguir que a inovacao
aconteca se quem est4 com a inovag¢do na mdo nao é ouvido, alguma coisa tem que
modificar (E5).

(2.2.3.2) ... deixei recado e tudo mais, mas ndo consegui falar com ela diretamente e
dai passou ai 2, 3 dias a gente ndo teve nenhum retorno deles, até mandei um e-mail,
a gente colocou no e-mail assim, e ndo tive nenhum retorno (F3).

Uma comunicacao nédo efetiva pode ter relagdo com um ou mais fatores considerados
como barreiras ou ruidos na comunicacao e provocar consequéncias em todo o sistema (REALL,
2014). Entre as possiveis causas estdo a audicdo seletiva, desinteresse, preconceitos e
estereotipos, desconfianca e muitas destas associadas ao receptor (GIL, 2001).

Buscando a consolidacdo do potencial positivo para o desenvolvimento de um
ambiente inovativo (COOKE, 2001) em relacdo a ligagdo universidade-empresa, um aspecto
interessante que poderia incentivar as relacbes é a informalidade entre os agentes do SRI,
tendéncia apresentada em todas as entrevistas. Praticas menos atreladas a normatizagdo
possibilitariam as empresas a sujeicdo menor a uma legislacdo limitadora no atendimento de
suas demandas no que se refere principalmente a P&D (CASTRO; TEIXEIRA; LIMA, 2014).

Algumas iniciativas parecem evidenciar o cenario acima, como indicado na fala de

alguns respondentes:

8 Do idioma inglés face-to-face.
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(1.1.1.6) Eu, particularmente, tenho um posicionamento, que ndo existe inovacdo sem
academia, porque é la que estd o conhecimento, é 14 que estd o... concentrada a
informacgao que a gente busca “né” [...] nds colocamos p6s-doc em empresas, pessoas
“pra” fazer seu pés-doutorado, com bolsa dentro das industrias (G2).

(1.1.1.7) A Fundago Araucéria estd fazendo algumas acdes neste sentido, de colocar
0s pesquisadores dentro das startups, dentro das empresas, vai mudar a cabeca deles,
vai mudar a velocidade... eu acho que é meio por ai (F2).

Para que a eficiéncia dos processos comunicacionais seja alcangada, alguns fatores
tem potencial para aprimorar estes processos e sao considerados neste trabalho como
facilitadores. Por outro lado, existem também elementos que podem representar dificuldades
para a efetivacdo da comunicacdo entre os atores do SRI, isso com alta ou baixa intensidade.

Essas variaveis sdo discutidas na se¢éo a seguir.

423.1 Variaveis da comunicagéo

Em se tratando das variaveis relacionadas aos processos de comunicacao, os resultados
da pesquisa indicaram diferentes graus de importancia creditada aos elementos que facilitam e
representem ruido (STONER; FREEMAN, 1999; GIL, 2001) para a comunicacdo entre 0s
atores do SRI de Curitiba e RMC. Para cada elemento citado na entrevista o respondente indicou
a importancia de cada item, considerando desde sem importancia até um grau muito elevado de
importancia para 0S processos comunicacionais no sistema.

No Gréfico 1 é possivel visualizar a importancia atribuida pelos agentes entrevistados,
aos elementos que favorecem os processos de comunicacdo entre os atores do Sistema Regional
de Inovacao de Curitiba e RMC. Os 19 respondentes indicaram a frequéncia com que cada um
dos fatores apresentados na pesquisa figurou como facilitador nos processos de comunicagédo

com outros atores do sistema, como segue:

1 para nenhuma ocorréncia,

— 2 para raramente percebido como tal,
— 3 pouco frequente,

— 4 com ocorréncias frequentes,

— b alta frequéncia.
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O resultado mostrado no Grafico 1 traduz a média simples dos resultados obtidos para
cada elemento, ou seja, a soma dos valores indicados dividido por 19, o nimero total de
entrevistados.

O conjunto confianca e sinergia, na opinido dos entrevistados, sdo os elementos mais
importantes para as interagdes no sistema (STORPER, 1995; HWANG; HOROWITT, 2012).
Assim, quando o agente valida a credibilidade do ator e este demonstra potencial para relagoes
sinérgicas dentro do SRI, diminui a crescente necessidade de buscar outros fatores que facilitem

a comunicacao. O que valoriza a confiangca como acdo integradora, conforme Sabel (1993).

Gréfico 1 - Elementos facilitadores nos processos comunicacionais do Sistema Regional de
Inovacdo de Curitiba e RMC.

Comunicacdo no SRI: Facilitadores
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Fonte: A autora (2019).

Parece estabelecido o consenso entre os agentes do SRI pesquisado, de que as pessoas
sdo responsaveis pela construcdo da imagem de uma instituicdo, da confianga depositada nela,
corroborando Das e Teng (2001). Reforcando a ideia de que a credibilidade é construida a partir
de lacos constituidos emocionalmente, no sentido de Granovetter (1973), Luhmann (2008,
2017) e Renn (2008), indicam a confianga como um facilitador eficiente na rede informal dos
agentes.

Todavia, € interessante observar que a construgdo da confianca ou o reconhecimento

desta como fator relevante para 0s processos comunicacionais no ambiente inovativo de



112

Curitibae RMC, ainda ndo é contabilizada como um custo operacional por parte das instituicoes
integrantes do sistema, como preconizam Talamo e Carvalho (2010). Espera-se que a partir
desta pesquisa e na medida em que o cenario apresentado se torne objeto de estudos mais
aprofundados e discussdes mais amplas, o elemento confianca e os atributos pessoais passem a
representar ndo um custo, mas sim um investimento institucional de valorizagdo do capital
social.

Obtendo os valores da mesma maneira como no caso acima, o Grafico 2 mostra a
intensidade com que cada elemento mencionado no instrumento de pesquisa interfere no

aperfeicoamento dos processos comunicacionais no SRI.

Grafico 2 - Fatores que representam barreiras para uma comunicacéo eficiente no Sistema
Regional de Inovacéo de Curitiba e RMC.
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Fonte: A autora (2020).

Em conformidade com estudos de varios autores, em referéncia no Quadro 7, observa-
se nos resultados desta pesquisa a alta intensidade na frequéncia da burocracia considerada
como barreira para a comunicacdo no SRI. Em especial nas entidades publicas, fato observado

também a nivel nacional, conforme Mazzucato e Penna (2016).
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A burocracia em excesso, segundo como consta no citado quadro e no grafico acima,
poderia provocar o desinteresse (SANTA CATARINA, 2017, p. 26), porém este ultimo ndo é
referido com potencial negativo de significacdo no sistema.

Além da burocracia, fatores relacionados aos aspectos pessoais de alguns agentes que
representam os atores do SRI de Curitiba e RMC, como as atitudes, nivel de conhecimento e a
dificuldade em expressar claramente as ideias comprometem a comunicagao no sistema.

Em conformidade com o Guia de Entrevista, consta no Gréafico 2 a opcdo “outros” a
fim de promover liberdade de opinido ao respondente. Este procedimento possibilitou a
identificacdo de 4 fatores importantes, categorizados pelos entrevistados com intensidade
consideravel e alta. Sdo eles a (a) marca desconhecida , (b) interesses distintos, (c) tempo e (d)
vaidade e falta de humildade.

Os problemas relacionados a marcas desconhecidas (a), citado por um ator empresarial
como de intensidade consideravel, indica a importancia da construcdo da imagem de uma
organizacéo, no sentido de reforcar a confianca no agente, na busca por parcerias comerciais.
Pois “quem vocé representa, aquela ideia assim, eu como FIEP fazendo consultoria era uma
coisa e eu como [...] fazendo consultoria era outra coisa. E que uma marca, a histéria tem um
peso na cabeca das pessoas (E2).

Além dos conflitos dentro das instituicdes devido a interesses distintos (b) por parte
dos agentes do sistema, comentado em outro momento, os resultados indicam que ndo ha
sinergia entre as organizacfes que representam o mesmo tipo de ator no sistema. “Ai uma
instituicdo esta buscando uma coisa, a outra esta buscando outra, ainda tem muita... vejo muito
isso sabe? (F2).

Neste sentido 0 mesmo entrevistado, agente representante do ator de fomento, indica

uma causa de desconfianca no ambiente inovativo de Curitiba e RMC, a multinstitucionalidade.

(1.1.1.10) A tal da multinstitucionalidade, principalmente no setor publico, sdo tantas
instituigdes que elas acabam sombreando umas as outras. Entéo “pra” trabalhar com
inovacdo estd quase todo mundo fazendo, “pra” trabalhar com fomento, apoio
também, tém varias fazendo, isso as vezes causa assim, uma competicdo o que gera
uma auséncia de confianga (F2).

Por outro lado, a multinstitucionalidade no setor financeiro pode ser vista como um
elemento interessante para o desenvolvimento da regido e do Sistema Regional de Inovagéo,
pois “quanto maior a concorréncia na oferta de credito, menor tende a ser a taxa de juros cobrada
nessas operagdes” (BANCO CENTRAL DO BRASIL, s/d).
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O outro obstaculo para o aprimoramento dos processos de comunicacdo no SRI
estudado, classificado em “outros” e que foi citado pelos atores de fomento e institucional do
SRI com intensidade alta, é a escassez de tempo (c), tratada anteriormente. Por fim, um agente
governamental citou dificuldades em relacéo ao aspecto pessoal, citando auséncia de humildade

e vaidades (d), indicando alta intensidade para este item.

(2.2.4.1) O desinteresse significa: eu so estou interessado no que me convém. E é
préprio da dimensdo humana, ele s6 se interessa pelo que convém. Mas assim, quando
vocé ¢é demandado... encaminha um pedido para o professor: “Professor, o sr. Pode
avaliar este projeto?” “N&o, estou muito ocupado.” Isso tem causado demora assim,
tem desrespeitado. [...] Eu tive casos de avaliacdo de projetos de ter de ligar “pra”
universidade procurar o reitor pedindo “O sr. pode, por gentileza, falar com tais e tais
pessoas para dizer sim ou pelo menos dizer ndo”. Como isso atrapalha. (F1).

(2.2.4.2) As vezes dentro da mesma instituicdo vocé tem uma lideranga com um
interesse outra com outro interesse, quando envolve o setor pablico vocé tem isso, eu
acho que é significativo sim (F2).

(2.2.4.4 e 2.2.4.5) Ah aqui dentro é serissimo, as pessoas vém com umas demandas, a
gente olha “pra” dentro da Universidade atrds de quem poderia atender, as pessoas
n&o estdo nem ai, elas querem ficar no mundinho delas, fazendo as coisinhas delas. E
um percentual até muito baixo de professores aqui que tem esse perfil de “ndo, vamos
resolver...” a maioria ¢ do tipo, “o que eu vou ganhar com isso, ndo vou ganhar nada?”
[...] as empresas vinham, tinham um monte de beneficios, e os professores iam atras
disso para poder fazer artigo, preocupados com o mundo deles, usavam a estrutura,
usavam o tempo deles, que é pago pela Universidade, e a Universidade ndo ficava
com nada (C1).

(2.2.2.12) Interfere bastante no processo, porque 0 comportamento... aqui vocé tem
de administrar um pouco as vaidades também, entendeu? Entdo é muito dificil quando
a pessoa, as pessoas sao vaidosas “né”, entdo uma quer ser mais que a outra ou aquela
que se julga a mais importante do processo, entdo isso interfere bastante [...] Sdo
poucos 0s que tém humildade, poucos [...] as pessoas tém muita vaidade e ai vocé
tem dificuldade, muitas vezes, de avancar num determinado projeto por essas
questbes, é uma barreira muito grande. E as pessoas ndo se apercebem disso entende?
Elas acham que é natural aquilo e elas ndo se apercebem (G1).

Problemas relacionados as caracteristicas pessoais podem ocasionar relutancia em
promover a continuidade da comunicagéo ou iniciar novos processos. Pois tém ligacdes com a
falta de confianca, originada em experiéncias anteriores e registrada por meio da adjetivacéo
do interlocutor, estabelecendo limites cada vez mais estreitos nas interagdes, de acordo com os
graus de confiabilidade (BERGER; LUCKMANN, 2004).
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Quadro 19 - Facilitadores e barreiras nos processos comunicacionais do SRI

FACILITADORES BARREIRAS
Confianca Burocracia
Sinergia Atitudes
Canais eficientes de comunicacéo Falta de confianca
Empatia Clareza nas ideias
Comportamento Comportamento

Fonte: A autora (2020).

Em relacdo aos elementos que podem se constituir tanto uma barreira quanto um
facilitador para os processos comunicacionais no SRI estudado, a legislacdo foi considerada
pelos atores do sistema com médio potencial nos dois sentidos. Com a intencéo de aumentar o
potencial positivo do fator legislacdo, o Governo do Parana colocou em tramitacdo a Lei de
Inovacdo (G3), o que pode representar a diminuicdo de burocracia e um ganho de tempo,
conforme se observa nesta citacdo: (1.2.4.9)” acho que dialogamos muito e ai surge muitas
ideias e essas ideias oficiosas, [...] a gente tem conversado muito agora como a gente vai
transformar isso em uma agéo efetiva de resultado e amparado na legalidade” (F1).

Por outro lado, os fatores comportamento e confianca representam potencial
significativo para o desenvolvimento do SRI de Curitiba e RMC. O primeiro detém, na
classificacdo dos agentes, 0 mesmo lugar de importancia tanto como facilitador, quanto como
barreira para a comunicacao no sistema. No sentido positivo sugere uma relagdo comunicativa
complementar, promovendo a continuidade da interacdo e fortalecendo os lacos na rede. Parece
representar a garantia de que existe uma relativa estabilidade apoiando a continuidade das
interacdes ou favorecendo a construgdo de novos processos comunicacionais. Como barreira, 0
comportamento negativo de um agente sinaliza a necessidade de buscar mecanismos que
possam prevenir ou minimizar problemas no caso de uma parceria ja instituida ou necessaria,
devido aos principios administrativos da instituicdo. As possibilidades em se iniciar uma
parceria com instituicdes representadas por agentes com alguma falha de comportamento séo
reduzidas. Ou até fracassam quando ndo estdo asseguradas por uma legislacao especifica. Neste
caso a existéncia de politicas publicas voltadas para ao fortalecimento do SRI poderia estimular
a robustez da rede, induzindo os agentes a um comportamento adequado.

No caso da confianga os respondentes mostraram-se mais incisivos em indicar sua
importancia nas relagbes dentro do SRI. Este fator pode potencializar outros elementos

facilitadores da comunicacdo, como a sinergia e a empatia; e viabilizar o estabelecimento de
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canais eficientes de comunicacdo. De outra forma, tem o conddo de minimizar algumas
barreiras comunicacionais. Inclusive a confianga é apontada como recurso para iniciar uma
negociacdo, pois pode permitir a ampliacdo das concessfes com uma margem maior de
seguranca em relacdo a possiveis condutas oportunistas. Os agentes entendem que as relacdes
de confianga oportunizam os compartilhamentos, incentivando a cultura da colaboragédo e
criando um circulo virtuoso onde a confianga é construida na comunicagdo e a comunicagdo
torna-se mais efetiva quando ha confianca. Por outro lado, a desconfianca ou falta de confianca
pode ocasionar um sentimento de estagnacgédo do sistema. Isso ocorre quando os atores sentem
seus efeitos por meio da falta de comprometimento em projetos conjuntos, atitudes desonestas
e instabilidade emocional dos agentes que representam as institui¢fes do sistema. Experiéncias
anteriores negativas em parcerias, por exemplo, geram desconfianca levando a procedimentos
restritivos que influenciam negativamente os processos de comunicacdo e o desenvolvimento
do SRI.

Foram discutidos neste item elementos considerados como facilitadores e os que
representam barreiras nos processos comunicacionais realizados entre os atores do SRI
estudado. Na sequéncia sdo apresentados os elementos que se configuram como facilitadores

ou barreiras para cada tipo de ator no sistema.

4.2.3.2 Variaveis da comunicacao — atores do SRI

Séo apresentadas a seguir e ao longo do texto, as variaveis mais importantes para cada
agente do sistema na efetivacdo dos contatos. Porém no caso dos contatos virtuais €
unanimidade a utilizacdo do aplicativo para celular Whatsapp entre os agentes.

Ja no caso das plataformas de comunicacdo como Skype e Hangouts, os atores do
conhecimento cientifico e de fomento usam com menor intensidade, no caso de reunies
rapidas. E, com utilizacdo mais frequente, as universidades publicam informacdes gerais para
seu publico via Facebook, uma rede social virtual, e também por meio de canais em plataforma
de compartilhamento de videos, como o Youtube.

E possivel observar que, além dos agentes compartilharem opinides diversas sobre
cada um dos fatores citados, alguns deles atribuiram valores que indicam uma preocupagéo
timida com a melhoria dos processos comunicacionais no SRI. A partir dos resultados da
pesquisa, infere-se que a comunicagédo néo e, ainda, tratada como um fator estratégico dentro

do SRI pela maior parte dos atores, como afirma um agente empresarial.
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Mas existe um ndo conhecimento da comunicagdo como algo importante, estratégico
para o trabalho, tem de estar todo dia presente no que a gente faz. Entdo, e acho que
esse € um desafio, entdo as empresas nao valorizam isso também, e ai quando eu falo
empresas eu falo as liderancas das empresas, porque empresa ndo € um ser, SOmos
nos. Que ¢é no sentido de que é importante mesmo, vamos pagar um profissional “pra”
fazer isso de maneira institucionalizada. [...] Acho que as instituicdes que tem uma
fraqueza em termos de investimento em comunicacéo, uma profissionalizagdo, tem
dificuldades em estabelecer contatos nesse sistema. E ai vai depender muito mais dos
individuos do que da instituicao. [...] Eu acho que tem um desafio ai que é assim, sdo
dois, é do ponto de vista de desenvolvimento pessoal, o quanto a gente consegue “pra”
esses agentes de inovacdo empoderar eles com ferramentas, conhecimento, visdo do
que é comunicacdo estratégica, que sdo poucos que tem informacao nesta area. E por
outro lado as instituices criarem os modelos e empoderarem as pessoas com isso, eu
digo assim, atribuir subsidios para que elas possam desenvolver melhor, eu acho que
isso tem os dois lados de gestdo. (E2).

Reforcando a Gltima fala, a pesquisa apontou o ator empresarial como aquele que
desenvolve menos contatos com os demais, 0 menos atuante no sistema. Por outro lado, 0s
segmentos mais atuantes sdo as instituicbes de fomento e de governo. Inclusive é pertinente
apontar que a comunicacdo deste ultimo ator no SRI € diferenciada a nivel estadual e municipal.
E apenas no ambito municipal que a comunicacao flui muito bem nos encontros académicos e
nas interacBes mais informais realizadas em restaurantes, bares e cafés. Ainda, conforme os
resultados da pesquisa, o ator governamental, sem distin¢do entre esferas, desenvolve contatos
de forma intensa quando se trata das interacdes presenciais. 1sso ocorre por meio de encontros
empresariais e institucionais em redes formais intraorganizacionais, com vistas a cooperagédo
(CASTELLS, 2009, p. 46). Considerando o SRI como um tecido constituido de redes formais
e informais, o ator em questdo propicia a aproximacdo das redes na tentativa de disseminar
conhecimentos técnicos e informacgdes (COTA CONDE; CORDEIRO FARIAS FILHO, 2016).

Mesmo com o acesso facilitado aos meios politicos, os representantes do ator
governamental, ndo se utilizam dos encontros politicos como caminho frequente para seus
contatos com outros atores do SRI. Talvez seja porque “normalmente em evento politico sé
querem tirar foto” (G2). Esta fala expde uma das barreiras enfrentadas pelo ator governamental
e seus agentes, como citado no Apéndice E (1.2.3.2) “Ja vem tendo varias... novas politicas de
governo, o (banco) acaba sendo uma das ferramentas do Governo, vamos dizer assim, “pra”
fazer as politicas... Sobra... assim, tem boas intencGes, mas falta muito estrutura” (F3).

A falta de estrutura, como afirmou o agente de fomento logo acima, pode dificultar o
acesso de instituicbes do ambiente inovativo a rede no SRI. Um exemplo disso estd na
experiéncia de um agente municipal entrevistado. Para este ator governamental além dos
contatos com os atores de conhecimento cientifico, institucional e empresarial serem raros ou

inexistentes, existe “dificuldade até no sentido de fomentar e saber mais informagdes sobre o
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sistema” (G1). Observou-Se neste caso, que apesar da intencdo em participar do SRI estudado,
o0 conhecimento sobre o sistema é incipiente e as interagdes se ddo de forma timida. E possivel
que ainda ndo haja sinergia suficiente para estabelecer conexfes na rede de inovagdo nos
agrupamentos espaciais que envolvam este ator (CASTELLS, 2003).

De maneira geral, 0s agentes que representam o ator governamental consideram que a
burocracia representa 0 maior entrave para 0s processos de comunicacdo no SRI. Logo apos
foram indicados como barreiras 0s processos informacionais inerentes a cada instituicéo e o
nivel de conhecimento dos integrantes. Quando se trata do processo informacional de uma
instituicdo, o ator governamental encontra dificuldades na comunicagdo com as universidades,
“as coisas ndo acontecem sempre na velocidade necesséria, principalmente nas universidades,
as coisas entram dentro da universidade caem dentro de umas caixinhas e até descobrir quem é
quem dentro daquele universo néo é facil” (G3).

Sobre o ambiente inovativo, a estrutura administrativa da academia ndo favorece as
interacOes, isso gera perdas financeiras, de tempo, oportunidades e retrabalho. Os resultados
apontam a insatisfacdo dos atores a esse respeito, conforme desabafo de alguns agentes

transcritos, além daqueles citados anteriormente.

Entdo nds temos projetos aqui que a gente faz em parceria com a universidade,
inclusive com a UTFPR, o tempo de resposta nosso € muito alto entdo ndés somos
engolidos pela tecnologia, porque nds ndo temos hoje condigdes de entregar um
projeto em tempo habil, entdo nés falamos em 2 anos, 2 anos “pra” tecnologia ¢ muito
tempo [...] Entdo “pra” que a gente possa fazer um contrato, dependendo do caso
chega a 4 meses, entdo eu ndo consigo enxergar a gente ser dindmico [...] Entdo néo
adianta o Governo pegar e falar “Entdo universidade eu vou te dar R$ 1 milhdo,
empresa eu te dou R$ 1 milhdo, se conversem e fagam.” Nao, a cobranca do Governo
é muito baixa (E1).

O maior [problema] é com universidades, as vezes vé até isso, professor que tem o
conhecimento, a gente tem o contato, tem o interesse, mas ele ndo consegue fazer nada
além, por causa da hierarquia da universidade, seria a maior barreira ai (F3).

Por outro lado, um agente do conhecimento cientifico reconhece os problemas no trato

com os demais atores e atribui as dificuldades a legislacéo.

(1.2.5.12) Vai acontecer, vou ter uma comunicacdo explicando que as leis... nos
estamos no servi¢o publico..., na conversa eu ja comeco... vocé esté lidando com o
setor publico e isso quer dizer que as coisas sdo devagar, porque tem muitas leis que
nos precisamos cumprir e isso acaba demorando mais 0 processo, mas isso atrapalha
0 processo e ndo a comunicacdo (C1).

O ator de fomento foi 0 que apresentou mais preocupacdo com relagdo ao potencial

dos processos comunicacionais do sistema, como indicado acima. Mantendo a maioria das
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interacdes com os integrantes do sistema pelo contato face a face em eventos institucionais,
além dos contatos via telefone.

Os maiores facilitadores da comunicacao no SRI, para o ator de fomento, se encontram
nos canais eficientes de comunicacéo, corroborando os estudos de Pévoa e Rapini (2010). E a
sinergia e proximidade fisica colaboram de forma significativa nos processos comunicacionais
deste ator, o que pode indicar a propensdo aos encontros face a face com os demais agentes.

A barreiras para uma comunicacdo eficiente no sistema, identificadas pelo ator de
fomento, sdo a legislacao e o nivel de conhecimento, ambos em um grau mais elevado, seguidos
do excesso de burocracia e da falta de confianca.

Para o ator empresarial o nivel de conhecimento também representa dificuldades para
as interacdes dentro do SR, aliado as percepcdes diferentes. Ja a confianca e os canais eficientes
para comunicacdes sdo os fatores que mais favorecem o0s contatos no sistema, que séo
realizados, em sua maioria, pessoalmente e por telefone.

Os processos de comunicacdo do ator de conhecimento cientifico sdo realizados de
forma similar aos processos dos empresarios, ou seja, 0s contatos com 0s outros atores do
sistema sdo realizados mormente face a face e via telefone. Mas a burocracia € o maior entrave

na comunicacdo das universidades, como aponta um agente governamental.

(1.2.5.9) Ha um muro que separa as universidades do setor produtivo e empresarial,
que as universidades fazem pesquisa para dentro e ndo para fora. Eu sempre digo que
esse ndo é um problema so6 das universidades, € um problema nosso, porque existem
muitas barreiras na legislacdo que impedem do professor poder desenvolver uma
pesquisa junto com uma empresa. Se uma empresa chega para um professor e diz
“Olha, eu tenho esse problema, pode ajudar a resolver?” Do ponto de vista legal ele
tem carga horaria para cumprir na universidade, ele ndo pode dedicar determinada
carga horéria, principalmente, quem ¢é que fica com o resultado desse produto? De
quem é a patente? Se eu sou professor e vou fazer uma intervencdo na tua empresa e
dessa intervencdo sai um produto novo, quem é o dono dele? E a empresa que
patrocinou, gastou ou é o professor que pesquisou, ou é o aluno que foi e ajudou?
(G3).

Os fatores que favorecem a comunicacdo nas universidades sdo, nesta ordem, a
sinergia, confianca e proximidade fisica. Porém a IES privada adota uma dindmica diferenciada
em relacdo aos facilitadores da comunicagéo no SRI. Enquanto o desempenho do item relatorios
tem um peso insignificante para as IES publicas, para a privada a importancia € consideravel.
Acontece o inverso quando se trata de canais eficientes de comunicacéo, a instituicao privada
ndo considera este item como um facilitador da comunicagdo e as publicas acreditam que este

é um fator importantissimo para uma comunicacao eficiente no SRI.
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As limitacdes legais podem representar obstaculos para as organizagdes estabelecerem
parcerias com o ator de conhecimento cientifico. Isso se expressa na visdo de agentes de
fomento entrevistados: (1.2.5.3) “E eu acho que o grande entrave hoje é... seria mais parte de
instituicbes que tem uma rigidez maior por conta de legislacdo, tanto universidades, quanto
Orgéos publicos em geral” (F3); (1.2.5.4) “Acho que o Marco Legal é uma legislacdo que supde
uma cultura e a gente tem ainda que construir essa cultura. [...]JA legislagdo atrapalha sim a
eficiéncia da inovacéo, a rapidez da inovacéo” (F1).

A legislacdo €, igualmente, reclamacéo do préprio agente de conhecimento cientifico
para o desenvolvimento 4gil de seus processos: (1.2.5.7) “Entdo, realmente a barreira que a
gente sente de maneira mais forte ¢ a legislagdao. Poderia ser forte para dar transparéncia, “pra”
dar legitimidade, mas nao “pra” emperrar os processos, porque emperram” (C2).

No caso da incubadora, representante do ator de habitats de inovacdo, conforme
descrito anteriormente, das 11 convidadas para contribuir com esta pesquisa apenas uma
consentiu. Ainda assim, ndo tendo disponibilidade de tempo por parte da entrevistada, em
realizar o encontro presencial para a entrevista, as questdes foram respondidas por email.

Para as questdes propostas com resposta em escala psicométrica a respondente indicou
que os contatos realizados no SRI sdo na maioria face a face em encontros institucionais,
académicos e com certa frequéncia em restaurantes e cafés.

A agente representante do ator habitat de inovacdo entende que todos os fatores
contribuem para o aprimoramento da comunicacdo no SRI, de forma intensa ou muito intensa.

Por outro lado, em relacdo aos elementos que se apresentam como barreira na
comunicacdo do SRI, a respondente cita, com elevado grau de importancia para todos, a
burocracia, percepg¢des diferentes, sistema sociocultural, habilidades comunicativas, clareza nas
ideias e comportamento. E acredita que a legislacdo, distancia, inconsisténcias nas
comunicacgdes verbais e ndo verbais ndo representam qualquer obstaculo para 0s processos
comunicacionais no sistema.

Os agentes que representaram o ator institucional neste trabalho acreditam que existem
varios fatores que podem representar barreiras para a comunicagao no sistema. Mas de forma
significativa aqueles ligados a burocracia e as caracteristicas pessoais dos agentes responsaveis
pelos contatos. Ao contrario do que indicam os autores Pavdo e Bulgacov (2005), a
comunicacdo ndo verbal, identificada como atitudes e comportamento na pesquisa, acabam
prejudicando a efetividade da comunicagéo entre os agentes do sistema.

E de modo especifico, na opinido de um dos agentes do conjunto institucional, o

agente mais atuante deles, a legislacdo ndo representa nenhuma barreira para a comunicacéo,
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ao contrario daquele menos atuante que considera a legislacdo um obstéaculo relevante. Para

alguns a normatizagéo favorece 0s processos.

(1.2.4.1) (Legislagdo) Eu ndo sei se isso € positivo ou negativo, porque por outro lado,
é uma forma de zelar pelo recurso (F1).

(1.2.4.3) O que também ocorre é ter lei, decreto que colocam esses atores que é feito
por lei ou por decreto, ai ndo é termo de convénio nem acordo de cooperacdo, mas é
simplesmente aquelas instituicbes cumprindo aquela lei, como participante de algum
sistema (F2).

(1.2.4.5) Ajuda bastante (a legislacdo adequada), porque vocé tem seguranca, Vocé
tem seguranca juridica, vocé tem transparéncia, porque ta escrito vocé ndo pode
inventar regras, ajuda bastante (C2).

No que se refere aos facilitadores da comunicacdo no SRI, para o ator institucional
varios fatores tém potencial para promover a comunicagdo, 0s mais importantes sdo confianca,
empatia e sinergia.

Né&o existe distingdo na frequéncia com que sdo realizados 0s contatos presenciais e
por e-mail quando se trata do agente menos atuante no sistema, neste caso a incubadora.

Quanto ao agente com interagdes mais frequentes, o institucional, a preferéncia é outra:
(2.2.3.4) “Eu acho que tem ainda muito face a face e acho que € insubstituivel” (13). Este tipo
de ator credita a Comunicacédo papel estratégico dentro do SRI, e elevada importancia a outros
fatores que se relacionam, como proximidade fisica, sinergia, empatia e comportamento.

A partir da apresentacdo dos elementos positivos ou negativos nos processos
comunicacionais dos SRI estudo, considerando a perspectiva dos agentes, sdo relatadas na
sequéncia as sugestdes dos respondentes para 0 melhoramento do sistema.

4.2.3.3 Proposicoes

Os participantes da pesquisa indicaram, a partir de uma solicitagdo na entrevista,
possiveis acOes para aperfeicoar os processos comunicacionais do Sistema Regional de
Inovacdo de Curitiba e Regido Metropolitana, na sequéncia apresentam-se alguns.

O caminho para a defini¢do de um modelo de comunicagao que atenda 0s anseios dos
agentes passa por encontros mais frequentes entre os que demandam e aqueles que tém a
possibilidade de buscar solu¢des (TAYLOR; ROBICHAUD, 2004; TAYLOR, 1993, 2007).

Hoje as falhas de comunicagdo no SRI causam situagcbes como mostra a fala a seguir.
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(2.2.3.7) “Eu precisava que alguma universidade fizesse uma pesquisa no sentido de
nos ajudar a melhorar esse processo.” Duas universidades presentes na reunido
disseram ‘“Nos temos a solugdo pronta!” Estava pronto, mas s6 que estava dentro de
uma tese, de uma dissertagdo de mestrado, numa prateleira guardado. E o empresario
precisava daquela ferramenta, mas se ndo estivesse naquele momento ali ndo iria ficar
sabendo nunca (G3).

Mas é necessario que a¢des que promovam as interacdes sejam de fato estabelecidas,
oficializadas a partir de um planejamento, de uma coordenacao. (2.1.1.1) Hoje contato maior é
na participacéo de alguns eventos esporadicos que a gente apresenta [a empresa] e integra com
esse povo, é assim. Mas a gente ndo tem nada formalizado, eu acho que falta esse processo
(E2).

Considerando o desejo de interacdo entre os atores, as sugestdes recorrentes tratavam
de eventos para reunir os atores. Entre as acGes os respondentes citaram a criacdo de um
calendario Unico para eventos e de um (1.2.1.6) “tutorial para fazer conexfes com 0 ecossistema
de inovagdo (antes/durante/depois)” (12). Atualmente cada ator desenvolve suas préprias

solucdes, ainda que ndo sejam as ideais.

(1.2.2.2) Existe muita comunicag&o, o pessoal se fala, esta sempre junto é... mas talvez
poderia melhorar em termos de formalidade, ndo de burocracia, mas de ter contatos
assim, talvez mais periddicos, de ter agendas j& pré-definidas para as instituicfes se
falarem, para conversarem sobre isso e de agendas comum. O que acontece hoje sdo
alguns foruns, alguns grupos que a gente participa e que a gente acaba discutindo as
agendas daqueles féruns de quem esté controlando essas a¢des (F2).

A coordenacdo das a¢fes comunicacionais, entre outras iniciativas, pode ser efetivada
por conselhos formados por representantes de todos os atores (BALDISSERA, 2008), mas com
poder de decisdo (1.2.6.1-F3), uma “rede blindada de questdes politicas” (1.2.3.4-C4).

Para essa formacdo o0 agente que representa o ator institucional mais atuante no
sistema, indica a necessidade de se estabelecer uma organizacéo formal na figura de um “Ente
Gestor” ou uma “Entidade Gestora”. Apesar do fato de que a organiza¢do em sua esséncia ja

esteja estabelecida pela comunicacdo dos agentes do SRI, segundo Taylor (1993).

(1.2.1.2) E o acordo setorial, ele prevé a necessidade de um ente chamado Entidade
Gestora. Essa Entidade Gestora, normalmente, ela é um ator independente, mas
construido por todos os atores envolvidos “né”! Conceitualmente seria como se a
gente elegesse, criasse um ente que fosse o coordenador do sistema de inovagéo, do
ecossistema de inovacdo, coordenador geral, que é independente das entidades que o
compde, em comum acordo, e que vai fazer esse processo. E um modelo de
governanca que talvez pudesse se criar (13).

(1.2.1.7) ... comissdo que tivesse um representante do Governo, um representante da
iniciativa privada, um representante da universidade, um representante dos parques
tecnolégicos, e ai com isso movimentasse essa rede. Eu acho que deixar s6 o Governo
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ndo teriam forg¢a “pra” continuar com isso, teria que ter esses representantes ai também
para fazer esse... (C3).

E possivel que uma organizacdo com mais de um representante por ator poderia evitar
a sobrecarga e ampliar as possibilidades de entendimento, como indica um agente de fomento:
(2.3.1.12) ““a gente pode néo estar se entendendo suficientemente, mas 0 ambiente vai provocar
isso, a gente vai sair desse ambiente dialogando bem, afinando as linguagens, os cddigos de
discurso para que haja esse consenso” (F1).

Porém alguns entrevistados demonstram receios de que disputas internas ou politicas
interfiram na atuacdo de uma institui¢do gestora, causando dissencdes. Disso a preocupagao em
organizar uma instituicdo com perfil igualitario e funcdes ocupadas por representantes de todos
os atores. Uma organizacao isenta de influéncias do poder politico, mas com poder decisério.

A seguir constam transcricdes de algumas citagcdes demonstrando a hesitacao.

(1.2.6.2) todo mundo tem essas parcerias entre si e o que falta muito... € mais uma
questdo de mercado, uma questdo assim, que todo mundo meio que quer ser meio que
o lider ou chamar “pra” si mais a... tanto, vamos dizer assim, a responsabilidade, mas
também o bonus daquilo que foi feito, interesse (F3).

(1.2.3.6)... tirar um nucleo de inovacéo de dentro da universidade que é praticamente
impossivel, é dificil porque a lei ja permite que isso aconte¢a, entdo ndo vai ter
nenhum ato do Governo, a ndo ser que o Governo realmente queira fazer isso, para
que uma situacdo dessas aconteca. Porque a resposta que o Ministério do
Planejamento me deu, quando fui 14 conversar com eles sobre isso, “Ah vocé ja pode
fazer na Lei, é s6 vocés realizarem”. Ai ndo é em s consciéncia que a Universidade
vai abrir mdo do seu NIT, do poder que tem sobre seu NIT “pra” fazer uma agido ndo
vai (C4).

(1.2.6.4) Entdo eu acho que tem um pouquinho isso ainda, apesar do bom
relacionamento das instituicdes, fica essa coisa de liderangas em determinadas a¢Ges
(C4).

O presente item tratou dos processos de comunica¢do no SRI, suas variaveis e as
indicacdes para seu aprimoramento. Nos itens a seguir sdo discutidos os resultados da pesquisa
de campo, considerando de maneira geral os direcionamentos das comunicagdes no sistema e

em seguida trata-se das interacdes a partir de cada ator do sistema pesquisado.

4.2.4 Fluxos comunicacionais

Os resultados da pesquisa permitem a observagdo do fluxo dos processos de
comunicagdo no Sistema Regional de Inovagéo de Curitibae RMC, bem como a frequéncia dos
contatos entre os atores do sistema. Sendo que o respectivo ator de cada item ocupa o centro da

figura, com indicativos que apontam o fluxo das comunicagdes deste para com o0s demais,
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incluindo comunicagdes com outras instituigdes do mesmo tipo. Da mesma forma, o esquema
mostra a visao de cada um dos seis atores do sistema em relagéo ao ator abordado no item. Este
item atende ao 4° objetivo especifico operacional, constante no item 1.4.3, ou seja, investigar o
direcionamento dos fluxos de comunicacao entre atores do SRI. Este objetivo consta nos Bloco
1, 2 e 3, do protocolo das entrevistas, item 3.1.4.1, que busca explorar percepgdes sobre 0s
posicionamentos das institui¢des no sistema; dos agentes em relacdo a rede de atores e sobre a
dindmica dos processos comunicacionais no SRI.

Em relacdo a interacdo entre os atores do SRI, na questdo respectiva o respondente
indicava para cada ator um numero que correspondia a frequéncia com que se realizavam as
comunicagOes entre eles. A intensidade poderia variar de 1 a 5, sendo que 1 apontava a
inexisténcia de contato e 5 a realizacdo de contatos com alta frequéncia. No Gréafico 1,
construido para uma visualizacdo mais clara, se tem uma ideia melhor da intensidade da
comunicacgéo de cada um dos atores do sistema.

O indice de frequéncia obtido refere-se a média simples da contribuicdo de todos os
entrevistados em relacdo a determinado ator. Ou seja, cada ator indica a intensidade da
comunicacdo que mantém com cada um dos demais integrantes do sistema. Em momento
oportuno é discutida a interacdo a partir de cada ator.

Em se tratando da configuracdo de rede do SRI, ndo foi observada na pesquisa
nenhuma indicacdo de que exista qualquer tipo de liderancga entre as instituicbes. Apesar do
nivel de comunicacgdes no sistema indicar o ator institucional como mais atuante, a hierarquia
é ausente. Assim, a partir dos dados da pesquisa, é possivel situar o Sistema Regional de
Inovacdo de Curitiba e RMC na categoria de redes simétricas ou flexiveis, proposta por Storper
e Harrison (1991).

E quanto a formalizacdo da rede do SRI, os atores pesquisados ndo possuem
vinculacdo legal e cada instituicdo detém seu poder decisério em conformidade com os demais.

Esta situacdo caracteriza o sistema como sendo uma rede social simétrica.
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Gréfico 3 - Frequéncia de contatos entre os atores do Sistema Regional de Inovacao de
Curitiba e RMC.
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Fonte: A autora (2019).

Os resultados mostraram que os atores com maior frequéncia de contatos sao, nesta
ordem, o institucional, o governamental e o empresarial. Todavia, o ator de conhecimento
cientifico mantém processos comunicacionais frequentes com todos os demais atores do SRI.
Mas a partir do levantamento efetuado na pesquisa de campo, aquelas ocupam o quarto lugar
entre as instituicbes mais atuantes do sistema.

O fato de o ator institucional ser o mais citado enquanto destinagdo das comunicagoes
no SRI, pode ocorrer devido a forte atuacao do ator institucional como instituicdo-ponte dentro
do sistema, conforme a proposta de Cassiolato (1996).

O ator menos procurado, nos processos comunicacionais dentro do sistema, é o
representante do ator de habitat de inovacdo, a incubadora. Porém os respondentes
mencionaram a existéncia de interacbes com entidades publicas e privadas sem distincoes,
provavelmente porque os processos de incubacgéo entre os dois tipos de incubadoras estejam
alinhados (AZEVEDO et al., 2016), estando a incubadora vinculada a uma IES ou a uma
empresa.

A seguir os fluxos comunicacionais no Sistema Regional de Inovacgéo de Curitiba e

RMC séo abordados a partir de cada ator.
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4241 Ator de Conhecimento Cientifico

As universidades, enquanto integrantes do conjunto que representa o ator de
conhecimento cientifico, consideram que sua interagdo no sistema é intensa. O que vai ao
encontro dos estudos de Moctezuma, Ldopez e Mungaray (2017), quando afirmam que as IES
ao partilhar conhecimento sobre fragmentos de projetos com outras instituicdes, mantém grande
numero de conexdes em um SRI, ocupando uma posicao estratégica no sistema. Assim, além
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, a universidade assume o papel de elemento de
desenvolvimento econdmico regional (WEBSTER; ETZKOWITZ, 1991; ENGEL; AREND,
2013), em especial em um ambiente inovativo (LUNDVALL, 2010).

A Figura 21 indica que as instituicbes de conhecimento cientifico, que participaram
desta pesquisa, desenvolvem processos de comunicagdo de forma constante com seus pares. E
com a mesma intensidade na frequéncia dos contatos com o0s representantes do ator
institucional, segundo o respondente, com parcerias em programas de “mestrado € 0 programa
de especializacdo, em algumas demandas por exemplo, algumas empresas tém a necessidade
especifica” (C2). Ou, conforme outro agente, como o “Tec-eletrometalmecéanica, que é
aproximar a grande empresa de um fornecedor micro e pequeno, colocando a inovagéo dentro

do projeto e ai vai entrar um bolsista para acompanhar este projeto” (C3).

Figura 21 - Esquema representativo do fluxo comunicacional do Ator de Conhecimento
Cientifico.
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Fonte: A autora (2019).
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Além de promover a comunicacdo do conhecimento cientifico (PABLO-

HERNANDO, 2015), a atuacdo de pesquisadores dentro das empresas busca diminuir o tempo

entre a demanda tecnologica do setor produtivo e a satisfacdo desta necessidade por intermédio

dos atores de conhecimento cientifico. Essa iniciativa tenta contornar a morosidade dos
processos na universidade (GARNICA; TORKOMIAN, 2009), que é um aspecto importante e

uma preocupacao entre todos os integrantes do SRI. Algumas cita¢des que expdem o problema.

(1.2.7.4) Eu vejo as coisas ndo so no tempo de fazer as coisas, na cultura, no mindset,
do setor privado em relacdo a academia, em relagdo ao setor publico, vejo que é um
problema bem grave. E na minha visdo é um problema do setor pdblico e um problema
da academia, a gente tem que conseguir acelerar, a gente tem que conseguir fazer
entregas mais na velocidade em que o mundo esta correndo, sendo a gente vai
continuar sendo atropelado (F2).

(1.2.7.8) Agora a pesquisa tem seu tempo, entdo isso sdo elementos que travam um
pouco essa comunicagdo, o que que eu estou dizendo, para além do discurso politico
de que h& a necessidade da integracdo, que eu acho que ja é panfletaria assim “né“, é
como operacionalizar essa comunicacdo efetivamente, e eu acho que assim, a
academia tem de ceder um pouco “pra” demanda da iniciativa privada assim como a
iniciativa privada tem de ceder um pouco “pra” que haja um tempo satisfatorio “pra”
ambos (F1).

E possivel que o descompasso entre o tempo da academia e o tempo do setor privado

seja uma consequéncia do espaco de fluxos, representando um alerta para o problema da relacéo

entre velocidade e reflexdo (CASTELLS, 1999; 2005). Isso poderia explicar o fato de que as

universidades, tendo em vista as dimensfes diversas da transferéncia de conhecimento,

consideram frequentes seus processos comunicacionais com as empresas.

Porém esta Ultima categoria entende que a interacdo deste setor com a academia é

pouco frequente, talvez por ndo responder as expectativas no tempo desejado.

4.2.4.2

Ator Empresarial

Em relag&o as interagdes pouco frequentes no SRI, o grupo E apresenta os mais baixos

indices de comunicacdo com os demais atores, mantendo mais contatos com o ator de

conhecimento cientifico.
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Figura 22 - Esquema representativo do fluxo comunicacional do Ator Empresarial.

Incubadora Empresarial

Fomento

Governamental

B3 50 Comunicacio intensa

BN 4.0 - 4.9 Comunicagio frequente

Conhecimento
Cientifico

Institucional —— 3.0 — 3.9 Comunicagdo pouco frequente

2.0 — 2.9 Raramente ha comunicag&o

Fonte: A autora (2019).

Neste sentido, essa parceria universidade-empresa poderia indicar um fator de
potencial positivo a nivel infraestrutural, para a consolidacdo do SRI (COOKE, 2001), pois liga
as demandas da sociedade ao conhecimento construido na academia.

Todavia, o fato de os processos comunicacionais ndo apresentarem forte relacéo
empresa-universidade podem indicar uma caréncia de infraestrutura humana, ou seja, a insergao
de profissionais altamente qualificados no ambiente produtivo promovendo o desenvolvimento
do SRI (FLORIDA, 1995).

Conforme o esquema na Figura 22, percebe-se que a universidade mantém uma
frequente interagdo com o setor empresarial, que ndo tem a mesma intensidade em
contrapartida. O ator de conhecimento cientifico promove a partilha de conhecimento com as
firmas, entre outras formas, por intermédio de capacitagdes, abrindo possibilidades para novos
processos de comunicacdo (DA CUNHA; NEVES, 2008). Uma oportunidade que aborda a
capacitacdo em sentido inverso da universidade-empresa € colocada por um ator empresarial e

consta no Apéndice E, item 1.1.1.5.

Como a gente estd falando, talvez vocés trazerem os alunos, entdo eu tenho
institui¢des que vem até... fazem o dia da empresa e tal... isso é raro. Entdo fazer com
que tenha essa... esse fomento ali da vontade, ndo sei... talvez a instituicdo se tornar
mais presente dentro de uma empresa, entdo, toda vez que alguém vem aqui e pede
“pra” passear na fabrica, conhecer processo... eu nunca vou negar isso, entdo eu acho
importantissimo, na verdade, porque as vezes é aquele “plim” que faltava na cabega
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de alguém “P9, isso ¢ legal, isso eu quero fazer”. Em todas as esferas, ndo falo sé em
universidades (E1).

Conforme mostra a Figura 22, o ator empresarial tem pouca interacdo dentro do
Sistema Regional de Inovacdo de Curitiba e RMC. Seu foco pode estar em incentivar e
satisfazer as demandas da sociedade, atuando na dindmica circular no desenvolvimento
econdémico (SCHUMPETER, 1997; NELSON, 2006).

Porém o governo, a academia, as instituicdes de apoio e de fomento consideram que
0s processos de comunicacdo com as empresas é frequente. H4 de se considerar que 0s
primeiros enquanto 6rgdos publicos mantém o interesse no crescimento do setor produtivo com

vistas para o desenvolvimento regional, integrando ou ndo um ambiente inovativo.

4.24.3 Ator de Fomento

Conforme mostra a Figura: 2, as agéncias de fomento mantém uma boa frequéncia de
contatos com a maioria dos demais atores, principalmente quando se refere ao ator institucional
a atuacdo € intensa, seguido do ator governamental. No caso deste Gltimo, pode-se supor que
sua relacdo com o ator de fomento seja promovida pelo repasse de recursos publicos, como
indica um agente de fomento: “[...] outra questdo € a acessibilidade do Estado, n6s somos
governo, nosso recurso é publico” (F1).

A interacdo frequente com o ator institucional justifica-se pela necessidade da
participacdo do agente de fomento em processos de escolha dos projetos que sdo contemplados
com recursos. As startups sdo exemplos de entes que recebem o fomento por intermédio de
programas de um ator institucional. Além disso o ator de fomento desenvolve parcerias que

atuam como agentes de crédito, conforme explicado.

atua com parceiros e muitos desses parceiros sdo as outras instituicdes, entdo
SEBRAE, por exemplo, é um parceiro, parceiro de negécios, na parte de educacéo, na
parte de capacitacdo dos empresarios que depois vdo tomar um empréstimo aqui, isso
facilita. Existem as associacfes comerciais, as prefeituras, as Agéncias do
Trabalhador, todas como agentes [do ator de fomento], agente de crédito, que chama,
eles tém capacidade de oferecer o crédito [do ator de fomento], de instruir o
empreendedor a documentagdo, o que ele precisa, qual a melhor linha “pra” ele, etc.
(F2).

E provavel que as caracteristicas de uma agéncia de crédito que o ator de fomento
apresenta, possa estabelecer rela¢fes de concorréncia com outras entidades do mesmo tipo de

ator dentro do sistema. Isso poderia ter levado um dos entrevistados a indicar a
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multinstitucionalidade como barreira nos processos comunicacionais do Sistema Regional de
Curitiba e RMC.

A pesquisa apontou que o ator de fomento tem menor frequéncia de contatos com as
incubadoras e universidades. Isso pode ter como justificava as dificuldades ocasionadas por
uma legislacéo pouco adequada e o direcionamento dos negdcios para um intermediério, o ator

institucional.

Figura 23 - Esquema representativo do fluxo comunicacional do Ator de Fomento.
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Fonte: A autora (2019).

No caso da baixa frequéncia de contatos com as incubadoras, pode ocorrer devido ao
fato de que o foco principal das atividades do ator em questdo é fomentar P&D e producéo,
nem tanto as incubadoras, que estdo mais préximas do mercado no sentido de fornecer apoio
para a acdo do empreendedor (SCHUMPETER, 1997).

4.2.4.4 Ator Governamental

Importa observar que o ator governamental é o segundo mais ativo no ambiente
inovativo Figura 4. A sintonia dos entes publicos na rede do SRI se configura em um elemento
a mais favorecendo o desenvolvimento da economia regional. Em especial a forte interagédo

com o ator institucional, considerada uma alianca estratégica para a inovacgao.
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Figura 24 - Esquema representativo do fluxo comunicacional do Ator Governamental.
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Fonte: A autora (2019).

Nédo foi identificada nesta pesquisa atuacdo negativa do ator governamental,
semelhante ao registrado por Anau (2019). Apesar de existir mengdes indicando certo receio
quanto a isso, segundo mencionado em citagOes anteriores e na sequéncia, em referéncia ao
poder exercido pelo Estado, conforme itens 1.2.3.2-F3; 1.2.3.5-C4; 1.2.3.6-C4, do Apéndice E,
igualmente no item 1.1.2.1 do mesmo apéndice. Porém a auséncia de sinergia nas instituicdes
que representam o ator governamental, constatada no item 2.2.4.2, do Apéndice D, pode
representar um atraso no desenvolvimento do SRI pesquisado.

Tendo o foco de suas comunica¢es mais voltado as interacfes com outros entes do
governo e com o setor produtivo, o ator do governo procura “identificar onde estdo os gargalos
da inovacdo” (G3). Em paralelo desenvolve politicas publicas para a inovacdo e busca
mecanismos de gestdo de competéncias para o desenvolvimento regional. Uma iniciativa
apontada pelo ator governamental para ampliar os processos de comunicagdo do SRI é a
articulacdo entre os atores por intermédio da coordenacdo do Sistema de Parques Tecnoldgicos
SEPARTEC. Este ultimo é um representante do ator de habitats de inovacéo (LABIAK, 2012).
Este projeto é desenvolvido a partir da Secretaria da Fazenda em parceria com a
Superintendéncia Geral de Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (SETI) do Estado do Parana.
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4.2.4.5 Ator de habitat de Inovacéo - Incubadora

Observa-se que as incubadoras, segundo os resultados da pesquisa, ndo figuram como
parceiros assiduos dos demais atores do sistema, apesar destas ocuparem importante papel na
criagdo de uma cultura empreendedora inovadora (LABIAK et al., 2015). Inclusive por parte
dos atores institucional e de fomento a comunicacdo com as incubadoras é reduzida. Esta
situacdo corrobora as dificuldades citadas no manual de treinamento voltado ao gerenciamento
de incubadora nos paises em desenvolvimento do Banco Mundial. Ou seja, este tipo de ator do
SRI, quando ligado ao Estado, sofre dificuldades de gestdo com a dependéncia do suporte
financeiro de institui¢fes publicas (WORLD BANK GROUP, 2010).

Figura 25 - Esquema representativo do fluxo comunicacional do Ator de Habitat de Inovagéo
- Incubadora.
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Fonte: A autora (2019).

As relagbes pouco frequentes da incubadora com o ator empresarial pode ser uma
consequéncia do desinteresse apresentado pelas firmas por aquela. Seguindo os estudos de
Shefer e Frenkel (2011), o perfil publico da entidade pode representar pouco conhecimento

pratico no ambito organizacional, comercial, ou melhor, nas exigéncias do mercado.

E uma relagéo ai, inclusive, de instituicdes, entdo o profissionalismo é importante, por
que as instituicdes as vezes ndo entregam, porque ndo sao profissionais. Se eu quero
pegar e fomentar a inovacdo, tem de ser profissional, desde a incubadora, com o
produto que estou desenvolvendo, entéo eu preciso dar resultado, € assim, vou focar
nesse resultado, entdo a confianca eu te dou, mas entregue o resultado (E1).
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Inclusive a influéncia exercida pelo mercado pode atingir os atores de fomento,
governo e institucional em relacdo a incubadora, indicado com quadro timido de interacdes.
Neste aspecto, o suporte de uma incubadora vinculada a uma entidade publica, oscila entre o
equilibrio e a instabilidade nas variacdes politicas. As incertezas externas podem surgir pelo
aspecto financeiro, pois é necessario estabelecer seu planejamento e promover o rigor dos
projetos juntos aos demais parceiros ou também politicas internas, inerentes a gestdo da
universidade (WORLD BANK GROUP, 2010, p. 31).

Assim é possivel supor que a incubadora busque a manutencdo dos lagos fortes,
majoritariamente, com os entes publicos na rede de atores do SRI (GRANOVETTER, 1973;
BALESTRO; MESQUITA, 2002), possivelmente com a finalidade de aumentar sua
estabilidade no sistema.

4.2.4.6 Ator Institucional

No ambiente do SRI de Curitiba e RMC observa-se que entre os trés atores que mais
interagem, segundo indicado no item 4.2.4, o mais atuante é o institucional. Apesar de ndo
desenvolver uma frequéncia intensa de contatos com nenhum outro dos integrantes do sistema,
mantém uma comunicacdo constante com o ator de conhecimento cientifico e o ator

empresarial.

Figura 26 - Esquema representativo do fluxo comunicacional do Ator Institucional.
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Fonte: A autora (2019).
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Pelo indicado na Figura 26, € possivel supor que o ator em questao assume o papel de
instituicdo-ponte principalmente nas trocas entre a academia e o setor produtivo. Como a viséo

de um agente:

o0 papel da [...], ele é muito ligado em tentar traduzir para o sistema de inovagdo, as
necessidades e as contribuigBes que o setor produtivo pode dar. Nosso papel
institucional de representar essas empresas, entdo, basicamente, a gente monitora o
que tem sido feito, tanto é que a gente opinou na construcdo da Lei de Inovagdo da
cidade, do Estado também a gente teve participacao la atras. E a gente atua muito
nesse sentido e tentar levar ao nosso publico a importancia do tema inovacao, as
tendéncias de inovacdo para que as empresas se preparem para este Nnovo cenario,
entdo a gente tenta fazer essa ponte, a gente tenta, pegando essa capilaridade, levar até
0 empresario, na vida real, aquilo que é discutido no ambito do planejamento, das
ideias, dos conceitos de inovacdo que tém em cima e nesse sentido a gente articula,
conversa (13).

Essa atuacdo estimula a disseminacdo do conhecimento no meio produtivo, por
intermédio do desenvolvimento e apoio de programas de incentivo, capacitacdes e de bolsas de
pesquisa, fortalecendo estas conexdes na rede de atores do sistema.

Os resultados indicam que a comunicacgdo é considerada pelos agentes um elemento
estratégico, pois existe a disposi¢do para o desenvolvimento e implementacdo de mecanismos
que intensifiquem as interacGes. Todavia, parece que esses esforcos, direcionados a integracdo
no sistema, reverberam de forma mais robusta no nivel decisério quando o foco esta na obtencéo
de resultados imediatos para o ator, emergindo entdo a necessidade de politicas publicas que
facilitem a tomada de decisGes no ambiente complexo da inovacéo.

As fronteiras da comunicacdo estratégica no SRI pesquisado sdo tecidas a nivel
operacional, na medida em que os agentes que efetivam os contatos partilham uma cultura de
colaboracdo e de gratiddo. Esta observacdo salienta a importancia do capital social para o
aprimoramento dos processos comunicacionais e, consequentemente, o desenvolvimento do

sistema.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a base tedrica e os dados obtidos e discutidos nesta pesquisa, observa-
se que o fator Comunicacédo se apresenta como importante elemento para o desenvolvimento
do Sistema Regional de Inovagdo. Aliado a isso, este estudo adquire importancia a partir dos
resultados da pesquisa bibliogréafica. Pois os trabalhos abordam aspectos colaborativos diversos
no ambiente inovativos, mas nenhum trata da comunicacgéo entre os atores do SRI. Assim, a
partir das discussGes abordando a complexidade prdpria do carater sistémico do SRI, com
instituicdes publicas e privadas, a necessidade da efetividade dos processos de comunicagdo no
sistema levou a questdo: “Quais sdo os elementos que potencializam ou dificultam as relacdes
de comunicacdo entre atores do SRI?” Para responder a pergunta da pesquisa o objetivo geral
foi investigar os elementos da comunicagéo nas relacdes entre os atores do Sistema Regional
de Inovacdo de Curitiba e RMC. Para tal foram seguidos os procedimentos metodoldgicos no
capitulo 3. Inclusive os resultados obtidos por intermédio de 19 entrevistas semiestruturadas,
apresentados e discutidos no capitulo 4, contribuiram para atingir o objetivo geral determinado.

Os objetivos especificos operacionais que auxiliaram o desenvolvimento do objetivo
geral estdo comentados a seguir.

a) As principais atividades conjuntas desenvolvidas entre os atores do SRI estdo
relacionadas a aprendizagem, apoio e desenvolvimento de P&D, além da realizagao
de eventos com parcerias especificas ou isoladas, no que se refere aos demais atores.
Porém os resultados apontaram para a necessidade da elaboracéo de instrumentos e
praticas que demonstrem, além dos produtos e competéncias de maneira clara, todas
as possibilidades de parcerias com cada tipo de ator do sistema e 0 caminho a seguir.
Foi identificada também a auséncia de iniciativas que incentivem uma cultura de
colaboracéo, de partilha entre todos os atores, minimizando o individualismo no
sistema, 0 que poderia reduzir custos, promover o crescimento de cada organizagéo
e 0 desenvolvimento o SRI.

b) Dos 19 atores que participaram da pesquisa, em apenas 5 casos 0s contatos no
sistema sdo realizados por agentes com poder decisorio, 3 deles na condi¢do de
empresarios e 2 presidentes de instituices ligadas ao governo. O que reflete um
SRI com poder decisdrio diminuto e complexo. Diminuto porque apenas 15,8% dos
atores entrevistados sdo representados por agentes com possibilidade de propor
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resolucOes e assumir a responsabilidades de forma direta. No caso dos agentes
ligados ao Governo, seus atos tém relativo poder decisorio, j& que estdo sujeitos aos
crivos normativos institucionais.

c) Os principais fatores que favorecem e 0s que se apresentam como barreiras nos
processos comunicacionais do SRI, constam no Quadro 19. A partir do exposto até
0 momento é possivel supor uma tentativa dos agentes em contornar,
principalmente com atributos pessoais positivos, 0s obstaculos que caracteristicas
pessoais podem representar para o desenvolvimento do SRI. Talvez a disposi¢édo
dos integrantes do SRI estudado em construir ritos de interacdo dentro do sistema,
seja 0 caminho para mitigar as dificuldades tanto de interagéo entre os agentes,
quanto aquelas causadas pela auséncia de coordenacdo no sistema. Neste cenério a
comunicacdo se apresenta como um elemento estratégico na construcdo da
confianca consolidando o desenvolvimento do SRI.

d) O direcionamento dos fluxos de comunicagido no SRI pesquisado aponta para
uma concentracdo na intensidade de contatos entre 0s atores institucionais,
governamental e 0 empresarial. Porém o ator de conhecimento cientifico demonstra
maior amplitude e igual frequéncia de contatos com todos os atores do sistema,
representando o ponto convergente das comunicagdes do SRI estudado. Este item
ressalta a importancia deste ator como ponto de origem para a implantacédo de
mecanismos que promovam a integracdo entre os atores do Sistema Regional de

Inovacao de Curitiba e RMC.

As discussdes realizadas a partir dos resultados e direcionadas pelos objetivos
especificos operacionais demonstram que esta pesquisa atingiu o objetivo geral. Salientando
gue desta analise emergiu a importancia que a formacao reticular representa para identificar
potencial elevado que todos os atores tém para desenvolver e consolidar as interacfes
comunicacionais dentro do sistema. Sobretudo em se tratando da rede informal estabelecida
pelos agentes. O que ficou demonstrado tanto pelos dados obtidos na pesquisa, quanto através
da observacéo das reacdes positivas recorrentes dos respondentes durante as entrevistas ao falar
sobre os contatos com o0s demais agentes. A sensacdo de uma receptividade familiar foi
identificada ao abordar temas que remetiam aos encontros face a face (F2F), aos mediados por
computador (cmc) e as mensagens instantaneas. O que demonstra o comprometimento dos

agentes entrevistados para com a busca de solugdes voltadas ao desenvolvimento do sistema.
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Os objetivos especificos estratégicos foram alcancados a partir das discussdes e
indicados na sequéncia. Apesar de ndo representarem o foco deste trabalho nem possuir o
conddo de resolver os problemas no ambiente inovativo da regido, aqueles podem contribuir

para aprimorar o Sistema Regional de Inovacdo de Curitiba e RMC.

a) A partir dos dados e discussdes apresentados, este trabalho pode contribuir como
suporte para definicdo de préaticas intraorganizacionais que tenham como objetivo alinhar a
comunicacdo entre os atores do SRI.

b) Considerando a auséncia de diretrizes norteadoras especificas, inclusive por meio
de politicas publicas que favorecam a coordenacdo interna do SRI, esta pesquisa produziu
subsidios para o desenvolvimento de um modelo comunicacional para o SRI, tanto a partir das
variaveis a gque estdo sujeitos os processos de comunicacao, quanto por meio da dindmica dos
fluxos de comunicacdo entre os atores do sistema. Salienta-se que 0s contornos desenhados por
um modelo comunicacional ndo estabeleceriam limites do sistema, mas poderiam induzir um
sentimento de pertencimento estimulando a cultura de colaboracao.

c) Os dados obtidos por meio das entrevistas e discutidos ao longo da pesquisa,
disponibilizados neste trabalho e por artigo futuro indexado em base de dados, geram um
arcabouco de informacgdes auxiliares na elaboracdo de politicas publicas voltadas a
comunicagio no SRI. E possivel que um conjunto de normativas especificas, elaboradas com
vistas ao fortalecimento da rede e integracdo das instituicdes envolvidas tenha mais éxito do
que teria uma organizacao direcionada exclusivamente a gestdo e controle do SRI.

d) Da mesma forma as informacgdes que podem ser extraidas neste trabalho podem
colaborar para a construcéo de agendas conjuntas no SRI a partir da especificidade de cada ator

do sistema.

Com o cumprimento do objetivo geral responde-se a pergunta da pesquisa, concluindo
que caracteristicas individuais positivas como confianca e empatia, aliadas as praticas
institucionais voltadas ao interesse comum do sistema, potencializam a comunicacdo entre 0s
atores. Por outro lado, tragos comportamentais negativos, excesso de burocracia e
desarticulagdo de objetivos nas instituicdes publicas representam barreiras para 0s processos
comunicacionais do Sistema Regional de Inovacdo de Curitiba e RMC.

Houve ainda, no caminhar da pesquisa, limitagdes, que optamos por compartilhar. Para
0 desenvolvimento deste trabalho, foi utilizado como instrumento de coleta de dados a

entrevista semiestruturada e definida a amostra com no minimo trés representantes de cada ator
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do SRI de Curitiba e RMC. Assim, a limitacdo estd no nimero de atores representados na
pesquisa, pois a amostra ndo permite generalizacOes das inferéncias dispostas no Capitulo 4,
mesmo estando dentro do estabelecido no item 3.2.2.4.

O que leva a outra limitacdo quanto a amostra, que se refere a dificuldade desta
pesquisadora no processo de convencimento dos atores em participar da pesquisa, que em
alguns casos chegou a durar cinco meses. Ainda, ndo foi possivel atingir o minimo da amostra
determinada do ator de habitat de inovacéo, apesar deste fato também representar um resultado
da pesquisa, pois demonstra 0 ndo reconhecimento por parte destas instituicdes como atores
integrantes do sistema, consequentemente, isento de quaisquer compromissos seja com 0S
outros atores ou com o desenvolvimento do SRI.

Por fim, outro fator limitante nesta pesquisa foi a auséncia de literatura no @mbito
especifico das relagdes comunicacionais em um sistema regional de inovacao, o que levou a
pesquisadora a estender a pesquisa para além do foco, demandando mais tempo do que o
planejado.

Tendo esta pesquisa como objetivo a exploracdo do cendrio de estudo, etapa inicial de
uma investigacdo mais profunda, sua continuidade em um doutoramento ou outro tipo de
trabalho pode utilizar outras abordagens tedricas e metodoldgicas, além de procedimentos mais
sistematizados. Assim, com uma abordagem explicativa, uma futura pesquisa podera examinar
a comunicagéo entre os atores do SRI em uma amostra estendida para mais cidades da regido
metropolitana de Curitiba. Bem como, o desenvolvimento de um trabalho que efetue
comparag6es no ambito dos processos comunicacionais entre o Sistema Regional de Inovacéo
da cidade de Curitiba e regido metropolitana (RMC), do Estado do Parana, e sistemas de
inovacdo de outras regides do Brasil, a fim de que se esclarecam questfes ndo contempladas
neste trabalho. Por exemplo o nivel de envolvimento efetivo das incubadoras, enquanto
representante do ator habitats de inovacdo, no processo de desenvolvimento de um SRI, tendo
como parametro a atuacdo dos outros atores. Além disso, podem ser realizadas novas
investigacOes sobre aspectos que ndo puderam receber atencdo especial nesta pesquisa, como a
anélise documental da comunicacdo formal existente entre os atores; investigacdo sobre o
planejamento a médio e longo prazo das diretrizes para a coordenagdo do SRI, com cada ator
e, principalmente, com representantes do ator governamental.

Por fim, sugere-se um estudo mais detalhado para investigar as interacdes do SRI de
Curitiba e RMC, no que se refere ao tempo dedicado pelos envolvidos a este fim. Pois a maioria
dos agentes divide seu tempo entre a atuagdo administrativa em suas respectivas organizagoes

e as atividades inerentes ao processo de comunicacédo do sistema.
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PERGUNTAS ORIGINAIS

QUESTOES FINAIS PARA ENTREVISTA

1) Como voce classificaria seu conhecimento sobre Sistema
Regional de Inovagcéo, considerando 1 — inexistente, 2 - minimo, 3 -
pouco, 4 —bom, 5 - muito bom. Comente.

1) Como voce classificaria seu conhecimento sobre Sistema Regional de
Inovagdo, considerando 1 — inexistente, 2 - minimo, 3 - pouco, 4 — bom,
5 - muito bom. Comente.

2) Em relagdo a interagfes com os atores do SRI, como vocé
classificaria a atuacao de sua institui¢do, considerando 1 -
inexistente, 2 - raramente atuante, 3 - pouco atuante, 4 - atuante, 5 -
muito atuante. Justifique.

2) Em relagdo a interagdes, a comunicagdo com os demais atores do SR,
como voceé classificaria a atuacdo de sua institui¢do, considerando 1 -|
inexistente, 2 - raramente atuante, 3 - pouco atuante, 4 - atuante, 5 - muito
atuante. Justifique, cite alguns pontos positivos e negativos?

3) Comente sobre a intensidade da comunicagao de sua instituicao e
0 papel que ela representa no sistema, na sua visao.

3) Quais sdo as principais atividades desenvolvidas com os outros atores
do sistema?

4) Qual a funcédo/cargo do agente de contatos de sua instituigdo, a
pessoa atuante nos processos comunicacionais entre os atores do
SRI?

4) Qual a funcéo/cargo do agente de contatos de sua instituicao, aquela
que mantém os contatos entre sua instituicéo entre os atores do SRI?

5) Quais sdo as principais atividades desenvolvidas com os outros
atores do sistema?

5) Em relacéo a frequéncia dos contatos com os demais integrantes do
sistema, como vocé classificaria, considerando 1 - inexistente, 2 -
raramente, 3 - pouco frequente, 4 - frequente e 5 - muito frequente.
Justifique.

a. Ator governamental: prefeitura e suas divisdes de inovagdo ( )

b. Ator de fomento: instituicoes financiadoras ( )

c. Ator empresarial: empresas e industria ( )

d. Ator institucional: associacgdes, federacdes, etc. ( )

e. Ator de habitats de inovacdo: incubadora de empresas ()

f. Ator de conhecimento cientifico: instituicdo de ensino superior ( )

6) Em relacdo a frequéncia dos contatos com os demais integrantes
do sistema, como vocé classificaria, considerando 1 - inexistente, 2
- raramente, 3 - pouco frequente, 4 - frequente e 5 - muito
frequente. Justifique.

a.Governo: prefeitura e suas divisoes de inovagdo ( )

b.Fomento: instituicdes financiadoras ( )

c.Empresariais: empresas e inddstria ( )

d.Institucionais: federacdes, associagdes, etc. ( )

e.Habitats de Inovagdo: incubadora de empresas ( )
f.Conhecimento Cientifico: instituicdo de ensino superior ( )

6) A confianca na imagem/marca/representatividade ou crenca nos
sistemas em que uma institui¢do esta inserida, ou ainda a confianca em
uma determinada pessoa, exerce papel importante nas escolhas em
relagdo aos outros atores do SRI? Em outras palavras, negociar com uma|
instituicdo que tem reconhecimento no mercado ou com uma pessoa em
que se tem confianga influencia no momento da escolha da parceria para
negociacdo? Em que sentido?

7) As interacdes comunicacionais no SRI sdo pautadas apenas por
normas e regras ou existe uma rede de interagdes informais entre as
pessoas que participam do sistema? Comente.

7) Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé concorda com a afirmacéo: o
fator confianca pode ampliar a comunicacdo e potencializar o
desenvolvimento do SRI, sendo 1 - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 -|
ndo concordo nem discordo, 4 - concordo, 5 - concordo totalmente.

8) A confianca na imagem/marca/representatividade (CNPJ) ou
crenca nos sistemas em que uma instituicdo esta inserida, ou ainda a
confianca em uma determinada pessoa (CPF), exerce papel
importante nas escolhas em relagdo aos outros atores do SRI? Em
que sentido?

8) Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé concorda com a afirmacéo: a
auséncia de confianca pode diminuir a comunicagdo e inibir o
desenvolvimento do SRI, sendo 1 - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 -|
ndo concordo nem discordo, 4 - concordo, 5 - concordo totalmente.

9) Qual a sua percepgdo em relagdo ao processo comunicacional no
SRI, considerando 1 — nenhuma, 2 - negativa, 3 — neutra, 4 -
positiva, 5 - muito boa. Pode citar alguns pontos positivos e
negativos?

9) As interagdes comunicacionais no SRI, como busca de financiamentos,
cooperacdo técnica, informagdes, seguem apenas normas e regras ou
existe uma rede de interacdes informais entre as pessoas que participam
do sistema? Comente.

10) Qual o meio de interagdo mais utilizado nos processos
comunicacionais que ocorrem com outros atores do SR,
considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 - pouco frequente, 4 -
frequente e 5 - muito frequente.

a.presenciais ()

b.email ()

c.videoconferéncia ( )

d.telefone ()

le.encontros informais em restaurantes ()

f.encontros informais em bares ( )

g.encontros informais em eventos externos ()

h.outro ( ) Qual?

10) Qual o meio de interacdo mais utilizado nos processos
comunicacionais que ocorrem entre sua institui¢do e outros atores do SRI,
considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 - pouco frequente, 4 -
frequente e 5 - muito frequente.

a. face aface ( )

b. e-mail ( )

c. videoconferéncia ( )

d. telefone ()

e. encontros formais em eventos politicos ( )

f. encontros formais em eventos empresariais ( )

g. encontros formais em eventos institucionais ( )

h. encontros formais em eventos académicos ( )

i. encontros informais em eventos académicos ( )

li. encontros informais em restaurantes ()
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k. encontros informais em bares ( )
1. encontros informais em cafés ( )
m. encontros informais em eventos externos ()
n. outro () Qual?

11) Em relagdo aos fatores que representam barreiras para uma
comunicacao eficiente entre os atores do SRI, com qual intensidade
0s seguintes se apresentam, considerando 1 - nenhuma, 2 - baixa, 3
- indiferente, 4 - consideravel e 5 - alta. Comente.

a.legislacdo ()

b.hierarquia ( )

c.apatia ( )

d.desconfianga ( )

e.diferencas de linguagem ( )

f.inconsisténcia nas comunicagdes verbais e ndo-verbais ( )
g.percepcdes diferentes ()

h.atitudes ( )

i.sistema sociocultural ( )

lj.nivel de conhecimento ( )

k.habilidades comunicativas ( )

|.clareza nas ideias ()

m.processos informacionais inerentes as instituices ()
n.informacdes truncadas ( )

o0.informacgdes sonegadas ( )

p.burocracia ()

g.comportamento ()

r.desinteresse ( )

s.experiéncias anteriores ()

t.outro () Qual?

11) Em relagdo aos fatores que representam barreiras para uma
comunicacao eficiente entre os atores do SRI, com qual intensidade as
seguintes se apresentam, considerando 1 - nenhuma, 2 - baixa, 3 -
indiferente, 4 - consideravel e 5 - alta. Comente.

a. Legislacdo ( )

b. Distancia ( )

c. Hierarquia ( )

d. Falta de confianca ( )

e. Inconsisténcia nas comunicagdes verbais e ndo-verbais ( )

f. Percepcoes diferentes ()

g. Atitudes ( )

h. Sistema sociocultural ( )

i. Nivel de conhecimento ( )

li. Habilidades comunicativas ( )

k. Clareza nas ideias ( )

|. Processos informacionais inerentes a cada instituicdo ( )

m. Informagdes truncadas ( )

n. InformagGes sonegadas ( )

0. Burocracia ( )

p. Comportamento ( )

g. Desinteresse ( )

r. Experiéncias anteriores ( )

s. Outro () Qual?

12) Com que frequéncia os fatores relacionados facilitam a
comunicacao entre os atores do SRI, considerando 1 - inexistente, 2
- raramente, 3 - pouco frequente, 4 - frequente e 5 - muito
frequente.

a.proximidade fisica ( )

b.sinergia ( )

c.empatia ( )

d.legislacéo adequada ( )

e.canais eficientes de comunicacéo ( )

f.confianca ( )

g.comportamento ()

12) Com que frequéncia os fatores relacionados facilitam a comunicagao|
entre os atores do SRI, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 -
pouco frequente, 4 - frequente e 5 - muito frequente.

a. Proximidade fisica ( )

b. Sinergia ( )

c. Relatérios ( )

d. Empatia ()

e. Legislacdo adequada ( )

f. Canais eficientes de comunicacao ( )

g. Confianga ()

h. Entrevistas, matérias (midia impressa, eletronica, difital) ( )

i. Comportamento ( )

li. Congressos ()

k. Palestra ( )

13) Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé concorda com a
afirmacdo: o fator confianca pode ampliar a comunicacéo e
potencializar o desenvolvimento do SRI, sendo 1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5 - concordo totalmente.

13) Qual a frequéncia da utilizagdo das redes sociais descritas a seguir na
comunicacédo de sua instituicdo com outros atores do SRI. Considere 1 -
Inexiste, 2 - Baixa, 3 — Média frequéncia, 4 — Muita frequéncia, 5 - Alta|
frequéncia.

a. Facebook ()

b. Youtube ( )

c. WhatsApp ( )

d. Facebook Messenger ( )

e. Instagram ( )

f. Twitter ()

g. LinkedIn ( )

h. Skype ()

i. Snapchat ( )

li. Pinterest ( )

14) Considerando a afirmagdo: As redes sociais descritas a seguir
contribuem para a comunicagdo no SRI. Considere 1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5 - concordo totalmente.

a. Facebook ( )

b. Youtube ( )

c. WhatsApp ( )

d. Facebook Messenger ()

e. Instagram ()

. Twitter ()

9. LinkedIn ()

h. Skype ()

i. Snapchat ( )

. Pinterest ( )

14) Teria uma sugestédo para melhorar o fluxo comunicacional entre os|
atores do SRI?

Fonte: A autora (2019).
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Apéndice C - Guia da Entrevista

O objetivo da entrevista é discutir as influéncias da comunicagéo nas interagdes entre os atores
do Sistema Regional de Inovacdo - SRI, da cidade de Curitiba e regido metropolitana (RMC).
Considerando a perspectiva de Labiak (2012) da hélice séxtupla, que admite seis tipos de
instituices integrando o SRI: ator governamental: prefeitura e suas divisdes de inovacéo; ator
de fomento: instituicdes financiadoras; ator empresarial: empresas e inddstria; ator
institucional: como associacbes comerciais, federagdes; ator de habitats de inovacéo:
incubadora de empresas; ator conhecimento cientifico: instituices de ensino superior. A
entrevista durarad aproximadamente 30 minutos, quando serdo abordados aspectos referentes as

suas percepcOes sobre a comunicacgdo entre os integrantes do SRI.

1 Como vocé classificaria seu conhecimento sobre Sistema Regional de Inovacao,

considerando 1 — inexistente, 2 - minimo, 3 - pouco, 4 — bom, 5 - muito bom. Comente.

2 Em relacdo a interagbes, a comunicacdo com o0s demais atores do SRI, como vocé
classificaria a atuacdo de sua instituicdo, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente
atuante, 3 - pouco atuante, 4 - atuante, 5 - muito atuante. Justifique, cite alguns pontos

positivos e negativos?

3 Quais sdo as principais atividades desenvolvidas com os outros atores do sistema?

4 Qual a funcdo/cargo do agente de contatos de sua instituicdo, aquela que mantém os
contatos entre sua instituicdo entre os atores do SRI?

5 Em relacdo a frequéncia dos contatos com 0s demais integrantes do sistema, como vocé
classificaria, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 - pouco frequente, 4 - frequente

e 5 - muito frequente. Justifique.

a.  Ator governamental: prefeitura e suas divisoes de inovagéo ( )

b.  Ator de fomento: instituicdes financiadoras ( )

c.  Ator empresarial: empresas e industria ( )

d.  Ator institucional: associagdes, federag0es, etc. ( )

e.  Ator de habitats de inovacdo: incubadora de empresas ( )

f.  Ator de conhecimento cientifico: instituicdo de ensino superior ( )
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A confianga na imagem/marca/representatividade ou crenca nos sistemas em que uma
instituicdo esta inserida, ou ainda a confianca em uma determinada pessoa, exerce papel
importante nas escolhas em relacdo aos outros atores do SRI? Em outras palavras, negociar
com uma instituicdo que tem reconhecimento no mercado ou com uma pessoa em que se
tem confianca influencia no momento da escolha da parceria para negociagdo? Em que

sentido?

Em uma escala de 1 a 5, o0 quanto vocé concorda com a afirmacéo: o fator confianga pode
ampliar a comunicagéo e potencializar o desenvolvimento do SRI, sendo 1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 - concordo, 5 - concordo

totalmente.

Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé concorda com a afirmagdo: a auséncia de confianca
pode diminuir a comunicacdo e inibir o desenvolvimento do SRI, sendo 1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 - concordo, 5 - concordo

totalmente.

As interagdes comunicacionais no SRI, como busca de financiamentos, cooperacéo técnica,
informac@es, seguem apenas normas e regras ou existe uma rede de interac6es informais

entre as pessoas que participam do sistema? Comente.

Qual o0 meio de interacdo mais utilizado nos processos comunicacionais que ocorrem entre
sua instituicdo e outros atores do SRI, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 - pouco
frequente, 4 - frequente e 5 - muito frequente.

a. faceaface( )

b. e-mail( )

c. videoconferéncia ( )

d. telefone ( )

e.  encontros formais em eventos politicos ( )

f.  encontros formais em eventos empresariais ( )
g. encontros formais em eventos institucionais ( )
h.  encontros formais em eventos académicos ( )

encontros informais em eventos académicos ( )
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J.  encontros informais em restaurantes ()

k.  encontros informais em bares ( )

I.  encontros informais em cafés ( )

m. encontros informais em eventos externos ( )

n. outro( ) Qual?

11 Em relacdo aos fatores que representam barreiras para uma comunicacao eficiente entre os

atores do SRI, com qual intensidade as seguintes se apresentam, considerando 1 - nenhuma,

2 - baixa, 3 - indiferente, 4 - consideravel e 5 - alta. Comente.

I

o o

o «Q —Hh o

L2 T o

-~

Legislacédo ( )
Distancia ()
Hierarquia ( )
Falta de confianca ( )

Inconsisténcia nas comunicacdes verbais e ndo-verbais ( )
Percepcdes diferentes ()

Atitudes ()

Sistema sociocultural ( )

Nivel de conhecimento ( )

Habilidades comunicativas ( )

Clareza nas ideias ( )

Processos informacionais inerentes a cada instituicdo ()
Informagdes truncadas ()

Informacdes sonegadas ()

Burocracia ( )

Comportamento ( )

Desinteresse ( )

Experiéncias anteriores ( )

Outro () Qual?

12 Com que frequéncia os fatores relacionados facilitam a comunicagéo entre os atores do

SRI, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 - pouco frequente, 4 - frequente e 5 -

muito frequente.

a.
b.

Proximidade fisica ( )

Sinergia ( )
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c. Relatérios ( )

o Q —Hh o

. Empatia ( )

Legislacdo adequada ( )

Canais eficientes de comunicacgéo ( )

Confianca ( )

Entrevistas, matérias (midia impressa, eletrnica, digital) ( )
Comportamento ( )

Congressos ()

Palestra ( )

13 Qual a frequéncia da utilizacdo das redes sociais descritas a seguir na comunicacgdo de sua

instituicdo com outros atores do SRI. Considere 1 - Inexiste, 2 - Baixa, 3 — Média

frequéncia, 4 — Muita frequéncia, 5 - Alta frequéncia.

a.
b.

C.
d.

@

Facebook ( )
Youtube ()
WhatsApp ( )
Facebook Messenger ()
Instagram ( )

Twitter ()

LinkedIn ()

Skype ()

. Snapchat ( )

Pinterest ( )

14 Teria uma sugestdo para melhorar o fluxo comunicacional entre os atores do SRI?
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Apéndice D - Contextualizacdo da Entrevista

Data e horario da entrevista:

Identificacdo do local da entrevista:

Instituicdo:

Identificacdo do entrevistado:

Email: Telefone:
Género: Idade: Cargo:
Escolaridade: Area de formagao:

Duracdo da entrevista:

Anotacdes gerais sobre a entrevista:
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Apéndice E — Classificacdo para a anélise do conteutdo.

CATEGORI UNIDADES

CATEGORIAS
DE ANALISE DE UNIDADES DE CONTEXTO

AS DE
CONTEXTO REGISTRO

(1.1.1.1) Uma coisa é dizer que é importante a inovagao, outra coisa é aplicar recurso
“pra” inovagao e isso ¢ fundamental, mas acho que ha uma pré-disposi¢ao “pra” isso pelas|
iniciativas que a gente tem visto nos governos, os governos néo tém sido alheios a isso, no

sentido de ndo considerar, mas poderiam considerar mais (F1).

(1.1.1.2) A gente sempre trabalha com a questéo da contrapartida, a empresa vem aqui
fala: “Oh, eu quero desenvolver uma solugio pra um problema meu”, eu vou la e pergunto
na cara deles: “O que eu ganho nisso, eu Universidade, ndo precisa ser dinheiro, mas a
[Universidade tem de ter algum ganho”. Entdo nem tudo ¢ dinheiro, tem projetos que nao
envolvem dinheiro (C1).

(1.1.1.3) Entdo assim, os recursos (humanos) das instituicdes em todas as hélices que
\vocé puder imaginar sado escassos, a Prefeitura tem pouca gente, o setor produtivo tem
pouca gente, as instituicGes tém pouca gente e essas pessoas se desdobram, tém uma carga
de trabalho absurda e ndo conseguem... (13).

(1.1.1.4) E... muitas vezes eu ouvi pessoas assim, digamos, certas liderancas, digamos, do
sistema que ndo me passaram muito a impressao de que tém um conhecimento, uma
experiéncia de causa, estdo fazendo palestras, apresentacoes, mas qual que é a experiéncia
dela naquilo... (E4).

(1.1.1.5) Como a gente esta falando, talvez vocés trazerem os alunos, entdo eu tenho
instituicdes que vem até... fazem o dia da empresa e tal... isso é raro. Entdo fazer com que
tenha essa... esse fomento ali da vontade, ndo sei... talvez a institui¢cédo se tornar mais
presente dentro de uma empresa, entéo, toda vez que alguém vem aqui e pede “pra”
passear na fabrica, conhecer processo... eu hunca vou negar isso, entdo eu acho
importantissimo, na verdade, porque as vezes ¢ aquele “plim” que faltava na cabeca de
alguém “Po, isso ¢ legal, isso eu quero fazer”. Em todas as esferas, ndo falo s6 em
universidades (E1).

(1.1.1.6) Eu, particularmente, tenho um posicionamento, que néo existe inovacdo sem
lacademia, porque é la que esta o conhecimento, € 14 que esta o... concentrada a
informagdo que a gente busca “né” [...] nos colocamos pos-doc em empresas, pessoas
1.1 “pra” fazer seu pos-doutorado, com bolsa dentro das industrias (G2).
Potencialidades
institucionais

(1.1.1)
Estrutural |(1.1.1.7) A Fundacéo Araucéria esta fazendo algumas agdes neste sentido, de colocar os
pesquisadores dentro das startups, dentro das empresas, vai mudar a cabega deles, vai
mudar a velocidade... eu acho que é meio por af (F2).

(1.1.1.8) Muito das indUstrias ou mesmo dos sistemas regionais dos habitats, eles ndo
conseguem elaborar um projeto para ser aprovado na FINEP, por exemplo. E ai a FINEP
vai dizer “Dinheiro nos temos, mas ndo temos projeto”. S6 que por outro lado, nos
estavamos discutindo com eles, que eles, quando digo “eles”, digo FINEP por exemplo,
esses 6rgaos de fomento, eles criam um grau téo alto de necessidades, de definicdes, de
conceituacdo, que eles mais ou menos excluem muito das iniciativas do que seriam
inovacéo (G3).

(1.1.1.9) Fizemos um cursinho juridico, um cursinho de pitch “pra” gente apresentar a
nossa metodologia, fizemos cursinho de Canvas “pra” entender mercado [...]... entdo, a
gente fez varias propostas e varios projetos “pra” pedir fomento, “pra” Fundagao
/Araucéria, fomos no Banco de Fomento do Parana, fomos... é... fizemos um projeto “pra”
Finep, participamos de Inovativa, mas em todos eles a gente sentiu monélogo, nds
fizemos alguma coisa e nunca tivemos nenhuma resposta, como se a gente néo tivesse
feito nada, nem sim nem ndo nem talvez, nem “O que vocés precisam?”. Zero... (E5).

(1.1.1.10) A tal da multinstitucionalidade, principalmente no setor publico, sdo tantas
instituigdes que elas acabam sombreando umas as outras. Entao “pra” trabalhar com
inovacdo esta quase todo mundo fazendo, “pra” trabalhar com fomento, apoio também,
tém varias fazendo, isso as vezes causa assim, uma competi¢do o que gera uma auséncia
de confianca (F2).

(1.1.1.11) Eu sempre falo que todos fazem, todos fazem bem, mas que nds precisamos
trabalhar em rede, conectar e fazer com que as coisas aconte¢cam numa escala um pouco
maior (G2).

(1.1.1.12) E do exterior eu lembro que veio aqui, foi uma comitiva da Espanha que veio
ljunto com a Assespro, tivemos também um pessoal da Argentina, tivemos um grupo dos
EUA, entdo a gente estd aproximando a parte internacional desses projetos que é 0 nosso
ecossistema (C3).
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1.1)
Potencialidades
institucionais

(1.1.2)
Imagem

(1.1.2.1) Em termos de governo, o governo tem que mudar, o governo tem que
aproximar. Por exemplo, o processo de GovTec que vocé aproxima as startups do
Governo “pra” resolver problemas, vocé vai mudar a cabega do servidor que esta la
lidando com isso, isso é uma excelente forma de mudar isso, vocé trabalhar as liderangas
(F2).

(1.1.2.2) O peso institucional é muito forte, ainda é. Apesar que a gente fala muito sobre
a questdo... de vocé ter muito focado na questdo do CPF, porque sdo as pessoas que
fazem a diferenca, mas estar vinculado a uma instituicao do peso de uma Secretaria de
Fazenda é muito relevante (G3).

(1.1.2.3) O setor publico, essas associagdes, eles estdo muito desconectados do mundo
real, esta resolvendo o problema do proprio governo, esta resolvendo as questoes “né
pra” dentro (F2).

(1.1.3)
Instrumentos -
efetividade da

interagdo

(1.1.3.1) Desenvolvimento projetos tecnolégicos com empresas, projetos sociais em
extensdo, desenvolvimento de solucdes e apoio tecnoldgico (C1).

(1.1.3.2) Capacitagdo, bolsas de pesquisa, contratos de transf. de tecnologia, eventos,
pedido de patente e licenciamentos de tecnologia para iniciativa privada (C2).
(1.1.3.3) Capacitagdo, bolsas de pesquisa, contratos P&D, acordo de cooperagao técnica e
desenvolvimento de solucdes (C3).

(1.1.3.4) Capacitagdo (C4)

(1.1.3.5) Contratos P&D (E1).

(1.1.3.6) Conveénios e parcerias, P&D, projetos de inovacgao (E2).

(1.1.3.7) P&D (E3).

(1.1.3.8) Capacitagdo (E4).

(1.1.3.9) Capacitagdo (E5).

(1.1.3.10) Chamamentos publicos, participagdo em bancas, intermediagao (F1).
(1.1.3.11) Termo de convénio, fundos por lei ou decreto, financiamentos e acordo de
cooperacéo (F2).

(1.1.3.12) Patrocinio de eventos, eventos, desenvolvimento de programas de apoio,
consultoria, crédito e financiamentos (F3).

(1.1.3.13) Eventos, capacitacdo, desenvolvimento de programas de apoio (G2).
(1.1.3.14) Promogao de eventos, mediacoes (G3).

(1.1.3.15) Contratos P&D, capacitagao. (H1).

(1.1.3.16) Desenvolvimento de programas e apoio (11).

(1.1.3.17) Capacitacdo (12).

(1.1.3.18) Mediacéo (13).

(1.2) Governanca

(1.2.1)
Coordenacéo

(1.2.1.1) Assim, em geral a gente tem uma relacéo boa com diversos agentes que atuam
com inovagao, o que falta é a gente ter uma coordenacéo, que eu vejo assim, é muito
pessoal, eu conhego uma pessoa de 14 entdo nesse periodo estd uma relagdo muito boa, se
eu mudo de posi¢do aqui ou ele muda 14, acaba que perdendo (F3).

(1.2.1.2) E o acordo setorial, ele prevé a necessidade de um ente chamado Entidade
Gestora. Essa Entidade Gestora, normalmente, ela é um ator independente, mas
construido por todos os atores envolvidos “né”! Conceitualmente seria como se a gente
elegesse, criasse um ente que fosse o coordenador do sistema de inovacao, do ecossistema
de inovagao, coordenador geral, que é independente das entidades que o compde, em
lcomum acordo, e que vai fazer esse processo. E um modelo de governanga que talvez
pudesse se criar (13).

(1.2.1.3) Nao tem um calendario de datas ou do qué esta ocorrendo dentro disso. Entdo é
uma dor que todas as universidades tém, mas ninguém se deu as maos para ver o que se
poderia resolver ou fazer um calendario Unico, até existem algumas iniciativas, mas ndo
sdo consolidadas [...] (C3).

(1.2.1.4) Se vocé pega a questdo das incubadoras, existe uma rede, se vocé pega a questdo
das startups tém rede, vocé pega as universidades vocé tem os NITs, vocé tem
organizacdes proprias para articular. E se vocé pega os parques tecnolégicos tem o
SEPARTEC, mas via de regra as pessoas, “via e mexe” sio quase as mesmas que estao
nos mesmos ambientes (G3).

(1.2.1.5) Isso daqui esse questionamento, esse questionario, me ajuda pensar algumas
coisas estratégicas assim, de como organizar um pouco, até a propria agenda “né”! Foi
muito bom ler esse instrumento aqui (G3).

(1.2.1.6) Tutorial para fazer conexdes com o ecossistema de inovagao
(antes/durante/depois) (12).

(1.2.1.7) ... comissao que tivesse um representante do Governo, um representante da
iniciativa privada, um representante da universidade, um representante dos parques
tecnoldgicos, e ai com isso movimentasse essa rede. Eu acho que deixar s6 o0 Governo ndo
teriam forga “pra” continuar com isso, teria que ter esses representantes ai também para
fazer esse... (C3).
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(1.2.2)
Regulacéo

(1.2.2.1) Vocé vai avaliar todos os pontos principalmente os juridicos “pra” tomar uma
acao como essa, se vocé pode confiar ou ndo. As pessoas mudam, as empresas mudam,
hoje uma empresa esta, amanha ndo esta, entdo vocé ndo pode analisar nestes termos, na
minha concepgdo vocé tem que fazer a analise no momento em que vocé esta trabalhando
essa parceria. [independente da marca, vai submeter aos critérios] total. (G2).

(1.2.2.2) Existe muita comunicacéo, o pessoal se fala, esta sempre junto é... mas talvez
poderia melhorar em termos de formalidade, ndo de burocracia, mas de ter contatos
assim, talvez mais periddicos, de ter agendas ja pré-definidas para as instituicdes se
falarem, para conversarem sobre isso e de agendas comum. O que acontece hoje sao
alguns foruns, alguns grupos que a gente participa e que a gente acaba discutindo as
agendas daqueles foruns de quem esté controlando essas acoes (F2).

(1.2) Governanga

(1.2.3) Politico

(1.2.3.1) Os Nucleos de Inovagao sdo formados por equipes, boa parte das equipes
temporarias que duram uma gestdo, vem esse outro Reitor tira toda a administragéo
que esta la... eu particularmente, ndo tenho o menor problema em expor isso, eu acho
errado a estratégia do nicleo de inovacéo estar vinculado a universidade, deveria ser uma
empresa publica, com uma caracteristica de uma empresa publica, ai sim dando apoio
para as universidades, ndo precisaria ter um ndcleo da UFPR, um da UTFPR, do Instituto
Federal, s considerando 6rgéo federal. Aqui a gente sente muita falta, a gente ja teve
prefeituras, como vocé identificou, eles querem fazer mas... (C4).

(1.2.3.2) Ja vem tendo varias... novas politicas de governo, o (banco) acaba sendo uma
das ferramentas do Governo, vamos dizer assim, “pra” fazer as politicas... Sobra...
assim, tem boas intencdes, mas falta muito estrutura (F3).

(1.2.3.3) Até a gente entende porgue percebe assim que tem essa, vamos dizer assim, essa
falta de credibilidade no Poder Publico, que a gente sabe, por tudo o que acontece no
Brasil “né” (G1).

(1.2.3.4) A ideia era uma rede blindada de questdes politicas, com as pessoas que
operam as redes de inovagao (C4).

(1.2.3.5) Porque é muito prejudicial quando vem essa troca, ndo so pela falta de
conhecimento do préximo, muito também por questdo politica, a desconstrugéo,
porque normalmente ele ndo quer seguir e ainda quer destruir o que foi feito pelo
antecessor, para poder justificar de alguma forma (C4).

(1.2.3.6)... tirar um nucleo de inovacéo de dentro da universidade que é praticamente
impossivel, é dificil porque a lei ja permite que isso acontega, entdo ndo vai ter nenhum
ato do Governo, a ndo ser que o Governo realmente queira fazer isso, para que uma
situagdo dessas aconteca. Porque a resposta que o Ministério do Planejamento me deu,
quando fui 14 conversar com eles sobre isso, “Ah vocé ja pode fazer na Lei, € s6 vocés
realizarem”. Aindo é em si consciéncia que a Universidade vai abrir médo do seu NIT, do
poder que tem sobre seu NIT “pra” fazer uma agéo néo vai (C4).

(1.2) Governanca

(1.2.4)
Legislacao
controle

(1.2.4.1) (Legislagdo) Eu ndo sei se isso é positivo ou negativo, porque por outro lado, é
uma forma de zelar pelo recurso (F1).

(1.2.4.2) Quando o recurso é publico eu acho que faz parte da ética do recurso publico, o
recurso publico tem de ser aplicado, porque é mais eficiente e isso nos desafia um pouco.
Porque a pesquisa, ela ndo é resultado, ela demanda, a expectativa da pesquisa é que ela
dé bom resultado. Isso néo significa que colocar o dinheiro na pesquisa vocé vai ter um
bom resultado. E isso é uma falha do investimento... “por que aplicou ali... ndo foi o
resultado”, porque se ndo aplicasse jamais saberia (F1).

(1.2.4.3) O que também ocorre é ter lei, decreto que colocam esses atores que € feito por
lei ou por decreto, ai ndo é termo de convénio nem acordo de cooperagdo, mas &
simplesmente aquelas institui¢cdes cumprindo aquela lei, como participante de algum
sistema (F2).

(1.2.4.4) E essa a preocupagao nossa, entao até agora a gente néo trata nada de maneira
informal, os assuntos relacionados & busca de investimento, fomento, recurso,
financiamento, toda a comunicagao é formalizada (C2).

(1.2.4.5) Ajuda bastante (a legislagado adequada), porque vocé tem seguranca, vocé tem
seguranga juridica, vocé tem transparéncia, porque ta escrito vocé ndo pode inventar
regras, ajuda bastante (C2).

(1.2.4.6) Por questdes de principios administrativos a gente, dentro do potencial
econdmico, da atuacdo, a gente sempre trabalha com a isonomia, trabalha por projetos,
ndo tem como destacar um parceiro em detrimento a outro, confianca ndo é requisito para
a gente, a gente sempre trata a isonomia, mesmo que eu quisesse, ndo tem como (C4).
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(1.2.4.7) Isso ndo é um empecilho “pra” gente ndo, estando na lei a gente faz o que da, a
gente segue 0 que esta na lei, mas realmente é tranquilo, € mais seguranca, é mais norte a
gente ter uma resolucdo, mas estando na lei a gente ja “bota pra” rodar (C4).

(1.2.4.8)... qual o melhor projeto, a gente estabelece regras na chamada e essas regras s&o
atendidas por todos os projetos, ou seja, tem que se enquadrar, ndo ha beneficio a um em
detrimento do outro, porque as regras sao claras, o jogo esta colocado com as regras,
quem entra no jogo, 0 proponente sabe, entdo ha esse cuidado, esse zelo e que ndo haja
direcionamento do projetos para o pesquisador, hd um cuidado de fazer isso pablico e
transparente, é o principio ético com o recurso publico (F1).

(1.2.4.9)... acho que dialogamos muito e ai surge muitas ideias e essas ideias oficiosas,
como se diz... qual o termo que vocé usou... informais, a gente tem conversado muito
lagora como a gente vai transformar isso em uma agao efetiva de resultado e amparado
na legalidade (F1).

(1.2) Governanca

(1.2.5)
Legislacéo

(1.2.5.1) quando vé que é muito publica acaba tendo assim, mais barreiras (F3).

(1.2.5.2) a legislacéo para fazer contratagao, licitagdo, na verdade é assim, a legislacdo
para fazer licitacdo é o grande empecilho para a nossa empresa (E5).

(1.2.5.3) E eu acho que o grande entrave hoje é... seria mais parte de instituicdes que tem
uma rigidez maior por conta de legislacéo, tanto universidades, quanto érgéos publicos
em geral (F3).

(1.2.5.4) Acho que o Marco Legal é uma legislacéo que supde uma cultura e a gente tem
ainda que construir essa cultura. [...]JA legislacdo atrapalha sim a eficiéncia da inovacéo,
a rapidez da inovacao (F1).

(1.2.5.5) As leis sim, sdo importantes, mas ser& que eu ndo uso dessas leis para que eu
possa engessar tudo ou ndo posso... [...] eu preciso que vocé faga isso “pra” mim.”, “Nao,
a legislagdo ndo permite que eu faga isso “pra” vocé” (E1).

(1.2.5.6)... quando uma empresa vem e aporta recurso para VOcé a primeira coisa que vocé
tem dificuldade é como gerenciar esse recurso, porque nés nao temos Fundagéo a esse

recurso assim que fazer uma GRU que entra na conta (...) ai nos precisamos do Ministério
do Planejamento para dar limite de crédito ai eu preciso empenhar, uma dificuldade (C2).

(1.2.5.7) Entéo, realmente a barreira que a gente sente de maneira mais forte é a
legislagdo. Poderia ser forte para dar transparéncia, “pra” dar legitimidade, mas néo “pra”
lemperrar 0s processos, porque emperram (C2).

(1.2.5.8) O maior [problema] é com universidades, as vezes vé até isso, professor que tem
0 conhecimento, a gente tem o contato, tem o interesse, mas ele ndo consegue fazer nada
além, por causa da hierarquia da universidade, seria a maior barreira ai (F3).

(1.2.5.9) “H4 um muro que separa as universidades do setor produtivo e empresarial, que
as universidades fazem pesquisa para dentro e ndo para fora” Eu sempre digo que esse
ndo é um problema s6 das universidades, é um problema nosso, porque existem muitas
barreiras na legislacdo que impedem do professor poder desenvolver uma pesquisa junto
com uma empresa. Se uma empresa chega para um professor e diz “Olha, eu tenho esse
problema, pode ajudar a resolver?” Do ponto de vista legal ele tem carga horaria para
cumprir na universidade, ele ndo pode dedicar determinada carga horaria, principalmente,
quem é que fica com o resultado desse produto? De quem € a patente? Se eu sou professor
e vou fazer uma intervencgdo na tua empresa e dessa intervencéo sai um produto novo,
lquem é o dono dele? E a empresa que patrocinou, gastou ou é o professor que pesquisou,
ou é o aluno que foi e ajudou? (G3).

(1.2.5.10)... a empresa tem uma demanda o professor vai 14 conversa com a empresa e faz
um contrato tripartite, envolve a fundacéo, a universidade e a empresa, para que a gente
ndo receba o dinheiro diretamente na conta 250 e ai vira p6, entdo a empresa paga para a
fundacéo e a fundacao retém um valor de taxa de administracéo e entdo a fundacéo vai
remunerar o projeto (C1).

(1.2.5.11) Mas ¢é interessante como nés, universidades, sdo mais travadas em relagao
empresarial, em especial as publicas, ttm um certo... na verdade é uma cultura de que a
universidade ndo precisa se envolver, ndo deveria se envolver com as indstrias, com o
mercado privado, esta Universidade ja nasceu assim, ja tem uma viséo bem distinta (C1).

(1.2.5.12) Vai acontecer, vou ter uma comunicacédo explicando que as leis... nés estamos
no servico publico..., na conversa eu ja comego... vocé esta lidando com o setor publico e
isso quer dizer que as coisas sdo devagar, porque tem muitas leis que nés precisamos
cumprir e isso acaba demorando mais 0 processo, mas isso atrapalha o processo e ndo a
comunicagéo (C1).

(1.2.5.13) Uma questdo hoje da burocracia, “pra” eu langar uma chamada eu tenho que ter
uma autorizagdo governamental para que a chamada seja langada, significa que eu tenho
de mandar todo o processo, em vez de jogar na pagina a chamada, tenho de montar o
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processo ir 1a na casa civil e esperar o ok do governador, nossa. Eu tenho chamada I& que
lesta esperando um més |4, esperando autorizagéo, isso atrapalha (F1).

(1.2) Governanca

(1.2.6)
Disputas

(1.2.6.1) ... esta caminhando “pra” estrutura¢ao de conselhos instituidos no mercado
mesmo, entdo institucional e de mercado, todos os atores, mas ainda acho que falta um
poder de deciséo (F3).

(1.2.6.2) todo mundo tem essas parcerias entre si e 0 que falta muito... ¢ mais uma questéo
de mercado, uma questdo assim, que todo mundo meio que quer ser meio que o lider ou
chamar “pra” si mais a... tanto, vamos dizer assim, a responsabilidade, mas também o
bonus daquilo que foi feito, interesse (F3).

(1.2.6.3) O que ocorre eu acho que é mais nessa parte do interesse, 0s interesses alinhados
ou ndo, das pessoa que estdo atuando, eu acho que ocorre mais no... na questéo do ego e
da competicdo, quem vai fazer o qué, quem vai fazer primeiro, quem vai fazer mais, eu
acho que isso trava mais a comunicagéo (F2).

(1.2.6.4) ... a ideia era fazer todos os eventos em conjunto, trazer curso de capacitagdo em
conjunto, a gente montar realmente uma rede com informac6es objetivas. Ficou no
discurso, fiquei bem chateado, porque uma acao que a gente julgava que néo teria
problema, a escolha de um dominio “pra” fazer um site [...] Entao eu acho que tem um
pouquinho isso ainda, apesar do bom relacionamento das instituigdes, fica essa coisa de
liderangas em determinadas agdes (C4).

(1.2.6.5) Porque comunicagdo em uma plataforma vocé vai dar destaque para algumas
coisas em detrimento de outras, quem vai eleger isso “né”? Quem que vai fazer toda
essa coordenagao (13).

(1.2.7)
Impositivos de
tempo

(1.2.7.1) N&o da tempo de ter criatividade, porque a rotina te engole. [...]. O ritmo do
tempo é diferente de quem precisa do resultado e quem entrega. [...]Jesse senso de time de
quem vai trabalhar a solugdo, ele sempre foi muito lento. Tanto é que o maior ativo que a
gente tem “pra” achar essas solugdes ¢ a academia, e o ritmo da academia é outro, isso
tem mudado, inclusive com alguns arranjos é... de entidades que estéo se especializando
em prestar esse servigo “né”! (I3).

(1.2.7.2) Entdo nos temos projetos aqui que a gente faz em parceria com a universidade,
inclusive com a UTFPR, o tempo de resposta nosso é muito alto entdo nds somos
engolidos pela tecnologia, porque nds ndo temos hoje condicdes de entregar um projeto
em tempo habil, entdo nds falamos em 2 anos, 2 anos “pra” tecnologia é muito tempo.
(E1).

(1.2.7.3) A gente esta enfurnado no nosso tempo, na nossa atividade, dedicar tempo
“pra” fazer assim, o que a gente esta trocando ideia, 0 que a gente esta pensando... eu acho|
que esta muito pior do que a parte da comunicagdo, do que vocé conversar, do que vocé
pensar em ideias novas “pra” sua institui¢ao, “pro” sistema inteiro, “pras” empresas,
enfim. Pode ser a questéo de interesse, e tem a questdo assim, mas mesmo que nao seja o
interesse, estd todo mundo ali com o mesmo interesse, colocar “pra” fazer é o problema,
ter tempo, dedicar tempo “pra” isso e... porque tem gente com esse mindset de querer
realizar e tal “né” (F2).

(1.2.7.4) Eu vejo as coisas ndo s6 no tempo de fazer as coisas, na cultura, no mindset, do
setor privado em relacéo a academia, em relagdo ao setor pablico, vejo que é um
problema bem grave. E na minha visao é um problema do setor pudblico e um problema da

academia, a gente tem que conseguir acelerar, a gente tem que conseguir fazer entregas
mais na velocidade em que o mundo esta correndo, senéo a gente vai continuar sendo
atropelado (F2).

(1.2.7.5) ... os professores estdo sobrecarregados de atividades (ensino, pesquisa,
extensao e administrativa) e a limitada capacitacdo continuada, principalmente no que se
refere a consultorias e metodologias de ensino ativa para fomentar a cultura
empreendedora nos discentes, ha muitas oportunidades desperdicadas (H1).

(1.2.7.6) E 0 que esta tendo, mas ndo é o ideal, mas a gente vai tentar recuperar nisso uma
acdo que ndo sei se a gente vai conseguir fazer esse ano, essa € a culpa que todo mundo
tem, acaba dando prioridade para o seu, ganhar um dia atras do outro e ndo sobra para
uma rede dessa (C4).

(1.2.7.7) O problema todo é o seguinte, veja, falta tempo “pra” todo mundo, “t4” todo
mundo fazendo suas atividades e algo a mais (G2).

(1.2.7.8) Agora a pesquisa tem seu tempo, entao isso séo elementos que travam um
pouco essa comunicacéo, o que que eu estou dizendo, para além do discurso politico de
que ha a necessidade da integragdo, que eu acho que ja é panfletaria assim “né*, é como
operacionalizar essa comunicacéo efetivamente, e eu acho que assim, a academia tem de
ceder um pouco “pra” demanda da iniciativa privada assim como a iniciativa privada tem
de ceder um pouco “pra” que haja um tempo satisfatorio “pra” ambos (F1).
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(2.1) Redes

(2.1.1)
Formais

(2.1.1.1) Hoje contato maior é na participacao de alguns eventos esporadicos que a gente
apresenta o Instituto e integra com esse povo, é assim. Mas a gente nao tem nada
formalizado, eu acho que falta esse processo (E2).

(2.1.1.2) ... faz uma politica “pra” ser o mais formal possivel, ndo da certo, realmente nio
da porque € tanto entrave assim, e ndo € questdo de ser corrupcao, as vezes tem que ser
um oficio e sei 14 0 qué, sei 4 o qué, com tal regra... (F3).

(2.1.1.3) Inicialmente pode ser que a relacéo seja informal, que vocé néo precise,
digamos, é... formalizar uma situacao. [...] Provavelmente, vai gerar [um negécio no
futuro] (G2).

(2.1.1.4) Acredito que exista sim uma rede [informal], mas que ainda ndo tem uma
identidade e precisa ter objetivo comum (11).

(2.1.2)
Informais

(2.1.2.1) Na informalidade que vem a ideia na sua esséncia (F1).

(2.1.2.2) ... existe o fator predominante que eu acho que é a vontade dos atores, a vontade
dos atores de fazer acontecer e essa vontade dos atores de fazer acontecer, acontece
inicialmente de maneira informal “pra” depois acontecerem as regras (E5).

(2.1.2.3) ... entdo hoje eu acho que acontece de maneira muito mais informal e depende
muito mais relacionamento entre as pessoas que atuam no ecossistema do pensamento do
que algo institucionalizado com um padréo (E2).

(2.1.2.4) ... eu gosto muito desse papel do netweaver, néo sei se ja ouviu falar, netweaver
& o conector de rede, é 0 agente que conecta a rede, eu acho que tem tudo a ver com o
aspecto de rede (E2).

(2.1.2.5) Existe uma rede informal. Tenho uma liberdade informal desde que ndo... as
regras sdo cumpridas, enfim (C3).

(2.2) Coletivo
Individual e Foco

(2.2.1) Cultura
colaborativa

(2.2.1.1) ... colocar todos esses atores “pra” conectar “pra” que a gente possa Criar um
ambiente favoravel “pra” desenvolver uma boa inovagio na cidade de Curitiba. O ponto
negativo que eu vejo, ainda € a resisténcia “pra” que isso acontega, é um trabalho de
formiguinha “pra” conseguir todas essas informagdes (G2).

(2.2.1.2)... a gente esta tendo uma atuagdo nao s6 como financiador, mas como apoio
técnico, apoio institucional, apoio a fundo perdido, até as vezes conectar uma startup uma
empresa grande que trata daquele mesmo ramo, aquela situacéo... s6, vamos dizer assim,
um mediador, um canalizador entre os agentes, sem nenhum ganho financeiro para
mim, vamos dizer assim, mas o papel social mesmo (F3).

(2.2.1.3) ... nem todos os atores sabem tudo o que 0s outros atores estéo fazendo sobre a
tematica, isso acontece no ecossistema e ndo deveria. [...] E nem sempre a gente “ta”
colaborando com a outra naquele evento, as vezes a gente esta fazendo coisas muito
parecidas, que a gente poderia fazer em conjunto, por que ndo? Entdo tem falha de
comunicagao nesse sentido, primeiro de tudo é uma forma que todos consigam enxergar o
que todos estao fazendo e de que forma a gente pode ajudar ou aproveitar-se, no bom
sentido, usufruir daquilo que esta sendo ofertado e ndo talvez dividir energias para fazer
aquilo acontecer (13).

(2.2.1.4) Olha eu acho que tem mesmo uma questao de mindset mesmo, de cultura, a
gente precisa de gente que é mais acostumada a fazer do que a conversar e
simplesmente pensar que, principalmente, no setor pblico é muito mais a gente falar, a
gente discutir, e tal, e pouca coisa a gente coloca “pra” fazer (F2).

(2.2.1.5) Entéo nosso trabalho aqui é de conexao, sinergia, de buscar parcerias no sentido
de que as agdes concretas, 14 na ponta, com as empresas, com as universidades, tentando
aproximar esses atores, elas de fato possam acontecer (G3).

(2.2.1.6) ... agora na hora de fazer agbes em conjunto se torna um pouco mais dificil,
ndo no ambito da P&D, de fazer projetos de desenvolvimento, é na esfera administrativa
mesmo (C4).

(2.2) Coletivo
Individual e Foco

(2.2.2) Valores
morais

(2.2.2.1) ... a marca tem uma importancia grande, que a gente conversou, mas a
continuidade depende muito do relacionamento (E2).

(2.2.2.2) Quando eu for trabalhar nisso vocé vai estar focado com isso, ha um
direcionamento, uma sinergia, um olhar comum “pra” isso. Ha o elemento da ética,
'vamos fazer a inovagéo a que custo, o custo da inovagao é uma performance ética, no
sentido de “Quem sabe esse projeto aqui né...”, tem que ter regras dessa... da manutengao
dessa confianca, ndo é assim simplesmente o elemento financeiro que define isso “né”
(F1).

(2.2.2.3) Entdo é assim, quem confia naquela pessoa, confia no produto que essa pessoa
esta trazendo, entdo sem sombra de divida, a marca sim, mas nesse ambiente quem esta
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trazendo a ideia, a pessoa que esta capitaneando, se goza de credibilidade, também facilita
a abertura desse caminho, sem dlvida, ndo é s6 a marca, que esta por detras disso, quais
as empresas e quais as pessoas, essa é uma relagéo de confianca, tanto na marca quanto
no empreendedor (13).

(2.2.2.4) Eu acredito nas pessoas até que elas me provem o contrario [...]Se eu quero
pegar e fomentar a inovacao, tem de ser profissional, desde a incubadora, com o produto
que estou desenvolvendo, entdo eu preciso dar resultado, é assim, vou focar nesse
resultado, entdo a confianga eu te dou, mas entregue o resultado (E1).

(2.2.2.5) ... entdo voceé confia porque voce sabe gque as pessoas que estao la, elas é que
fizeram a marca da instituicéo, entdo as pessoas sdo confiaveis (C2).

(2.2.2.6)... se alguém “pisa na bola”, vocé vai estabelecer um processo de comunicacgao
aberto, sempre vocé vai ficar com um pé atras, vocé nunca vai falar tudo, vocé nao vai ser
transparente, vocé vai esconder algumas coisas, porque vocé desconfia “né”! [...] vocé ja
\vai mais precavida, porque como vocé acreditou muito na marca e se decepcionou com
contato pessoal, na préxima vocé vai com um pé atras, vocé ja vai mais reservada, vocé
nao vai tdo aberto, tdo transparente “né” (C2).

(2.2.2.7) ...confianca estimula as parcerias e traz um pouco mais de seguranca em
processos que sdo tdo incertos como o da inovagao; mas dependendo da proposta,
prop6sito, projeto etc. acredito que os agentes se arriscam nas parcerias também (H1).

(2.2.2.8) Até agora falando em compliance agora, mas em termos de negécio sdo as
pessoas que fazem esta diferenca. Tem que ter alguém que vai puxar isso la dentro, até a
gente percebe empresas pequenas que conseguem fazer uma coisa melhor por conta da
pessoa especifica que tem o pensamento sistémico aberto voltado a inovagéo (C3).

(2.2.2.9) A gente vé que o peso da instituicdo é muito importante, a credibilidade, vocé
tem a questdo da credibilidade e a questéo da confianga, mas a confianga esta muito
ligada ao CPF “né” [...]sdo as pessoas indicadas para fazer parte do GT é que fazem a
diferenca. E em todo e qualquer empreendimento a figura de quem lidera o processo é
uma figura emblemaética, porque ela pode impulsionar o projeto, colocar gés no projeto,
como também se nao tiver aquele pique, nao vestir a camisa do projeto também pode
derrubar [...] pessoas que comegamos a fazer esse debate, pela forma como nés nos
inserimos nesse sistema, a gente conquistou essa credibilidade. (G3).

(2.2.2.10) ... se vocé ndo tem confianga nao cria sinergia, as pessoas ndo se aproximam
de quem elas ndo confiam “né”. Entdo o primeir0 passo € a credibilidade, é a confianca
(G3).

(2.2.2.11) E assim, quando vocé faz, vocé pode ter a instituicio muito bem colocada, mas
a pessoa que tem 0 nosso contato € importante ela estar ligada... porque se a pessoa nao
tiver ali dentro de uma sintonia, a confianca nossa ja perde um pouco (G1).

(2.2.2.12) Interfere bastante no processo, porque o comportamento... aqui vocé tem de
ladministrar um pouco as vaidades também, entendeu? Entéo é muito dificil quando a
pessoa, as pessoas sdo vaidosas “né”, entdo uma quer ser mais que a outra ou aquela que
se julga a mais importante do processo, entdo isso interfere bastante [...] Sdo poucos o0s
que tém humildade, poucos [...] as pessoas tém muita vaidade e ai vocé tem dificuldade,
muitas vezes, de avangar num determinado projeto por essas questdes, é uma barreira
muito grande. E as pessoas nao se apercebem disso entende? Elas acham que é natural
aquilo e elas ndo se apercebem (G1).

(2.2.2.13) ... sentei com ele “O saneamento vai ser assim, assim, assim, assado”. Ele ficou
desconfiado, depois a gente comegou a cumprir certinho o que tinha sido combinado. A
confianca que ele depositou em nés a partir daquilo € nitida (C1).

(2.2) Coletivo
Individual e Foco

(2.2.3)
Processos
comunicacional
is

(2.2.3.1) Quando se fala em aproximag&o e os demais atores, 0 que falta é as empresas
que querem decolar, vamos chamar de decolar, as empresas que querem decolar serem
mais ouvidas, porque a maioria dos eventos de inovacéo quem fala é quem esta I, sdo o
pessoal de fomento, pessoal das incubadoras, mas o pessoal das empresas incubadas ndo
falam nada, entéo € expectador, entdo como a gente vai conseguir que a inovagao
acontecga se quem esta com a inovagdo ha mao néo é ouvido, alguma coisa tem que
modificar (E5).

(2.2.3.2) ... deixei recado e tudo mais, mas ndo consegui falar com ela diretamente e dai
passou ai 2, 3 dias a gente nao teve nenhum retorno deles, até mandei um e-mail, a gente
colocou no e-mail assim, e ndo tive nenhum retorno (F3).

(2.2.3.3) ... mas existe um n&o conhecimento da comunica¢ao como algo importante,
estratégico para o trabalho, tem de estar todo dia presente no que a gente faz. Entéo e
acho que esse é um desafio, entdo as empresas ndo valorizam isso também, e ai quando eu
falo empresas eu falo as liderancas das empresas, porque empresa ndo é um ser, SOmos
nos (E2).
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(2.2.3.4) Eu acho que tem ainda muito face a face e acho que é insubstituivel (13).

(2.2.3.5) ... submeter a alguém ou alguéns “pra” passar por um crivo, ai vocé trava o
processo de comunicagéo (I3).

(2.2.3.6) As coisas ndo acontecem sempre na velocidade necessaria, principalmente nas
universidades, as coisas entram dentro da universidade caem dentro de umas caixinhas e
até descobrir quem é quem dentro daquele universo nao é facil (G3).

(2.2.3.7) “Eu precisava que alguma universidade fizesse uma pesquisa no sentido de nos
ajudar a melhorar esse processo.” Duas universidades presentes na reunido disseram “Nos
temos a solugdo pronta!” Estava pronto, mas s6 que estava dentro de uma tese, de uma
dissertacdo de mestrado, numa prateleira guardado. E o empresario precisava daquela
ferramenta, mas se ndo estivesse naquele momento ali n&o iria ficar sabendo nunca (G3).

(2.2.4) Foco
em interesses
proprios

(2.2.4.1) O desinteresse significa: eu sé estou interessado no que me convém. E é
préprio da dimensdo humana, ele s6 se interessa pelo que convém. Mas assim, quando
vocé ¢ demandado... encaminha um pedido para o professor: “Professor, o sr. Pode avaliar
este projeto?” “Nao, estou muito ocupado.” Isso tem causado demora assim, tem
desrespeitado. [...] Eu tive casos de avaliagdo de projetos de ter de ligar “pra”
universidade procurar o reitor pedindo “O sr. pode, por gentileza, falar com tais e tais
pessoas para dizer sim ou pelo menos dizer ndo”. Como isso atrapalha. (F1).

(2.2.4.2) As vezes dentro da mesma instituic&o vocé tem uma lideranca com um
interesse outra com outro interesse, quando envolve o setor plblico vocé tem isso, eu
acho que € significativo sim (F2).

(2.2.4.3) Porque as acOes sao muito isoladas, cada um faz a sua acéo do jeito que esta
achando melhor, tanto as universidades, fazem as ag¢es isoladas I dentro do seu
conhecimento; o Poder Publico faz outras a¢6es, e dentro do Poder Pdblico também tem
diversas acdes que o préprio Poder PUblico ndo se conversam, seja o Poder Municipal, o
Estadual, seja o Executivo, o Legislativo, entéo eles ndo se conversam, entdo cada um
resolve fazer a sua maneira e a seu jeito, baseado muitas vezes numa tentativa de
melhoria, até num sentido positivo de melhorar “pra” sociedade [...] Entdo falta um
modelo de comunicagdo importante entre todos esses atores. Porque muitas vezes esses
esforgos estdo sendo canalizados, cada um canaliza os esforgos para aquilo que é do seu
interesse ou do interesse daquela institui¢do “né” (G1).

(2.2.4.4) Ah aqui dentro é serissimo, as pessoas vém com umas demandas, a gente olha
“pra” dentro da Universidade atras de quem poderia atender, as pessoas nao estdo nem ai,
elas querem ficar no mundinho delas, fazendo as coisinhas delas. E um percentual até
muito baixo de professores aqui que tem esse perfil de “ndo, vamos resolver...” a maioria
¢ do tipo, “0 que eu vou ganhar com isso, ndo vou ganhar nada?” (C1).

(2.2.4.5) ... as empresas vinham, tinham um monte de beneficios, e os professores iam
atras disso para poder fazer artigo, preocupados com o mundo deles, usavam a estrutura,
usavam o tempo deles, que é pago pela Universidade, e a Universidade néo ficava com
nada (C1).

(2.3) Facilitadores

(2.3.1) Fisicos
atitudinais

(2.3.1.1) ...vocé faz um happy hour, organiza tudo 14 e pde todo mundo “pra” conversar
(G2).

(2.3.1.2) Entao ¢ fundamental “pra” capital social, o individuo que trabalha na inovagao, o
capital relacional, eu diria, para fazer a inovagao fluir, a confianca é importante, mas na
“sociedade em rede” isso tem muito de... quais 0s momentos que eu crio para que isso
possa fluir? (E2).

(2.3.1.3) ... € na hora do cafezinho, no evento que essas coisas acontecem e ai eu acho que|
é informal dai, alias talvez com mais intensidade na informalidade do que na formalidade
[...] € no “tet a tet” dos congressistas que as grandes ideias aparecem. (F1).

(2.3.1.4) Mas por outro lado o “tet a tet” incrementa a comunicacéo (13).

(2.3.1.5) ... a gente tem uma dificuldade de espaco, de cafezinho, aguele arranjo para
reunido, mas néo € informal ndo. Temos uma certa frequéncia para realizar isso (C2).

A9

(2.3.1.6) ... “é senta ai, vamos tomar um café...” e ndo tem muita formalidade. “Po
precisando disso... “ndo vem ca coloca no papel, faz assim...” (C2).

eu to

(2.3.1.7) Vocé chega la: “e ai menino, quer um café? Nao eu sei, vocé chegou agora, vocé
quer um café!” (C2).

(2.3.1.8) ... é coisa de mineiro e eu sou mineiro “né”, a gente convida para tomar um café,
a gente tem ali, a menina vai te servir um cha, a gente chama: Vem c4, vem tomar café
com a gente aqui, 15 minutinhos ai nesse café a gente trata daquilo que a gente pretende.
Tem sido bastante eficiente. Seria fomentar de maneira informal o contato pessoal,
\voltado aos assuntos institucionais e ao relacionamento institucional (C2).
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(2.3.1.9) ... nosso novo prédio | a ideia é justamente ter um café, justamente “pra” fazer
essa coalisdo com os entes 14, entdo ja esta estrategicamente coloca la para fazer esses
encontros (C3).

(2.3.1.10) Entéo esse risco que vocé coloca do professor e da situagao é o exemplo
clarissimo da importancia de criar sinergias, enquanto esse professor estiver la
conversando com os orientandos dentro da faculdade e tudo, isso nao acontece, agora o
dia em que tiver um evento que ele puder participar com os alunos huma feira, participar
de um evento e comecar a conectar, ele vai encontrar um industrial 14 nessa feira, ele vai
encontrar um outro professor pesquisador, ele vai comecar a fazer conexdes e ai é assim
que as coisas acontecem (G3).

(2.3.1.11) O Centro de Inovacao que a gente vai comecar a montar esse ano, a ideia
nossa € isso, a gente quer ter um ambiente 14 “pra” poder fazer essa aproximagao com as
entidades, é o ambiente onde vai se discutir negécios e oportunidades, hoje ndo se discute
oportunidades, hoje oportunidade é muito pessoa a pessoa, entdo ndo assim, ndo tem um
forum de oportunidades, a gente tem muito pouco, quando tem esses conselhos eles véo la
e discutem mais coisas politicas... ndo ¢ tipo “eu tenho uma demanda e preciso de alguém
para resolver”, talvez fazer um ponto de convergéncia entre demanda e solugdes para
ajudar a universidade (C1).

(2.3.1.12) ... n6s estamos colocando os diversos interlocutores dentro de um mesmo
ambiente onde o dialogo se faz necessario, a gente pode ndo estar se entendendo
suficientemente, mas o0 ambiente vai provocar isso, a gente vai sair desse ambiente
dialogando bem, afinando as linguagens, os cédigos de discurso para que haja esse
consenso (F1).

(2.3) Facilitadores

(2.3.2)
Virtuais

(2.3.2.1) ... outros falam: “mas nao precisa ter um lugar fisico” enorme, porque as pessoas|
lestdo conectadas de forma diferente (13).

(2.3.2.2) A gente consegue abrir boas perspectivas, é bem interessante, a gente ndo dava
muita bola ndo, mas tem uma coisa boa, nosso publico é ensino médio integrado, a grande
maioria dos alunos estdo na faixa entre 15 e 17 anos, tudo que a gente coloca no
Facebook eles estdo sabendo em 15 minutos depois e eles comunicam, é uma eficiéncia
muito grande (C2).

(2.3.2.3) Em vez de sair ir 14 para saber eu ligo aqui e converso com ele. Aqui a gente
tem uma TV e 4 ele abre o computador dele, ele esta trabalhando e abre o computador
e esta trabalhando e conversando com a gente, e a gente resolve (C2).

(2.3.2.4) Grupos de whatsapp, o grupo do Separtec teve uma interacéo grande, sempre
ocorre muito mais por conta da rapidez dos contatos e também redes sociais,
principalmente o Linkedin, vocé consegue ver o que esta acontecendo no entorno ai de
cada instituicdo (C3).

(2.3.2.5) (... nesse caminho de se aproveitar do ambiente digital.) Eu acho, sem duvida,
ele é transversal, ele é necessario, que sem ele... até por conta da velocidade que as
coisas acontecem “né”. Ele é muito pratico, ele tem que ser préatico (G3).

(2.3.2.6) Esse é 0 maximo que a gente conseguiu atingir, e esta funcionando, trocando
informagdes, dentro do grupo de whatsapp, teve um decreto tal... saiu I4... vamos dar
uma olhada...edital tal, existe, existe sim essa sinergia, mas ainda é muito pequeno pelo
potencial que todos tém, daria “pra” fazer uma diferenga gigantesca (C4).

(2.3.2.7) Um atrativo “pra” se tornar conhecido, atrair e ¢ um facilitador “pra” gente. Tem
empresa que adora chama... “Ah, convida “pra” vir “pra” radio que a gente ja...” Fica
alegre e tal, ajuda, ajuda aproximagéo (C4).

(2.3.2.8) Tem um monte de barreiras que ao longo do tempo tu vai esfriando ali, vai
deixando de fazer, ai vocé manda um whatsapp ali “pro” gerente do Tecpar, do
SEBRAE, o que for l4 “Amanha vai ter um evento, pode vir aqui?”. Assim que funciona
na pratica mesmo (F3).

(2.3.2.9) ... a rede social € uma rede sem dono, as vezes vocé posta uma boa noticia e de
repente pode vir uma enxurrada de acusagdes, de ironias que vocé precisa contrapor (13).

(2.3.2.10) Um pouco também do parque tecnolégico virtual, que tem ja uma ideia de
modelo disso, mas nao sei se funcionou ainda, nao sei se vai funcionar também de uma
forma ¢... especifica “pra” uma comunicagdo que tenha mais sucesso (C3).
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Apéndice F - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Sistema regional de inovagdo: uma analise da comunicacao entre os atores.
Pesquisadora responséavel: Maria de Lourdes Alves Figueiredo

Telefones: (41) 3310-4855 — (41) 99687-3624

Local de realizagédo da pesquisa: Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco J — térreo — GADIR, Curitiba/PR,

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE

Vocé estd sendo convidado(a) a participar voluntariamente como entrevistado(a) da pesquisa
realizada pela pesquisadora Maria de Lourdes Alves Figueiredo, sob orientacdo do professor
Dr. Silvestre Labiak Junior, para fins de conclusdo da Dissertagdo de Mestrado, junto ao
Programa de Po6s-Graduacdo em Tecnologia e Sociedade da UTFPR, sob o titulo: Sistema
regional de inovacdo: uma analise da comunicacdo entre os atores. Este Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido serd assinado em duas vias, ficando uma via com o
entrevistado. Um conjunto de empresas, universidades, governo, habitats de inovacéo, agéncias
de fomento e instituicGes de suporte publicas ou privadas, constituindo um Sistema Regional
de Inovagdo (SRI). O bom desempenho desta rede de atores do SRI depende de muitas
variaveis, em especial nesta pesquisa se destacam os processos de comunicacao.

1. Objetivos da pesquisa.
Discute-se, nesta pesquisa, as influéncias da comunicacgdo nas interagfes entre os integrantes
ou atores do Sistema Regional de Inovacéo - SRI, da cidade de Curitiba e regido metropolitana
(RMC), Estado do Parana.

2. Participacdo na pesquisa.

Caso decida-se por participar da entrevista, sera consultado para a escolha da data e horario do
encontro, preferencialmente em seu ambiente profissional, a fim de garantir seu bem-estar. A
entrevista terd duracdo de, aproximadamente 30 minutos, quando serdo abordados aspectos
referentes as suas percepcbes sobre a comunicagdo entre os integrantes do SRI. Vocé pode
solicitar informacdes durante qualquer fase da pesquisa, inclusive apds a sua publicacdo. Se
voce tiver qualquer davida a respeito da pesquisa, podera entrar em contato com a pesquisadora
pelo telefone 41 3310-4855, e e-mail mfigueiredo@utfpr.edu.br. Também manter contato com
0 orientador, Silvestre Labiak Jr., através do telefone 41 3310-4785, e e-mail
<labiak@utfpr.edu.br>; e com a coorientadora Maurini de Souza, através do telefone 41 3310-
4785, e e-mail <mailto:maurini@utfpr.edu.br>.

3. Confidencialidade.
Todos os dados oriundos da coleta sdo confidenciais e ndo sera utilizado seu nome na realizacao
deste estudo, da mesma forma, os dados brutos ficardo sob a responsabilidade da pesquisadora.

4. Riscos e Beneficios.
5a) Riscos: Os riscos decorrentes da entrevista se resumem a um possivel constrangimento do
participante. Ainda assim, ao sinal de qualquer desconforto ou incbmodo, seja esse sinal
manifestado pelo participante ou percebido pela pesquisadora, a entrevista sera interrompida e
sera continuada em outro momento, caso seja assim acordado. A pesquisadora prestara
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esclarecimentos a qualquer momento durante a realizacdo da entrevista. Se ocorrer algum
imprevisto, o participante podera desistir da entrevista sem sofrer prejuizo, bastando que
informe a pesquisadora a qualquer tempo.

5b) Beneficios: O resultante desta pesquisa podera indicar blogueios e facilitadores aos
processos de comunicacdo entre as entidades integrantes do Sistema Regional de Inovacéo. Isso
permitird o aprimoramento das interacGes entre as instituicdes envolvidas, promovendo o
desenvolvimento regional e do sistema como um todo, o que ird contribuir para o crescimento
da instituicdo do respondente, consequentemente, propiciando assim melhores condicOes de
trabalho.

5. Criterios de incluséo e exclusao.
6a) Inclusdo: Serdo considerados incluidos, elegiveis para pesquisa, os representantes das
instituicdes do SRI de Curitiba e RMC, considerando que instituicdes sdo de apoio, governo,
instituicOes de ensino e conhecimento, fomento, empresas e incubadora; e, entre estas as que
tenham assinado o Termo de Assentimento da pesquisa.
6b) Exclusdo: Serdo excluidos da pesquisa aqueles que se declararem ndo participantes do
sistema regional de inovacdo delimitado no projeto ou que tenham alterado o perfil da
instituicdo, afastando-se do ambiente inovativo.

6. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.
A pesquisadora prestara esclarecimentos no inicio e, quando necessario, a qualquer momento
durante a realizacdo da entrevista. Se ocorrer algum imprevisto ou desejo do participante, este
podera desistir da entrevista sem sofrer prejuizo ou qualquer tipo de penalizacdo, bastando que
informe a qualquer tempo e a pesquisadora ndo prosseguira com ela. Vocé pode assinalar o
campo a seguir, para receber o resultado desta pesquisa, caso seja de seu interesse:
( ) quero receber os resultados da pesquisa (e-mail para envio : )

( ) ndo quero receber os resultados da pesquisa.

7. Ressarcimento e indenizacao.

A sua recusa, ou abandono da pesquisa, ndo implicard em multas ou quaisquer problemas. As
despesas necessarias para a realizacdo da entrevista ndo sdo de sua responsabilidade e pela sua
participacdo no estudo vocé nao receberd qualquer valor em dinheiro. Quando os resultados
forem publicados, ndo aparecera o seu nome e sim um cédigo. O ressarcimento ndo se aplica,
uma vez que a entrevista sera realizada no ambiente profissional do participante em horério
comercial; no entanto o participante tem direito a indenizacdo no caso em que a entrevista
causar algum dano ao participante.

CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido respostas
claras as minhas questbes a propdsito da minha participacdo direta na pesquisa e,
adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos, beneficios,
ressarcimento e indenizagéo relacionados a este estudo.

Eu declaro que estou, neste ato, permitindo que a pesquisadora relacionada neste documento,
obtenha gravacdo de voz de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica/educacional. As
gravacdes ficardo sob a propriedade do grupo de pesquisadores pertinentes ao estudo e sob sua
guarda.
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Concordo que o material e as informacdes, obtidas e relacionadas a minha pessoa possam ser
publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periddicos cientificos. Porém,
ndo devo ser identificado por nome ou qualquer outra forma.

Apds reflexdo e um tempo razodavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste estudo.
Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome Completo:

RG: Data de nascimento:  / /  Telefone:

Endereco:

CEP: Cidade: Estado:
Assinatura: Data: _ [/ /

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e beneficios e
ter respondido da melhor forma possivel as questées formuladas.

Nome completo: Maria de Lourdes Alves Figueiredo

Assinatura pesqwsadora: Data: / /

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se comunicar
com Maria de Lourdes Alves Figueiredo, via e-mail: mfigueiredo@utfpr.edu.br ou telefone:
3310-4855.
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Apéndice G - Histogramas

1 - Como vocé classificaria seu conhecimento sobre Sistema Regional de Inovacao,
considerando 1 — inexistente, 2 - minimo, 3 - pouco, 4 —bom, 5 - muito bom. Comente.
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2 - Em relacdo a interagdes, a comunicacdo com o0s demais atores do SRI, como vocé
classificaria a atuagdo de sua institui¢do, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente atuante, 3

- pouco atuante, 4 - atuante, 5 - muito atuante. Justifique, cite alguns pontos positivos e
negativos?
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5 - Em relacdo a frequéncia dos contatos com os demais integrantes do sistema, como vocé
classificaria, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 - pouco frequente, 4 - frequente e 5
- muito frequente. Justifique.

S0P o0 o

(a)

(b)

Ator governamental: prefeitura e suas divisdes de inovacéo ( )
Ator de fomento: institui¢Ges financiadoras ( )

Ator empresarial: empresas e industria ( )

Ator institucional: associacgdes, federacdes, etc. ( )

Ator de habitats de inovacdo: incubadora de empresas ( )
Ator de conhecimento cientifico: instituicdo de ensino superior ( )

(c)
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Intensidade do contato entre Agéncias
Governamentais e os demais atores do SRI

1 2 3 B 5
Intensidade do contato entre Habitats
e os demais atores do SRI

Intensidade do contato entre atores
Institucionais e os demais atores do SRI

7 - Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé concorda com a afirmacdo: o fator confianca pode
ampliar a comunicacdo e potencializar o desenvolvimento do SRI, sendo 1 - discordo
totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 - concordo, 5 - concordo totalmente.
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I Pergunta 7 - Grupo F

(c)
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Impacto da confianga no SRI

I Pergunta 7 - Grupo |

®

1 2 3 4
Impacto da confianga no SRI

8 - Em uma escala de 1 a 5, o quanto vocé concorda com a afirmacdo: a auséncia
de confianca pode diminuir a comunicacdo e inibir o desenvolvimento do SRI, sendo 1 -
discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 - concordo, 5 - concordo
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Qual o meio de interacdo mais utilizado nos processos comunicacionais que ocorrem
entre sua instituicdo e outros atores do SRI, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 -
pouco frequente, 4 - frequente e 5 - muito frequente.
face a face ( )
email ()
videoconferéncia ( )
telefone ()
encontros formais em eventos politicos ( )
encontros formais em eventos empresariais ( )
encontros formais em eventos institucionais ( )
encontros formais em eventos académicos ( )
encontros informais em eventos académicos ( )
encontros informais em restaurantes ( )
encontros informais em bares ( )
encontros informais em cafés ( )

.encontros informais em eventos externos ( )
outro () Qual?

(a)

(b)

§
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Escala de utilizagdo dos diversos meios de interagao entre as
Agéncias Governamentais e os demais membros do SRI



19

o1

100 100-
am Face a Face - Email [ Face a Face - Email
50 50
100 100 z
Telefone wm Videoconferéncia = Telefone
50 50
.| I

i Eventos Politicos

= Eventos Empresariais

' Eventos Politicos

mm Eventos Empresariais

F

mm Eventos Institucionais

= Eventos Académicos Formais

wm Eventos Institucionais

mm Eventos Académicos Formais

= .. 4 .
= 11 .
S 100 = 100- =
(5 mm Eventos Académicos Informais = Encontros em Restaurantes mm Eventos Académicos Informais mm Encontros em Restaurantes
=] 50 50
o
o |- | I
ey
100 = 100
= Encontros Informais em Bares, = Encontros Informais em Cafés = Encontros Informais em Bares, = Encontros Informais em Cafés
3 . _- J
° o | .
100 100-
mm Eventos Extenos = Outro == Eventos Externos am Outro
p g _.-
0 0 I
1 2 3 ] 5 1 2 3 4 5 1 2 3 ] 5 1 2 3 4 5

Escala de utilizagdo dos diversos meios de interagao entre os
Habitats de Inovacao e os demais membros do SRI

Escala de utilizagdo dos diversos meios de interagéo entre os
Atores Institucionais e os demais membros do SRI

11 - Em relacdo aos fatores que representam barreiras para uma comunicacdo eficiente entre
os atores do SRI, com qual intensidade as seguintes se apresentam, considerando 1 - nenhuma,
2 - baixa, 3 - indiferente, 4 - consideravel e 5 - alta. Comente.

Legislacédo ( )

Distancia ( )

Hierarquia ( )

Falta de confianca ( )

Inconsisténcia nas comunicagdes verbais e ndo-verbais ( )

Percepcdes diferentes ()

Atitudes ( )

Sistema sociocultural ( )

Nivel de conhecimento ( )

Habilidades comunicativas ( )

Clareza nas ideias ( )

Processos informacionais inerentes a cada instituicdo ( )
. Informacdes truncadas ( )

Informacdes sonegadas ( )

Burocracia ( )

Comportamento ()

Desinteresse ( )

Experiéncias anteriores ( )

Outro () Qual?

» TOTOSITATTSQMA®O0 T
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(a)
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Escala da disrupgao de comunicagao entre as Agéncias de
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Escala da disrupga@o de comunicagéo entre os Habitats de
Inovag@o e os demais atores do SRI

Escala da disrupgé@o de comunicagéo entre os Atores
Institucionais e os demais atores do SRI

12 - Com que frequéncia os fatores relacionados facilitam a comunicagdo entre os atores do
SRI, considerando 1 - inexistente, 2 - raramente, 3 - pouco frequente, 4 - frequente e 5 - muito
frequente.
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Empatia ( )
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Confianca ( )
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Comportamento ()
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Palestra ( )
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(b)
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13 - Qual a frequéncia da utilizacdo das redes sociais descritas a seguir na comunicacao de sua
instituicdo com outros atores do SRI. Considere 1 - Inexiste, 2 - Baixa, 3 — Média frequéncia,
4 — Muita frequéncia, 5 - Alta frequéncia.
. Facebook ()
. Youtube ()

. WhatsApp ()
. Facebook Messenger ()

a
b
C
d
(5]
f
g
h
.
j.

nstagram ( )

Twitter ()

. Linkedin ( )

. Skype ()
Snapchat ()

Pinterest ()
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Escala de utilizagdo como relatado pelos representantes das Universidades

Escala de utilizagdo como relatado pelos representantes das Empresas
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