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Resumo: Dada a crescente preocupacdo da sociedade com temas como a
sustentabilidade e a responsabilidade social, € possivel observar um niimero cada vez
maior de organizagdes, tanto do setor publico como do setor privado, que passaram
a dar maior importancia para a publicacdo do relatério de sustentabilidade. Desta
forma, o objetivo deste trabalho é identificar quais sdo os indicadores de desempenho
mais importantes para uma instituicao publica de ensino, considerando os itens que
compbéem os relatérios Ethos, IBASE e GRI. Para tanto, através de pesquisa
bibliografica e descritiva, por método dedutivo, foram listados os indicadores
integrantes dos trés relatorios anteriormente citados, procedendo a sua analise
comparativa considerando seus pontos positivos e negativos para aplicabilidade em
uma instituicdo publica de ensino superior, tomando como cenario a Universidade
Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR, buscando demonstrar a aplicagao pratica
dos indicadores escolhidos e seus possiveis impactos para a gestao estratégica da
instituicao.
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Abstract: Given society's growing concern about issues such as sustainability and
social responsibility, it is possible to see an increasing number of organizations, both
public and private, that have began to pay more attention to the publication of the
sustainability report. Thus, the objective of this paper is to identify which are the most
important performance indicators for a public educational institution, considering the
items that make up the Ethos, IBASE and GRI reports. For that, through a bibliographic
and descriptive research, by deductive method, the integrating indicators of the three
previously mentioned reports were listed, proceeding to its comparative analysis
considering their positive and negative points for applicability in a public institution of
higher education, taking as scenario the Federal University of Technology — Parana —
UTFPR, seeking to demonstrate the practical application of the indicators chosen and
their possible impacts for the strategic management of the institution.
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1. Introducao

A gestdao das organizacdes tem passado por constantes mudancas e
transformacdes, principalmente na contemporaneidade, e enfrentando, cada vez
mais, maiores demandas e necessidades da sociedade como um todo. Atualmente,
uma das grandes exigéncias da sociedade tem sido uma administragdo que preze
pela sustentabilidade e pela responsabilidade social.

Tanto para organizacdes do setor privado como para organizagdes sem fins
lucrativos ou do setor publico, a necessidade de demonstrar os seus trabalhos e seus
objetivos, considerando as demandas sociais citadas, vém ganhando muito mais
atencao por parte da gestdo e o seu planejamento estratégico nos ultimos anos,
visando atender todos os stakeholders envolvidos nos seus processos.

Os stakeholders, para Freeman (1984, p. 46) representam um individuo ou
um grupo de individuos que podem afetar ou serem afetados pela realizagcdo dos
objetivos da organizacéao.

Freeman (1984) baseia a sua teoria dos stakeholders no fato de que o
resultado final da atividade de uma organizacdo empresarial deve considerar os
retornos que aperfeicoam os resultados de todos os stakeholders envolvidos e nao
apenas os resultados dos acionistas ou proprietarios da organizacao.

Para Freeman (1984), os stakeholders sao divididos em dois grupos: os
primarios e os secundarios. Os primarios sao os acionistas e os credores e sao
aqueles que possuem os direitos legais sobre os recursos da organizacao. Ja os
secundarios sao os funcionarios, os clientes, a comunidade e a sociedade em geral e
sdo aqueles em que os direitos estdo menos estabelecidos em lei e mais
estabelecidos em obrigacdes éticas e em critérios de lealdade da organizacao para
com cada um deles.

Observando o trabalho de Freeman, Hill; Jones (1998) dividem os
stakeholders em internos e externos, sendo o0s internos os acionistas e o0s
empregados; e externos, sdo aqueles que possuem algum tipo de interesse na
organizacao, a exemplo de clientes, fornecedores, governo, sindicato, comunidade e
sociedade em geral.

Adotando a categorizacdo de Hill e Jones (1998), para este trabalho
consideram-se como stakeholders internos os servidores, considerando os gestores,

professores e servidores técnico-administrativos, além de funcionarios terceirizados



18

da UTFPR e como stakeholders externos, os alunos, os fornecedores, o governo
federal e a sociedade em geral.

Assim, Lira (2009) explica que é crescente o desafio que as organizacdes tém
de melhor conhecerem seus stakeholders e suas demandas, assim como tentar
atende-las. Particularmente, as instituicbes sem fins lucrativos estdo sendo,
gradativamente, mais chamadas a demonstrar os impactos de seus programas e
servicos. No caso das instituicbes publicas de ensino, que tém como funcédo a
formacao de cidadaos para o mercado de trabalho e para uma sociedade mais
igualitaria, essa pressao tende a sempre ser um pouco maior.

De acordo com Castelo Branco e Baptista (2014), a importancia da
responsabilidade social empresarial tem aumentado nas ultimas décadas e esta
definida como um conceito segundo o qual as organizacdes decidem,
voluntariamente, contribuir para uma sociedade mais justa e para um meio-ambiente
mais limpo.

Borger (2001) explica que o tema responsabilidade social tem se tornado um
dos temas mais debatidos e propagados para a gestao, tornando-se uma variavel
importante na avaliacdo do desempenho das organiza¢des, argumentando que uma
empresa é socialmente responsavel se desempenha seu papel econbémico na
sociedade produzindo bens e servicos e gerando empregos, mas, cumprir o seu papel
econbmico nao é suficiente, uma vez que a gestdao das empresas é responsavel pelos
efeitos da sua operacéo e atividades na sociedade.

Sobre a responsabilidade social, Rauber e Frey (2017) argumentam que o
tema ainda esta em construcdo e que acdes organizacionais, tanto em ambito local
quanto regional, nacional ou internacional, sdo cada vez mais necessarias para a
manutencdo do bem-estar da humanidade. A consciéncia social e organizacional
global é fundamental no processo de preservacao do meio-ambiente e do patrimdnio
cultural, na promocao dos direitos humanos e na construgcdo de uma sociedade
economicamente préspera, mas também, socialmente justa.

Para Mikhailova (2004), a sustentabilidade se relaciona a quantidade do
consumo que pode continuar indefinidamente sem degradar os estoques de capital
total, que é representada pela soma de capital material (manufaturado, feito pelo
homem), capital humano e capital natural. Porém, de todas as partes do capital total
somente uma nao pode ser reproduzida pelas geracdes futuras. Isto é o capital

natural, o patriménio natural da humanidade.
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Ferreira (2008) explica que a insercdo desses valores nas praticas
empresariais torna-se necessaria a partir do entendimento de que o mercado global
apresenta significativa instabilidade, em consequéncia da auséncia de pilares sociais
e ambientais, que tém como objetivo fornecer um equilibrio entre desenvolvimento
econdmico e a sustentabilidade global.

Considerando que o tema da responsabilidade social e da sustentabilidade
tem se tornado uma ténica também na administracdo publica nos ultimos anos, uma
vez que as organizagoes, adotando um comportamento socialmente responsavel e
sustentavel, podem se tornar agentes de mudanca para, juntamente com os Estados
e a sociedade civil, construir um mundo melhor, de fato (INSTITUTO ETHOS, 2017).

Neste cenario, com o sentido de prover um documento que relacione as agoes
das organizagcbes com as medidas que promovam a sustentabilidade e a
responsabilidade social, relacionado a divulgacao do relatério de sustentabilidade
pelas organizacdes, surgiu, em meados dos anos 60, na Europa, um relatério
chamado Balanco Social, composto de indicadores socioambientais e contdbeis, que
demonstram o desempenho da organizagdao nesses quesitos.

Ao longo deste trabalho, podera ser observado que alguns autores se referem
ao relatério como balanco social ou relatério de sustentabilidade, mas para efeitos de
entendimento e abrangéncia de indicadores, ambos serdo considerados como o
mesmo documento.

Atualmente, existem no Brasil trés modelos mais amplamente utilizados do
Balango Social. Sdo eles os modelos desenvolvidos pelo Instituto Brasileiro de
Analises Sociais e Econdmicas (IBASE), pelo Instituto Ethos e pelo Global Reporting
Initiative (GRI).

Assim, considerando que a grande maioria das organizacées que adota a
divulgagao do relatério de sustentabilidade € de iniciativa privada e a gestao de uma
organizacao publica possui peculiaridades que as tornam diferentes no modo de gerir
e nas exigéncias legais para a propria gestdo e, considerando também que, para
muitas organizac¢des a publicacdo do relatério é vista ainda como um diferencial de
marketing, o que, para uma instituicao publica de ensino ndo traria grande utilidade
para a gestdo, o trabalho entdo busca listar quais beneficios a adocao de
determinados indicadores do relatério pode trazer para este tipo de organizagéo.
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Dentro dessa realidade, dentre os indicadores dos relatérios de Balango
Social citados, quais seriam mais indicados para compor o relatério de
sustentabilidade de uma instituicao publica de ensino?

Para responder a este questionamento e utilizando a Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) como cenario, quais seriam os beneficios
para o planejamento e a gestdao em adotar esses indicadores?

1.1 Objetivos
Esta subsecdo do trabalho apresenta o objetivo geral e os objetivos
especificos a serem alcancados pela pesquisa.

1.1.1  Objetivo Geral

Elaborar uma proposta de composicao de indicadores para o relatério de
sustentabilidade, considerando os indicadores contidos em trés modelos de relatérios
dentre os mais utilizados no Brasil (Ethos, IBASE e GRI) e demonstrar sua
aplicabilidade na Universidade Tecnol6gica Federal do Parana — UTFPR.

1.1.2 Objetivos especificos

Com vistas a apresentar os possiveis beneficios da adocao de indicadores do
Balanco Social para o relatério de sustentabilidade da UTFPR, os objetivos
especificos deste trabalho sao:

. Comparar os principais itens e indicadores de cada relatério;

. Descrever quais vantagens e diferenciais a insercdo dos indicadores do

modelo escolhido pode trazer para a gestao da UTFPR;

. Demonstrar o modelo do Balango Social aplicado a uma instituicao

publica de ensino superior brasileira, tendo como cenario a UTFPR.

1.2 Justificativa

A justificativa para esta pesquisa estd baseada na premissa de que a
sociedade demonstra, cada vez mais, maior preocupac¢ao com a sustentabilidade e a
responsabilidade social. Neste contexto, as instituicbes de ensino, por serem
formadoras dos profissionais que irdo compor a forca de trabalho das organizacoes,

representam, um importante ator, uma vez que sé&o grandes formadoras de opinido e
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de pensamento critico dos cidadaos em geral. Como sera explicado, ao longo do
trabalho, muitas instituicoes ja adotam a publicacdo do relatério de sustentabilidade,
mas o objetivo principal deste trabalho é elaborar um demonstrativo de indicadores
gue possam compor o documento, adaptado para instituicées publicas de ensino.

Este trabalho analisa, comparativamente, os indicadores contidos nos trés
principais modelos do relatério de Balango Social utilizados no Brasil, considerando a
abrangéncia da sua utilizacdo pelas organiza¢des nacionais, buscando adequar os
seus dados principais e seus indicadores as necessidades da UTFPR, utilizada como
cenario para o estudo, explicitando quais beneficios a sua adog¢ao no relatério de
sustentabilidade poderia trazer para a gestao da Instituicdo e qual a sua relevancia
para a UTFPR.

Assim, inicialmente explica-se qual foi a metodologia utilizada neste trabalho,
conforme Gerhardt; Silveira (2009), considerando a sua abordagem qualitativa, a
natureza aplicada, a forma descritiva dos objetivos e os procedimentos bibliograficos
e documentais.

O referencial teérico apresenta o relatério de sustentabilidade e os trés
modelos do relatério de Balango Social mais abrangentes no Brasil, buscando detalhar
os indicadores que compdem cada um, delimitando assim as suas diferencas e seus
pontos positivos, no que diz respeito a compatibilidade com a realidade de uma
instituicdo publica brasileira de ensino.

O estudo descreve como esta a situacao atual da UTFPR em relacdo ao
relatorio de sustentabilidade, considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2018-2022 e buscando encaixar os indicadores escolhidos nessa realidade,
utilizando o Balanced Scorecard (BSC) para demonstrar quais sdo as possiveis
vantagens e diferenciais que podem trazer para a gestao e o planejamento estratégico
da instituicao.

O Balanced Scorecard, de acordo com seus idealizadores, Kaplan e Norton
(1997), em 1992, surgiu com a intencao de buscar um sistema de medicao e ndo de
estratégia. Eles acreditavam que confiar exclusivamente em indicadores financeiros
poderia levar as empresas a interpretacdes erradas de seus resultados, tendo em
vista que a andlise era de acOes passadas. Por isso, junto com o desempenho
financeiro, econdmico, social e ambiental, vieram medicées de outros importantes

vetores de desempenho futuro.
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De acordo com Lermen (2005), as medidas adotadas pelo Balanced
Scorecard sao frutos da visdo, missao e estratégica da organizacao, objetivando o
seu aprendizado e o seu desenvolvimento. Croce Filho e Costa (2009) acrescentam
que o Balanced Scorecard é uma abordagem que vem sendo muito utilizada pelas
grandes corporagdes como ferramenta para medicdo do desempenho organizacional.

Assim, numa primeira etapa, a analise buscou compreender os principais
modelos de Balanco Social atualmente utilizados, descrevendo as suas diferengas e
comparando o0s seus principais itens e indicadores e, numa segunda etapa, buscou
aplicar os indicadores selecionados no relatério de sustentabilidade da UTFPR.

Com a disseminacdo do Balanco Social e a adocdao do relatério de
sustentabilidade por, cada vez mais organizagdes, além da obrigatoriedade legal ja
imposta em alguns paises, e considerando a perspectiva de essa exigéncia ser
praticada também no Brasil, futuramente, além de considerar também a crescente
preocupacao da sociedade com a responsabilidade social e com a sustentabilidade
na gestao das organizagdes, o presente trabalho busca demonstrar quais indicadores,
dentre os contidos nos principais modelos de relatério seriam mais benéficos para
uma instituicdo publica de ensino brasileira, tomando como cenario a UTFPR,
principalmente do ponto de vista da transparéncia nas informacdes

Para este fim, este trabalho busca demonstrar quais utilidades e beneficios a
adocao desses indicadores no relatério de sustentabilidade podera trazer para a
gestao de uma instituicdo publica de ensino, para o planejamento estratégico e rotinas
da gestdo, tendo a UTFPR o cenario escolhido para o trabalho, espera-se poder
demonstrar os impactos da sua adocdo em uma instituicdo publica de ensino
brasileira, descrevendo os impactos desses indicadores para a gestao.

1.3 Estrutura do trabalho

Para um melhor entendimento da pesquisa, o trabalho esta organizado em
cinco capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a contextualizacdo do tema e o problema da
pesquisa, além do objetivo geral e dos objetivos especificos, a justificativa do trabalho
e sua estrutura.

O segundo capitulo visa apresentar o referencial teérico, explicando: a) o
relatério de sustentabilidade; b) os indicadores contidos no relatério do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econémicas (IBASE); c) os indicadores contidos no
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relatorio do Instituto Ethos; d) os indicadores contidos no relatério da Global Reporting
Initiative (GRI); e) uma andlise comparativa entre indicadores de cada modelo
pesquisado; e f) a contextualizacdo da UTFPR como instituicdo escolhida para a
aplicacdo do modelo.

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodolégicos que
foram utilizados no trabalho, considerando a sua estruturacdo metodoldgica e os
procedimentos para a revisao e andlise da literatura e para a coleta e andlise dos
dados.

O quarto capitulo apresenta a aplicacdo dos indicadores no relatério de
sustentabilidade da UTFPR, além dos resultados e discussdes que envolvem a sua
implantacéo, desde a coleta de dados até a apresentacao do relatério, descrevendo
as suas fases e atores envolvidos no trabalho.

O quinto capitulo apresenta as conclusdes e consideracgdes finais do trabalho.
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2. Referencial Teérico

Este capitulo apresenta: a) o relatério de sustentabilidade; b) o relatério do
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econémicas (IBASE); c) o relatério do Instituto
Ethos; d) o relatorio da Global Reporting Initiative (GRI); e) uma analise comparativa
entre os modelos de relatério do Balanco Social pesquisados; e f) a contextualizacao
da UTFPR como instituicdo escolhida para a aplicacao do estudo de caso e sua atual
situacao em relacao aos indicadores do Balanco Social.

2.1 Revisao e Analise da Literatura

A bibliografia deste trabalho foi elaborada através de pesquisa em artigos,
livros, teses e dissertagcdes acerca do Balanco Social e suas aplicagcbes em
organizacodes do setor privado e do setor publico.

Foi observado que a adocao do Balanco Social € expressiva, principalmente
entre organizagoes do setor privado e que serve, também, como uma ferramenta de
diferencial de marketing para essas empresas. Entre organizacdes do setor publico, a
adocao do relatério ainda nao é tdo abrangente e, especificamente entre instituicées
publicas de ensino, a adocao ainda € bem baixa, assim, os trabalhos que tém foco no
tema sdo, no geral, artigos que tratam da adocao do relatério por organizagdes do
setor privado.

Em relagcdo ao tema da responsabilidade social e da sustentabilidade, o foco
dos trabalhos encontrados também é o setor privado e acbes desse tipo de
organizacao, neste sentido.

Especificamente, em relacdo a aplicagcdo do Balangco Social em instituicoes
publicas de ensino, destacam-se os trabalhos de Anténio Rafael Prochera, Luis Felipe
Ferreira, Zarah Barbosa Lira, Godoy e, de forma mais genérica, de Regina Sharf e
Fernando Pachi, Auriana Pacheco Apolinario, além dos trabalhos de Louisi Francis
Moura, Fernanda Borger, Andressa Franca, Débora Vargas que ja abordam o conceito
da responsabilidade social e da sustentabilidade em relagdo a sistemas de medicéao
de desempenho das organizagdes.

Para o desenvolvimento do trabalho, foram utilizados o Portal de Periédicos
Capes e de outras revistas e o banco de dados da Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes, destacando-se as diversas dissertagdes encontradas sobre o
tema, além dos documentos institucionais publicos da UTFPR.
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Em relacdo a base de dados bruta que compés o trabalho, ela foi formada,
inicialmente, pela leitura exploratéria e sondagem de resumo de artigos, teses e
dissertacdes, com o objetivo de encontrar quais poderiam compor melhor a pesquisa,
de forma mais interessante, considerando, para isto, o interesse principal da pesquisa.
Desta forma, foram descartados trabalhos que apresentavam pouca profundidade.

Em seguida procedeu-se uma filtragem por meio da leitura critica do material
encontrado, procedendo-se a selecado dos que melhor poderiam contribuir para a
pesquisa.

Para finalizar, foi feita a leitura interpretativa do material encontrado, com o
objetivo de relacionar a pesquisa dos autores encontrados com o foco deste trabalho,
para poder selecionar o que melhor se encaixaria com o pensamento inicial deste

trabalho, a fim de possibilitar o alcance dos objetivos aqui propostos.

2.2 O Relatorio de Sustentabilidade

O objetivo principal da demonstragédo do relatério de sustentabilidade esté
ligado a responsabilidade social e a sustentabilidade. Para Ribeiro e Lisboa (1999), o
relatério, na sua concepg¢ao mais ampla, envolve a demonstragdo da interagédo da
empresa com os elementos que a cercam ou que contribuem para a sua existéncia,
incluindo o meio ambiente natural, a comunidade e economia local e recursos
humanos.

O tema responsabilidade social tem se tornado um dos temas mais debatidos
(CASTELO BRANCO et al, 2015) e propagados para a gestao, tornando-se uma
variavel importante na avaliagdo do desempenho das organiza¢des (BORGER, 2001).
De fato, apenas cumprir 0 seu papel econdbmico ndo é mais suficiente para uma
organizacao ser socialmente responsavel, uma vez que a sua gestao é responsavel
pelos efeitos da empresa no bem-estar da humanidade e na construcdo de uma
sociedade mais justa (RAUBER; FREY, 2017).

Segundo Trevisan (2002), o conceito de responsabilidade social nas
empresas é bastante difundido na maioria dos paises desenvolvidos. No Brasil, a
preocupacao dos empresarios em contribuir para o bem-estar da sociedade ainda é
relativamente pequena. No entanto, se observa um movimento cada vez maior das
empresas no sentido de arcar com responsabilidades em relacao a seus funcionarios,

clientes, fornecedores, acionistas, a comunidade onde atuam e ao meio ambiente.
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As acoes de responsabilidade social das organizagdes adquirem relevancia
na medida em que estado comprometidas com a evolucao social e que tal compromisso
pode ser concretamente mensurado mediante a ampliacdo de formas de liberdade
social (OLIVEIRA; GUIMARAES, 2017).

A sustentabilidade, para Mikhailova (2004), representa a justica em relacao
as geracodes futuras, que podemos compreender como 0 modo como gerimos o
consumo atual, visando deixar recursos para as proximas geracdes. Este é um
indicador de destaque no Balango Social.

O relatério de Balango Social, ligado ao relatério de sustentabilidade pelos
indicadores que aborda, surgiu a partir da década de 1960 do século XX, devido as
exigéncias de trabalhadores, especialmente da Europa e dos Estados Unidos da
América, por informacdes relativas ao seu desempenho econbémico e social
(MACHADO, 2010).

Ferreira et al (2009) diz que o despertar para a responsabilidade
socioambiental faz surgir a necessidade de demonstracdes que apresentem o que as
empresas tém feito para melhorar sua relagdo com a sociedade, e que demonstrem
como elas tém atuado para a preservacao do meio ambiente, ndo se restringindo
apenas as demonstracdes contabeis obrigatorias e foi nesse contexto que a adocao
do Balanco Social comecou a se disseminar entre as organizacoes, ja que, 0s eventos
gue causam impactos ambientais devem ser acompanhados a fim de prever eventos
capazes de ameacar a continuidade das operacoes a ponto de torna-las
insustentaveis.

Apolinario (2017) acrescenta que o Balango Social se constitui como uma
ferramenta de tornar publica a responsabilidade social e o nivel de comprometimento
social das empresas, o0 que o torna complementar ao relatério de sustentabilidade.

Para Igarashi et al (2013), o Balango Social e o Relatério de Sustentabilidade
foram criados devido a necessidade da prestacado de contas por parte das empresas
para com a sociedade, quanto a forma como os recursos humanos e naturais sao
utilizados em seu cotidiano. Nesse sentido, o Balango Social € um relatério contabil
que disponibiliza informacdes sociais e o relatério de sustentabilidade complementa
com as informacgdes acerca das questdes sustentaveis da organizagao.

Ferreira et al (2009) comenta que as demonstracdes contabeis usuais, de
ordem econdmico-financeira, ndo sao suficientes para explanar com o grau de

transparéncia desejado, a atuacdo das entidades nas questdes socioambientais,
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desta forma a divulgagao do balanco social tem se tornado uma pratica cada vez mais
comum entre aquelas que ja descobriram seu potencial informativo, e por
consequéncia, competitivo. Através dele elas apresentam as informagdes sobre seu
desempenho nas areas sociais e ambientais.

A Franca, no ano de 1977, tornou-se 0 primeiro pais a instituir a
obrigatoriedade da elaboracéo e divulgacao do Balanco Social, para organizagdes que
possuissem mais de 300 funcionarios. Depois da Franca, Portugal tornou a sua
divulgagéo obrigatoria em 1985 e a Bélgica em 1996. Depois disso, diversos paises
passaram a adotar o Balanco Social, mesmo sem uma obrigatoriedade prevista em
lei, entre esses paises estao Estados Unidos, Alemanha, Espanha, Inglaterra, Suécia
e Holanda. No entanto, cada pais passou a adotar um modelo que se adequa mais a
sua realidade, assim o modelo francés enfatiza informacdes relacionadas aos
trabalhadores, o modelo norte-americano enfatiza os consumidores e o modelo
aleméao é uma sintese entre ambos, por exemplo (MACHADO, 2010).

Lira (2009) explica que o Balagco Social da Franca é considerado o mais
completo e complexo. Ele divide-se em sete capitulos que tratam de emprego,
remuneracao e encargos sociais, condicdes de higiene e seguranga, além de outras
condi¢cdes de trabalho, a exemplo da formacéao e relacao profissional. Permite, deste
modo, analisar a relacdo entre capital e trabalho, podendo medir a evolucdo da
empresa no que diz respeito ao seu papel como célula social.

Além das informagdes sociais trazidas pelo Balango Social, o relatério de
sustentabilidade também relata o desempenho social, econédmico e ambiental das
empresas. (CHIOZZOTTO, 2010).

No Brasil ainda ndo existe uma legislacdo especifica reguladora da
responsabilidade social das empresas. Em 1991, foi encaminhado ao Congresso
Nacional um anteprojeto propondo a publicacao do relatério de sustentabilidade pelas
empresas, porém, ele ndo foi aprovado. De todo modo, de uma perspectiva
normativista, a preservacao dos efeitos juridicos das acdes de responsabilidade social
encontra fundamento nos principios integrantes da ordem constitucional (OLIVEIRA;
GUIMARAES, 2017).

Lira (2009), explica que no Brasil, apés a reforma dos anos 1990, que
estabeleceu a administragdo publica gerencial, a questdo da qualidade e
transparéncia das informagdes contidas nas prestacées de contas torna-se um dos

pilares no qual se deve assentar a administragao publica. Neste sentido, o relatério de



28

sustentabilidade deve ser entendido como um instrumento facilitador dessa prestacao
de contas.

Apesar de nao existir a obrigatoriedade da divulgacéo, as organizagdes que o
fazem conseguem maior transparéncia no ambito social e ambiental, disponibilizando
assim maior volume de informacdes para os usuarios internos e externos (MATTOS
et al, 2011). Para Rover et al (2008), a publicacdo voluntaria dos relatérios de
sustentabilidade pode trazer alguns beneficios contabeis as organizacbes, como, por
exemplo, a reducao do seu custo de capital, 0 aumento da liquidez das suas acdes e
a criacao de uma imagem ambiental e socialmente responsavel correta, o que é
importante para as organizagdes publicas, em uma sociedade onde a demanda por
comportamentos assim € cada vez maior.

Dessa forma, o relatério de sustentabilidade veio como um tipo de
demonstracdo mais abrangente do que o balanco social. Para Chiozzotto (2010), o
Balanco Social ja foi ultrapassado e substituido pelo Relatério de Sustentabilidade que
aléem de acbes sociais, relata o desempenho social, econémico e ambiental das
empresas.

Para Rover et al (2008), publicacdo voluntaria dos relatérios de
sustentabilidade pode trazer alguns beneficios contabeis as organizacdes, como, por
exemplo, a reducdo do seu custo de capital, 0 aumento da liquidez das suas agdes e
a criacao de uma imagem ambiental e socialmente responsavel correta.

Luz (2016) explica que o relatério de sustentabilidade € um demonstrativo
formal que evidencia as informacdes das praticas as atuacbes da entidade no
ambiente social e ambiental. Sua funcdo basica é tornar publica a responsabilidade
social da empresa. Com isto demonstra ao publico uma transparéncia das atividades
internas e externas nas areas econdmica, ambiental e social. O que caracteriza um
verdadeiro marketing para quem o pratica. Desta forma a entidade comprova seu
enquadramento social compondo um grupo elitizado de empresas de primeira
grandeza com habilidades sustentaveis, competitivas, lucrativas e democraticas, de
forma harménica e fraternal. O balanco social esta se tornando uma peca importante
nao sb para prestar contas a sociedade das acdes das empresas no campo social,
mas também para fornecer informacdes relevantes sobre o respeito aos principios
éticos.

Nesse sentido, as acbes de responsabilidade social contemplam uma

dindmica de preservacao da imagem da empresa e de seus produtos na realidade
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social em que ela esta inserida. As acoes de responsabilidade social envolvem a
preservacao do meio-ambiente, financiamento de atividades de protecdo e de
promocao social da pessoa, melhoria de vida de trabalhadores e comunidades,
difusdo e promocéao da cultura e até o engajamento e politicas publicas em parceria
com organismos estatais (OLIVEIRA; GUIMARAES, 2017). Trevisan (2002)
complementa ressaltando que o relatério de sustentabilidade também se tornou uma
importante ferramenta de marketing organizacional, uma vez que, através do relatério,
0s stakeholders tém uma radiografia bem completa de como a organizacdo encara
suas responsabilidades.

Assim, vale ressaltar que as organizacbes de natureza privadas sao
constituidas com o objetivo de realizar receitas capazes de cumprir sua carga
tributaria, seus custos, gastos e despesas operacionais, tendo como resultado o lucro,
mas o que se discute hoje é que, para uma melhor salde da empresa nao somente
visar lucros. Em seu comportamento com a sociedade possuem obriga¢des: como
preservacao do meio-ambiente, geracao e manutencdo de empregos, formacao e
qualificacao de profissionais, e outras obrigacdes dentre elas o reinvestimento social.
Ao praticar a responsabilidade social, a sociedade juridica, formalmente constituida,
apresenta vantagem competitiva, conquista mercados e maior dedicacdo de seus
colaboradores (LUZ, 2016).

O relatério de sustentabilidade é estruturado, geralmente, dentro de quatro
vertentes, que sdo a Demonstracao do Valor Adicionado (DVA), o balango de recursos
humanos o balanco ambiental e os beneficios e contribuicoes a sociedade em geral.
Essas vertentes podem apresentar-se isoladamente ou em conjunto, ou seja, para
gue um demonstrativo seja considerado como relatério de sustentabilidade, ndo &
necessario que trate de todas as quatro vertentes necessariamente (MACHADO,
2010). Com isto, as organizacdes geralmente adaptam o modelo a sua realidade, ndo
existindo assim, um modelo padrdo a ser adotado, como é o caso do relatério de
balanco patrimonial, por exemplo.

A DVA tem por objetivo evidenciar quanto a empresa gerou de riqueza para a
comunidade local e como essa riqueza foi distribuida entre os fornecedores dos
fatores de producao (MACHADO, 2010). Vale ressaltar que a DVA demonstra nao s6
a riqueza distribuida aos acionistas, mas também aos stakeholders que ajudaram a
cria-la (DINIZ, 2015). Para Assaf Neto (2014), a DVA é a demonstracdo da receita



30

deduzida dos custos dos recursos adquiridos de terceiros e representa quanto a
organizacao contribuiu para a formacao do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

Essa definicdo é embasada pelo descrito pelo Comité de Pronunciamentos
Contébeis (CPC, 2008), a DVA deve proporcionar aos usuarios das demonstracdes
contabeis informacdes relativas a riqueza criada pela entidade em determinado
periodo e a forma como tais riquezas foram distribuidas.

A DVA consiste na mensuracao e demonstracdo da riqueza gerada por uma
instituicao, ou seja, evidencia o valor econémico gerado pela empresa durante certo
periodo de tempo e demonstra como foi distribuido entre os seus contribuintes (PINTO
et al, 2017).

Para Tinoco (2008), a elaboracao e a divulgacédo da DVA pelas empresas em
muito enriqueceria a informacdo contabil e social, sendo de importancia vital para
todos 0s que se dedicam a atividade de analisar demonstragcbes contabeis e
financeiras das organizagdes.

Em relagéo a sua conexdo com o relatorio de sustentabilidade, Kroetz; Kurtz
(2000) afirmam que a DVA é uma das suas pegas formadoras. Porém, sua
apresentacao, ocorre também de forma dissociada a ele e em conjunto com outras
demonstracées contabeis usuais. Sua abordagem diz que o objetivo da DVA é
evidenciar a diferenga entre valores recebidos de terceiros e consumidos com o que
essa entidade realmente produziu dentro do ciclo operacional.

Em relacdo a apresentacdo do DVA, Pinto et al (2017) afirmam que esta deve
seguir os regulamentos do Pronunciamento n® 09 (CPC), onde é citada a
obrigatoriedade nas demonstragdes contabeis divulgadas a cada fim de exercicio
social e o detalhamento da riqueza gerada deve ser seguido pela elaboragdo baseada
na participacao dos socios nao controladores e proporcionar informagdes da riqueza
gerada e a forma de distribuicdo desta riqueza. O detalhamento minimo é dado pelo
pessoal e encargos; impostos, taxas e contribuicdes; juros e aluguéis; juros sobre o
capital préprio e dividendos; e lucros retidos/prejuizos do exercicio.

Pinto et al (2017) explicam que a estrutura da DVA apresenta um modelo para
empresas em geral, outra para instituicdes financeiras e bancérias e, ainda, um
modelo para seguradoras. Essa diferenciacdo esta associada a particularidade da
formacao do valor adicionado de cada um destes setores. Contudo, a padronizacéo
das informagdes, sugerida pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), garante a

andlise da DVA de forma geral.
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A DVA esta fundamentada em conceitos macroecondémicos, buscando
apresentar, eliminados os valores que representam dupla-contagem, a
parcela de contribuicdo que a entidade tem na formagao do Produto
Interno Bruto (PIB). Essa demonstragédo apresenta o quanto a entidade
agrega de valor aos insumos adquiridos de terceiros que sdo vendidos

ou consumidos durante determinado periodo.

Para a CPC (2008), as entidades devem elaborar a DVA e apresenta-la como

parte integrante das suas demonstracées contabeis divulgadas ao final de cada

exercicio social, para as organizagdes de capital aberto, que tem a obrigatoriedade de

apresentacao do relatério. No entanto, a DVA também faz parte do relatério de

sustentabilidade, sendo uma de suas quatro vertentes basicas, conforme apontado

por Machado (2010), por isso a necessidade da sua divulgacdo por parte de

organizacdes que o adotam.

O modelo genérico da DVA, que atende as normas da CPC (2008) esta

apresentado no Quadro 1.
Quadro 1 — Modelo genérico da DVA.

DESCRICAO

20XX

20XX

1 - RECEITAS

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servi¢cos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construgao de ativos proprios

—_ | = | ~| —

1.4) Proviséo para créditos de liquida¢do duvidosa — Reversao / (Constituicao)

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

(inclui os valores dos impostos — ICMS, IPI, PIS e COFINS)

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servi¢os vendidos

2.2) Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

2.3) Perda / Recuperacao de valores ativos

2.4) Outras (especificar)

3 - VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3) Outras

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal

8.1.1 — Remuneracéo direta

8.1.2 — Beneficios
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8.1.3-F.G.T.S
8.2) Impostos, taxas e contribuicdes

8.2.1 — Federais

8.2.2 — Estaduais

8.2.3 — Municipais

8.3) Remuneracgéo de capitais de terceiros
8.3.1 — Juros

8.3.2 — Aluguéis

8.3.3 — Outras

8.4) Remuneracgao de Capitais Préprios
8.4.1 — Juros sobre o Capital Préprio

8.4.2 — Dividendos

8.4.3 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

8.4.4 — Participagao dos nao-controladores nos lucros retidos (s6 p/
consolidacao)

Fonte: CPC (2008).

A CPC (2008) explica que os itens “7 — Valor adicionado total a distribuir’ e “8
— Distribuicao do valor adicionado” sao iguais, pois trata-se do valor a ser distribuido
entre pessoal; impostos, taxas e contribuicées; remuneracado de capitais de terceiros
e; remuneracao de capitais préprios, ou seja, de acordo com a teoria, 0 montante a
ser distribuido entre os interessados no negdcio.

Ainda de acordo com a CPC (2008), o item “pessoal”, refere-se a remuneracao
direta, beneficios e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

O item “impostos, taxas e contribuicdes” engloba valores relativos ao imposto
de renda, contribuicao social sobre o lucro, contribuicdes ao INSS — incluidos aqui os
valores do Seguro de Acidentes do Trabalho, que sejam énus do empregador, bem
como os demais impostos e contribuicdes a que a empresa esteja sujeita (CPC, 2008).

O item “remuneracao de capital de terceiros” compreende valores pagos ou
creditados aos financiadores externos de capital. Este item divide-se em juros e
aluguéis. “Juros” inclui as despesas financeiras, inclusive as variagdes cambiais
passivas, relativas a quaisquer tipos de empréstimos e financiamentos junto a
instituicbes financeiras, empresas do grupo ou outras formas de obtencao de
recursos. Inclui os valores que tenham sido capitalizados no periodo. “Aluguéis” inclui
os aluguéis (inclusive as despesas com arrendamento operacional) pagos ou
creditados a terceiros, inclusive os acrescidos aos ativos. E se houver necessidade,
inclui outras remuneragdes que configurem transferéncia de riqueza a terceiros,
mesmo que originadas em capital intelectual, tais como royalties, franquia, direitos
autorais, entre outros (CPC, 2008).
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O ultimo item que compobe esta parte da DVA é “remuneracdo de capitais
préprios” e engloba valores relativos a remuneracao atribuida aos sécios e acionistas
(CPC, 2008).

O balanco de recursos humanos destina-se a apresentar informacdes
relativas ao corpo de funcionarios da empresa e deve compreender estatisticas de
trabalho, remuneracao e beneficios concedidos aos colaboradores, tais como plano
de saude, transporte, alimentagéo, gastos com treinamento, entre outros (MACHADO,
2010). Trevisan (2002) frisa, sobre esse assunto, que nao se pode confundir, contudo,
Balango Social com politica de recursos humanos interna. Esta cuida apenas da
relacdo da empresa com seus funcionarios, enquanto que aquele se preocupa
também com os feitos da empresa em relacdo a sociedade externa a ela, ou seja,
desde investidores e fornecedores até meio ambiente e Estado.

O balanco ambiental deve demonstrar a postura da empresa em relacéo aos
recursos naturais, aos gastos efetuados com a preservacédo e protecdo do meio-
ambiente, aos investimentos em equipamentos e tecnologia para a preservacao do
meio-ambiente, a reducao da poluicao etc. (MACHADO, 2010).

Beneficios e contribuicbes a sociedade compreendem informagdes quanto a
construgdo e manutencao de escolas, creches, pracas, centros esportivos, além de
investimentos em esportes, na preservacao de bens sociais e culturais e contribuicdes
a entidades assistenciais e filantrépicas (MACHADO, 2010).

Para Dias Filho (2013), a importancia do relatério de sustentabilidade esta no
fato de ser um relatério através do qual a Contabilidade pode ajudar a promover o
bem-estar social, uma vez que nesse tipo de relatério a empresa se abre ao dialogo
com os diversos agentes que, direta ou indiretamente, contribuem para o sucesso dos
negécios. De modo especifico, o relatério pode: contribuir para estimular posturas
éticas e transparentes no ambito corporativo, divulgar a contribuicdo que a empresa
presta ao desenvolvimento de pesquisas e tecnologias, subsidiar negociagdes com
empregados, contribuir para democratizar as relagbes com os publicos interno e
externo, fortalecer as bases de confianga e transparéncia entre a empresa e 0s
stakeholders e ainda permitir acompanhamento da evolugcdo do processo de
responsabilidade social da empresa.

Sharf; Pachi (2012) explicam que o relatério traz dados quantitativos e
qualitativos que podem orientar o planejamento das atividades da empresa para o

préximo ano, além de demonstrar o andamento delas no ano anterior. Resumindo o
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resultado do relatério de sustentabilidade como um documento no qual a organizagao
demonstra para a sociedade, o que faz por seus colaboradores, pelo meio-ambiente
e pela comunidade.

Sharf; Pachi (2012) resumem o relatério do como sendo:

(...) um levantamento dos principais indicadores de desempenho
econdémico, social e ambiental da empresa e um meio de dar
transparéncia as atividades corporativas; um instrumento que amplia
seu dialogo com todos os publicos com os quais ela se relaciona, tais
como acionistas, clientes, comunidade vizinha, funcionarios,
fornecedores, governo, organizagdes ndao governamentais, mercado
financeiro e sociedade em geral (que podem ser definidos como os
stakeholders da organizagdo); uma poderosa ferramenta de auto
avaliagdo, que dé a organiza¢do uma visao geral sobre a sua gestao;
uma forma de esclarecer quais o0s objetivos e os valores da empresa
no passado, no presente e no futuro; um documento que serve como
ponto de partida para o planejamento do préximo ano; um instrumento
para ampliar a importancia da responsabilidade social na estratégia
corporativa; uma forma de reunir informagdes sobre as expectativas e
a percepgado da sociedade e dos parceiros da empresa sobre o seu
desempenho; um relato dos desafios identificados pela empresa e, por
fim; uma coleta de evidéncias da habilidade da organizagéo para lidar
com os desafios futuros.

Em relacdo ao setor publico, Dias Filho (2013) observa que ordenamento
juridico do Brasil também pde em destaque o papel da contabilidade como
instrumento de apoio a construcao da ordem social. Um dos exemplos mais recentes
pode ser encontrado na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) que, ao tratar da
transparéncia da gestao fiscal e publica, estabelece que se dé ampla divulgacao a
instrumentos de evidenciacdo, tais como planos, orcamentos, leis de diretrizes
orcamentarias, pareceres de prestacdes de contas e relatérios de gestao fiscal. Assim,
o Balango Social pode vir a somar nas acdes inerentes a busca por transparéncia das
organizacodes publicas.

No entanto, no Brasil, a obrigatoriedade de publicacdo do relatério ainda nao
€ exigida, como em outros paises, fazendo com que a sua divulgacéo ainda nao seja
uma unanimidade entre as organizacdes, para as quais, em sua maioria, a sua adogao
ainda é enxergada, do ponto de vista estratégico, como um mero diferencial de
marketing. Neste contexto, o Balango Social e o Relatério de Sustentabilidade tém
sido utilizados, basicamente, para divulgar as informacbes de carater social e
ambiental das organiza¢cdées (MACHADO, 2010).

Para as organizagdes que adotam o relatério, existem muitos modelos, dos
quais os trés mais conhecidos no Brasil sdo os desenvolvidos pelo Instituto Brasileiro

de Andlises Sociais e Econbémicas (IBASE), pelo Instituto Ethos e pelo Global



35

Reporting Initiative (GRI). Para Soares et al (2009), esses trés sdao os principais
modelos que as empresas brasileiras costumam adotar.

O Instituto Ethos (2017) explica que atualmente, verifica-se nao s6 0 aumento
da quantidade de relatérios de sustentabilidade produzidos, mas também uma
melhoria acentuada de sua qualidade, a ponto de alguns terem merecido prémios
internacionais. O Instituto cita o caso da Natura Cosméticos, que divulga seu relatério
anual de sustentabilidade desde 2000, sendo a primeira empresa na América Latina
a adotar o padrao GRI.

Apesar de nao existir um modelo padrao do relatério a ser seguido pelas
organizacbes, Sharf; Pachi (2012) observam alguns itens que devem estar
preferencialmente presentes em qualquer relatério de sustentabilidade (Quadro 2).

Quadro 2 — ltens que devem compor o relatério de sustentabilidade.

Item Descricao

Deve definir os compromissos da empresa e resumir o documento.
Normalmente, deve expor os sucessos obtidos e as dificuldades

Mensagem do encontradas. E importante observar se ndo ha contradigbes com as

presidente praticas efetivas da organizacdo, uma vez que esse espago, em geral,
também é usado para apresentar os compromissos publicos da
empresa.

Deve dar uma visao geral da empresa. Inclui informagdes sobre os
produtos e/ou servigos oferecidos (e suas marcas), 0 nimero de
empregados, a natureza dos mercados em que atua e o perfil de seus
clientes, o tipo da organizacéao (se é sociedade comercial, sociedade
civil, empresa publica etc.), o resultado de suas atividades e as receitas
por pais ou regido e as mudangas recentes e significativas no seu
tamanho, estrutura, propriedade, produtos e/ou servicos.

Perfil do
empreendimento

Esta parte do relatério deve ter como foco o empreendimento ]
propriamente dito, sua evolugao, seus principios e visdo estratégica. E

A empresa e P
P onde a organizacao “conta a sua histéria”. Pode oferecer elementos
para enriquecer a reportagem.
Coragéo do relatério. Deve detalhar como a organizagédo dialoga com as
. partes interessadas e da indicadores de seu desempenho econémico,
A atividade

social e ambiental. Essa se¢édo apresenta alguns dados
complementares sobre a postura ética e a visao de futuro da empresa.
Mas seu maior interesse esta nos indicadores de desempenho.

organizacional

Devem esmiugar os impactos econémicos da empresa sobre a
Indicadores de sociedade, como a geragéo e a distribuicdo de riqueza e a evolugéo de
desempenho econdmico | sua produtividade. Também expdem o retorno dos investimentos
realizados na prépria organiza¢ao e na comunidade.

Devem reunir dados sobre o bem-estar da forga de trabalho, os direitos
dos trabalhadores e direitos humanos. E aqui que verificamos, por
exemplo, se a empresa cumpre a imposi¢ao legal de oferecer creche ou
auxilio-creche para os filhos de funcionérios, bem como se proporciona
a equipe participagéo nos lucros.

Indicadores de
desempenho social
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Devem servir como instrumento importante para a realizacéo de
Indicadores de reportagens sobre gestédo de residuos, efluentes ou emissdes gasosas.
desempenho ambiental | Devem levantar também os possiveis impactos das atividades da
empresa sobre a agua, o ar, o solo, a biodiversidade ou a salde.

Incluem informacdes que, se mantidas no corpo do relatério, desviariam
demais a concentracao do leitor. Por isso mesmo, merecem atencgéo
Anexos especial. Em muitos casos, € nos anexos que ficam as planilhas
quantitativas inspiradas no modelo proposto pelo IBASE e o
detalhamento dos projetos sociais promovidos pela empresa.

Fonte: elaborado pelo autor conforme Sharf; Pachi (2012).

Ha também de se cuidar com muita atencao das informacgdes contidas no
balanco social e seus indicadores. Trevisan (2002), aponta que a organizacdao que
utiliza um programa social para explorar grupos ou causas sociais por meio da
comunicagao inadequada, sera facilmente identificada pelo mercado como desonesta
e hipdcrita e tera sua marca seriamente prejudicada.

Neste sentido, de acordo com Kurtz; Bartz (2012) existem trés modelos-
padrao do relatério no Brasil. Sdo eles os relatérios do Instituto Brasileiro de Analises
Sociais e Econémicas (IBASE), do Instituto Ethos e da Global Reporting Initiative
(GRI). Para Godoy (2007), esses sao os trés modelos de Balango Social mais

utilizados no Brasil.

2.2.1 O relatério do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas

(IBASE)

Para Prochera (2015), o modelo do IBASE foi um dos precursores dos estudos
e aplicacdo de balancos sociais no Brasil. Sob a supervisdo de Herbert de Souza, a
partir dos anos 80, o maior objetivo do Instituto era promover a transparéncia nas
organizacodes publicas e privadas. Indo por este caminho, a disseminacao do balanco
social, na figura de uma demonstracao estruturada, teve inicio no Brasil em 1987, com
a elaboracao de um modelo de relatério pelo IBASE. Para incentivar a sua publicacao,
foi criado, em 1988, o Selo Balanco Social IBASE-Betinho, conferido exclusivamente
as médias e grandes empresas que adotassem o modelo e cumprissem 0s critérios
de preenchimento, divulgacao e conteudo (MACHADO, 2010).

O modelo IBASE foi desenvolvido em conjunto com pesquisadores, técnicos
e representantes de instituicdes publicas e privadas, conseguiu o aval da Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), que tem entre as suas fungdes, disciplinar, normalizar
e fiscalizar a atuagdo dos integrantes do mercado nacional (PROCHERA, 2015).
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Machado (2010) complementa dizendo que o modelo é bastante simples,
constituindo-se de uma planilha composta prioritariamente por indicadores
quantitativos referentes aos investimentos sociais, internos e externos, e ambientais.

Soares et al. (2009) dizem que 0 modelo passou a ser mais adotado pelas
organizacdes brasileiras devido a facilidade de elaboracao, ja que ela consiste no
preenchimento de uma tabela com tépicos pré-estabelecidos apontando os valores
monetarios investidos pela empresa em acgdes afirmativas no ambito social interno,
externo e também no ambito ambiental.

O Quadro 3 apresenta os fatos que marcaram a evolucao do modelo IBASE
ao longo do tempo, marcando assim, também, a evolucao do préprio Balanco Social
no Brasil, de certa forma.

Quadro 3 — Fatos que marcaram a evolucdo do modelo IBASE.

Ano Fato
1997 Lancamento da campanha para publicagdo do Balango Social.
1998 Lancamento do “Selo Balango Social IBASE-Betinho”.
1999 Lancamento do site www.balangosocial.org.br.

Primeira revisdo. O modelo traz mais subitens sobre os indicadores internos e
externos, separa os indicadores ambientais e reinsere as questdes polémicas nos
2000 indicadores de corpo funcional: nimero de negros (as) que trabalham na empresa e
percentual de cargos de chefia ocupados por negros (as). A revisdo inclui ao modelo
o item 6 — informacgdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial.

Segunda revisdo. Em resposta as demandas de organizagdes parceiras, foram
incluidos itens sobre: 1) estabelecimento de metas para reducéo de impactos
ambientais; 2) nUmero de estagiarios (as); 3) nimero de reclamagdes de clientes e

2002 percentual de solugdes; e 4) valor adicionado e sua distribuicdo. Ainda neste mesmo
ano houve o estabelecimento dos primeiros critérios para recebimento do “Selo
Balango Social IBASE-Betinho”.

2004 Criagéo do banco de dados no site www.balancosocial.org.br, disponibilizando todos
os balangos sociais publicados, para consulta.

2006 Pela primeira vez as empresas solicitantes do selo sdo submetidas ao crivo da
sociedade civil por meio de consulta publica.

2007 Estabelecimento de cota minima para pessoas com necessidades especiais (motivo

pelo qual se observou a redugao do nimero de selos conferidos).

Fonte: Lira (2009, p. 55).

O “Selo Balango Social IBASE-Betinho”, inclusive, foi responsavel por ampliar,
consideravelmente a adocao dos relatérios de balango social ou de sustentabilidade
no pais. O Gréafico 1 demonstra a quantidade de selos concedidos até 2007, ano em

que foram utilizados pelo instituto pela ultima vez (IBASE, 2018). De acordo com o
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instituto, a ampliagao do rigor nos critérios para concessao do selo anual se reflete na
mudanca de tendéncia a partir de 2006.

No ano de 2007, a maioria das empresas foi desclassificada por ndo mostrar
publicamente em seus relatérios a garantia de 2% a 5% de seus postos de trabalho
para pessoas com deficiéncia (IBASE, 2018).

Com a queda do indice de distribuicao do selo, a partir de 2006, o IBASE
decidiu suspender a distribuigdo e ndo mais a retomou desde entédo (IBASE, 2018). A

evolucao da distribuicdo dos selos estd demonstrada no Grafico 1.

Gréfico 1 — Total de selos IBASE concedidos por ano.

33

q

17
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Fonte: IBASE (2018).

O IBASE, de acordo com suas crencas préprias, nunca forneceu o selo para
organizacoes que comercializam armas, bebidas alcodlicas ou cigarro. Também se
reserva o direito de ndo conceder, suspender ou retirar 0 selo de qualquer empresa
envolvida, denunciada ou processada por corrup¢ao, violacao de direitos humanos,
sociais e ambientais que estejam relacionados com as declaracdes e convencdes da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), da Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU), das diretrizes da Organizacdao pela Cooperacdo e Desenvolvimento
Econémico (OCDE) para empresas multinacionais e toda a legislacdo brasileira
relativa aos direitos e deveres sociais e ambientais ja estabelecidos em nosso pais.

O objetivo central do IBASE ¢ apresentar a sociedade as acgodes
organizacionais que sao classificadas como socialmente responsaveis, assim o0
instituto desenvolveu o seu relatério de modo a apresentar em um conjunto de

indicadores sociais, ambientais e outras acbes empresariais que demonstram
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comprometimento da organizagdo com os deveres para com a sociedade. E um
modelo simples e objetivo para que a divulgagao possa ser realizada em qualquer em
qualquer contexto devido a sua facil compreensao, para poder alcancar todos os
membros da sociedade (BARBIERI, 2007).

Sharf; Pachi (2012) explicam que o modelo se inspira no formato geral dos
relatérios de balancos financeiros, pois expde, de maneira detalhada, os nimeros
associados a responsabilidade social da organizagdo. Em um formato de planilha, o
modelo reune informagdes sobre a folha de pagamentos, os gastos com encargos
sociais de funcionarios, a participacao nos lucros entre outros. Também detalha as
despesas com controle ambiental e os investimentos sociais externos nas diversas
areas — educacao, cultura, saude etc.

O modelo de relatério desenvolvido do IBASE é o primeiro desenvolvido
inteiramente no Brasil. Ele destaca-se por sua objetividade e simplicidade, por ser de
facil entendimento e utilizagdo. E um modelo bastante completo, baseado no design
dos balancos financeiros e contdbeis (PROCHERA, 2015).

Justamente por ser baseado em relatérios financeiros, o0 modelo do IBASE é
de relativo facil entendimento dentro da organizacao. De acordo com Prochera (2015),
as suas principais abordagens sdo a identificacdo da organizacdo; a origem e a
aplicacao dos recursos; indicadores sociais internos; projetos, acdes e contribuicdes
sociais; outros indicadores; indicadores sobre os servidores (incluindo dados sobre a
sua qualificacdo); e, por ultimo, informacdes sobre ética e responsabilidade social na
organizacao.

Para Paiva (2003), apesar de contemplar informacdes sociais de forma
abrangente, o modelo proposto pelo IBASE poderia contribuir mais no que diz respeito
a evidenciacdo de gastos ambientais. E louvavel o desenvolvimento até aqui
observado nesse campo. Em complemento, a se¢ao destinada ao meio ambiente do
modelo apresenta possibilidades de ampliacdo da gama de dados, possibilitando
maior geragcao de informacdes que supram 0s anseios de seus usuarios externos,
incluindo ONGs, os acionistas e quem mais possa interessar-se.

O modelo é composto por indicadores quantitativos e qualitativos divididos de
acordo com as informagdes contidas em cada item (Quadro 4).
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Quadro 4 — Composi¢ao do relatério IBASE.

ltem Informacées contidas Descricao
Receita liquida Serve de base de calculo percentual para grande parte
Base de ] das informacdes e dos dados apresentados, informando
caleulo Resultado Operacional | o impacto dos investimentos nas contas da empresa,
Folha de pagamento zgetcrjrledseapoelr(r)rr]]ltg%ggrzﬁggagao entre empresas e
bruta 9 :
Investimentos que a organizagdo realiza para beneficiar
e/ou atender ao corpo funcional (alimentagéo, encargos
Indicadores Investimentos internos sociais compulsérios, previdéncia privada, saude,
sociais obrigatorios e segurancga e medicina no trabalho, educagéo, cultura,
internos voluntarios capacitacao e desenvolvimento profissional, creches ou
auxilio-creche, participagao nos lucros ou resultados e
outros).
Investimentos da organizagéo cujo publico-alvo é a
sociedade em geral (projetos e iniciativas nas areas de
educacdo, cultura, saude e saneamento, esporte,
Indicadores Investimentos combate a fome e seguranga alimentar, pagamento de
sociais voluntarios da tributos e outros). Sao as ag¢des sociais privadas
externos organizagao realizadas por empresas visando a sociedade ou a
alguma comunidade externa relacionada, direta ou
indiretamente, com os objetivos ou interesses das
corporagoes.
Investimentos cujo objetivo é melhorar a qualidade
Investimentos da ambiental da produgéo/operag¢do da empresa, seja por
organizagao para meio de inovacao tecnoldgica, sejam por programas
Indicadores mitigar ou compensar internos de educacado ambiental. Também séo
ambientais impactos ambientais solicitados investimentos em projetos e agées que nao
estao relacionadas com a operagao da companhia e um
indicador qualitativo sobre o estabelecimento e
cumprimento de metas anuais de ecoeficiéncia.
Indicadores da forma se da o relacionamento da
empresa com seu publico interno no que concerne a
. criacao de postos de trabalho, utilizagéo do trabalho
. Informacgdes sobre 0 i . L s
Indicadores . terceirizado, niumero de estagiarios, valorizacdo da
relacionamento da ; . . L
do corpo o diversidade — negros, mulheres, faixa etaria e pessoas
. organizagao e seus . SN
funcional L com deficiéncia — e participagdo de grupos
funcionarios L C ;
historicamente discriminados no pais em cargos de
chefia e gerenciamento da empresa (mulheres e
negros).
~ Com énfase ao publico interno. Em sua maioria, séo
Informacdes - o ;
indicadores qualitativos que mostram como esta a
relevantes ~ . SR C oy
Lanto ao Acdes relacionadas ao participagao interna e a distribuicao dos beneficios.
gxercicio da publico que interage Também aparecem nesta parte do balango algumas das
cidadania com a organizagao diretrizes e dos processos desenvolvidos na empresa
! que estdo relacionados as politicas e préaticas de gestao
empresarial

da responsabilidade social corporativa.
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Espago é reservado e amplamente utilizado pelas
empresas para divulgar outras informagdes que sejam
relevantes para a compreensao de suas praticas sociais
e ambientais. As empresas que solicitam o “Selo
Balango Social IBASE-Betinho” devem apresentar suas
declarac6es de néo utilizagdo de mao-de-obra infantil
Informagbes gerais que | ou de trabalho analogo ao escravo ou degradante; seu
a organizagdo julgue nédo envolvimento com prostituicdo ou exploracao
relevantes sexual infantil ou adolescente; seu nao envolvimento
COM COrrupgao; e seu compromisso com a valorizagao e
o respeito a diversidade. Deve, também, apresentar sua
identificacao e classificacao, informar sua identificacao
—razao social e CNPJ —, além de nome, telefone e
correio eletrénico da pessoa responsavel pelas
informacdes.

Fonte: IBASE (2007).

Outras
informacdes

2.2.2 O relatério do Instituto Ethos

O Instituto Ethos € uma Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP) criada no ano de 1998. Trata-se de um polo de organizacdo de
conhecimento, troca de experiéncias e desenvolvimento de ferramentas para auxiliar
as empresas a analisar suas praticas de gestao e aprofundar seu compromisso com
a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel (INSTITUTO ETHOS,
2017).

Na época de sua criagao, o Instituto consolidou-se como a instituicao mais
importante na area de responsabilidade social empresarial no Brasil, incentivando a
transparéncia nos relacionamentos e a promoc¢do da integridade dentro das
organizagdes (FRANGCA, 2012).

O Instituto Ethos afirma que se propde a disseminar a pratica da
Responsabilidade Social, ajudando as instituicbes a compreender e incorporar de
forma progressiva o conceito do comportamento empresarial socialmente
responsavel. Seus objetivos sdo implementar politicas e praticas que atendam a
elevados critérios éticos, contribuindo para o alcance do sucesso econbémico
sustentavel em longo prazo; assumir suas responsabilidades com todos aqueles que
sao atingidos por suas atividades; demonstrar a seus acionistas a relevancia de um
comportamento socialmente responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus
investimentos; identificar formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as
comunidades na construcao do bem-estar comum; e prosperar, contribuindo para um
desenvolvimento social, econémica e ambientalmente sustentdvel de toda a
sociedade (FRANCA, 2012).
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Para o Instituto Ethos (2017), o balanco social € um levantamento dos
principais indicadores de desempenho ambiental, econémico e social da empresa. Ele
amplia seu didlogo com os publicos com os quais a empresa se relaciona e esclarece
seus objetivos no passado no presente e no futuro. O balanco social ainda permite
que a importancia da responsabilidade social seja ampliada na estratégia corporativa,
uma vez que reune, além da avaliacdo da empresa sobre seu desempenho, as
expectativas de seus publicos de interesse.

O balanco social ou o relatério de sustentabilidade, dessa forma, pode ser
definido como um relatério anual produzido voluntariamente pela empresa ap6s um
esforco de “auditoria interna” para mapear seu grau de responsabilidade social. Essa
“auditoria” busca entender a gestdo do empreendimento e avalia-la, segundo critérios
ambientalmente sustentaveis e socioecondmicos, nos diversos niveis: politicas de boa
governanca corporativa, valores, visdo de futuro e desafios propostos (INSTITUTO
ETHOS, 2017).

O relatério do Instituto Ethos incorpora a planilha proposta pelo IBASE e
sugere um detalhamento maior do contexto de tomada de decisdes, dos problemas
encontrados e dos resultados obtidos e tem como objetivo defender a necessidade de
que os relatérios de balango social tenham a credibilidade e a consisténcia
comparaveis a dos balangos financeiros (SHARF; PACHI, 2012).

Em seus indicadores, o Instituto Ethos organiza a Responsabilidade Social
Corporativa em sete tdpicos que considera de primordial importancia para a
aplicabilidade: Valores, Transparéncia e Governanca, Publico interno, Meio ambiente,
Fornecedores, Consumidores/Clientes, Comunidade, Governo e Sociedade
(INSTITUTO ETHOS, 2017).

Os principais itens do relatério de sustentabilidade do Instituto Ethos sdo a
declaragao de principios; a descricao de metas alcancadas e metas propostas (que
pode ser apresentada comparativamente); a descricdo dos desafios futuros ja
identificados e a declaracao geral da forma como a empresa se prepara para enfrentar
esses desafios (INSTITUTO ETHOS, 2017).

O Ethos lista uma série de beneficios que a adocao do relatério pode trazer

para a gestao das organizacoes (Quadro 5).
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Quadro 5 — Beneficios do relatério de sustentabilidade para as organizacées.

Area

Principais beneficios para a gestao

Gestao de risco

A partir do autodiagnostico, sua empresa consegue identificar os pontos
fortes e aqueles a serem desenvolvidos, evitando riscos ao negdécio.

Gestao sustentavel

Com o novo sistema de gestao dos Indicadores Ethos, sua empresa
define objetivos, prazos e responsaveis pelas agdes de
sustentabilidade, facilitando o planejamento e garantindo o
acompanhamento das metas.

Vocé pode escolher quantos e quais indicadores sao adequados ao seu
negocio. Nao ha um ndmero minimo obrigatério a ser respondido. O

Indicadores tamanho da transformagéo é uma escolha da sua empresa. O
importante é iniciar essa transformacao.
Usando os Indicadores Ethos, sua empresa atende e integra os
principais itens de iniciativas internacionais como as diretrizes da Global
Tempo Reporting Initiative (GRI), a norma ABNT ISO 26000, o Pacto Global da

Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) e o Carbon Disclosure Program
(CDP).

Melhoria continua

Seu publico interno podera identificar oportunidades e rever processos,
buscando melhoria continua e inovagao.

Comparabilidade

O desempenho da sua empresa é comparado com o das demais que
responderam os Indicadores Ethos, com recortes por setor, porte e
regido, trazendo inspira¢do e indicando desafios para o futuro.

Ao responder os Indicadores Ethos, 0 nome da sua empresa podera
ficar exposto no site do Instituto Ethos. Além disso, ela pode divulgar em

sustentabilidade

Visibilidade seu site o banner “Eu uso os Indicadores Ethos” e ser escolhida para
constar no Banco de Praticas.
Esta nova funcionalidade dos Indicadores Ethos permite que sua
Relato de empresa possa gerar, automaticamente, seu relato de sustentabilidade,

logo apds o preenchimento. Esse documento pode ser editado com a
identidade visual da sua empresa para ser compartilhado com seus
publicos e dar visibilidade as agbes sustentaveis da companhia.

Fonte: adaptado de Instituto Ethos (2017).

2.2.3 O relatério da Global Reporting Initiative (GRI)
A Global Reporting Initiative (GRI) Iniciativa Global para a Apresentagao de

Relatérios, em tradugcao livre por Sharf e Pachi (2012), € uma organizacao

internacional independente que auxilia empresas, governos e outras organizacdes a

entender e comunicar 0s impactos de seus neg6cios em pontos criticos de

sustentabilidade, tais como as mudancas climaticas, direitos humanos, corrupcéo e

outros (GRI, 2017).

Trata-se de uma entidade norte-americana que retne 1.500 especialistas e

organizagodes, entre ONGs, empresas e universidades (GRI, 2017).
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A GRI foi langada em 1997 pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio
Ambiente (PNUMA) e pela Coalizdo por Economias Ambientalmente Responsaveis
(CERES, do inglés, Coalition for Environmenatlly Responsible Economies).

O principal objetivo da GRI é desenvolver um modelo-padrédo para o relatorio
do balanco social, em nivel internacional. Neste sentido, Sharf e Pachi (2012)
observam que, apesar de, no exterior existir tanta ou mais diversidade de modelos de
balancos sociais, o0 modelo desenvolvido pela GRI é o que tem ganhado mais
importancia nos ultimos tempos.

Para Castilho Filho (2014), o GRI é o instrumento de relatério voluntario de
sustentabilidade mais utilizado pelas organizacdes que funciona como uma auditoria
das acoes de sustentabilidade e de responsabilidade social, aumentando o rigor das
informacdes exigidas nos seus indicadores, prevendo assim a possibilidade de maior
poder de comparabilidade e aceitacdo dos relatérios de sustentabilidade entre as
organizacdes e governos ao redor do mundo.

As diretrizes do GRI sdo baseadas nas normas de gestao de sustentabilidade
ISO 26000. Este poder de comparabilidade fortalece e mobiliza os stakeholders como
forma de possibilitar uma classificacdo das organizagdes, sendo esta divulgacdo uma
forma transparente e responsavel de comunicagcédo, ganhando legitimidade com as
organizacoes e governo (CASTILHO FILHO, 2014).

Castilho Filho (2014) relata que a iniciativa GRI baseia o seu relatorio através
da utilizacdo do Triple Bottom Line (também conhecido como Tripé da
Sustentabilidade), que consiste, segundo Barbosa (2007) em componentes
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel, considerando o desenvolvimento
econbmico, a protecdo ao meio-ambiente e a igualdade social. Esses fundamentos
aliados a mudanca do paradigma das corporacoes, que tinham, anteriormente, como
unico foco o lucro, passaram por uma concepcao de desenvolvimento sustentavel,

dando origem ao Tripé da Sustentabilidade (figura 1).
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Figura 1 — Tripé da Sustentabilidade.

social

desenvolvimento
sustentavel

economico ambiental

Fonte: Venturini; Lopes (2015).

Considerando a teoria do Tripé da Sustentabilidade, que busca aliar o
desenvolvimento sustentavel da organizacédo e da sociedade na qual esta inserida,
aliando o crescimento social, econémico e ambiental de forma saudavel e inserindo
indicadores de desempenho social, desempenho econbémico e desempenho
ambiental, sendo estes aspectos fundamentais para criar um relatério com identidade
prépria. Para a GRI, o objetivo é de que o balanco social possa ser uma resposta bem-
sucedida das organizacdes para comunicar seus feitos para a comunidade, buscando
sua colaboracao e cooperagao (CASTILHO FILHO, 2014).

Para Prochera (2015), o modelo GRI surgiu do movimento de integragao entre
os diversos movimentos que defendem a responsabilidade socioambiental. A iniciativa
GRI tenta difundir a importancia de publicarem-se balancos sociais e busca uma
padronizacdo minima que os balancos devem ter para que sejam de utilidade em nivel
global. Prochera (2015) complementa descrevendo que o modelo do relatério GRI é
ideal, pois sua estruturacao se da embasada em dois pressupostos basicos, um deles
€ a comparabilidade e o outro a flexibilidade. A primeira liga-se a meta de desenvolver
uma estrutura paralela aos relatorios financeiros, mas dependente entre si. A segunda
considera as diferencas legitimas entre organizacdes e entre setores da economia,

atuando de modo flexivel o suficiente para acomodar essas diferengas.
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Machado (2010) explica que as diretrizes do relatério GRI apresentam duas
partes: a primeira parte orienta como relatar, com base em principios para a definicao
do conteudo e em principios que assegurem a qualidade do relatério, os quais se
complementam e devem ser utilizados de forma integrada; ja a segunda parte trata do
que relatar, indicando os dados a serem divulgados, que séo relevantes e essenciais
para a maioria das organizacoes e seus stakeholders, separados em trés categorias:
perfil, forma de gestédo e indicadores de desempenho definidos pela GRI.

A GRI (2017), nesta busca por padronizacdo do balango social estabeleceu

principios para a definicado do contetdo do relatério (Quadro 6):

Quadro 6 — Principios de padronizacao do GRI.

Principios Descricao

A organizacao deve identificar seus stakeholders e explicar no relatério as
medidas que adotou para responder as expectativas e interesses razoaveis
Incluséo de dessas partes. Os stakeholders incluem aqueles diretamente envolvidos nas
stakeholders operacdes da organizagdo ou que mantém relagdes de outro tipo com ela. As
expectativas e interesses razoaveis de stakeholders constituem uma referéncia
fundamental para muitas decisées no processo de elaboracao do relatdrio.

O relatdrio deve descrever o desempenho da organizagao no contexto mais
amplo da sustentabilidade. As informacdes sobre desempenho devem ser
contextualizadas. A pergunta subjacente aos relatos de sustentabilidade é como
a organizacao esta contribuindo ou pretende contribuir no futuro para a melhoria
ou deterioracdo de condi¢cdes econdmicas, ambientais e sociais,

Contexto da desdobramentos e tendéncias em nivel local, regional ou global. O simples
sustentabilidade | relato de tendéncias no desempenho individual (ou na eficiéncia da
organizagao) nao constitui uma resposta a essa pergunta. Por essa razao, os
relatrios devem procurar descrever o desempenho da organizagdo com base
em conceitos mais amplos de sustentabilidade e discuti-lo no contexto dos
limites e demandas impostos a recursos ambientais ou sociais no nivel setorial,
local, regional ou global.

O relatério deve abordar aspectos que reflitam os impactos econémicos,
ambientais e sociais significativos da organizagéo; ou possam influenciar,
substantivamente, as avaliagdes e decisdes de stakeholders. As organizagdes
tém uma ampla gama de tépicos que podem incluir no seu relatério. Os
Materialidade materiais sdo aqueles que podem ser razoavelmente considerados importantes
por refletirem os impactos econémicos, ambientais e sociais da organizagao ou
influenciarem as decisdes de stakeholders, devendo, portanto, ser incluidos no
relatorio. A materialidade € o limiar a partir do qual os aspectos tornam-se
suficientemente expressivos para serem relatados.

A cobertura de aspectos materiais e seus limites deve ser suficientemente
ampla para refletir impactos econémicos, ambientais e sociais significativos e
permitir que stakeholders avaliem o desempenho da organiza¢do no periodo
Completude analisado. A “completude” envolve principalmente as dimensdes de escopo,
limite e tempo. O conceito pode também ser usado para se referir a praticas de
coleta de informagoes e verificar se a apresentacao dos dados é razoavel e
adequada.

Fonte: adaptado de GRI (2017).
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Além dos principios de padronizagao, a GRI (2017) também definiu principios
de qualidade, para assegurar a qualidade da elaboracao e demonstracao do relatério,
por parte das organizacdes que virem a adota-lo como o seu modelo de divulgacao
descrito no Quadro 7.

Quadro 7 — Principios de qualidade do GRI.

Principios Descricao

O relatério deve refletir Aspectos positivos e negativos do desempenho
da organizagéo, de modo a permitir uma avaliagado equilibrada do seu
desempenho geral. A apresentagao geral do contetdo do relatério deve
Equilibrio retratar o0 desempenho da organizag¢édo imparcialmente. Escolhas,
omissdes ou formatos de apresentacao que possam influenciar indevida
ou inadequadamente uma deciséo ou julgamento por parte do leitor
devem ser evitados.

A organizacao deve selecionar, compilar e relatar as informacgdes de
forma consistente. As informagdes relatadas devem ser apresentadas de
modo que permita aos stakeholders analisar mudangas no desempenho
da organizacéo ao longo do tempo e subsidiar analises relacionadas a
outras organizacgoes. A comparabilidade é necessaria para avaliagoes de
desempenho. Os stakeholders que usam o relatério devem poder
comparar as informagdes sobre o desempenho econémico, ambiental e
social da organizagao no presente com seu desempenho no passado,
seus objetivos e, na medida do possivel, o desempenho de outras
organizagoes.

As informagdes devem ser suficientemente precisas e detalhadas para
que os stakeholders possam avaliar o desempenho da organizagao
relatora. As respostas a tépicos e indicadores econdmicos, ambientais e
Exatidao sociais podem ser expressas de muitas maneiras, podendo assumir a
forma de respostas qualitativas ou medi¢des quantitativas detalhadas,
entre outras. As caracteristicas que determinam a exatidao variam de
acordo com a natureza das informacdes e seus usuarios.

A organizagao deve publicar o relatério regularmente e disponibilizar as
informacdes a tempo para que os stakeholders tomem decisdes
fundamentadas. A utilidade das informagoes esta intimamente ligada ao
Tempestividade fato de o momento de sua divulgagéo permitir a stakeholders integra-las
eficazmente ao seu processo decisério. O momento da divulgagao se
refere tanto a regularidade do relatério como a atualidade dos eventos
nele descritos.

A organizacao deve disponibilizar as informacdes de forma
compreensivel e acessivel aos stakeholders que usam o relatério. As
Clareza informacdes devem ser apresentadas de uma maneira compreensivel
para stakeholders que tenham um conhecimento razoavel a respeito da
organizagdo e de suas atividades.

Comparabilidade

A organizacao deve coletar, registrar, compilar, analisar e divulgar as
informacdes e processos usados na elaboragao do relatério de uma
forma que permita sua reviséo e estabeleca a qualidade e materialidade
Confiabilidade das informacdes. Os stakeholders devem se sentir seguras de que o
relatorio podera ser verificado para que se estabeleca a veracidade do
seu contelido e até que ponto os principios para relato foram
adequadamente aplicados.

Fonte: adaptado de GRI (2017).
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Castilho Filho (2014) aponta que o balanco social da Global Reporting
Initiative é o instrumento de relatério de sustentabilidade mais utilizado pelas
organizacdées no mundo todo, possibilitando a sua utilizagdo como um método de
auditoria das acbes de sustentabilidade, aumentando o rigor das informagdes, o seu
poder de comparabilidade e aceitacao dos relatérios de sustentabilidade. Além disso,
as diretrizes do relatério possuem uma premissa de comparabilidade que fortalece e
mobiliza os stakeholders como forma de possibilitar uma classificacdo das
organizacdes, sendo esta divulgacdo uma forma transparente e responséavel de
comunicagao, ganhando legitimidade com as organizagdes e governo.

Para Oliveira et al (2014) o modelo da GRI destaca-se dentre as principais
iniciativas para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade pelos seus consistentes
esforgcos para consolidar as diversas iniciativas existentes para se chegar a um
consenso sobre a avaliagdo de sustentabilidade empresarial. Seus esforgos de
atuacao sao apontados como uma possivel razdo do crescimento da quantidade de
relatérios de sustentabilidade empresariais publicados no Brasil.

Schwach et al (2014) explicam que a organizagdo GRI tem o objetivo de
contribuir para a melhoria dos relatérios de sustentabilidade emitidos pelas
organizacdes e estimular a adocao voluntaria de indicadores com maior qualidade,
rigor e aplicacao global, para tornar tal pratica mais harmonizada internacionalmente.

O modelo do GRI destaca-se, principalmente, por ser um modelo considerado
referéncia mundial do relatério, principal objetivo da iniciativa e, por ter esse objetivo
principal, vem sendo adotado por cada vez mais organizacdes ao redor do mundo,
sejam organizacdes do setor privado ou organizacdes sem fins lucrativos ou do setor

publico.

2.3 Analise comparativa dos relatérios

Cada um dos modelos de relatério dos institutos Ethos, IBASE e GRI
apresentam caracteristicas préprias de divulgacao e preveem indicadores no Balanco
Social, que, em geral, vislumbram a gestao estratégica em organizacdes privadas,
principalmente, mas que podem ser adequados a realidade da gestdo de
organizacdes sem fins lucrativos e da administracédo publica também.

No Quadro 8, estao listados os indicadores considerados por cada um dos

modelos, para conhecimento.
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Quadro 8 — Indicadores utilizados nos modelos de Balango Social.

Relatorio Indicadores

— Valores, Transparéncia e Governanga.
— Pudblico Interno

— Meio Ambiente

— Fornecedores

— Consumidores e Clientes

— Comunidade

— Governo e Sociedade

Ethos

— Base de Célculo

— Indicadores Sociais Internos

— Indicadores Sociais Externos

— Indicadores Ambientais

— Indicadores de Corpo Funcional
— Informacdes Relevantes

IBASE

— Indicadores de Desempenho Econbémico

— Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente

— Indicadores de Desempenho Referentes a Préticas Trabalhistas e
Trabalho decente

— Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos

— Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade

— Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto

Fonte: o autor adaptado de GRI (2017), IBASE (2017) e Ethos (2018).

GRI

Dentro dos dados organizacionais considerados para a elaboracao para cada
relatério, existem caracteristicas proprias, de acordo com o Quadro 9.

Quadro 9 — Comparacéo entre os principais itens do relatorio.

Iltens IBASE ETHOS GRI
Fornece um
modelo proprio Sim. Nio. No.
para instituicoes de
ensino?
Nivel de Nacional. Nacional. Internacional.

reconhecimento:

Nivel de
detalhamento do
relatério:

Reulne informacbes sobre
folha de pagamentos, gastos
com encargos sociais,
participagao nos lucros,
despesas com controle
ambiental e investimentos
sociais externos.

Incorpora aos dados
propostos pela planilha
do modelo IBASE, os
indicadores Ethos de
Responsabilidade
Social Empresarial,
com um grau de
detalhamento maior.

Reconhecido por
ser o relatério mais
completo e
abrangente. E
considerado o
padrdo mundial.

Natureza do
relatério:

Predominantemente
contabil.

Contabil e social.

Predominantement
e social.

Permite adesao ao
Pacto Global?

Nao.

Nao.

Sim.

Fonte: o autor adaptado de GRI (2017), IBASE (2017) e Ethos (2018).
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Sharf; Pachi (2012) observam que, apesar de, no exterior existir tanta ou mais
diversidade de modelos de balancos sociais, 0 modelo desenvolvido pela GRI é o que
tem ganhado mais importancia. O objetivo da GRI, para Sharf; Pachi (2012) é,
justamente, desenvolver um modelo do relatério que se torne padrdo internacional,
além de ter como uma grande vantagem, o fato de ser o modelo exigido para a adesao
das organizacoes ao Pacto Global da ONU (DURSKI et al., 2018) Outra grande
vantagem, conforme apontado por Prochera (2015) é a premissa de comparabilidade
que o relatério da GRI prové, uma vez que sua adocao pelas organizagdes tem se
disseminado e o padrdo do relatério permite que as organizacbes possam comparar
os indicadores entre si.

Vaz et al (2017) citam as vantagens do relatério GRI como sendo um bom
relatério de sustentabilidade, construido dentro de regras claras, tornando-se, assim,
um diferencial importante para a analise da posicao a empresa em seu mercado, além
de ser um fator de valorizagdo de suas acoes sociais. O Balango Social, além de
prover dados que possam auxiliar a organizacao a conhecer melhor os seus proprios
pontos fracos e quais sao suas opcOes de gestdo, também € uma importante
ferramenta para que o planejamento possa desenvolver a operacao para alcancar a
sustentabilidade e atender as demandas de responsabilidade social dos stakeholders.

24 A situacao da UTFPR

A UTFPR, por ser uma instituicao publica federal da area de educacgao, com
mais de cem anos de tradicdo, tem um importante papel social na comunidade onde
esta inserida, principalmente, mas por ser uma instituicao formadora de profissionais,
tem impacto nao sé regionalmente, mas também nacionalmente, se alinhando com as
politicas de educacgao do governo federal.

No PDI 2018-2022, a UTFPR divulga sua missdo como sendo “Desenvolver a
educacao tecnolégica de exceléncia por meio do ensino, pesquisa e extensao,
interagindo de forma ética, sustentavel, produtiva e inovadora com a comunidade para
0 avanco do conhecimento e da sociedade” e sua visdo como “Ser modelo
educacional de desenvolvimento social e referéncia na area tecnolégica”. Entre seus
valores estao a ética; o desenvolvimento humano; a integracao social; a inovacao; a

qualidade e exceléncia; e a sustentabilidade.
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Com isto, percebe-se que a responsabilidade social e a sustentabilidade sao
importantes fatores para o planejamento estratégico da UTFPR. A utilizacdo dos
indicadores dos relatérios de Balango Social descritos como componentes do relatério
anual de gestao e sustentabilidade poderdao ser um importante demonstrativo do que
a instituicao tem feito e pretende fazer em relagdo a esses itens, buscando demonstrar
para a sociedade e também demais stakeholders como a instituicdo tem atuado.

Além desses fatores, € fundamental que uma instituicdo do tamanho da
UTFPR, reconhecidamente competente do ponto de vista académico, inclusive em
nivel internacional, e que vem crescendo muito nos ultimos anos, tanto em questao
de infraestrutura (contando com 13 Campus e trés sedes somente na cidade de
Curitiba-PR) quanto de numero de alunos, professores e servidores técnico-
administrativos, passe a dar maior atencao para a questao da responsabilidade social,
centralizando as informacdes das agdes sociais que ja existem, de modo a poder focar
recursos onde € necessario e a aumentar, se necessario, a quantidade de acdes
sociais ou o alcance das ja existentes, de forma a maximizar os seus resultados e
publico atingido por cada uma delas, objetivando, com isto, disseminar o tema na
sociedade onde estd inserida. O mapa com os Campus da Instituicdo esta

demonstrado na Figura 2.
Figura 2 — Mapa dos Campus da UTFPR.
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Mesmo tendo uma estrutura grande e com Campus espalhados ao longo de
todo o Estado do Parand, a administracado da UTFPR é bem centralizada, sendo que
a gestao de todos os Campus segue as definicoes estratégicas da administracdo
geral. Fato que pode auxiliar a implantacédo do Balango Social na instituicao.

A UTFPR embasa o seu planejamento estratégico na definicdo da sua missao,
da sua visado e dos seus valores na sustentabilidade e na responsabilidade social, de
acordo com o0 seu relatério de gestdo. Esse fator também deve impulsionar a
instituicao a adotar o Balango Social. Mais do que isso, por ser uma instituicao publica
de educacao e possuir diversas agdes sociais, que atualmente funcionam sem possuir
um controle realmente efetivo, a instituicao teria no balanco social um meio de poder
planejar e proceder a este controle, facilitando assim, o direcionamento de
investimentos e até a criacdo de mais acdes que poderiam vir a beneficiar a
sociedade.

Cada modelo do relatério descrito anteriormente poderia ser adaptado para a
instituicdo conforme a sua utilizacao e todos se encaixariam no perfil organizacional
da UTFPR. O relatério GRI, no entanto, por ser internacionalmente mais conhecido e
por buscar se tornar um modelo padréao para o relatério do Balangco Social em nivel
mundial, pode ser um diferencial no caso da UTFPR, uma vez que a instituicao esta
em busca da internacionalizagdo — um dos objetivos da atual gestao, e consequente
maior reconhecimento da universidade, dentro e fora do Brasil.

Um bom paréametro para se medir a abrangéncia do relatério de
sustentabilidade dentro da organizagcédo € considerar as areas de interesse do Pacto
Global, uma vez que, para que a empresa possa aderir, precisa também divulgar o
Balaco Social, e os indicadores de ambos sao bem parecidos (Quadro 10).

Aderir ao Pacto Global também seria um diferencial importante para a UTFPR.
O Pacto Global é uma iniciativa da Organizagao das Nagdes Unidas — ONU. No ano
de 1999, o entdo Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan, em discurso realizado no
Forum Econémico Mundial, convocou os principais lideres do mercado mundial para
participar de uma nova iniciativa voltada a contribuir e difundir os beneficios do
desenvolvimento econémico mundial por meio de politicas e ag¢des corporativas
voluntarias (WILLIAMS, 2004). A iniciativa chamava a atencdo para a adocgéao de
valores e principios nas areas de direitos humanos, direitos do trabalho e praticas
ambientais. Ferreira (2008) descreve que Kofi Annan, entdo ocupante do cargo de
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secretario-geral da ONU argumentou que os valores compartilhados podem fornecer
um ambiente estavel para um mercado globalizado, e que, sem estes valores
explicitos, os negocios poderiam estar sujeitos ao protecionismo, ao populismo, ao
fanatismo e ao terrorismo.

O Pacto Global, no entanto, ndo é um instrumento regulatério nem um cédigo
de conduta obrigatério, tampouco um férum para policiar as politicas e praticas
gerenciais (REDE BRASIL, 2017). Carvalhares (2012) complementa que o Pacto
Global é uma plataforma de mudltiplos fatores e de multiplos agentes do cenario
internacional, que forma uma rede de cooperagdo e de colaboragcdo em prol de
objetivos globais comuns.

O Pacto Global é composto por dez principios divididos dentro de quatro
grandes areas. As grandes areas do Pacto Global sdo Direitos Humanos, Relagdes
de Trabalho, Meio Ambiente e, incluida mais recentemente, a area de Corrupcao,
Extorsdo e Suborno (REDE BRASIL, 2017). Cada grande area relaciona-se com
principios que devem ser observados nas organizagdes que se tornam signatarias do
Pacto Global (Quadro 10).

Quadro 10 — Relacdo das Grandes Areas e Principios do Pacto Global.

Area Principios

As empresas devem apoiar e respeitar a protecao de direitos
1 humanos reconhecidos internacionalmente na sua area de

Direitos humanos influéncia.

> Assegurar-se de sua ndo participagdo em violagbes de direitos
humanos.

3 As empresas devem apoiar a liberdade de associagéo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva.

4 Apoiar a eliminacao de todas as formas de trabalho forgado ou
Relacgbes de trabalho compulsorio.

5 | Apoiar a erradicacao efetiva do trabalho infantil.

6 | Apoiar a eliminacdo da discriminagdo no emprego.

7 As empresas devem adotar uma abordagem preventiva para os
desafios ambientais.

Meio ambiente 8 Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental.

9 Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente sustentaveis.

Corrupcao, extorsao e 10 As empresas devem combater a corrup¢ao em todas as suas
suborno formas, incluindo extorsao e suborno.

Fonte: Ferreira (2008).
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De acordo com Moura (2018), essa analise pode ser Util para as organizacoes
sem fins lucrativos e da administracao publica dentro de trés principais perspectivas,
que sao: a perspectiva do propdsito da organizagéo, considerando a sua abordagem
social: a perspectiva dos stakeholders considerando a contabilidade, a legitimidade, o
envolvimento e sua influéncia, além do possivel voluntariado; e a perspectiva da
gestdo, considerando a sustentabilidade financeira, o planejamento de curto e de
longo prazo, a equidade, a eficiéncia e a eficacia, além do controle da gestdo
estratégica. Moura (2018) em sua analise, alinha alguns itens constantes dos sistemas
de medicdo de desempenho organizacional com possiveis implicacbes para
organizacdes sem fins lucrativos e do setor publico (Quadro 11).

Quadro 11 — Implicagbes praticas dos sistemas de medicao de desempenho para organizagées sem
fins lucrativos e da administracéo publica.

Itens Implicacoes

* A missdo social deve ser considerada dentro do desenvolvimento do
conceito do sistema, cujos atributos sdo reconhecidos nas ferramentas do
sistema.

» Objetivos sociais devem ser considerados na definicdo das medicdes de
desempenho.

* Os resultados sociais devem ser considerados como se fosse 0 “ganho
financeiro” da organizagéo — o sistema deve ser elaborado considerando
essa visao.

« Resultados intangiveis devem ser considerados através da criagao de
valor social e a medicdo de impacto social da organizacao.

» As obrigagdes legais de divulgar relatérios financeiros e de desempenho

Prestacao de devem ser consideradas na definicdo das medi¢des de desempenho.

Contas » Diferentes demandas por demais relatérios pelos stakeholders devem ser
apresentadas de forma distinta no sistema.

* As medi¢des de desempenho devem considerar meios de aumentar a
credibilidade e melhorar a reputacao da organizagéo junto aos
stakeholders.

Abordagem Social

Legitimidade « O projeto do sistema deve considerar indicadores estratégicos que
realcem a legitimidade para poder manter eventuais investidores,
doadores e financiadores que existam e atrair novos.

» O sistema deve considerar a existéncia de multiplos stakeholders.
« O projeto do sistema deve considerar os requisitos dos stakeholders e

Envolvimento e envolve-los nos processos.

Influéncia dos » O sistema deve considerar diferentes medidas de desempenho e

Stakeholders indicadores, de acordo com as demandas dos stakeholders.

« O sistema deve considerar as expectativas de todos os stakeholders,
sem excecgoes.

» O sistema deve ser desenvolvido considerando dois tipos diferentes de
recursos humanos: os funcionérios e os voluntérios.

Voluntariado * As expectativas, medigdes de desempenho e eventuais recompensas
para os voluntarios devem ser administradas e o sistema deve prover
dados para elas.

» O sistema deve ser projetado para que possa diferenciar as diferentes
fontes de receita, incluindo as suas eventuais restricdes e limitagces de
tempo.

Sustentabilidade
Financeira
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» O sistema deve ter medigdes de desempenho que possam transformar
0s objetivos de longo prazo em medi¢des de curto prazo, de interesse

Planejamento de dos stakeholders.
Curto e de Longo * As definicées das medigdes de desempenho devem considerar
Prazo indicadores que possam demonstrar resultados parciais ou em progresso

gue possam traduzir o planejamento de longo prazo em relatorios de
curto prazo.
» O sistema deve ser elaborado com uma perspectiva de equidade,

Equidade analisando as demandas dos usuarios e as demandas legais, quando
necessario.
» As medi¢cdes de eficiéncia e eficacia da organiza¢do devem ser
Eficiéncia e consideradas nas definicdes de medigdes de desempenho.
Eficacia « As medicdes de eficiéncia e eficacia da organizacdo devem ser

caracterizadas observando as demandas dos stakeholders nos relatérios.

» O sistema deve ser desenvolvido tendo em mente a intengdo de dar
apoio a cultura organizacional.

* Ainterface do sistema deve ser f&cil e atraente.

* A avaliagao individual de desempenho ndo deve constranger as pessoas.
Deve encorajar a melhoria continua.

» Os relatérios devem ser desenvolvidos de modo a contribuir com o
processo de tomada de deciséo.

* A promocgao de boas préticas e contribuicdo para a melhoria da
identificacdo das diversas areas sdo caracteristicas importantes a serem
consideradas no desenvolvimento do sistema.

» Funcionarios e voluntarios devem se envolver no desenvolvimento do
sistema.

Fonte: o autor adaptado de Moura (2018).

Gestao Estratégica

Os itens apontados por Moura (2018) podem ser relacionados aos indicadores
do relatorio GRI da seguinte forma (Quadro 12).

Quadro 12 — Relagéo dos itens de sistema de medicao de desempenho e indicadores do Balango

Social da GRI.
Itens Indicadores envolvidos
Ab » Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade
ordagem . X o
Social * Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto
* Indicadores de Desempenho Econémico
Prestacéo de » Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade
Contas * Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto
* Indicadores de Desempenho Econémico
* Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente
» Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e
Legitimidade Tra_balho decente o
* Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
» Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade
* Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto
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Envolvimento e
Influéncia dos
Stakeholders

Indicadores de Desempenho Econémico

Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e
Trabalho decente

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto

Voluntariado

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade

Sustentabilidade
Financeira

Indicadores de Desempenho Econémico

Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade
Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto

Planejamento de
Curto e de Longo
Prazo

Indicadores de Desempenho Econémico

Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e
Trabalho decente

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto

Equidade

Indicadores de Desempenho Econdmico

Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e
Trabalho decente

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto

Eficiéncia e
Eficacia

Indicadores de Desempenho Econémico

Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e
Trabalho decente

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto

Gestéao
Estratégica

Indicadores de Desempenho Econémico

Indicadores de Desempenho do Meio Ambiente

Indicadores de Desempenho Referentes a Praticas Trabalhistas e
Trabalho decente

Indicadores de Desempenho Referentes a Direitos Humanos
Indicadores de Desempenho Referentes a Sociedade

Indicadores de Desempenho Referentes a Responsabilidade pelo
Produto

Fonte: o autor adaptado de Moura (2018).

Assim, pode-se perceber que os indicadores abrangidos pelo Balanco Social

da GRI atendem aos itens utilizados para a medicao do desempenho da organizacao

(MOURA, 2018).
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Nascimento; Reginato (2009) explicam que o BSC pode ser entendido como
um sistema de suporte a decisdao e de medicdo de desempenho, considerando que
ele relune os elementos chave para acompanhar o cumprimento da estratégia
organizacional. Assim, Cardoso et al (2012) complementam citando que o BSC
pressupde alteracdes na composicao e nas relacdes de causa e efeito entre as agdes,
proporcionando assim um equilibrio entre os objetivos de curto e de longo prazo; entre
medidas financeiras e nao financeiras; entre indicadores de tendéncia e ocorréncia e
entre as analises internas e externas do desempenho.

A ferramenta pode ser muito Gtil para a tomada de decisdo da gestao e
também para a medicdo do desempenho da organizacao, pois, para Cardoso et al
(2012), o BSC proporciona informacdes mais claras e precisas auxiliando na tomada
de decisdo, focalizando o desempenho da empresa e montando sua estrutura sob
quatro grandes perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e de
aprendizado e crescimento.

A matriz BSC é uma ferramenta diversificada, que além de medir os dados
numéricos apresentados pela empresa, preocupa-se em estudar outros fatores que
influenciam diretamente a cada tomada de decisdo, como a imagem passada ao
mercado e a seus clientes, a qualidade e o comprometimento dos colaboradores.

O BSC consiste, assim, em um sistema de informacao para gerenciamento da
estratégia organizacional, abrangendo sua utilidade como um sistema de medicéo de
desempenho da organizacdo a uma ferramenta util para a tomada de decisdo por
parte da gestao, considerando o planejamento estratégico da organizacao. Traduz a
missdo e 0s objetivos da empresa em um conjunto abrangente de medidas de
desempenho que serve de base para um eficiente sistema de gestdo. Seu processo
de elaboragdo € executado em quatro etapas, sendo elas: traducdo da visao,
comunicacdo e comprometimento, planejamento de negécios e feedback e
aprendizado (PADOVEZE, 2010).

A sua utilizacao, pelas organizacdes, de acordo com Kaplan; Norton (1997)
vem servindo como uma das principais iniciativas de melhorias uma gestdo de
qualidade total, producéao e sistema de distribuicdo, competicdo baseada no tempo,
producéo enxuta, producao de organizacdes focalizadas no cliente e gestao de custos
baseada em atividades.

A analise dos indicadores do BSC é baseada em quatro grandes perspectivas

(figura 3):
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Figura 3 — Perspectivas do BSC.
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Fonte: Kaplan e Norton (1997).

Cardoso et al (2012) descrevem que a perspectiva financeira do BSC permite
medir e avaliar resultados que 0 negocio proporciona e necessita para seu
crescimento, desenvolvimento, e para satisfagdo dos seus acionistas.

A perspectiva dos clientes identifica quais os fatores que sdo importantes na
concepcgao dos clientes, que em geral, situam-se em torno de trés categorias: tempo,
que se tornou uma importante arma competitiva, a capacidade de atender com rapidez
e confianga as solicitagcdes dos clientes € um grande diferencial para as negociacoes;
a qualidade e o desempenho que deixaram de ser vantagens estratégicas tornando-
se necessidades competitivas, muitas empresas que nao foram capazes de oferecer
de forma confiavel produtos e servicos sem defeitos ofuscaram sua imagem perante
o mercado e; por fim, o servi¢o, que esta diretamente ligado ao pre¢o, se uma unidade
de negdcios estiver seguindo uma estratégia diferenciada sem duvida apresentara
melhores resultados futuramente (CARDOSO ET AL, 2012).

Em relagdo a perspectiva dos processos internos, Kaplan; Norton (1997)
explicam que, nesse espectro, os executivos identificam os processos mais criticos
da organizagdo, a fim de atender os objetivos dos clientes e acionistas. As
organizacdes costumam formular esta perspectiva apds desenvolver a perspectiva
financeira e dos clientes, pois esta sequencia permite a entidade mais foco para a
aplicagéao de seus processos. Nascimento; Reginato (2009) complementam dizendo
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que a perspectiva de processos internos envolve trés processos principais: inovacao,
operacdes e servico poés venda, tendo como objetivo atender as necessidades dos
clientes. Essa cadeia tem inicio no processo de inovacdo, no qual é identificado o
mercado e visualizada a oferta dos produtos e servigcos. O processo de operacdes
abrange a geracao e a entrega dos produtos e servigos; e no processo de pds-venda
sao realizados contatos com os clientes para avaliar o nivel de satisfagcdo com os
produtos ou com 0s servicos prestados.

Para Cardoso et al (2012), a perspectiva de aprendizado e crescimento
oferece a base para a obtencdo dos objetivos das outras perspectivas. Com isso,
identifica-se a estrutura necessaria para proporcionar o crescimento e melhorias em
longo prazo, a qual provém de trés fontes principais: pessoas, sistemas e
procedimentos organizacionais. Para Padoveze (2010), essa perspectiva relaciona o
aprendizado e crescimento com os recursos do sistema. No BSC a énfase é com a
capacitacao do funcionario: o capital humano e intelectual, considerado o elemento
mais importante do sistema da empresa. Nascimento; Reginato (2009) dizem que
essa perspectiva oferece a infraestrutura, condi¢cdes que possibilite a execucao de
objetivos ambiciosos nas outras perspectivas, ou seja, seus vetores de resultados séo
excelentes indicadores para as demais. Considerando a competéncia dos funcionarios
destacam-se as habilidades estratégicas, os niveis de treinamento e o crescimento
das habilidades.

Analisando as perspectivas do BSC, pode-se perceber que sédo direcionadas,
principalmente, para organizagdes privadas, que visam o lucro, bem como a grande
maioria dos sistemas de medicdo de desempenho existentes na bibliografia, mas,
como apontado por Moura (2018) € possivel adaptar os indicadores para
organizacdes do setor publico.

Em relacdo a UTFPR, o Balanco Social da GRI teria, possivelmente, os
seguintes impactos (Figura 4).
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Figura 4 — Possiveis impactos na UTFPR na Matriz BSC.
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Fonte: elaborado pelo autor com base em Kaplan e Norton (1997).

Como demonstrado na Figura 3, os possiveis impactos da implantacao do
Balanco Social na UTFPR seriam, em relagdo aos processos internos, um maior
comprometimento e um maior alinhamento dos procedimentos internos da instituicao
e da adocéo de politicas com os indicadores relacionados no relatorio.

Do ponto de vista financeiro, poderia haver um maior direcionamento dos
recursos financeiros para as acoes de sustentabilidade e de responsabilidade social,
além de existir indicadores mais especificos para a avaliacdo de desempenho
socioeconémico da instituicdo.

Em relacdo a aprendizagem, o relatério poderia ser de fundamental
importancia para auxiliar no desenvolvimento do planejamento estratégico da UTFPR,
considerando o seu PDI 2018-2022 (2018) e também, auxiliar no desenvolvimento de
politicas que considerassem os indicadores especificos do relatério.

Ja em relacao aos stakeholders, em adaptacao o termo “clientes”, normal na
Matriz BSC, ja que, por ser uma instituicao publica, o numero de interessados na
instituicdo nao se limita aos seus “clientes”, o impacto do Balan¢o Social poderia ser
um maior incentivo a adocdo de comportamentos sustentaveis e socialmente

responsaveis, tanto dos stakeholders internos como dos externos, uma vez que, por



61

ser justamente uma instituicdo publica e por ser de grande influéncia na comunidade,
a UTFPR tem a capacidade de promover essa influéncia no modo de pensar da
sociedade e, também, prover uma maior fonte de informacdo para todos os
stakeholders.
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3 Metodologia
Este capitulo aborda a metodologia da pesquisa, considerando a estruturagéo
metodoldgica do trabalho, os procedimentos de revisdo e analise da literatura e os

procedimentos para a coleta e analise dos dados.

3.2 Estrutura metodoldgica

O presente trabalho baseia-se em pesquisa bibliografica e documental, com
base em documentos institucionais e literatura relacionada ao tema balango social,
além de ser descritiva e qualitativa (GERHARDT; SILVEIRA, 2009), precedendo a
analise comparativa dos relatérios para adequacgéao dos indicadores as instituicdes
publicas de ensino brasileiras.

Segundo Yin (2005) um estudo de caso consiste em uma investigacao
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, de
forma que se obtenha amplo e detalhado conhecimento sobre o item considerado.
Desta forma, a unidade de analise do estudo de caso é a Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR), partindo do principio que o estudo de caso permite um
aprofundamento dessa descricao (YIN, 2005).

Porém, quanto aos procedimentos, de acordo com Gerhardt; Silveira (2009) a
pesquisa possibilita uma aproximacado e um entendimento da realidade a investigar,
como um processo permanentemente inacabado. Ela se processa através de
aproximacobes sucessivas da realidade, fornecendo subsidios para uma intervencao
no real. Assim, o tipo de pesquisa encaixa-se melhor, em bibliografica, que se
propdéem a analise das diversas posicdes acerca de um problema (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

Para Marconi; Lakatos (2003) a pesquisa bibliografica abrange toda a
bibliografia j& tornada publica em relagdo ao tema de estudo e sua finalidade é colocar
0 pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto. A pesquisa bibliografica ndo é mera repeticao do que ja foi dito
ou escrito sobre determinado assunto, mas propicia o0 exame de um tema sob um novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras (MARCONI, LAKATOS,
2003).

A natureza aplicada da pesquisa significa que o trabalho busca
conhecimentos para a elaboracdo de um modelo de Balanco Social para a UTFPR.
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De acordo com Prodanov; Freitas (2013), a pesquisa aplicada consiste na geracao da
aplicacao pratica para a solucao de problemas, que, no caso, é a proposta de adocao,
por parte da UTFPR, do Balango Social, gerando uma maior participacdo dos
stakeholders nas decisdes e acdes relativas a sustentabilidade e a responsabilidade
social na Instituigéo.

O método de abordagem do trabalho foi o dedutivo. Para Cooper; Schindler
(2003), o método dedutivo é aquele em que, na maioria das vezes, pode predizer a
ocorréncia de fendmenos por meio do que esta prescrito em teorias € leis.

A andlise documental foi utilizada considerando os documentos oficiais e
relatérios da UTFPR. Em relagdo a andlise documental, para Martins; Thedphilo
(2009), os documentos s&o dos mais variados tipos, escritos ou ndo, tais como diérios
ou documentos arquivados em entidades publicas e privadas, gravacgdes,
correspondéncias pessoais e formais, fotografias, filmes, mapas etc. Assim, dentro da
UTFPR, as principais fontes bibliograficas foram o Relatério de Gestao 2017, 2018 e
o Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022, além de demais documentos
institucionais relacionados a estes.

Destaca-se que as pesquisas descritivas visam descrever as caracteristicas
de uma populacgao, fenébmeno ou de uma experiéncia (GIL, 2008) e o estudo de caso
permite um aprofundamento dessa descricao (YIN, 2005).

Em relacdo aos objetivos, observando a classificacdo de Vergara (1998), a
pesquisa € descritiva, pois a adocdo do Balanco Social, implantado em outras
organizacoes, foi observada, através de levantamento bibliografico, analisando assim,
as possibilidades de adequacéao do relatério na UTFPR.

O levantamento de dados para a pesquisa dos modelos de relatério de
Balan¢o Social abordados no trabalho e relativos a descricdo da UTFPR e suas
atividades de gestao se fez através de pesquisa documental e bibliografica, bem como
a pesquisa relativa a implantacdo do Balagco Social em algumas organizagdes
selecionadas como modelos.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Gerhardt; Silveira (2009) ndo se
preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, de uma organizagao etc. Para Gerhardt; Silveira
(2009):

Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar o
porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas nao quantificam
os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a prova de fatos, pois os
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dados analisados sdo nao-métricos (suscitados e de interacédo) e se valem
de diferentes abordagens.

Para efeitos de demonstragcdo dos beneficios que a adocédo do relatério
balango social pode trazer para a UTFPR, utilizou-se o0 modelo do Balanced Scorecard
como ferramenta de medicao de desempenho da organizacéo e de tomada de deciséo
da gestéao estratégica.

Para concluir, baseado nos métodos descritos nesta estruturacédo
metodoldgica, foi desenvolvido um modelo de Balango Social, de acordo com os
dados levantados no PDI 2018-2022, nos Relatério de Gestao dos anos de 2016, 2017
e 2018 e demais documentos institucionais da UTFPR, adaptando assim, os
indicadores levantados no modelo do relatério de Balanco Social a realidade

encontrada na Instituicdo durante esta pesquisa.

3.3 Coleta e Analise dos Dados

Esta subsecdo do trabalho busca demonstrar como foram coletados e
analisados os dados, com o objetivo de se chegar aos modelos de Balango Social
elencados no trabalho e a sua adaptacdao a UTFPR.

Uma vez o material que abordasse especificamente a implantacdo do Balango
Social em instituicdes publicas de ensino ainda é raro, foram levantados trabalhos que
demonstrassem a sistematica da adocao do relatério por parte de organizacées em
geral. Foi encontrado, em sua maioria, material abordando o tema em organizagdes
do setor privado, o que implicou no método dedutivo mencionado para verificar os
possiveis impactos da adocdo do Balanco Social por uma instituicdo publica de
ensino, tomando como cenério do estudo de caso a UTFPR. De forma mais discreta,
foi observado material que pudesse transmitir a ideia do Balangco Social em
organizacgdes publicas, que mais poderiam se assemelhar ao caso da UTFPR.

O material levantado permitiu observar as possibilidades de flexibilidade da
implantagao do relatério em alguns tipos de organizacao, permitindo vislumbrar assim
0s possiveis impactos para a UTFPR. Os documentos institucionais relatérios de
gestao dos anos de 2016, 2017 e 2018, o Relatério de Sustentabilidade e o PDI 2018-
2022 e as demonstracbes contabeis da instituicdo foram utilizados para verificar a
adequacao do Balango Social na UTFPR.

Assim, a construcdo do modelo tedrico baseou-se nos conceitos e
experiéncias contidas no material pesquisado, englobando os artigos, livros, teses e
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dissertacoes sobre o tema Balanco Social, ap6és a analise comparativa, a fim de
compreender a sua teoria e as possibilidades e desafios para a implantacdo na
UTFPR.

A pesquisa foi bibliografica foi utilizada ao longo deste trabalho, de acordo

com o demonstrado na Figura 5.
Figura 5 — Elaboragao do estudo.

FASE DE COLETA DE DADOS

Levantamento da literatura

Eixos Tematicos

Balanco Social Estruturacao e realidade Responsabilidade Social e
¢ encontrada na UTFPR Sustentabilidade
SELEQAO DA
LITERATURA

FASE DE ANALISE DOS DADOS

Conceitos Metodologias Aplicagdes

ANALISE
COMPARATIVA

~— DOS MODELOS _—

APLICACAO DO BALANGO SOCIAL NA UTFPR

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Respeitando o fluxograma apresentado na Figura 5 e dentro do referencial
bibliografico e da metodologia, o trabalho objetiva apresentar um modelo pronto de
Balanco Social para a Instituicdo, que possa entdo ser aproveitado na gestédo
estratégica da UTFPR.

Dessa forma, a estratégia utilizada para comprovar e testar a teoria configura
um estudo de caso, tomando como cenario a UTFPR, a fim de comprovar os
beneficios do Balanco Social para esse tipo de instituicdo. Sobre o estudo de caso,
Stake (1994) diz que ele nao configura uma opc¢ao metodolégica, mas sim, uma opcao
do que deve ser estudado, entendendo que o pesquisador faz a opgao pelo que vai

estudar e pode optar por diferentes formas de estuda-lo.
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Yin (2005) complementa descrevendo que os estudos de caso representam a
melhor estratégia quando se colocam questdes do tipo “como” e “por qué”, nos casos
onde o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco do estudo
sao fendbmenos contemporaneos da vida real. Lira (2009) diz que o estudo de caso
como estratégia de pesquisa ndo é uma tatica utilizada apenas para facilitar a coleta
de dados, mas sim, uma técnica aplicada ao aprofundamento de uma observacao
especifica, que se pretende avaliar. No caso deste trabalho, os impactos da adocao
do Balanc¢o Social na UTFPR.

Nesta primeira fase, a coleta de dados abordou referencial bibliografico sobre
o Balanco Social e teorias sobre responsabilidade social, sustentabilidade e gestao
estratégica, principalmente, além de documentos institucionais da UTFPR, para
verificar a realidade da instituicdo sobre o tema principal do trabalho.

Apbs a coleta de dados, procedeu-se a sua analise, considerando a
metodologia aplicada e as necessidades da UTFPR, como cenario do estudo de caso,
abordando assim, os modelos do relatério mais utilizados no pais, de acordo com a
bibliografia pesquisada.

A analise comparativa dos modelos considerou as necessidades e a realidade
da UTFPR, a fim de verificar qual o modelo do relatério se aplicaria melhor para a
instituicao.

Assim, procedeu-se a aplicagdo do modelo escolhido na UTFPR,
descrevendo suas fases de implantacdo, as implicacbes dessa implantacao,
considerando a estrutura da instituicdo, seja fisica ou de recursos humanos
necessarios para essa aplicacao e, entdo, demonstrar o efetivo funcionamento do
Balanco Social na UTFPR.



67

4 A aplicacao dos indicadores na UTFPR

Este capitulo visa analisar os indicadores fornecidos pelos modelos IBASE,
Ethos e GRI baseando-se no modelo préprio para instituicdes de ensino fornecido pelo
IBASE.

4.1 Analise dos indicadores considerando aplicacao em uma instituicao
de ensino

Tendo a UTFPR como modelo para a aplicagdo do Balango Social, visando
identificar qual modelo de indicadores de relatério de desempenho financeiro,
econdmico, social e ambiental, Balanco Social, € o mais indicado para vir a compor o
relatério de sustentabilidade de uma instituicdo publica de ensino brasileira,
considerou-se 0 modelo do relatério do IBASE, desenvolvido especificamente para
instituicoes de ensino, como base para a comparagdo com os modelos do Ethos e da
GRI, uma vez que podem ser considerados os indicadores do modelo do IBASE,
préprio para instituicbes de ensino, permitindo a adaptacao dos outros dois modelos
(Ethos e GRI), para que possam atender a todas as demandas da gestdo, com a
adocao do relatério.

O objetivo principal da matriz comparativa € identificar quais lacunas podem
existir no modelo da GRI, que deve ser adotado pela instituicdo, e que podem ser
preenchidos com indicadores dos outros dois modelos, eventualmente, visando tornar
o relatério adotado o mais completo possivel para a UTFPR.

O Quadro 13 demonstra quais sao os principais itens que compdem o relatorio
IBASE desenvolvido especificamente para instituicoes de ensino.

Quadro 13 — Estrutura do relatério IBASE.

Item Descricao

Nome da instituicao
Tipo

Natureza juridica
Demais informacdes

Identificacédo da
organizagao
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* Receitas totais
a. Recursos governamentais (subvengdes)
b. Doacdes de pessoas juridicas
c. Doagbes de pessoas fisicas
d. Contribuicdes
e. Patrocinios
f. Cooperacao internacional
g. Prestacéo de servigos e/ou venda de produtos
h. Qutras receitas

Origem dos recursos da
instituicao

» Despesas totais

a. Projetos, programas e agdes sociais (excluindo pessoal)

b. Pessoal (salarios + beneficios + encargos)

c. Despesas diversas (somatorio das despesas abaixo)
Aplica¢do dos recursos 1. Operacionais

da organizacao 2. Impostos e taxas

3. Financeiras
4. Capital (maquinas + instalagdes + equipamentos)
5. Outras (que devem ser discriminadas conforme
relevancia)

» Acdes e beneficios para os funcionérios
a. Alimentacgéao
b. Capacitacdo e desenvolvimento profissional
Indicadores sociais c. Creche ou auxilio-creche
internos d. Saude
e. Seguranca e medicina no trabalho
f. Transporte
g. Bolsas/estagios

» Agles e programas da instituicdo visando o beneficio da comunidade
(como, por exemplo, assisténcia juridica, incubadora, atividades
esportivas, culturais e de lazer, bolsas estudantis e demais
programas)

Projetos, agbes e
contribui¢des para a
sociedade

* Nudmero total de alunos

» Numero de alunos com bolsas integrais

» Valor total das bolsas integrais

Outros indicadores « Numero de alunos com bolsas parciais

« Valor total das bolsas parciais

* Numero de alunos com bolsas de Iniciagao Cientifica e de Pesquisa
» Valor total das bolsas de Iniciagédo Cientifica e de Pesquisa
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Indicadores sobre o corpo
funcional

Numero total de empregados ao final do periodo
NUmero de admissdes durante o periodo

Numero de prestadores de servigo

% de empregados acima de 45 anos

Numero de mulheres que trabalham na instituicao
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
Idade média das mulheres em cargos de chefia
Salério médio das mulheres

Idade média dos homens em cargos de chefia
Salario médio dos homens

Numero de negros que trabalham na instituicao
% de cargos de chefia ocupados por negros
Idade média dos negros em cargos de chefia
Salario médio dos negros

Numero de brancos que trabalham na instituicdo
Salério médio dos brancos

Numero de estagiarios

Numero de voluntarios

Numero de portadores de necessidades especiais
Salario médio de portadores de necessidades especiais

Qualificagdo do corpo
funcional

Numero total de docentes
a. Numero de doutores
b. Nimero de mestres
¢. Nimero de especializados
d. Numero de graduados
Numero total de funcionarios no corpo técnico e administrativo
a. Numero de pés-graduados (especialistas mestres e doutores)
b. Niumero de graduados
c. Namero de graduandos
d. Numero de pessoas com ensino médio
e. Numero de pessoas com ensino fundamental
f. Nimero de pessoas com ensino fundamental incompleto
g. Numero de pessoas nao alfabetizadas

Informacoes relevantes
quanto a ética,
transparéncia e a
responsabilidade social

Relacdo entre a maior e a menor remuneragao
O processo de admissdo de empregados é: % por indica¢do % por
selecao/concurso

Outras informacoes

Informacdes que a instituigao julgar pertinentes ao relatério

Fonte: Adaptado pelo autor de IBASE (2014).

O relatério IBASE tem uma caracteristica predominantemente contabil e retine

informacdes sobre folha de pagamentos, gastos com encargos sociais, participacao

nos lucros, despesas com controle ambiental e investimentos sociais externos (Durski;

Rasoto, 2018).

O relatério Ethos, por sua vez, incorpora os indicadores do IBASE e

complementa com mais

informagdes, incluindo os indicadores Ethos de

Responsabilidade Social Empresarial, desenvolvidos pela propria instituicao (Durski;

Rasoto, 2018). Os indicadores e sua descricao estdo descritos no Quadro 14.
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Quadro 14 — Estrutura do relatério Ethos.

ltem Descricao
* Misséo
» Viséo
Apresentacao » Mensagem do presidente (ou gestor maximo da organizagéo)

* Perfil do empreendimento da organizacao
» Setor da economia em que esta inserida a organizacao

* Histdrico

* Principios e valores

* Estrutura e funcionamento
» Governanga corporativa

A organizacao

+ Didlogo com partes interessadas

A atividade da organizagao * Indicadores de desempenho

» Demonstrativo do Balango Social (adota o modelo IBASE)
* Iniciativas de interesse da sociedade

 Projetos sociais

» Notas gerais

Anexos

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007) e Ethos (2014).

Os indicadores de desempenho abordados pelo relatério Ethos abrangem
indicadores de desempenho econémico e indicadores de desempenho social.

De acordo com Godoy (2007), os indicadores econdmicos sao quantitativos e
representam resultados mensuraveis e monitorados apresentados em nimeros. Ja os
indicadores de desempenho social sdo descritivos, representando resultados e
praticas de gestao que representam indicadores de desempenho em responsabilidade
social.

Os indicadores de desempenho econdémico demonstram os impactos por meio
da geracdo e distribuicdo de riqueza; resultados oriundos da produtividade; e
procedimentos, critérios e retornos de investimentos realizados na prépria empresa e
na comunidade (GODOY, 2007).

O Quadro 15 demonstra o detalhamento dos indicadores de desempenho

social.

Quadro 15 — Indicadores de desempenho social do relatério Ethos.

Item Descricao

» Dialogo e participacao: relagdo com sindicatos; gestao participativa; e
relacdes com trabalhadores terceirizados.

* Respeito ao individuo: trabalho infantil; trabalho for¢ado ou analogo ao

Pudblico interno escravo; e diversidade.

» Trabalho decente: cuidados com saulde, seguranca e condigcoes de trabalho;
compromisso com o desenvolvimento profissional e a empregabilidade;
comportamento frente a demissdes; e preparacao para aposentadoria.
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Meio ambiente

Responsabilidade frente as geragdes futuras: comprometimento da empresa
com a melhoria da qualidade ambiental; e educacao e conscientizagao
ambiental.

Gerenciamento do impacto ambiental: gerenciamento do impacto no meio
ambiente e do ciclo de vida de produtos e servi¢os; e minimizagao de
entradas e saidas de materiais na empresa.

Fornecedores

Selegéao, avaliagdo e parceria com fornecedores: critérios de selegéo e
avaliagéo de fornecedores; e apoio ao desenvolvimento de fornecedores.

Consumidores e

Dimensao social do consumo: politica de comunicagao comercial; exceléncia
do atendimento; e conhecimento e gerenciamento dos danos potenciais dos

clientes .
produtos e servigos.
Relagdes com a comunidade local: gerenciamento do impacto na
Comunidade comunidade de entorno e relacionamento com organizagdes locais.
Acéo social: envolvimento e financiamento da agao social.
Transparéncia politica: contribui¢des para campanhas politicas; e préaticas
Governo e anticorrupgéo e antipropina.
sociedade Liderancga e influéncia social: lideranga e influéncia social; e participagdo em

projetos sociais governamentais.

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007).

O relatério GRI, por sua vez, apresenta uma série de indicadores distribuidos

em seis categorias e sua estruturacao permite a comparacao de indicadores entre as

organizacdes que adotam o modelo. O modelo GRI também é reconhecido por ser o

relatério mais completo e abrangente. E considerado o padrdao mundial (DURSKI;

RASOTO, 2018). Outra vantagem do relatério, para a UTFPR, é sua predominancia

social e o fato de ser um modelo internacionalmente utilizado pelas organizagdes.

O Quadro 16 apresenta a estrutura do relatério GRI.

Quadro 16 — Estrutura do relatério GRI.

Item

Descricao

Visao e estratégia

» Declaragao da visao e da estratégia da organizagao referente
a sua contribuicdo para o desenvolvimento sustentavel

Perfil da organizacao

« Nome

» Principais produtos e servigos
e Estrutura

* Mercados

* Porte

» Qutros

Escopo do relatorio

» Pessoa e dados para contato

* Periodo a que se referem as informacdes
» Data do relatério anterior

* Abrangéncia

» Outros
Perfil do relatério . lCnFerlos empregados na elaboragéo do relatério e dos
indicadores

Estrutura de governanga

» Estrutura de governanga da organizagao (comissées,
conselhos, comités e demais estruturas)

Engajamento das partes » Relacionamento e procedimentos em relagdo as partes
interessadas

interessadas
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Politicas abrangentes e » Politicas internas e sistemas de gestao utilizados para a
sistemas de gestao elaboracao do relatério
Sumario . T|tL_JIos dos capitulos do modelo, indicando a pagina e seus
indicadores

Indicadores de

desempenho » Aqueles especificados posteriormente neste capitulo

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007) e GRI (2017).
Sao seis categorias de indicadores abordadas pelo modelo GRI, conforme
descrito nos Quadros 17 a 22.
De acordo com Godoy (2007), os indicadores de desempenho econémico
mostram o fluxo de capital entre diferentes stakeholders e os principais impactos

econ6micos da empresa sobre a sociedade, conforme demonstra o Quadro 17.

Quadro 17 — Indicadores de desempenho econdmico do modelo GRI.

Item Descricao

Valor econdémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
Desempenho operacionais, remuneragado de empregados, doacoes e outros investimentos

econdmico na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de
capital e governos.

Variagéo da proporgao do salario mais baixo comparado ao salario minimo

Presenga no . OO e " =
local em unidades operacionais importantes; politicas, praticas e proporgéao

mercado . . SRR
de gastos com fornecedores locais em unidades operacionais importantes.
Impactos Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigcos
econdmicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de engajamento
indiretos comercial, em espécie.

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007) e GRI (2017).

Para Godoy (2007), os indicadores de desempenho ambiental relacionam-se
aos impactos da organizacado sobre sistemas naturais vivos € ndo vivos, incluindo
ecossistemas, terra, ar e agua. Apontam o desempenho relativo a biodiversidade, a
conformidade ambiental entre outros dados relevantes, conforme mostra o Quadro 18.

Quadro 18 — Indicadores de desempenho ambiental do modelo GRI.

Item Descricao
Materiais Materiais usados por peso ou volume; e percentual dos materiais usados
provenientes de reciclagem.
Consumo de energia direta, discriminado por fonte de energia primaria;
Energia consumo de energia indireta, discriminado por fonte priméria; energia

economizada devido a melhorias em conservagéao e eficiéncia; iniciativas
para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia.

] Total de retirada de agua por fonte; fontes hidricas significativamente
Agua afetadas por retirada de agua; e percentual e volume total de agua reciclada
e reutilizada.
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Biodiversidade

Localizag&o e tamanho da area possuida, arrendada ou administrada dentro
de areas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas; descricdo de impactos
significativos na biodiversidade de atividades, produtos e servigos em areas
protegidas e em &reas de alto indice de biodiversidade fora das areas
protegidas.

Total de emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa, por peso;
outras emissodes indiretas relevantes de gases do efeito estufa, por peso;

Emissoes, o . L : .
iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito estufa e as reducdes
efluentes e SR a . N
residuos obtidas; emissdes de substancias destruidoras da camada de ozbnio, por
peso; NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e
peso; descarte total de agua, por qualidade e destinagéao.
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos e servigos e a
Produtos e extensdo da redugdo desses impactos; e percentual de produtos e suas
servigos embalagens recuperadas, em relacdo ao total de produtos vendidos, por

categoria de produto.

Conformidade

Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des nao
monetérias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros bens e

Transporte materiais utilizados nas operagdes da organizagdo, bem como do transporte
de trabalhadores.
Geral Total de investimentos e gastos com protecao ambiental.

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007) e GRI (2017).

Para Godoy (2007), os indicadores de desempenho referentes a praticas

trabalhistas e trabalho decente sdo considerados aspectos de desempenho

fundamentais referentes a praticas trabalhistas, direitos humanos, sociedade e

responsabilidade pelo produto, conforme mostra o Quadro 19.

Quadro 19 — Indicadores de desempenho referentes a praticas trabalhistas e trabalho decente no

modelo GRI.
ltem Descricao
Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e
Emprego regido; numero total e taxa de rotatividade de empregados, por faixa

etéria, género e regio.

Relacdes entre os
trabalhadores e a
governancga

Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociagao
coletiva; e prazo minimo para notificagdo com antecedéncia referente a
mudangas operacionais, incluindo se esse procedimento esta
especificado em acordos de negociacao coletiva.

Saulde e seguranca
no trabalho

Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranca e saude, compostos por gestores e por trabalhadores, que
ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e saude ocupacional; taxas de lesdes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e 6bitos relacionados ao trabalho, por regido.

Treinamento e
educacao

Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas
por categoria funcional.

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007) e GRI (2017).

Godoy (2007) explica que os indicadores de desempenho referentes a direitos

humanos abrangem o treinamento dos empregados e pessoal de seguranca em
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direitos humanos e em né&o discriminacéao, liberdade de associacao, trabalho infantil,
direitos dos indios e trabalho forcado e escravo, conforme demonstrado no Quadro
20.

Quadro 20 — Indicadores de desempenho referentes direitos humanos no modelo GRI.

ltem Descricao
" . . Percentual e numero total de contratos de investimentos
Praticas de investimento L . . 7
significativos que incluam cldusulas referentes a direitos humanos
e de processos de . o S
ou que foram submetidos a avaliagdes referentes a direitos
compra h
umanos.
Nao discriminacao Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas.
Liberdade de associacao Operacgoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
e negociacao coletiva associagcao e a negociagao coletiva.
Operacgoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
Trabalho infantil trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a
abolicdo do trabalho infantil.
Trabalho for¢gado ou Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de
analogo ao escravo trabalho forcado ou analogo ao escravo.
Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas
Praticas de seguranca politicas ou procedimentos da organizacgao relativos a aspectos de
direitos humanos que sejam relevantes as operacoes.
Co Numero total de casos de violagédo de direitos dos povos indigenas
Direitos indigenas .
e medidas tomadas.

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007) e GRI (2017).

Para Godoy (2007), os indicadores de desempenho referentes a sociedade
abordam os impactos que as empresas geram nas comunidades em que operam e
enfocam a divulgacado de como os riscos resultantes de suas interacdes com outras
instituicdes sociais sdo geridos e mediados, conforme mostra o Quadro 21.

Quadro 21 — Indicadores de desempenho referentes a sociedade no modelo GRI.

Item Descricao

Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e préticas para
Comunidade avaliar e gerir os impactos das operacdes nas comunidades,
incluindo a entrada, operacgao e saida.

Percentual e nimero total de unidades de neg6cios submetidas a

Corrupgéo S . . R -
avaliagcbes de riscos relacionados a corrupcao.

Posicdes quanto a politicas publicas e participa¢do na elaboragéo

Politicas publicas de politicas publicas e lobbies.

Concorréncia desleal- Numero total de agbes judiciais por concorréncia desleal, praticas
adicional de truste e monopolio e seus resultados.

Valor monetario de multas significativas e numero total de san¢des
Conformidade essencial nao-monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e
regulamentos.

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007) e GRI (2017).

Ja em relacao aos indicadores de desempenho referentes a responsabilidade
pelo produto, Godoy (2007) explica que estes abrangem os aspectos dos produtos e
servicos da organizacao relatora que afetam diretamente os clientes, salde e
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seguranca, informacdes e rotulagem, marketing e privacidade, conforme mostra o
Quadro 22.

Quadro 22 — Indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto no modelo GRI.

ltem Descricao
Saude e seguranga Fases do ciclo de vida de produtos e servigos em que os impactos na
do salde e seguranca sdo avaliados visando melhoria, e o percentual de
cliente-essencial produtos e servigos sujeitos a esses procedimentos.

Tipo de informacao sobre produtos e servigos exigida por procedimentos
de rotulagem, e o percentual de produtos e servigos sujeitos a tais

Rotulagem de exigéncias; numero total de casos de ndo conformidade com
produtos e regulamentos e cédigos voluntarios relacionados a informagdes e
Servigos rotulagem de produtos e servigos, discriminados por tipo de resultado; e

praticas relacionadas a satisfagao do cliente, incluindo resultados de
pesquisas que medem essa satisfacao.

Programas de adeséao as leis, normas e codigos voluntarios relacionados
a comunicagdes de marketing, incluindo publicidade, promogéo e
patrocinio.

Comunicagoes de
marketing

Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de

Conformidade privacidade e perda de dados de clientes.

Valor monetario de multas (significativas) por ndo-conformidade com leis

Compliance . . )
e regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servigos.

Fonte: Adaptado pelo autor de Godoy (2007) e GRI (2017).

Desta forma, pode-se perceber que, apesar de o IBASE fornecer um modelo
de relatério proprio para instituicdes de ensino, o modelo da GRI € composto por uma
gama tao vasta de indicadores que poderia suprir as informagdes contidas no relatério
do IBASE e ainda complementar com outros indicadores que a gestdao da UTFPR
julgar necessarios para o seu relatério.

Para poder visualizar a situacao atual da UTFPR em relacao aos indicadores,
€ possivel tracar uma relacdo entre grandes areas do Pacto Global com acdes
atualmente vigentes na Instituicdo, observando as lacunas onde seriam necessarias
algumas acles da instituicado e onde o Balango Social poderia ser de grande auxilio
(Quadro 23).
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Quadro 23 — Relagéo entre as grandes areas do Pacto Global e os documentos institucionais da

UTFPR.

Area do Pacto
Global da ONU

Acoées atuais na UTFPR alinhadas
com o Pacto Global

Lacunas identificadas na UTFPR

Direitos humanos

- Projetos de extensdo em areas
tematicas

- Clausulas contratuais nos contratos
de empresas terceirizadas, vetando
o trabalho infantil, o trabalho escravo
e prevendo atendimento integral da
legislagao trabalhista

- Explicitar politicas de direitos
humanos.

- Adequar documentos internos
(através de comissdes internas de
servidores).

- Incluir indicadores de direitos
humanos (Balanco Social) no
relatorio de Sustentabilidade.

Relagdes de
trabalho

- Projetos de extensdo em areas
tematicas

- Processo de integracao dos
servidores ingressantes na
instituicao

- Clausulas contratuais nos contratos
de empresas terceirizadas prevendo
atendimento integral da legislagéao
trabalhista

- Explicitar politicas de rela¢des de
trabalho.

- Adequar documentos (através de
comissoes internas de servidores).

- Incluir indicadores de relacdes de
trabalho (Balango Social) no relatério
de Sustentabilidade.

Meio ambiente

- Projetos de extensdo em areas
tematicas

- Relatério de Sustentabilidade
(publicado anualmente)

- Comissao do plano de logistica
sustentavel

- Comissao de destinacao de
residuos

- Promover a divulgagéo de suas
acdes ambientalmente responsaveis.

Corrupcao,
extorsao e
suborno

- Sistemas e processos de auditoria
internos

- Criar projeto institucional
claramente definido para o tema.

- Adequar documentos internos
(através de comissoes internas de
servidores).

- Promover a divulgagéo e
treinamentos.

- Incluir indicadores de anticorrupgéo
(Balango Social) no relatério de
sustentabilidade.

Fonte: Durski et al. (2018).

Dessa forma, pode-se visualizar que a UTFPR ja possui acées delineadas

com o balango social no seu relatorio de sustentabilidade. Desta forma, os indicadores

sugeridos viriam a complementar essas informacoes.

4.2 Aplicacao dos dados na UTFPR

Considerando os dados contidos no Relatério de Gestao da UTFPR de 2017
e no Plano de Desenvolvimento Institucional da UTFPR 2018-2022, o Quadro 23
demonstra a aplicacdo dos indicadores do modelo da GRI para a composi¢cdo do

Balanco Social da institui¢ao.
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A GRI (2017) define um fluxograma para elaboracdo do relatério,
demonstrado na Figura 6.

Figura 6 — Fluxograma para aplicacao do relatério GRI.

Definicao

e e e e

* Imagneseu , Clagsifiqueos  * Selecione os » Comprove os métodos + Finalizagdo do

relatdrio grupos de temas materigis € Sistemas relatdrio e
+ Desenvolva stakeholders  + pecidasobreg ' Supervisione as apresentagao.
umplanode Dialogue com contetido do atividades e registre  * Prepare-se para o
8g0 os stakeholders  relatério dados ciclo seguinte.
* Reunido inicial v Fixemetase  ° Assegure-seda
objetivos qualidade das
informagdes

Fonte: GRI (2017).

A Figura 7 demonstra as etapas para definicdo do contetdo do relatério, de
acordo com manual de implementacao dos relatorios de sustentabilidade conforme
definido pela GRI (G4, 2019).

Para este trabalho, considerou-se este processo para a aplicagdo dos
indicadores escolhidos para composicao do relatério de sustentabilidade da UTFPR.



Figura 7 — Etapas para definicdo do contetido do relatério GRI.

PROCESSO PARA DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO - RESUMO

1 ETAPA
Identificacao

» Cansidersos Aspectos abardados pefa GRI e outros pdphens
Imporianes,

= Aphigue o Principhos de Contexts da Susteniabibidads &
Irciusdoode Srakefaiders: Mentifigus of ASPeCios & oulros
uhpices relevantes corm base nos impactos econdmicoss,
ambientis & sociais elevantes reladonadoes & toolas as
Ftividackss, prodabos, Servions & relardes ga organizacao
ou na sua infludncla sobne &5 avalfagdes & declsoes de
Sl ol

» idenrifgue onde o5 impactos ooorsem: dentro ou fora da
O AnITACAN.

* Liste s Aspectod & outnss ihplcos conshderados ralevannes,
e como sews bBmites.

2= ETAPA

Priorizacao

v Apligue os prncipéos de Materialidade & Inclusio de
Stnkehodders: Avalie cada Aspects & oo cons derados
refevantes para ideraifican
— @ shgrificancia dos Impactos econdmns, amblentsis a
sovlais da cerganizacia
— simlfudncis sobee a5 avaliaghes & decisoes de srokafhplders
identifigues o Aspectos matetiais com bsnando as avaligddes,

Diefena @ documente Umiares (7o) gue 1O mam wm

Adpectn material

= Para cads Aspecto matedal dentificado, defina o nhel de
cobérium, a quantidade de dados e o conteddo narmating a
cer divibgachn.

& Liste Aspectos miterals & serem indubdos no relatorie bam

comio seu limdte & o nivel de cobertum.

B ETAPA
Validacao

= #pligue a: prindples de Complenods e Incusio de
Srakahelders: Avadie a fsta de Aspectos materiais com base
BITH PArAME T coina escopa, lbmites & tempo, para garanti
gue o relatbrio afereca uma descngo razodvel & equilibrada
chors IMHRACTS Bconden icos, amiHentabs 8 soclzi sigrificativas
da ofganizegio & parmita que sfakahoddes avalism o
desempanho da arganizacio

Aprove @ lista de Aspectos materials identificados Junto a um
Elto decisar intemas

Desenvaolva sistemas & processos para coletas as informagdes
necessarias para divulgacio

Tradiiza ol Aspectos materiais identificados em conteudos

- informagdes sobre 5 forma de gestéo & indicadores - com
bass no guals o relatdao serd elabuado,

Destarmiine gua informagtes esdo disponiveis & sxpligus
afjuelas para ad gueis ainda ndo foram estabeiecidas
abordagens de gestas & sistemas de medigha

Analise

Apligue as prindpies de Contexto da Sustentabdlidade

& Erdgafarmento de Stakshoiders: analise oz Aspecios
covioshderaches miateriss no perlodo cobero pelba relatdrh
anterior

= Lilize o resultado da andlize como subsidi pada 3 1 etapa
e wemtificacdo do ciclo segulnte de elabomedo do relatdrio.

Fonte: GRI (2019).

Desta forma, é apresentado o relatério da GRI aplicado a UTFPR.

\

Considerando que a Instituicdo ja possui um relatério de sustentabilidade e os
relatérios de gestao provém muitos dos dados necessarios para a publicacao dos
indicadores, as fases descritas no processo da Figura 7 terdo aplicacdo na Instituicao,
conforme serd demonstrado no préximo capitulo deste trabalho.

A Figura 8 demonstra o ciclo do relatério dentro das organizagdes.
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Figura 8 — Ciclo do relatério GRI.

Topicos =» Aspectos - Informacbes sobre a forma de gestao + Indicadores

1 ETAPA 25 ETAPA 3 ETAPA
IDENTIFICACAC o’ FPRIORIZACAC gy’ VALIDACAD
Contexto da
Sustentabiiidade

Materialidade Complatude

Inclusao de Stakeholders

Contexto da Inclusido de Stakeholders
Sustentabilidade

Fonte: GRI (2019).

Assim, pode-se interpretar que o0s processos buscam envolver todos os
stakeholders. A adog¢do dos indicadores sugeridos visa justamente facilitar a
interpretacdo dos dados por parte destes interessados, para ampliar o seu interesse
e engajamento nas questdes de sustentabilidade da UTFPR.

4.3 Proposta de Indicadores do Balanco Social para a UTFPR

4.3.1 Visao e estratégia

De acordo com o Projeto Pedagdgico Institucional — PPI (2019), a UTFPR tem
como missao desenvolver a educacéao tecnoldgica de exceléncia por meio do ensino,
da pesquisa e da extensao, interagindo de forma ética, produtiva e inovadora com a
comunidade para o avango do conhecimento e da sociedade.

A visdo da Instituicao é ser modelo educacional de desenvolvimento social e

referéncia na area tecnoldgica (PPI, 2019).



80

A UTFPR defende e dissemina em seus valores centrados:

. na ética: gerar e manter a credibilidade junto a sociedade;

. no desenvolvimento humano: formar o cidadao integrado no contexto
social;

. na integracdo social: realizar agdes interativas com a sociedade para o
desenvolvimento social e tecnolégico;

. na inovacao: efetuar a mudanca através da postura empreendedora;

. na qualidade e exceléncia: promover a melhoria continua dos servigos
oferecidos para a satisfacdo da sociedade;

. na sustentabilidade: assegurar que todas as acdes se observem
sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais e econémicas.

Os principios da UTFPR (PPI, 2019) séo:

| - énfase na formacdo de recursos humanos, no ambito da educacéao
tecnoldgica, nos diferentes niveis e modalidades de ensino, para os diversos setores
da economia, envolvidos nas praticas tecnoldgicas e na vivéncia com os problemas
reais da sociedade, voltados, notadamente, para o desenvolvimento socioeconémico
local e regional;

Il - valorizacao de liderancas, estimulando a promocéao social e a formacao de
cidadaos com espirito critico e empreendedor;

[l - vinculacao estreita com a tecnologia, destinada a construcao da cidadania,
da democracia e da vida ativa de criacao e producéao solidarias;

IV - desenvolvimento de cultura que estimule as fungdes do pensar e do fazer,
associando-as as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

V - integracao da geracao, disseminacao e utilizacdo do conhecimento para
estimular o desenvolvimento socioeconémico local e regional;

VI - aproximagao dos avancgos cientificos e tecnolégicos com o cidadao-
trabalhador, para enfrentar a realidade socioeconémica em que se encontra;

VIl - organizacao descentralizada mediante a possibilidade de implantagédo de
diversos Campus, inserindo-se na realidade regional, oferecendo suas contribui¢cdes
e servicos resultantes do trabalho de ensino, da pesquisa aplicada e extenséo;

VIII - articulacdo e integracdo verticalizada entre os diferentes niveis e
modalidades de ensino e integracado horizontal com o setor produtivo e os segmentos
sociais, promovendo oportunidades para a educacao continuada;
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IX - organizacdo dindmica e flexivel, com enfoque interdisciplinar,
privilegiando o didlogo permanente com a realidade local e regional, sem abdicar dos
aprofundamentos cientificos e tecnolégicos; e

X - maximizacado quanto ao aproveitamento dos recursos humanos e uso da
infraestrutura existente pelos diferentes niveis e modalidades de ensino.

Os principios estao ligados aos objetivos da UTFPR, que sao (PPI, 2019):

| - desenvolver a educacgao tecnoldgica, entendida como uma dimensao
essencial que ultrapassa as aplicagdes técnicas, interpretando a tecnologia como
processo educativo e investigativo para gera-la e adapta-la as peculiaridades
regionais;

Il - aplicar a tecnologia compreendida como ciéncia do trabalho produtivo e o
trabalho como categoria de saber e producéo; e

Il - pesquisar solugdes tecnoldgicas e desenvolver mecanismos de gestao da
tecnologia, visando a identificar alternativas inovadoras para resolu¢des de problemas
sociais nos ambitos local e regional.

Dentro da definicdo da missao institucional, a UTFPR organizou o seu mapa
de contexto (Figura 9), que registra os macroprocessos diretamente ligados com essa
misséo, voltada & oferta do ensino, pesquisa e extensio (RELATORIO DE GESTAO,

2019).
Figura 9 — Mapa de Contexto da UTFPR.

Mapa de Contexto — UTFPR Resultados
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Fonte: Relatério de Gestao (2019).
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4.3.2 Perfil da organizacao

Conforme descrito no Estatuto da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (2008), a UTFPR é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior com natureza
juridica de autarquia, vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC). E a primeira e Unica
Universidade Tecnolégica no Brasil e, por isso, tem uma histéria um pouco diferente
das outras universidades. A Instituicdo foi transformada em universidade, por meio da
Lei 11.184, de 07 de outubro de 2005, a partir do Centro Federal de Educacao
Tecnolbgica do Parana (CEFET-PR). Como a origem deste centro é a Escola de
Aprendizes Atrtifices, fundada em 1909, a UTFPR herdou uma longa e expressiva
trajet6ria na educacao profissional.

Conforme descrito no Relatério de Gestao (2019), a estrutura total da UTFPR
esta demonstrada na Figura 10.

Figura 10 — Estrutura total da UTFPR.

Fonte: Relatorio de Gestéao (2019).

Atualmente, a UTFPR tem como principais focos a graduacdo, a pos-
graduacao, a pesquisa e a extensao (Relatério de Gestao, 2019).

Oferece cursos superiores de tecnologia, bacharelados (entre eles, as
engenharias) e licenciaturas. A consolidagdo do ensino incentiva o crescimento da
pods-graduacao, com a oferta de cursos de especializacdo, mestrados e doutorados,
além da constituicdo de diversos grupos de pesquisa (Relatério de Gestao, 2019).
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A Universidade Tecnoldgica também atende as necessidades de pessoas que
desejam qualificagdo profissional de nivel médio, por meio da oferta de cursos
técnicos em diversas areas do mercado. Na area de relacbes empresariais e
comunitarias, atua fortemente junto ao segmento empresarial e a comunidade, por
meio do desenvolvimento de pesquisa aplicada, de cultura empreendedora, de
atividades sociais e extraclasse, entre outras (Relatério de Gestao, 2019).

Cada Campus mantém cursos planejados de acordo com a necessidade da
regiao onde esté situado. Boa parte deles oferta cursos técnicos, de Engenharia e de
Tecnologia, a maioria destes reconhecidos pelo Ministério da Educagdo com conceito
A. Neste sentido, a instituicdo aplica e divulga os principios do Pacto Global
(governanca, inovagao, sustentabilidade, empreendedorismo, lideranca e ética), que
também regem essas iniciativas de referéncia com os conceitos norteadores da
instituicao (Relatoério de Gestao, 2019).

De acordo com o descrito no Relatério de Gestao (2019), a Instituicao conta
com ampla abrangéncia no Estado do Parana, possuindo 13 Campus no Estado. A
UTFPR possui Campus em Apucarana, Campo Mouréo, Cornélio Procopio, Curitiba,
Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco,
Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, com um total de terreno ocupado de
4.161.930,25 m?, sendo 1.834.525,65 m?2 de areas verdes representadas por
vegetacdo de qualquer porte e espalhados pelo Estado do Parana com a seguinte
estrutura fisica descrita no Quadro 24.

Quadro 24 — Dimenséo da estrutura fisica da UTFPR (em m?2).

Campus Area coberta desﬁ:)ia:arta Total
Apucarana 9.442,79 - 9.442,79
Campo Mourao 20.506,53 - 20.506,53
Cornélio Procopio 35.611,01 4.099,52 39.710,53
Curitiba 73.615,39 9.881,41 83.496,80
Dois Vizinhos 19.780,40 5.413,45 25.211,85
Francisco Beltrao 9.895,05 - 9.895,05
Guarapuava 19.361,70 - 19.361,70
Londrina 14.132,46 9.810,06 23.942,52
Medianeira 21.416,24 13.341,76 34.758,00
Pato Branco 35.745,20 16.754,66 52.499,86
Ponta Grossa 28.805,80 9.479,44 38.285,24
Reitoria 37.282,46 - 37.282,46
Santa Helena 6.666,82 - 6.666,82

Fonte: Relatério de Gestao (2019).
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A instituicao ainda conta com um total de 581 salas de aula, 999 laboratérios,
79 auditérios (compreendendo salas de videoconferéncia, teatros, mini auditérios e
salas multimeios) e 14 bibliotecas, que contam com 152.251 titulos e 412.760
exemplares (Relatério de Gestao, 2019).

O Repositorio Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(RIUT), que tem o objetivo de reunir, preservar e permitir acesso a produgao cientifica
da UTFPR atuando como um importante mecanismo de gestdo da informacéo
institucional junto aos Campus da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(RIUT, 2019) e cuja funcado primordial é organizar a informagéo produzida no ambito
e por servidores da UTFPR, ampliando a visibilidade dos autores e dos seus
resultados de pesquisa, ja possui 4.177 trabalhos catalogados desde sua efetiva
implantagdo no ano de 2010 (REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA UTFPR, 2019).

A UTFPR conta ainda com uma editora que, no ano de 2017, lancou a marca
EDUTFPR e que finalizou aquele ano com 31 producdes, oito obras publicadas, seis
originais em processo de processo de avaliagao e trés originais reprovados. Ainda em
2017, foram publicadas duas edi¢cées da Revista Tecnoldgica, sendo a do segundo
semestre elaborada em versao bilingue (portugués/inglés). Desta forma, este material
permitird que as principais acdes desenvolvidas nos 13 Campus sejam amplamente
divulgadas também no exterior (Relatério de Gestao, 2019).

Conforme descrito no seu Relatério de Gestao (2019), os 13 Campus da
UTFPR sao utilizados por 738 alunos nos cursos técnico integrados de nivel médio;
28.993 alunos nos cursos de graduacao, abrangendo os cursos na area de tecnologia,
bacharelados e licenciaturas; 3.780 alunos nos cursos de pds-graduac¢ao em nivel de
especializacado; 2.571 alunos nos cursos de mestrado; e 486 alunos nos cursos de
doutorado que sao atualmente ofertados, distribuidos conforme demonstrado no

Quadro 25.
Quadro 25 — Cursos ofertados pela UTFPR.

Cursos técnicos c CUVSO: de pos-

Campus integrados de ursos de graduagao

nivel médio graduacao (Mestrado e

Doutorado)
Apucarana 6 1
Campo Mouréo 1 7 3
Cornélio Procopio 8 6
Curitiba 26 17
Dois Vizinhos 6 3
Francisco Beltrao 4 >
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Guarapuava 4

Londrina 7 5
Medianeira 9 5
Pato Branco 13 8
Ponta Grossa 10 7
Santa Helena 3

Toledo 7 1
Total 1 110 58

Fonte: Relatério de Gestao (2018).
Em relacdo aos alunos atendidos em todos os cursos (ofertados e que néo
estdo mais sendo ofertados pela Instituicdo, pode se observar no Quadro 26.

Quadro 26 — Total de alunos atendidos pela UTFPR.

, Quantidade de Total de alunos
Nivel dos cursos cursos atendidos

Técnico integrado de nivel médio 2 738
Graduagao 128 28.993
Pés-Graduacao em nivel de Especializagao 62 3.780
Pés-Graduacao em nivel de Especializacao (a

A 11 1.810
distancia)
Pés-Graduacado em nivel de Mestrado 52 2.571
Pés-Graduacao em nivel de Mestrado (a

NP 1 79
distancia)
Pés-Graduacao em nivel de Doutorado 8 486
Total 264 38.457

Fonte: Relatério de Gestao (2018).
A Universidade continua atenta a sua fungéo principal como disseminadora
de conhecimento, buscando atender as necessidades do mundo atual.
A UTFPR também desempenha fungao social e de extensao, interagindo com
o setor produtivo e a comunidade, realizando pesquisas aplicadas e desenvolvendo
projetos culturais e desportivos, entre outros que serdo observados neste relatério.

4.3.3 Perfil do relatorio

O relatério de sustentabilidade tem a finalidade de prestar contas aos
stakeholders com os quais a UTFPR se relaciona. Este relatério segue a metodologia
da Global Reporting Initiative — GRI.

O relatério foi elaborado considerando o levantamento de indicadores do
Relatério de Gestao 2017 e no Relatério de Gestao 2018, além dos documentos “Mais
UTFPR 2017” e “Mais UTFPR 2018/2019” da Universidade Tecnoldgica Federal do
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Parana — UTFPR, dos quais foram retiradas todas as informagdes contidas neste
relatorio.
O conteudo refere-se ao periodo de 1° de janeiro de 2016 a 31 de dezembro

de 2017 e abrange os dados de toda a Instituigao.

4.3.4 Estrutura de governanca e ética

Conforme descrito no Regulamento do Conselho Universitario da UTFPR
(COUNI, 2019), a estrutura de governanca da instituicdo é composta, principalmente,
pelo Conselho Universitario — COUNI, e pelos conselhos deliberativos, que séo o
Conselho de Planejamento e Administragdo — COPLAD, o Conselho de Graduacéo e
Educacao Profissional — COGEP, o Conselho de Relacbes Empresariais e
Comunitarias — COEMP e o Conselho de Pesquisa e Pés-Graduacédo — COPPG.

Os conselhos reinem-se periodicamente e sdo responsaveis pela definicao
de politicas e de diretrizes da UTFPR, que deverao ser executadas pelos seus proé-
reitores e diretores (COUNI, 2019).

O COUNI é o 6rgao maximo deliberativo e consultivo da UTFPR. Suas
atribuicbes sao definir a politica administrativa, econémico-financeira, de ensino,
pesquisa e extensao, além de julgar as contas, aprovar a proposta orcamentaria anual
e organizar o processo de escolha dos dirigentes da Instituicado. O Conselho auxilia a
Reitoria na definicdo dos rumos e prioridades institucionais, sempre tendo em vista as
necessidades da educacéao brasileira e da sociedade paranaense (COUNI, 2019).

Por um mandato de quatro anos, os conselheiros eleitos sdo compostos por:
reitor, vice-reitora, Ultimo ex-reitor, representantes do corpo docente de todos os
Campus, das pré-reitorias, dos técnicos-administrativos, de federacoes externas, dos
discentes e dos egressos (COUNI, 2019).

As reunides ordinarias do COUNI ocorrem quatro vezes no ano e em 2019
estdo agendadas para 29 de margo, 28 de junho, 23 de setembro e 20 de dezembro
(COUNI, 2019).

As competéncias do COUNI abrangem as decisées para a normatizacao,
execucao e avaliagdo da politica geral da UTFPR, de conformidade com o
estabelecido na Lei n® 11.134, de 07.10.2005; no Projeto Politico-Pedagdgico
Institucional; no Plano de Desenvolvimento Institucional; no Estatuto; no Regimento
Geral, no Regimento dos Campus e neste Regulamento. Além disso, compete
também ao COUNI zelar pelo cumprimento dos principios, finalidades e objetivos da
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Universidade; zelar pelas condicdes de funcionamento da Universidade; fixar a forma
de execucgao da politica geral da Universidade e da sua Fundagdo de Apoio, nos
termos da legislacao vigente; formular, aprovar, acompanhar e avaliar a politica e o
desenvolvimento institucional de ensino, da pesquisa, da extensao, de pessoal, de
recursos financeiros, de infraestrutura e de gestao da UTFPR; elaborar as alteracdes
do Estatuto quando for o caso, respeitados os dispositivos legais; avaliar proposta de
criacdo de novos Campus e, caso aprovada, respeitados os dispositivos legais,
encaminha-la ao Ministério da Educacao; aprovar o Projeto Politico-Pedagédgico
Institucional e o Plano de Desenvolvimento Institucional propostos pela Reitoria, bem
como suas alteragdes; aprovar o Regimento Geral, o Regimento dos Campus,
Regulamentos dos Conselhos Especializados e Foruns Consultivos da UTFPR e suas
modificacdes; homologar as Diretrizes Gerais dos Cursos de Educacao Profissional,
de Graduacgado, de Pesquisa e Poés-Graduacdo, de Extensdao e Administrativas;
deliberar sobre a administracdo dos bens da Universidade e a aplicacdo de suas
rendas; aprovar a proposta orcamentaria e o orcamento da Universidade e respectivas
suplementacdes; aprovar o Relatério de Gestdo e Prestacdo de Contas da
Universidade; deliberar sobre taxas e contribuicdes; deliberar, originariamente ou em
grau de recurso, sobre qualquer outra matéria de sua competéncia; aprovar a
concessao de graus, titulos e outras dignidades; deflagrar o processo de escolha do
Reitor e Vice-Reitor, de conformidade com o estabelecido em lei, e submeté-lo ao
Ministério da Educacao para as providéncias subsequentes; deflagrar o processo de
escolha dos Diretores-Gerais dos Campus da UTFPR, de conformidade com o
Estatuto, Regimento Geral e Regimento dos Campus da UTFPR; e resolver os casos
omissos ou controversos do Estatuto, do Regimento Geral e do Regimento dos
Céampus da UTFPR (COUNI, 2019).

Em relacdo aos procedimentos de controle e auditoria internos, o principal
departamento da instituicdo é a Auditoria Interna — AUDIN (COUNI, 2019).

De acordo com a sua descricdo, a auditoria interna governamental € uma
atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizag¢ao. Deve buscar auxiliar as
organizacdes publicas a realizarem seus objetivos, a partir da aplicacdo de uma
abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos
de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos (COUNI, 2019).
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O departamento de Auditoria Interna esta subordinado somente ao Conselho
Universitario da UTFPR, conforme demonstra o organograma na Figura 11.

Figura 11 — Trecho do Organograma da UTFPR.

Conselho Universitério - Audiioria Intema -
U'?PR COUNI | NON
: | |
Consaiho de Graduagho o Conselo do Pesquisa ¢ [  Consabo de Rlcle [ ]
F?ﬁmm Reitoria —[ Vice-Raitora
e o | Gineeca Rolota - GABR
Féeumn Empresanal ¢
Comunidrio « FOREC

Fonte: Organograma da Reitoria da UTFPR (2018).

Existem também a Ouvidoria e a Comissao de Etica, abertas para dentncias
da comunidade interna e externa da Instituicao.

A Comissdo de Etica da UTFPR — CEUTFPR foi formada a partir da
Resolugédo n? 10 de 29.09.2008 da Presidéncia da Republica, sua misséo esté descrita
no site oficial da Instituicdo e consiste em promover a ética na gestdao da UTFPR,
prevenindo conflitos e preservando a moralidade na Administragdo Publica, prestando
assim um importante servico para a UTFPR e para a comunidade.

Através da CEUTFPR, qualquer cidadao, agente publico, pessoa juridica de
direito privado, associagdo ou entidade de classe poderd provocar a atuacdo da
Comissdo de Etica, visando a apuracdo de transgressdo ética imputada ao agente
publico ou ocorrida em setores competentes do 6rgao ou entidade federal (art. 19 da
Resolucdo n® 10/2008) e podem ser denunciados todo e qualquer fato ou conduta em
desacordo com as normas éticas cometida por pessoa que, por forca de lei, contrato
ou de qualquer ato juridico, preste servicos de natureza permanente, temporaria ou
excepcional, ainda que sem retribuicdo financeira, desde que ligado direta ou
indiretamente a UTFPR (art. 19 da Resolucao n® 10/2008).

A Ouvidoria da UTFPR é vinculada ao E-ouv, sistema para registro de
manifestacdes desenvolvido pela Ouvidoria Geral da Unido (OGU) 6rgao ligado ao
Ministério da Transparéncia Fiscalizagcao e Controladoria Geral da Uniao - MTF/CGU
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e é formada por 13 Ouvidorias de Campus e uma Ouvidoria Geral. As atribuicbes da
Ouvidoria da UTFPR sao agir com presteza e imparcialidade; possibilitar aos usuarios
o direito a manifestacéo sobre os servigos prestados pela UTFPR, assegurando-lhes
seu exame de forma ética e transparente; buscar a melhoria da qualidade e a
eficiéncia nos servigos prestados pela UTFPR; construir e incentivar a pratica da
cidadania ao permitir a participacao do corpo discente, docente, técnico-administrativo
e da comunidade externa na administracdo do processo de prestacdo de servigos da
UTFPR; e estabelecer o elo entre o cidaddo e a UTFPR.

Sendo uma instituicdo publica de ensino, financiada, basicamente pelo
dinheiro publico advindo de repasses do governo, a UTFPR esta submetida a
determinados riscos relativos as praticas de corrupcao, fraudes e conflitos de
interesse.

No ano de 2018, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, mapeou o risco de
exposicao a fraude e corrupcao na administracao publica (TCU, 2018). De acordo com
0 mapa, o TCU buscou, ao longo de 2018, buscou averiguar se os controles de
prevencao e deteccao relacionados a fraude e corrupcédo dessas instituicbes estao
compativeis com seus poderes econdémico e de regulagdo, bem como propor
melhorias em praticas especificas, com o intuito de eliminar/mitigar causas sistémicas,
que favorecem a ocorréncia de atos lesivos em organizagdes publicas.

Conforme descrito no estudo, o TCU, no decorrer da auditoria, construiu
metodologias de calculo dos poderes acima mencionados e verificada a
implementagdo dos controles: Gestdo da Etica e Programa de Integridade;
Transparéncia e Accountability; Governanca e Auditoria Interna; Gestao de Riscos e
Controles Internos e; Designacao de Dirigentes.

Os dados obtidos no desenvolvimento do trabalho foram utilizados na
construcdo de um mapa de risco, que revelou importantes fragilidades.

O mapa (Figura 12) é um dos principais produtos desta auditoria, uma vez que
permite verificar se os 6rgaos estdo implementando (ou ndo) melhorias nos seus

sistemas de controle.
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Figura 12 — Mapa de exposi¢cao da administragéo publica a fraude e corrupgao.
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Fonte: TCU (2018).

O mapa apresenta as instituicées avaliadas (identificadas como pontos) e esta
dividido em quatro areas, identificadas pelas cores verde (baixa exposi¢do), amarela
(média exposicao), laranja (alta exposicao) e vermelha (altissima exposi¢ao). O
posicionamento da instituicdo em uma dada faixa permitira algumas inferéncias sobre
0 seu grau de exposicao a fraude e corrupcdo, bem como avaliar quais controles
precisam de aprimoramento (TCU, 2018).

Os principais riscos encontrados pelo TCU, em relagdo a instituicdes de
ensino, sdo o de auséncia de critérios objetivos para ocupagado de cargos/fungoes
comissionados aumenta a exposi¢do das instituicoes federais ao risco de fraude e
corrupgao, uma vez que essa modalidade de acesso nao prevé exigéncias especificas
de padrdes éticos e de integridade aos ocupantes das vagas, como forma de prevenir
a ocorréncia de atos lesivos.

A UTFPR encontra-se, de acordo com o relatério do TCU, na area amarela,

de média exposicao a corrupcao (Figura 13).
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Figura 13 — Posi¢ao da UTFPR no mapa de exposi¢cao da administragao publica a fraude e

Corrupcao.
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Fonte: TCU (2018).

No relatério especifico da UTFPR, o TCU explica que um dos fatores de risco
destacados no trabalho a aumentar a exposicao das instituicdes a fraude e corrupcéo
€ o Poder Econbmico. Para efeito desta auditoria, foi adotada a premissa de que,
quanto maior o Poder Econémico de uma organizacdo, maior sera sua exposicao a
fraude e corrupcao. Isso decorre do pressuposto de que o risco da ocorréncia desse
fenbmeno em uma organizagado publica é estimulado pela quantidade de recursos
financeiros de que a organizacao dispde para desembolsar de forma discricionaria,
por exemplo, na forma de contratacées de bens e servicos (TCU, 2018).

Para o célculo do Poder Econdmico, o relatério do TCU (2018) descreve que
foram selecionados, com base no Orcamento Geral da Unido e no Plano de
Dispéndios Globais, este ultimo referente as empresas estatais federais, os valores
destinados aos 6rgaos e entidades do Poder Executivo.
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Em relacdo a UTFPR, o valor do Poder Econémico a que chegou o TCU foi
de R$329.155.417,00. Para se ter uma ideia, para a Universidade Federal do Rio de
Janeiro — UFRJ, o valor foi de R$582.364.962,20 — o maior dentre as instituicbes
publicas federais de ensino. Ja a organizacao com maior Poder Econémico dentre as
analisadas pelo TCU, foi a Petrobras, com o valor de R$464.808.956.295,00.

O TCU (2018) aponta que o Poder Econdmico nao € uma grande preocupacao
em casos de corrupcdo na UTFPR. No caso da Instituicdo, o grande risco apontado
no seu relatério € a auséncia de critérios especificos para a ocupacao de cargos e/ou
funcdes de servidores comissionados e no que diz respeito a gestdao de controle da
ética e integridade dos servidores. O TCU (2018) apontou também leve preocupacao
com a Gestdo de Risco da Instituicdo, além de recomendar o fortalecimento da
Auditoria Interna da UTFPR (Quadro 14).

De acordo com o que foi observado na UTFPR e também seguindo a
metodologia do mapeamento e recomendacdes do relatério individual de auditoria
exposicao da administracao publica federal a fraude e corrupgéo do TCU (2018).

Os itens contidos na coluna “Respostas da UTFPR” foram observados na
divulgacao de noticias e instrucdes no site oficial da Instituicdo e também na “Semana
de Ambientagdo” de novos servidores, de acordo com o seu Estatuto, promovida pela
Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas ligadas a Reitoria da Instituicao (UTFPR,
2008).

A Diretoria de Gestao de Pessoas da Instituicdo cabe a proposi¢éo e aplicacao
de politicas que visem minimizar os riscos de corrupcao, fraudes e conflitos de
interesses na Instituicdo (UTFPR, 2008).

Os principais riscos e as possiveis medidas tomadas pela UTFPR estao
descritos no Quadro 27.

Quadro 27 — Principais riscos de corrupcao, fraudes e conflitos de interesse identificados na UTFPR.

Unidades Principais riscos Acoes preventivas da - .
genéricas identificados UTFPR Agoes de melhorias
Sensibilizagédo e orientagao
Riscos de conflito aos servidores. Além da
de interesses no adesao ao Sistema
que diz respeito a Eletronico de Prevencgéao de Maior divulgacéo e
Todas servidores que Conflitos de Interesses — treinamento dos novos
possam ter SeCl, da Controladoria Geral | servidores em relagdo ao
atividades da Unidao — CGU em parceria | cédigo de ética.
profissionais fora com o Governo Federal.
da UTFPR. Ouvidoria e Comissao de
Etica da UTFPR.
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Auséncia de um
mapeamento dos
processos internos

Criagéo do Escritério de
Processos (EPROC), com
objetivo de mapear todos os

Ampliagdo da equipe e da
estrutura do EPROC, a fim

Todas da Instituicao e processos da UTFPR e de melhorar sua
padronizagdo dos adocao de uma gestéo por eficiéncia/eficacia.
trabalhos. processos.

Sensibilizagéo e orientagéo
aos servidores.
Ma interpretagéo Disponibilizagéo de
da legislagao departamentos consultivos
inerente a dentro da Gestéao de
langamentos, Pessoas e de controle como | Maior divulgagéo e
T nomeacoes, Auditoria Interna e treinamento dos novos
odas . ~ . o ) : ~
movimentacoes e Procuradoria Juridica, além servidores em relacdo ao
demais agdes do dos departamentos de cédigo de ética.
servidor publico na | Recursos Humanos da
sua rotina de UTFPR. Ouvidoria e
trabalho. Comisséo de Etica da
UTFPR, dentro de cada
Campus.
Riscos nas
licitagdes que
envolvam outras
organizagoes
publicas ou Sensibilizacao e orientacao Maior divulgacéo e
T privadas, podendo | aos servidores. Ouvidoria e treinamento dos novos
odas ) L o : ~
haver conflitos de Comissao de Etica da servidores em relacdo ao
interesse ou UTFPR. cédigo de ética.
subjetividade na
interpretacdo de
legislag@o ou
contratos.
Verificar se houve
pesquisa de prego recente
junto ao Mercado e se a
pesquisa se orientou por
critérios aceitaveis; realizar
Aperfeigoamento das nova(s) pesquisa(s) de
Estimati especificagbes técnicas do preco, documentando os
stimativa de X e
precos §erV|Qo~/bem ea l_JtlIl;agao de erros_encontrad_os na(s)
Licitacs ! . instrugdo normativa junto a anterior(es), a fim de
icitagbes incompativel com a Pré-Reitoria de realizacio de nova
realidade de Aro neioria e i¢
mercado. dmlmstragao e |C|tagao no caso de
Planejamento para a sessdo deserta ou
pesquisa de pregos. relangamento do edital
e/ou pedidos de
impugnacao e/ou
esclarecimentos sobre o
assunto com base em
novo(s) orcamento(s).
Fragilidade de Sensibiiracs . i Definicao lde critérios
critérios internos en3|b|llgagao e orlgntagao estabelecidos e
Alta aos servidores. Ouvidoria e amplamente divulgados

administragcao

para a ocupagao
de cargos/funcdes
comissionados.

Comisséo de Etica da
UTFPR.

para a selecao de
membros da alta
administragéo.
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Indice de
capacidade nos
controles da
Auditoria Interna. O

~ . . | Fortalecimento do Plano de ag&o da Auditoria
Estatuto n&o atribui .
o departamento com Interna prevendo melhorias
Auditoria ao departamentoa | . N .
A independéncia prevista no nos processos de controle.
Interna competéncia para da UTFPR Melhor definica
avaliar a eficaciae | 2rganogramada LTt . elhor detinigao no_
oo Treinamento de servidores. Estatuto da instituicdo
contribuir para
melhoria dos
processos de
controle.

Fonte: o autor baseado no Relatério de Gestao do exercicio 2018 (2019).

4.3.5 Educacao

Tendo em mente que a missdo da UTFPR é desenvolver a educagao
tecnoldgica de exceléncia por meio do ensino, da pesquisa € da extensao, interagindo
de forma ética, produtiva e inovadora com a comunidade para o avango do
conhecimento e da sociedade, a busca pela exceléncia na educacao é fundamental
para a Instituicdo, com isto, no ano de 2017 a Pré-Reitoria de Graduacgao e Educacao
Profissional (Prograd) deu inicio ao processo de reestrutura¢do dos cursos da UTFPR
para melhorar os indices de evasao, retencdo e conclusao dos cursos (RELATORIO
DE GESTAO, 2018).

Foram aprovados ajustes e/ou atualizagdes na regulamentacado do estagio
curricular supervisionado dos cursos de formacéo inicial em nivel superior; alteradas
as diretrizes curriculares dos cursos de graduacao; regulamentada a criacao e a oferta
de disciplinas na modalidade semipresencial e na modalidade n&o presencial; a
normatizacao para antecipacao, substituicado e reposicdo de aulas presenciais dos
cursos de educagdo profissional técnico de nivel médio e graduacao da UTFPR
(RELATORIO DE GESTAQ, 2018).

A Universidade continua atenta a sua fungao principal como disseminadora
de conhecimento, buscando atender as necessidades do mundo atual. Para tanto,
oferta cursos técnicos de nivel médio, de graduacao (tecnologias, bacharelados e
licenciaturas), de especializacao, mestrado e doutorado (MAIS UTFPR 2018/2019,
2019). As modalidades de ingresso variam de acordo com 0s cursos, mas sdo as
demonstradas na Figura 14.
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Figura 14 — Modalidades de acesso na UTFPR.

Mestrado e
Doutorado

Ensino Técnico Graduacao Especializagao

Entrada por Ingresso pelo Selecdo por Selegdo por
Exame de Selegéo sIsU Edital Edital

Fonte: Site oficial (2019).

Em 2018, a UTFPR estava oferecendo, para entrada de novos alunos, dois
cursos de nivel técnico integrado e subsequente, 128 cursos de graduacéo,
abrangendo tecnologias, bacharelados e licenciaturas e 122 cursos de pos-
graduacéo, sendo 62 especializacdes, 52 mestrados e oito doutorados, tendo 33.997
alunos matriculados. Além dos cursos presenciais, a Instituicao também oferece 11
cursos de educacgao a distancia em nivel de especializacdo e um mestrado profissional
e planeja ampliar a oferta de cursos na modalidade educacao a distancia nos préximos
anos (MAIS UTFPR 2018/2019, 2018).

A quantidade de vagas oferecidas pela Instituicdo nos cursos de graduacao,
seja licenciatura ou bacharelado; dos cursos de tecnologia; e dos cursos de nivel
técnico integrado aumentou em 2017 em relagdo ao ano anterior (Grafico 2). No ano
de 2017, a UTFPR teve 152.355 candidatos inscritos para disputar as vagas ofertadas,
resultando em uma relagao de 17,06 candidato/vaga (MAIS UTFPR 2018/2019, 2018).

Das vagas oferecidas pela UTFPR, 50% s&o reservadas para cotistas
oriundos do ensino publico brasileiro. Entre essas vagas de cotistas, 50% séo
destinadas aos candidatos oriundos de familias com renda igual ou inferior a 1,5
salario-minimo per capita e os outros 50% sao para candidatos independente da renda
familiar.

Ambas as categorias de cotistas sao divididas entre os autodeclarados Pretos,
Pardos ou Indigenas e os que ndao se enquadram nesse grupo, conforme politica de
acOes afirmativas para alunos (reserva de vagas ou politica de cotas), implantada
através da Lei n? 12.711, de 29 de agosto de 2012 na UTFPR. Em 2016, essa Lei
passou a incluir a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, o que foi efetivado
pela UTFPR em 2017 (MAIS UTFPR 2018/2019, 2018).
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A graduacao em nivel superior, por ser o foco da UTFPR (Relatério de Gestao
2018) tem a evolugao da quantidade de vagas nos cursos de oferecidos nos anos de
2016, 2017 e 2018 demonstrada no Grafico 2.

Gréfico 2 — Total de vagas oferecidas pela UTFPR em nivel de graduacao.
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Fonte: Relatério de Gestao (2017); Relatério de Gestao (2018), Relatério de Gestao (2019).

A queda na oferta de vagas se deve também a diminuicdo dos cursos
ofertados. No ano de 2018, foram oferecidos 109 cursos em nivel de graduagéo,
enquanto que em 2017 eram 128 cursos e no ano de 2016 eram 127 cursos.

A gquantidade de alunos matriculados nos cursos de graduacao, no entanto,

aumentou, conforme demonstrado no Grafico 3.

Grafico 3 — Quantidade de alunos matriculados nos cursos de graduagao.
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Fonte: Relatério de Gestao (2017); Relatério de Gestao (2018), Relatdrio de Gestao (2019).
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O indice de alunos que chegam a conclusdo da graduacdo tem aumentado
desde 2015, chegando ao maior valor no segundo semestre de 2018. Essa evolucao
esta demonstrada no Gréfico 4.

Grafico 4 — indice de conclus&o de cursos (em %).

10 37 37

36 35

30
30 78

LA

2015-1 2015-2 20161  2016-2  2017-1 2017-2 2018-1 2018-2

Fonte: Relatério de Gestao (2019).

A taxa de evasao de alunos é um indice que vinha caindo desde 2014, mas
teve um leve aumento no ano de 2017. De acordo com o descrito no Relatério de
Gestao do Exercicio de 2018 (2019), a evasdao € um fendmeno que apresenta
natureza multiforme e envolve fatores multidimensionais (culturais, sociais,
institucionais e individuais). As principais causas de evasdo formalizadas na
Instituicao, junto ao setor competente, estdo relacionadas a situagdo vocacional e
socioeconémica do estudante. Ao relacionar esse entendimento a complexidade
estrutural da UTFPR, a Instituicdo planeja otimizar tais indices com a reestruturacéao
dos cursos de graduacdo, visando a sinergia entre os professores, estudantes,
estrutura fisica e a legislagdo em vigor (RELATORIO DE GESTAQ, 2019).

A evolucéo do indice de evasao esta demonstrada no Grafico 5.
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Grafico 5 — indice de evasao da Universidade (em %).
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Fonte: Relatorio de Gestéao (2019).

A UTFPR também desempenha fungéo social e de extensao, interagindo com
o setor produtivo e a comunidade, realizando pesquisas aplicadas e desenvolvendo
projetos culturais e desportivos (MAIS UTFPR 2018/2019, 2019).

Para se ter uma ideia, no ano de 2017, de acordo com o contido no Relatério
de Gestao 2018 (2018), foram 5.087 alunos que participaram das atividades
esportivas promovidas pela UTFPR e 2.883 alunos matricularam-se nos cursos em
lingua estrangeira.

A UTFPR possui uma manifesta relacdo com a comunidade em geral através
de sua atuacdo em atividades comunitarias, que visam construir uma sociedade mais
solidaria e comprometida com a disseminagcado da cultura e da qualidade de vida
(UTFPR, 2018).

Apesar de ter no seu contexto a educacgao tecnoldgica, a UTFPR incentiva,
através de atividades artisticas e esportivas, a necessidade do ser humano integrar-
se com a sociedade, preservando seu lado lirico e desenvolvendo suas aptidoes
culturais, ou ainda, reforcando o conceito da necessidade de uma vida saudavel
através da pratica do esporte (UTFPR, 2018).

A Assisténcia Estudantil (ASSAE) da Instituicdo, no ano de 2018, distribuiu
16.379 bolsas de auxilio estudantil para os alunos de baixa renda, distribuidas
conforme demonstrado na Figura 15.
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Figura 15 — Bolsas de auxilio estudantil.
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Fonte: Relatério de Gestao (2019).

Através do desenvolvimento e apresentacdo de eventos desportivos,
musicais, teatrais, literarios e exposicoes artisticas desenvolvidas por grupos de
alunos, servidores e integrantes da sociedade em geral, as Relacbes Empresariais
integra cada vez mais a UTFPR e a comunidade onde est4 situado cada um dos seus
treze Campus (UTFPR, 2018).

Dentre os indicadores que demonstram a qualidade do ensino na UTFPR, no
ano de 2019 (referente a 2018), a instituicdo foi classificada no World University
Rankings, da publicagdo britdnica Times Higher Education (2019), entre as mil
melhores universidades do mundo, sendo que, entre as instituicbes brasileiras, a
UTFPR é a 262 e, entre as universidades federais, é a 192.

No ano de 2017, a UTFPR passou por 12 novos processos de reconhecimento
de curso em nivel de graduacao, sendo seis com conceito 5 e seis com conceito 4 na
avaliacdo da CAPES (RELATORIO DE GESTAO, 2018), conforme demonstrado na
Figura 16.
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Figura 16 — Qualidade dos cursos em nivel de graduacao.

Conceito 5 Conceito 4
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Tecnologia em Alimentos pus et _

Campus Medianeira Tecnologla em Processos Quimicos
Campus Toledo

Fonte: Relatorio de Gestéao (2018).

Em relagdo aos cursos de pés-graduacao, seis tiveram ascensdo de nota
(RELATORIO DE GESTAOQ, 2018), conforme demonstrado na Figura 17.

Figura 17 — Qualidade dos cursos em nivel de pos-graduagao.
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Campus Londrina

Planejamento e Governanga Piiblica

Campus Curitiba

Desenvolvimento Reglonal

Campus Pato Branco

Fonte: Relatério de Gestao (2018).

A busca pela exceléncia é uma ténica na UTFPR e esta, inclusive, na sua
miss&o organizacional, por isso a instituicdo incentiva a qualificagdo dos seus
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servidores e a valorizacado do estudo como forma de crescimento do individuo e da
instituicdo como um todo.

4.3.6 Gestao de Pessoas

Conforme descrito no Relatério de Gestao (2018), um dos valores que rege a
UTFPR é a promog¢éo da melhoria continua dos servigos oferecidos para a satisfagao
da sociedade, por isso a valorizagdo e o incentivo a qualificacdo dos servidores,
professores ou técnico-administrativos, é muito importante, tanto para o proprio
individuo quanto para a Instituigdo, neste sentido.

Na UTFPR, a Diretoria de Gestdo de Pessoas — DIRGEP, é responsavel pelas
atividades relacionadas ao planejamento, a supervisao, a execucao e a avaliacao da
politica de gestdo de pessoas da UTFPR (RELATORIO DE GESTAO, 2018),

conforme demonstrado no organograma na Figura 18.

Figura 18 — Organograma da DIRGEP.
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Fonte: Organograma da Reitoria da UTFPR (2018).

De acordo com o Relatério de Gestao (2018), a UTFPR conta, atualmente,
com 4.021 servidores, sendo 2.840 docentes e 1.182 servidores técnico-
administrativos, contando entre esses os servidores que se encontram em lotacao
provisoria, em colaboragdo técnica, excedentes a lotacdo, docentes substitutos e
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visitantes, distribuidos pelos seus treze Campus da forma demonstrada no Quadro
28.

Quadro 28 — Quantidade de servidores por Campus.

Servidores Docentes .
Servidores
Servid Técnico-
i ervidores ko) ® | Administrativos
Serwdg;:;vzzcentes Docentes £ =
o Substitutos = 2
Campus o 2
o o1 2 o . Z a ©
58 | 552 - | 58| 8 o 8 85
E | 55 |82 F | B8 | @ | 'S 2 R
b L2 | 255 m 2 8 @ & < E5
] 83 | §%3| W 82 | © 5 T S@e
=? Sag s a 4 a
Reitoria 32 19 01 - - - - 139 06
Apucarana 34 89 - 02 12 - - 62 01
mr;r';% 85 78 -1 14 15 -1 ot 77 05
Cornelio 91 | 109 o122 S 90 :
Procépio
Curitiba 318 448 - 30 32 02 03 210 01
Dois Vizinhos 45 99 - 05 09 01 - 61 02
Franglsco 23 63 _ 02 09 R 01 44 01
Beltrao
Guarapuava 01 63 - 01 10 - - 41 -
Londrina 47 103 - 04 10 03 01 68 02
Medianeira 80 92 - 09 11 - - 98 01
Pato Branco 104 190 - 11 30 01 - 94 01
Ponta g2 | 104 12 13 i i 85 03
Grossa
Santa Helena 02 40 - - - - - 27 -
Toledo 23 81 - 04 12 - - 60 02
Total 967 1.578 01 106 175 07 06 1.156 25

Fonte: Relatério de Gestao 2018 (situacao em dezembro de 2018).

Dentre os servidores ativos efetivos, docentes ou técnico-administrativos, o
quantitativo na UTFPR chega a 3.655 pessoas (RELATORIO DE GESTAOQ, 2018),
que é a quantidade que sera trabalhada no relatério, por serem os servidores com
vinculo efetivo com a Instituicao.

A UTFPR incentiva a qualificacao de seus docentes na obtengao da titulagao
de mestrado e doutorado/pds-doutorado, havendo regras internas aprovadas pelos
Conselhos Superiores para a ordenacao das solicitagdes de afastamento junto as
areas académicas e substituicdbes dos professores liberados. No afastamento, o
docente é liberado de todas as suas atividades, devendo dedicar-se integralmente a
sua qualificacao (PDI 2018-2022, 2018).
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De acordo com o PDI 2018-2019, a meta da Instituicao é de elevar todos os
docentes efetivos a titulagdo minima de Mestrado dentro dos proximos cinco anos.
Atualmente a titulacdo dos docentes esta demonstrada no Gréfico 6.

Grafico 6 — Nivel de titulacdo dos docentes.
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Fonte: PDI 2018-2022 (2018).

Em relacdo a carreira dos servidores técnico-administrativos, esta esta
dividida em niveis de classificacdo (A, B, C, D e E) separados de acordo com o
conjunto de cargos de mesma hierarquia, classificados a partir do requisito de
escolaridade, nivel de responsabilidade, conhecimentos, habilidades especificas,
formacao especializada, experiéncia, risco e esforgo fisico para o desempenho de
suas atribuicées (Art. 5° da Lei n® 11.091/2.005).

O nivel de classificagcao E abrange os servidores técnico-administrativos com
nivel superior; o nivel de classificacdo D abrange os servidores com nivel médio; o
nivel de classificagdo C abrange os servidores com nivel médio ou fundamental,
dependendo do cargo; e os niveis A e B abrangem os servidores com nivel
fundamental.

A distribuicao dos servidores de acordo com o nivel de classificacao exigido
para o ingresso no cargo esta explicitada no Grafico 7.
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Grafico 7 — Quantitativo de servidores de acordo com o nivel de classificacéo.
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Fonte: PDI 2018-2022 (2018).

No entanto, a UTFPR incentiva a qualificagdo dos servidores técnicos-
administrativos para cursar poés-graduacdao, por meio de regras internas para
afastamento parcial e integral e aumento da remuneragdo, previsto na Lei n®
11.091/2.005. Essa qualificagéo impacta diretamente no desenvolvimento na carreira
do servidor e, consequentemente, aprimora o trabalho realizado para a Instituicao
(PDI 2018-2022, 2018).

Atualmente, cerca de 21% dos servidores técnico-administrativos sdo mestres
ou doutores, é necessario que a Instituicao incentive continuamente a qualificagcao de
seus servidores para a obtencéo da titulagao stricto sensu. Essa qualificagcdo impacta
diretamente no desenvolvimento na carreira do servidor e, consequentemente,
aprimora o trabalho realizado para a Instituicao (PDI 2018-2022, 2018).

No PDI 2018-2022 (2018), a UTFPR estabeleceu em um dos seus macro
objetivos a meta de ampliar o incentivo a pés-graduacao para todos os servidores. De
acordo com o contido no documento, pretende-se, nos proximos cinco anos ampliar
em, pelo menos, 10% o numero de técnico-administrativos mestres e/ou doutores.

O nivel de escolaridade dos servidores esta demonstrado no Grafico 8.



Grafico 8 — Nivel de escolaridade dos servidores técnico-administrativos.
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Em relagédo ao género dos servidores atualmente em atividade na Instituigéo,

de acordo com os relatoérios internos, constantes do Sistema Corporativo da UTFPR,

nos meses de dezembro de 2017 e dezembro de 2018, a distribuicdo esta

demonstrada no Grafico 9.

Grafico 9 — Quantidade de servidores de acordo com o género.
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Fonte: Sistema Corporativo da UTFPR (2019).
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Atualmente, a distribuicdo dos servidores ativos esta distribuida conforme

demonstrado no Quadro 29 em relacao ao cargo de docente ou técnico-administrativo

da Instituicao e por género.

Quadro 29 — Distribuigao atual de servidores por cargo e género.

N Servidores | Servidores | Servidores |% Servidores|% Servidores
Campus Cargo . . .. .
Feminino Masculino Total Feminino Masculino

Técnico-Administrativos 75 69 144 52,08% 47,92%
Reitoria

Docentes 14 34 48 29,17% 70,83%

Técnico-Administrativos 34 28 62 54,84% 45,16%
Apucarana

Docentes 68 76 144 47,22% 52,78%

Técnico-Administrativos 30 46 76 39,47% 60,53%
Campo Mourao

Docentes 64 98 162 39,51% 60,49%

Técnico-Administrativos 40 42 82 48,78% 51,22%
Cornélio Procépio

Docentes 45 155 200 22,50% 77,50%

Técnico-Administrativos 103 108 211 48,82% 51,18%
Curitiba

Docentes 250 468 718 34,82% 65,18%

Técnico-Administrativos 35 26 61 57,38% 42,62%
Dois Vizinhos

Docentes 71 73 144 49,31% 50,69%

Técnico-Administrativos 29 17 46 63,04% 36,96%
Francisco Beltrao

Docentes 41 44 85 48,24% 51,76%

Técnico-Administrativos 22 18 40 55,00% 45,00%
Guarapuava

Docentes 25 39 64 39,06% 60,94%

Técnico-Administrativos 40 28 68 58,82% 41,18%
Londrina

Docentes 62 97 159 38,99% 61,01%

Técnico-Administrativos 51 32 83 61,45% 38,55%
Medianeira

Docentes 53 104 157 33,76% 66,24%

Técnico-Administrativos 56 31 87 64,37% 35,63%
Pato Branco

Docentes 99 179 278 35,61% 64,39%

Técnico-Administrativos 36 47 83 43,37% 56,63%
Ponta Grossa

Docentes 63 126 189 33,33% 66,67%

Técnico-Administrativos 19 14 33 57,58% 42,42%
Santa Helena

Docentes 25 29 54 46,30% 53,70%

Técnico-Administrativos 22 40 62 35,48% 64,52%
Toledo

Docentes 35 80 115 30,43% 69,57%

TOTAL 1507 2148 3655 41,23% 58,77%

Técnico-Administrativos 592 546 1138 52,02% 47,98%
Orgdo

Docentes 915 1602 2517 36,35% 63,65%

Fonte: Sistema Corporativo da UTFPR (2019).
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Como pode se observar no Grafico 8, a quantidade de servidores néo variou
muito nos dois anos e a relagao entre os servidores do género feminino e do género
masculino manteve-se estavel em 58% de homens e 42% de mulheres.

Em relagédo a origem étnica dos servidores, a grande maioria se declara como

branco, tanto em 2017 como em 2018, conforme Grafico 10.

Gréfico 10 — Quantidade de servidores de acordo com a origem étnica.
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Fonte: Sistema Corporativo da UTFPR (2019).

4.3.7 Desempenho ambiental

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 (2018),
um dos macro objetivos da Instituicdo é a busca pelo desenvolvimento de atividades
voltadas a sustentabilidade (economia de agua, luz, papel) e meio ambiente
(gerenciamento e descarte correto de residuos) como meio de fortalecimento da
UTFPR.

Em relagdo ao tema da sustentabilidade, a UTFPR ja adota e dissemina a
agenda com os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel da Organizagdo das
Nagbes Unidas. De acordo com a ONU (2015), esta agenda é formada pelos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que devem ser implementados por
todos os paises do mundo durante os proximos 15 anos, até 2030.

Na Figura 19 estado listados quais sdo os 17 objetivos do desenvolvimento
sustentavel.



108

Figura 19 — Os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel.
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Fonte: ONU (2015).

Assim, buscando fazer a sua parte na sociedade, a UTFPR formou a
Comisséao Central do Plano de Logistica Sustentavel — PLS, a partir de 2019 (UTFPR,
2018), cuja minuta Politica de Sustentabilidade tem os seguintes principios: o respeito
avida e suas interacées com o meio ambiente; o desenvolvimento sustentavel; o bem-
estar e responsabilidade social; o respeito aos Direitos Humanos; a transversalidade
e a interdisciplinaridade na construcao dos saberes no ambito da sustentabilidade
para desenvolver tecnologia, cultura e justica socioambiental; o respeito a diversidade
social e cultural; o respeito ao desenvolvimento local e regional; e a transparéncia e o
controle social (UTFPR Sustentavel, 2018).

Além dos principios, a minuta da Politica de Sustentabilidade da UTFPR
também descreve as diretrizes da politica, que devem ser o norte do planejamento da
Instituicdo em relacdo a sustentabilidade.

As diretrizes da Politica de Sustentabilidade estao demonstradas na Figura
20.
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Figura 20 — Diretrizes da Politica de Sustentabilidade da UTFPR.
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Fonte: adaptado pelo autor de UTFPR Sustentavel (2018).

De acordo com o descrito no seu Plano de Logistica Sustentavel, PLS (2018),
visando seguir essas diretrizes e atender aos principios propostos na Politica de
Sustentabilidade, a UTFPR definiu os seguintes objetivos no seu plano: proteger a
saude publica e a qualidade socioambiental nos seus Campus e nas regides onde
estao inseridos; desenvolver e implementar estruturas de ensino, materiais, processos
e ambientes que possibilitem experiéncias de aprendizagem eficazes para a lideranca
responsavel socioambiental; promover a formacao continuada dos servidores para
implantacdo da sustentabilidade nos Campus; promover atividades curriculares no
ensino, pesquisa e extensdo incluindo temas sobre Sustentabilidade, Educacao
Ambiental, Cultura e Responsabilidade Social, voltadas a formacao de liderangas
socioambientais que possam desenvolver uma economia global inclusiva e
sustentavel; promover a justica socioambiental; promover a inclusao social,
reconhecendo e incluindo questbes de género, valorizando aspectos das etnias e das
culturas populares, de povos originarios e de comunidades tradicionais no ensino,
pesquisa e extensao; promover conexdes entre as atividades culturais e as agdes
socioambientais, fortalecendo os patriménios cultural material e imaterial; incentivar o
intercambio local, regional, estadual e internacional, articulando ac¢des de pluralidade

e diversidade cultural; estimular a comunidade académica por meio de agdes artistico,
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culturais e esportivas; priorizar e valorizar o desenvolvimento do conhecimento
cientifico e tecnolégico produzido pela UTFPR no aprimoramento, aplicacao e difusao
de tecnologias para processos e producao mais limpos, como forma de minimizar
impactos ambientais; promover e participar de parcerias e pesquisas, para
desenvolver e implementar projetos voltados a sustentabilidade; facilitar o dialogo e
apoiar o debate entre educadores, estudantes, empresas, governos, consumidores,
midia, organiza¢des da sociedade civil e outros grupos interessados sobre questoes
criticas relacionadas a responsabilidade socioambiental global e de sustentabilidade;
propor a estrutura de governanca para a gestao da sustentabilidade da UTFPR; adotar
padrdes de sustentabilidade, no que couber, na producdo e consumo de bens e
servicos, atendendo a légica da prevengdo, precaucdo, razoabilidade e da
proporcionalidade; desenvolver agdes para a otimizagdo no uso dos recursos naturais;
implementar a gestdo adequada de residuos, emissdes e efluentes; considerar, no
que couber, a sustentabilidade nas compras, licitacdes e contratacdes contemplando:
a) produtos reciclados e reciclaveis; b) bens, servicos e obras que considerem critérios
compativeis com padrées de consumo sustentavel; e c) rotulagem ambiental; .
desenvolver a gestao de areas verdes nos Campus; aplicar, sempre que possivel, o
conceito de construgdes sustentaveis nas dependéncias da UTFPR; buscar
mecanismos para ampliar a adog¢ao de energias renovaveis na UTFPR; implementar
aclOes visando a plena acessibilidade na UTFPR para atendimento as pessoas com
necessidades especificas, assim como assisténcia a saude nos Céampus; e
implementar agdes visando o combate a corrupgdo em todas as suas formas.

A administragcao publica, na qualidade de grande consumidora de recursos
naturais e bens de servicos nas atividades que desenvolve, assume um papel
estratégico tanto na revisdao dos padrées de producédo e consumo como na adoc¢ao de
novos referenciais de sustentabilidade socioambiental que devem ser assimilados em
seus processos de gestao. O grande desafio da administracdo consiste em transpor
o discurso para a pratica, transformando-o em acdes concretas (PLS, 2018).

No ano de 2017, a UTFPR, ja com o elemento norteador dos 17 objetivos do
desenvolvimento sustentavel das Nacdes Unidas, implantou algumas acdes de
sustentabilidade, entre as quais pode-se citar a institucionalizagdo do programa
Jogada Certa e Coleta Seletiva (que consistem na separacao do lixo reciclavel do lixo
normal e busca pela conscientizagdo dos servidores e alunos na hora do descarte do

lixo); a realizagdo do Férum de Gestdo Ambiental; a elaboragdo dos Planos de
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Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS, em todos os Campus; a constituicao
de comissbes de boas praticas de gestdo e uso de energia elétrica; e a
disponibilizacdo de espacos destinados ao tratamento de residuos nos Campus (PLS,
2018).

O consumo de papel, de agua e de energia elétrica sao trés dos principais
temas do PLS, por serem sensiveis a questao da sustentabilidade (PLS, 2018).

Em relacdo ao consumo de energia elétrica, no PLS (2018) é descrito que a
UTFPR tem adotado politicas de estimulo a agcdes para a economia no consumo de
energia elétrica, que vao desde a adocdo de equipamentos e lampadas mais
econbmicas e duraveis, além da troca de equipamentos e infraestrutura antigas até
convénios com a Companhia Paranaense de Eletricidade — COPEL, para implantacao
de uma mini usina solar experimental no Campus Pato Branco e treinamentos e
orientacdes para o uso racional da energia elétrica (PLS, 2018).

Conforme demonstrado no Grafico 11, no entanto, o consumo de energia
elétrica variou 16,4% positivamente no ano de 2017 em relacdo a 2016 e em 9,03%
de 2017 para 2018. O fato, no entanto, explica-se na expansao das areas fisicas de
alguns Campus, no aumento do numero de equipamentos e ambiente laboratoriais e
no crescimento da oferta de vagas para atendimento a demanda da implantacéo de
novos cursos e crescimento dos ja existentes (RELATORIO DE GESTAO, 2019).
Entre as agdes para a busca da diminuicdo do consumo de energia elétrica da
distribuidora, o Relatério de Gestao (2019) descreve que a substituicdo de lampadas

comuns para lampadas em LED ja esta ocorrendo nos Campus.
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Gréfico 11 — Consumo de energia elétrica pela UTFPR (em KWh).
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Fonte: adaptado pelo autor de Relatério de Gestao (2017, 2018, 2019).

Ja em relacdo ao consumo de agua, de acordo com o PLS (2018), as medidas
adotadas pela UTFPR para economia e seu consumo sustentavel sdo que a busca de
reducdo no consumo de agua tornou-se objeto de conscientizacdo na semana de
ambientacao de novos alunos e na semana de planejamento dos servidores, além de
fazer parte de campanhas especificas em algumas situacées; a manutencgao corretiva
e preventiva das instalacdes, que busca detectar e eliminar problemas de vazamento
ou mau funcionamento da rede hidraulica nos Campus; a utilizacao de torneiras e
descargas com controle de vazao e caixas acopladas com acionamento duplo; a
previsao de captacdo de aguas pluviais para utilizacdo em parte de suas instalagdes,
tais como descarga de banheiro, jardinagem e lavagem de calcadas quando da
elaboracao de projetos construtivos de novas edificagdes; e a utilizacdo de pocos
artesianos, sendo que os Campus Campo Mourao, Dois Vizinhos e Francisco Beltrao
utiizam a agua de pocos artesianos exclusivamente, e os demais mesclam a
utilizacdo com a distribuicdo da rede publica (PLS, 2018).

A busca pela economia de agua na Instituicao nao é baseada sé na economia
de dinheiro que isso pode trazer, mas também na sustentabilidade e na visdo de que
esse é um bem que deve ser utilizado ainda por muitas geracdes vindouras, € 0
envolvimento de todos os stakeholders de forma consciente nesse objetivo é o que
vai diminuir o desperdicio nos Campus da Instituicao.

Como pode ser observado no Grafico 10, no entanto, o consumo de agua
aumento de 2015 até 2017 na Instituicdo, mas, de acordo com o PLS (2018), esse
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aumento também se deve a expansdo das areas fisicas de alguns Campus, no
aumento do numero de equipamentos e ambiente laboratoriais.

Para o ano de 2018, conforme descrito no Relatério de Gestao (2019), acoes
como vistorias e manutengdes nas instalagdes hidraulicas, visando nao somente ao
reparo do problema, como, também, a substituicio de torneiras comuns por
automaticas, que fecham de forma auténoma depois de determinado tempo, além da
instalacao de descargas mais modernas, que auxiliam na diminuicdo do desperdicio
de agua, contribuiram para a queda no consumo em cerca de 3,46% em relacao ao

ano de 2017. Essa evolucao esta demonstrada no Grafico 12.

Gréfico 12 — Consumo de agua pela UTFPR (em m3).
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Fonte: adaptado pelo autor de Relatério de Gestao (2017, 2018, 2019).

Em relagcdo ao consumo dentre os Campus, destaca-se o de Ponta Grossa
que, no periodo partiu de 1.593 m3 em 2015, aumentou para 2.036 m3 em 2016 mas
diminuiu para somente 168 m3 em 2017 com a reativacao do seu poco artesiano e a
instalacao de coletores de agua de chuva nos novos blocos do Campus, provando
que as medidas adotadas pela Instituicao podem ser bastante Uteis e sustentaveis
(PLS, 2018).

Outro ponto sensivel da sustentabilidade € o consumo de papel na Instituicao.
Conforme o Grafico 13, 0 consumo aumentou no periodo, principalmente de 2016 para
2017 (PLS, 2018).

No exercicio de 2018, houve consideravel reducao no consumo de papel na
Universidade. As principais agdes que contribuiram para essa economia foram a

implantacdo do Sistema Eletrbnico de Informacdes (SEl), a partir do segundo
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semestre de 2017, bem como a implantagdo de uma Instrucdo Normativa Conjunta,

entre a Pr6-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e a Pré-Reitoria de Pés-Graduacéao

(PROPPG), que estabeleceu o formato digital para a versao final dos trabalhos de

conclusdo de cursos de graduacao e especializacao, dissertacdes de mestrado e

teses de doutorado, retirando a exigéncia da impressdo dos trabalhos em papel

(Relatério de Gestao, 2019).

O Relatério de Gestao (2019) esclarece que com essas acgdes foi possivel

identificar reducéo de resmas de papel na taxa de 57,5%, nos anos de 2017 e 2018,

fazendo com que a UTFPR chegasse ao menor nivel de consumo de papel nos ultimos

quatro anos.

Gréfico 13 — Consumo de papel pela UTFPR (em resmas).
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Fonte: adaptado pelo autor de Relatério de Gestao (2017, 2018, 2019).

Visando a economia e a sustentabilidade, o PLS (2018) e o Relatério de

Gestao (2019) definiram propostas e analisou boas praticas ja desenvolvidas na

UTFPR para a economia de papel, conforme apontado no Quadro 30.

Quadro 30 — Boas praticas em relagdo a consumo de papel.

Proposta do PLS (2018) e
Relatério de Gestao (2019).

Boas praticas identificadas na UTFPR

Dar preferéncia ao uso de
mensagens eletrbnicas (e-
mail) na comunicacao,
evitando o uso do papel.

E utilizado o sistema de mensagens para servidores e alunos pelo
Broadcast.

Substituir o uso de documento
impresso  por  documento
digital.

Implementacdo do SEI, a partir do més julho de 2017.
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Imprimir apenas o necessario.

Sé&o realizadas campanhas internas para evitar o desperdicio de
papel.

Revisar documentos antes da
impressao.

Sao realizadas campanhas internas para evitar o desperdicio de
papel.

Controlar o consumo de papel
para impressao e cépias.

Sé&o realizados levantamentos de dados em relagdo as compras
das resmas de papel.

Programar manutencdo ou
substituicdo das impressoras
em razao da sua eficiéncia.

E realizado um levantamento periédico para identificar problemas
de manutengdo nas impressoras por meio de uma empresa
terceirizada.

Adotar modelos de ilha de

impresséao.

Adotado sistema de ilhas de impressédo nos departamentos.

Imprimir os documentos em
frente e verso.

Sao realizadas campanhas internas para evitar o desperdicio de
papel.

Reaproveitar o papel impresso
em apenas um lado para a
confeccdo de blocos de
rascunho.

No Campus Curitiba é realizado o recolhimento dos papéis
impressos em somente um dos lados para confec¢ao de blocos de
rascunho. Nos demais Campus ainda nao € realizada esta
atividade.

Utilizar papel reciclado ou
branco produzido sem uso de
substancias cloradas nocivas
ao meio-ambiente.

Nos processos de licitagdo de compras para resmas, sao incluidos
lotes com resmas de papel reciclado, além de exigir a
obrigatoriedade de selo ambiental.

Realizar campanhas de
sensibilizagdo para reducao do
consumo de papel.

Sao realizadas campanhas internas para evitar o desperdicio de
papel.

Redugdo da quantidade de
papel consumido na UTFPR.

Retirada da exigéncia de impressao dos trabalhos de concluséo de
curso nos niveis de graduacgao e pds-graduacao.

Fonte: o autor adaptado de PLS (2018) e Relatério de Gestéao (2019).

Para o gerenciamento e descarte correto de residuos, a Instituicao também

procedeu a adocdo de programas que incentivam, principalmente, a reducdo da

utilizagdo de copos descartaveis; o descarte correto do lixo reciclavel e, no ambito da

instituicao toda, a coleta seletiva de lixo (PLS, 2018).

Uma campanha que foi destaque no ano de 2017 foi o incentivo da utilizagdo

de copos préprios dos usuarios dos Restaurantes Universitarios — RU, em todos os

Campus, que culminou na nao utilizacdo de copos descartaveis por parte de todos os

RU.

No Quadro 31, estdo descritas as propostas e as boas praticas ja identificadas

na UTFPR para a redug¢do do consumo de copos descartaveis e descarte correto do

lixo reciclavel.
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Quadro 31 — Boas préticas para a redugéo de consumo de copos descartaveis e descarte correto de

lixo reciclavel.

Proposta do PLS (2018) e
Relatério de Gestao (2019).

Boas praticas identificadas na UTFPR

Promover campanhas de
conscientizagdo para o uso de

Sao realizadas campanhas semestrais. Nos RU, a utilizacao de

permanentes para os servidores.

copos individuais nao- | copos descartaveis foi extinta.
descartaveis.
Disponibilizar copos | Nas copas sao disponibilizados copos e canecas de porcelana.

Muitos servidores passaram a trazer copos e canecas de casa.

Instalar lixeiras préprias para o
descarte de lixo reciclavel.

Foram instaladas, em todos os Campus, lixeiras coloridas
padronizadas para o descarte de lixo.

descarte de baterias e pilhas,
que sao muito prejudiciais a

Disponibilizar ~ caixas para | Foram instaladas caixas préprias, em todos os Campus, para que
descarte de lixo eletronico | fossem descartados lixo eletrbnico, que ¢é posteriormente
reaproveitavel. avaliado para possivel reaproveitamento.

Disponibilizar ~ caixas para

Em todos os Campus foram instaladas lixeiras com sinalizacao e
orientacdes, proprias para o descarte desse tipo de lixo.

natureza.

Campanha “Copo Zero”, que resultou na nao geragao de 961.280
unidades de copos e potes descartaveis, durante os meses de
outubro e novembro de 2018. Esta politica sera mantida em
2019, e podera evitar o consumo de cerca de 1.922.560 unidades
de copos descartaveis nos Restaurantes Universitarios da
UTFPR em 2019

Fonte: o autor adaptado de PLS (2018) e Relatério de Gestéao (2019).

Reducdo da quantidade de
copos descartaveis utilizados
nos Restaurantes Universitarios
de todos os Campus.

Uma vez que a consolidacao de politicas ambiental e de sustentabilidade é
um dos macro objetivos das politicas de gestdao da UTFPR para 2018-2022 (PDlI,
2018) e a sustentabilidade é considerada um dos principios norteadores do
documento, além de ser um dos valores da Instituicdo, a adogdo de praticas
sustentaveis vem ganhando muita importancia nos ultimos anos.

Dentre outras acoes sustentaveis da UTFPR, de acordo com o Relatério de
Gestao (2019), pode-se destacar o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos
(PGRS), instituido na Universidade pela Portaria do Reitor n® 855 de 08.05.2019, que
busca, principalmente, dar a correta destinacdo a cada residuo poluente produzido
pela Instituicdo, de modo a minimizar os impactos das atividades da UTFPR no meio-
ambiente.

O Programa Comunidade Integrada na Multiplicagdo de Conhecimentos
(CIMCO), presente nos 13 Campus e alinhado com a Comissdo do PLS, tem como

objetivo atuar na prevencgao e educacao as doencas sexualmente transmissiveis, ao
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uso indevido de substancias psicoativas, qualidade de vida, salde e promocgao
humana (RELATORIO DE GESTAO, 2019).

Para informar a comunidade interna e externa sobre as tendéncias voltadas a
sustentabilidade, foram adicionadas ao calendario académico de 2018 a Semana do
Meio Ambiente e a Semana da Sustentabilidade. Os temas associados as duas
semanas dizem respeito aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
associado ao tema anual do dia Mundial do Meio Ambiente e, em 2018, foi:
#AcabeComAPoluicdoPlastica (RELATORIO DE GESTAO, 2019).

Nessas semanas, que ocorrem simultaneamente nos 13 Campus, séo
realizadas palestras, oficinas, gincanas, visitas técnicas e exposicoes, abertas para a
comunidade. A cada ano sera dada énfase na tematica de um dos ODS, tendo sido
abordado, em 2018, o ODS 12 — Consumo e producao responsaveis, fortalecendo as
acOes voltadas a redugdo do consumo de copos descartaveis na UTFPR
(RELATORIO DE GESTAO, 2019).

Medidas sustentaveis ganham importancia em tempos em que a economia
dos recursos vem sendo cada vez mais exigida das instituicdes publicas, por parte da

sociedade.

4.3.8 A Demonstracao do Valor Adicionado

Para a Demonstracao de valor Adicionado (DVA) da UTFPR, consideraram-
se as exigéncias minimas do Comité de Pronunciamentos Contaveis (CPC), a saber
os itens: pessoal e encargos; impostos, taxas e contribuigdes; juros e aluguéis; juros
sobre o capital préprio (JCP) e dividendos e; lucros retidos/prejuizos do exercicio
(CPC 2008).

Para este modelo consideraram-se os relatérios contabeis dos exercicios de
2017 e 2018, ja consolidados e disponiveis para consulta no site oficial da UTFPR.

As Demonstragdes Contabeis tém por objetivo apresentar os resultados da
atuacao da administracdo na gestao da entidade e sua capacitacao na prestacéao de
contas quanto aos recursos que Ihe foram confiados, bem como fornecer informagdes
sobre a posicao patrimonial e financeira, o desempenho e as mudancgas na posicao
financeira da entidade (UTFPR, 2018).

No ambito da UTFPR elas sao apresentadas de forma consolidada, ou seja,
apresentam as informacdes contabeis de todas as suas unidades gestoras,

representadas por seus 13 Campus e reitoria (UTFPR, 2018).
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A DVA da Instituicao foi elaborada com base nessas demonstragdes contaveis

esta apresentada no Quadro 32.

Quadro 32 — Demonstracdo do Valor Adicionado da UTFPR (em R$).

Descricao

2018

2017

7. Valor adicionado a distribuir

794.021.721,62

749.009.149,98

8. Distribuicédo do Valor Adicionado

794.021.721,62

749.009.149,98

8.1 Pessoal e encargos

708.131.520,11

723.032.436,40

8.1.1 Remuneracéo a pessoal

557.914.235,50

573.570.313,08

8.1.2 Encargos patronais

110.858.564,11

110.000.407,68

8.1.3 Beneficios 38.395.454,90 38.349.179,52
8.1.4 Outras variagdes — Pessoal e Encargos 963.265,60 1.112.536,12
8.2 Impostos, taxas e contribuicées 330.255,56 263.591,58
8.2.1 Impostos, taxas e contribuicbes de melhoria 106.684,96 34.128,81
8.2.2 Contribuicoes 223.570,60 229.462,77
8.3 Remuneracao de capitais de terceiros 7.478.785,34 7.108.272,05
8.3.1 Juros e encargos de mora 17.517,15 15.782,35
8.3.2 Aluguéis 7.461.268,19 7.092.489,70
8.4 Remuneracéo de capitais proprio 78.081.160,61 18.604.849,95
8.4.1 Juros e encargos de mora 276,17 1.934,05

8.4.2 Saldo para o exercicio seguinte

78.080.884,44

18.602.915,90

Fonte: o autor adaptado Demonstragées Contabeis Consolidadas da UTFPR (2018).

Para o calculo do item “8.3.2 Aluguéis”, considerou-se uma porcentagem do
item “Servicos”, constante do uso de bens, servicos e consumo de capital fixo das
variacdes patrimoniais diminutivas da demonstracdo de variagdes patrimoniais da
UTFPR, uma vez que o valor pago referente a aluguel ndo é demonstrado
separadamente no relatério, de acordo com o descrito em notas explicativas (UTFPR,
2018).

Uma vez que a UTFPR nao é uma instituicdo com fins lucrativos, para o item
“Lucros retidos / Prejuizo do exercicio”, considerou-se para a DVA o item “Saldo para
o0 exercicio seguinte” presente nas Demonstracées Contdbeis Consolidadas da
UTFPR (2018).

Como era de se esperar, o maior beneficiado com a distribuicdo do valor
adicionado € o item “8.1 Pessoal e encargos”, e esse é um fato comum a muitas das
organizacdes publicas brasileiras.

O Grafico 14 demonstra a distribuicao do valor no ano de 2018.
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Gréfico 14 — Distribuigdo do valor adicionado na UTFPR em 2018.
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Fonte: o autor adaptado Demonstragdes Contébeis Consolidadas da UTFPR (2018).

Em relagdo ao ano de 2017, as porcentagens do exercicio 2018 se
mantiveram praticamente estaveis, sendo que a maior alteracdo ocorreu no “saldo
para o exercicio seguinte”, o que se justifica pelo aumento do item “Caixa”, do Ativo
Circulante do Balanco Patrimonial no ano de 2018 (UTFPR, 2018). Os dados
referentes ao ano de 2017 estao apresentados no Grafico 15.

Gréfico 15 — Distribuigao do valor adicionado na UTFPR em 2017.
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Fonte: o autor adaptado Demonstragdes Contabeis Consolidadas da UTFPR (2018).
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Pode-se perceber que a grande variacao ocorreu na remuneracao de capitais
préprios, em virtude do aumento significativo do saldo para o exercicio seguinte.

Como descrito pelo CPC (2008), a obrigacao de divulgacdo da DVA junto aos
demais relatérios contabeis s6 existe para organizagdes de capital aberto, mas por
ser uma das vertentes do Balango Social, para o GRI, é necessaria a sua adogao para
os indicadores que irao compor o relatério na UTFPR.
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5 Consideracoes finais

Considerando que a implantacdo do Balango Social tem potencial para
promover um maior alinhamento entre a gestdo da UTFPR e as demandas sociais dos
stakeholders, por meio da promoc¢ao de uma maior participacéo e maior conhecimento
dos dados constantes do relatério de sustentabilidade, a adocao dos indicadores
sugeridos no modelo presente neste trabalho pode trazer maior transparéncia e
facilidade no entendimento dos dados por parte da comunidade em geral.

Considerando que as instituicbes publicas de ensino tém uma grande
responsabilidade na transformacdo e sdo, constantemente, alvos de cobrangas por
parte da sociedade, a ado¢ao dos indicadores propostos auxiliara a UTFPR a divulgar
0s seus resultados sociais.

Assim, os indicadores sugeridos também podem auxiliar a Instituicado no seu
planejamento, inclusive no que diz respeito ao combate a corrupgédo e a questao da
sustentabilidade, assuntos em voga na atualidade. Além disso, 0 modelo do balanco
social adotado também podera ser utii no planejamento dos treinamentos e
qualificagdo dos servidores.

Espera-se que o modelo aplicado a UTFPR apresentado tenha atendido as
quatro vertentes basicas do Balan¢o Social, que sdo o Balango Ambiental, o Balanco
de Recursos Humanos, Contribuicdes a Sociedade em geral e a Demonstracéo do
Valor Adicionado.

Tendo em mente que a grande maioria da bibliografia ligada ao tema abordado
nesse trabalho se referem a aplicagdo em empresas privadas, com o objetivo de
elaborar um modelo teérico genérico de indicadores para compor o relatério de
sustentabilidade, a fim de adequa-lo as normas do Balanco Social vigentes, utilizou-
se de pesquisa bibliografica geral para levantar conceitos, metodologias e aplicacoes,
de modo a adequar os modelos encontrados a realidade de uma instituicao publica de
ensino.

O estudo apontou que o processo de elaboracdo do relatério de
sustentabilidade na UTFPR tem sua discussdo centralizada nos gestores de alto
escaldo, mas que existe abertura para discussao e aceitacao de ideias do restante da
comunidade universitaria. De acordo com o que foi levantado em bibliografia, para que
seja efetivo, é necessario que o Balanco Social possa ser compreendido e aceito por
toda a comunidade, uma vez que seus apontamentos de melhoria dependem das
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acoOes de todos os envolvidos (discentes, docentes, servidores técnico-administrativos
e comunidade).

A aplicacdo dos estudos na UTFPR apontou que existe uma grande pré-
disposicdo para a adogdo do Balango Social, uma vez que os relatorios de
sustentabilidade, os relatérios de gestao e os planos de logistica sustentavel ja levam
muitos dos dados abordados em indicadores proprios.

As exigéncias do Governo Federal e do Ministério da Educacdo (MEC) na
gestéao visando maior economicidade dos Institutos e Universidades Federais também
sinalizam a exigéncia de uma gestdao mais transparente e, para atender esse item a
DVA, constato do Balanco Social, € uma importante ferramenta de transparéncia.
Lembrando que a DVA ¢ exigida na Lei n® 11.638 de 28.12.2007 para todas as
empresas de capital aberto. Assim, mesmo que a UTFPR n&o se encaixe nesse tipo
de organizacdo, adotar a DVA demonstra o seu comprometimento com uma gestao
responsavel e transparente, pois o grande objetivo da ferramenta é justamente de
demonstrar como foi distribuida a riqueza da organizacao.

Assim, este trabalho procura complementar e sugerir indicadores para os
relatérios de gestdo e de sustentabilidade da UTFPR, considerando ser um
instrumento de mais facil leitura e entendimento pelos stakeholders, buscando assim
ampliar o seu envolvimento nas questdes sociais da institui¢ao.

Dessa forma, e considerando as atividades que a Instituicao ja desenvolve em
relacdo as quatro vertentes do Balancgo Social, o objetivo do trabalho € complementar
os relatérios, visando encorpar os dados e indicadores adotados pela UTFPR,
facilitando o entendimento de todos e incentivando as acbes socialmente
responsaveis dos stakeholders, ndo somente nas suas rotinas na UTFPR, mas nas
suas vidas também.

Fora da Instituicao, percebe-se que a qualidade dos relatérios de Balanco
Social no Brasil ainda nao é a ideal, devido sua falta de padronizagédo e de exigéncia
legal. A adocdo do modelo GRI por parte da grande maioria das organizacdes
brasileiras pode trazer uma maior padronizacao do relatério e a sua regulamentacao,
como ocorreu em paises como Franca e Portugal, por exemplo, estimulou a criacdo
de formas de regular a apresentagdo do relatério. Como visto, ha, no Brasil,
movimentos e até alguns projetos de lei que visam a regulamentacao e exigéncia da
publicacdo do Balanco Social tramitando nas esferas municipal, estadual e federal,

mas nao existe uma clareza ou previsdo de quando o relatério podera passar a ser
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exigido de todas as organizacbes. Atualmente o relatério € adotado com maior
abrangéncia por organizacées do setor privado, cuja divulgacao traz beneficios
também para a area de marketing.

Dentre as limitac6es encontradas ao longo do trabalho de pesquisa para este
trabalho tem-se: i) a quantidade baixa de estudos sobre o tema relacionados a
instituicoes de ensino, mais especificamente, instituicdes publicas de ensino; ii) a
inexisténcia de um modelo da DVA elabora especificamente para instituicbes de
ensino; iii) a inexisténcia de um modelo do relatério do balango social da GRI
desenvolvido especificamente para instituicées de ensino €; iv) o baixo envolvimento
da comunidade académica em geral e da comunidade externa no desenvolvimento
das acOes de sustentabilidade na UTFPR e; v) a composicdo das demonstracdes
contabeis da Instituicdo. Em relacao a este ultimo item, deve-se esclarecer que todas
as demonstracées sdo padronizadas pelo Sistema Integrado de Administracao
Financeira (SIAFI) do governo federal, entdo ndo € possivel a UTFPR proceder a
alteracao de quaisquer itens na composicao das demonstragdes contabeis a revelia.

Para concluir, tem-se entdo como oportunidades futuras de estudo: i) aplicacao
da teoria do balanco social em instituicdes de ensino; ii) elaboracdo de modelos da
DVA com itens que se encaixem na realidade de instituicdes de ensino e, de forma
mais especifica, instituicbes publicas de ensino, cuja contabilidade é diferente de
instituicdes que visem o lucro e; iii) aplicagao dos indicadores na UTFPR, objetivando
também o avango do envolvimento dos stakeholders nas atividades e decisbes da
Instituicao.



124

Referéncias

APOLINARIO, Auriana Pacheco. Balango social: instrumento de gestao e
transparéncia da responsabilidade social corporativa. Brasil Escola, 2017, Sao
Paulo.

ASSAF NETO, Alexandre. Valuation: métricas de valor e avaliacao de empresas.
Sao Paulo: Atlas, v. 20, 2014.

BARBIERI, José Carlos. Gestao ambiental empresarial: Conceitos Modelos e
Instrumentos. 2 ed. Sdo Paulo, Editora Saraiva, 2007.

BARBOSA, P. R.A. indice de sustentabilidade empresarial da bolsa de valores
de Sao Paulo (ISE-BOVESPA): exame da adequacao como referéncia para o
aperfeicoamento da gestao sustentavel das empresas e para a formacao de
carteiras de investimento orientadas por principios de sustentabilidade
corporativa. Tese de Mestrado (Administracao) — Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2007, Rio de Janeiro.

BORGER, Fernanda Gabriela. Responsabilidade social: efeitos da atuacao
social na dinamica empresarial. Tese de Doutorado (Administracao) —
Universidade de Sao Paulo, 2001, Sao Paulo.

CARDOSO, Bianca Mayara Ferreira; et al. Balanced Scorecard com énfase na
estratégia organizacional. Revista Cientifica do Unisalesiano. Unisalesiano. 2012.
Lins-SP.

CARVALHARES, Eduarda Ribeiro. O Pacto Global e as empresas. Texto de
Opinido. Fundacao Dom Cabral. 2012. Disponivel em
<http://www.fdc.org.br/blogespacodialogo/Lists/Postagens/Post.aspx?ID=136>.
Acesso em: 02 set. 2018.

CASTELO BRANCO, Manuel Emilio Mota de Almeida Delgado. BAPTISTA, Isabel
Cristina da Silva. Compromisso com a RSE no Pacto Global da Organizacao das
Nacoes Unidas. Revista Innovar Journal: Revista de Ciencias Administrativas y
Sociales. Universidad Nacional de Colombia, Bogota, 2014.

CASTILHO FILHO, Joao Pereira de. Relacionamentos de marketing com
stakeholders a partir da perspectiva da sustentabilidade; estudo na Ibema Cia.
Brasileira de Papel. Tese de Doutorado (Administracdo) — Universidade Federal do
Parand, 2014, Curitiba.

CHIOZZOTTO, Sueli. Relatério de Sustentabilidade: o novo Balan¢o Social.
Sustentabilidade e Resultados. 2010. Disponivel em
<https://www.sustentabilidaderesultados.com.br/relatorio-de-sustentabilidade-o-
novo-balanco-social/> Acesso em 04 out. 2019.

COMISSAO DE ETICA PUBLICA. Resolucéo n2 10, de 29 de setembro de 2008.
Disponivel em < http://etica.planalto.gov.br/sobre-a-cep/legislacao/etica512>. Acesso
em 05 mar. 2019.

COMITE DE PRONUNCIAMENTOS CONTABEIS — CPC. Pronunciamento
Técnico n. 09. Demonstracao do Valor Adicionado. 2008. Disponivel em



125

http://static.cpc.mediagroup.com.br/Documentos/175 CPC_09.pdf. Acesso em 19
ago. 2019.

COOPER, Donald R.; SCHINDLER, Pamela S. Métodos de pesquisa em
administracao. 7. Ed. Porto Alegre: Bookman, 2003. Porto Alegre.

CROCE FILHO, Jair; Costa, Helder Gomes. Balanced Scorecard (BSC) e seus
efeitos positivos e negativos. Revista Eletrénica da Faculdade Metodista
Granbery, n. 7, jul/dez 2009, Juiz de Fora.

DINIZ, Natalia. Analise das demonstracoes financeiras. 12 edicao: SESES, 2016.
Rio de Janeiro.

DURSKI, Danilo; RASOTO, Vanessa Ishikawa. Balan¢o social: principais
modelos e aplicabilidade para a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Conferéncia Internacional de Energias Inteligentes — Smart Energy Greenbuilding
Brasil, 2018, Curitiba.

DURSKI, Danilo; ISHIKAWA, Gerson; KAICK, Tamara Simone Van; RASOTO,
Vanessa Ishikawa. Pacto global: um estudo sobre a sua relevancia para uma
instituicao de ensino superior. VIl Congresso Brasileiro de Engenharia de
Producdo — CONBREPRO, 2018, Ponta Grossa.

FRANCA, Andressa Silvério Terra. Empresas, empresarios e instituicoes: Uma
analise da responsabilidade social das empresas no Brasil. Tese de Doutorado
(Sociologia) — Universidade Federal do Parand, 2012, Curitiba.

FREEMAN, Edward. Strategic management — a stakeholders approach. London:
Pitman Publishing. 1984.

FERREIRA, Débora Vargas. Atitude socialmente responsavel ou estratégia
comercial: o caso do Pacto Global. Tese de Mestrado (Gestdao Empresarial) —
Escola de Administracdo Publica e de Empresas, Fundacao Getulio Vargas, Rio de
Janeiro, 2008.

FERREIRA, Luiz Felipe; et al. Indicadores de Sustentabilidade Empresarial: uma
comparacao entre os indicadores do balanc¢o social IBASE e relatério de
sustentabilidade segundo as diretrizes da global reporting initiative GRI.
SEGeT — Simposio de Exceléncia em Gestao e Tecnologia, 2009, Resende.

GERHARDT, Tatiana Engel; SILVEIRA, Denise Tolfo. Métodos de Pesquisa. 1 ed.
Porto Alegre: Editora da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2009.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

GODOQY, M. et al. Balanco Social: Convergéncias e Divergéncias entre os
Modelos do IBASE, GRI E Instituto ETHOS. In: | Congresso UFSC de
Controladoria e Finangas, 2007, Florianépolis: UFSC, v. 1, p. 25-29, 2007.

GRI. Global Reporting Initiative — About GRI, 2017, Disponivel em
<https://www.globalreporting.org/Information/about-gri/Pages/default.aspx> Acesso
em 14 jul. 2018.



126

GRI. Global Reporting Initiative — G4 — Manual de Implementacao. 2019.
Disponivel em <
http://www.b3.com.br/data/files/F7/07/8C/C9/5B243510DF0CA135790D8AA8/GRI-
G4-Manual-de-Implementacao.pdf> Acesso em 10 out. 2019.

HILL, Charles W. L.; JONES, Gareth R. Strategic management theory — an
integrated approach. 42 ed. Boston: Houghton Mifflin Company, 1998.

IBASE. Prestacao de contas do IBASE - Balanc¢o Social, 2018. Disponivel em
<http://IBASE.br/pt/prestando-contas/balanco-social/> Acesso em 11 jul. 2018.

IGARASHI, Deisy Cristina Corréa; IGARASHI, Wagner; LIMA, Erimar Cleiton de;
DALBELLO, Lilian; HERCOS JUNIOR, José Braz. Analise do alinhamento entre o
balanco social e o relatério de sustentabilidade dos trés maiores bancos em
atividade no Brasil. Contexto — Revista do Programa de Pés-Graduagédo em
Controladoria e Contabilidade da UFRGS, v. 10, n. 18, 2010, Porto Alegre.

INSTITUTO ETHOS. Sobre o Instituto, 2017. Disponivel em
<https://www3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-instituto/#.WWY9tYjyviU> Acesso em
12 jul. 2018.

KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P. A estratégia em acao: balanced
scorecard. 42 ed. Rio de Janeiro: Editora Campus, 1997.

KROETZ, Cesar Eduardo Stevens. Balanco Social: teoria e pratica. Sao Paulo:
Atlas, 2000.

KURTZ, Marlei; BARTZ, Daniel. Identificacao do modelo de balan¢o social mais
adequado para uso em uma empresa santa cruzense. Revista Faculdade Dom
Alberto. 2012. Disponivel em < http://www.domalberto.edu.br/wp-
content/uploads/2012/02/IDENTIFICA%C3%87%C3%830-DO-MODELO-DE-
BALAN%C3%870-SOCIAL-MAIS-ADEQUADO.pdf> Acesso em 13 jul. 2018.

LERMEN, Roberto. Gestao estratégica e o uso do Balanced Scorecard. Artigo
Cientifico (Especializagdo em Controladoria) — Universidade Federal de Santa Maria,
2005, Santa Maria.

LIRA, Zarah Barbosa. Balan¢o Social como instrumento para avaliacao das
acoes sociais de instituicoes publicas: uma proposta a Fundacao Joaquim
Nabuco. Tese de Mestrado (Gestao Publica) — Universidade Federal de
Pernambuco, 2009, Recife.

LUZ, Miguel Ferreira. O Balanco Social e a Sustentabilidade como ferramentas
de marketing para as entidades. Revista Internacional para todos, ENIAC —
Educacao Basica e Superior. V. 3, n. 2, 2016, Sao Paulo, 2016.

MACHADO, Marcia Reis. As informacoes sociais e ambientais evidenciadas nos
relatérios anuais das empresas: a percepcao dos usuarios. Tese de Doutorado
(Ciéncias Contabeis) — Universidade de Sao Paulo, 2010, Sdo Paulo.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 52 Ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2003.

MARTINS, Gilberto de Andrade; THEOPHILO, Carlos Renato. Metodologia da
investigacao cientifica para ciéncias sociais aplicadas. 22 Ed. Sao Paulo: Editora
Atlas, 2009.



127

MATTQOS, Aliomar Lino; SILVA, Iris Bento da; ZATTA, Fernando Nascimento;
GONZALEZ, Inayara Valeria Defreitas Pedroso. Balan¢o social: sua contribuicao
para as instituicoes financeiras. SEGET — VIII Simpdsio de Exceléncia em Gestéao
e Tecnologia, Florianépolis, 2011.

MIKHAILOVA, Irina. Sustentabilidade: evolucao dos conceitos tedricos e os
problemas da mensuracao pratica. Revista Economia e Desenvolvimento, n® 16,
2004, Santa Maria.

MOURA, Louisi Francis. Sistema de medicao de performance para organizacées
sem fins lucrativos e da administracao publica: um estudo dos fatores de
design e suas implicacdes praticas. Tese de Doutorado (Engenharia Industrial e
de Sistemas) — Pontificia Universidade Catdlica do Parana, 2018, Curitiba.

NASCIMENTO A. M.; REGINATO L. Controladoria: Um enfoque na eficacia
organizacional. 2 ed. Sdo Paulo; Atlas, 2009.

OLIVEIRA, Francisco Cardozo; GUIMARAES, Fernanda Pereira Macedo.
Responsabilidade Social das empresas e sua relevancia para a evolucao na
perspectiva da realidade brasileira. Revista Brasileira de Direito Empresarial, v. 3,
n. 2, p. 100-115, jul/dez. 2017, Floriandpolis, 2017.

OLIVEIRA, Murilo de Alencar Souza; CAMPOQOS, Lucila Maria de Souza; SEHNEM,
Simone; ROSSETO, Adriana Marques. Relatérios de sustentabilidade segundo a
Global Reporting Initiative (GRI): uma analise de correspondéncias entre os
setores econémicos brasileiros. Production ENSP/Fiocruz, v. 24, n. 2, p. 392-404,
Abr./Jun., Rio de Janeiro, 2014.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS — ONU. Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel. 2015. Disponivel em < https://nacoesunidas.org/conheca-0s-novos-17-
objetivos-de-desenvolvimento-sustentavel-da-onu/> Acesso em 06 mar. 2019.

PADOVEZE C. L. Contabilidade Gerencial: Um enfoque em sistema de
informacao contabil. 7. ed. Sao Paulo; Atlas, 2010.

PAIVA, Paulo Roberto de. Contabilidade ambiental: evidenciacao dos gastos
ambientais com transparéncia focada na prevencao. Sao Paulo: Editora Atlas,
2003.

PINTO, Andriely de Sa; SILVA, Cleidinei Augusto da; BATISTA, Weslei Jardim.
Demonstracao do Valor Adicionado como instrumento de mensuracao da
riqueza distribuida da Associancao APE-POUPEX entre os anos de 2008 e
2016. Simpdsio de Exceléncia em Gestédo e Tecnologia — XIV SEGET. 2017.
Disponivel em <https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos17/29825393.pdf> Acesso
em 06 ago. 2019.

PLANALTO. Lei n? 11.091 de 12.01.2005. Disp6e sobre a estruturacao do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacao, no ambito das
Instituicoes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacao, e da
outras providéncias. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Iei/111091.htm>. Acesso em
05 jun. 2019.

PLANALTO. Lei n® 11.638 de 28.12.2007. Altera e revoga dispositivos da Lei no
6.404, de 15 de dezembro de 1976, e da Lei no 6.385, de 7 de dezembro de 1976,



128

e estende as sociedades de grande porte disposicoes relativas a elaboracao e
divulgacao de demonstracoes financeiras. Disponivel em <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/I11638.htm>. Acesso em
05 ago. 2019.

PLANALTO. Lein® 12.711 de 29.08.2012. Dispoe sobre o ingresso has
universidades federais e nas instituicoes federais de ensino técnico de nivel
médio e da outras providéncias. Disponivel em
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/lei/112711.htm>. Acesso
em 05 jun. 2019.

PROCHERA, Anténio Rafael. Balango social: estudo de caso em uma
universidade federal. Tese de Especializacdo (Gestdo Contabil e Financeira) —
Universidade Tecnol6gica Federal do Parana, 2015, Pato Branco.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico:
Métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013.

RAUBER, Kelly Emelin. FREY, Marcia Rosane. Pacto Global: um estudo da
adesao da empresa de vigilancia Cindapa do Brasil Ltda. Estudos académicos
em Administracao, Contabeis Economia e Relacdes Internacionais. V. 3. 12 Edigéo.
Universidade de Santa Cruz do Sul, 2017, Santa Cruz do Sul.

REDE BRASIL. Pacto Global. 2017. Disponivel em <http://pactoglobal.org.br/>.
Acesso em: 01 set. 2018.

REPOSITOBIO INSTITUCIONAL DA UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL
DO PARANA. 2019. Disponivel em < http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/>. Acesso
em 28 Ago. 2019.

RIBEIRO, Maisa de Souza Ribeiro; LISBOA, Lazaro Placido. Balang¢o social.
Revista Brasileira de Contabilidade: CFC, ano 28, n® 115, jan/fev, 1999, Brasilia.

ROVER, Suliani; MURCIA, Fernando Dal-Ri; BORBA, José Alonso; VICENTE,
Ernesto Fernando Rodrigues. Divulgacao de informacoes ambientais nas
demonstracdes contabeis: um estudo exploratério sobre o disclosure das
empresas brasileiras pertencentes a setores de alto impacto ambiental. Revista
de Contabilidade e Organizacdes, 2(3):53—-72. Universidade de Sao Paulo — USP,
Sao Paulo-SP, 2008.

SHARF, Regina; PACHI, Fernando. O balan¢o social e a comunicacao da
empresa com a sociedade. Instituto Ethos, 2012, Sdo Paulo. Disponivel em
<http://www3.ethos.org.br/wp-content/uploads/2012/12/60-Balan%C3%A70-Social-
e-a-Comunica%C3%A7%C3%A30-da-Empresa-com-a-Sociedade.pdf> Acesso em
11 jul. 2018.

SCHWACH, Ricardo Garrido; SILVA, Robson Danubio da; MACHADO JUNIOR,
Celso; PALMISANO, Angelo. A aderéncia dos relatérios de sustentabilidade das
instituicoes financeiras ao modelo GRI. Augusto Guzzo Revista Académica, n®
14, 183-201, Sao Paulo, 2014.

SOARES, Sandro V.; MEIRELLES NETO, José; SOUSA, Gustavo R.; Pfitscher
Elisete D. Balango social: um estudo de caso de uma empresa do ramo de
energia elétrica. V Congresso de Exceléncia em Gestao. Niter6i, 2009.



129

TINOCO, Joao Eduardo Prudéncio. Balan¢o Social - Uma Abordagem da
Transparéncia e da Responsabilidade Publica das Organizacoes. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

TREVISAN, Fernando Augusto. Balanco social como instrumento de marketing.
Revista de Administracdo e Economia Eletrénica. V. 1, N. 2, jul/dez. 2002, Sao
Paulo, 2002.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Mapa de risco de exposicao a fraude e
corrupcao na administracao publica. 2018. Disponivel em
<https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/auditoria-do-tcu-mapeia-exposicao-a-
fraude-e-corrupcao-na-administracao-publica-e-sugere-melhorias.htm> Acesso em
05 mar. 2019.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Relatério individual da autoavaliacao,
segundo dados obtidos no Levantamento do Indice Integrado de Governanca e
Gestao (IGG2018) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. 2018.
Disponivel em < https://meapffc.apps.tcu.gov.br/relatorios/185.pdf> Acesso em 05
mar. 2019.

UNITED NATIONS. UN Global Compact. 2018. Disponivel em
<https://www.unglobalcompact.org>. Acesso em: 01 set. 2018.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Apresentacio
Atividades Culturais e Esportivas. 2018. Disponivel em <
http://www.utfpr.edu.br/estrutura-universitaria/pro-reitorias/prorec/atividades-
culturais-e-esportivas>. Acesso em: 03 mar. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Auditoria Interna —
Sobre. 2018. Disponivel em <
http://portal.utfpr.edu.br/transparencia/auditoria/interna>. Acesso em: 02 mar. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Comissio de Etica.
2018. Disponivel em < http://portal.utfpr.edu.br/comissoes/permanentes/comissao-
de-etica>. Acesso em: 03 mar. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Demonstracoes
Contabeis Consolidadas. 2018. Disponivel em <
http://www.utfpr.edu.br/transparencia/demonstracoes-contabeis-consolidadas>.
Acesso em: 01 set. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Estatuto da UTFPR.
2008. Disponivel em <http://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-
institucionais/estatuto/estatuto-da-utfpr/view>. Acesso em: 03 set. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Mais UTFPR 2017.
2018. Disponivel em <http://portal.utfpr.edu.br/comunicacao/produtos/mais-
utfpr/mais-utfpr-2017_digital.pdf/view>. Acesso em: 02 set. 2018.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Mais UTFPR 2018/2019.
2019. Disponivel em < http://portal.utfpr.edu.br/comunicacao/produtos/mais-
utfpr/mais-utfpr-2018-2019/view>. Acesso em: 03 mar. 2019.



130

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Organogramas. 2018.
Disponivel em < http://portal.utfpr.edu.br/documentos/reitoria/documentos-
institucionais/organograma>. Acesso em: 03 mar. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Ouvidoria. 2018.
Disponivel em < http://portal.utfpr.edu.br/contato/ouvidoria>. Acesso em: 03 mar.
2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Plano de
Desenvolvimento Institucional da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
— UTFPR - 2018-2022. 2018. Disponivel em
<http://portal.utfpr.edu.br/comissoes/consulta/consulta-publica-pdi-2018-2022>.
Acesso em: 01 set. 2018.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Plano de Logistica
Sustentavel — PLS. 2018. Disponivel em <
http://portal.utfpr.edu.br/comissoes/permanentes/plano-de-logistica-sustentavel-
pls/documentos/relatorios-pls>. Acesso em: 03 mar. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Projeto Pedagégico
Institucional — PPI. 2019. Disponivel em <
http://portal.utfpr.edu.br/comissoes/consulta/ppi/ppi_consulta_publica_21_12_2018.p
df>. Acesso em: 28 ago. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Regulamento do
Conselho Universitario da UTFPR — COUNI - Deliberacao n2 12/2019 — Curitiba
— Setembro de 2009. Disponivel em <
http://portal.utfpr.edu.br/documentos/conselhos/couni/deliberacoes/2009/deliberacao
-n012-2009>. Acesso em: 05 mar. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Regulamentos dos
Conselhos Deliberativos da UTFPR. Disponivel em < http://www.utfpr.edu.br/a-
instituicao/documentos-institucionais/regulamentos-conselhos-deliberativos-
especializados>. Acesso em: 06 mar. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Relatério de Gestdo da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — 2017. 2018. Disponivel em
<http://portal.utfpr.edu.br/comunicacao/produtos/relatorio-de-gestao/relatorio-gestao-
2017_web.pdf/view>. Acesso em: 01 set. 2018.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Relatério de Gestao da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — 2018. 2019. Disponivel em <
http://portal.utfpr.edu.br/comunicacao/produtos/relatorio-de-gestao/relatorio-de-
gestao-2018-versaoi>. Acesso em: 04 mar. 2019.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. UTFPR Sustentavel.
2019. Disponivel em <http:/portal.utfpr.edu.br/comissoes/permanentes/plano-de-
logistica-sustentavel-pls/documentos/documentos>. Acesso em: 18 jun. 2019.

VAZ, Caroline R.; LEZANA, Alvaro G. R.; MALDONADO, Mauricio U. Comparacao
entre os relatérios GRI, IBASE e Ethos no quesito meio ambiente. Anais do V
Simpésio de Engenharia da Produgédo — SIMEP, Montes Claros, 2017.

VENTURINI, Lauren Dal Bem; LOPES, Luis Felipe Dias. O modelo triple bottom
line e a sustentabilidade na administracao publica: pequenas praticas que



131

fazem a diferenca. 2015. Disponivel em <
https://repositorio.ufsm.br/bitstream/handle/1/11691/Venturini_Lauren_Dal_Bem.pdf?
sequence=1&isAllowed=y> Acesso em 12 ago. 2018.

VERGARA, S. C. Projetos e Relatérios de Pesquisa em Administracao. 22 ed.
Sao Paulo: Atlas, 1998.

WILLIAMS, Oliver F. The UN Global Compact: The challenge and the promisse.
Business Ethics Quarterly, Volume 14, Issue 4. ISSN 1052-150X. pp. 755-774,
Cambridge, 2004.

WORLD UNIVERSITY RANKINGS 2019. Times higher education. 2019. Disponivel
em <https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/2019/world-
ranking#!/page/1/length/25/locations/BR/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/stats>.
Acesso em 10 jun. 2019.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman,
2005.



Anexo |

132

Cronograma sugerido para a conclusdo do trabalho apés a fase de

qualificacao.

Atividades

Periodo

2018

2019

Qualificagdo da dissertagao

Ajustes conforme
recomendacdes da banca

Pesquisa bibliografica e
documental complementar

Estudo da aplicagéo do
modelo na UTFPR

Defesa da dissertagao

Fonte: elaborado pelo autor (2018).




Manual de implementagédo do relatério de sustentabilidade da GRI.
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G4: RESUMO DOS CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS (continuagéo)
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4.1 CONTEUDOS PADRAO GERAIS

s conieudod padedo gerais aplicam-se a todas 25 organizagdses
que elaboram relatdrios de setenmbilidade, Dependendo da
apan ‘de acordo” escolhida {Princioies para Relato @ Contegdos
Padrdp, paos. 11-14), 2 aeganizacda precisar identificar oz
confaidos padrdo gerais o serem ralatades

Os conteddos padrdo gerats dividem-se em sele partes
Estratigla & Andlize, Perfil Organizacional, Aspectos Material
ldbenrificadas & Limites, Ergajamenta de Stabsholdens, Perfil do
Helatdio, Governanga e Etice @ Integridade.

Esia segao aferece arlentaghes sobre oz conteddos padrio
gerais. Todos os conteldos gerals s30 apresentados aqul
Inchisive os gue ndo contém alemsantos 0e oieniagan

580 disponibilizadas arientagoes para o seguinias comeldes
geraks:

CONTEUDOS PADRAO GERAIS

» Estratégia e Andlise: G4-1

= Perfil Organkzaconal: G4-9, G410, G411, G4-12, G4-13,
-4, LA-15

» Aspecios Matenads idennificados e Limites: G4-18, G4-19,
G4-20, GA3-21

* Engajamento de Sroksfiolders: G4-24, G4-25, G4-26

* Perfil da Relatdrio G4-33

* Govermanga G4-38, G441, G4-30, G4-51, G4-54, G4-55

= Ftica e Integridade: G4-56, GA-57, G4-58
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Estratégia e Analise

Eises covieiddos padrio oferecem uma wslo estraldoloa geral da sustsntabdidade da crganimcao, crlando o conl=xio para 3
apresentacao de informagtes mais detalhadas com base em outres seqbes das Dirstrizes. Esta secio pode e basear am informagbes

fermecidas emooutras partes do relatdnio, mas sua finalidade & oferecer peripectivas sobre TODIOOS &SITAlEQHOS & N30 ADEAas FesLImir
o confeddo da relatdio,

%,

.\‘\I

- Ga1

My /

a Apresente urna dedaracio do decisor maks graduado da organizacio (p, s seu divetor-presidente, presidents do conselho
de administracho ou cargo eguivalénta) sobire 3 relevitncla da sustentatilidade para @ oigandzaco & sua etratégia de
sissteriabilidade

A declaracao deve apresentar & visdo global e estratégia de curto, médio & longo prazo, particularmente para a gestao de impactes
econbmicos, ambisntals & secian shnificativos geadod pela organi2acin ou para o5 guats &la contribul ou de Impactos gus
podem estar relacionadog 35 5uas operaghes em decorréncia de rela) et Com Gubios aTares ol organizagles (p. ex fornecadoras,
pessoas oU ofganizactes de comunidades locaish, A declaracho deve inclur:

* Prioridades exratégoas o thpioos fundamenitals de curto e médio prazo relacionados & sustentablldade, inclusive 2 obvsandncia
de normas inesnackanalments roanhecidas & como etsas normas esao loadas 4 estratégla & a0 weessn da empresa no lange
prazi

= Tendéncias mals armplat 4o 8x: Maorecontmicas ou poliffcas) que afszam a organizacao @ influenclam prioridades de
sustentabilidade

= Principais sventos, realizaches & fracassos ooor idos no periedo coberto pelo relatdria

* Dpinkes cobie o desempenhio Sm reiacst 4 oorsecucso de metas

* Perspectivas para o8 principais desafics @ metas da onganizacdo para o and seguints & objetivos para o8 prosimes tés & dnoo
anas

* Dutros eementos relathios b aberdagem estratégica da eranizacso.

AR R R R R R R RN

ORIENTACAD

tli-!--h----!il!--ll!--!-!i--t--!-!#---lim!-—------iii--l-h-D

Referdndias

= Mactes Lnidas (0N, “Princlpios arlentadores sobre Empresas
& Direitos Humanos: Implementacsn do guades das Maghes
Unidzs da‘proteges, respeitar @ remediar 3011,

» Nagfes Linidas {ONU] Proseger, Respeitar & Remediar; Quadio
inren) Ertgweing @ Diredtes Heomamas, 2008,

* Maches Unidas {ONUL Refatdrio do Represantante Eipeckl du
Secretdrio paea o5 Divetios Humases @ Empresas Transmacionals &
Cwrrras Empresas, bohin Augagle, 2001




139

2.
%

b

,

rd W
= Ga2

& Apresente uma desoricdo dos princpais impactos, mscos & oporiunidades.

A onganizagdo deve dpresentar duas segles narmativas concisas sobre o3 peinclpals impactos, rsoos e oportunidades,

A prirneira secao deve enfiocar os princlpals impactos da organizacao sobse a sustentabilldade e seus efeitos para stakeholders,

Inclusive sobre diveiios prawsios na legislagde nackonal & normas Intarnaclanalments reconhecldas relavanies. Masse processa,

loda @ gama di expeciativas & iInteresies razodveis dos itakeholders da organizacso deve sei levada em conta Essa segan deve

nclukr:

* Lima descricin das impactos econdimicos, ambismtas e secias slonificativos da erganitragdo, bem coma desafios &
oportunidades assoclados lsso inglul efermos sobe direitos de simbaholders pravislios na legislagio nadonal & expectativas de
normat e padrbes intermacionalmente reconhechdos.

* Uma explicaglo da abordagem adotada para priorzar esses desafios & oporunidades

= Principats condusdes sobre & progreso obtido nesses tdpices & o dessmpenha relacionado ne pesiode coberto pelo relatars.
Iss0 inchul urma avallacio das razdes de um eventus] desempenho abain ou acima da madia

* Urna descricio dos principals processas estabelacidos para abordar guestdes relacionadas ag deseimpenho & medangas
relevantes,

A segunda seCBo deve & conCentrar nd impacto de tendineiad, rsoos & oportunidades de sustentabllidade sobre a8 perspectivas
e fongo prazo e desemipenho financeira da organizacio. Agul, & preciso concentrar-se especiicaments em informaghes
relevantes para stakehoders financeines ou gue podenam se tomar relevantes parz elas no futura. A Seg@o Dods deve inclulr o
seguinte:
= Umna deserigad dos risoos & oportunidades mais importanies para s oroanizacso decofrentes de 1endéncas de sustentabiidade
= Priovizacao dos principais thpheos relacionados 8 sustentabilidade, com riscos & opomunidades, sequndo a sua relevinga pars
a estrptégia organizacional, vantagem competithva e indicadares gualittives e e possivel) guantitativos no longo praza
* Tabela(st com um resuma dos seguintes slementos;
- Miatas, desstnpenho Enreﬁu;!.néﬁ masas e koes aprendidas no perlodo coberte pelo relatdiio
- Matas pasa o priwimd periodo do relatdno @ objetivos & metas de média prazo (ou sefa, Fara 08 proximos 1és & Cincg anos)
cem relagdo s principals rscos & opartunidades
= Descricao concisa dos mecaniamas de governanga adotados especificaments para gerlr 2ssas rlsoos & oportunidades &
Identificacan de outrod rscos & oportunidades relacionados.
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Perfil Organizacional

Egses pormtendos pacrdo oferecem ummin w30 goaral das caracteriiticas ofganizacionals, crizndo o contesto pars a apiesentacio de
Informagdes maks deralhadas com base em oultas seqoes das Diretiizes

& Falate o nomeda organizacio

a Malare aw prindpaic mancas, produlos & Senicos.

< us/,

a Relate a localizacso de tede da argantzacia,

- GaE |
. y
, _,"'"
. Felate o ndmen de palksss pos guals 2 SroEn2aao opera & Rome dod palses mbs UK & Suad princkas operacies e
locadizadas ou que sao especificaments relevanies para s [opicos de sustentebllidads abordzados no relatdrio.

2 Feface o8 mercados 8 que & Gfanizacdo sus (com diseriminacss geoarifica, setoned cobartas 2 tipos de elientes g
bemneficidrios,
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- G49

2. Relate o pome da organizagdo, incluindo
= Mirmem otz de empregados
= Midmer total de operaddes

= Yendas lguidas (pars organiractes doseton peivaca) o receits liguida (para ciganizagdes do setor pabilica)
= Capinsloecio total discriminads em termds de divida e patrimdnio Bguido [para onganiractes do setor priveda)

= Diantidace da produtos ou servicos prastados

ORIENTACAD

Aldm dios elementod acima, recomentda-<e que a5 ofganizacies
fomegam informagdes adicionais relevantes, 3 come:

= Total de athos

= Propriedads beneficidria (nclulindo a dentificagEa e o

percentual de pardicpagio dos principals aclonistas)

e

N\

= Discrminacdo por paks ou regiso das segulntes infarmagies:
— Wendas e receitas por palses ou regides que respondam
P 5% ol s dio totaldas recsitas
— Cusitd por parses ou reqies que respondem por 5% ou
rmass s cusios Tofats
- Empregados

= G410
W

2. Relate o nimema total de empregados por contratn o trabalho & génena.
b felate o numend total g2 empregadss permanentes por tpa 08 EMprego & gRhef
c. felate a forca de trabalha o2al por empregados & empregados contratados & por génern.

d. Relate aforga de mabalho il por fegido & genen.

£ Relare s2 uma parte substancial do trabalho da organizacio & realizsda por irabalthadores l2galmente reconhecidas como
autdnomas ou por individuns que nbo sejam empregades propries ou tercelizades, Inchaive funciondries e empregados

contratados de empress erceir zadas

. Belate quaiiquer variaghes significativas no nlmeso de empregadod (p, ex varlagdes sazonats o mlmers de ampregadaos nos

seores de tunisma od agrioolal.

ORIENTACAD

Relevancia

O ndmero ol de empregadod permite uma maior
compresnido da escala de impactos gerados por guesthes
trabalhistas A diseriminsgbo da totalde empregados por

tipo de emprego, contrato de traballys e reglao (por regiso
entende-1s "pak " ou “irea geooRfica”] demonstra como &
organizacio estrutura sews recurses humanas pars implemantarn
53 esiTazégia global. Aldm s, fomece nfommag bes sobie o
madels de peghacs adotado & ums indicacis da estabilidade
fio emprege & do nivel de benafickos concedidas pela
organizacie. A discriminagdo desses dadas por geneno permite
uma ralor compreensio da representacio de génan em tods

& organizagio & do melhor use dos empregados @ malentos
disponivets Como base para o calculs de vanos indicadores,

o total de empregados € um fater de normalizacdo comum
peara mites outros indieadienes. O aunmero o reducio da
empeego liquide, evidenciado por dados relatados ao longo de
e ou rmaks anos, & um elemento importams da contribukgace
dia organizagdo para o desenvoluimento econdmico geral e 8
sustentabilidade da forga de trabakha,

Cormpilagia
ldenmifique o tolal de empregadas funclondries & empeegados
contratades), discriminados por género, que rabatham para
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 efanizag o a0 téirning do perjoda coberio pelo refatdrio.
Empregades da cadeia de farnecedores nao devern ser induidos
nesse conteddo do relardnia

Identifigue o tpode contrato & reglme de rebalbo dos

empregados [meio pencdo ou tempo integral] oom base nas
definigbes da legiskacso nacional do pais em gue estio sadiados.

Combdne as estatisticas do pais para caboular estatisticas globats
& desconsiden diferencas nat definkpbes legais Embora as
definigdes solire o thpos de contrato & regimes de malo pariado
ou tampo (negral poscam varar de pais um pars outro, o
nurmend global aindas reflstind as relages previstas em el

0 niimern de empregados pode ser sxpeeiso coma o ekl de
empregados ou equivalenties em empo integral. A abordagem
& divulgada e aplicada consstentements bo peflods coberto
pelo mlatdio e entre periodos relatados.

A menos gue haja uma alteracdo significativa no pariodo
Cobetd pett relatdnio, od AUMerss egistradas a0 Eming desse
perodo devem ser usados.

Definigdes
Veja o Glossanio do Monual de impdementondn, pa. 248
+ Contrato de trabalho

* Empregado
* Tipos de emprego

* Total de empregadas

» Trahathadber
* Trahalhador contratado

Fontes de documentagbo

Possivels fentes de informacso induem informagies sobre folha
et pagaments e recursos humanos disponivers nos niveds local
ol nackanal

Referéncias

= Organizagdo intermacionz do Trabaihe (0IT), Pricipai
Indicadaores do Mercado de Trabatho (KILWL,
httpefdmolo.orgkilmnst, acessada em 0)/05/2003.

= Organizachs Internacional do Trabalhe (OIT),
LABORSTA Internet
hittpedflaborsta de arg/, acessads am O /052013

= Organiracao Intermacional do Trabalhe (0T, “Hesolaton
concarning the intermational Chassificerion of SIahs in
Employment ICSE)°, 1693,

= Magbes Unldas [ONU), Compotita de macromegides
geogrdficas (fontnentaisl, sub-regifes gedgrdficas e
dlEferrrifad s gLPaT SOMIMICnRS & 08 ulhd MLreaT,
hittped/ unstats un.orgy dnsd/imethods m 49/ mdSregl i him,
aceqsado em 01052013

Canexbes

“Dez Principlas” do Pacto Global das Nagdes Unidas

Esses conteldos padrdo apuedam a refatar o progresso abitide
ra implementacio do Principho & dos “Chez Principlos” do Pacto
Ghabial das Nagdes Unidas, 2000,
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= G411
N\, /

a Relate o percentual do toral de empregados cobemos por acoidos de negociacio coleliva,

ORIENTACAD

Felevincia

A liberdade de assoriacio canstitul um diresits humanio

definide por declataghes & comvengdes internadonais, em
particular &5 Comvengdes da OIT m 87 |Liberdade Sindical

& Protegan do Dirsio de Sindicallzagia) & r 98 (Dirsito de
Sindicalizacio o de Megooiagto Colatial. A negociacdo colstha
£ uma farma impariante de engajamento de siareholasrs,
sando particularments relevante pam a diretizes usadas

nz slabarario de relatdrios £ uma forma de engajamento

de atakaladdery gue ajuds na constrsiio de astruturat
ingtitucionats, wista por MUitos corm uma comr ibulgdo para
aestabilidade da sodedads. |unamente corm 3 Qovemnanga
cofporativa, a negociacko coletiva Inteara uma estrutura geval
fue contilbiul para a promocio de uma gestao esponsdvel
Trata-se de wm insrumen br wilizedo. pelas partes para facilitar
esforgos colaborativas com vistas & melhorar os impacios socials
pasitivos da organizacia. O percentual de empregados cobemos
pof acordas de negociagdo coletha & & farma mals direts

de dernonstras & praticas da omeniEacdo no quoe se refene &
liserdade de assoclagio

Compilagia
Use s dados do ponto G4-10 come base para calcular os
pEfcentuais para esse conteldo do relatdrio

Identifigue o numens 101al de ermpregados cobertos por acordos
de negockacda coletia, Uss sdtas dados pars calculad

o parcentual

Drefinigies
Veja o Glissdnin do Mamndal de imgdamentagdo, pag. 248
® Acordod de negociacso colativa

* Empregado

Fonbes de documentagio

O reglstros de scardas formats de recanhecmanto & de acondas
de negociagdo coletiva assinados com sindicatos independanias
sio geralments mantidos pelo deparamento de recursos
humanos ou de pessoal da argandzagio.

fieferdncias

= Convenddo n B7 da Cugenizacdo Internaclonal do
trabalba (0IT), "Comvencina sobre Liberdade Sndical & 3
Protecio do Diretto Sdndical’, 1948

= Convenddo n® 08 da Orgenizacans Internaclonal do
trebalbse (01T), "Liberdade de Ausoriagio s Negocagdo
Codetiva’ 1949,

+ Conwengad n® 135 da Organizacso Intematcional
do rabalha (01T, “Protecio de Representantes de
Teabalhadares’, 1971,

= Comwengdon® 154 da Organizacso Intemacional dao
trabalbus (00T, “Ihcent ivo 3 Negodiacso Colatka’ 1981,

= Derlaracan da Organizacdo Internacional do trabalbe 101T),
"Dedaradio Relathva aos Frincpios e Dhieitos Fundamentacs nd
Trabalha’, 1998

= Becomendacio n® 9 da Organizacda Internacional do
traballse (01T}, “Contrates Coletivos] 1951

= Recormendacao n® 163 da Organiza¢ho ntemacianal do
trabalb [CIT), “Megodacso Coletiva’ 1081,

Conenbes
Diretrizes do OCDE para Emnpresas Multinociomais
Eszes comeldos padrdo apdam a relater o progresso obtido na

Implameantado do Capiiulo V. Emprego & Ralagtes Industrials
chias Diredrizes da OCDE pard Empvesas Muliisecionol, 2001,

“Dez Principios” do Pacto Glabal das Naghes Unidas

Esses conteldod padedo ajudarm a relats o progrésso obtido
na implementacio do Principio 3 dos “Dez Prindplos” doe Pacts
Glohal das Magdes Unidas, 2000,
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& Descreva o cadeda de formecedores da arganizagio

DRIENTACAG

Relevincia
Esse comtedde do relatono define o contaxio geral para 3
compreenidn da cadsaia de for necedores da organizagao.

Compilagio

Descieva as princlpais elementos da cadeia de fornecedones
em relaha as principats athvdades, produtos 2 setvicos da
oiganizacia

Examplos de &lementod gue podem defini a ssrutus « as

catactersticas da cadela de fornecedores da arganizaclo:

= Seqguéntia de atividades ou partes gue fomecem produlos e
sarvipns pars & erganizacdo

= Mumero total de fornecedores contiaiados pela organizacdo
& estimativa do nlmers da fomecedore: ng cadela da
famecedores

%,
",

= | ncalizacio dos fornecedodes por pas Ou regian

= Tipos de fornecedones (o e partes contratadas, cormstones,
distribuidares. licenciados). Visja a definicao de fomecader
para obvter exemiplos de fomecedones

= Yalor monetaro estimado de pagamentos efetuados 3
fameredanes

= Caracteristicas setoriats especificas da cadeia de
fomecedares (p. 2x: uso intentivo de mio de ola)

Definbpbes

Vieja o Glossano do Manwe! de implementagda, pag. 248
= Cadeia de fomecedones

* Famecedar

= Produto

* Servigh

= &1-7

i Relate guatsguer mudangas sipnificativas ooorridas no decosrer do peredo coberto pelo relatdnio em relagdo ao parte, estrutura,
participacso ackonania ou cadela de formecedases da organizagio, inclisive
* Mudangas na localizacho du nas operagbes da organlzacio, como abertura, fechamenio ou amphlag2o de insialaghes
= Mudangss na estrutura do capitabsocial & de outras atividades de farmacto, manutergdo ou aliteacso de caplts] [para

organizag bes do setor privada)

& Mudangas na localizacho de fornecedores, na estrutura da cadeda de fornecedores ou nas relagdes com foenecadares, Inclushe

Aol processs de welecio & akelusso

DRIENTACAG

Compliagio
|derifiue apenas 25 mudangas que geram impactos
signilficatives na cadeia de fomecedores.

Exemplos de msdangas que causam impactos sanificalivas na

cafela de formecsdonss:

* Decloamenta/ansferéncia de partes envalvidas na mdela de
Formecedones de um pals para ot

= Declstes ectralégicas de alterar 3 estrutuna da cadela
de fornecedarss (p. e decisio de tecelinme uma parte
slgnificativa das atlvidades da ormganizagio)
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COMPROMISSOS COM INICIATIVAS EXTERNAS

= G4-14

s

"t

& Relare s e como a Gfganizagdo adota & abardagem ou principo da precauio.

ORIENTACAD

O Principha 13 da "Declaracio do Ao sobre Meio Ambiente

& Desermnolvimanto” intreduziu o principle da precaucao

Urna resposta @ esse conteddo do relatbrio poderia enfiocar

a abordanem adotada pela organizagin Pare Qe 1is00s na
plarejamento operadonal ou desermalvimento & introducds de
noves produtos:

E

Definighes
Veja o Gloszdrio do Manugl de implementogdo, pag. 248
= Principio da Precaucan

Heferéncias
= Declaraco das Maghes Unldas (OMU), “Declamcso do Hio
sobre Meio Amblents & Desenvobimento’ 1952

= G415

& Liste as cartas, princlplas ou outras inkdafivas desenvalvides externaments de cardier econdmion, amblental e soclal guea

organizagho subscreve ou endossa,

ORIENTACAD

Compilagio
Inclua 2 data de adog o, palses ou operagbes &m que
=30 aplicados @ & gama de shakeholdery envobiados no

dessnsnlvimento & govermanga dessas inlcativas (p ex: diversas

F F o .\""
= GA-16

dtrkafiolders), Facs 2 diferenciacao entre inlciativas ndo
obrlgatbrias e voluntinias e outfas gue 2 organizacaa tenhaa
obrigaci de cumprie

& Liste a participacao em associaqhes [p. ex associaghes seTorials) & onganizacies nacionads ou inernationzis de defesa em que a

arganiragan:
= Tem asienio no conselho de governanca
* Participa d8 propenos o oomEsies

* Coentribud oo recursos financeims além da mxa baskea como organizagss associada

* Covnsbdera estratdgica a sua participagsa

bigo se refers principalmends & participacso comn associada da ponto.di viste da organizagsa.
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Aspectos Materiais Identificados e Limites

Esses conteidos padeao oferecem uma visdo gerad do processo adotade pela organizacss para defini o contedda do ralatdrio,

Bspspctes materkaks identificados e seus limines & reformiudagies.

F

&

= G417
\ A
7

LY

a Liste todis as entidades incluidas nas demonsiraghes financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da organizagio.
I, Pelate se qualguer entidade inclulda nas demanstragdes financeiras consoldadas ou documentos equivalentes da organdizacio

nla fol eoberta palo relatdra.

A organizagan pode inclulr esse contauds no reldtdrio fazendo referdncia a informagdes contidas nas demonstraghes financelas
consolidadas ou docementes equivaleniss publicamente dis ponlveis

- GA-18 |

i Expliepis o grocesso pdotado para definle o canteddo do relatdile 8 os limites dos Aspecios,
b. Expligus como & organiiagao implementou o4 Principlod para Definkcio de Conteudo do Retaldrio

R R R E R R R

ORIENTACAD

Introducio

Para inlciar o processa de definicso das informagbes o serem
Incluldas no relatdre, 2 organizacio devs selecionar os Aspectos
materiale,

Esta secdo descrews as e1apas gue a organizacio pode sequlr,
corm base nos Princlplos para Definigdo do Contelda do
Relatdnio, para identificar Aspectos 2 Mpactos matsnzis

Apds essa identificacio, a cnganizag o sera capaz de definir os
Indiicadares & as Informagbes sobee a forma de gestao [DVA) &
serem relatados

Definigdes inldais imporiantes

as Dhretrizes:

+ A varledade de Aspectos contemplados ne relatdrio &
charnada de “Escopo’

* A descrigio de lecel ende os impactos ecorem para cads
Aspecio relevante & chamada de “Limite do Aspecto”

1N Para uma lista dos Aspectos cobertos pelas Deetrizes, veja Prncpics por
fiimto ¢ Canteddos Podeio, pag: 9 e pag. 44 & Manuol de impiementagia,
Pag. G

= "Téploo™ refere-se 3 qualguesr questdo relackonads &
sustentabilidade A palavia Beperta” & usada nas Dinstnzes
para se referir 4 lita de thploos abordados pelas Dirstrizes
para o8 quats foram slaboradoes indicadores & informagbes
sobire a forrma de gesthe

Observagdes Inldals iImportantes

* Efundarnents] documentar & processo de definicio das
triformagdes contidas no contecdo, inchusikve as matodologias,
suposigies & dectde: da enganimacdo. egitnos preckes
facilitam o processo de analise e venficagao, susiliam na
divulgacio das informagdes solicitadas na secdo "Aspecios
Mareriais entificados e Limites® ianual 2o Inplementagda,
pags. 37-41] & permitem que organizagso explque wa
absardagem escolhida.

Inevitavelmeants, o processo de definiga o descas informegies
exige |ubgamentos subjetivas A organizacio dewe ser
tramdparerite sobie seus julgamenton Bao parmite qus
sicikelrodders infemos & extemos compréendam o processo
de-definigso das informagbes inclurdas no relatdnlo. Os alos
declsores da organizaglo devem sstar athvamenz enchidas
iy priocassa de definicdo das informagides do rzlatdrio &
aprenar qualsguer decisbes estratdgicas assodipdas
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DEFINICAO DE ASPECTOS MATERIAIS E LIMITES: O PROCESSO

Esta secan descrevws a5 e1apas gue & organizacso pode seguir
para definir as informacdes especificas 3 serem Inculdas no
reda i,

fs etapas apresentadas 8 segquir 1m por objetivo oferecer
arienEhes sobne como mplementar of Principios pars
Defini; & do Conteddo do Refatdrio.

Emibsora & sxecugio dessas SLapas ndo seja um fequisinn pars
eutar “de soondo” corm as Diretrires, 3 implementacio dos

peinc iplos pare relato constitel um requlsito. Esses prindpios 530
fundamentals para garantir a ranspardnciz nos relatdnios de
sustentabilidade e portanto, devem ser aplicados por todas as
organizaghes na elaboracda de seu melatdrio,

0% Principies para Definicho do Conteddo do Relatdrio devem
sof aplicados para identificar as Informagdes a serém divulgadas
lewando em conia as allvidades & impacios da organizs;do &
85 EXpReCTativas & interesses substancias de sews shokehiolders.
S80 quatro os Princpios para Definigho do Conteudo de
Aedatdiia: Matenalidads, Inclusio da Sraekshiolders, Cantiextn
da Sustentahbilidads ¢ Completude (vaja Princiiles puna Aalaro
& Contetdss Padrio, pags 16-17, & Manual de kmplementagdn,
pa0s. 3-13). Cada principio term dois elementos: uma definigio
& uwma descricds de como & por gue aplicar o principia As
organizagbes devarm considarar oc dols elementos.

A Figura 2 indica quals desses principios 50 aplicavels durante
as diferentes etapas do processe. A inclusdo de stokehoiders se
aplica a iodo o processo, &M graus vanadas

A metodologlas utidizada nas etapas vara para cada organizacan
Circunsranelas especificas, coma o modelo de regddios, o
contexto seiodal, geografico, cultural 2 legal 3 estrutura
sockElana, 0 porie da organizacao 8 2 natureza dol impactos,
afetam a mansina como 2 arganizacso [dentifica os Aspecios
& Oulros tdEions materas & serem elaades Consideranda
as especficidades da omgandzacdo, as etapas de definicio
dias inforrmactes a semem inculdas no relatdeis devem ser
sistematicas, documentadas, replicivels e utiizadas de
forma consimenis &m cads periode coberto peko relatdrio
Quaisguer mudangas na sbordzgem de avallacio devem ser
dhoc umentadas, bem comosuas implicactes.

1*ETAPA: IDENTIFICACAD - VISAD GERAL

O processd comecs com 2 identificache dos Aspecios e

CpLiaES (REF GUTHOS ThEIC0s materiats, bem commo sews limites,
cpise pdem sar considerados para Inclusio fo relatdno.

Esia identificagdo basela-se nos Principlos de Contexto da
Sustentabdiidade & Inclusdo de Srakehalders. Ao avaliar a ampla
gama de ihpicos pofendalmente relevanies, @ organizagio
dieve wiar o testes gue amampanham exses dos prine peos.

A organizacao deve identificas o5 ASpecios & oulros IOpI0os

FIGURA 2
b Tépions -» Azpecios =+ Informagtes sobre 3 forma de gestio = Indicadores
Definigde
de Aspecios
2 TAPA ¥ ETAPA

& 1% ETAP. +* ETAP

mﬂm ™ IDENTIFICACAD fom?  PRIGRIZACAD
Contexta da
Euntentabilidede
Inclusdo de Stakeholders
Contexin da
Sustentabllidads
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relewantss com base nos impaciod relaclonados 3 todas as was
atividades produtos, servigos & relachonamentos, 3 despeitn de
ESSE FNpacios coomerem dentra ou fora da organizacio™.

Drganizagtes sem expenfncia na elaboragdo de relatdrlos de
susteriabilidade tendem a focar o3 impactos ocarmdos dentio
da oroaniZagio, Mmas, com o amadureciments dessa prata, uma
runsidersg o mais ampla dos Impactos fora da organizacio
tornE-sa factivel,

2* ETAPA: PRIORIZACAD - VISAO GERAL

A stapa sequints do proceso de definigao das informagtes a
serem inchuldas no relatdro & 3 da priorlzaghe dos Aspectos

£ QuASGUEr GULTS Toploos relevantes da Etapa 1, a fim de
identificar os que sho relevantes e poranto, devem ser
relatadas. A priorizacdo deve se bassar nos Principlos de
Materialidade & inclusio de Stakeholders. Ao avaliar o nivel de
priotidade, & organlzaao deve USar 05 TRSTEs Ue aCompan ham
eases dols principhos,

W = Magtes Umidas {OHUY, *Principios oflentadanes sobre Empreses o
Direitos Humanos: iImpiemertacio do quadro daes Mac tes Usidas de
'proteqer, remettar o remediarT 2001

= Maghes Unidses (ML Proreger; Respeilor e femedior:. Qoadmo para
Emprrso e Direitos femaonos, 2008,

* Mapoes Unides {0MLEL Relordno do fepresentante Expecial die Seonendono:
\parm o Dureitos Humanoo e Empresos Transeociones ¢ Owinos Empresas,
Jobn Ruggie, 2011,

Identificacdo

3% ETAPA: VALIDACAD - VISAD GERAL

Esia etapa & seguida pelz validacho, na qual of Prina plos da
Completode & Inclusan de Sakehoiders wao aplicados pars
finallzar a entificecao das infarmagfes a sererm Inclufdas no
relatario. Ao vahdar s Aspectas materais wentificados (o
CItIGE toplons materals), a ofgamzacan deve usar o 1esies gue
acompanham sses doks principhos

O resultado dessas e orlimeias etanes & uma lsa de Adpectos
rmaterials (8 oulres idpicos materlais | e seus limites A fista final
de ASpErtos materlas (& oulrns 1Ophoos materals) permitin &
organtracdn definir umalista de conteldas padrao especificos 3
elas refacdonados que devern e divulkaados no seu relatdna:

4* ETAPA: AMALISE - VISAQ GERAL

Por ditirma, apds 3 publicacdo do relattrio, € Impor@Enis que &
organizal3o faca uma andfse do seu relatibelo (4 almpa). Exsa
andlise & realizada duranie & preparacso da orgamzagao para

o prdeimo cholo de emissge de relatdiics, A analiis pode 52
CORCENLTEF A0 SPenas fos Apecios considerados relevanted no
perbodo coberto pelo relatdiio antedharn, mas tamb=Sm considerar,
novaments. of Principios de inclusdo de Srokeholders & Contexto
dia Sustentabilidzde. Os msuliadns informam & cantribsusm pars
a Erapa de identificacho para o pedalmo ciclo de relato

U resumo das medidas a serem tomadas para cada etapa &
apresentado 50 final dess exio de onentacdo

1.1 IDENTIFICACAC DE TOPICOS RELEVANTES

Antes de definle 2 lista de Aspecios ou oumos Tplcos maresias,

recqrmenda-Se e a8 oranizaghes considerem uma ampla sta
Inkdial de guesties que merscem inclusio no relatdeio. Esses s3o
o8 "plens relewantes’

“Taploos relevantes” 340 aqusles gue podem sef razoavelments
runsideradod impomantes por refletiem od impactos
ambientals, srondmicos & 1ociais da organizaCio ou que podam
Influenciar as avaliaghes & dectsbes dos stakshnlders. Bevido a
543 imporiancia, todos egses tipicos podem ser conskderados
para incusdo em um relatdoo de sustentabilidads.

Todos o5 Aspectos da GAl e seus canteldos relacionados em
cada categaria nas Diretrizes & nos Contetdos Setoriaks podem
ser comnideradas a lleta iniclal de wploos para essa etapa. Veja a8
Tabelas 1 2 5 em Frincipiod para Relalo & Conteude Padndo (pdg. 9
o pan. 4] & a Tabels 1 no Monual de Implermnentagdo |pag. 54)
para olviar uma viso geral de todos a5 Aspectos da GRL

05 Conteudos Setorisls da GR1 podem ser enconirados em

wanw globalieparting. orgfreparting sector-guldancePages!
dhefautt as

A |dentificacao de tdploos relevantes envolve a consideragao
diord Impactos relevantes relacionados a iodas &3 athidades,
produnos, serigos & relacionamentos da organTacso, a despeitn
he esses INYpELTos eoorrenem dentre ou fors dela

Pafa cada thplca relevants identlficado, a organlzagda deve

avallar o5 impactos & ele relacionades & dentificar o limite.

D limite de um plos especifica onde os impacios sdormem

dentro ou fiora da organizacio. Os limtes devemn ser describtos

em detalhes suficlentes para identificar:

* Onde esptaments of impactos coorrem dentro da propria
organlzacio, &

= Onde o8 impactos soorem fors da organizagao
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A ldentificaso de wplcos relevanss psla oroanizacso deve sef
stemibtics 8 pode considerar o principlo da precaucac. Aldm
digsn, sempre gue posshel, recomenda-oe gue a organizaco
apligue wma abordagem clentifica e intemacionalments
valltada de mensuracao 8 Conle Corm eaperencia cormpiovids
& pesipuleac aficiain

Ao avallar o conjunto de thpicas potencialments relsvantes, a
orjanlzacio deve usar os testes que acompanham o Principlos
de Contaxto da Susientabilidade e inclesdo de Sinkehoiders.

1.2 ESTABELECIMENTO DE LIMITES PARA TOPICOS
RELEVANTES

Esia secdo explics od conceiios que ajudardo a determinar

limives die phplcos & Aspectos materais.

s Impactos que tomam um 19ma refevante podam oosomer
dentro ou fora da (rganizagsn ou em ambos.

“Lirnlte" referese § descricao de onde ocomem of Impactos pana
cada tdpica relevante (Aspecta potencialmente matetial).

Ao estabelecer os limites, 3 ceganiacio déve considerar os
Impactos dentro & fofa da organizags, Os limites de thploos
wariam

a. Dentro da organlzacio

Imepactos que tornam um thpéco relevante podem aoormer
dentre da omanizacsa Mas Disetrizes, dentrs da srganizacsa”
slgnifica o grupo de entidades relatadas no ponto G417,

Estes impactos e Sempre coarmem em toda a ofganizacio.
Dhsrante ei53 slapa, 3 organizecho deve avalisr em guaks
entidades dentro da arganizadao o impaota ocorre Consulls o
ponto Gd-20.

b. Fora da organizagso
5 impactos gus tomam um topco releyvanis podem ooarrer

fora da organizac S0, Mao existe uma lista exsustiva de pares
Enlemas a serem conshderadas durante o processo. Ao contyara,
a organizacdo deve 1enTar Caplar o8 (As0s em que hi impacnes
relevantes Para elguns tophood, suied impactog relsvanies
podem ser descritos como diretos ou indiretos e, para outnos,
£0mo sendo causados o 1oda ou e parte pels crganizagso™

¥ Declaracho das Sagtes Unides ([ONUL A Declaracie da Rio sobne Mo
Ambinnie e Desenvolvimenta’, 1982,

Wl * Magdes Unicas (DU “Principios dore 1obie Emp L
Dinestos Humanos mplementacso dao quadno das Magdes Unides de
‘proiEger, respestar e remeciar” 3011,

= flagces Unida 108UL Profeger, fepeines e Semediar Quodio pog

Ermpewsns ¢ D¥erios Hammnos, J008
= Magtes Unidas {OMNU, Arkeideo do Representante f1pecisl do Secreming

oy oy e Fumonas & Empress Trorssnocionan @ Owtras Empresas,
o,

Exempla em que o idplce do cambate
b corrupedo sd 4 relevante para centas sntidades
deniire da organizacdo

FIGURA 3

COMBNATE &

COARUPCAD
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Exemplo em gue o tdpice do trabalhe infanti!
$d-¢ relevante para algumaes éntidades fora
da arganizacdo
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Fara fims de avaliagio, os Impactos gue tomam o thplo
redevanie fore da organizagia podem ser aarupados por
sua calizacka geogrifica ou pefa natureza da relacso da
oroanizacie com eles {p ew: fomecedores no pais Xi
Coneults o pants GE-21.

. Dentre e fora da afganizagia

IS Qie Tormanm Wi o relevante podam ooamer
dantio 8 fiva da argardeacho, Ao descrever of imines par eises
toplons, s organizagdes devermn combinar as considerapdes
para deferminar oz Hmites dentro e fora da arganizacio, coma
explicado anteroomente

Mo final da 1% etapa, a organizacio terd identificado uma ilsta
e thpicod relevantes, juntaments com deus imites. Ma etapa
sequinte, 8553 lista ¢ svalizda para determinar a matenalidade,
prioridade & nivel de cobertura no relaldnla.

I ETAPA

Priorizacao

FHZURA S | Ewempho em gue o Mpicos das emizsdes &

relevante dentro & fora da organizagdo

....l-'-I"'..

=" oRGAN, s
oot Tpaph BTN T
- FORMECEDOR 2 "

L =
am®® L I-*'

2.1 0 QUE ANALISAR

Apds comiiderar uma lista de thploss refevantes gue podem

ga¢ ahardados no relatario - que provavelmente Serd uma |ista
contendo wna selecio de Aspectos & Conmeddos Setorials da
GRI gue s30 complementadas, confarme o caso, por oulin.
koot — & organizacio deve priorlzi-hos. Ewe procecia sneobe
& consideracsn da significlnels de seus impactos econdmicos
ermbienizis & socias & vus infludnciz substantiva sobee a3
vafiaghes e decisdes dos stimkeholdars

Para simplificas, os “upicoes reevantes” identificados na 1° etapa
setan doravante desipnados como “Aspecins”

A definicio do Principlo da Matedabidade sfirma:

O refardng deve phordar Agpes ios que

= Reffitam o Impoctos econdmicd, amblenin & socis
slgnificg fivos da ofgamzagda; ou

= Possom influencion, substontivomerie, a5 dvalidggies de
stakefiofders”

Por comsequinme, para detsrrmimar 36 um ALpecto & relevants,
& necessdno realizar uma analise gualitativa, umna avallagio
guantialiva & disoisstes. A estratigis da onan2acio s o
contexto de suas atvidades sao elementos (mportantss dessas
anilizes & discussdes,

O fato de um thpeco ser dificl de quantificar nio dgnifice

g ndo sefa relevante. 4 decisio do gue pode ser relatadn
solsra um Aspecio relevante identificado deve ser considerada
postermrmante; O foco sgora reside na andlise dos pontos acima
descrine

A prioizacao deve e basear nos Princpios de Materialidade
& |Inclusio de Srabahalders. Ao avaliar o nivel de protidade, a
CHOANITACAD deve USar oS TesTes gue acampanham esses dos
principios.
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2.2 ANALISE DA “INFLUENCIA NAS AVALIACOESE
DECISOES DOS STAKEHOLDERS” E“IMPORTANCIA

OS5 IMPACTOS ECONOMICOS, AMBIENTAIS E SOCIAIS
DA ORGAKIZACAO”

Para implernentar o Principio da Materialidade, ada Aspecta
deve ser avallado para determinar a “influgncia nas avaliagbes
e decisbes dos stakeholdars” & importinca dos Impactoz
econdrmices, ambientais & socias da organizacia’

Esses pontos de vista podermn s2 sobrepor de alguma maneia
ni gue se refene 305 stakebolders intemos: O intessses &
expeciativas das pares ensolvidas ecpeciiicaments no sucess
da omanzacio (pec empregados, ackonlsias & formecadanas)
orentam 3 andlise de ambos o5 pontos de vista

&, Infludneia nas avallagbes e decistes dos stakeholders

A andlise desse ponto de wids inclul 2 avaliacdo das opinldes
expressas palos stakehobders antes e ao longo do periods
coberns pelo relatdon.

Aplicando o Principio da Inclusdo de Stakeholders, a omanizagso
dewve ser capar de identificar & estudar os princpals stakeholders
& 58S fespectivos Pontos de witla 8 interesses, alm de

analizar camo wuas opinides podem afetar as declstes sobre a5
Informagbes & derem ndubdas no reladoo. A andlie exige gue
# EaniZaCan converta &t diferentes opin|des dos difsrenies
stakehodders em uma série de decisbes sabre o gue inclulr e
excluir deseu relatdna

Ag Diretrizes exigem & divulgacia de informagbes sobre o
engajamento de Takeholders nos conteddas G4-24 3

GA-27 (Primciplos perd Refafo & Conteddod Poorde, pags 29-30

& Monus! de implementagda, pdge 45-44). A organizagho deve
descorever coma of stakeholders s3o identificades e priosizados,
COFT0 & CONHBuicao deles 12m ou nda sido utiirada e cormd
as diferentes expactativas & interesses cao svaliades, aldm de
defmira ldghca que fundarmsanta a abordagern escothida,

As oplnldes dos stakeholders podern ses obtidas de mecanismes
de engajamento existentes, bam corms no ergajarmernto
infclado especificamente para a definigho das informacies

gue serdo Inchiidas ne relatino de sustentabllidade. Durants
indo o processo de engajamenta, o Principlo da indusas de
Stakeholders & aplicads detalhadamente.

O processo de engajamento de sakeholders aqul descrin

e par abjetivo identificar o2 Aspectos imporiantes pam o
peincipats atores envalddos & reconhecer 25 lacunas enire ac
percepcies da organizad 2o e dos stakeholders. Aspecios de
drande imponanda para os principals Sokeholders devem ser
consideradns material, especialmente os relacionados ans
interesses prdprios desias partes,

A natureza do impacto dz organizacao & o Limie do Aspecio
30 levados em confa no pricesso de definigdo do foco
gecgiafico do envolvimento, O processo de engajamento dewe
ser adequado para o grupo dos stokehoiders. Esse engajamento
kdentifica também o imeresses das partes gue ndo podsm
Expressar suas opinldes |p. ex: futuras geraglbes, fauna,
ecossisiemnasl A onganizagio deve idenithicar um processa
para conddoerar essas opinkbes a0 detarminar a materiabdas,
inclusive os Infereises de stokstiniders com ok quais nso
mantentia um didlogs constants ou avidente.

O processo de engajamanto de soekaholdes tem urm EeEter
bidiracianal: sisiematico & objetive. Alguns processos de
engajamento Oom giupos especificos de stakeholders, coma
efnpregados & comunidades, devem ser indepandentes da
gestio e inclulr mecanismos para gue eles expressem oplnides
colethva relevanies pars a sua localizacio.

A prdfise dos Aspectos dentificados pelos staketiniders podse

el

= A Percepoldo de cada grupo de stakehodders sobre o Impacto
da organizagio no grupo em guesiano

= A Percepgdo decada grupo de stakehadders sobee sua
dependénia da srgamzacio

« Allocallzacio geaqrafica stakeholders = a importaneia da
AspECio pasa @ sua regido

= A diversidade e variedade de dos stakehoidens gue
rmanifestaram Inerecse elou 130 afewmdos

= Az enpectativas dos sfakehaldsr em elacso & 300 & resposta
& um Aspecto

= As expectativis dod stakehalders quanto & transpardncia em

um Aspacin sspecifice

Alérn disso, a priovizacio dos siakeholders requer uma andliss

da redacho desias partes com & organizacio & cam o ASpecto

considerada. Bsse processo pode inculr o graw em que os

stakehniders:

= Mestrarn interesss, sho afemdos ou 1ém o potencial de ser
afetades peles Impactos das atividades, produtes, servigos
£ refagties da arganizagdo

= Tém a capacidade de influendar o3 resuliados dentre da
orgEnizacan

= Eardo emvobeidos no sucessaffracasso da organizagda

Az atividades, produtos, senviges & relages da omanizacso
QEFam IMpEctes econdmioos, armbisntas e socxs. Abyuns
desses (mpacios na susfentabllidade s3o visivels para o3
stakehinlders, que neles sxpracsam inleredss diretamente.
Mern todos s iImpactos na sustentabilidade, no @ntanto, s
reconhecidos peios sakeholders. Alguns impacios podem ser
lzmtns & cumulatives Oulres ooorrem lonoe dos Saksholdean,
de mioda gque as retagies carsais podem ndg ser claras.
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b. iImportdncia dos Impactos econdmioss, amblentais & socials
da organlzacia

0 obfetivo dessa analise & prionizar os Aspecios que podem
Influsniiar, posithia ou negativaments, a capacilade da
organizacio de cumpein sua visio e estrardgia

Para priovizar o5 ASpectos a sererm relatados. a avabacdo da

organlzagie inclul, entre outne, o8 sequinies elemsntos:

+ A probabilidade do Impacto

* A gravidade oo impacto

+ A probabslidads de flscos ou opadtunidades decorrentes de
um Aspecto

* ADd que ponbo o impacto & oithos para o desémnpenhe da
organizagan no ongo prazo

* A pportunidads pars qui 3 organiracao resca o ganhe
VENLAGEN COMm O Impacto

Alguns elemenios dessas informagdes podem estar dispanhveis
por melo de politicas, praticas & procedimentos intEmos
estabelecidas (p. ex estratdgia, Indicadores-chave de
desempenhs, avallaghes de rlsco & relatdrios financeiraes), bem
como de informagdes regulatdrias

Enire gutros, a andlse pode Inclulr s segulnies elermentos:

= Implicaches financelras @ ndo financeiias aluals e fufwras

* Impacios nas estratdgias, politicas, proeceseas, relag Oes &
compromissss da organizagio

+ Irmpacto na vartagen competitvaiesceldnoia em gestdo

2.3 DETERMINACAD DE ASPECTOS MATERIAIS

a. Limlares

Apds a conclusio da anafise da“infludngia nas avallacies
declstes dos stakeholders™ & da ®importdncia dos impactos
srnndmicos, ambleniais g socials da organlzacio’, a arganizacsa
deve ser capar de identificar Aspectos relacionados a esses dois
pOnLOS e wista.

A organizacso agora deve definkr o3 lmited (crisdrios) que
tornam um Aspacto relevanie. & andlite dos dot pontos de vista
deve ser refletida nesses Bmiares.

A definicie dos limizres pela arganizagdo tem wm sfelio
slghificative sobre o relataro: E importante gue os limiares &
criterios subjacentes sejam claramente definidos, documentadas

& comutlcados pela organizacan.
Essa determinagdo envolve discussdes, una andlise qualitatha

urma avaliafdo quantitative para compresndsr 3té que panio o
Aapecto ¢ impoartante

O farn de um toplco ser dificll de quamificar ndo sanifica
s 0 seja material. A decisho do que pode ser relatada
sobe Aspectos materials identificades deve ser considerada
pasiEroiments.

Ao definir imiares, a organizacio deve deddir cormo abordar
04 ASPECIS UE S50 Maks IMporiantes em wm ponto de wsta
s iuee #em putre Um Aspectio ndo preciss ser aliamenis
importants em ambos 05 pontos de visia pam que s8ja
corsiderado uma priofdade a sor incluids mo eladria.

Quiestdes BMErgeries - ASPECIOE GuE Podem s Lornar
relsvantes 30 longo do Empo —280 um exemplo dissa A

impa tdnicta em determinads ponto de vista & mials fmportante
g & conwenddncia entre difgrentes ponios de wista & devese
piftar estabslecer um minimp denominadar camum. Aldm dsso,
como ohservado anterorments, Adpectos de alta importancia
para 0t principals sakeholder relacionados aos seas propeios
interestas devem sar considerados materlaks para divulgacdo,

Fara uma representacan visual dassa identificac3o, na Foura 6, a
drea entre o dols eimos ivclul os Aspectas identificados durante
@ Etapa de ldentificacdo Aqul. of Aspecios 550 coletados &m
rela i a Infleéncia nas avaliaghes e deciules dos stakaholders”
& “fmportincia dos impacios econbmicol, ambisnt@s e soclals
da organizacio”. Tedos os Aspectos contidos no-grafroo dewerm
ser considersdos na Etapa de Priorizacso,

FIGLURA &

IR LENG L S0 BRE A S AL AL OFS
E BECISOES DES TAKEHOLDERS
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b, Wivel de cobertura

O nivel de coberoura refere-se & importancea, § quantidads
de dados e & explicacdo namativa divulaada pela organizache
acerca de um Aspecto materia. A divulgagiode informacdes
sobire a farma de gestls, indicadones ou wina combinacano des
dons representa diferentes nivels de cobertuns.

A onganizagao pode conciderar os seguintes exemplos de como
abordar o nbvel de coberure de acorda com a prisfdade retativa

pana o relatdeio:

= Aspecios de balxa prioridade para o relatdno podem ser
Anpectos refatadod para cumpiir exigancias regulatidas au
outros reguisios di divulgacio, A organizacao pode decidir
nae inclui-los ne relatdrio, cato nao sejam matenals,

* Aspeins de priondade mddia devem ser considerados para
inclusis no redatdnio. A ofganizacio pode dechdir nao nclu-los
no relanbrie, case ndo sejam mataels,

= Alpeciod de alta piiordade para o relatdilo devem s
mlatades em detathe

Ad informagdes sobee a forma de gadtdn permitem a discussin
de desafios & dilsmas guando 3 ohganitagdo nao T uma

Validacao

abordagern gerenclal para abordar o Aspecto matesial (veja
Principios para Relen @ Contzddos Podedo pag. 455

Além dissn, para Aspectos materials gue geram Impactos na
afganizagan, oI indicadores devem ser relatados junte oem as

infirmagies die gestaa

Para Aspectos matenais gue garam impactos fors da
afganizagan, o3 indicadores devem ser relatados tamo quantoa
gualidade e a disponibilidade de dados o permitieem.

Ap témidng da Erapa de Priof2agad, & oroaivzacac 1er
estabmelecido umia lsta de todos o5 Aspectos matenais &
serern incluldos no relabdrle, jwnto com seus limines @ nhel de
coberturs.

A organizecdo deve informar se as informactes apresentadas
salwre 3 forma de gestdo au sabee um indicador ndo colbirem

o imite identificado para o Aspecto relevante nos conteddos
04208 G4-21 | Principios par Aedtos Conteosors Podrdo, pag. 29
& Manual de implementagdo, pags, 41-42)

A Erapa de Validarso avalia todos o5 Aspecios matemals
identificados com base no Principlo de *Completwde” {Principhos
pang Reiin & Conteinos Podido, pags. 17 & Manualos
[plermaniogdo, pags: 12-13) antes de s reunifem s
Irifiairmsgdes & serem relatadas.

A Erapa de Vahdacss envolye a avaliacio dos Aspecros materss
coffi bade nios s saguintes alemantos:
1. Bacopo - 3 gama de Aspectos coberod mo rlatdio
2 Limites do Aspecto- & descricBo de ontde os iImpaciog
ocoodrem para cada Aspecto rebsvanis

1 Temps - a completude de determinadas informaghes em
refacan ao penodo coberto pela relatdrio

A virlidagdo & realiads com o objetivo de asegunas gue o
restatdeio oferecs uma repiesentagdo squilibrada @ sénsata da
desempenho em wsientabilidade da arganizacio ineluindo

581 IMPACios pOAivGs & NEgatives

0= Principios de Completude 2 inclusda de Skebalders sdo
aplicados agui para finallzar a dentificacio do conteddo do
relatirin. Ao validar os Aspectos materiais idenficados (ou
BUlros tHpicos matenars), & organiracie deve usar 05 tedes que

acompanharm esses dois principlos,

E fundamental que & lista de Acpectos materals dentificados
para inchisso no relatdnlo 483 aprovada pela alta administracia
da arganizacho. Algumas oiganizagie: podem opiar por
ervalver stakeolders externos nessa aprovagan. O processo de
walidacao deve der documentado

Umia vez aprovada @ lista de Aspecios materizs identificados
astas devem e comvertidos am conteidos - Infarmagdes solire
a formia de gestao & indiadanes - a serem felatados Apds a
Etapa de Validagio, 8 oroanizacss redns as informagies gue
diarm ser relatadas para cada Aspecto materal e consolida
o iglatdro final. Ao reunir informagdes, o3 Principlos para
Assenurar 3 Qualidade do Relatdrio 230 aplicados Prisciolos
pura elars e Conteddos Padedo, paos 17-18 & Manual de
Implementogdo, gags. 13-16) A organizacao detenmina os.
ALpertos para of quats j§ existem informagies de gemdo &
de desempento disponiveis & agueles para oo guait ela amda
precis estsbelecer abordagens gemnciain e sictemas de
mansuragan de desermipanha™,

Wil Se um Aypecta tiver sido idemtificada como material e a arganizacho
i tiver informag des ssficentes para reloter sohne ele, o relatono de
nasteniabilidade deve declarar as medidas gue serdo tomadas pam
preenchor essa aouna, bem como o praeo para fasé-lo,




154

| G- TECONTINUACRD

A ofganizacao pode dentificar Wions matenas gue nao cons-
tarn da lista de Aspectod e indicadores das Dlretrizes & dos Con-
teddns Setariais da G, Para abordar esdes thplcos; a organizacio
pode utthizar inforfmagdes gendricas sobee a forma de geszda. A

organizagao também pode wsar - em complemento & infor-
mardes gendricas de gestio - indicadores alermativos, Incluive

os relacionado: 3 setores espedificos, ou desenvolver indicadones
propries. O indicadones especliicos ds organizacio contidos no

= ETAPA

Analise

el BT deve SStar Sujeilos &0 5 MEawnos principlos das Detr-
285 & LeT O MEsm hpor Eomco gue o contedoes da G,

A nrganizagad ambém pode adotar a sbordagem de avaliar
o indicadores de materaldade duanie a Etapa de Validagao.

Sg um indicador for comnsiderado materal, mas o Aspecto a
que partende nda for identificads coma @l o Aspecto deve ser
considerada material

A analise ooorre apos a publicacio do elatdno & durante a
preparacan da organizacio pars o proamo cdo de emissdo de
refatdeion A andliie enfocs o8 Aspecins gue foram conuderados
matsriais no petlodo coberto pelio relardrio anteror & 1ambém
leva erm conta o feedback dos stokefiolders. Os fesultados
informam econtrtbuem para a Efapa de Identificacéo pars o
prodaimo diko de relatdrios.

s Principlos da inclusao de Srakehodders & de Conlaxio
da Sustemabilidade, bam comno seus tedles aseociados nas

Diretrizes; subsidiam a andlisa de um relatdeio Eles verficam a
apreseniacio & avallagdo das informagdes contidas no relatdrlo
&0 processa de slaboracdo do relatdno como um todo

A organizagdo pode GPIET por emenlver fakehndsrs Intemos e
extemnos para verificar se o comteldo do relatdio apresents urma
bmagem amdvel ¢ equilibrada dos impactos & do dessmpen ho
em ssteniablbdade da organizacio e se o processo pelo qual o
conteldo do relatorno ol obtido refles a ntent o dos principlos
dias Diretrizes
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PROCESSO PARA DEFINICAO DO CONTEUDO DO RELATORIO - RESUMO

1+ ETAPA

Identificacao

+ Considers o Adpactos abandados pels GR 2 outros thpecos
irmportantes.

+ Aplique os Principios de Contexto da Sustentabilidade e
Inclusdo de Sterkétholders: identifique os Aspectios 2 outnas
tgiens relevantes com base nas impactos econdmicos,
ambieniais & socigis elevantes mlacionades & 1odas as
atividades, produtos, serviges e relagdes da organizadio
ou na sua Infludnca wobie a5 aualiagbed & dedstes de
stakaholdars,

= [gentifgue onde of mpactos ocorrem: dentrs ou fors da
Organizacda.

* |igte oo ASpecins & outiod Wdplons consideadas mievantas,
baim como gew limites:

Za ETAPA

Priorizacao

= Apligue os principios de Materialidade e Inclhusac de
Srakehoiders: Avalie cada Aspecio e thpeco considerados
relevaniss para ldentificar
- ashgrificincia dod Impactos econdmmicos amblenta &
Lo |3 (3 GRganizacio
- ainfludncia sobee & avallagdis & declsbes de siabafoldery
= ldentifigues os Aspeins matedais combinando as avaliaghes.
= Defina e documenie limlanes (Critdrios) gue tormam wm
Agpear o matedil
= Para cada Aspecto matedal identificade, defina o nivel de
cobertura, @ guantidade de dados & o conteddo narmative 3
ser divulgada,
= Liste Aspecios matesiais 2 senerm incluldos no relatdrio, bem
comio seu limite & o nivel de coberurm.

3 ETAFA

Validacao

= Aphigque as principlos de Completunde & [neusso de
Stakeboaldars: Avalie a lista de Aspectos matérials com base
&N Pardmelros come sscopo, mites & Tempo, [Ears garantir
gue o relabario oferega uma descrico rarcdvel & eguilibrada
et ImMpactes scondmicos, ambblentais & eociak slanificativas
da arganizegan & perrmite que sfakeholders avaliem o
desempenha da organizacsa.

= Aprowe & lista de Avpectos matenas identificados junto & um
dlin decisor ntema

* Dmsenvplva SiSlEmas & processns para colemar agdrformagies
necestatias para divulgagas,

* Tradura os Aspecins materiais identificados em conteddos
- Informagted sobie a forma de gestdo e indicadores - com
Base nes guas o relatdno serd elatesdo

= Dhetermine gue informagies eado dispondvels & copligus
alielas pars as guais alnda ndo fofam estabederidas
gbordegens de gesiao & sitemas de medigio.

4= ETAPA

Analise

= Aphgue of princplos de Contexto da Sustentabilidads
e Engajamento de Stokehoiders: analise o Aspecios
conshderades mater|als no perodo cobemo pelo relatdrio
anterion

= Uilize o resultade 43 andfise como subsidbo paia a 1 aetapa
die identificacio do ciclo seguine de slaboracdo do relatario.

Vaja tambem "Defindgbes de Termos-Chave™:

fspecio, Limie do Acpecto, Bscopo, Tema (Vejz o Glossarie do
Mool de Implemeniaado, pha 2M48)
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Indicadores do Relatorio de Gestao 2019

1Visao e estratégia

De acordo com o Projeto Pedagdgico Institucional - PRI (2019), a UTFPR
tem como miss3o desenvolver a educagiio tecnoldgica de exceléncia por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, interaginde de forma ética, proedutiva e
inovadera com a comunidade para o avango de conhecimento e da sociedade,

Avizdoda Instituic3o € ser modelo educacional de desenvolvimento social
e referéncia na area tecnoldgica (PPN, 2013),

A UTFPR defende e dissemina em seus valores centrados:

. na etica: gerar & manter a credibilidade junto 3 sociedade:

. no desenvolvimento humano: formar o cidadde integrado no
contexto social;

. na integragdo social: realizar agbes interativas com a sociedade
para o desemvolvimento social e tecnologico:

. na inovagio: efetuar a mudanga através da  postura
empreendedora;

. na qualidade e exceléncia: promover a melhoria continua dos

servigos oferecidos para a satisfagdc da sociedade;

. na sustentabilidade: assegurar que todas as agbes se observem
sustentaveis nas dimensdes sociais, ambientais & econdmicas.

s principios da UTFRER (PP, 2019) 530

I - énfase na formagdo de recursos humanos, no 3mbito da educagdo
tecnologica, nos diferentes niveis @ medalidades de ensino, para os diversos
setores da economia, envolvidos nas praticas tecnoldgicas e na vivencia com os
problemas reziz da sociedade, voltados, notadamente, para o desenvolvimento
sociceconomico local e regional;

I - valorizacZo de liderangas, estimulando a promogdo social e a formagao
de cidad3os com espirito critico & empresndedor

Il - vinculagdo estreita com a tecnologia, destinada a construgdo da
cidadania, da democracia e da vida ativa de criagio e produgio solidarias;

IV - desenvolvimento de cultura gue estimule as fung@es do pensar e do
fazer, associando-as as atividades de ensine, pesquisa e extens3o:

V-integrac3o da geragdo, disseminagio e utilizacdo do conhecimento para
estimular o desemvolvimento socioecondmico local e regional:
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Wl - aproximacdo dos avangos cientificos e tecnologicos com o cidadio-
trabathador, para enfrentar a realidade sociceconomica em que se encontra;

Vii- organizag3o descentralizada mediante a possibilidade de implantagdo
de diversos Campus, inserindo-se na realidade regional, oferecendo suas
contribuigtes e senvigos resultantes do trabalho de ensino, da pesquisa aplicada
g extensan:

Vil - articulacdo e integragio verticalizada entre os diferentes niveis e
modalidades de ensinge e integracdo horizontal com o setor produtivo e os
segmentos sociais, promovendo oportunidades para a educagio continuada;

¥ - organizacdo dindmica e flexivel, com enfoque interdisciplinar,
privilegiando o didlogo permanente com a realidade local & regional, sem abdicar
dos aprofundamentos cientificos e tecnoldgicos: &

X - maximizagdo quanto ao aproveitamento dos recurses humanos e uso
da infraestrutura existente pelos diferentes niveis e modalidades de ensino.

s principios estio ligados aos objetivos da UTFPR, que s3o (PP, 2019):

| - desenvolver a educacio tecnologica, entendida como uma dimenséo
essencial gue ultrapassa as aplicagdes técnicas, interpretando a tecnologia como
processo educativo e investigativo para gera-la e adapta-la as peculiaridades
regionais:

Il - aplicar a tecnologia compreendida como ciencia do trabalho produtivo
e o trabalho como categoria de saber e produgio; e

Il - pesquisar solugBes tecnolégicas e desenvolver mecanismos de gestio
da tecnologia, visando a identificar alternativas inovadoras para resolugbes de
problemas sociais nos dmbitos local e regional.

Dentro da definicio da miss3o institucional, 3 UTFPR organizou o seu
mapa de contexto (Figura 1), que registra o5 macroprocessos diretamente
ligados com essa miss3o, voltada & oferta do ensino, pesquisa e extens3o
(RELATORIO DE GESTAD, 2019).
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Figura 1 - Mapa de Contexto da UTFPR.

TR

Fonte: Relatirio de Gestio (2018).

2 Perfil da organizacao

Conforme descrito no Estatuto da Universidade Tecnologica Federal do
Parana (2008), a UTFPR & uma Instituic3o Federal de Ensino Superior com
natureza juridica de autarquia, vinculada ac Ministério da Educacio (MEC). Ea
primeira  Onica Universidade Tecnologica no Brasil e, por isse, tem uma histéria
um pouco diferente das outras universidades. A Instituic 3o foi transformada em
universidade, por meio da Lei 11.184, de 07 de outubro de 2005, a partirdo Centro
Federal de Educagdo Tecnolégica do Parana (CEFET-PR). Como a origem deste
centre € a Escola de Aprendizes Artifices, fundada em 1909, a UTFPR herdou uma
longa e expressiva trajetoria na educacio profissional.

Conforme descrito no Relatorio de Gestdo (2019), a estrutura total da
UTFPR esta demonstrada na Figura 2.
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Figura 2 - Estrutura total da UTFPR.

Fonte: Relatorio de Gestdo {2019).

Atualmente, a UTFPR tem como principais focos a graduagdo, a pés-
graduacio, a pesquisa e a extens3o (Relatorio de Gestdo, 2013),

Cferece cursos superiores de tecnologia, bacharslados (entre eles, as
engenharias) e licenciaturas. A consclidac3o do ensino incentiva o crescimento
da pos-graduacio, com a oferta de cursos de especializacdo, mestrados e
doutorados, além da constituicio de diversos grupos de pesquisa (Relatorio de
Gest3o, 2019).

A Universidade Tecneldgica também atende 3s necessidades de pessoas
que desejam qualificagdo profissional de nivel médio, por meio da oferta de
cursos técnicos em diversas dreas do mercado. Na drea de relagdes empresariais
ecomunitarias, atua fortemente junto ao segmento empresarial e 3 comunidade,
por meio do desenvolvimento de pesquisa aplicada, de cultura empreendedora,
de atividades sociais e extraclasse, entre outras (Relatdric de Gestdo, 2019}

Cada Campus mantém cursos planejados de acordo com a necessidade da
regido onde esta situado. Boa parte deles oferta cursos téonicos, de Engenharia
e de Tecnologia, a maioria destes reconhecidos pelo Ministério da Educagdo com
conceito A, Neste seéntido, a instituigdo aplica e divulga os principios do Pacto
Global (governanga, inovagdo, sustentabilidade, empreendedorismo, lideranga e
Etica), gue também regem essas iniciativas de refer@ncia com os conceitos
norteadores da instituicdo (Relatdrio de Gestdo, 2019),

De acordo com o descrito no Relatdrio de Gestéo (2019), a Instituigdo conta
com ampla abrangencia no Estado do Parana, possuindo 13 Cimpus no Estade,
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A UTFPR possui Campus em Apucarana, Campo Mour3o, Comélio Procopio,
Curitiba, Dois Vizinhos, Francisco Beltrdo, Guarapuava, Londrina, Medianeira,
Pato Branco, Ponta Grossa, Santa Helena e Toledo, com um total de terrenc
ocupado de 416193025 m?, sendo 1.834.52565 m® de areas verdes
representadas por vegetac3o de qualguer porte e espalhados pelo Estado do
Parana com a seguinte estrutura fisica descrita no Quadro 1.

ueadro 1 - Dimensdo da estrubura fisica da UTFPR jem m®).

Campus Area coberta das?‘.::e;m Total
Apucarana 944279 - 9.442. 79
Campo Mourde 20.506,53 . 20.506,53
Camélio Procipic 3561101 409952 39,710 53
Curitiba 7361639 933141 83,496, 30
Dwis Vizinhos 1978040 541345 25.211.85
Francisco Belirdo G 895 05 - 9.895 06
Guarapuava 15.361,70 - 19.361,70
Londrina 14 132 46 981006 23.942 52
M ediansira 2141624 1334176 34758 00
Pato Branco 35 74520 16.754,66 52,495 B6
Ponta Grossa 28 505,80 947944 35.2685,24
Reitaria A7 282 45 = A7 282 46
Santa Helena & GRE A2 O - 6.566,52

Fomte: Relatorio de Gestio (2019).

& instituicde ainda conta com um total de 581 salas de aula, 999
laboratarios, 79 auditérios (compreendendo salas de videoconfergncia, teatros,
mini auditdrios e salas multimeios) e 14 bibliotecas, que contam com 152,251
titulos e 412,760 exemplares (Relatorio de Gest3o, 2019).

0 Repesitdrio Institucional da Universidade TecnolégicaFederal do Parana
(RIUT), que tem o cbjetivo de reunir, preservar & permitir acesso & produgio
cientifica da UTFPR atuando como um importante mecanismo de gestio da
informagio institucional junto acs Campus da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (RIUT, 2019) e cuja fungdo primordial € organizar a informagdo
produzida no dmbito e por senvidores da UTFPR, ampliando a visibilidade dos
autores e dos seus resultados de pesquisa, ja possui 4,177 trabalhos catalogados
desde sua efetiva implantacio no ano de 2010 [REPOSITORIC INSTITUCIONAL DA
UTFPR, 2019).

160



UTFer

CAMPUS CURITIBA

foi. Sete de Setembro, 31165
0230901 Curitiba PR
utfprsistentavel@utfpredu br

UNIVERSIDADE TECHNOLGGICA FEDERAL DO PARANA Curitiba -CT
Comissdo Central PLS Plano de Logistica Sustentavel

Quadro 3 - Total de alunos atendidos pela UTFPR.

Quantidade de Total de alunos

Hivel dos cursos Pl temdidos
Técalco integrado de nlvel médio 2 735
Graduagis 138 28093
Pds-Graduacao em nivel de Especializagio 62 3780
Pés-Graduacio em nivel de Especializacio (a - 1910
disténcia}
Pig-Graduacio am nivel da Meastrado he 25871
Pia-Graduacio em nlvel de Mestrado (a q 5
dislancial :
PasGraduacio em nival do Doulorado & 455
Total 264 38 457

Fonte: Relatorio de Gestio (2018).

A Universidade continua atenta a sua fungde principal como
disseminadora de conheciments, buscando atender &s necessidades do mundo
atual.

A UTFPR também desempenha fungiio social e de extens3o, interagindo
com o setor produtivo & 3 comunidade, realizando pesquisas aplicadas e
desenvolvendo projetos culturais e desportives, entre outros que serdo
ohservados neste relatdrio.

3 Perfil do relatorio

0 relatdrio de sustentabilidade tem a finalidade de prestar contas aos
stakeholders com os guais a UTFPR se relaciona. Este relatoric segue a
metodologia da Global Reporting Initiative - GRIL

0 relatdrio foi elaborado considerando o levantamentao de indicadores do
Relatdrio de Gest3o 2017 e no Relatdrio de Gest3o 2018, além dos decumentos
“Mais UTFPR 2017" & “Mais UTFPR 2018/2019” da Universidade Tecnologica
Federal do Parana — UTFPR, dos guais foram retiradas todas as informages
contidas neste relatario,

0 contetdo refere-se a0 periedo de 1° de jansiro de 2006 2 31 de dezembro
de 2017 e abrange os dados de toda a Instituig3o.
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4 Estrutura de governanca e ética

Conforme descrite ne Regulamento do Conselho Universitaric da UTFPR
ICOUNI, 2019), a estrutura de governanga da instituicdo & composta,
principalmente, pelo Conselho Universitario - COUNMI, e pelos conselhos
deliberatives, que sdo o Conselho de Plansjamento e Administracdo - COPLAD, o
Conselho de Graduagdo e Educagdo Profissional - COGEP, o Conselho de
Relagfes Empresariaiz e Comunitarias - COEMP e o Conselho de Pesquisza e Pos-
Graduagdo - COPPG.

0= conzelhos reinem-se pericdicamente & s3o responsaveis pela definicdo
de politicas e de diretrizes da UTFPR, que deverdo ser executadas pelos seus pro-
reitores e diretores (COUNI, 2019).

O COUNI € o org3o maximo deliberative & consultive da UTFPR. Suas
atribuigbes sdo definir a pelitica administrativa, econdmico-financeira, de
ensino, pesquisa € extens3o, além de julgar as contas, aprovar a proposta
orgamentaria anual e organizar o processo de escolha dos dirigentes da
Instituigdo. O Conselho auxilia a Reitoria na definig3o dos rumos e prioridades
institucionais, sempre tendo em vista as necessidades da educagdo brasileira e
dasociedade paranaense (COUNI, 2019).

Por um mandato de guatro anos, os conselheiros eleitos sdo compostos
por: reitor, vice-reitora, Oltimo ex-reitor, representantes do corpo docente de
todos os Campus, das pré-reitorias, dos técnicos-administrativos, de federagfes
externas, dos discentes e dos egressos (COUNI, 2013),

As reunites ordinarias do COUNI ocorrem quatro vezes no ano € em 2019
estio agendadas para 29 de margo, 2B de junho, 23 de setembro e 20 de
dezembro (COUNI, 2019).

As competéncias do COUNI abrangem as decisBes para a normatizagdo,
execucdo e avaliagio da politica geral da UTFPR, de conformidade com o
estabelecido na Lei n° 11134, de 07.10.2005; no Projeto Politico-Pedagogico
Institucional; no Plano de Desenvolvimento Institucional; no Estatuto; no
Regimento Geral, no Regimento dos Cimpus e neste Regulamentao., Além disso,
compete também ac COUNI zelar pelo cumprimente dos principios, finalidades
e objetivos da Universidade; zelar pelas condigBes de funcionamento da
Universidade; fixar a forma de execucdo da politica geral da Universidade e da
sua Fundagdo de Apoic, nos termos da legislacdo vigente: formular, aprovar,
acompanhar & avaliar a politica e o desenvolvimento institucional de ensino, da
pesquiza, da extensdo, de pessoal, de recursos financeiros, de infraestrutura e de
gestdo da UTFPR; elaborar as alteragbes do Estatuto quando for o case,
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respeitados os dispositivos legais; avaliar proposta de criac3o de novos Campus
e, caso aprovada, respeitados os dispositives legais, encaminha-la ao Ministério
da Educacio; aprovar o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional & o Plano de
Desenvolvimento Institucional propostos pela Reitoria, bem como suas
alteragbes: aprovar o Regimento Geral, o Regimento des C3mpus, Regulamentos
dos Conselhos Especializados e Féruns Consultives da UTFPR & suas
medificagdes; homologar as Diretrizes Gerais dos Cursos de Educagdo
Profissional, de Graduagdo, de Pesquisa e Pds-Graduagdo, de Extensdo e
Administrativas; deliberar sobre 2 administragdo dos bens da Universidade e a
aplicacio de suas rendas; aprovar a proposta orgamentaria e o orgamento da
Universidade e respectivas suplementages: aprovar o Relatorio de Gestio e
Prestacdo de Contas da Universidade; deliberar sobre taxas e contribuigBes;
deliberar, originariamente ou em grau de recurse, sobre qualquer cutra matéria
de sua competEncia; aprovar a concessio de graus, titulos & outras dignidades:
deflagrar o processo de escolha do Reitor e Vice-Reitor, de conformidade com o
estabelecido em lei, e submetélo ao Ministério da Educagio para as
providéncias subsequentes; deflagrar o processo de escolha dos Dirstores-Gerais
dos Cdmpus da UTFPR, de conformidade com o Estatuto, Regimento Geral e
Regimento dos Campus da UTFPR: e resofver o3 casos omissos ou controversos
do Estatuto, do Regimento Geral e do Regimento dos Campus da UTFPR (COURI,
2014).

Em relagdo aos procedimentos de controle e auditoria internos, o principal
departamento da instituicio & a Auditoria Interna— AUDIN [COUMI, 2013},

De acordo com a sua descrigdo, a auditoria interna governamental € uma
atividade independente & objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para
adicionar valor & melthorar as operagdes de uma organizagdo. Deve buscar
auxiliar as organizagdes plblicas a realizarem seus objetivos, a partir da
aplicagio de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar
a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de rizcos e de
controles internos (COUNI, 2013).

0 departamento de Auditoria Interna estd subordinade somente ao
Conselhe Universitario da UTFPR, conforme demonstra o organograma na Figura
3.
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Figura 3 — Trecho do Gregznograma da UTFPR
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Fonte: Organograma da Reitoria da UTFPR (2018).

Existem também a Ouvidoria & a Comissdo de Etica, abertas para
denlincias da comunidade interna e externa da Instituig3o.

A Comiss3o de Etica da UTFPR - CEUTFPR foi formada a partir da Resolugdo
n® 10 de 29.09.2008 da Presidéncia da Replblica, sua miss3o esta descrita no site
oficial da Instituicio € consiste em promover 2 ética na gestdo da UTFPR,
prevenindo conflitos e preservando a moralidade na Administragio Piblica,
prestando assim um importante servigo para a UTFPR e para a comunidade.

Atraves da CEUTFPR, qualquer cidadde, agente plblico, pessoa juridica de
direito privado, astociagdo ou entidade de classe podera provecar a atuagio da
Comiss3o de Etica, vizando a apuragio de transgressdo ética imputada ao agente
piblico ou ocorrida em setores competentes do orgdo ou entidade federal {art.
19 da Resclugdo n® 10/2008) e podem ser denunciados todo e qualguer fato ou
conduta em desacordo com as normas éticas cometida por pessoa que, porforga
de lei, contrato ou de qualquer ato juridico, preste serviges de natureza
permanente, temporaria ou excepcional, sinda que sem retribuicdo financeira,
desde que ligado direta ou indiretamente & UTFPR (art. 19 da Resolugdo n®
10/2008).

A Ouvidoria da UTFPR é vinculada ac E-ouv, sistema para registro de
manifestagdes desenvolvido pela Ouvidoria Geral da Unido (OGU) orgdo ligado
ao Ministério da Transparéncia Fiscalizagio e Controladoria Geral da Unido -
MTF/CGU e € formada por 13 Quvidorias de Campus e uma Ouvidoria Geral, As
atribuicbes da Ouvidoria da UTFPR s8o agir com presteza e imparcialidade;
possibilitar aos usuarios o direito & manifestago sobre os servigos prestados
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pela UTFPR, aszegurando-lhes seu exame de forma ética e transparents; buscar
a melhoria da qualidade e a eficiéncia nos servicos prestados pela UTFPR:
construir e incentivar a pratica da cidadania ao permitir a participac3o do corpo
discente, docente, técnico-administrative & da comunidade externa na
administragao do processo de prestagdo de servigos da UTFPR; e estabelecer o
elo entre o cidadic e a UTFPR.

Sendo uma instituigio piblica de ensino, financiada, basicamente pelo
dinheiro piblico advindo de repasses do governo, @ UTFPR estd submetida a
determinados riscos relativos & praticas de corrupglo, fraudes e conflitos de
interesse,

Mo ano de 2018, o Tribunal de Contas da Unido — TCU, mapeou o risco de
exposicio a fraude e corrupgio na administragdo plblica (TCU, 2018). De acordo
com o mapa, o TCU buscou, 2o longo de 2018, buscou averiguar se o= controles
de prevencio e deteccio relacionados a fraude e corrupgio dessas instituigbes
estio compativeis com seus poderss econdmice e de regulagdo, bem como
propor melhorias em praticas especificas, com o intuito de eliminar/mitigar
causas sistémicas, que favorecem a ocorréncia de atos lesives em organizagdes
piiblicas.

Conforme descrito no estudo, o TCU, no decorrer da auditoria, construiu
metodologias de cdlculo dos poderes acima mencionados e verificada a
implementacdo dos controles: Gestdo da Etica & Programa de Integridade:
Transparéncia e Accountability; Governanga e Auditoria Interna; Gestdo de
Riscos e Controles Internos e; Designagio de Dirigentes.

Oz dados obtidos no desenvolvimente do trabalho foram utilizados na
construgdo de um mapa de risco, gue revelou importantes fragilidades.

C mapa (Figura 4) € um dos principais predutos desta auditoria, uma vez
gue permite verificar se os orgios estao implementando {ou ndo) melhorias nos
seus sistemas de controle.
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Figura 4 - Mapa de exposigic da administracio plblica a fraude & commupgao.
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Fragilidade dos confroles contra a exposicie a fraude e & cormipcan
Fonbe: TCU [2048).

O mapa apresenta as instituigbes avaliadas (identificadas como pontos) e
esta dividido em quatro areas, identificadas pelas cores verde (baixa exposigio),
amarela (media Emmiﬁu]l, laranja (alta exposicio) e vermelha (altissima
exposicdo). O posicionamento da instituic3o em uma dada faixa permitira
algumas inferéncias sobre o seu grau de exposigdo a fraude e corrupgo, bem
como avaliar guais controles precisam de aprimoramento (TCU, 2018).

Os principais riscos encontrados pelo TCU, em relacdo a instituigbes de
ensing, 330 o de auséncia de critérios objetivos para ocupagio de cargos/fungbes
comissionados aumenta a exposicdo das instituigBes federais ao risco de fraude
e cormupedo, uma vez gue essa modalidade de acesso ndo prevé exigéncias
especificas de padrdes éticos e de integridade aos ocupantes das vagas, como
forma de prevenir a ocorréncia de atos lesivos.

AUTFPR encontra-se, de acordo com o relatdrio do TCU, na drea amarela,
de média exposicio a cormupg3o (Figura 5).
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Fonte: TCU [2028].

Mo relatério especifico da UTFPR, o TCU explica que um dos fatores de risco
destacados no trabalho a aumentar a exposicio das instituicBes a fraude e
corrupg3o é o Poder Econdmico. Para efeito desta auditoria, foi adotada a
premizsa de que, quanto maior o Poder EconBmico de uma organizagio, maior
sera sua exposicio a fraude e corrupgo. Isso decorre do pressuposto de que o
risco da ocorréncia desse fendmeno em uma organizacdo pablica € estimulado
pela quantidade de recursos financeiros de que a organizagdc dispe para
desembolsar de forma discricionaria, por exemplo, na forma de&mﬁmtaqﬁes de
bens e serviges (TCU, 2018).

Para o calculo do Poder Econfimico, o relatorio do TCU (2018} descreve que
foram selecionados, com base no ﬂrgmmti: Geral da Unido e no Plano de
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Dispéndios Globais, este Gltimo referente 35 empresas estatais federais, os
valores destinados aos érgdoes e entidades do Poder Executivo,

Em relagdo a UTFPR, o valor do Poder EconSmico a gue chegou o TCU foi
de R5329.155.417.00. Para se ter uma ideia, para a Universidade Federal do Rio
de Janeiro— UFRJ, o valor foi de R5582,364.962, 20 - o maior dentre as instituicBes
publicas federais de ensino. Ja a organizac3o com maior Poder Econdmico
dentre as analisadas pelo TCU, foi a Petrobras, com o wvalor de
R5$464,808.956.295,00.

O TCU (2018} aponta que o Poder Econdmico ndo & uma grande
preccupatao em casos de corrupgdo na UTFPR. Mo caso da Instituigdo, o grande
risco apontado no seu relatdrio & a auséncia de critérios especificos para a
ocupagdo de cargos efou fungdes de servidores comissionados € no gue diz
respeito a gest3o de controle da ética e integridade dos servidores. O TCU (2018)
apontou também leve preocupacdo com a Gestdo de Rizco da Instituigdo, além
de recomendar o fortalecimento da Auditoria Interna da UTFPR (Quadro 14).

De acordo com o que foi observado na UTFPR & também seguindo a
metodologia do mapeamento e recomendagies do relatorio individual de
auditoria exposicio da administragdo plblica federal a fraude e corrupgdo do
TCU (2018).

s itens contidos na coluna “Respostas da UTFPR” foram observados na
divulgac3o de noticias e instrugdes no site oficial da Instituico e também na
“Semana de Ambientacio™ de novos servidores, de acordo com o seu Estatuto,
promovida pela Secretaria de Desenvolvimento de Pessoas ligadas a Reitoria da
Instituic3o (UTFPR, 2008).

A Diretoria de Gestdo de Pessoas da Instituigdo cabe a proposigdo e
aplicagio de politicas que visem minimizar os riscos de corrupgde, fraudes e
conflitos de interesses na Instituigdo (UTFPR, 2008).

Qs principais riscos  as possiveis medidas tomadas pela UTFPR estio
descritos no Quadro 4.
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(uadro 4 - Principais riscos de corrupg3o, fraudes e conflitos de interesze identificadoz na

UTFPR.
Unidades Principais riscos Agiies preventivas da _ -
genéricas identificados UTFPR Agdas de malhorias
Eanaibilizaclo e orentaciio
Riscos de conflito | aos servidores. Além da
da interasses nao adasdao ao Sislema
que diz respeito a | Eletifinico de Prevenclio de | Maior divulgacio e
Tadas servidores qua Conflitos de Interesses — trainamanta das novos
pags am e SaCl, da Coniraladoria Geral | servidorzs em elacho ao
atiwidades da Unitte — CGU em parceria | chdigo de dtica.
profissionais fora com o Gaverno Fedaral
da UTFPR Ouvidoria & Comisadio de
Etica da UTFPRL
Auséncia de um Criagio do Escritdro de
mapeamenta dos | Procasses [EPROC), com Ampliacao da equipe e da
Todas processos internos | ohjetive de mapear fodos as | estritura do EFROC, o fim
da Instituico & pocessos da UTFPR e de melhorar sua
padronizagao dos | adogio de uma gestia por aficiéncialeficacia
trabalhios pocessng
Sansibllizacio e orientacho
803 servidores
Ma interpratagio Ciisponibilizacio de
da legislagio dapartamantos consulivos
inerente a dentro da Gestdo de
lancamantas, Passoas @ de controde coma | Maior divulgacdo e
Tadas nameaciies Auditaria Inferna & treinamenta das novos
movimentagdes @ | Procuraderia Juridica, slém | servidores em relagho ao
damais apbes do dos departamentos da chdigo de dtica
servidor plblico na | Recursos Humanes da
=ua roting de LUTFPR. Cuvidoria &
trabalho Cemissdo da Etica da
LUTFPR, dentro de cada
Camous
Hizcos nas
lickacies qua
envalvam oulras
arganzaghes
piblicas ou Sansibilizagio e orantagho Maior divulgacio a
Tadas privadas. podendo | aos senddores. Ouwidoria e trainamenta dos novos
haver conflitos de | Comisséo da Efica da sarvidores em relagio ao
inberease ou LUTFPH. chdigo de dtica
sulijetividade na
Imtarpretacio da
legialaciio au
CONArakos.
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Curitiba - CT

erificar se howve
pesquisa de preco racanta
junito ao Mercado e ge 8
pesquisa se orentou por
criténos acaitdwais; malizar
Aparfaigramento das novals) pesquisals) de
Eslimativa de gspecificactes técnicas do preco, documentanda os
—— .FBI'Iu"ll;o{l_llb'Gl'l'i 3 -Gllll.l‘ti?TBvl;iU da errn:lmmntraﬁns nais}
. : " inslrucdn normaliva junte & anteriores), a fim de
LicitagBes ::Zm‘fjﬂ"ml EOM A Prs-Reltora de realizacdo de nova
ado Adminisiracae 8 licitagBo no caso de
MErcaca. Flanajamenie para a sezado degerta ou
pesguisa de precos. relangamento do edital
efou pedidos de
Impugnacée efou
asclaracimantos sobra o
agsunio com base em
novals) engamento(s).
; Dafinigio de cribérios
Fragidade de | Sensiilizacho e orientagho | astabeleckdos e
Alta ags senddores. Ouvidora & amplamenta divulgados
adrinistracio ﬁr:: MEI-‘ITFI}J?'I%ILE Comizafio de Etlca da para a salacio de
U i UTFPR. membros da aha
: administragao
Indice de
capacidade nos
condroles da
?fl:n$ I[Iﬂegaib{? Foralecimanio do Plano de acdo da Auditoria
Audilaria l:':ﬂ";ﬂﬂr::m{u :' departamanta com Interna prevendo melhorias
Inlema compel&ncia pars indapendinca pravisia no nos procassos de confroks
awaliar @ slicada g | FrAEneErama da UTFFR Melhar definigao no
ContbT para Treinamento de servidores. Estatuta da in=tiuiclio
melhoria dos
processos da
confrole

Fonte: o autor baseado no Relatdrio de Gest3o do exercicio 2015 (2018).

5 Educagao

Tendo em mente gue a missdo da UTFPR € desenvolver a educagio
tecnologica de excelénda por meio do ensino, da pesguisa & da extens3o,
interagindo de forma ética, produtiva e inovadora com a comunidade para o
avango do conhecimento e da sociedade, a busca pela excel&ncia na educagio é
fundamental para a Instituigdo, com isto, no ano de 2017 a Pro-Reitoria de
Graduagdo e Educagdo Profissional (Prograd) deu inicio ao processo de
reestruturagdio dos cursos da UTFPR para melhorar os indices de evasdo,
retencdo e conclusiio dos cursos (RELATORIO DE GESTAD, 2018).

Foram aprovados ajustes e/ou atualizagbes na regulamentagdo do estagio
curricular supervisionado dos cursos de formagdo inicial em nivel superior
alteradas as diretrizes curriculares dos cursos de graduagdo; regulamentada a
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destinadas aos candidates oriundos de familias com renda igual ou infericra 1.5
saldric-minimo per capita e os outros 50% s3o para candidatos independents da
renda familiar.

Ambas as categorias de cotistas s3o divididas entre os autodeclarados
Pretos, Pardos ou Indigenas e os que ndo se enquadram nesse grupo, conforme
politica de agdes afirmativas para alunos (reserva de vagas ou politica de cotas),
implantada atraves da Lein® 12,711, de 29 de agosto de 2012 na UTFPR. Em 20186,
essa Lei passou a incluir a reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, o que
foi efetivade pela UTFPR em 2017 (MAIS UTFPR 2018/2019, 2018).

A graduagio em nivel superior, por ser o foco da UTFPR (Relatdrio de
Gestdo 2018) tem a evolugdo da guantidade de vagas nos cursos de oferecidos
nos anos de 2016, 2017 2018 demonstrada no Grafico 1.

Grafico 1 - Total de vagas oferecidas pela UTFPR em nivel de graduagdo.
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Fonte: Relatorio de Gestio (2017); Relatorio de Gestio (2013), Relabiric de Gest3o [2018).

A gueda na oferta de vagas se deve também a diminuigio dos cursos
ofertados. No ano de 2018, foram oferecidos 109 cursos em nivel de graduagio,
enquanto que em 2017 eram 128 cursos e no ano de 2016 eram 127 cursos,

A guantidade de alunos matriculades nos cursos de graduagdo, no
entanto, aumentou, conforme demonstrado no Grafico 2.
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Grafico 2 - Quantidade de alunos matriculados nos cursos de graduagao.
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28000
IES00
2B0C0

27500
2015 2017 2018

Fonte: Relatdrio de Gestdo (2017); Relatdrio de Gestio (2013), Relabiric de Gestdo (2010).

Oindice de alunos gue chegam a conclusio da graduagio tem aumentado
desde 2015, chegando ao maior valor no segundo semestre de 2018. Essa
evolugio esta demonstrada no Grafico 3.

Grafico 3 - [ndice de conclus3o de cursos (em %4,
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35
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Forte: Relatdrio de Gestio (2018).
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Ataxa de evasdo de alunos € um indice que vinha caindo desde 2014, mas
teve um leve aumento no ano de 2017, De acordo com o descrito no Relatério de
Gestdo do Exercicio de 2018 (2019}, a evas3o & um fenBmeno gue apresenta
natureza multiforme e envolve fatores multidimensionais {culturais, sociais,
institucionais e individuais). Az principais causas de evasdo formalizadas na
Instituigdo, junto 2o setor competente, estdo relacionadas a situag3o vocacional
e socioecondmica do estudante. Ao relacionar esse entendimento 3
complexidade estrutural da UTFPR, a Instituico planejz otimizar tais indices
com a reestruturacdo dos cursos de graduago, visando a sinergia entre os
professores, estudantes, estrutura fisica e a legislag3o em vigor (RELATORIO DE
GESTAOQ, 2019).

A evolugdo do indice de evasdo estd demonstrada no Grafico 4,

Grafico 4 - Indice de evasdo da Universidade {em %4},

15,5 151

15
14,5

141
14 | 35
136

135 |

13 I
17,5

piij Als 016 017
Fonte: Relstorio de Gestdo (2019).

A UTFPR também desempenha fungio social e de extens3o, interagindo
com o setor produtive & 3@ comunidade, realizando pesquisas aplicadaz e
desenvolvendo projetos culturais e desportivos (MAIS UTFPR 2018/2019, 2019).

Para 5= ter uma ideia, no ano de 2017, de acordo com o contido no
Relatorio de Gest3o 2018 (2018), foram 5.087 alunos que participaram das

atividades esportivas promovidas pela UTFPR e 2.883 alunos matricularam-se
nos curses em lingua estrangeira.
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A UTFPR possui uma manifesta relagdo com a comunidade em geral
através de sua atuagio em atividades comunitarias, que visam construir uma
sociedade mais solidaria e comprometida com a disseminagdo da cultura e da
gualidade de vida (UTFPR, 2018),

Apesar de ter no seu contexto a educagdo tecnologica, a UTFPR incentiva,
através de atividades artisticas e esportivas, a necessidade do ser humano
integrar-se com a sociedade, preservando seu lado lirico e desenvolvendo suas
aptiddes culturais, ou ainda, reforgando o conceite da necessidade de uma vida
saudawvel atraves da pratica do esporte (UTFPR, 2018).

A Assisténcia Estudantil (ASSAE} da Instituigdo, no ane de 2018, distribuiu
16.37% bolsas de auxilio estudantil para os alunos de baixa renda, distribuidas
conforme demonstrado na Figura 7.

Figura 7 - Bolsas de auxilio estudantil

4,431 conempades
16379 3826 conompic
bolsas v auelio asiudanl !
j.ﬂ54-----~ g
4670 cnorpaa

Fonte: Relatorio de Gestdo (2019).

Atraveés do desenvolvimento e apresentagdo de eventos desportivos,
musicais, teatraiz, literarios & exposigbes artisticas desenvolvidas por grupos de
alunos, servidores e integrantes da sociedade em geral, as Relagdes Empresariais
integra cada vez mais a UTFPR & a comunidade onde esta situado cada um dos
seus treze Campus (UTFPR, 2018).

Dentre os indicadores gue demonstram a qualidade do ensino na UTFPR,
no anoc de 2019 (referente a 2018), a instituigdo foi classificada no World
University Rankings, da publicagde britdnica Times Higher Education (2013),
entre as mil melhores universidades do mundo, sendo que, entre as instituigSes
brasileiras, a UTFPR & a 26 &, entre as universidades federais, & a 19°,
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Mo anc de 2017, a UTFPR passou por 12 novos processos de
reconhecimento de curso em nivel de graduagio, sendo seis com conceito S
seis com conceito 4 na avaliacio da CAPES (RELATORIO DE GESTAQ, 2018),
conforme demonstrado na Figura 8.

Figura & - Qualidade dos cursos em nivel de graduagio.

Conceito 5 Conceno 4
Engenharta Eletrinica Tecriologla em Deslgn de Moda
Campus Corndha Procomo Campus A pucarera
Enpenharla Quimica Tecriolgla em Radialogla
CAmpus Francisco Sehrda Campu=s Curiba
Tecnologla em Manutentao ndustrial Engenharia de Producdo
CAmpms Guatspusya Campus Loncrins
Licenelatura em Quimica Ternologla em Fabricac3o Mecan i
fecnologia em Gestdo Amblental Licenclatura em Cénclas Naturals
Tecnologla em Allmentos Hampes ort e .
Campus Madanera Tecnologla em Processos Quimicos

Cimpus Tobedo

Fonte: Relatorio de Gestdo (2013).

Em relacio aos cursos de pos-graduagdo, seis tiveram ascensio de nota
{RELATORIO DE GESTAD, 2018}, conforme demonstrado na Figura 9.

175



UTFer

CAMPUS CURITIBA

fus. Sete de Setembre, 3165
$0130-901 Coritiba PR
utfprsustentavel@ufpredu br

UNIVERSIDADE TECHOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Curitiba - CT

Comissdo Central PLS Plano de Logistica Sustentdvel

Figura @ - Qualidade dos cursos em nivel de pos-graduacdo.
Mol 4

L8 .8 &

Programas em Engenharia Hetrica

Chrmpus Cmrrsban Frovéipia

harmagdo Oantifica, Educaclonal e Tecnologica

Canigis Turiiis

Ersing de CG2nclas Humanas, Sockls eda Katureza

Chnzpus Londnne

PManejamen to e Govemanca Piblica

Lanmpuis Cor fkes

Mok 5

Curse de mestradoprofssiosal do

Programa de Pos-Gradusido om

brsinGg de Cibacta & locnclogls

Campes o Grosss

Desarvolvimento Reglonal

Chiapais Paao B

Fonte: Relstorio de Gestao (2013).

A busca pela exceléncia & uma tdnica na UTFPR e esta, inclusive, na sua
missdo organizacional, por isso a instituigdo incentiva a gualificag3o dos seus
servidores e a valorizagio do estudo como forma de crescimento da individuo &
da institui¢do como um todo.

6 Gestdo de Pessoas

Conforme descrite no Relatério de Gestio [2018), um dos valores que rege
a UTFPR & a promogdo da melhoria continua dos servigos oferecidos para a
satisfacdo da sociedade, porisso a valorizagdo e o incentivo a qualificagBo dos
servidores, professores ou técnico-administrativos, & muito importante, tanto
para o proprio individuo quanto para a Instituig3o, neste sentido.

Ma UTFFR, a Diretoria de Gestio de Pessoas - DIRGER, € responsavel pelas
atividades relacionadas ao planejamento, & supervisio, 3 execugio e & avaliagio
da pelitica de gestio de pessoas da UTFPR (RELATORIO DE GESTAO, 2018),
conforme demonstrado no organograma na Figura 14,
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Figura 10 - Organcgrama da DIRGEP.

Diretloria de Gestio

de Pessoas -
DIRGEP

Fonte: Organograma da Reitoria da UTFPR (2018).

De acordo com o Relatdrio de Gestdo (2018), a UTFPR conta, atualmente,
com 4.021 servidores, sendo 2.840 docentes e 1182 servidores técnico-
administrativos, contando entre esses os servidores que se encontram em
lotagdo provisoria, em colaboragdo técnica, excedentes a lotagdo, docentes
substitutos e visitantes, distribuidos pelos seus treze Cimpus da forma
demonstrada no Quadro 5.
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Quadro 5 - Quantidade de servidores por Campus.
Senvidores Docentes
Senvidores
Técnico-
Sarvidores Docentes Servidores & £ | Administrativos
Efativos DocEREAR I E
Substitutos = i
Chmpus % z
=) | & yil - =
2= |BLE 25 E £ ] E
E| 2% (£25 £ |38 | 8|8 | & | %
585|585 8 |85\ 8| F| 3 |8z
P | ERE = & | & W =g
Raitaria 2 19 1] - - 138 113
Apucarana M i) 02 12 B L}
G 2| e 12| 15 o1 | s
Mourao
Coamélio
Procsln o 108 12 12 ]
Cunitia 318 A48 30 32 02 03 2l 1}
Dinis Vizinhos A% L] 05 03 01 51 2
Francisco
Befiran ] B3 a2 g (i3] a4 [13]
Gasarapuava il fid [kl 10 - - i) -
Londsina 47 103 04 10 03 (13| &4 17
Mediangira kil a2 k] 11 - bl L}
Pata Branco 104 140 1 30 a1 o4 [13]
Ponta
Gotss i ¥l 04 12 13 B5 L%
Santa Helenn 2 40 - - 27 -
Tolado 23 iyl - 04 12 - - L] 2
Tatal GET | 1578 1| 106 175 1) DE | 1188 25

Dentre os servidores ativos efetivos, docentes cu técnico-administratives,
O guantitativo na UTFPR chega a 3.655 pessoas (RELATORIO DE GESTAD, 2018),
que & a quantidade que sera trabalhada no relatério, por serem os servidores
com vinculo efetivo com a Instituigio.

A UTFPR incentiva a qualificacdc de seus docentes na obtengdo da
titulacdo de mestrado e doutorado/pos-doutorado, havendo regras internas
aprovadas pelos Conselhos Superiores para a ordenagdo das solicitagbes de
afastamento junto As dreas acad&micas e substituigdes dos profescores
liberados. Mo afastamento, o docente € liberado de todas as suas atividades,

Fonte: Relstorio de Gestao 2018 (situagio em dezembro de 2018).

devendo dedicar-e integralmente  sua qualificago (PDI 2018-2022, 2018).

O
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De acordo com o PDI 2018-2019, a meta da Instituig3o & de elevar todos oz
docentes efetivos 3 titulagio minima de Mestrado dentro dos praximos cinco
anos. Atualmente a titulagSo dos docentes esta demonstrada no Grafico 5.

Grafico 5 - Nivel de titulagao dos docentes.
AFETIFER] (AT T
GRALLALAD 3 .
a1 EAPECIALIFAL D
171

[ TEA D
(Frli]

Forte: PDI 2018-2022 [2015).

Em relagdo & carreira dos servidores técnico-administrativos, esta esta
dividida em niveis de classificagdo (4, B, C, D e E) separados de acordo com o
conjunto de cargos de mesma hierarguia, classificados a partir do requisito de
escolaridade, nivel de  responsabilidade, conhecimentos, habilidades
especificas, formag3o especializada, experiéncia, risco & esforgo fisico para o
desempenho de suas atribuigGes [Art. 5° da Lein® 11.091,/2.005).

O nivel de classificagio E abrange os servidores técnico-administrativos
com nivel superior; o nivel de classificacio D abrange os servidores com nivel
médio; o nivel de classificagdo C abrange os servidores com nivel médio ou
fundamental, dependendo do cargo: & os niveis 4 & B abrangem os servidores
com nivel fundamental.

Adistribuigdo dos servidores de acordo com o nivel de classificag3o exigido
paraoingresso no cargo esta explicitada no Grafico 6.
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Grafico & - Quantitatiie de servideres de acordo com o nivel de classificagdo.

MIVEL A HIVEL B
10 =i

. NIELE
104
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338

MvEL L

A

Fonte: PDI 20182023 {2018).

Mo entanto, a UTFPR incentiva a gualificacdo dos servidores técnicos-
administrativos para cursar pés-graduag3o, por meio de regras internas para
afastamento parcial e integral e aumento da remuneragdo, previsto na Lei n®
11,091/2.005, Essa qualificagio impacta diretamente no desenvolvimento na
carreira do servidor e, consequentemente, aprimora o trabalho realizado para a
Instituigiio (PDI 2018-2022, 2018).

stualmente, cerca de 21% dos servidores técnico-administrativos s3o
mestres ou doutorss, & necessario que a Instituigdo incentive continuamente a
qualificagdo de seus servidores para a obtengio da titulagio stricto sensu. Essa
qualificagdo impacta diretamente no desenvolvimento na carreira do servidore,
consequentemente, aprimora o trabalho reafizado para a Instituicio (PDI 2018-
2022, 2018),

No PDI 2018-2022 (2018), a UTFPR estabeleceu em um dos seus macro
objetivos a meta de ampliar o incentive & pés-graduagdo para todos os
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servidores. De acordo com o contido no documento, pretende-se, nos proximos
cinco anos ampliar em, pelo menos, 10% o nimero de técnico-administrativos
mestres e/ou doutores.

0 nivel de escolaridade dos servidores esta demonstrado no Grafico 7.

Grafico 7 - Nivel de escolaridade dos servidores tecnico-administrativos.
Lrsina Fumdamental

Oovtoradn 7
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Ein | uin Wil
52

Trimiluagn
356
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Em mla;ﬁ-p ao género dos servidores atualmente em atividade na
Instituigio, de acorde com os relatorios intemos, constantes do Sistema
Corporativo da UTFPR, nos meses de dezembro de 2017 e dezembro de 2018, a
distribuicSo esta demonstrada no Grafico 8.
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Grafico & - Quantidade de servidores de acordo com o génerc.
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Fonte: Sistema Corporative da UTFPR {2018).

Atualmente, a distribuicio dos servidores ativos esta distribuida conforme
demonstrado no Quadro & em relagdo a0 cargo de docente ou técnico-
administrative da Instituicdo e por género.
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Quadrg & - Distribuicdo atual de senvidores por carge e genero.

Camos - Sereidores | Servidores | Servidores | Senvidornes| R Servidones
¥ Femining | Masoubno Tatal Feméning | Maseuliso

Técnico-Admi nkssrati vos | | | 144 51.0E% 47,92%
Bedtoria

Docentes L4 34 4| 291TH T, B3N

Técnico-Adminsrativos 34 28 B2 54 4% 45, 1EM
Bpucurana

Docenns (= | TE 144 4T2T% 532,78%

Tz nilco-Adi ks trativas 30 £E TH| I54ATH E053%
Carmpo Mourdo

Docentes B4 88 162 IS51%, EC,49%

Téonl co-Adrrirdstrativos 40 &7 BI 45 TEW® 55,22%
Cormaio Procoplo

Docantss -13' 155 20 27 50% 77,50%

Téond oo-Aderi rs trativos 109 108, 111 4E31% 51,18
Cluritba

Docentes 250 AR5 718 34 E!'—il B5,13%

Tz nico-Adeinks trativas 35' 2E Bl i.‘]E‘hl 43,62%
D5 vizinhos

Docentes 7 73 144 1531% S0,E9%

Téonlco-Adrrirdstrativos L] | 17 46| 63 04%, 36,568
Francizco BeltrSa

Docentes a1 &4 BE| 42 24% SL,7EM

Téoni co-Aderird s trativos 23 18 &0 55, D0 45, D0
Guarapuava

Do 5] 39 BE 35 05 E0,54%

Técnico-Admindsrativos 40 .'.‘HI BB S5EATR 41,18%
Londrina

Docentes E2 a7 153 358 59% E1,0L%

Ténlco-Admirdsmrativog 53 32 B3| ELAT% 38,558
Wwedianeira

Docentes 53' 104 157 33,75, EE,24%

Tl - Adirnd i s frat vk SEI 31 82 E43TR 35,634
Fai Branco

Do 55 179} ITB 35 51% B4, 39%

Técnico-Admi nksirati vos 35 7 B3 4337T% 5E,63%
Fonta Grossa

Docentes E3 J:‘EI 189 3333 EE,ETH

Técnico-Adminsirativos 15| 14 33 57 58% 42,42%
Santa Helena

Docenns 25 25 = 45 30 53,70%

T nilco-Adeni ks trati vas 23 HE B2 I5A5% B4,52%
Tolodn

Docentes 35 B0 115 I0AIN E5,5TH

TOTAL 1507 !MBI 3555 4123%| 58,7

Téoni co-Aderi rd s trativos 553 BAE 112E R103% 47,934
Drgdn

[aliac ] ELSI 1602 3517 ii!i?!l E3,B5%

Fonte: Sistema Corportive da UTFPR {2018)-

Como pode se abservarno Grafico 8, a quantidade de servideres ndo variou
muito nos dois anos e a relagdo entre os servidores do género feminino e do
género masculino manteve-se estavel em 58% de homens 2 42% de mulheres.

Em relagdo a origem tnica dos servidores, a grande maioria se declara
coma branco, tanto em 2017 como em 2018, conforme Grafico 9.
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Grafico # - Quantidade de servidores de acordo com a origem etnica.
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Fonte: Sistema Corporativo da UTFPR (2019).

T Desempenho ambiental

De acordo com o Plano de Desenwvolvimento Institucional 20182022
{2018), um dos macro-objetivos da Instituigdo € a busca pelo desenvolvimento
de atividades voltadas 3 sustentabilidade (economia de dgua, luz, papel) & meio
ambiente (gerenciamento & descarte comreto de residucs) como meio de
fortalecimento da UTFPR.

Em relagio ao tema da sustentabilidade, a UTFPR ja adota e dissemina a
agenda com oz 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel da Organizagio das
Magties Unidas. De acordo com a ONU (2015), esta agenda é formada pelos 17
Ohjetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS), que devem ser
implementados por todos os paises do mundo durante os proximes 15 anos, ate
2030,

Ma Figura 11 estdo listados quais 530 o5 17 objetivos do desenvolvimento

sustentavel,
Figura 11 - 0= 17 objetives do desenvolvimento sustentivel
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Forte: ONU [2015).

Assim, buscando fazer & sua parte na sociedade, a UTFPR formou a
Comiss3o Central do Plano de Logistica Sustentavel — PLS, a partir de 2019
(UTFPR, 2018), cuja minuta Politica de Sustentabilidade tem os seguintes
principios: o respeito 4 vida e suas interagdes com o meio ambiente; o
desenvolvimento sustentavel: o bem-estar e responsabilidade social: o respeito
aos Direitos Humanos; a transversalidade e a interdisciplinaridade na construgédo
dos saberes no 3mbito da sustentabilidade para desenvolver tecnologia, cultura
€ justica socicambiental; o respeito & diversidade social e cultural; o respeito ao
desenvolvimento local e regional; e a transparéncia e o controle social (UTFPR
Sustentavel, 2018),

Além dos principio, @ minuta da Politica de Sustentabilidade da UTFPR
também descreve as diretrizes da politica, gue devem ser o norte do
planejamento da Instituicio em relag3o a sustentabilidade.

As dirstrizes da Politica de Sustentabilidade estic demonstradas na Figura
12,
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Figura 12 - Diretrizes da Politica de Sustentabilidade da UTFPR.

Btend b Melhoria
Alendiments ao T continua na
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legislagie Pedagsmica [esenvolvimento I 1
vigante 8% Institucional etk
Institucional (PO da

sustentabilidade

Fomte: adaptado pelo autor de UTFPR Sustentavel (2018).

De acordo com o descrito no seu Plano de Logistica Sustentawvel, PLS
{2018), visando seguir essas diretrizes e atender aos principios propostos na
Politica de Sustentabilidade, 2 UTFPR definiu os seguintes objetivos no seu
plang: proteger a salde pilblica e a qualidade socicambiental nos seus Campus
g nas regites onde estio inseridos: desenvolver & implementar estruturas de
ensino, materiais, processos € ambientes gue possibilitem experiéncias de
aprendizagem eficazes para a lideranca responsavel socioambiental; promovera
formagdo continuada dos servidores para implantagdeo da sustentabilidade nos
Campus: promover atividades curriculares no ensino, pesguisa € extensao
incluindo temas sobre Sustentabilidade, Educagdo Ambiental, Cultura e
Responsabilidade Social, voltadas a formagdo de liderangas socioambientais que
possam desenvolver uma econemia global inclusiva e sustentavel: promover a
justica socicambiental; promover a inclus3o social, reconhecendo e incluinde
guestdes de género, valorizando aspectos das etnias e das culturas populares, de
povos originarios e de comunidades tradicionais no ensino, pesquisa e extensio:
promover conexdes entre as atividades culturais e as agbes socicambientas,
fortalecende oz patrimonios cultural material e imaterial; incentivar o
intercdmiio local, regional, estadual e internacional, articulando agoes de
pluralidade e diversidade cultural: estimular a comunidade acad&mica por meio
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de agbes artistico, culturais e esportivas: pricrizar e valorizar o desenvolvimento
do conhecimento cientifico e tecnoldgico produzido pela UTFPR no
aprimoramento, aplicag3o e difus3o de tecnologias para processos e produgio
mais limpos, como forma de minimizar impactos ambientais: promaover e
participar de parcerias 2 pesquisas, para desenvalver & implementar projetos
voltados a sustentabilidade: facilitar o didlogo e apoiar o debate entre
educadores, estudantes, empresas, govermnos, consumidores,  midia,
organizagdes da sociedade civil e outros grupos interessados sobre questdes
criticas  relacionadas & responsabilidade socicambiental global & de
sustentabilidade; propor a estrutura de govermanga para a gestdo da
sustentabilidade da UTFPR: adotar padries de sustentahilidade, no que couber,
na producdo e consumo de bens e servigos, atendendo a logica da prevengdo,
precaugdo, razoabilidade e da proporcionalidade; desenvolver agbes para a
otimizagio no uso dos recurses naturais; implementar a gestio adequada de
residucs, emisstes e efluentes: considerar, no que couber, a sustentabilidade nas
compras, licitagdes e contratagtes contemplando: &) produtos reciclados e
reciclaveis; b) bens, servigos e obras que considerem critérios compativeis com
padries de consumo sustentdvel: € ¢ rotulagem ambiental; . desenvolver a
gestio de dreas verdes nos C3mpus: aplicar, sempre que possivel, o conceito de
construgdes sustentaveis nas dependéncias da UTFPR: buscar mecanismos para
ampliar a adogo de energias renovaveis na UTFPR; implementar agbes vizando
a plena acessibilidade na UTFPR para atendimenteo as pessoas com necessidades
especificas, assim como assisténcia 3 salde nos Campus; e implementar agfes
wisando o combate 3 cormupgdo em todas as suas formas.

A administraco piblica, na qualidade de grande consumidora de recursos
naturais e bens de servigos nas atividades que desenvolve, assume um papel
estratégico tanto na revisdo dos padries de produgdo e consumo como na
adog 3o de novos referenciais de sustentabilidade socicambiental que devem ser
assimilados em seus processos de gestdo. O grande desafic da administracio
consicte em transpor o discurso para a pratica, transformando-o em agbes
concretas (PLS, 2018]).

Mo ano de 2017, a UTFPR, ja com o elemento norteador dos 17 objetives do
desenvolvimento sustentavel das Mages Unidas, implantou algumas agbes de
sustentabilidade, entre as quais pode-se citar a institucionalizag3e do programa
Jogada Certa e Coleta Seletiva (que consistem na separagio do lixo reciclavel do
lixo normmal e busca pela conscientizagdo dos servidores e alunes na hora do
descarte do lixa); a realizag3o do Forum de Gestio Ambiental; a elaboracio dos
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Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos - PGRS, em todos os Campus; a
constituigdo de comissiies de boas praticas de gestdo e uso de energia elétrica; e
a disponibilizagio de espagos destinados ao tratamento de residuos nos Campus
(PLS, 2018).

0 consumo de papel, de dgua e de energia elétrica s5o0 trés dos principais
temas do PLS, por serem sensiveis a questio da sustentabilidade (PLS, 2013).

Em relagdo ao consumo de energia elétrica, no PLS (2018) & descrito quea
UTFPR tem adotade politicas de estimulo a agbes para a economia no consumo
de energia elétrica, que vio desde a adogdo de equipamentos e l3mpadas mais
economicas e duraveis, alem da troca de equipamentos e infraestrutura antigas
até convénios com a Companhiz Paranaense de Eletricidade - COPEL, para
implantagdo de uma mini usina solar experimental no Cdmpus Pato Branco e
treinamentos £ orientagies para o usao racional da energia elétrica (PLS, 2018).

Conforme demonstrade no Grafico 10, no entante, o consume de energia
elétrica variou 16.4% pesitivamente no anc de 2017 em relagde a 2016 e em
9,03% de 2017 para 2018. O fate, no entanto, explica-se na expans3o das dreas
fisicas de alguns C3mpus, no aumente do nimero de eguipamentos & ambisnte
laboratoriais & no crescimento da oferta de vagas para atendimente 3 demanda
da implantagdo de novos cursos e crescimento dos ja existentes (RELATORIC DE
GESTAD, 2019). Entre as a¢bes para a busca da diminuigdo do consumo de
energia elétrica da distribuidora, o Relatorio de Gestdo {2019) descreve que a
substituicio de 13mpadas comuns para limpadas em LED ja estd ocorrendo nos
Campus.
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Grafico 10 - Consumo de energia elétrica pela UTFPR [em KR
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Fonte: adaptado pelo autorde Relatario de Gestde (2017, 2018, 2018).

Ja em relagio ao consumo de dgua, de acordo com o PLS (2018), as
medidas adotadas pela UTFPR para economia € seu consumo sustentavel s3o
que a busca de redugdo no consumo de dgua tomou-se objeto de
conscientizagdo na semana de ambientagdo de novos aluncs e na semana de
plansjamento dos servidores, além de fazer parte de campanhas especificas em
algumas situagBes: a manutengdo cometiva e preventiva das instalagtes, que
busca detectar e eliminar problemas de vazamento ou mau funcionamento da
rede hidraulica nos CEmpus; a utilizag3o de torneiras e descargas com controle
de vazfo e caixas acopladas com acicnamento duplo; a previsio de captacio de
aguas pluviais para utilizag3o em parte de suas instalagBes, tais como descarga
de banheiro, jardinagem e lavagem de calgadas quando da elaboragdc de
projetos construtivos de novas edificagBes; e a utilizac3o de pogos artesianos,
sendo que o3 Campus Campo Mourdo, Dois Vizinhos e Francisco Beltrdo utilizam
a dgua de pogos artesianos exclusivamente, & os demaiz mesclam a utilizagio
com a distribuigdo da rede pablica (PLS, 2018).

& busca pela economia de agua na Instituicio ndo € baseada 56 na
economia de dinheiro gue isso pode trazer, mas também na sustentabilidade &
na wisio de que esse € um bem gue deve ser utilizado ainda por muitas geragdes
vindouras, e o envolvimento de todos os stakeholders de forma consciente nesse
objetivo & o que vai diminuir o desperdicio nos Cimpus da Instituigio.
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Como pode ser observado no Grafico 10, no entanto, o consumo de dgua
aumento de 2015 até 2017 na Instituigio, mas, de acordo com o PLS (2018}, esse
aumento também se deve a expans3o das dreas fisicas de alguns C3mpus, no
aumento do nimero de equipamentos e ambiente laboratoriais.

Para o ano de 2018, conforme descrito no Relatorio de Gestdo (2019), agdes
como vistorias e manutengdes nas instalagbes hidraulicas, visando ndo somente
ao reparo do problema, como, também, 2 substituicio de tormeiras comuns por
automaticas, que fecham de forma auténoma depeis de determinado tempo,
além dainstalagio de descargas mais modernas, que auxiliam na diminuico de
desperdicio de dgua, contribuiram para a queda no consumo em cerca de 3,46%
em relagfo ao ano de 2017, Essa evolugio estd demonstrada no Grafico 11,

Grafico 11 - Consuemo de agua pela UTFPR (emom?).
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Fomte: adaptado pele autor de Relatorio de Gestao (2017, 2048, 2049).

Em relagdo ao consumo dentre os Cimpus, destaca-se o de Ponta Grossa
que, no periode partiu de 1.593 m® em 2015, aumentou para 2.036 m® em 2016
mas diminuiu para somente 168 m® em 2017 com & reativagio do seu pogo
artesiano e a instalagdo de coletores de dgua de chuva nos novos blocos do
Campus, provando gue as medidas adotadas pela Instituicdo podem ser
bastante (iteis e sustentdveis (PLS, 2018,

Outro ponte sensivel da sustentabilidade ¢ o consumo de papel na
Instituicdo. Conforme o Grafico 13, o consumo aumentou no periodo,
principalmente de 2016 para 2017 (PLS, 2018},
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Mo exercicio de 2018, houve consideravel redugio no consume de papel na
Universidade. As principais agdes que contribuiram para essa economia foram a
implantacdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEl), a partir do segundo
semestre de 2017, bem como a implantagde de uma Instrugdo Mormativa
Conjunta, entre a Pro-Reitoria de Graduagio (PROGRAD)  a Pro-Reitoria de Pos-
Graduagdo (PROPPG), gue estabeleceu o formato digital para a vers3o final dos
trabalhos de conclus3o de cursos de graduagio e especializacdo, dissertagdes de
mestrado 2 teses de doutorado, retirando a exigéncia da impress3o dos
trabalhos em papel (Relatorio de Gestio, 2019).

O Relatorio de Gestio (2018} esclarece que com essas agdes foi possivel
identificar redug3o de resmas de papel na taxa de 57,5%, nos anos de 2017 e
2018, fazendo com que a UTFPR chegasse ao menor nivel de consumo de papel
nos Gltimos quatro anos,

Grafico 12 - Consumo de papel pela UTFPR [em resmas).
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Fonte: adaptado pelo aubor de Relatdrio de Gestdo (2017, 2018, 2013

Visando a economia € a sustentabilidade, o PLS (2018 e o Relatorio de
Gestdo (2019) definiram propostas e analisou boas praticas j& desenvolvidas na
UTFPR para a economia de papel, conforme apontado no Quadro 7,
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Cuadro T- Boas praticas em relagdo 3 consumo de papel

Proposta do PL5 (2018} s
Relatdrio de Geatha (2019).

Boas praticas identificadas na UTFRR

Dar preferéncia ao uko de
mensagens elelrdnicas  [o
maill] na  comunicacio
gvitanda o uso do papel.

E utllizado o sistema de mensagens gars seavidores & alunog
pelo Broadcas!

Substitulr o uso  de

substitulcéo das impressaras
e razéo da sua eficiéncia.

documentn  impresso  por | ImplementacBo do SE| a parir do més juthao de 2017
documento digital

Irnpeimi Apenas o | Bio realizadas campanhas internas para evitar o desperdicie
necessdrio. de papel.

Revisar documentos antes da | Sao realizadas campanhas internas para evilar v desperdicio
impressan da papal

Contralar o RN de Eio reslizados levantamentos de dados em relaclo as
papal para impress3n @ CoOMpras das resmas de pape

COpIaE

Programar manutencis oo | B orealizado wm levantements peradico para  dentificar

problemas de manutangie nas impresseras por mela de uma
empresa terceirizada.

Adotar modelos de ilha ds
impressan.

Adotade slatema de lhas de imprezadio nos departam entes

Imprimir o5 documanios em
frenbe & versa

Sap malizadas campanhas inlernas para avilar o desperdici
de papal

Resproveiar ] papel
impresse em apenas um lado
para a confecglo de blocos
de rascunho.

No Cdmpus Curitiba € realizade o recolhimento dos papéls
impressos em somente um dos lades para confecgBo de
blacos de rascunheo. Mos demals Cémpus ainda nis &
realizada esta atividade.

Uidizar papel maciclado ou
branco produzide sem uso de
substincias cloradas nocivas
a0 melo-amblente

Nos processos de lictagie de compras para resmas, sdo
incluides Botes com resmas de papel reciclado, além de exigir
2 obrigatoriedade de selo ambiental.

Realizar campanhas de
sensibilizacas para reducao
do consuma de papsl,

Sap realizadas campanhas inlamas para avilar o desperdicie
da papal.

Redutdo da guantidade de
papsl consumide na UTFPR

Retirada da exigSncia de Impressio dos trabalhos de
conclusdo de curse nos niveis de graduacdo e pos-
graduacdo.

Fonte: 0 autor adaptado de PLS (2018) e Relatorio de Gestio (2029).

Para o gerenciamento e descarte correto de residuos, a Instituicio
também prikedeu & adog3o de programas que incentivam, principalmente, a
redugdo da utilizag3o de copos descartaveis; o descarte correta do lixe reciclavel
e, no 3mbito da instituig 3o toda, a coleta seletiva de lixo (PLS, 2018).

Uma campanha que foi destague no ano de 2017 fol o incentivo da
utilizac3o de copos proprios dos usudrios dos Restaurantes Universitarios - RU,
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em todos oz Cimpus, gue culminou na ndo utilizacdo de copos descartaveis por
parte de todos os RU.

Mo Quadro B, estio descritas as propostas e as boas praticas ja
identificadas na UTFPR para a redugdo do consumo de copos descartiveis e
descarts comreto do liko reciclavel,

Quadro &- Boas praticas para & redugdo de consume de copos descartaveis e descarte
correto de fio reciclawel.

Proposta do PLS (2018) =

Relatario de Gestao (2019].

Boas priticas identificadas na UTFPR

Proamover  campanbas  de
conaclentizache pare o uao de
copons  individuais -
descaraveia

SBo realizadas campanhas semestrata. Nos BU, a utllzagho
de copos descartaveis loi axfinla

Diisponitslizar GOpos
parmanenles para og
sanidones

Mas copas san disponibilizados copos 8 canecas da
porcelang. Mulloe cervidores passarsm a lrazer copog e
canecas da casa

Inztalar lkeiras pripedas para o
descaria da lixe racickivel,

Faram instaladas, em todos os CAmous, lixeiras coloridas
padronizadas para o descarte da lixo

Ddaponibiizar  calkes  para
descare de lixe eletrbnico
reapraveltive|

Faram instalades calxas prdpras, em todes as Cdmpus,
para gue fossemn descarades lixo elstrénico. gue @
poeterornenls avaliade para poasivel reaproveitaments

Disponibiizar calzas  para
descarte de baterias e pilhas,
que s3c muite prejudiciais a
naiureza

Em todos oz Cdmpus foram instaladas lixeiras com
sin plizacho e orlenlaciies, podprias para o descare desae
lipa de fxo

Hoducle da guanfidade de
copog descandveis ullizados
nexs Rastauramas
Universitarios de {odos  os
Camous

Campanha "Copo Zere”, que resuhlou na nio geragho de
961.280 unidades da copos & potes descartavels, durante os
meses de outubro & novembro de 2018, Esta peliica serd
mantida em 29, & paderd evitar o consumo de cerca de
1.922.560 unidades de descartdvels nos
Restmuranies Universilisos da UTFPR em 2019

Fonte: o autor adaptado de PLS {2015) e Relataric de Gestio (2028).

Uma vez que a consolidagio de politicas ambiental e de sustentabilidade
& um dos macro objetives das politicas de gest3o da UTFPR para 2018-2022 [PDI,
2018) e a sustentabilidade € considerada um dos principios norteadores do
documento, além de ser um dos valores da instituicdo, a adogio de praticas
sustentiveis vem ganhando muita importancia nes Gltimos anos.

Dentre outras agbes sustentaveis da UTFPR, de acordo com o Relatorio de
Gestdo (2019), pode-se destacar o Plano de Gerenciamenteo de Residuos Solides
(PGRS), instituido na Universidade pela Portaria do Reitor n® 855 de 08.05.2019,
gue busca, principalmente, dar a correta destinacio a cada residuo poluente
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produzido pela Instituigio, de medo a minimizar os impactos das atividades da
UTFPR no meioc-ambiente.

O Programa Comunidade Integrada na Multiplicacdo de Conhecimentos
(CIMCO), presente nos 13 Campus e alinhado com & Comissdoe do PLS, tem como
objetivo atuar na prevengio e educagdo as doengas sexualmente transmissiveis,
ao uso indevido de substdncias psicoativas, gualidade de vida, saide e
promogio humana (RELATORIO DE GESTAC, 2019).

Para informar & comunidade interna e exterma sobre as tendéncias
voltadas a sustentabilidade, foram adicionadas ac calendario académico de
2018 a Semana do Meio Ambiente e a Semana da Sustentabilidade. O temas
associados as duas semanas dizem respeito aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (0DS), associado ao tema anual do dia Mundial do Meic Ambiente &,
em 2018, fol: #AcabeComAPoluicioPlastica ({RELATORIO DE GESTAD, 2019).

Messas semanas, gue ocorrem simultaneamente nos 13 Cimpus, s3o
realizadas palestras, oficinas, gincanas, visitas técnicas e exposicdes, abertas
para a comunidade. A cada ano serd dada énfase na tematica de um dos 0OD5,
tendo sido abordado, em 2018, 0 ODS 13 - Consumo e produgdo responsaveis,
fortalecendo as agbes voltadas a redugio do consumo de copos descartaveis na
UTFPR (RELATORIO DE GESTAD, 2019).

Medidas sustentaveis ganham importancia em tempos em que a economia
dos recursos vem sendo cada vez mais exigida das instituigbes pablicas, por
parte da sociedade.

& A Demonstragao do Valor Adicionado

Para a Demonstragdo de valor Adicionado (DVA) da UTFPR, consideraram-
se as exigéncias minimas do Comité de Pronunciamentos Contaveis (CPC), a
saber os itens: pessoal e encargos; impostos, takas e contribuigdes; juros e
aluguéis: juros sobre o capital proprio (JCP) e dividendos e lucros
retidos/prejuizos do exercicio (CPC 2008).

Para este modelo consideraram-se os relatorios contabeis dos exercicios
de 2017 e 2018, ja consolidados e disponiveis para consulta no site oficial da
UTFPR.

Az Demonstragbes Contabeis tém por objetivo apresentar oz resultados da
atuag3o da administragSo na gestdo da entidade e sua capacitac3o na prestagio
de contas quanto aos recursos que lhe foram confiados, bem como formecer
informagoes sobre a posicdo patrimonial e financeira, o desempenho e as
mudangas na posigdo financeira da entidade (UTFPR, 2018).

194



195

15
S UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA Curitiba - CT
et :‘: Comisso Central PLS Plano de Logistica Sustentavel
'v
¥315°

Mo ambito da UTFPR elas sdo aprezentadas de forma consolidada, ou seja,
apresentam as informagdes contabeis de todas as suas unidades gestoras,
representadas por sews 13 CAmpus e reitoria (UTFPR, 2018).

A DVA da Instituicdo foi elaborada com base nessas demonstragbes
contaveis estd apresentada no Quadro 9.

Quadro 2 - Demonstragdo do Valor Adicionado da UTFPR (em RS

Descrigao 2014 2017
T. Malor adicionado & distribulr T4 0. T2 62 T49.009.14% 98
8. Diswibuigio do Valor Adicionado TH.021.721,62 T49.009.14%,98
8.1 Pessoal 8 ancargos T, 153152011 T23.032. 436 40
%1 1 Aemuneragan a passoal BEET 914 235 50 5T15TD.313,08
#.1 2 Encargos patronals 110.858 564 11 1140.000.407 65
8.1.3 Bensficios 38.395.454,90 30,240,179 52
£.1_4 Outras variacdes — Pessoal e Encargos 963 265,50 1.112.536 12
B.2 Impostos, takas e contribuicoes 330.255,56 263,591,548
m;;jnl‘ialnwsm. faxas 8 contribuictes de 106.684.55 34,128 81
8.2 2 Conlribuzdes 22357060 22946277
2.3 Remuneracho de caplials de tercelros T AT 7534 71082372 05
B.3.1 Juros e encargoes de mora 1751715 16.782,35
B.3.2 shugueis 1.451.268,19 T.092.489,70
& 4 Remuneracio de capitsis proprio T8.081.160,61 14.604,849 95
2.4 1 Juros e encargoas de mora ITe AT 1.834 05
& 4 2 Saldo para o exercicho seguinte TE.080 334 44 18.602 915 90

Fonte: o autor adaptado Demonsiragties Contabeis Consolidadas da UTFPR (2008).

Para o calculo do itemn “8.3.2 Aluguéis”, considerou-se uma porcentagem
do item “Senviges”, constante do uso de bens, servigos € consumo de capital fixe
das variagBes patrimoniais diminutivas da demonstracdo de variagbes
patrimoniais da UTFPR, uma vez gue o valor pago referente a aluguel ndo &
demonstrado separadamente no relatdrio, de acordo com o descrito em notas
explicativas (UTFPR, 2018).

Umavez que 3 UTFPR ndo & uma instituicio com fins lucrativos, para oitem
| ucros retidos | Prejuize do exercicio®, considerou-se para a DVA o item “Saldo
para o exercicio seguinte” presente nas Demonstracdes Contabeis Consolidadas
da UTFER (2018).
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Como era de se esperar, o maior beneficiado com a distribuigo do valor
adicionado € o item “8.1 Pessoal & encargos®, e esse & um fato comum a muitas
das organizagdes plblicas brasileiras.

0 Grafico 13 demonstra a distribuicio do valor no ano de 2018,

Grafico 13 - Distribuigdo do valor adicionado na UTFPR em 2018

® 5. PELI0E] 2 ENCrmos m L0 IMpostos, Tadas e oomtn bu i des
# 11 Remuneragio de coptoisde terceiros = 12 Femuncrecho d o agitais propno

Fonter o autor adaptado Demonstragtes Contabeis Consolidadas da UTFPR (2008

Em relagio ao ano de 2017, as porcentagens do exercicio 2018 se
mantiveram praticamente estaveis, sendo que @ maior alteracdo ocorreu no
*saldo para o exercicio seguinte”, o que se justifica pelo aumento do item
“Caixa”, do Ativo Circulante do Balango Patrimonial no ano de 2018 (UTFPR,
2018). Os dades referentes ao ano de 2017 est3o apresentados no Grafico 14,
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Grafico 14 - Distribuigie dovalor adicionado na UTFPR em 2017
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Fonte: o autor adaptade Demonstragies Contabeis Consolidadas da UTFPR (2008

Pode-se perceber que a grande variagde ocorreu na remuneragdo de
capitais proprios, em virtude do aumenteo significativo do saldo para o exercicio
seguinte,

Como descrito pelo CPC (2008), 2 obrigacdo de divulgacio da DVA junto
aos demais relatdrios contdbeis =0 existe para organizagBes de capital aberto,
mas por ser uma das vertentes do Balango Social, para o GRI, & necessaria a sua
adogdo para os indicadores que irdo compor o relatorio na UTFER.
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Anexo IV
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Sugestdo de cronograma para a implantacdo do balango social junto ao relatério de

sustentabilidade na UTFPR.

Atividades

Periodo

Preparagéo dos servidores que vao
participar da elaboracao do Balanco Social

Coleta de dados junto aos Campus

Preparacéo do documento

Divulgagéo do Balango Social

Fonte: elaborado pelo autor (2019).




