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INTRODUGAO

O SEI (Sistema Eletronico de Informacées) foi desenvolvido pelo
Tribunal Regional Federal da 4° Regido (TRF4) no ano de 2009. Entre
suas principais caracteristicas destacam-se o suporte a producao,
edicdao, assinatura e tramite de processos e documentos,
proporcionando a virtualizacdo destes '(UFPEL, 2017).

O Decreto 8.539, do Governo Federal, de 8 de outubro de 2015,
estipulou prazo de dois anos (contados da sua publicacdo) para a
implantacdao do meio eletrénico nas instituicbes da administracao
publica. A Portaria n° 1.042, de 2 de novembro de 2015, que dispbe
sobre a implementacao e o funcionamento do processo eletrénico no
ambito do Ministério da Educacao, instituiu o SEI como seu sistema
oficial de informacdes, documentos e processos eletrénicos.

O inicio daimplantac¢do na UTFPR se deu através da Portaria n° 236, de
24 de fevereiro de 2016, da Reitoria da UTFPR, que criou a Comissdo de
implantacdo do SEl na instituicdo. A Comissdao buscava criar
mecanismos para que o SEl estivesse implementado até o més de julho
de 2017. De fato, foi obtido éxito no cronograma e a partir de entdo o
SEl encontra-se em funcionamento na UTFPR, modificando de maneira
significativa o trabalho dos servidores na institui¢do.

Diante disso, através da participacdo dos usuarios do sistema, foi
realizada pesquisa para observar se a implantacdao do SEI estd de
acordo com o Principio da Eficiéncia na Administracdao Publica, que
tem como valores enraizados a ‘“economicidade, reducao de
desperdicios, qualidade, rapidez, produtividade e rendimento
funcional”? (MAZZA, 2012).

" UFPEL (Universidade Federal de Pelotas). Plano de Implantagio do Sistema Eletrénico de Informagdes. 2017.
Disponivel em: https://wp.ufpel.edu.br/sei/files/2017/07/Plano-de-Implantagéo-SEI-UFPel-1.pdf. Acesso em: 14 fev. 2018.
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Responséveis pela lmplantagéo

2MAZZA, A. Manual de direito administrativo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.



A INSTITUIGAO

A UTFPR estd distribuida em 13 campus além da Reitoria, em varias
cidades no estado do Parand. Na folha de pagamento de janeiro de
2019, totalizava 3906 servidores ativos. Os questiondrios foram
enviados a todos os servidores, e 0 quadro a seguir demonstra como
foi a participacao na pesquisa:

Campus Total Servidores Total Respostas % Servidores
Reitoria 234 45 19,23
Curitiba 981 198 20,18
Apucarana 216 53 24,54
Campo Mourao 255 64 25,10
Cornélio Procdpio 304 67 22,04
Dois Vizinhos 218 40 18,35
Francisco Beltrao 138 39 28,26
Londrina 232 50 21,55
Medianeira 261 53 20,31
Pato Branco 400 89 22,25
Ponta Grossa 283 84 29,68
Toledo 192 41 21,35
Guarapuava 116 25 21,55
Santa Helena 76 15 19,74

Total 3906 22,09

INDICADORES

Os seguintes indicadores foram avaliados na pesquisa:

Os usudrios compararam os processos, outrora manuais, com 0s
processos gerenciados através do SEl, e o grafico a seguir exibe o
resultado obtido através do questionario:
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Além disso, os usudrios puderam expor suas sugestdes, criticas e
comentarios em relacao ao uso da ferramenta. Das 863 respostas ao
questionario, 321 participantes (ou 37,2%) deixaram algum comentario
no espaco destinado. Através da interpretacao das respostas obtidas,
os comentdrios foram agrupados conforme se segue:

Categoria
Facilidade de uso

Descricao

Os participantes expuseram suas dificuldades em se
manusear o sistema ou ainda, fizeram comentadrios
sobre o SEI ndo ser intuitivo o suficiente para uso.
Burocracia Foram apresentadas dificuldades na utilizacdo
oriundas de aspectos burocraticos, seja da ferramenta
ou da prdpria organizacdo da instituicdo, ou ainda
relacionados ao fato da ferramenta ser ‘“engessada”.




Funcionalidades

Os usudrios expuseram aspectos que acreditam que
poderia ser melhorado no sistema. Muitos aspectos
funcionais foram citados pelos usudrios.

Usabilidade /
aspectos técnicos

Os comentdrios relacionam-se a alteracbes ou
adaptacdes que a ferramenta deveria ter para sua
melhor utilizagdo, na opinido dos usudrios. Neste
quesito, entraram questionamentos puramente
técnicos.

Treinamento

Os usuarios relataram dificuldades com a ferramenta
em virtude da falta ou pouco treinamento,
necessidade de manuais, tutoriais, cursos, ou outra
forma que aprimore a utilizacdo da ferramenta.

Criticas Opinides criticas expostas pelos usudrios quanto a
implantagdo e utilizagdo da ferramenta.
Privacidade Argumentacdes citadas pelos usudrios quanto a falta

de privacidade na utilizacdo da ferramenta.

Processos nao
implementados

Questionamentos a respeito de processos nao
contemplados na ferramenta e que fazem falta no dia
a dia de trabalho.

Sugestoes /
melhorias /
aprimoramentos
diversos

Sugestdes de aprimoramento da ferramenta citados
pelos usudrios em aspectos ainda ndo contemplados
pela mesma.

Elogios

Observagdes feitas por usudrios enaltecendo a
ferramenta ou a sua implementacgao.

Questionamentos
quanto ao uso

Consideracdes feitas por usudrios que questionaram
as fun¢bes que passaram a exercer apds a implantacao
do SEI na UTPFR.

Comentarios sobre
a pesquisa

Abordagem dos usudrios a respeito da pesquisa
realizada.

Ressalta-se que muitas das respostas obtidas se encaixam em mais de
um grupo. A seguir € exibido o panorama das respostas de acordo com
esse agrupamento:

Grupo de Respostas Respostas
Facilidade de Uso 114
Burocracia 101
Funcionalidade 98
Usabilidade/Aspectos Técnicos 80
Treinamento 58

Criticas 50
Privacidade 24
Processos ndao implementados 23
Sugest6es/Melhorias/Aprimoramentos Diversos 20
Elogios

Questionamento quanto ao Uso

Comentadrios sobre a Pesquisa

CONCLUSOES DA PESQUISA

A implantacdo do SEI na UTFPR trouxe mais rapidez nos processos
administrativos, reduzindo desperdicios e garantindo melhor
produtividade e rendimento funcional para os servidores.

Verifica-se, portanto, que o SEI estd em conformidade com os valores
regidos pelo principio da eficiéncia. Nessa mesma reflexdo, o SEI
também ¢é eficaz, pois atinge os objetivos propostos pela
administracao publica. Além disso, o SEl também é efetivo, pois aufere
beneficios para a populaggdo como um todo, garantindo a
sustentabilidade das tarefas administrativas, bem como sua economia,
rapidez e agilidade.

SUGESTOES

O diagrama a seguir mostra algumas das dificuldades apresentadas
pelos usudrios participantes da pesquisa, bem como acdes sugeridas
para resolucao das mesmas. Ressalta-se que essa é uma parte das
consideragdes levantadas pelos usuarios, as mais evidenciadas através
da pesquisa.



Dificuldades detectadas pelos usuarios

Processos disponiveis para todos os servidores da unidade

Acoes Sugeridas

Facilitar a rastreabilidade e acompanhamento dos processos, através da
utilizagdo de e-mail ou mensagens de celular

Processos tramitando manualmente e ndo implementados

Implantagdo de “Ajudantes Virtuais” para guiar o usuario

Falta de intuitividade no sistema

Falta de assinatura externa

Processos sem Base de Conhecimento

Treinamento e Capacita¢do aos servidores, de forma direcionada

Implementac&o da interface seguindo padrées de IHC (Interface Humano-
Computador)

Ampliacdo do SEI de uso pessoal, com maior disponibilidade de processos
cadastrados

Processos atribuidos sem obrigacdo de retorno

Dificuldade na busca de processos cadastrados

Falta de treinamentos

Alguns procedimentos sem padronizagao

Excesso de processos ndo concluidos

Algumas fung¢des inadequadas a uma instituicao de ensino

Velocidade de resposta do sistema inadequada

Falta de maior divulgagao das etapas do fluxo do processo

Ferramenta com algumas func¢des obsoletas e ultrapassadas

Falta de integracdo com os demais sistemas da institui¢ao

Excesso de burocracia na tramitagcdo dos processos

Defini¢do, no sistema, de prazos legais regulamentares a serem seguidos

Disponibilizacdo de fungdes que auxiliem na organizagdo dos processos
cadastrados na ferramenta

Implementacdo de processos individualizados, onde processos particulares
ndo se misturem aos processos do setor

Inclusdo de uma base de alunos e usuarios externos

Adaptacdo do SEI para utilizagdo com os demais sistemas da instituigao

Comunicacdo pessoal e controle de qualidade dos processos

Sistema orientado ao usudrio e ndo ao processo, para aumentar a
usabilidade

Abstracdo de formuldrios desnecessarios

Elaboragdo de um manual de usudrio e sua constante revisdo e atualizagao

Revisdo de func¢des do sistema, como por exemplo, o “bloco de assinatura”

Investimento em infraestrutura

Atores Envolvidos

Usuarios Finais

Comissdo Implantacdo [ Escritdrio de
Processos

Gestores

Profissionais de Tl

Equipe de Desenvolvimento




Além dessas, outras agbes sugeridas complementares sdo citadas a

seguir:

Novas pesquisas, como por exemplo, um estudo aprofundado
por categoria funcional, por campus ou regidao, ou ainda,
investigar os resultados oriundos da implementagao relativos a
sustentabilidade.

Efetuar comparativos macro, ampliando o campo de estudo
para diferentes 6rgaos da Administracao Publica.

Criacdo de um grupo de trabalho ou comissdo com integrantes
dos vérios érgaos que hoje fazem uso do sistema, inclusive com
equipe de desenvolvimento. Promover a colaboracao entre
equipes, para que as demandas dos drgdaos possam ser
atendidas com maior rapidez e eficiéncia. Isso permitiria que o
SEl fosse aperfeicoado em suas funcionalidades, em seu layout
e design, modernizando-o, e podendo acrescentar inclusive
fun¢bes e mdédulos que hoje ndo existem no sistema.
Viabilizar meios que permitam uma busca de parcerias ou
patrocinadores na iniciativa privada e junto aos discentes e
egressos das universidades.

Criacdo de féruns de discussdo e, também, semindrios e
debates onde sejam possiveis os usudrios de diferentes érgaos
trocar experiéncias, apresentar novas demandas, e trazer para
discussao aspectos importantes sobre a ferramenta que
possam contribuir na busca da qualidade e eficiéncia.

A seguir é exibido um diagrama que faz uma representacdo da
execucao das acdes sugeridas e complementares demonstradas na
pesquisa:
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