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RESUMO

TURETTA, André Luiz. CORPORATE VENTURE CAPITAL NO SISTEMA
REGIONAL DE INOVAGAO: a percepgido das grandes empresas tradicionais
industriais da Regido Metropolitana de Curitiba sobre o investimento em
startups. (PPGTE/UTFPR). 183 fls. Dissertagdo (Mestrado em Tecnologia e
Sociedade) — Programa de Pés-graduagcao em Tecnologia e Sociedade, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba, 2019.

Grandes empresas tradicionais industriais (GETI) possuem relevancia econdémica e
social para a Regidao Metropolitana de Curitiba (RMC) — geram emprego e contribuem
para a arrecadacao do Estado. Startups também possuem relevante papel social, ja
que estimulam o empreendedorismo e a criagdo de negocios de base tecnoldgica na
regido. Sao atores relevantes dentro de um Sistema Regional de Inovagao (SRI). Esta
pesquisa tem o objetivo principal de compreender a percepcado de GETI situadas na
RMC sobre o Corporate Venture Capital (CVC) como instrumento na aproximacgéao e
interacdo com startups da regido. Por um lado, a dificuldade que pequenos negécios
possuem para acessar crédito para investir em suas ideias e o0 risco no caso das
startups de base tecnoldgica dado grau de incerteza envolvida em novas tecnologias.
Por outro, grandes corporagdes ja estabelecidas, com dificuldade na diversificagdo
dos seus negdcios ou renovagao de seus processos e produtos. Fatores culturais e
organizacionais limitam a velocidade e capacidade dessas empresas na geragao de
empreendimentos inovadores e diferentes do seu negdcio central, diferentemente do
comportamento empreendedor das startups. Este trabalho realizou uma revisdo de
literatura sobre os SRI e sobre o CVC, permitindo a realizagcdo de um grupo focal e
aplicacao de questionarios para levantamento, colocando luz neste fendmeno em um
recorte regional. Os resultados mostraram que as GETI consideram as startups como
uma oportunidade para inovar, porém, o fator risco e o fator cultural ainda séo
barreiras a serem superadas. Um modelo indireto de investimento, tais como
programas de apoio e aceleragdo de novos negoécios, em parceria com outros atores
do SR, seria mais atrativo do que o CVC tradicional, (evitando participagao no capital
social da startup), até que a GETI construa a maturidade organizacional necessaria.

Palavras-chave: Corporate Venture Capital. Sistema Regional de Inovagéo. Startups.
Inovagao. Empreendedorismo corporativo.



ABSTRACT

TURETTA, André Luiz. CORPORATE VENTURE CAPITAL IN THE REGIONAL
INNOVATION SYSTEM: the perception of the large traditional industrial
companies from the Metropolitan Region of Curitiba on the investment in
startups. (PPGTE/UTFPR). 183 pgs. Dissertation (Mastering in Technology and
Society) — Technology and Society Post Graduation Program, Federal University of
Technology - Parana (UTFPR), Curitiba, 2019.

Large, traditional and industrial companies (LTIC) are important to Curitiba’s micro-
region. They create formal jobs and contribute with expressive taxes. Also, technology
startups have a social impact, once they foster new knowledge-based business. This
research aims to discover and understand what LTIC from Curitiba industrial district
think about Corporate Venture Capital as a tool for funding new startup businesses in
the region. It's obvious the difficulty for Brazilian companies to get funds to invest in
innovation. It's the case of the startups with a disruptive idea, when the risk is high and
it turns impossible for them to access money with traditional banks. In the other hand,
big companies like the industries from this study, has cultural and speed challenges to
go through before innovating, mainly when the opportunity rely on a new matter,
different of the core business. Situation essentially different from startup firms’ spirit.
Through survey answered by 29 companies and a focal group applied to eight
innovation managers, this work could gather quantitative and qualitative data to
understand the pros and cons in CVC as a tool to connect startups and stablished
business seeking innovation or competitive advantage. It was possible to find out that
a minor part has an active CVC activity, and even though there are positive intentions
on establishing CVC in the future, LTIC emphasize the risk and the cultural factors as
important barriers to be overcome before assuming private equity. The research
results indicate that a differentiated startup investment (or indirect) model, such as
support or new business acceleration programs, in partnership with other RIS actors,
would be more attractive than the traditional CVC. It could be happen initially excluding
the private equity aspect and replacing it with other types of contribution, at least until
LTIC build the cultural and functional maturity necessary to directly commit their
financial resources.

Key-words: Corporate Venture Capital. Regional Innovation System. Startups.
Innovation. Corporate Venturing.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho esta centrado nas dinéamicas colaborativas que ocorrem em
ambito regional em prol da inovacgao, pesquisando e evidenciando a relagao entre os
construtos dos Sistemas Regionais de Inovagéo e do Corporate Venture Capital. Este
capitulo traz a visdo geral do trabalho, facilitando a compreenséo acerca do tema, das

justificativas, dos objetivos e da metodologia de pesquisa escolhidos.

1.1 TEMA

Os Sistemas Regionais de Inovagéo (SRI) sdo caracterizados pela articulagéo
institucional regional que propicia a colaboragéo e a conformagéo de parcerias para
gerar, aplicar e difundir o conhecimento (COOKE, 2008). A interacao ente diferentes
atores dos SRI pode ampliar as capacidades competitivas dos atores empresariais,
bem como atenuar os efeitos econbmico-sociais negativos da globalizagao
(DOLOREUX; PARTO, 2005).

O conceito de Corporate Venture Capital tem ganhado popularidade entre
empresas de grande porte, que buscam criar novos negocios e inovar em seus
produtos ou processos (DUSHNITSKY; LENOX, 2005a). A premissa inicial € de que
este fenbmeno ocorre em empresas tradicionais com certo grau de dificuldade em
conduzir mudangas organizacionais que Ihe permitam se diferenciar na velocidade
necessaria com sustentabilidade financeira e vantagem competitiva (FULGHIERI;
SEVILIR, 2009; MICHALSKI, 2003).

Enquanto o venture capital (capital de risco) € um segmento onde investidores
e fundos de investimento aportam capital de risco em novos negécios, buscando lucrar
com a capitalizagdo de cotas ou revenda de empreendimentos alavancados
(FAYOLLE; BASSO, 2010) o CVC, trata-se de uma empresa investindo ou
incorporando novos negocios externos para ganhar vantagem competitiva ou reduzir
o poder da concorréncia. O CVC tem como principal caracteristica a cooperagao entre
grandes empresas estabelecidas e startups de base tecnoldgica, como estratégia de
inovagao (MICHALSKI, 2003; QIAO; CHEN, 2010).



17

A escolha do tema se da pela importancia que tal instrumento possui
historicamente no contexto internacional no desenvolvimento de inovagdes, e aqui no
Brasil, comecgou recentemente a despontar como fenbmeno dinamizador das relagcbes
entre grandes empresas estabelecidas e startups. E nesse contexto que a presente
pesquisa busca compreender como o instrumento € interpretado pelas grandes
empresas tradicionais industriais (GETI) presentes na Regiao Metropolitana de
Curitiba (RMC).

1.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo centra-se no instrumento do Corporate Venture Capital,
analisando como ele é utilizado na aglomeragao das grandes empresas tradicionais
industriais da Regido Metropolitana de Curitiba, sob a 6tica do construto dos Sistemas
Regionais de Inovagéo e seus atores. O recorte geografico regional (RMC) e de perfil
empresarial (GETI), determinou o perfil da amostragem para a pesquisa de campo.

Os critérios utilizados para o mapeamento desta populacdo foram
intencionalmente estabelecidos, sendo: a) as GETI sdo empresas que possuem 500
ou mais colaboradores formais diretos; b) estdo estabelecidas no territério ha pelo
menos 5 anos; c) exercem atividade tipicamente industrial/manufatureira, exceto
software; d) cujos mercados encontram-se consolidados e e) cuja atividade
econdmica central ndo a caracterize base tecnoldgica.

Na RMC estes atores empresariais possuem relevancia econémica e social,
contribuindo de forma expressiva com a arrecadacao fiscal no Estado do Parana e
geracao de empregos formais, discussao a ser feita no capitulo de revisdo da
literatura. A delimitacdo espacial da pesquisa se da, portanto, no territério da RMC,
cuja populacdo de GETI mapeada apontou 80 empresas com o perfil (CADASTRO
DAS INDUSTRIAS DA FEDERAGAO DAS INDUSTRIAS DO PARANA - FIEP, 2018).

Em relacdo as circunstancias de abordagem, a investigacido de campo para
levantamento de dados primarios ocorre de duas formas: 1) por meio de questionario
eletrénico, submetido para toda base de empresas mapeadas e 2) por amostragem

intencional para composigdao de um grupo focal com painel de especialistas. O corte
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temporal para coleta dos dados foi seccional, visando retratar a percepg¢ao destes

atores entre o més de fevereiro e margo de 2019.

1.3 PROBLEMATIZAGCAO E PREMISSAS

A aglomeracéo industrial € um tema recorrente na literatura cientifica sobre
SRI, e os elementos que compdem o construto tém origem, dependéncia ou relagao
direta com elementos dos Sistemas Nacionais de Inovagdo — SNI (DOLOREUX;
PARTO, 2005; LUNDVALL, 1992). Os elos entre os atores dependem de uma sorte
de fatores e instrumentos, tais como politicas, competéncias e recursos, para dar
suporte aos processos de inovagdo e melhoria dos indicadores de desenvolvimento
regional (COOKE, 2008). Um destes atores € a startup de base tecnoldgica, a qual a
literatura sobre CVC descreve como alternativa estratégica relevante em
determinados ecossistemas empreendedores, para empresas tradicionais inovarem
(DUSHNITSKY; LENOX, 2005a).

O problema de pesquisa é conformado pela amplitude e imprecisdo do
conjunto de fatores que levam ou inibem a adesdao ao CVC no contexto de
aglomeracdo industrial regional. Pois, embora o instrumento proponha o
financiamento da inovacgao para a startup e simultaneamente o0 acesso a uma nova
base de conhecimento para recuperacao de vantagem competitiva para uma empresa
ja estabelecida, infere-se uma baixa adesao ou interesse por parte da populagcao
pesquisada. Nesta perspectiva, o fator risco e o fator desconhecimento constituem a
parte mais aparente deste problema, que devera ser verificado no decorrer da
pesquisa.

O contexto pratico da inovagdo no cenario brasileiro apresenta algumas
variaveis que também se somam ou justificam o problema de pesquisa. Discutidas no
capitulo de revisdo de literatura, a baixa taxa de investimento em P&D no tempo, a
concentracdo de renda, o grau de acesso ao crédito formal pelas empresas, o
potencial real de geracédo de riquezas por startups, as capacidades de investimento
do Estado em ciéncia e tecnologia, a ameacga internacional a competitividade da
industria e o impacto fiscal das GETI, sao algumas das variaveis que problematizam

a discusséao proposta nesta dissertacao.
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Neste emaranhado de interse¢des e de convergéncia de conceitos em torno
do fendmeno da inovagao e da criagdo de novos negocios que € o ecossistema
empreendedor (LARA, 2017a), € pertinente que se estabeleca as premissas de
pesquisa a partir do que indica o marco tedrico dos construtos pesquisados.

Neste trabalho, o CVC é definido como uma iniciativa de estimulo a inovagao
em que uma empresa estabelecida investe em uma starfup de base tecnoldgica
(DUSHNITSKY; LENOX, 2005a). Essa premissa inicial sera verificada tanto pela
revisao sistematica de literatura quanto pela pesquisa de campo, por meio de dados
primarios. Em seguida, é preciso derivar uma segunda premissa: a de que O CVC
oportuniza a insergao da startup e da empresa investidora no Sistema Regional de
Inovacéo.

Essa premissa faz a aproximacido dos dois quadros tedéricos deste trabalho,
além de caracterizar o CVC como elo que viabiliza ou formaliza o relacionamento entre
dois atores empresariais que possuem 0 objetivo comum de inovar. Todavia, a
inovacédo € um fenémeno interpretado objetivamente pelo mercado como uma
novidade que gera resultados, a partir de empreitadas com riscos e incertezas
envolvidos.

Assim tem-se uma ultima premissa que norteia a presente pesquisa: o quadro
de aversdo ao risco — ou conservador em termos de investimentos em novos
empreendimentos — das GETI na RMC explicando o perfil de adesao ao CVC. Por
meio de uma abordagem predominantemente qualitativa, admitindo-se a realidade
complexa e sistémica dos fendmenos apresentados, a presente pesquisa busca

responder a seguinte pergunta-problema:
Como grandes empresas tradicionais industriais avaliam o Corporate

Venture Capital como estratégia de desenvolvimento de inovagdes no contexto
do Sistema Regional de Inovagao da Regiao Metropolitana de Curitiba?

1.4 OBJETIVOS

O objetivo geral deste trabalho é investigar o processo de interagdo de

grandes empresas industriais com startups, a partir de uma analise de percepgao no



20

que se refere ao CVC no ambito do SRI na RMC, desdobrando-se nos seguintes
objetivos especificos:

a) demonstrar a percepg¢ado das GETI sobre sua relagdo com os atores do SRI na
RMC;

b) compreender o interesse das GETI sobre o conceito e aplicagdo do CVC como
instrumento de inovacao;

c) identificar motivacdes e barreiras para adeséo das GETI ao instrumento do CVC.

1.5 JUSTIFICATIVA PARA ESTE TRABALHO

A producéo cientifica da linha de pesquisa Tecnologia e Desenvolvimento do
Programa de Pds-graduagao em Tecnologia e Sociedade (PPGTE) da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), caracteriza-se pela investigacao e reflexao
de temas relacionados aos elementos e dinamicas de processos do desenvolvimento
territorial sustentavel. Ou seja, as pesquisas sao orientadas tanto pelos aspectos da
apropriagdo e transformacdo dos espacos geograficos, quanto pelas condigcbes
necessarias para o desenvolvimento continuo sob o tripé social, econbmico e
ambiental.

Sendo o fendmeno do CVC um instrumento que efetivamente aproxima atores
sociais, suscitando a cultura do compartihamento e o avango do progresso
tecnologico, este trabalho adquire se mostra aderente a linha de pesquisa e
demonstra relevancia técnica quando aborda a operacionalizacdo do instrumento,
social quando discute os aspectos humanos envolvidos, e, econdmica quando aponta
o instrumento como uma alternativa de financiamento de atividades inovativas no
contexto dos Sistemas Regionais de Inovacéo.

O exercicio investigativo necessario para esta dissertagdo, permite o
amadurecimento do rigor académico para a captura e tratamento dos dados obtidos,
sendo este o motivo inicial do pesquisador, que tem sua trajetoria profissional pautada
pela consultoria empresarial em inovagcdo e novos negocios no setor industrial. Esta
dissertagao expande os horizontes de trabalhos ja publicados sobre politicas publicas
voltadas a inovagao, dinamicas e gestao de habitats de inovagéo e de sensibilizagao

empresarial sobre o tema.
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O grau de novidade do tema é confirmado pelas buscas de anterioridade

evidenciadas no quadro 1, principalmente nos termos combinados (itens de 5 a 9).

Quadro 1. Busca de anterioridade por termos combinados e correlatos

It L Resultados | Resultados
em Combinagao de Termos W
oS Scopus
1 [‘Corporate Venture Capital” 156 197
2 [‘Regional Innovation System” 798 1074
3 [‘Venture capital” + “Regional innovation” 28 35
4 ['Venture capital” + “Regional innovation System” 10 17
5 [‘Startup” + “Innovation” + “Corporate Venture Capital” 09 06
6 [‘Startup” + “Regional Innovation System” 02 02
7 [‘Corporate Entrepreneurship” + “Regional Innovation 01 02
System”
8 [‘Corporate Venturing” + “Regional Innovation System” 0 01
9 [‘Corporate Venture Capital” + “Regional Innovation 0 0
System”

Fonte: Buscas nas bases Scopus e Web of Science (2018).

Trabalhos cientificos produzidos pela UTFPR e pelo PPGTE, conforme
Apéndice F, evidenciam a sinergia com esta pesquisa: eles abordam dinamicas
sociais que ocorrem nos habitats de inovagao, desafios para a criacdo e explicitagao
do conhecimento e exploram a questao do financiamento da inovacao e das politicas
publicas no territério, voltadas para a questdo da competitividade e do
desenvolvimento econémico regional sustentavel.

Assim, é possivel argumentar que um olhar pontual sobre o instrumento do
CVC coloca luz sobre o fator da viabilidade econdmica dos novos negdécios — ou sobre
o ator de fomento, que conforme Labiak Junior (2012), sua existéncia € premissa
basica para o desenvolvimento de projetos de inovagéo e consequente melhoria dos
resultados organizacionais, tanto de empresas ja estabelecidas ou tradicionais quanto
dos habitats de inovagado (tais como aceleradoras, incubadoras e fundos de
investimento) presentes no SRI.

Além da relevancia econémico-social das GETI e das startups de base
tecnoldgica que se apresentam como uma nova base de conhecimento para o SR,
este trabalho se justifica inicialmente pelo carater interdisciplinar exigido para a
compreensao do fendbmeno, e também pela dimenséo territorial que 0 mesmo assume,

com impacto direto no desenvolvimento da regiao.
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1.6 INDICATIVOS METODOLOGICOS

Severino (2007, p. 100) sugere o método cientifico como caminho para a
produg¢do do conhecimento, afirmando que a ciéncia € feita quando o “pesquisador
aborda os fendbmenos aplicando recursos técnicos, seguindo um método e apoiando-
se em fundamentos epistemoldgicos”. E neste sentido, elucida que a percepgao de
uma situagao problematica — como a percepgéao de que o CVC é um instrumento
pouco conhecido e utilizado pelo universo de firmas investigado — é o fator que
“‘desencadeia a indagacdo cientifica, cuja primeira atividade ainda em fase
experimental é a observagao dos fatos” (SEVERINO, 2007, p. 102).

Quadro 2. Perfil epistemolégico da pesquisa

Base de classificagao Tipo de pesquisa
Paradigma / Ontologia |[Interpretativo, subjetivo
Metodologia Ideografica
Propdsito Descritivo
Abordagem Mista (quali-quantitativa)
Procedimentos e Duplo diamante (design thinking), bibliograficos,
instrumentos grupo-focal, levantamento
Interpretacéo Andlise comparativa de conteudo
Natureza Pesquisa aplicada (resolver problemas)

Fonte: Elaboragao Prépria a partir de Barbosa et al. (2013).

A estratégia de pesquisa esta baseada em trés grandes etapas, conforme
resume a Figura 1: revisao de literatura para constituicdo do marco-tedrico, pesquisa
de campo para verificacdo dos fatos e analise e sintese para apresentacdo dos
resultados (SEVERINO, 2007).

Figura 1. Esquema sintético da estratégia de pesquisa.

Revisdo de Pesquisa de Analise e
literatura campo sintese
*Revisao eLevantamento eAnalise de
sistematica por conteudo
e Andlise textual questionario e Andlise
e tematica eGrupo focal interpretativa
*Sintese do por eDescrigao,
marco-tedrico amostragem interpretacao e
intencional discuss3o de
resultados

Fonte: Autoria prépria (2019) a partir de Severino (2007).
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A revisao da literatura assegura ampla cobertura dos fenbmenos subsidiando
analises posteriores a pesquisa de campo (GIL, 2002, p. 44-45). Os dados primarios
serdo levantados em grupo focal (BAUER; GASKEL, 2002) por meio de dinamicas de
cocriagao e compartilhamento de experiéncias (CLUNE; LOCKREY, 2014; ELSBACH,;
STIGLIANI, 2018). Estas dindmicas sdo baseadas nos principios do Design Thinking
e do Duplo Diamante (BROWN, 2010; DESIGN COUNCIL, 2018).

Paralelamente, a aplicacdo de questionario eletrbnico semiestruturado
(COZBY, 2003), visa o levantamento complementar de dados, categorizados e
interpretados a luz da literatura cientifica dos respectivos construtos (GIL, 2002;
SEVERINO, 2007).

1.7 ESTRUTURA DA PESQUISA

O capitulo 2 se propde a desenvolver, a partir da revisdo sistematica da
literatura, o0 marco tedrico relativo aos construtos dos SRI e do CVC. No capitulo 3, a
metodologia da pesquisa € detalhada. Para o capitulo 4, fica reservada a
apresentacao dos resultados oriundos do grupo focal e do levantamento por
questionario. Finalmente no capitulo 5, tece-se a discussao acerca das descobertas

e resultados da pesquisa.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os dois construtos norteadores
desta pesquisa: O Corporate Venture Capital (CVC) como instrumento de apoio a
inovacao, desdobrando o assunto em aspectos técnicos e conceituais, e os Sistemas
Regionais de Inovagao (SRI), descrevendo os achados que a literatura cientifica traz
sobre o tema, a partir de um recorte coerente com a delimitacdo do tema deste

trabalho — interagao entre grandes empresas em distritos industriais e novos negocios.

2.1 SISTEMAS REGIONAIS DE INOVACAO

Nesta secao pretende-se discutir o conceito de SRI, destacar os atores e
habitats de inovacao relacionados diretamente com o financiamento e criagao de
novos negocios, apresentando as caracteristicas da aglomeracgao industrial na RMC.

As empresas inseridas no contexto de livre mercado, dificilmente conseguem
influenciar o curso de variaveis independentes presentes em seu ambiente
competitivo, assim, testam estratégias de tentativa e erro e focam no seu negdcio
central e em determinadas vantagens estratégicas para progredir (PORTER, 1990;
VERTOVA 2014). Este processo de adaptagdo e aprendizagem em nivel de firma,
todavia, pode ser transposto para um contexto amplo, em que as capacidades
nacionais podem determinar os niveis de competitividade e inovagcdo de um pais ou
uma regiao (VERTOVA, 2014).

No final dos anos oitenta, Freeman (1987, p. 1), define que os SNI “constituem
uma rede de organizagdes publicas e privadas, cujas atividades e interagdes permitem
iniciar, importar, modificar e difundir novas tecnologias”. Outro pioneiro no assunto,
Lundvall (1992, p. 12) estabelece relagao direta entre a performance de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) e as estratégias nacionais de educagao. Nelson (1993, p. 4-
5) elucida que os fluxos de interagdo entre atores, constituem um sistema capaz de
influenciar a performance da inovagéo.

De modo geral a literatura sobre SNI e a posterior adesado da Organisation for
Economic Co-operation and Development (1988) ao conceito como forma de
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comparar as capacidades de inovagao entre nagdes, explicitam que os elementos
centrais destes sistemas precisam ser mapeados e mensurados, a fim de criar
politicas publicas e condicdes que promovam o conhecimento cientifico
principalmente por meio do apoio empresarial a partir do investimento em educagao
(capital humano) e da viabilizagao financeira das atividades inovadoras.

Consequéncia dos SNI, a criacdo de redes regionais compostas, se aceleraram apds a
abertura de mercado da década de 1990, levando ao envolvimento do poder publico no
desenvolvimento de politicas de desenvolvimento regionais (VERTOVA, 2014). Labiak Junior
(2012, p. 30) explica que os SRI tratam-se de “arcaboucgos de politicas regionais de
integracao de atores de suporte a inovacao”, sendo que seus esforgos se concentram
em identificar e potencializar sinergias entre os atores de uma determina regido, por
meio de uma cultura de colaboragdo e valorizagdo dos aspectos singulares da
localidade, de modo a fomentar a competitividade empresarial.

A interagdo em rede das organizagdes desperta o interesse da comunidade
académica e de outras instancias, como dos formuladores de politicas publicas e
empreendedores (CALLON, 1986; CASTELLS, 1996). Sob a 6tica da inovacéo, a
atuacao em rede tem potencializado diversas aglomeracdes de empresas ao redor do
mundo no sentido de cooperarem de maneira mais intensiva e langarem inovagées no
mercado, melhorando os indicadores de desenvolvimento econbmico e social
regionais. Este fendmeno, sistémico e complexo, possui duas dimensdes importantes
e distintas: a rede em si e a politica (COOKE, 2008).

A politica é relevante para o processo de formacao de um Sistema Regional
de Inovagéo, porque € ela que ira estimular, regular e assistir por meio de instituicdes
formais, o processo de interagdo e compartihamento de conhecimento entre
diferentes atores de um aglomerado. Aqui se insere uma outra importante dimensao
presente nos SRI: as bases de conhecimento, sdo elas que suprem as demandas por
novidade na nova economia (ASHEIM; COENEN, 2004).

Nesse contexto, cabe discutir e apontar os elementos fundamentais da

conformacgao do conceito de SRI.
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2.1.1 Discussao sobre o conceito de SRI

A Organisation for Economic Co-operation and Development (2010a)
estabelece que entender as ligagdes entre os atores envolvidos em um processo de
inovacao € a chave para aperfeicoar o desenvolvimento tecnolédgico. A organizagao
entende que o progresso tecnoldgico esta diretamente relacionado com conjunto
complexo de relacionamentos entre atores que produzem, distribuem e aplicam
diferentes tipos de conhecimento. Desta forma, os fluxos de conhecimento séo, na
visado da organizagao mundial, o cerne dos sistemas de inovacgao.

A inovacdo ndo é o resultado de um processo linear e simplista. As
abordagens sistémicas sobre a inovagao fogem a ideia de que a ciéncia € o unico
gatilho inicial que estimula “o0 aumento de insumos cientificos no pipeline aumentando
diretamente o numero de novas inovagodes e tecnologias que fluem para fora do fluxo
a jusante”. Em uma visdo ampliada, o que se da séo interagdes entre atores e
instituicoes, cuja centralidade da rede é ocupada pelas empresas e a maneira como
organizam sua producgao e utilizam determinados canais para acessar e aplicar o
conhecimento (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2010a, p. 12).

Muito além do relacionamento entre clientes e fornecedores, um sistema de
inovacdo compreende as ligagdes entre instituicbes e empresas que produzem e
difundem o conhecimento cientifico e tecnoldgico, além de atores que suportam esses
fluxos por meio de politicas e recursos financeiros. As discussdes mais
preponderantes no tocante aos sistemas de inovagao se ddo em quatro dimensdes:
1) interag¢des entre empresas;

2) interagdes entre empresa, universidades e laboratérios publicos de pesquisa;

3) difusao e adesao do conhecimento e da tecnologia pelas empresas; e

4) movimentacdo de capital humano (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-
OPERATION AND DEVELOPMENT, 2010a, p.12).

Neste contexto, Cooke, Uranga e Etxebarria (1997) consideram o aspecto
dinamico e evolutivo do capitalismo, sistema vivo e sempre em mutagéo. A partir dai
derivam diversas analises e discussdes acerca da abertura de mercados e dos efeitos
que ela causa em regides pouco articuladas para responder a este nivel de

competitividade. E neste contexto em que se passa a questionar o modelo linear de
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inovagao, justamente porque, individualmente, e sem alinhamento com as politicas
publicas, dificilmente as empresas conseguem competir.

Para Cooke, Uranga e Etxebarria (1997), as caracteristicas dos SNI
influenciam ou em certo grau até determinam as caracteristicas de um SRI, n&o
obstante, os elementos estudados nos SNI podem se comportar de forma muito
prépria e peculiar em um contexto regional. Cooke, Uranga e Etxebarria (2007)
estabelecem que em uma regido as pessoas compartilham os mesmos costumes,
idioma, cultura e territorio. Regides estdo sujeitas a uma governanga supralocal,
submetidas a um Estado ou Nacao. Neste sentido, o papel das instituicdes formais na
elaboragcdo das politicas que suportem e assistam o empreendedorismo €
fundamental, principalmente no que se refere ao financiamento ou capacidade de
investimento da regiéo.

Asheim e Coenen (2004) apresentam os Sistemas Regionais de Inovagéao
como um aglomerado de instituigdes que mantém fluxos regulares de conhecimento
e capital humano, prosperando por meio da inovacido. Evidenciam ainda, sob uma
perspectiva de base de conhecimento industrial, que o fendbmeno n&o ocorre em todo
cluster, pois a simples interagdo entre instituicbes nado necessariamente gera
inovagdes. Neste contexto, esses autores destacam que o tipo da base de
conhecimento acessada e o tipo de demanda de capital humano predominante em
uma regiao, podem determinar o perfil cientifico e tecnolégico daquele territorio.

O carater sistémico dos SRI, na visdo de Asheim e Coenen (2004, p. 10) é
adquirido ao se observar basicamente a existéncia de duas dimensdes na regido: 1)
a existéncia de empresas com tendéncias a aglomeracdo (clustering) que
caracterizem uma “estrutura produtiva” e de “exploracéo do conhecimento”; e 2) uma
infraestrutura mista de empresas publicas e privadas que sejam capazes de gerar
novos conhecimentos e formar capital humano, como por exemplo laboratérios de
pesquisa, Universidades, agéncias de transferéncia tecnoldgica e instituicdes de
ensino profissionalizante.

A capacidade de desenvolvimento tecnolégico em um territério esta
intimamente ligada com a sua capacidade de gerar conhecimento por meio de
relacdes interativas entre diferentes atores. O processo de difusdo da inovagao tao
caro para o desenvolvimento econbmico, depende necessariamente da aplicacao

deste conhecimento. Nao existe mudancga se nao houver aprendizagem prévia. Neste
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sentido, existem diferentes caminhos para que uma regiao aprenda: usando, fazendo,
interagindo (COOKE; URANGA; ETXEBARRIA, 1997, p. 485).

A economia baseada em conhecimento exige que toda aprendizagem esteja
relacionada a uma estrutura ou instituicido capaz de promover uma mudancga de
regras, de habitos ou de cultura (LUNDVALL, 2000). Nesse contexto, 0 engajamento
em redes para promover trocas e potencializar a comunicagdo, demanda que as
instituicbes do conhecimento interajam em redes internacionais, preparando
regionalmente os demais atores institucionais do SRI, com vistas para a
competitividade (COOKE; URANGA; ETXEBARRIA, 1997, p. 485).

Além disso, Asheim e Coenen (2004) discutem sobre o papel da governanca
destes sistemas, no sentido de atribui-la a importancia de medir a performance das
instituicdes, a avaliacdo da qualidade da interacdo entre diferentes atores e o
estabelecimento de ligagbes com outras regides a fim de melhorar o desenho da rede.
As politicas publicas, por exemplo, dependem fundamentalmente desta atividade para
serem eficazes, uma vez que nos encontramos em uma economia baseada em
conhecimento e globalizada.

Cooke, Uranga e Etxebarria (1997) discutem sobre a “cultura produtiva” ou
“cultura da produtividade” do SRI. Este termo trata da importancia social que as
empresas exercem em uma determinada regido. Esta importancia tem a ver com o
quanto a empresa consegue melhorar a qualidade de vida das pessoas dos arredores.
Contudo, a empresa é um agente inserido em um contexto mais amplo no que se
refere a cultura. A identidade de um SRI, comega a se caracterizar pela sua
capacidade de promover politicas que habilitem os atores sociais para cooperarem
entre si, atuarem nas areas social, cientifica, tecnolégica e financeira no intuito de
promover mudangas que valorizem a ciéncia, o conhecimento e o emprego.

Asheim, Boschma e Cooke (2011) explicam que o conceito de cluster (Porter,
1990) e de formagao e governanga de distritos industriais (Becattini, 1990) foram
importantes para a construgdo do conceito de Sistemas Regionais de Inovacéo.
Asheim, Boschma e Cooke (2011) pontuam que a principal diferenga de um SRI e um
cluster ou um distrito industrial € a capacidade de aprendizagem da regido. Desta
forma, o intensivo investimento em Pesquisa e Desenvolvimento é determinante no
ganho de vantagem competitiva do SRI.

Todavia, para que se configure um Sistema Regional de Inovagdo, as

empresas concentradas em uma determinada localidade precisam usufruir de
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conhecimento com relativo grau de novidade, oriundo das Universidades ou de
aliangas estratégicas com outras empresas, tais como laboratorios de pesquisa,
ampliando as chances de competir, ja que a base prépria de conhecimento possui
limitada capacidade de avango (ASHEIM; BOSCHMA; COOKE, 2011).

Assim, o suporte que o poder publico pode prestar para o Sistema Regional
de Inovagao, passa pelo entendimento das capacidades regionais, visando a
potencializagdo de sua vocacédo e do realinhamento das estruturas de ensino e
pesquisa (ASHEIM; BOSCHMA; COOKE, 2011). Soma-se a isso, a articulagdo em
ambitos nacionais e internacionais para prover a infraestrutura necessaria para
viabilizar o empreendedorismo regional. A este suporte atribui-se o nome “politicas
publicas de inovagdo” (ASHEIM; BOSCHMA; COOKE, 2011).

Em um SRI, o setor financeiro € de fundamental importancia para a fluidez
dos fluxos financeiros para projetos de inovagao e para a autonomia da regidao. Por
meio de organizacdes publicas e privadas, o setor deve considerar a oferta razoavel
de crédito para atividades de mercado, viabilizar a criacdo de fundos de investimento
em pesquisa, financiar continuamente a modernizacdo e o aperfeicoamento da
infraestrutura, ou, em casos especiais beneficiar ou desonerar setores estratégicos
(COOKE; URANGA; ETXEBARRIA, 1997).

Muscio (2006), esclarece que um Sistema Regional de Inovagao pode
comportar diversos distritos industriais, alguns destes distritos sdo considerados
Sistemas Locais de Inovacdo. Esse autor ilustra a diferenga entre os clusters
industriais tradicionais e os inovadores, por meio de comparagao entre dezenas de
distritos italianos. Naqueles em que se observava maiores taxas de investimento em
Pesquisa e Inovagao, por exemplo, as taxas de desemprego eram expressivamente
mais baixas e a contribuicdo para o Produto Interno Bruto do pais era maior.

Para explicar o dilema da difusdo do conhecimento e da aprendizagem de um
Sistema Regional de Inovagao, Asheim, Boschma e Cooke (2011), categorizam as
bases de conhecimento em trés tipos, que variam de acordo com a natureza dos

negocios e do setor, a saber:

Conhecimento analitico: refere-se a atividades econémicas em que o
conhecimento cientifico baseado em modelos formais e codificagdo é
altamente importante, (biotecnologia e nanotecnologia); Conhecimento
sintético: refere-se a atividades econdbmicas onde a inovagdo ocorre
principalmente através da aplicagdo ou novas combinagdes de
conhecimentos existentes. Geralmente isso ocorre em resposta a
necessidade de resolver problemas especificos que surgem na interagdo com
clientes e fornecedores, (engenharia de fabricas, maquinario industrial
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avancado especializado); Conhecimento simbdlico: O conhecimento
simbodlico esta relacionado a criagcao de significado e desejo, bem como a
atributos estéticos de produtos, produzindo desenhos, imagens e simbolos,
e ao uso econdmico de tais formas de artefatos culturais, (produgéo cultural,
publicidade, design, cinema, publicacdo e musica) (ASHEIM; BOSCHMA;
COOKE, 2011, p. 896-897, TRADUCAO NOSSA).

Esta classificacdo € especialmente importante para que os atores locais se
reconhegam dentro de um contexto e possam estabelecer vinculos sociais produtivos,
por meio de relagdes mais confiaveis. Além disso, a crescente tendéncia de projetos
de inovagao em rede e 0 aumento da complexidade tecnoldgica, tem demandando
maior esfor¢o dos formuladores de politicas publicas e agéncias reguladoras, no
sentido de facilitar a externalizagao e a internalizagao de conhecimento e outros ativos
essenciais para o processo de inovagao (ASHEIM; BOSCHMA; COOKE, 2011).

Doloreux e Parto (2005) analisam o fenbmeno dos Sistemas Regionais de
Inovacdo sob trés dimensdes. A primeira € a dimensao da interagao decorrente do
processo de inovacao, que se da entre diferentes atores, tais como produtores e
usuarios ou negécios e a comunidade cientifica. A outra dimensao da conta do papel
formal das instituicées e do quanto os processos de inovacio sao reconhecidos pelas
institui¢cdes. E a ultima, diz respeito aos formuladores de politicas publicas que tentam
operacionalizar o conceito de SRI.

Doloreux e Parto (2005, p. 135) definem os Sistemas Regionais de Inovagao,
como um conceito aberto, ou seja, “um conjunto de interesses privados e publicos,
que interagem com instituicbes formais e outras organizagdes, funcionando por meio
de arranjos relacionais que levam a geragao, uso e disseminagao do conhecimento.”

Casali, Silva e Carvalho (2010, p. 525), observam que o conceito de “sistema
de inovagao” torna o tema da inovacado algo mais amplo, um processo dinamico,
interdependente e complexo, que envolve diferentes instituicdes de cunho econémico,
social e cultural. Especificamente no Brasil, estes autores observam que as
disparidades abissais entre regides, estao relacionadas a fatos histéricos importantes
do desenvolvimento econémico do pais, como por exemplo, a transigdo malsucedida
das grandes propriedades rurais autossuficientes do século passado para o modelo
de propriedade e regionalismo atual (CASALI; SILVA; CARVALHO, 2010).

Doleraux e Parto (2005, p. 136), afirmam que o conceito de SRI se completa
quando se entende a inovagdo como um fendmeno geografico, oriundo de

determinadas capacidades e competéncias regionais, que sao utilizadas nos
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processos politico, econdmico e social, que permitem a criagdo e o compartilhamento
de uma base comum de conhecimento. Na visdo destes autores, os SRI dependem
fortemente de ativos intangiveis e elementos culturais, tais como a confianga entre os
atores. A competéncia local é conformada a partir de fluxos informais de
conhecimento, préprias daquela sociedade, o que pode se transformar em uma
vantagem competitiva.

No que tange as diferengas entre a maturidade tecnolégica de cada regido e
Estado, Casali, Silva e Carvalho (2010) apontam para a dificuldade que os
formuladores de politicas nacionais de inovagao possuem ao tentar diminui-las. Desta
forma, ressaltam a importancia das gestdes e das iniciativas institucionais de ambito
estadual se aliarem com outros estados visando parcerias que gerem aprendizado por
meio do estabelecimento de fluxos de conhecimento e capital humano, que sejam
capazes de suprir gaps tecnoldgicos (CASALI; SILVA; CARVALHO, 2010).

Os Sistemas Regionais de Inovagcao contemplam principalmente dois sub-
niveis, um empreendedor e outro institucional. De tal modo que o primeiro se baseia
na criacdo de conhecimento orientado pela geragdo de ciéncia e tecnologia, o
segundo caracteriza-se por pertencer a uma estrutura industrial/setorial com grande
fluxo de baixas e médias tecnologias. O desenvolvimento sustentavel, nestes termos,
depende do estudo das relagdes institucionais existentes e da proposi¢gao de um plano
de integracéo e estimulo a pesquisa basica e aplicada, a criagédo de novos negocios,
a capacitagéo profissional e a incorporagcdo de novas tecnologias (CASALI; SILVA;
CARVALHO, 2010).

Os estudos de Casali, Silva e Carvalho (2010), demonstraram que o principal
fator para que os estados menos desenvolvidos alcancem os estados mais
desenvolvidos, se da principalmente pela capacidade de se imitar novas tecnologias
ou gerar novas tecnologias. Depois, a infraestrutura se revelou item primordial, tais
como acesso a energia elétrica a custo viavel, aquisicdo de patentes, melhoria da
produtividade da industria de transformacgéo e capacidade de difusdo da tecnologia ou

novos produtos criados. Casali, Silva e Carvalho (2010, p. 549) concluem:

O desenvolvimento tecnoldégico das regides é uma consequéncia, podendo
ser desenvolvidas novas tecnologias, aperfeicoadas e adaptadas as
tecnologias ja existentes, aos recursos produtivos fisicos e humanos de cada
regido. Dessa forma, as regides serdo capazes de usufruir dos novos padroes
tecnolégicos, sendo o desenvolvimento econémico um processo
consequente, autossustentado, gerando um ciclo virtuoso na economia
brasileira.
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A Organisation for Economic Co-operation and Development (2010b, p.2-3),
ja documentou a caracterizagao de pelo menos 150 Sistemas Regionais de Inovagao
dentro da Unido Europeia. Na visdo do 6rgéo, estas estratégias sdo implementadas
quando uma regido se reconhece com importantes responsabilidades e recursos para
a inovagao. A instituicdo possui um modelo de implementagdo de SRI baseado em

estudos académico-cientificos sobre o tema que passam por:

a) inicializagdo de um dialogo regionalizado sobre inovacao;

b) analise das necessidades e capacidades regionais de inovagao;

c) conformacado da estratégia regional de inovagao com envolvimento direto
de atores relevantes;

d) selecéo das prioridades para apoio a inovagao;

e) implementagéo da estratégia;

f) estabelecimento e utilizagdo de um sistema de avaliagdo e monitoramento
da estratégia;

As linhas de agao tipicas em SRI emergentes sao:

a) melhoria regional das competéncias de P&D e inovacgéo;

b) estimulo a inovagdo em pequenas e médias empresas;

¢) promogao do empreendedorismo e criagdo de novos negdcios; e

d) aperfeigoamento do capital humano para inovagéo.

Estas linhas dependem diretamente da viabilidade e da aderéncia
(capacidade de absorgédo) da regido. Este cenario depende necessariamente do
comprometimento sélido das autoridades politicas locais, e de uma agenda de longo
prazo que fomente parcerias publico-privadas (ORGANISATION FOR ECONOMIC
CO-OPERATION AND DEVELOPMENT, 2010b, p. 3).

Alguns fatores de sucesso e por consequéncia a necessidade de condigdes
para que eles acontecam, sdo apontados como relevantes pela Organisation for
Economic Co-operation and Development (2010b). Trabalhar com uma variedade de
abordagens politicas, extrapolando os estimulos ao P&D e considerando as
necessidades das pessoas é essencial para garantir o uso de inteligéncia estratégica
que garanta a institucionalizagdo e uso das novas politicas. Além disso, assegurar a
conexao com bases de conhecimento, tais como Universidades, é importante para
garantir um ingresso significante de insumo para inovagao.

O modelo da hélice triplice (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017), caracterizado pela
abordagem sistémica e evolutiva, enfatiza a importancia do relacionamento
institucional multilateral no contexto dos SR, entre os entes Universidade, Academia
e Governo como estratégia de fortalecimento do desenvolvimento regional sob a ética
da inovacéo industrial, no sentido de se estabelecer uma rede de compartilhamento

de recursos e competéncias que viabilizem as condigbes para tal.
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Nao €&, porém, um relacionamento trivial, ja que as liderangas regionais
precisam reconhecer os riscos envolvidos na estruturagdo de um SRI, constituindo
fatores de risco na experiéncia da Organisation for Economic Co-operation and

Development (2010b, p. 5), os seguintes pontos:

a) falta de atencgéao as ligagdes entre empresas regionais e externas ao SRI —
inclusive estrangeiras — o que leva a desintegragcao das cadeias globais,
reduzindo a capacidade de competir;

b) dificuldade em aplicar uma abordagem verdadeiramente sistémica na
formulagao de politicas — que considerem todos os atores e caracteristicas
sociais locais;

c) viséo estreita da inovacao focada apenas em tecnologia, deixando de lado
o fator da criatividade e outras formas de inovacgao;

d) gestao estratégica pobre da aglomeragdo com visédo de curto-prazo;

e) politicas e regras burocraticas e estaticas que impedem a adaptagéo as
novas realidades de mercado.

Etzkowitz e Zhou (2017) evidenciam que uma atuagao exclusiva do governo,
ou da academia, ou do setor privado, foge da proposta de uma rede colaborativa
indutora de desenvolvimento. Ndo obstante, reconhece-se atualmente, a adigdo de
uma quarta (ou mais) hélices a essa visao, isso por que o fator regional sociocultural
e ambiental ndo é totalmente coberto pela visao inicial da hélice triplice ou porque
demanda atores coadjuvantes que suportem ou facam a intermediacdo deste
processo de cooperagdo (ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND
DEVELOPMENT, 2010b, p.4).

Assim, o contexto regional demanda uma ampliagao desta visao, ja que atores
diversos do Governo, Universidade e Empresa interferem no processo de inovagao.
Desta forma, se faz pertinente a caracterizagdo dos atores presentes na regido
(LABIAK JUNIOR, 2016).

2.1.2 A Regiao Metropolitana de Curitiba e os atores do SRI

Conforme evidenciam Macedo, Labiak Junior e Teixeira (2016, p. 116), um
SRI objetiva criar e implementar “politicas de desenvolvimento regional, baseadas na
criacdo de redes compostas por Universidades, centros de pesquisa, organizagdes
governamentais e ndo governamentais de suporte a inovagao e empresas de carater

inovador.”
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A Regidao Metropolitana de Curitiba (figura 2) abarca exemplo pratico do
surgimento de um SRI, ja que esforcos de replanejamento urbano e de
desenvolvimento econdmico inicialmente empenhados pelo Estado na década de
1970, viabilizaram aglomeragédo industrial na regido (REVISTA COMEC, 2017),
criando condi¢des para uma interagdo e cooperagao mais intensa entre os atores do
territorio, a partir da primeira década dos anos 2000, com vistas para o fenébmeno da
inovagdo empresarial (CORREA, 2018).

Esse territorio foi formalizado na década de 1960, decorrente de legislagao
federal que instituia regides metropolitanas como aquelas “que independentemente
de sua vinculagdo administrativa, integrassem a mesma unidade socioecondmica,
visando a realizagao de servigos comuns” (LEI N° 13.089, 2015). Nesta época o poder
publico intensificava os esforgos para a urbanizagédo do pais, e a estratégia nacional
de criar as regides metropolitanas, facilitava e viabilizava a concessao de recursos e
a formulacao de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento. A RMC nasceu com
14 municipios e hoje, € composta por 29 (REVISTA COMEC, 2017).
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Figura 2. Mapa geografico da RMC.

Fonte: Revista COMEC (2017, p. 51)

O territério possui uma extensdo geografica de 16 mil km (quase 10% do
Estado do Parana). A renda per capita é superior a do Estado: enquanto na regido o
valor é de R$ 42.526, no estado a média é de R$ 35.726, o que demonstra um
potencial para geragao de riqueza relevante. A populagéo é de 3.615.027, ou 31% de
todo o Estado. Sendo que 1.768.624 pessoas estdo economicamente ativas. Quase
90% dos domicilios possuem saneamento basico. No Brasil a agua tratada chega a
quase 80% e o esgoto a 50% dos domicilios aproximadamente (INSTITUTO
PARANAENSE DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, 2018).

O SRI concentra esforgos em uma cultura geograficamente localizada,
fomentando a inovacdo, de modo a fazer com que as peculiaridades da regidao se
tornem vantagens competitivas (GALLAS et al, 2018). Quando um SRI possui
elementos tangiveis no ecossistema empreendedor, tais como espacos e
infraestrutura, estes sao caracterizados como habitats de inovagao. SRI desprovidos
de espacos tangiveis, sa&o exclusivamente “politicas de alavancagem da
competitividade regional baseada na inovagédo” (LABIAK JUNIOR, 2016, p. 118).
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No modelo conceitual de Labiak Junior (2012, p. 68), validado a partir de
estudos junto a diversos atores no SRI da regido sudoeste do Parana, os fluxos de
conhecimento entre seis categorias de atores s&o ilustrados, e ajudam a compreender
este fendmeno, conforme se observa na Figura 3. Para esse autor, o ator empresarial
encontra nos atores do fomento, institucional, de habitat, publico e de conhecimento
instrumentos e recursos capazes de subsidiar a conformagao de redes colaborativas

para o desenvolvimento de inovagdes regionais.

Figura 3. Modelo estrela de fluxo de conhecimento no SRI
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Fonte: Adaptado de Labiak Junior (2012, p 68).

O Centro de Gestao e Estudos Estratégicos — CGEE (2003), érgéo vinculado
ao Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Governo Federal, realizou mapeamento dos
principais atores institucionais do SRI na RMC, possibilitando ampliar o conceito
seminal da hélice triplice — interacdo e cooperacao Universidade, Industria e Governo
(ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).

Esse mapeamento evidenciou dez categorias de atores presentes na regiao,
denotando particularidades da conformacao destas redes de cooperagao por conta
das caracteristicas sociais € econdmicas do territério. O Quadro 3 foi adaptado do
estudo do Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos — CGEE (2003, p. 81),
classificando as categorias propostas de acordo com o modelo estrela apresentado
na figura 3. Ambos os modelos apoiam na compreensao de que existe uma rede
complexa, conformando-se na RMC um SR, porém, apenas estudos mais exaustivos

poderiam revelar mais sobre o comportamento e outras caracteristicas desta rede.



37

A caracterizagao dos atores no SRI na RMC, fundamenta a identificacdo das
potencialidades em termos de construgdo, compartilhamento e explicitagcdo do
conhecimento ampliando a visdo de cluster (PORTER, 1990) setorial da regido, para
um SRI (MUSCIO, 2006). A adicao dos atores institucionais, de habitat e de fomento
ao conceito de hélice triplice (tornando-a uma hélice séxtupla) orienta, neste sentido,
uma abordagem mais aproximada da realidade local, considerando transformacoes e
evolugdes nas dindmicas de rede regionais (LABIAK JUNIOR, 2016; PHAN; SIEGEL,;
WRIGHT, 2005).

O plano diretor de Curitiba foi atualizado para considerar conceitos recentes
de modernizacao da infraestrutura urbana, além ainda da inclusdo de novos papeis
para servidores da administracdo municipal, que contemplem as atividades de
pesquisa, desenvolvimento, inovacédo e colaboragdo com outras instituicdes para a
promogao de uma cultura inovadora. Isto implica ainda em uma postura municipal
mais aberta para a discussao de solugdes para o urbanismo: deste movimento, uma
matriz de inovagao foi criada para a cidade, que contempla a¢des para a “cidade
tradicional”, espago aéreo, virtual e subterraneo (AGENCIA DE NOTICIAS DA
PREFEITURA DE CURITIBA, 2014).

Ao todo, a RMC sedia 51 instituicbes de ensino superior, e trés centros
universitarios. Além disso, a regido contempla inumeras unidades de ensino
profissionalizante do Sistema S (organiza¢gdes sem fins lucrativos de formacgéao
profissional e amparo ao empreendedorismo, tais como Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — Senai e Servigco Nacional de Aprendizagem do Comércio —
Senac). A regiao possui também institutos de pesquisas tecnoldgicas (tais como o
Lactec e o Instituto Senai em Eletroquimica), que séo referéncia na América Latina,

aproximando a industria da pesquisa académico-cientifica aplicada.
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Modelo estrela
de SRI

Classificagdo CGEE

Institui¢ées RMC

Ator empresarial

EPR: Empresas Privadas com atividades
em P&D&E ou com comportamentos
inovativos

Siemens, Furukawa, Electrolux, Boticario, Kraft
Foods, Inepar, GVT, Vivo, Equitel, Denso, Infopar,
Sofhar, ALL, TIM, Spaipa/Coca-Cola, ElIma Chips,
Flexiv, Nabisco, Renault, Volvo, New Holand, Audi
VW, Nutrimental e Bematech.

EPU: Empresas Publicas com atividades
em P&D&E e fungdes normativas ou de
difusdo tecnoldgica

Copel, Sanepar, Celepar, Compagas, Itaipu,
Mineropar, Urbs.

Ator publico

ONM: OrganizagOes Produtivas Publicas
ndo orientadas para o mercado via
formacdo de pregos individualizados

Laboratério de Medicamentos, Hospital de

Clinicas, Hospital Evangélico, Hospital NS Gracgas.

IGO: Institui¢des Governamentais voltadas
para as atividades de C&T

SMIC-Secret.Munic.Ind.Comércio, SETI, PR-Tec.

Ator de habitat de

EIN: “Espagos de Inovagdo” diretamente
voltados para o desenvolvimento de

SOFTEX, Parque de Software, Rede TIC, Rede
Gamenet, Tecnocentro, INTEC, Hotel Tecnol.Cefet,

servigos tecnoldgicos, de capacitagdo
profissional, e de apoio a gestao
empresarial ou publica

inovagdao atividades de C,T&l Incub.UFPR (NEMPS), IIES (Incub. do CITS),
GRUPOS DE PESQUISA/CNPq.

IES: Institui¢Oes de Ensino Superior e SENAI, UFPR, PUC, Tuiuti, Unicenp, FAE, CEFET,
Tecnoldgico com atividades de formagdo e |Uniandrade, UniBrasil, Pitdgoras, SENAR.
de P&D focadas no desenvolvimento

Ator de .

. tecnolégico
conheciento —— - —
cientifico IPC: InstituigOes de Pesquisa Cientifica, de |[Tecpar, LacTec, Lacen, lapar, Cemepar, Emater,

Cits, Cetsam, Cetmam, lap, Ibgp, lbmp, Ippuc,
Embrapa, Ipem, Ipardes, Simepar, Mineropar,
Sebrae, Senai, Senar.

Ator institucional

APR: AssociagGes Profissionais ou de
classe que exergam atividades indutoras
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico

CRMV-Cons.Reg.Med.Veterinaria; IEP-Instituto de
Engenharia do Parana Sucesu PR, Assespro PR,
Crea, Senge, AMP, Socieds.Cients., Assoc.Criad,
FIEP-IEL, Ocepar, AECIC, AECIAR.

Ator de fomento

EOIl: Entidades ou Organismos
Internacionais que exercem cooperagao
na drea de desenvolvimento tecnoldgico

British Council, GTZ, JICA, BIRD, BID,
Universidades estrangeiras.

OTS: Organizag0es do Terceiro Setor
dedicadas ao estimulo, animacgdo e
fomento indiretos das atividades de C,T&l

FUPEF-Fund. de Pesq. Florestais, CITPAR, Funpar,
Fund.Boticario, IPD, Fundag¢do Herbarium,
Fund.Araucaria, BRDE.

Fonte: Adaptado de CGEE (2003, p. 82).

Um dos principais atrativos para industrias atualmente, trata-se do programa

“Parana Competitivo” em que industrias podem estimar um percentual dos impostos

estaduais, incidentes sobre a energia elétrica e gas natural, para serem postergados,

variando de 10% a 90%, conforme a localizagdo e o niumero de empregos criados. A

politica € conduzida por comités técnicos, autoridades de Estado e representantes do
setor produtivo (REVISTA COMEC, 2017).

Além disso, diversas entidades ligadas ao governo e a iniciativa privada,

representando areas da Educacado, Ciéncia, Tecnologia e empreendedorismo

assinaram carta conjunta com inten¢des de desenvolver o “ecossistema de inovagao”

da regido. Nesse documento, as entidades se comprometeram a criar condigdes para

viabilizar a criagédo e o fortalecimento de novos negdcios que possam responder aos
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desafios e gargalos urbanos por meio da tecnologia, além de gerar emprego e renda
para a populacao. Dessa carta, derivam iniciativas como o “Workitiba” — espacgos de
trabalho colaborativos de uso publico para empresas nascentes (FEDERACAO DO
COMERCIO DO PARANA — FECOMERCIO; 2016) e o “Vale do Pinh&o”, que visa

reunir diferentes atores indutores do desenvolvimento de uma “cidade inteligente”:

Vale do Pinhdo é o movimento de Curitiba para promover agbes de Cidades
Inteligentes. Uma Cidade Inteligente se desenvolve economicamente ao
mesmo tempo que aumenta a qualidade de vida do seu cidaddo e gera
eficiéncia nas operagdes urbanas. O programa foi criado pela Prefeitura de
Curitiba, através da Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S/A, mas envolve
todas as secretarias municipais e o ecossistema de inovagdo de Curitiba
como partes integrantes do plano de cidade (VALE DO PINHAOQ, 2019, p. 1).

O Servico Brasileiro de Apoio a Pequena Empresa — SEBRAE no Parana e o
Sistema Federacgao das Industrias do Parana — FIEP, tém atuado como indutores da
inovacao por meio do desenvolvimento de iniciativas na regido que fomentem novos
negocios e os aproximem da Universidade e outros atores do conhecimento, € o caso
do Programa Nucleo de Apoio a Gestdo da Inovagdo — NAGI, por meio da
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP (COUTO; TURETTA, 2013); do
Programa Agentes Locais de Inovagdao, por meio do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPq (2018); do Programa Startup
Parana (SEBRAE, 2018); e do Tecnova (CORREA, 2018).

Na Federagao das Industrias do Parana — FIEP, opera uma incubadora de
novos negoécios desde 2011, que aproxima solugdes inovadoras das industrias mais
tradicionais da regido. Em parceria com os Institutos Senai de Inovagao — ISI, tanto
startups quanto grandes empresas participam de editais publicos de inovagao para
utilizarem as estruturas dos laboratérios dos institutos (AGENCIA SISTEMA FIEP,
2019).

Ha na regido ainda o “Quadrilatero da Inovagao”, regido que abarca quatro
grandes instituicdes de ensino superior: Pontificia Universidade Catdlica — PUC-PR,
Universidade Federal do Parana — UTFPR, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana — UTFPR e Universidade Positivo — UP. Juntas elas ndo apenas somam mais
de cem mil alunos, cinco mil professores e mantém em suas estruturas incubadores
e aceleradoras de negdcios, além de programas para o desenvolvimento de pesquisa
aplicada junto as empresas da regidao. A Agéncia de Inovacédo da UFPR e a Agéncia
de Inovagao da PUC-PR, por exemplo, possuem o objetivo de transformar trabalhos

de conclusdo de cursos em produtos e negocios, por meio de uma assessoria
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prestada aos alunos (AGENCIA DE NOTICIAS DA PREFEITURA DE CURITIBA,
2018).

Em termos de politicas publicas, a aprovacao da “Lei Municipal da Inovacao”,
que contempla doze tipos diferentes de incentivos para empresas de base
tecnoldgica, foi um importante marco regulatério para consolidar a regiao como um
ecossistema de inovacido (LEI ORDINARIA 15.324/2018). A lei prevé a formagéo de
um conselho composto por entidades de representacédo de classes, universidades e
outros atores. Com foco principal nos negdcios nascentes, a lei também prevé

incentivos a inventores independentes e grandes empresas:

A proposta cria em Curitiba a figura legal das instituicbes cientificas,
tecnologicas e de inovagao (ICTs), a serem certificadas pelo Executivo, que,
com os inventores independentes, com as startups e com as spin-off
companies, formarao o “ecossistema de inovagao”. Essas entidades poderao
se organizar em incubadoras, polos e parques tecnoldgicos. Nesse sistema,
as ICTs poderéo ser 6rgaos publicos e organizagdes n&do-governamentais,
com sede na capital, sem fins lucrativos, desde que em seu estatuto estejam
previstas atividades ligadas a pesquisa e ao desenvolvimento de novos
produtos. O projeto autoriza a prefeitura a ceder iméveis e a participar da
criagao e da governancga de incubadoras e parques tecnologicos (LAZARO
JR, 2018).

A estruturagcdo e o funcionamento de uma “rede forte” sédo atividades
complexas que demandam um esforgco interdisciplinar. Um Sistema Regional de
Inovacgao so se consolida a partir do estabelecimento de fluxos de conhecimento entre
os atores, tendo, portanto, de se reavaliar a percepgdo que os atores regionais
possuem uns dos outros, para entdo se propor um realinhamento estratégico de
integracédo entre eles. Desta forma, a colaboragdo podera ser mais expressiva no
ambito da viabilizagao e aceleracao dos projetos de inovacgao (LABIAK JUNIOR, 2016,
p. 134).

E para além das politicas publicas, sdo os parques tecnolégicos e as
incubadoras de empresas que funcionam como habitats para a aproximacao destes
atores, alguns deles funcionando em consonancia com fundos de investimento e

politicas publicas.

2.1.3 Startups, incubadoras e parques tecnologicos.
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No viés tedrico do CVC, admite-se objetivamente o investimento de empresas
estabelecidas em startups, onde necessariamente o conhecimento e a tecnologia
compdem o objeto de negociagéo entre ambas (WADHWA; PHELPS; KOTHA, 2016).

As startups s&o negoécios com pouco tempo de existéncia, geralmente
informais, que estdo em fase validagao de premissas de negdcio ou tecnologia. Nesse
contexto, elas precisam estruturar suas operagdes, validando seu produto junto ao
mercado, ou seja, aferindo a demanda e o potencial de retorno financeiro (BLANK;
DORF, 2014). Esta atividade demanda simultaneamente o desenvolvimento do
produto e o desenvolvimento do cliente. Em varias situagdes, o mercado ainda nao
esta pronto para receber a proposta de valor da startup, isto eleva o risco e as
necessidades de investimento (CONSTABLE, 2014; RIES, 2012).

Conforme a Associagdo Brasileira de Startups (2018), 46,26% destes
negocios funcionam em um modelo Business to business (B2B), ou seja, quando a
oferta é insumo para outro negécio. Apenas 500 startups deste universo sdo voltadas
exclusivamente para a industria mais tradicional (bens de consumo, construgao civil e
agronegocio). Pelo menos 31 comunidades de startups estao ativas: sao fundos de
investimentos, incubadoras e aceleradoras que apoiam estes negdcios
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE STARTUPS, 2018).

O fator risco associado a startups, se da pela alta taxa de mortalidade destes
empreendimentos. De acordo com Arruda, Nogueira e Cozzi (2012), 25% delas
encerram suas operagdes em até um ano. De acordo com a Startup Farm (2016), pelo
menos 74% encerram suas operagdes ao fim do quinto ano.

Blank e Dorf (2014, p. 23) afirmam que “em uma startup os empresarios
definem sua visédo do produto e, a partir dai, a (etapa de) descoberta do cliente procura
pelos clientes e mercados que possuem essa mesma visdo.” Para esses referidos
autores, a busca pelo modelo de negdcio ideal convém passos, iteragdes (melhorias
continuas a partir do feedback do cliente) e rearticulagdes entre diferentes atores do
ambiente de negdcios.

De acordo com Spina, Risola e Guillaume (2012), a startup sofre com
assimetria de informagdes e conhecimentos quando necessita buscar apoio e
investimento no mercado para amadurecer seus processos e introduzir sua inovagao
no mercado. O primeiro grande desafio € convencer investidores a arriscar capital
financeiro e compartilhar riscos, o segundo grande desafio estd na validagao

tecnoldgica e na transformagéo desta em produto.
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Risola (2012) aponta as incubadoras e os parques tecnoldgicos como
ambientes planejados capazes de propiciar formagao complementar e protegao para
os empreendedores de micro e pequenas empresas nascentes, estimulando e
viabilizando o desenvolvimento de competéncias-chave para que o empreendimento
introduza seu produto no mercado de maneira mais madura. As startups conseguem
nesses ambientes gerar maior credibilidade e se conectar com outros atores
empresariais e institucionais de alta relevancia (RISOLA, 2012).

Os parques tecnolégicos sao habitats complexos que ampliam as
possibilidades de interacdo entre startups, grandes empresas, e atores do
conhecimento como Universidades e institutos de pesquisa e tecnologia (LABIAK
JUNIOR, 2012). Os parques tecnologicos fomentam a economia baseada no
conhecimento e favorecem o desenvolvimento cientifico e tecnologico de uma
maneira mais aproximada do mercado, de tal forma que incubadoras e suas startups
tém muito a usufruir da conexao com esses espacos (RISOLA, 2012, p. 443-444).

Phan, Siegel e Wright (2005) corroboram com esse viés ao explicar que tanto
os parques tecnoldgicos quanto as incubadoras de empresas sdo instituicoes
autdbnomas com a missdo de acelerar ou proteger negocios nascentes de base
tecnoldgica, induzindo a aglomeragao de empresas e o compartilhamento recursos.
O crescimento internacional deste tipo de instituicdo, a partir dos anos 1980, tem
levado a um interesse cada vez maior de pesquisadores e responsaveis por
formulagao de politicas publicas.

Chang et al. (2012), consideram a presenca de incubadoras tecnolégicas no
territério com ponto de partida para a criagcdo de parques tecnoldgicos, ja que a
protecdo e o amparo técnico aos novos negocios € de especial importancia para o
desenvolvimento da cultura do empreendedorismo e da geragao continuada de novas
tecnologias. A critica que se faz, é de que parques de sucesso focam na atracédo de
criatividade, e infelizmente, alguns parques tecnolégicos focam apenas na
infraestrutura fisica.

Sociologicamente, incubadoras de empresas podem ser consideradas “micro
comunidades, compostas de empresas e pessoas”, sao instituicdes dinamicas e que
dependem do capital social (ou relacional) para atingirem seus objetivos. Desta forma,
precisam estabelecer uma sinergia com o territdrio e se inserir em redes de interesse,

considerando que decisdes estratégicas de negdcios sao tomadas muitas vezes com
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base em valores socioculturais e emocionais (PHAN; SIEGEL; WRIGHT, 2005, p.
174).

O investimento em educacdo empreendedora e treinamentos profissionais
possui uma relagdo direta com o amadurecimento dos novos negocios e em
consequéncia do fortalecimento dos futuros parques tecnoldgicos. Isto passa
necessariamente por uma priorizagdo de pauta, que pode evidentemente considerar
a transformacgao de um atual cluster industrial tradicional, desde que estabeleca um
caminho claro de estimulo ao empreendedorismo (CHANG et al., 2012).

Somsuk, Wonglimpiyarat e Laosirihongthong (2012) avangcam no sentido de
as pequenas e medias empresas terem se tornado cada vez mais parte importante da
economia globalizada, e que incubadoras e parques tecnoldgicos sdo vistos como
mecanismos de suporte ao empreendedorismo de base tecnoldgica, aumentando a
taxa de sobrevivéncia de negocios nascentes como startups, por exemplo.

Chang et al. (2012) destacam a importancia da formagao de parques
tecnoldégicos como estratégia para o desenvolvimento regional, ja que € um habitat de
inovacao que retrata bem o conceito de SRI. Os parques tecnoldgicos tém o propdsito
de integrar pesquisa académica e empreendedorismo, criando oportunidades
econdmicas para as regides a partir da integracao entre criatividade (capital humano)
e infraestrutura.

Essas politicas passam necessariamente pela avaliagdo continuada de
variaveis exégenas, tais como as possibilidades de financiamento (publico e privado),
a formacado e disponibilidade de recursos humanos, a existéncia de agéncias
intermediadoras e de suporte a transferéncia tecnoldgica, a existéncia de servigos de
suporte, a cultura do empreendedorismo (tomada de risco e a aprendizagem
continuada) e criacao de startups de base tecnolégica (CHANG et al., 2012).

Zhu e Ding (2006), abordam a questao dos parques industriais tradicionais
sob a otica da necessidade de sua reconstrugcao ou reconfiguragcdo como Sistemas
Regionais de Inovagao. A partir de uma revisdo cronolégica de abordagens que data
desde a década de 1950 que tenta explicar os motivos para a aglomeragao de
industrias. Esses autores destacam que essa se da em virtude de fatores como a
instalagao de grandes empresas especializadas com demandas fabris, economia de
escala, aproximacgao entre prestadores de servicos e médias e grandes industrias,
incentivo e governanga publica dos distritos industriais, relacionamento entre as

empresas, e, mais recentemente, aglomeragéo por cooperagéo pela inovagao.
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O desafio dos parques industriais atualmente passa pela abertura de mercado
que tem estabelecido fluxos de cooperacao e de competicdo no ambito tecnoldgico e
pressionado grandes industrias a reavaliarem suas estratégias de interagdo local
(PORTER, 1990). Embora ainda existam centenas de clusters rudimentares com
baixissima interacdo entre os atores, a aglomeracao continua sendo uma estratégia
para viabilizar o acesso a recursos-chave para a recuperagao de vantagem
competitiva em termos de inovacéo, carecendo porém de politicas que estimulem a
integracdo entre empresas industriais tradicionais de grande porte com empresas
menores e de base tecnoldgica, intensivas em conhecimento e, portanto, mais
flexiveis (ZHU; DING, 2006).

Do ponto de vista dos fundos de venture capital, por exemplo, esses habitats
funcionam como ponto de encontro para prospecgao e avaliagdo de novos negdécios
que possam potencializar a vantagem competitiva de grandes empresas. No entanto,
a Universidade e o individuo empreendedor, sao outras duas dimensdes essenciais
na conformacdo destes ambientes, implicando tanto em desafios quanto em
oportunidades de geragdo de novos negdcios a partir da pesquisa cientifica e da
criatividade (PHAN; SIEGEL; WRIGHT, 2005).

Os papeis que estes entes tém desempenhado passam geralmente pela
comercializacdo da inovacdao gerada em Universidades e pela criagcdo de novas
empresas. Uma incubadora vai muito além de que apenas disponibilizar ou alugar um
espaco fisico para uma startup: ela precisa potencializar o uso da tecnologia por meio
do provimento de servicos de alto valor agregado a seus clientes, garantindo a
transferéncia do conhecimento da academia para o mercado, ajudando a estruturar
organizacionalmente o novo negocio, protegendo-o da hostilidade do mercado
(SOMSUK; WONGLIMPIYARAT; LAOSIRIHONGTHONG, 2012).

Somsuk, Wonglimpiyarat e Laosirihongthong (2012) sugerem que
incubadoras sdo mais interessantes para o poder publico no intuito de desenvolverem
e fortalecerem o mercado nacional, ao passo que os parques tecnolégicos podem ser
um ambiente mais interessante para a atracido de empresas ancoras e investidores
de risco que desejam ampliar suas vantagens competitivas. Em linhas gerais, os
habitats de inovagao, oferecem:

Acesso a capital e financiamento;

Mentoria para lideranga; cultura de empreendedor;
Consultoria financeira;

Estruturacdo legal e formal da empresa;
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e Infraestrutura fisica;

e Know-how especifico;

e Construgao de confianga e respeito mutuo entre instituigdes;

e Transferéncia de tecnologia;

e Novas ideias para P&D (WONGLIMPIYARAT; LAOSIRIHONGTHONG,
2012, p. 256)

Ambientes como os parques tecnoldgicos pressupdem aglomeragdes de
empresas de base tecnoldgica, e portanto, empresas de grande porte com demandas
tecnologicas e com a capacidade de atrair e adensar uma rede de atores, sao
importantes para as atividades de inovagao e desenvolvimento do territério: sdo as
chamadas empresas ancoras, que exercem papel relevante no SRI (NIOSI; ZHEGU,
2010).

2.1.4 O papel das empresas ancoras no SRI

Niosi e Zhegu (2010) destacam o papel dos atores ancoras no contexto dos
SRI: tal qual uma grande marca que atrai pequenas lojas para um shopping center,
uma empresa ancora, € uma organizacao privada de grande porte que por possuir
uma alta demanda de insumos e de tecnologia, atrai novos negdcios para uma
determinada regi&o, ou inclusive, criando spinoffs (empresas filhas autbnomas) de sua
operagao.

Os atores ancoras na perspectiva dos SRI, sdo empresas que demandam
tecnologia sofisticada e podem estimular o aprimoramento e o desenvolvimento de
competéncias locais. De acordo com Niosi e Zhegu (2010), esta légica s6 é possivel
se existir uma percepg¢ao e uma integracéo de atores locais, afim de tornar isso uma
estratégia de desenvolvimento da regido.

Dentre os atores ancoras estdo as empresas de grande porte com atividades
de P&D, Universidades com pesquisa e organizag¢des publicas voltadas ao amparo da
pesquisa. A Figura 4 relaciona a existéncia destes atores a pré-existéncia de
condigbes (fatores principais) da regido, e como resultado, a capacidade destas

ancoras atrairem ou incubarem novos negdcios (NIOSI; ZHEGU, 2010).



46

Figura 4. Fatores para criagao de clusters através de atores ancoras

Fatores principais -» Atores ancoras > Mecanismos de criagao de clusters

Politicas, leis e

incentivos
Mercado de Emprgsas de grande porte

intensivas em P&D
trabalho Atraco
Empre§gs de base| |Universidades com Pesquisa
tecnologica Incubagao
Financiadores Organizagdes publicas de

Pesquisa

Fatores historicos

Fonte: Adaptado de Niosi e Zhegu (2010, p. 267).

Embora empresas ancora escolham regides promissoras do ponto de vista da
infraestrutura e da disponibilidade do capital intelectual, estas caracteristicas podem
nao ser suficientes para atrair novos talentos, novas empresas ou novas ancoras. As
politicas devem ser pensadas regionalmente, considerando néo apenas o0 apoio a
instalacdo de novos negdcios, mas o suporte a marcos criticos temporais destes
negocios ancoras, tais como conclusao do design, prototipagem, produ¢ado comercial,
exportacao e lucratividade (NIOSI; ZHEGU, 2010, p. 282).

Nao obstante, € preciso compreender que a dependéncia de uma s6 empresa
ancora em uma determinada regido pode ser arriscada caso a mudanga demandada
na infraestrutura seja expressiva. E preciso pensar em termos de legados para a
regidao. Um exemplo é o cluster de engenharia e fabricacdo aeroespacial de
Amsterdam, que mesmo com a descontinuidade da fabricagao de aeronaves Fokker,
conseguiu continuar a exportar componentes para diversos outros fabricantes mundo
a fora (NIOSI; ZHEGU, 2010, p. 282).

Karlsen (2012) aponta que uma empresa ancora nao necessariamente
interage com bases de conhecimento regionais, o que pode dificultar a instituicdo de
um SRI. Isto se da pelas relagdes precedentes que a empresa mantém com bases de
conhecimento externas ou simplesmente com uma baixa interacdo com atores locais

devido a auséncia de politicas de incentivo.
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Muito embora a empresa ancora estimule a instalagdo e o surgimento de
fornecedores regionais, geralmente pequenas empresas que orbitam a sua volta,
essas empresas fornecedoras e parceiras devem estar atentas as tendéncias de
mercado, uma vez que nem sempre informacao estratégica € compartilhada nestes
parcerias, levando a um risco de descontinuidade ou enfraquecimento das ligagdes
entre ancora e aglomerado (KARLSEN, 2012).

No caso das industrias automobilisticas, por exemplo, MacNeill e Bailey
(2010), retratam o conservadorismo e o estilo fop-down de inovar do setor, que
possuia relativa hegemonia no Reino Unido na década de 1950 e 1960, e viu seu
dominio decrescer por conta da crescente tendéncia da sustentabilidade ambiental
que pressionava a reducgao das emissbdes de CO2, além da crescente abertura de
mercados internacionais em busca de mao-de-obra mais barata.

Algumas caracteristicas tornam uma empresa uma ancora em sua localidade:
0 acesso a bases de conhecimento externas, o acesso a grande fatia de mercado, o
engajamento em Pesquisa e Desenvolvimento (e a capacidade de absorcdo de
conhecimento, por dispor de corpo técnico altamente capacitado), e a capacidade de
investimento em novos negécios (diversificagdo) (KARLSEN, 2012).

O declinio das atividades das grandes montadoras, que se encontravam no
centro de uma matriz que congregavam fluxos superiores de fornecedores e fluxos
inferiores de revendedores, provocou uma reagao no governo britanico, que permitiu
o estabelecimento de agéncias regionais de desenvolvimento, visando fortalecer as
industrias de pequeno e médio portes (MACNEILL; BAILEY, 2010).

Desta forma, as politicas regionais que comegaram a se conformar, foram no
sentido de estimular o surgimento de novos negocios que produzissem ativos de maior
valor agregado, e que pressionassem as grandes industrias a se renovarem do ponto
de vista do sistema de seus produtos, cooperando com pequenas empresas de base
tecnoldgica. O investimento em carros elétricos, por exemplo, foi uma das tendéncias-
chave que desencadearam a atracdo de novas empresas ancoras, bem como
dinamizou o SRI a partir de uma visdo de inovagao aberta no que tange aos projetos
de inovacao regionais (MACNEILL; BAILEY, 2010).

Marzucchi, Antonioli e Montresor (2013) evidenciaram que politicas de
subsidios para redugcdo de custos operacionais temporarias, aplicadas
concomitantemente e de forma integrada a instrumentos de financiamento publico de

Pesquisa e Desenvolvimento, conseguiram a alavancar a integragéao entre pequenas
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e médias empresas e grandes empresas industriais tradicionais na Italia, tornando-as
empresas ancoras.

As vantagens destas politicas estdo evidencias nas novas conexdes extra
regionais que surgiram entre empresas e Universidades, renovando a base de
conhecimento produzida por ambas. Muito embora, a disponibilizagdo de subsidios
para P&D tenha aumentando consideravelmente a cooperagao entre atores locais, o
que reforga a questdo da confianca e da importancia da dimensao social imbricadas
no estabelecimento dos fluxos de conhecimento (MARZUCCHI; ANTONIOLI;
MONTRESOR, 2013).

Na Regidao Metropolitana de Curitiba as grandes empresas tradicionais
industriais, atuam como ancoras e ocupam grande relevancia na geragao de emprego

e arrecadacao fiscal para o Estado, conforme exposi¢cao a seguir.

2.1.4.1 A importancia das GETI como ancoras no SRl da RMC

A industria brasileira contribui atualmente com 20,8% do Produto Interno Bruto
do pais. E o segundo setor que mais contribui para geracdo de riquezas depois de
servigos (que contém o comércio na soma). A agropecuaria vem depois com apenas
6,7%. No entanto, acompanha-se uma tendéncia de diminuicdo na participacdo do
setor neste indicador, tendo sofrido crescimento nulo de 2017 para 2018 (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018).

De acordo com o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e
Social — IPARDES (2018), o valor adicionado bruto (VAB)' em 2016 da industria, foi
de aproximadamente R$ 34 bilhdes (37% em relagao ao valor total do setor no Estado
e 27% em relacdo ao valor total da regiao somando outros setores) e o VAF (valor

adicionado fiscal)> em 2017 de R$ 52 bilhdes (44% em relagdo ao setor no Estado e

10O VAB ¢ o resultado final da atividade produtiva no decurso de um periodo determinado. Resulta da diferenca
entre o valor da produgéo e o valor do consumo intermédio, originando excedentes (OBSERVATORIO REGIONAL
DO IFPR, 2016).

2 0 VAF é um indicador utilizado pelo Estado para calcular o indice de participagdo municipal no repasse de receita
do ICMS e do IPI (OBSERVATORIO REGIONAL DO IFPR, 2016).
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54% em relacdo ao valor total da regido somando outros setores). Para se caracterizar
o potencial, o VAF da industria na regido supera em pelo menos R$ 10 bilhdes o
indicador do comércio. Estes numeros revelam a importancia que a industria tem para
a arrecadagao e o desenvolvimento social da regigo.

As grandes empresas tradicionais industriais (GETI), sdo atores empresariais
presentes nas aglomeragdes (clusters) em distritos industriais, que ficam geralmente
nas periferias de centros urbanos (COOKE 2001; MUSCIO 2006). De acordo com o
“Cadastro das Industrias” da Federagcdo das Industrias do Parana — FIEP (2018),
existem 80 firmas industriais de grande porte na RMC de acordo com os critérios do
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018), conforme Figura 5. Elas
se distribuem por 10 municipios, empregando cerca de 121 mil postos de trabalho
diretos (1,53 mil postos por empresa na média).

Algumas destas empresas sao consideradas ancoras, ja que induzem o
surgimento de outros negdécios na sua orbita, conformando uma cadeia produtiva que
propicia o desenvolvimento econémico regional. O aspecto tradicional se da pelo grau
de consolidagdo de mercado e a baixa intensidade de renovagao tecnoldgica frente a
setores de hipercompetitividade (ALVAREZ-GARRIDO; COOKE, 2001a; DANIELS;
LEKER; SEELIGER, 2002; DUSHNITSKY, 2016).

Na RMC, considerando o rendimento médio mensal do trabalho principal da
regido, de R$ 2.344, estima-se que as GETI injetam mensalmente cerca de R$
283.624 milhdes na economia regional apenas em folha de pagamento, ou pouco mais
de R$ 3 bilhdes de reais por ano (INSTITUTO PARANAENSE DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICOE E SOCIAL — IPARDES, 2018).

A relevancia econémica e social das GETI para a regiao, vai além da injegéao
de recursos na economia regional, e passa pelo seu papel na composi¢cao da hélice
triplice, a partir da qual contribuem em projetos de inovagao e agdes estratégicas em
parceria com Governo e Universidade. Neste cenario essa composi¢cao em rede torna-
se imperativa para a competitividade do territério (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017).
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Figura 5. Mapeamento das 80 GETI da RMC
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Fonte: Autoria prépria a partir do Cadastro das Industrias (FIEP, 2018).

As GETI eventualmente externam a sua necessidade por renovagao de
portfélio, diversificacdo e inovagdo como estratégia para aquisicdo de vantagem
competitiva frente a economia de mercado globalizada, principal fator para a atuagao
em rede e articulagdo de projetos de inovagao aberta (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

O impacto social e econdmico que a competicdo global e a retracdo das
operagbes das GETI causam fica evidente, por exemplo, no caso da Bosch,
multinacional alema do setor automotivo, que demitiu 900 colaboradores em 2009 e
mais 500 em 2012 em decorréncia da forte competicdo por custo e da retracdo da
demanda de mercado pelos produtos e tecnologias produzidos na planta de Curitiba.
Esta reducao no volume de pecas produzidas e vendidas afeta diretamente empresas
de menor porte de sua cadeia produtiva, e por consequéncia os vinculos da empresa
com o territério (LEITOLES, 2009).

Aglomeragdes industriais tradicionais, per se, nao configuram um
ecossistema inovador. O CVC aproxima atores empresariais, funcionando como
ponte, e através de mecanismos intrinsecos, operacionaliza um tratado de
cooperagao, atendendo a objetivos estratégicos e financeiros (ERNST; WITT,;
BRACHTENDORF, 2005).
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O CVC desempenha fungcdo aproximada do papel de uma incubadora de
empresas, no que se refere a fomentar novos negécios (DOLOREUX; DIONNE, 2008;
KARLSEN, 2012). O CVC além de elo entre startups e GETI, é um instrumento
importante na transformacgédo de aglomeragdes industriais tradicionais em Sistemas
Regionais de Inovagao (MUSCIO, 2006).

Figura 6. O CVC como instrumento de conexido com o SRI.
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Fonte: Autoria propria (2018) a partir de Ernst, Witt e Brachtendorf (2005), Doloreux e
Dione (2008) e outros autores.

A Figura 6, ilustra a conexao e a ampliagdo da rede de instituicdes com as
quais uma GETI poderia interagir, a partir do uso do CVC. De acordo com a
Associacgao Brasileira de Startups (2018), existem cerca de 10.392 startups em 521
cidades, registradas em seu banco de dados, onde empreendedores voluntariamente
se cadastram. Para a compreensao do atual contexto de financiamento da inovagao

no SRI da RMC, cabe discorrer sobre o papel do ator de fomento na regiao.

2.1.5 O investimento em inovagao e o ator de fomento na RMC

A partir de uma visao baseada em recursos, atores empresariais enfrentam

dilemas de competitividade na economia de mercado: por um lado, a GETI se depara



52

com a necessidade de inovar para continuar competindo e com limitagao interna para
aprendizagem e criagdo de conhecimento novo (CHESBROUGH, 2012). De outro, a
startup possui flexibilidade para criar, porém, carece de recursos financeiros e de
infraestrutura necessarios (CONSTABLE, 2014; RIES, 2012).

Atualmente existe grande dificuldade no financiamento da inovacgéao, que tanto
startups quanto empresas estabelecidas enfrentam no pais. Ao passo que existe uma
grande dependéncia de bancos publicos e privados no Brasil, nos Estados Unidos a
cultura de investimento corporativo em startups como estratégia de inovagéo ja existe
desde a década de 1970, como uma derivagdo da industria de venture capital
(DUSHNITKSY; LENOX, 2005b; INVENTTA; INSEED, 2014;).

Esta escassez de fontes de financiamento, a baixa competitividade entre os
bancos no pais, somadas a praticas de juros e garantias altos, deixa um grande
percentual de empresas brasileiras fora da possibilidade de tomar dinheiro
emprestado para investir em novos negécios e projetos (OLIVEIRA, 2018). O Instituto
de Pesquisa Econ6mica Aplicada — IPEA (2018) evidencia que 41% das empresas
formais ndo conseguem contrair um financiamento bancario. Ao passo que 59% das
firmas brasileiras possuem acesso a empréstimos em bancos, este numero sobe a
95% em paises desenvolvidos.

Na tentativa de aquecer a economia, o Governo Brasileiro vem gastando
montantes bilionarios em subsidios com alguns setores da economia, porém, sem
resultados expressivos de reacao por parte do setor produtivo. Entre 2004 e 2016 a
taxa média foi de 5% do PIB em incentivos fiscais, indo de aproximadamente 2% para
6,7%. O valor acumulado das renuncias fiscais bateu o recorde de R$ 124 bilhdes de
reais em 2017 (WIZIACK; PRADO, 2018).

Além disso, o investimento em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo tem crescido
ano a ano desde 2000. O montante que soma investimentos em diversas iniciativas
do Governo Federal em P&D e C&T foi de R$ 9.8 bilhdes no ano de 2000 para R$
66.6 bilhdes em 2015, um aumento significativo de mais de 6 vezes no orgamento
(KOELLER; VIOTTI; RAUEN, 2016). Mas especificamente no tocante aos gastos com
P&D, Koeller, Viotti e Rauen, (2016, p. 13) retratam que o pais esta distante de nagdes

mais desenvolvidas:

Em 2013, Alemanha teve 2,83% de dispéndios nacionais em P&D em relagéo
ao PIB, sendo 0,82% do PIB de dispéndios publicos em P&D; Estados Unidos
tiveram 2,74% de dispéndios nacionais em P&D em relagdo ao PIB, sendo
dispéndios publicos em P&D, 0,76% do PIB; Japao apresentou 3,48% de
dispéndios nacionais em P&D, como percentagem do PIB, sendo 0,60% de



53

dispéndios publicos em P&D; o Brasil, por sua vez, teve 1,24% de dispéndios
nacionais em P&D em relagdo ao PIB, dos quais 0,71% de dispéndios
publicos em P&D, sendo que 0,50% foram dispéndios do governo federal em
P&D (KOELLER; VIOTTI; RAUEN, 2016, p. 13).

O baixo investimento em P&D na iniciativa privada no Brasil ratifica uma
posicao desconfortavel para o pais no indice global de inovagao: 64° no ranking de
126 paises. No indice, que € calculado por meio da parceria entre a faculdade de
Administracdo da Insead, Universidade de Cornell e a Organizagdo Mundial de
Propriedade Intelectual, sdo avaliadas as seguintes dimensdes: criatividade,
sofisticagdo dos negdcios, sofisticagdo de mercado, capital e recursos humanos,
conhecimento e tecnologia, infraestrutura e instituicdes (BRANT, 2018).

Nao obstante, o Brasil € o pais com maior concentracdo de renda do mundo,
1% da populagdo detém 27,8% da renda no pais. 10% da populacdo brasileira,
concentra aproximadamente 55% da renda. Os estudos brasileiros e internacionais
apesar de apontarem cifras um pouco diferentes, mostram uma evolugdo da
desigualdade no pais que nao tem sido combatida, e pode afetar diretamente a
performance do Estado e consequentemente da economia como um todo, com menos
recursos financeiros fluindo no mercado (BORGES, 2017).

Apesar deste cenario adverso, na ultima década o pais viu surgir iniciativas
de investimento em startups tanto de empresas privadas, com programas corporativos
de apoio a novos negocios de tecnologia, quanto de fundos profissionais de
investimento de risco. Existem aproximadamente 30 fundos de capital de risco
voltados para startups com alto potencial de crescimento. E pelo menos outros onze
programas corporativos consolidados de aceleragdo de novos negoécios e cinco
fundos com recursos publicos para a mesma finalidade que operam via editais (LE
ROUX, 2018).

Cabe ilustrar a notavel contribuicdo econémica que startups de base
tecnolégica tem prestado recentemente ao quadro econdmico mundial: no mundo
todo, por exemplo, operag¢des de Merge and Acquisition — M&A (fusbes e aquisi¢oes)
entre grandes empresas e negocios nascentes da area da saude (as chamadas
healthtechs), movimentaram US$ 51 bilhdes em 2016 (CB INSIGHTS, 2018). Em
2015, as fintechs — startups de base tecnolégica voltadas para o segmento bancario

e financeiro — geraram receita bruta de £ 6.6 bilhdes somente no Reino Unido,
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apresentando uma expressiva geragao de empregos, com 60 mil postos de trabalhos
formais (ERNEST YOUNG, 2015).

Elemento central na problematica dos SRI, estdo as instituigdes financeiras
(COOKE, 2008; LUNDVALL, 2000). Na auséncia de instrumentos publicos de
financiamento da inovacgéao, sao as instituigbes privadas de fomento a inovagao que
desempenham um papel importante no desenvolvimento do SRI. Estas instituicdes
sdo fundos de investimento, investidores de risco (venture capitalists), grandes
empresas e bancos (LIVIERATOS; LEPENIOTIS,2017).

A presenca e a atuacao destas instituicbes, com suas regras préprias, podem
fomentar a mudanca de trajetéria dos SRI. Elas afetam inclusive o caminho pelo qual
um SRI passara a percorrer. Sob a o6tica da inovacéo, o papel destas instituicoes € o
de deslocar o capital financeiro que encontra-se mais concentrado e em area de
crescimento mais lento, para areas que possuem maior demanda por capital
financeiro e possuem taxas estimadas de crescimento mais velozes ou com potencial
de incentivo ao desenvolvimento regional mais interessante sob a ética social
(GJELSVIK; TRIPPL, 2018).

Para os bancos tradicionais, o incentivo a inovagao € problematico, pois sua
politica e o perfil de seus investidores, sdo mais conservadores, exigindo lucros de
mais curto-prazo. Embora disponham de grande monta para investir, a exposi¢ao ao
risco e a incerteza, inerentes aos projetos de inovagédo, acabam desinteressando
estas instituigdes (GJELSVIK; TRIPPL, 2018). No Brasil, os bancos publicos ocupam
lugar de grande importancia na descentralizagdo de recursos para aplicagdo em
projetos de inovacdo (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018, p. 88).

A Confederagao Nacional da Industria (2018, p. 88), inseriu em seu Mapa
Estratégico da Industria 2018-2022, o “financiamento das atividades de inovacéao,
exportagao e das micro, pequenas e médias empresas”, como tema prioritario a ser
defendido e desenvolvido no ambiente de negdcios brasileiro. Neste tema, a entidade
defende que “é necessario fortalecer e aprimorar os instrumentos de alocagao de
recursos publicos para a inovagao e buscar novas fontes de financiamento para o
Sistema Nacional de Inovagao” (ibidem).

Dentre as metas estabelecidas para o setor estdo as seguintes: a) ampliar de
33,8% para 50% a proporcao de empresas industriais que utilizam recursos publicos
para inovarem; b) aumentar o desembolso do Banco Nacional do Desenvolvimento

Econdmico — BNDES para micro, pequenas e médias empresas — atualmente apenas
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23,3% destas tomam empréstimos junto ao banco publico; e c) aumentar o capital
comprometido da industria de private equity e venture capital de 2,3% do PIB para
4,0%. A CNI destaca que as pequenas e médias industrias enfrentam maiores
dificuldades para acessar recursos e produtos financeiros devido as assimetrias de
informacdo e maturidade organizacional se comparadas as de grande porte
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018, p. 89).

A entidade defende que deva ocorrer no pais uma regulamentagéo para o
investimento coletivo corporativo, bem como uma melhor promog¢ao dos fundos de
participacao (private equity), venture capital (capital de risco), investimento anjo e
fintechs de base tecnoldgica para a democratizagao do crédito. A CNI ainda agrega a
essa visdo, a necessidade de se aperfeicoar o sistema nacional de garantias,
principalmente para os financiamentos voltados a exportagdo e inovagdo. Como
inciativa, a instituicdo defende ainda a “difusdo do servigo de mentoria de crédito e de
educacao financeira para micro e pequenas empresas” e da “padronizacdo de
documentos e exigéncias para analise do crédito” (CONFEDERACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA, 2019, p. 90).

Nos SRI com maior densidade de venture capitalists, as startups de base
tecnolégica possuem mais chances de crescimento, e vislumbra-se um enfoque
colaborativo com resultados mais qualitativos para os atores envolvidos: o apoio
financeiro e estratégico, em uma cooperacéo entre grandes empresas e fundos de
investimento, poderia assistir as empresas nascentes transferindo-lhes expertises de
gestdo que possam diminuir a assimetria de conhecimento que existe entre
financiador e empreendedor — € o chamado “smart money” ou “dinheiro inteligente”
(GJELSVIK; TRIPPL, 2018).

Entendendo-se o papel central que os mecanismos de financiamento
possuem no SRI, cabe as instituicdes financeiras desenvolverem praticas adequadas
para cada caminho (ou estagio atual) de desenvolvimento das empresas do territério.
Gjelsvik e Trippl (2018, p. 110), citam pelo menos cinco categorias que merecem
diferentes politicas de financiamento: 1) continuidade e inovagao incremental, 2)
atualizagdo tecnoldgica, 3) deslocamento de regido, 4) diversificagdo do core
business, e 5) criagdo de novos negdcios de alto risco ou novos mercados.

Um dos principais indutores de inovacédo no Brasil € a Financiadora de
Estudos e Projetos — FINEP, agéncia do Governo Federal que investe em projetos de

inovagéao tecnoldgica de alto risco, diretamente em empresas e descentraliza recursos
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para Estados, Agéncias de Fomento e outros atores (LABIAK JUNIOR; GAUTHIER,
2011).

Na Figura 7 é possivel observar que este montante & dividido em trés
instrumentos: 1) reembolsavel — cujo empréstimo é concedido a taxas de juros abaixo
do mercado e com periodos longos de caréncia; 2) ndo reembolsavel: especifico para
instituicbes cientificas, captado a juro zero sem necessidade de devolugéo; 3)
subvencao econémica: financiamento de alto risco para empresas sem necessidade
de devolugao (FINANCIADORA DE PROJETOS E PESQUISA, 2019).

Entre os anos de 2002 e 2018, a instituicdo federal investiu R$ 34,9 bilhdes
de reais em projetos de inovagao no pais. A contrapartida financeira das instituicoes
que captaram esses recursos, foi de R$ 11,99 bilhdes do caixa proprio para
desenvolver novos métodos, processos e produtos. O Parana foi o quinto Estado que
mais captou a verba federal, capturando 5,7% deste montante. Sdo Paulo lidera o
pleito destes recursos, ficando com 39,89% da verba federal (FINANCIADORA DE
PROJETOS E PESQUISA, 2019).

Figura 7. Infografico de valores pagos por tipo de instrumento e por estado.
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A RMC capturou R$ 1,41 bilhdo dos R$ 1,99 bilhdo investidos no Estado, com
contrapartida das instituicbes de R$ 497,64 milhdes, conforme distribuicdo ilustrada
na Figura 8. E um volume baixo se comparado com o montante fiscal que a industria
na regiao arrecada. O perfil do investimento se da predominantemente em empresas
industriais de grande porte dos setores de siderurgia, automotivo, telecomunicagdes
e energia. E importante destacar ainda que parte destes recursos sdo destinados
ainda a Universidades, Fundagdes e Institutos de Pesquisa e a propria Agéncia de
Fomento do Estado do Parana, que apoia projetos de pesquisa aplicada e estimulando
novos negocios (FINANCIADORA DE PROJETOS E PESQUISA, 2019).

Figura 8. Distribuicao dos recursos FINEP na RMC de 2002 a 2018.
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Fonte: Autoria prépria com dados da Financiadora de Projetos E Pesquisa (2019).

Além desses recursos, existe ainda o instrumento “Inovacred”, voltado para
inovacao incremental ou de menor risco, especifica para pequenas e médias
empresas. Entre 2014 e 2018 a Agéncia de Fomento do Parana captou R$ 35 milhdes
para repasse a empresas, o Banco Regional do Desenvolvimento do Extremo Sul —
BRDE também fez repasses para o Parana com apoio da FINEP, mas o valor ndo
esta destacado por Estado (FINANCIADORA DE PROJETOS E PESQUISA, 2019).

No Quadro 4 observa-se a distribuicdo dos recursos federais captados, por
tipo de ator do SRI. O ator empresarial € o grande responsavel pelo pleito e uso dos
recursos, foram 73 empresas que usufruiram diretamente dos recursos, sendo 17

GETI e 56 de outros portes ou segmentos. Observa-se nestes dados que apenas 17
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das 80 GETI mapeadas na regido conseguiram captar 36,39% dos recursos, inferindo-

se nestas a existéncia de atividades de P&D e alta capacidade de alavancagem de

recursos financeiros externos.

Quadro 4. Investimento FINEP em inovagdo na RMC de 2002 a 2018

Atores do SRI Contrapartida % Contrapartida Valor Pago FINEP % Valor Quantidade de
Financeira Financeira & Pago FINEP Atores

EMPRESAS RS 233.811.555,99 46,89% RS 633.216.030,71 45% 57

GETI RS 222.236.892,76 44,66% RS 512.331.468,50 36% 17
CONHECIMENTO RS 31.242.882,59 6,28% RS 175.582.543,01 12% 19
FOMENTO RS 148.500,00 0,03% RS 57.841.216,68 4% 3
PUBLICO RS 8.361.380,00 1,68% RS 15.037.262,78 1% 1
INSTITUCIONAL RS 2.100.000,00 0,42% RS 12.524.737,33 1% 11
HABITAT RS 215.000,00 0,04% RS 1.376.430,57 0% 2

Total Geral RS 497.637.325,34 100,00% RS 1.407.805.824,43 100% 110

Fonte: Autoria prépria por meio dos dados da FINEP Transparéncia (2019).

Na Figura 9 observa-se a distribuicdo dos recursos aplicados em inovagao

entre os municipios da RMC. Das 29 cidades que compdem a regido metropolitana,

12 possuem empresas ou instituicbes proponentes junto a agéncia do Governo

Federal.

Figura 9. Distribui¢ao de recursos FINEP por cidade na RMC
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Mais recentemente, a regiao tem ingressado no circuito de aportes privados e
entidades de classe pleiteado a regulamentagdo da industria de investimento em
startups. A RMC ainda conta com fundos privados de investimento de risco voltados
para startups, cita-se o papel do “Curitiba Angels”, que investe em negocios
nascentes; o “Hi Capital”, formado por empresas jovens e que tiveram alavancagem
financeira e de mercado consideraveis nos ultimos anos; “Confrapar” gestora
brasileira de fundos de investimento que foca em empresas de tecnologia e
comunicagdo; “CVentures” operado por meio da FIEP, dentre outros (CURITIBA
ANGELS, 2019; CVENTURES, 2019; JUNGES, 2019; ZUINI, 2016).

O SRI da RMC obtém grande parte dos recursos para inovagao tecnoldgica
do Sistema Nacional de Inovagao, considerando a conformacgao do pacto federativo
brasileiro que centraliza a maior parte dos recursos arrecadados por meio de impostos
na Unido (CUKIER, 2019). No entanto, entidades de fomento regionais operam em
parceria com 6rgédos federais para descentralizar as verbas (CONFEDERACAO
NACIONAL DA INDUSTRIA, 2018; FINANCIADORA DE PROJETOS E PESQUISA,
2019).

Além dos fundos de risco e institui¢des financeiras, empresas de grande porte
também podem manter atividades de diversificacdo do investimento, tornando-se
atores de fomento, e representando uma fonte de recursos financeiros para startups,

€ o caso do CVC.

2.2 CORPORATE VENTURE CAPITAL COMO VEICULO DA INOVACAO

A clarificagdo do conceito de CVC revela-se nada trivial. De modo geral, o
CVC se apresenta como um instrumento de viabilizacao de recursos estratégicos na
busca por vantagem competitiva (QIAO; CHEN, 2010). Fulghieri e Sevilir (2009),
afirmam que o instrumento tem cada vez mais se tornado uma fonte importante para
o financiamento do empreendedorismo estando associado a investimentos em
inovacao de alto risco.

Em esséncia, o CVC é a participagao minoritaria no capital social em um novo
negocio externo, realizada pela organizacgao ja estabelecida, no intuito de alavancar a
aprendizagem (WADHWA; PHELPS; KOTHA, 2016, p. 2; SAHAYM; STEENSMA;
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BARDEN, 2010, p. 377). Derivado do venture capital (RIN; HELLMANN; PURI, 2013),
revela-se mais complexo por tratar-se de um campo de estudo multidimensional que
envolve diferentes aspectos da gestao e da cultura organizacional (ABETTI, 1999).

Assim, o CVC faz parte do esforgo para superar limitagcdées com o P&D interno
nas empresas tradicionais estabelecidas, por meio de parcerias de mercado com
startups, conformando-se aliangas estratégicas capazes de permitir o
desenvolvimento de novas competéncias e agregar valor ao portfélio de produtos
atuais (CHESBROUGH, 2002; ERNST; WITT; BRACHTENDORF, 2005).

O empreendimento corporativo (corporate venturing) também traz o risco
inerente ao processo de inovagao e de criacdo de valor contido no conceito de
empreendedorismo puro (LANTZ; SAHUT, 2010; HAYTON; KELLEY, 2006), desta
forma, o CVC constitui-se como um dos caminhos possiveis para que a empresa-mae
regule a autonomia da empresa investida, reduzindo substancialmente os riscos
envolvidos (HELLMANN, 2002; LANTZ, 2010).

Neste sentido, Qiao e Chen (2010) definem o CVC como um instrumento
importante para aquisicdo de recursos estratégicos que viabilizardo competéncias
cruciais na geragao de vantagem competitiva de empresas investidoras, apoiando de
maneira simultdnea novos negdcios 0s quais possuem alta sinergia com o core
business da empresa. Desta forma, os objetivos estratégicos sobressaem ao
financeiro.

Adicionalmente, Hill e Birkinshaw (2012) (2012), afirmam que o CVC é uma
maneira da empresa tradicional investir em novos mercados e gerar novos
conhecimentos por meio de novos empreendimentos, integrando simultaneamente
areas da operacao ja estabelecida visando sua otimizagdo e manuteng¢ao, sem expo-
la ao risco. Ao pesquisar quase uma centena de programas de CVC, Hill e Birkinshaw
(2012) comprovaram que unidades ou programas de CVC isoladas da empresa mae,
tendem a morrer mais rapido.

Wadhwa, Phelps e Kotha (2016, p. 2) qualificam a inovagdo como a criagéo e
a exploragdo comercial do conhecimento tecnoldgico, fenbmeno critico para a
performance empresarial e sua longevidade. O investimento em empresas
emergentes e de carater inovador é caracteristica determinante do CVC. As empresas
investidas, sdo de capital fechado e geralmente precisam deste aporte para custear o
desenvolvimento de novas tecnologias e colocar em pratica o seu planejamento
estratégico de mercado (RIECHE; FARIA, 2014).
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Para Rin, Hellmann e Puri (2013), o CVC é um tipo de arranjo de investimento
derivado do venture capital (VC). Sua definigdo para o crescente fendmeno é a de que
se trata de uma ferramenta de aporte financeiro em empreendimentos com alto
potencial de mercado e promessas de altas taxas de retorno. O instrumento pode ser
operacionalizado por intermédio de fundos institucionais de investimentos ou
gerenciado por profissionais especializados.

Por tratar-se de um instrumento para a multiplicacdo do capital financeiro, a
literatura cientifica em sua maior parte, esta fundamentada em campos de estudo da
economia e das finangas, carecendo de contribuicdes das escolas do comportamento
empreendedor e gerencial para clarificar o tema (RIN; HELLMANN; PURI, 2013).

Sahaym, Steensma e Barden (2010, p. 377) defihem o CVC como
‘investimentos acionarios minoritarios por empresas estabelecidas em novos
empreendimentos empresariais” € mencionam a importancia desta modalidade de
investimento destacando o montante US$ 40 bilhdes investidos entre 1980 e 2003,
resultando em um setor que gerou cerca de 10,1 milhdes postos de trabalho (9,4%
dos empregos no pais) e cerca de US$ 1,8 trilhdo em vendas nos Estados Unidos no
mesmo periodo (SAHAYM; STEENSMA; BARDEN, 2010).

Fulghieri e Sevilir (2009), afirmam que o CVC tem cada vez mais se tornado
uma fonte importante para o financiamento do empreendedorismo e que cada vez
mais esta associado aos investimentos em inovacgao de alto risco. No entanto, esses
autores pontuam que na medida em que o uso deste instrumento se torna mais
frequente, cresce a preocupagdo com 0s mecanismos € as particularidades dos
relacionamentos entre os atores envolvidos. Ainda de acordo com estes autores, a
heterogeneidade de perfis de investidores e o repertorio profissional sdo apenas dois
dos varios fatores que impactam no sucesso do instrumento.

Chesbrough (2002) explica que o CVC é uma modalidade de investimento que
tem crescido e redesenhado a maneira pela qual grandes empresas investem em
inovacao, tornando o processo de pesquisa e desenvolvimento mais aberto a aliancas
estratégicas que possam desenvolver novas competéncias e agregar valor ao portfélio
de produtos. Por outro lado, ele salienta que em geral muitas empresas evitam,
postergam ou falham no processo de CVC, mesmo em tempos de economia aquecida,
por falta de competéncia técnica e clareza sobre as etapas de um investimento como

esse.
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Chesbrough  (2002), exclui do CVC os investimentos em
intraempreendedorismo, ou seja, empreendimentos oriundos da propria empresa e
mantidos por ela. No recorte deste autor, o CVC € o investimento feito em novos
negocios externos. Neste contexto, a estruturagdo de um processo de CVC deve
contar com procedimentos formais para ajudar a empresa investidora a decidir de
maneira estruturada em qual startup investir. Por outro lado, a startup precisa
aprender a entender quais beneficios podera obter ao efetivar uma parceria nesta
modalidade.

Ernst, Witt e Brachtendorf (p. 233, 2005) conceituam o CVC como uma
atividade de “inovacao externa”, isto €, um esforco de uma empresa estabelecida em
superar suas limitacbes com P&D interno por meio de parcerias de mercado com
startups. A inovagédo externa também ocorre no licenciamento de tecnologia ou
aquisicoes e fusdes com objetivos estratégicos, por exemplo.

A forma de operar de um programa de CVC aproxima-se da logica de um
fundo de venture capital independente, embora o relacionamento da startup com a
‘empresa-mae” adicione elementos inexistentes na estrutura de um programa de VC
tradicional. As unidades de negdcios ou departamentos da empresa constituem um
ativo valioso dos quais a startup pode utilizar para se integrar ao ecossistema
empreendedor, e, da mesma forma, a empresa investidora pode absorver de maneira
estratégica insights e competéncias do ponto de vista tecnolégico (INVENTTA,;
INSEED, 2014).

As empresas que buscam esta modalidade de investimento, estao sujeitas
ainda a fatores presentes no ambiente em que estdo inseridas. Em alguns casos, a
velocidade da obsolescéncia tecnoldgica é determinante na ades&o ao instrumento, o
que pode explicar parcialmente o porqué de mesmo com taxas negativas de retorno
financeiro direto, grandes empresas continuam estrategicamente investindo em CVC
(DUSHNITSKY; LENOX, 2005b).

Finalmente, infere-se em sintese de que a literatura cientifica posiciona o CVC
como um instrumento de financiamento a inovagéo, ativando elos entre grandes
empresas ja estabelecidas e startups de base tecnoldgica. Estas ligacdes sao
constituidas principalmente por objetivos estratégicos (aprendizagem e transferéncia
tecnolégica, por exemplo) e financeiros (investimento inicial ou retorno do

investimento, por exemplo), conforme sera discutido a seguir.
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2.2.1 A natureza dual dos objetivos do Corporate Venture Capital

A concepgao de um processo para a operacionalizagdo do CVC depende de
uma clara definicdo dos objetivos, sendo importante considerar tanto objetivos
estratégicos como financeiros nessa estrutura. Neste contexto, as estruturas juridica
e de operacdo variam dependendo destes objetivos. Nao existe um modelo unico e
mais adequado e, ha uma percepc¢ao clara de que € mais interessante construir
modelos flexiveis que respondam as diferengas entre os diferentes objetivos da
organizacéo (INVENTTA; INSEED, 2014).

As pressdes do contexto externo, conformam a maneira pela qual os fluxos
de negociacao e as aliancas entre as organizagdes se dao. O grau de sinergia entre
0S negocios da empresa-mae e da startup determinam n&o apenas o grau dos
conflitos de interesse que deverdo ser elucidados, mas também determina a
quantidade de investimento a ser alocado para cada oportunidade (HILL;
BIRKINSHAW, 2012; RIN; HELLMANN; PURI, 2013).

A sinergia e os conflitos de interesse tém origem nos objetivos do programa
de CVC e nos objetivos estratégicos de inovagcao da empresa e podem determinar
ainda se a empresa investira em uma intra-startup (Internal Corporate Venture — ICV)
ou intraempreendedorismo, ou em uma startup externa (CVC). Em ambos os casos,
sobressai 0 desejo em manter as operagdes centrais da empresa livres de riscos e
ameacas, aplicando-se controles, processos e ferramentas (FAYOLLE; BASSO,
2010).

Considerando a natureza dual dos objetivos do CVC ou do ICV, questdes
como perfil dos investidores, proximidade geografica e a percepgdao de
amadurecimento tecnoldgico a partir dos fluxos de conhecimento estabelecidos sdo
alguns dos fatores que diferenciam o CVC de fundos de investimento de risco
tradicionais (VC) (ALVAREZ-GARRIDO; DUSHNITSKY, 2012).

Empresas tradicionais que buscam investir em startups, precisam lidar com o
dilema do tempo, ja que em muitos setores as mudangas de mercado sao velozes e
requerem respostas rapidas, ja o investimento em startups pode demorar a dar
resultados financeiros. Neste contexto, a eficacia de um programa de CVC nao pode

exclusivamente ser medido pelo retorno financeiro dos empreendimentos investidos,
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mas sim pelos ganhos estratégicos que a organizagao pode obter durante este
relacionamento (HILL; BIRKINSHAW, 2012).

Se por um lado, o VC é um instrumento com foco estritamente financeiro, o
CVC de outro modo, amplia o espectro da alianga, agregando nos fluxos de
negociagédo, aspectos de estratégia, gestdo e inovagdo. Nesta modalidade, as
empresas procuram beneficiar-se mutualmente, com vistas para o seu core business,
sendo critério decisivo nos investimentos, o grau de sinergia entre os negocios. Tal
relacionamento suscita conflitos de interesse que devem ser administrados
(HELLMANN, 2001; RIN; HELLMANN; PURI, 2013).

Estes conflitos ocorrem em graus de intensidade diferentes em cada situagao
e impactam nos valores e clausulas contratuais. Se a startup possui uma tecnologia
que complemente, ou agregue valor, ao portfolio atual de produtos da empresa
investidora, entdo trata-se de uma relagao 6tima de investimento. No entanto, quando
a startup possui uma oferta substituta ao produto da empresa estabelecida (alta
ameaca), geralmente o empreendedor prefere investidores de risco independentes ou
entdo a empresa de CVC pagara um valor acima do que o mercado de capital de risco
pagaria, ja que o poder de barganha esta do lado da startup (HELLMANN, 2001).

Conforme ilustrado na Figura 10, a ‘raridade’ também interfere na equacao,
elevando ou rebaixando os valores de avaliagao da transagdo. Caso existam mais
startups com a mesma proposta de valor, a empresa de CVC consegue mais poder
de barganha. Porém, caso existam mais empresas de CVC interessadas e poucas
startups, novamente o empreendimento de risco acaba se supervalorizando. Existem
alguns casos em que empresas de CVC compdem uma parceria com investidores de
risco, no que se chama investimento ‘sindicalizado’, ou seja, um fundo de investimento
apoia a empresa de CVC na avaliagado e gestdao do novo negocio, compartilhando
riscos e dividendos (HELLMANN, 2001).
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Figura 10. Quantidade de startups x valor do investimento
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Fonte: Autoria prépria a partir de Hellmann (2001).

Pertinentemente, Miles e Covin (2002) esclarecem que as startups estao
inseridas entre quatro cenarios de padrbes de investimento. De origem interna, elas
sdo criadas e dirigidas por colaboradores de grandes empresas, sem investidores
externos, recebendo investimentos diretos da empresa mae. Ainda desta perspectiva,
a grande empresa pode investir em um fundo com intuito de encorajar os
colaboradores a criarem novos negdcios, neste caso a startup receberia investimento
indireto.

De origem externa, startups podem ser investidas por meio da participagao no
capital social, geralmente com objetivos estratégicos compartilhados. E de maneira
indireta, grandes empresas podem aportar em fundos de investimentos para que
apliquem em startups com alto potencial em areas que lhe interessem, porém com
objetivos mais financeiros que estratégicos (MILES; COVIN, 2002).

O dilema estratégico que se revela para grandes empresas ja estabelecidas,
denota a necessidade de inovagdo como imperativo para continuarem a competir,
mantendo, por um lado, suas operacdes livres de riscos e ameacgas, por meio de
controles, processos e ferramentas mais burocraticas, e de outro modo, precisam
incentivar a cultura do intraempreendedorismo para diversificar ou melhorar suas
ofertas ao mercado (FAYOLLE; BASSO, 2010).
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Alvarez-Garrido e Dushnitsky (2012) avangam na investigagado acerca das
diferengas entre os fundos de investimentos tradicionais — venture capital e os
programas de CVC. Estudos com 545 empresas do setor de biotecnologia, fundadas
entre 1990 e 2003 e observadas até 2011, as quais receberam investimentos de risco
e onde um terco delas receberam exclusivamente aportes de CVC, revelaram que o
perfil do investidor influencia diretamente na qualidade dos resultados das inovagdes
potenciais (enfoque mais financeiro versus enfoque mais estratégico).

N&o obstante, a regulacéo do setor econémico e a proximidade geografica
entre os atores influenciam fortemente na vantagem do CVC sobre o VC tradicional.
Sendo o CVC um instrumento cujo foco é mais estratégico que financeiro, os fluxos
mais importantes durante a fase de relacionamento (comunicagéo e confianga) entre
a empresa investidora e a startup, sdo os de conhecimento, e por isso a proximidade
fisica dos atores impacta o sucesso desta modalidade de investimento (ALVAREZ-
GARRIDO; DUSHNITSKY, 2012).

Lantz e Sahut (2010, p. 3), elucida que em termos de estratégias, dois tipos
principais de aliangas tecnoldgicas (ou estratégicas) podem se dar, os “acordos de
cooperagao” e a “participacao de capital”. Ao passo que as aliangas sao baseadas no
curto e médio-prazo, objetivando “compartilhar certos recursos em termos de P&D”, a
participacado de capital leva ao estabelecimento de um fluxo financeiro bilateral entre
os atores e forte comprometimento de cada lado.

Fica claro que o CVC exclui de suas transagdes quaisquer empresas que
buscam exclusivamente ganhos financeiros, indo muito além de simples aportes de
capital. Dentro das possibilidades de objetivos estratégicos, estdo o interesse em
investigar novas tecnologias, adicionar valor aos recursos de P&D, aprender novas
praticas em face da vivéncia com novos clientes e fornecedores presentes no mercado
da startup e implementar novas praticas nos processos internos, por exemplo (LANTZ,
2010).

Complementarmente, Fulghieri e Sevilir (2009), estabelecem que tanto o CVC
quanto o internal venture capital — ICV, desempenham um papel estratégico no
financiamento da inovagdo. Em setores em que a competicido € mais intensa,
geralmente empresas estabelecidas terceirizam parte de seus projetos de pesquisa e
desenvolvimento, visando ganhar velocidade. Esta velocidade assegura certa
vantagem competitiva as organizagdes, otimizando suas estruturas. Além disso, o

investimento em CVC pode captar recursos de P&D de forma indireta por meio da
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startup permitindo certa flexibilidade para a empresa estabelecida explorar novos
mercado e tecnologias.

A intensidade da concorréncia em nivel de mercado, conforma a escolha das
estruturas dos programas de investimento em inovacédo. Nos setores em que a
competicdo € mais intensa, os programas tendem a experimentar investimento em
startups, investir em unidades de P&D independentes ou formar parcerias. O CVC se
comprova mais presente para projetos em estagios embrionarios onde o risco é mais
alto, ao passo que, o IVC, torna-se uma opg¢ado mais frequente para projetos mais
maduros, onde as tecnologias estdo mais proximas de serem comercializadas
(FULGHIERI; SEVILIR, 2009).

Alvarez-Garrido e Dushnitsky (2012) revelam adicionalmente, que empresas
de grande porte ja estabelecidas convivem em harmonia com startups de base
tecnologica, quando a relagado entre ambas encontra sinergias e maneiras de gerar
valor em conjunto. Grandes empresas podem reduzir seus custos com P&D ao
desenhar um programa de CVC estratégico. Contudo, startups precisam avaliar as
vantagens de um CVC, principalmente se a proximidade geografica e o corpo técnico
da investidora nao forem atrativos, o que sugere certa vantagem em optar por um
fundo VC tradicional.

O conhecimento técnico que acompanha o investimento de CVC ¢é
determinante na velocidade em eliminar barreiras tecnoldgicas, principalmente
aquelas oriundas da agéncia reguladora do setor, por exemplo. Isto ocorre porque boa
parte das startups investidas, conseguiram usufruir das vantagens competitivas de
seus investidores, sendo estas a disponibilidade de cientistas, experiéncia acumulada
e infraestrutura. No investimento de VC, de objetivo puramente financeiro, as
empresas tém mais dificuldades em vencer as mesmas barreiras (ALVAREZ-
GARRIDO; DUSHNITSKY, 2012).

A inovagdo requer necessariamente fontes de financiamento e/ou
investimento para chegar ao mercado e, neste sentido, alguns setores como o de
biotecnologia requerem grandes montantes em pesquisas. Nestes setores, tanto o
CVC quanto o VC podem se complementar em fases diferentes da maturidade da
startup (ALVAREZ-GARRIDO; DUSHNITSKY, 2012). Ao passo que o CVC contribui
sobremaneira com 0 amadurecimento tecnolégico e aprendizado sobre o mercado, o

VC pode viabilizar o modelo de negdcio e as operagdes comerciais, por exemplo.
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Finalmente, o aprendizado e a sustentabilidade do programa de CVC a longo-
prazo sdo importantes elementos no ambito estratégico do instrumento. Ambos
parecem ser facilitados se a estrutura for concebida em parceria com fundos de VC
existentes, atuando em conjunto inicialmente e estruturando processos proprios ao
longo do tempo. A relagdo com o fundo de venture capital complementa a natureza
dual dos objetivos de CVC, na perspectiva financeira, dando acesso a um volume
importante de oportunidades (deal flow), capilaridade geografica e conhecimentos
técnicos (INVENTTA; INSEED, 2014).

Posto que a natureza dos objetivos do CVC ¢é dual (financeiro-estratégica),
independentemente da origem da startup, 0os novos negdcios corporativos dependem

de aspectos organizacionais em niveis de firma que merecem ser discutidos.

2.2.2 Novos negécios no contexto dos empreendimentos corporativos

O empreendedorismo corporativo se apresenta de diversas formas, tais como
o investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), cuja missdo é basicamente
experimentar e amadurecer novos conceitos e tecnologias que possam ampliar o valor
do negocio central da empresa ou permitir a diversificagdo de mercado, com adigéo
ou recuperagao de vantagem competitiva em relagdo a concorrentes e produtos ou
servigos similares (BLOCK; MACMILLAN, 1993; BURGELMAN, 1988).

O risco é um fator inerente ao empreendedorismo, e é expresso nos inumeros
insucessos em termos de atividades de inovagao corporativas, tal como as atividades
de P&D. Mesmo assim, empresas continuam investindo em novos empreendimentos
(ou novos negdcios), para responder a demandas e variaveis de ambiente que ela
nem sempre pode controlar (MICHALSKI, 2003; SCHOLTZ, 2009).

Block e MacMillan (1993) classificam os novos negdcios corporativos como
uma atividade reconhecidamente de alto risco nas organizagdes estabelecidas.
Pesquisando e avaliando a performance de centenas de novos empreendimentos
(predominantemente de novos produtos) baseados no intraempreendedorismo (ICV),
Block (1989) evidenciou que muitos empreendimentos de inovagdo falham ou
fracassam, e ainda assim, muitas empresas se importam em continuar investindo,

alegando objetivos estratégicos e de revitalizagéo.
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Fayolle e Basso (2010) evidenciam que o termo genérico corporate venturing,
abarca tanto o intraempreendedorismo, que pode ser informal ou estruturado, bem
como o empreendedorismo externo, o qual se manifesta nas joint ventures, as spinoffs
e no CVC. Todas estas modalidades perseguem um objetivo em comum que € a
renovacgao estratégica e a inovagao.

Fayolle e Basso (2010) reportam o aspecto multidimensional do campo de
estudo do empreendedorismo, classificando-o como uma atividade inseparavel da
busca por mudancas motivada pela insatisfagdo quase que constante do individuo,
pela paixdo e afinidade pelo risco e pela tangibilizacdo das ideias. E este tipo de
comportamento que da origem as organizagbes, e com o tempo, grandes
organizagdes demandam competéncias menos individuais e mais coletivas, no intuito
de estabilizar ou consolidar suas operacoes.

Ao investigar as possibilidades de inovagdes em um nivel de modelo de
negocios no segmento de mercado de servigos eletrénicos para industrias, Michalski
(2003) estudou as alternativas mais comuns pelas quais corporagdes multinacionais
de tecnologia conseguem acelerar e tornar recorrentes a atualizagdo tecnoldgica
destes servigos, com vistas para o aumento da competitividade internacional.

A aplicagao sistematica de diferentes formas de corporate entrepreneurship
e, especialmente do CVC sao algumas destas alternativas que respondem bem a
necessidade de se acompanhar a rapida evolucdo da demanda por servigos
eletrénicos. Na perspectiva do desenvolvimento de inovagdo tecnoldgica, tais
alternativas tém origem principalmente porque um departamento de pesquisa e
desenvolvimento, ja estabelecido e consolidado, mantem-se focado e n&o raro,
sobrecarregado com a atualizagdo de inovagdes atreladas a modelo de negdcios ja
validados ou introduzidos no mercado (MICHALSKI, 2003).

Inovacées em modelos de negocios e novas ofertas de valor para o cliente
sao possibilidades que empresas tradicionais possuem para inovar e recuperar
vantagem competitiva. Neste sentido, o setor profundamente estudado por Michalski
(2003), abarca servigos baseados em intensos fluxos de conhecimento e uma
hipercompetitividade. Este setor oferta, por exemplo, sistemas computacionais de
integracéo para cadeias de suprimento, dando origem a micro servicos com uma sorte
de modelos de negdcios.

Michalski (2003, p. 207) explica que o risco de insucesso em programas de

empreendedorismo corporativo aumenta na medida em que ocorrem negligéncias no
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monitoramento da performance, criatividade restringida e auséncia de uma disciplina
clara de investimentos estagiados atrelados a marcos-criticos. Estes pontos podem
ser amadurecidos na medida em que a corporagao estabelece vinculos proximos com
diferentes comunidades de criagédo, “ja que as possibilidades de aprendizado nao
emergem de forma automatica”.

Michalski (2006) elenca o desenvolvimento e a transferéncia de novas
competéncias como fator decisivo no empreendedorismo corporativo. Isto porque
mudangas em processos ja estabelecidos levam a novas descobertas e novos
aprendizados, ao passo que o processo de transferéncia de novas competéncias
permite a aquisicdo ou o aperfeicoamento do conhecimento corporativo necessario
para o desenvolvimento de novos negdécios.

Para tanto, a existéncia de uma politica para envolver a média geréncia e a
periferia da organizacdo em estratégias emergentes e a autonomia, potencializam as
chances de uma inovacgao radical. Além disso, a empresa precisa aprender a criar
possibilidades de escolhas para serem testadas no mercado (MICHALSKI, 2006). O
CVC pode suprir a indisponibilidade de politicas publicas e instrumentos que facilitem
a captacao de recursos para estes experimentos (LANTZ; SAHUT, 2010).

A busca por diversificacdo e vantagem competitiva esta ligada diretamente
aos ciclos cada vez mais curtos de desenvolvimento e absorgédo tecnologicos, que
influenciam diretamente os niveis de investimento e afetam desenvolvimento
(BURGELMAN; CHRISTENSEN; WHEELWRIGHT, 2012). O espirito inovador do
empreendedor muitas vezes conflita com a gestdo administrativa pelo carater
disruptivo, invariavelmente cria desafios que interferem diretamente nos novos
negocios, inclusive no CVC interno, que se encontra sob a égide de uma forte cultura
organizacional dominante (EDLUND; MAFNUSSON, 2000).

A questdo da relacdo entre novos negoécios e o estilo de gestdo foi
acompanhado em profundidade por Burgelman (1988), que relacionou aspectos da
aprendizagem social, questdes cognitivas individuais e estratégia empresarial. A partir
de motivagdes externas ou metas estratégicas, tais como capturar maiores margens
de lucro vendendo direto para o consumidor final, ou otimizagdo ou escala das
tecnologias geradas pela P&D, a alta dire¢ao permite que ideias, na maioria das vezes
vindas dos niveis operacionais ou intermediario sejam testadas (BURGELMAN,
1988).



71

Cada contexto demanda uma configuracdo diferente de esforco e
investimento, considerando as motivagdes e riscos envolvidos, conforme tipologia
apresentada na Figura 11. A figura explora duas principais categorias de criagcado de
novos negocio: empreendedorismo individual e corporativo, estando essa ultima

sujeita a uma variedade de configuragdes e modelos de investimento.

Figura 11. Diferentes tipos de empreendimentos corporativos
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Fonte: Autoria prépria a partir da revisao de literatura (2018).

Burgelman (1988), sugere que as grandes empresas devam criar mecanismos
que permitam a captura, a alavancagem e os aprendizados resultantes de novos
experimentos em diferentes niveis hierarquicos da empresa. Estes mecanismos
precisam se orientar por indicadores que mensurem a performance das ideias e dos
novos negoécios, atrelados a sistemas de reconhecimento coletivos e individuais,
garantindo o engajamento dos colaboradores e a qualidade da estratégia de mercado
elaborada no decorrer do projeto.

A criagdo de novos negocios depende da competéncia em identificar e criar
valor por meio da capacidade de absorcdo de novos conhecimentos, relativos ao
modelo de negocio, tecnologia, cultura e sistemas. Esta competéncia deriva do
processo de aprendizagem continua, no qual a estrutura de compartilhamento e
assimilacéo de conhecimento sao determinantes (SCHOLTZ, 2009).

Lara (2017b) evidencia que existe uma relagdo entre geragdao de novos
negocios por empresas estabelecidas (corporate venturing), e instrumentos de CVC.

Este contexto multidimensional e transdisciplinar, € permeado de outros campos de
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estudo, destacando-se principalmente a aprendizagem organizacional, a inovacgéao e
a gestao do conhecimento.

A problematica dos novos negocios em organizagdes estabelecidas, se déao
em um contexto de exploracdo de novas oportunidades, visando principalmente
expandir sua atuagao no mercado. Estes novos negdécios, podem estar relacionados
diretamente ao negdcio central da empresa, sutiimente fora deste ambito ou
totalmente distante (INVENTTA; INSEED, 2014).

Historicamente, o capital de risco tem se comprovado um veiculo valido, na
perspectiva das empresas estabelecidas, para explorar novas tecnologias, conforme

se discute no item a sequir.

2.2.3 Evolugao do instrumento corporativo de investimento de risco

Rieche e Faria (2014) explicam que a industria de venture capital surgiu na
década de 1940 nos Estados Unidos, quando os capitalistas vislumbravam as
possibilidades de lucro nas sociedades com outros empreendedores. O objetivo era
exclusivamente o de investir, rentabilizar e vender a empresa na sequencia. Isto era
viabilizado por meio da compra de a¢des e outros instrumentos mobiliarios, tanto por
parte e investidores individuais quanto por institucionais. Apenas em 2013, a National
Venture Capital Association, registrou US$ 30 bilhdes de investimento em 4 mil
operacgoes.

O CVC surge na década de sessenta nos Estados Unidos e na Europa,
quando grandes empresas buscavam diversificar investimentos e gerar inovagao que
fosse possivel de atingir escalas globais, melhorando as margens de lucro e
ampliando a participagdo no mercado. O instrumento torna-se mais popular quando
os Estados Unidos da América tém sua fatia de mercado internacional reduzida
dramaticamente entre os anos 1970 e 1980. Parte desta queda deveu-se a
incapacidade das empresas se adaptarem, lancarem inovagdes inadequadas com o
mercado e apostar em estratégias de curto-prazo (BURGELMAN, 1985).

O relatdrio global sobre Corporate Venture Capital da CB-Insights (2018),
plataforma de monitoramento de transacgbes de fusbes e aquisi¢des entre grandes

empresas, fundos de investimento de risco e startups, traz uma nitida evolugao na
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utilizagcdo do instrumento. Apenas em 2018, a plataforma registrou US$ 52.95 bilhdes
em investimentos em startups, distribuidos entre os mais de 2.740 acordos. Em 2013,
eram cerca de 1.029 acordos que somavam US$ 10.6 bilhdes. Em 2015 o numero de
acordos subiu para 1.581 e um montante de US$ 31.3 bilhdes. Esses numeros
mostram o CVC como um instrumento crescente de inovacido no cenario mundial.

Qiao e Chen (2010), contextualizam que a primeira atividade formal de CVC
para investimentos em startups na China se deu em 1998, quando a Star Computer’s
investiu em uma empresa de tecnologia com alta sinergia com seu negocio. Rin,
Hellmann e Puri (2013) justificam a importancia do tema, pontuando que em 1980 a
quantia de investimentos oriundos de VC estava em cerca de US$610 milhdes, de
acordo com a consultoria Price Waterhouse Coopers. Em 1990, o montante
movimentado neste mercado ja era de US$2.3 bilhdes.

Depois do fendmeno da “bolha ponto com”, quando se atingiu o valor recorde
de US$100 bilndes comercializados em investimentos, a curva se alterou
bruscamente para US$30 bilhdes. No inicio dos anos 2000, US$ 50 bilhdes foram
investidos em pelo menos duzentas operacdes nos Estados Unidos, Europa e Asia,
que atraiam pelo menos metade de todos os investimentos em novos negdcios no
mundo (RIN; HELLMANN; PURI, 2013).

As décadas de 1990 e 2000 denotam a evolugao da inovagdo nos modelos
de negdécios atrelada a rapida evolugao tecnoldgica de determinados setores, como o
da biotecnologia e da tecnologia da informacdo. A consolidacdo do comércio
eletrénico e as diversas plataformas de compartiihamento, deram lugar a “nova
economia”. Para acompanhar, empresas estabelecidas e tradicionais, passaram a
investir em parcerias estratégicas por meio de fundos de risco (venture capital) bem
como diretamente em startups (CVC), jovens empresas de base tecnoldgica com alto
potencial de mercado (DANIELS; LEKER; SEELIGER, 2002).

Daniels, Leker e Seeliger (2002) relatam a diversidade de configuragoes
possiveis de venture capital e pontuam que se trata de um instrumento disponivel para
que diferentes atores do mercado possam encarar os desafios e as oportunidades da
nova economia hipercompetitiva. No espectro de tal diversidade, estdo por exemplo,
as incubadoras, que de certa forma também financiam recursos de negdcios
nascentes necessarios para acompanhar o aumento da complexidade tecnoldgica.

Pearce (2013) afirma que o CVC, possui um importante papel na criagao de

empregos e na expansdo de empresas inovadoras, de modo a nao apenas
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proporcionar rodadas de investimento que aceleram o crescimento de empresas
nascentes, mas também apoiar na selecdo e no desenvolvimento de talentos para
gerir novos negocios. Estudo realizado com empreendedores vencedores de um
prémio norte-americano, apontou que dentre os finalistas, aqueles que foram
apoiados por fundos de investimento, tiveram um crescimento em faturamento 110%
maior nos ultimos dois anos que os demais, além de terem gerado 86% mais
empregos que os que nao foram investidos (ibidem).

Em cinquenta anos de evolugcédo, o mercado de venture capital cresceu e se
diversificou. No inicio era puramente uma ferramenta especulativa para se rentabilizar
em cima do valuation (termo que estima o valor de mercado de um empreendimento)
de startups; atualmente, diferentes atores e diferentes arranjos de investimento de
risco podem acontecer simultaneamente. Os investidores anjo (clubes, amigos e
familia que aportam seed capital — capital semente — em startups), as plataformas de
crowdfunding (financiamento coletivo por meio de comunidades virtuais), e os
programas de CVC, sdo alguns dos exemplos dessa diversificacdo (PEARCE, 2013).

Entre 2011 e 2013, conforme evidencia Pearce (2013), apenas 2% das
empresas investidas na modalidade de CVC, foram mais tarde adquiridas totalmente
por alguma das empresas que investiram. Esse numero esclarece que uma operagao
de fusdo e aquisicdo (merge and acquisition - M&A) historicamente nao é
necessariamente o foco principal do instrumento de CVC, mas sim, o atingimento de
metas estratégicas por meio da sinergia entre as empresas que possam gerar
vantagem competitiva para ambas.

A importancia do investimento de risco (venture capital) na Europa, é
denotada pelo uso do instrumento entre 2015 e 2016, que cresceu 16%,
movimentando €6.4 bilhdes, dos quais 23% foram aplicados em startups em estagio
embrionario. Esta alavancagem de novos negocios pode ser realizada por meio de
instituicbes com papéis definidos exclusivamente para esta finalidade, como
incubadoras de empresas, empresas estabelecidas, aceleradoras, investidores-anjo
e investidores de risco — venture capitalists (HEINZ; STEPHAN; GILLIG, 2017).

No Brasil, somente a partir da década de 1990 € que o instrumento de
investimento comecgou a ser difundido. De acordo com dados do Centro de Estudos
em Private Equity e Venture Capital da FGV, de 2002 a 2012, este mercado cresceu
acima de 20% ao ano. O BNDES — Banco Nacional do Desenvolvimento, e a Finep —

Agéncia de financiamento de inovagao e pesquisa, aplicam em conjunto cerca de R$
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15 bilhdes em dezenas de fundos, que no pais, sdo regulados pela CVM — Comisséao
de Valores Mobiliarios (RIECHE; FARIA, 2014).

Apds analise no viés da tipologia de Mackewicz & Partners (2003)3 de
programas de CVC no pais, foi possivel observar que a maioria das empresas possui
fundo préprio de investimento, cujo objetivo principal é estabelecer um fluxo para
internalizar e externalizar novas tecnologias. Além disso, as empresas apontaram
como objetivos prioritarios a alavancagem da venda de novos produtos por meio de
parceria com startups (empresas vendedoras) e a geragao de insights ou novas
descobertas para serem desenvolvidas pelo seu departamento de P&D (empresas
observadoras). A idade média dos fundos foi de 12 anos de atuagao, sendo que o
fundo mais antigo comecou a operar em 2001 (INVENTTA; INSEED, 2014).

De acordo com o segundo Censo Brasileiro de Venture Capital (INVENTTA,;
INSEED, 2014), que embora nao trate de informagdes particulares sobre o uso
instrumento de CVC, fica explicito que a saida (desinvestimento ou estagio final do
venture capital) mais comum no mercado brasileiro s&o as vendas estratégicas, sendo
a abertura de capital em bolsa de valores (IPO) mais rara.

Na visao da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial, o uso do CVC
como instrumento para alavancar a inovagao e a modernizagao tecnologica ainda é
incipiente no Brasil. Uma pesquisa realizada junto as 100 maiores empresas do pais,
obteve apenas 24 respondentes, dos quais apenas 21 afirmaram praticar alguma
modalidade de corporate venturing (nédo necessariamente CVC). A Fundagao Getulio
Vargas também pesquisou o tema e constatou que em 2008, das 134 organizacdes
gestoras de fundos ativas no pais (venture capital), apenas duas delas praticavam
CVC (ABDI, 2013).

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (2011, p. 393) as
perspectivas futuras para o amadurecimento do mercado de venture capital no Brasil
sao positivas, embora a pratica seja relativamente pequena quando comparada a

outros paises, ja representa em torno de 2,3% do PIB. Este mercado tem passado por

3 Em estudo conduzido junto a 31 programas de Corporate Venture Capital, Mackewicz & Partners
(2003) criaram seis grupos de empresas, a partir dos principais objetivos de seus programas:
inovadoras, vendedoras, observadoras, renovadoras, empreendedoras, investidoras. (INVENTTA,;
INSEED, 2014, p. 21).
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um processo de institucionalizagdo e profissionalizagdo, tornando-se atrativo para
players globais.

O Quadro 5 traz uma sintese analitica do ambiente brasileiro para captagao
de recursos. Todavia, programas de CVC ndo sdo uma panaceia: trazem consigo
problemas relacionados a experiéncia de mercado, alocagdo de recursos,

negociacgdes contratuais, dilemas de remuneracao, etc (ibidem).

Quadro 5. Percepgdes sobre para Private Equity e venture capital no Brasil

Aspectos positivos Aspectos negativos
Suporte governamental as PMEs;
Aumento do nimero de empresas listas na Bolsa de

Alta percepgéao da corrupgao;

Valores; Lento processo de registro de patentes
Desenvolvimento de ambiente propicio a atividade de : ; )
VC: e propriedade intelectual;

Alta tributagao;
Corrupgao no setor publico com poucas
sangdes contra os envolvidos.

Boénus demografico;
Legislacao favoravel de Private Equity e venture capital;
Regulamento conveniente a investidores institucionais;
Forte empreendedorismo.
Fonte: Reproduzido de AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL (2011, p.
395)

Finalmente, Chesbrough (2000) relembra que foi Peter Drucker quem sugeriu
que grandes empresas precisavam separar novos desafios de suas operagdes, no
intuito de gerar inovagdes disruptivas e garantir a sobrevivéncia dos negdcios. O fato
€ que dos anos 1990 em diante grandes companhias passaram a copiar praticas de
venture capital para incentivar seus colaboradores a participarem de novos projetos,
trazendo a possibilidade de participagéo nos lucros.

E neste contexto em que sdo necessarias as descobertas acerca das

motivagdes e implicagbes praticas que o CVC gera nas organizagdes.

2.2.4 Operacionalizagao do CVC: motivagoes e implicagoes

A cultura de inovagao (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008) nas organizagdes
exerce papel determinante na configuragdo dos programas de CVC. Pearce (p. 8-9,
2013) destaca diversas competéncias-chave para o éxito dos novos negécios,

conforme estudo junto a seiscentos casos: aceitacdo e mensuracdo de risco,

capacidade de identificar e desenvolver talentos, capacidade de recuperagao apos
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falhas de mercado, foco na melhoria continua com base em dados, planejamento de
expansao do negocio, estudos de dimensionamento e aplicagdo dos aportes
financeiros e zelo pela reputagdo da marca. Estas competéncias suportam a operagao
dos programas CVC.

Chesbrough (2002), esclarece que existem fatores objetivos que levam a
empresa a buscar alternativas estratégicas e operacionais para viabilizar a inovagao.
Ele classifica os programas de CVC quanto a intensidade de sinergia entre a proposta
de valor da startup com o core business da empresa investidora, e quanto ao objetivo
do investimento, conforme Figura 12. A matriz oferece quatro cenarios que ajudam a
empresa a repensar aspectos criticos de cada investimento, bem como balancear seu
portfolio de investimentos de inovacdo no CVC: cenarios direcionador, habilitador,

passivo e emergente.

Figura 12. Mapeamento dos investimentos em CVC.
Combinando uma avaliagéo do

objetivo corporativo de sua Objetivo do investimento corporativo
empresa - estratégico ou L . .
financeiro - com uma analise do Estratégico Financeiro

grau de vinculagao - intimo ou
frouxo - entre sua operacao e
uma startup recebendo seu
financiamento, revela os quatro
tipos e propositos de
investimentos CVC.

intimo
Relacdo com a
capacidade
operacional

Frouxo

Fonte: Adaptado e traduzido de Chesbrough (2002, p. 5).

Para Hill e Birkinshaw (2012), dois arranjos sao recorrentes no relacionamento
entre startup e empresa-mae: o transacional e o relacional. O primeiro esta ligado a
metas de curto-prazo, faceis de mensurar e mais tangiveis. Ja o arranjo relacional, é
subjetivo, informal e de grande impacto para a sobrevivéncia dos programas de CVC.
Mesmo na atuagado ambidestra (na qual a operagéo central € segregada dos novos
negdécios) os elos entre executivos da empresa-mée e executivos do programa de

CVC, o vinculo do programa de CVC com demais unidades de negocio e o
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relacionamento com outros fundos de investimento sao criticos (HILL; BIRKINSHAW,
2012).

Fayolle e Basso (2010) sinalizam que as estruturas organizacionais podem ir
de uma total centralizacdo até uma total autonomia conferida aos novos negocios.
Assim como o objetivo dos novos negocios podem ir de um escopo restrito ao negocio
central até a total diversificagdo. Em novos negocios cujos objetivos seja a
diversificagdo do negadcio central, a autonomia nas decisées € fundamental. Negocios
pensados de maneira multifuncional e transversal as operagdes da companhia e a
devida separacgao das atividades centrais da empresa-mae podem assegurar com que
o intraempreendedor crie vinculos e aprenda a partir de interagdes diretas com o
mercado (FAYOLLE; BASSO, 2010).

O Quadro 6 a seguir, traz uma sintese das fases essenciais de um programa
de CVC, a partir da leitura de autores que retratam o aspecto operacional e
transacional deste instrumento de inovagao. As atividades s&o recorrentes, embora
algumas delas possuam dependéncias mutuas.

O excesso de proximidade entre startup e empresa-mae, gera uma maior a
dependéncia da estrutura, desta forma a starfup acaba submetendo-se as regras
definidas pela investidora, influenciando o novo negécio também do ponto de vista da
sua cultura. Se a proximidade nao for bem planejada e pactuada com regras claras
de autonomia e papeis, o CVC pode acabar sendo limitado e prejudicado (INVENTTA;
INSEED, 2014).

Quadro 6. Aspectos relevantes na estruturacdo de um programa de CVC.

Etapas principais

Descri¢cao dos aspectos

Escolha da equipe
de gestao e
decisao

Comissoes de analise de projetos ad hoc e técnicos fixos para avaliagao e selegdo
das startups garantem o cumprimento do planejamento de inovagédo da empresa-
mae. Planeja o cronograma e envolve as partes interessadas, sem prejuizo ao “time-
to-market” (indicador de eficiéncia que mede o tempo que a empresa leva para
chegar ao mercado).

Acesso a deal flow
(Fluxo de
oportunidades de
investimento)

Estabelece o mapeamento e utilizagdo de fontes de prospecg¢ao de novas startups
para serem avaliadas, principalmente por meio da parceria com fundos de venture
capital independentes, pesquisas online e documentais, participagcao e organizacédo
de eventos e chamadas publicas, garantindo fluxo suficiente para encontrar
investimentos de qualidade.

Due-Diligence

Verificagdo de elementos-chave do negdcio a ser investido, por meio de entrevistas
iniciais e interagbes mais profundas. Analise da viabilidade tecnolégica, atratividade
do mercado pela tecnologia ou produto, questdes contébeis, legais e financeiras.
Constituicao de comité para conduzir, em conjunto com o time da startup, e
opcionalmente com consultores terceiros, os levantamentos necessarios.

Governancga das
startups

Concepgao do modelo de atuagdo que permita o estabelecimento do fluxo de
colaboragéo estratégica entre as empresas, garantindo celeridade e maior eficiéncia
em relagdo as questbes internas e potencializagdo das sinergias de beneficio mutuo.
Definicdo dos mecanismos de auditoria/compliance e mensuragéo da performance da
startup.

(Continua...)
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(Continuagéao)

Clarificar e estabelecer critérios e momentos criticos para avaliar, intervir ou decidir
Processo decisorio | sobre questdes pontuais da parceria e da participagdo da empresa-mae na startup, a
partir do grau de influéncia definido a priori.

Negociacéo e Definicdo dos termos de operagéo, elencando-se valores de investimento, percentual
investimento de participacgéo, direitos e obrigagdo das partes.

Inicio da interagdo com a startup, levantando gaps ou oportunidades de melhoria e
Aceleragéo e adequagdo do negdcio. Apoio na gestao e governanga do negocio. Desenvolve
desenvolvimento competéncias técnicas e desenvolvimento da inovagao a partir do provimento de
do portfolio recursos estratégicos e/ou know-how. Viabilizagdo do plano comercial para acelerar a

difusdo da inovagéao.

Fase de desinvestimento onde pode ocorrer a incorporagéo da startup a empresa-
méae, venda da parte da empresa para outro fundo ou organizacéo, abertura do
capital e venda das ag¢des na bolsa de valores, aquisi¢cao total da startup. A saida
ocorre na constatacdo do éxito do negécio ou de seu fracasso.

Fonte: Adaptado pelo autor a partir dos autores Heinz, Stephan e Gillig, (2017), Inventta e
Inseed (2014), Rieche e Faria (2014), Pearce (2013) e Lantz e Sahut (2010).

Saida

Fulghieri e Sevilir (2009), também identificaram relagbes conflituosas de
interesses entre investidores e investidos, envolvendo graus de priorizagdo no
desenvolvimento e comercializagdo da inovagao potencial. Eles evidenciam que um
foco demasiado em tecnologia ou P&D neste relacionamento, em detrimento de
investimentos na operagao comercial e na profissionalizagdo da gestdo, aumentam as
chances de fracasso.

Se os executivos da empresa investidora nao possuirem orientagao técnica
adequada ou tiverem pouca experiéncia em fusdes e aquisicoes, as chances de
insucesso sao altas, e trata-se de caracteristica comum em economias emergentes e
em empresas familiares, onde o conflito pode ser acentuado entre os executivos da
empresa investidora e da empresa investida. A autonomia oportuniza ainda a startup
investida, diversificar suas fontes de financiamento, acelerando as operagdes e o
compartilhando o risco (FULGHIERI; SEVILIR, 2009).

A relagao de interdependéncia estabelecida entre a startup e a empresa méae,
desdobram caracteristicas que distinguem diferentes arranjos de CVC, conforme
Quadro 7. No CVC direto, Lantz e Sahut (2010, p.39), elucidam que a companhia
investidora é proprietaria exclusiva do fundo e o objetivo dos investimentos é servir
exclusivamente as metas estratégicas e financeiras da organizagédo. No CVC indireto,
uma grande empresa controla/participa de um fundo de investimento, cujo objetivo é
obter retornos financeiros mais rapidos e em menor grau, acessar novidades
tecnolégicas (LANTZ; SAHUT, 2010).
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Quadro 7. Tipologia do Corporate Venture Capital

n Tipo de Nivel de oy . .
Tipo de CVC PO de . Objetivos do investimento
compromisso compromisso
CVC direto
L . . Criar uma estrutura dedicada para
Divis&o interna de Financeiro e . : ] ;
X . . o Alto investimento de risco para experimentar
investimentos de risco organizacional . N
tecnologias externas a empresa
. . . . Investir com fundos publicos ou privados para
Fundo de investimento Financeiro e - . . .
X o Médio ou alto |gerar retornos financeiros e acessar janelas
interno organizacional .
tecnolégicas
. . Financeiro e - Promover externamente o desenvolvimento de
Empreendimento Spinoff o Médio ou alto L
organizacional produtos usando a expertise interna
. . Financeiro e " IAssociacdo com uma pequena empresa
Investimento cooperativo o Médio . .
organizacional inovadora para desenvolver novos projetos
. Investimentos ocasionais com baixa
Investimento passo-a- . . . - - .
asS0 Financeiro Baixo autonomia de decisdo ou da tecnologia,
P podendo envolver outros investidores
CVC indireto
Realizar retornos financeiros a partir de um
Fundo de investimento . . .- portfolio de investimentos em varias pequenas
Financeiro Médio ; .
externo empresas inovadoras por meio de fundos
profissionais de investimento de risco

Fonte: Adaptado e traduzido de Youssef (2001)

A origem do dinheiro aportado no CVC, geralmente é o excedente de caixa
de grandes empresas. Estes fundos corporativos estdo suscetiveis a alguns
inconvenientes, tais como conflito (ou redundancia) de projetos desenvolvidos no P&D
da empresa-mée; decisdes inesperadas de executivos recém promovidos que
descontinuam projetos, postergam novas rodadas de aportes ou simplesmente
vendem os programas para fundos de investimento profissionais, impactando na
performance das startups (LANTZ; SAHUT, 2010).

Ja no modelo conceitual de Qiao e Chen (2010) o funcionamento do programa
de CVC, descreve um dos maiores fundos de venture capital na China: o Legend
Capital que opera no pais desde 2001. Com total autonomia, ja investiu em 61
startups, 18 negdcios graduados, sendo que 12 destes com saida por meio de IPO
(abertura do capital em bolsa de valores) e 6 adquiridos por outras empresas no
mercado (fusdo ou aquisicdo). A questdo da autonomia também é apontada por
Inventta e Inseed (2014, p. 25):

Os modelos diretos de investimento apresentam maior flexibilidade que nos
modelos indiretos. Nos modelos indiretos, a empresa-mée compromete recursos em
veiculos de investimento com duracéo de entre 5 a 10 anos. Ja nos modelos diretos,
a empresa-mae tem flexibilidade para ajustar a operagao como bem quiser.

Ainda de acordo com Qiao e Chen (2010), cinco variaveis interdependentes

determinam o sucesso do programa de CVC da Legend Capital, conforme tipologia
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apresentada na Figura 13: i) a motivacdo para o uso do CVC; ii) a estrutura
organizacional que inclui politicas de relacionamento; iii) a base de recursos néao-
financeira; iv) o time de gestédo, que cuida do portfolio e v) garante a comunicagéo
entre os envolvidos; e a performance do investimento — cujas métricas financeiras e

estratégicas sdo acompanhadas continuamente (QIAO; CHEN, 2010).

Figura 13. Modelo conceitual com as variaveis estudadas na Legend Capital

Bases de
recursos
. Performance
Motivagoes Organizagdo do
para o CVC estrutura)
1—-* (‘ ) investimento 1
\ Envolvimento /

das liderangas

|

Fonte: Adaptado e traduzido de Qiao e Chen (2010, p. 386).

O relacionamento da startup com a empresa-mae € um ponto fundamental no
CVC. A operagéo do programa demanda postura colaborativa e adequacao cultural
de ambas as partes. As startups investidas precisam alinhar a visao e os valores com
a empresa-mae visando maior chance de sucesso no seu desenvolvimento
(INVENTTA; INSEED, 2014). O Quadro 8 retrata em sintese o que os principais
autores evidenciam acerca das motivacbes e implicagbes incutidas na

operacionalizagao do CVC.
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Quadro 8. Sintese de motivagdes e suas implicagdes no uso do CVC

Motivos para adogao

Implicagoes

Beneficios

-» Desenvolver novas
competéncias tecnoldgicas;
-+ Base interna de
conhecimento limitada;

-+ Altissima taxa de
renovagao tecnoldgica no
setor (hipercompetitividade);
-» Incentivar e promover a
cultura da inovagéo na
empresa;

-+ Internacionalizar ou
ampliar a fatia de mercado;
-+ Diminuir incerteza
envolvida em novos projetos
de inovagao;

-» Nao afetar o desempenho
da operagao central atual
com a inovacgao;

-» Mapear startups e participar ou organizar
eventos de engajamento (deal-sourcing);

-» Estruturar um processo de prospecgao e
avaliagdo de startups (due-diligence e
valuation);

-> Criar volume interessante de novos
negocios ou ideias avaliadas (deal-flow);

-> Definir regras de investimento estagiado
do inicio até a saida, e conceber instrumento
juridico-legal para protecéo das partes e
definicdo do grau de autonomia/interagao
(Compliance, M&A design, investment
withdrawal);

-> Criar uma capacidade técnica de
absorgéo de novos conhecimentos;

-» Terceirizagao ou parceria para avaliagao
ou acompanhamento das startups;

-> Especialistas para gerir programa de CVC
e apoiar o desenvolvimento de
competéncias nas startups.

-» Aumento da taxa de
inovagao por novos produtos
(patentes);

-» Melhores vinculos com
atores externos;

-» Ampliagao da diversidade
de fontes de conhecimento;
-» Visibilidade dos
movimentos de mercado,
principalmente tendéncias de
insumos e consumo;

-» Aceleragdo do processo
interno de P&D;

-» Financiamento a inovagao e
apoio ao desenvolvimento
regional por meio das
startups;

-» Adicao de valor ao portfélio
tradicional da empresa.

Riscos

-> Foco no curto-prazo ou retorno financeiro imediato, prejudicando relacionamento;

-» |[somorfismo do setor, com mercado e demanda estaveis com baixa diversificagao;
-» Concorréncia por recursos com outas iniciativas de P&D e aliangas;
-+ Baixo volume prospectado de negécios antes de tomada de decisdes;
-»> Empresa ndo usufruir estrategicamente do novo conhecimento;
-»> Fundos profissionais de investimento de risco disputarem startups ou funcionarios do programa;
-+ Troca de gestdo abrupta, ocasionando descontinuidade de projetos;
-> N&o abortar projetos ou mudar premissas de negdécios a partir do feedback de mercado.

Fonte: Elaborado a partir de Dushnitsky e Lenox (2005b); Livieratos e Lepeniotis (2017); Wadhwa
et al (2016); Enst et al (2005); Zahra e Hayton (2008); Block (1989); Flamand e Frigant (2017);
Lantz (2010); Heinz e Gillig (2017); Pearce (2013); Qiao e Chen (2010).

Exprime-se desta sec¢ado a ideia de que a operacionalizagdo do CVC néao é
uma atividade trivial, ja que de acordo com a literatura exige planejamento,
desenvolvimento de novas competéncias e monitoramento e interagao continuada
com diferentes atores do mercado. Além disso, cada relacionamento entre a empresa
investidora e a startup € uma relagao social diferente. Para atenuar as assimetrias
nesta relagéo, algumas empresas langam programas internos ou hibridos de criagéo

de novos negécios.

2.2.5 Corporate Venture Capital interno ou hibrido

O internal corporate venture (ICV) ou intraempreendedorismo, constitui-se em
uma pratica de empresas ja estabelecidas, que se ocupam de langar novos negocios

ou empreendimentos, no intuito de diversificar suas atividades dentro de um
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determinado segmento ou em novos setores de mercado. Os novos negoécios podem
ser tornar novas divisdes de negdcio, novos departamentos ou negdcios autbnomos.
A partir da década de 1970, grandes empresas norte-americanas comegaram a
estabelecer as new venture divisions — NVD, uma espécie de setor responsavel por
desenvolver novas negocios (BURGELMAN, 1988).

Michalski (2003), entende que o internal corporate venture (ICV), permite
emular um ambiente propicio para que intra-empreendedores possam ultrapassar as
fronteiras da empresa e testar suas hipoteses, a partir ainda do provimento de
recursos-chave de pesquisa e desenvolvimento. O aprendizado continuo nos novos
negocios internos sobre mercado e produto depende da tentativa e erro, a partir de
uma intima interacdo com o mercado, o que repercute na velocidade e no custo de
desenvolvimento. Desta forma, dados sustentam um estilo majoritariamente bottom-
up de decisao estratégica nestes novos empreendimentos (ABETTI, 1999).

Edlund e Magnusson (2000) estudam o intraempreendedorismo ou internal
venturing, apontando os desafios significativos causados por limitagbes no que
chamam de cognigéo gerencial. Os problemas em um empreendimento corporativo
interno estdo geralmente ligados a logica de gestdo dominante, na qual a empresa-
mae atrapalha o desenvolvimento do novo negdcio por impor regras tradicionais e
objetivos estratégicos ou metas relativas ao core business, desconsiderando o
contexto de incerteza da inovacgéao.

Esta postura muito comum no corporate venture interno, implica diretamente
em falhas de comercializacdo da inovagdao em potencial. Isto porque em relagao a
segmentacao de mercado e a oferta de produtos, os novos negdcios internos acabam
imitando o negocio estabelecido, o que limita a exploragdo de alternativas
potencialmente mais interessantes (EDLUND; MAGNUSSON, 2000).

Nao obstante, a alta disponibilidade e o consumo em demasia de recursos
estratégicos da empresa mae, dificulta o entendimento das necessidades especificas
do novo negécio. Neste contexto, a minimizacdo dos chamados vieses cognitivos
gerenciais € apontada como um fator importante para o sucesso do novo
empreendimento corporativo (EDLUND; MAGNUSSON, 2000).

O ambiente de negdcios desempenha um papel fundamental no dilema que
empresas industriais ja estabelecidas de setores mais tradicionais enfrentam em
relagao a sua capacidade de concorrer com paises onde a mao-de-obra é mais barata,

por exemplo; além de forgas mercadologicas que impedem a exploragdo de novas
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tecnologias no intuito de prolongar a vida util das atuais e o investimento massivo de
novas empresas em tecnologias de alto valor agregado; estes sao alguns dos
exemplos que levam empresas tradicionais a perderem competitividade e buscarem
o reposicionamento de mercado (BURGELMAN, 1985).

Burgelman (1985, p. 95) propbe que o empreendedorismo interno seja
gerenciado estrategicamente, justamente porque novos negodcios requerem novas
abordagens de gestdo estratégica, e estas, tratam-se de um processo de
aprendizagem social. Nesse sentido, a autonomia para que colaboradores possam
revelar por meio da experimentagéo quais sao as oportunidades que as competéncias
das empresas permitem aproveitar, € nitidamente uma acdo de estimulo ao
empreendedorismo interno, que, deve ser acompanhada pela média e alta gestéao
para analise e selegao.

O intraempreendedorismo visa estabelecer as condi¢gdes que possibilitam
que novas atividades ou érgaos surjam dentro de uma organizagédo. Essa
dindmica funciona na dire¢gdo oposta aos processos internos usuais em
grandes empresas: ela ndo parte da alocagéo de recursos orgamentarios,
mas encontra sua origem em um movimento que envolve pesquisa,
descoberta, avaliagdo e captura de uma oportunidade de crescimento
(FAYOLLE; BASSO, 2010, p. 315).

Diante do desafio de estruturar um programa de gestdo estratégica de
empreendedorismo interno, Burgelman (1985) propde um framework com alternativas
de design para a estrutura organizacional a partir de dois eixos: o grau da importancia
estratégica versus intensidade da relagao com a operacéo principal do negdcio (core
business).

A proposta expostas na Figura 14 da origem a sete alternativas diferentes de
design, que devem ser implementadas levando-se em consideragdo as
interdependéncias do programa com a comunidade interna da organizagcao, métricas
para avaliar continuamente o programa e a flexibilidade necessaria para evolugéo do
modelo, pois a medida em que se implementa o programa, revisdes e melhorias na
estrutura do mesmo precisam ser feitas (BURGELMAN, 1985, p. 98).
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Figura 14. Alternativas de design para novos empreendimentos corporativos

Alta

Média

Ligagcdo com o
core business

Baixa

Muito importante Incerta Nao importante

Importancia
estratégica

Fonte: Adaptado e traduzido de Burgelman (1985, p. 98).

Depreende-se dos achados de Burgelman (1986, p. 101-102), que a grande
alavanca para programas bem-sucedidos de empreendedorismo interno, € a cultura
da empresa. E o verdadeiro desafio do corporate venturing para empresas ja
estabelecidas ndo é conseguir ser criativo ou empreendedor, mas lidar com as
tensdes e os conflitos de interesse que nascem de ambos. De forma continua, a alta
direcdo precisara aprender a balancear a exploragdao de novas oportunidades,
considerando a limitacdo dos recursos, sem ignorar que “o sucesso de hoje nao €
garantia do amanha”.

O internal corporate venture (ICV), ou simplesmente, intraempreendedorismo,
constitui-se uma solucéo capaz de criar uma cultura empreendedora e inovadora, que
facilita a geracao de ideias, por meio de uma rotina que envolve a pesquisa e 0
mapeamento (scouting ou scanning mechanism), analise, filtro e busca por recursos
internos e externos. A etapa de pesquisa e mapeamento, possibilita a criacao, a
expansao e a assimilagdo de novos recursos e conhecimentos, que possibilitam a
empresa desenvolver novas competéncias, que a habilitardo investir em novos
negoécios (SCHOLTZ, 2009).

Scholtz (2009), propde um framework que combina o processo de renovagao

estratégica com o processo de ICV, exposto na Figura 15. A justificativa para a
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integracdo de ambos os conceitos, e 0 uso do ICV como ferramenta para ganho de
vantagem competitiva, passa pelo acesso imediato que estes empreendimentos
possuem a alta direcdo, ao corpo técnico, as necessidades dos clientes e a toda a
base de conhecimento da empresa investidora. Todavia, a empresa estabelecida
devera comportar um processo de aprendizagem que muda e se adapta ao ambiente
competitivo do negodcio investido, principalmente nos casos em que atores de
mercado, como aliangas estratégicas por exemplo, se envolvem no processo
(SCHOLTZ, 2009).

Figura 15. Modelo conceitual de ICV como uma ferramenta de renovagao
Competéncias basicas ou iniciais

Entendimento e desenvolvimento do novo negdcio
Falha | Exito . ) T
Corporate Empreendimento cria novas Transferéncia via
Inputs Venture — combinagdes e adquire novas — aprendizagem
competéncias organizacional
Interno (ICV)
Recursos, IAprendizados oriundos dos novos empreendimentos I Base de
Conhecimento e conhecimento atual
Competéncias oriundas Assimila e da empresa e
. texto
do Ambiente Externo context
Captura corporativo
Nova vantagem competitiva, Novo conhecimento é
Renovagao da missdo e estrutura, usado para melhorar ou
empresa eliminando processos criar competéncias para a
obsoletos empresa
Novas competéncias se tornam parte da base de conhecimento da empresa

Atores do mercado tais
como fornecedores e
clientes

Fonte: Reproduzido de Scholtz (2009, p. 71)

Segundo Daniels, Leker e Seeliger (2002), nasce neste contexto o conceito
de Corporate Incubator (incubadora de empresas corporativa). Dado o alto risco
envolvido em negdécios em fase embrionaria, muitas corporagdes tém assimilado o
conceito de incubadora de empresas e associado algumas das praticas a seus
programas, visando apoiar as startups investidas com recursos e conhecimento. Ao
passo que as incubadoras publicas possuem objetivos mais amplos, como o estimulo
ao empreendedorismo regional, as incubadoras de empresas corporativas possuem
o foco mais restrito.

Varias empresas alemas fazem uso do venture capital como ferramenta para
o desenvolvimento de novas tecnologias, sendo que muitas delas ja estabeleceram
suas proprias operadoras de CVC (DANIELS; LEKER; SEELIGER, 2002). Mais

comum é a concentragdo destes investimentos em starfups do mercado que ja
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passaram da fase de capital semente e encontram-se em fase de expansao do
negocio. A pratica, por outro lado, ndo avancga o suficiente, deixando de lado inUmeras
ideias de funcionarios e especialistas externos (DANIELS; LEKER; SEELIGER, 2002).

Trés modelos distintos sdo apontados como possibilidades para alavancar a
inovacao: pelo CVC simples, investindo em novos negdécios nascentes; incubadora de
empresas corporativas, apoiando startups e consequentemente estabelecendo um
relacionamento estratégico com elas; catalisagédo interna: estabelecer um processo
intraempreendedor para que os colaboradores possam apresentar seus planos de
negocios e transforma-los em novos projetos. Os trés modelos podem coexistir e se
complementar, visando aumentar as chances de éxito dos novos empreendimentos
(DANIELS; LEKER; SEELIGER, 2002).

Shortell e Zajac (1988), ao investigar uma forma hibrida de investimento, que
mescla caracteristicas tipicas das joint venture (sociedades de empresas
estabelecidas em novos negdcios) e objetivos peculiares do CVC, classificou a
categoria como internal corporate joint venture — ICJV. Esta categoria congrega nao
apenas o envolvimento intimo de capital intelectual da empresa investidora em uma
ideia intra-organizacional, como também participa do capital social da nova empresa
(equity).

Shortell e Zajac (1988) evidenciam que a atividade de novos negdcios €
iniciada dentro da organizagdo, mas com uma empresa formalmente separada, ou
seja, aquisicdo de recursos, aspectos juridicos, politicas e outras diretrizes, sao
desenvolvidas com um grau de autonomia maior. Trata-se de uma decisao estratégica
e determinante para o sucesso do novo empreendimento.

A empresa nasce com a meta de tornar-se totalmente independente no menor
periodo de tempo possivel. Cinquenta e trés casos foram estudados por Shortell e
Zajac (1988), possibilitando a identificagao de padrdes e impacto dos fatores. No nivel
ambiental, os fatores prevalecentes sdo escassez de recursos e o nivel de competicao
do setor. No ambito do contexto organizacional, encontram-se trés fatores:
centralizagao da estratégia, experiéncias anteriores e resisténcia do time. E no nivel
estrutural, encontram-se os fatores: integracdo entre estratégias, autonomia de
operagao e incentivos baseados em performance (SHORTELL; ZAJAC, 1988).

Observados estes aspectos, este tipo de arranjo de investimento pode ser
interessante para empresas que desejam prover novos produtos e servigos,

considerando ter seu pessoal como potenciais soécios, fugindo da estrutura
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convencional do negdcio atual. Desta forma, um empreendimento de sucesso nascido
deste arranjo, pode ser caracterizado como uma spinoff, empresa derivada de uma
outra corporagédo (SHORTELL; ZAJAC, 1988).

Considerando que o estudo do ambiente competitivo, a autonomia dos
executivos e uma avaliagao sistematica dos resultados das ac¢des planejadas, foram
pontos determinantes em todos os empreendimentos do tipo spinoff de sucesso, o
ICJV representa uma importante ferramenta para a inovagdo que envolva relagoes
intra-organizacionais e inter-organizacionais, se os papeis de cada ator for bem
definido e se o aprendizado organizacional repercutir em indicadores de performance
(SHORTELL; ZAJAC, 1988).

Revela-se ainda por meio dos estudos exploratorios de Livieratos e Lepeniotis
(2017), que é comum que as empresas acabem integrando seus programas de
intraempreendedorismo com o instrumento de CVC. Desta forma, os executivos
acreditam que os colaboradores da empresa mae apoiarao as starfups em seu
desenvolvimento. Concomitantemente, as starfups também s&o convidadas a
contribuir diretamente com os projetos de inovagao aberta ja em curso.

Lara (2107a) recupera em sua tese o delineamento e as fronteiras existentes
entre trés vertentes do fomento a geragcdo de novos negodcios: a incubacao, a
aceleracédo e o empreendedorismo corporativo. Esta segregacao e evidenciagao da
interdependéncia entre os temas se faz pertinente, pois na visdo do referido autor, os
programas de CVC e de intraempreendedorismo de organizagdes estabelecidas,
também exercem além da alavancagem sistematica de capital financeiro, atividades
de compartilihamento de conhecimento em gestdo e estratégia e colaboracdo no
desenvolvimento tecnologico.

Elementos presentes nestes programas mistos de investimento em startups,
estdo a viabilizagcdo de capacitagdes técnicas, concessao de infraestrutura fisica e
tecnoldgica, mentorias (sessdes de aconselhamento com executivos da empresa
investidora) e acesso a mercado. Neste formato de investimento em startups, o capital
financeiro nem sempre é predominante na relagdo, o que naturalmente impacta no
valor percebido e esperado de retorno de ambas as partes (LARA, p. 133-135, 2017a).

Destaca-se que a depender da maturidade e capacidade de competir de cada
startup, o programa ajusta-se para configurar uma relagdo produtiva para as partes.
Isto significa que, a empresa podera atuar com aspectos de incubacgao e fase mais

embrionario do negadcio, isto €, protegendo a empresa da hostilidade do mercado. E
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também podera assumir um aspecto de aceleragdo de negdcios, criando condi¢cdes
para diminuir o maximo possivel o tempo de introdugdo do negdcio no mercado
(LARA, p. 118-140, 2017a).

Lara (2017b), classifica esse modelo de investimento em inovag&o por meio
de startups, como uma alternativa mais viavel para paises como o Brasil, onde existe
uma evidente aversdo ao investimento de risco em novos empreendimentos. O
modelo adotado compromete minimamente o capital financeiro da empresa
investidora e oferta uma proposta de valor centrada em ativos intangiveis e
compartilhamento de infraestrutura, adequada a realidade econémica do pais.

Considerando que o CVC é um fendbmeno que se da predominantemente em
nivel de firma e entre atores empresariais, ha a necessidade de se estabelecer uma
aproximagao conceitual entre esse e o fendmeno do SRI, ja que o aspecto da
colaboracao entre grandes empresas e startups pode contribuir para a inovagao no

territorio e reenquadrar o papel do ator empresarial como ator de fomento.

2.3 APROXIMAGAO CONCEITUAL ENTRE CVC E SRI

A relacéo entre os construtos de SRI e CVC fica nitida a partir do conteudo
cientifico explorado no marco teérico deste trabalho.

O Sistema Regional de Inovacado € um fendmeno sistémico, territorial e de
viés multi-institucional (ZUKAUSKAITE, 2018). Influenciado por politicas nacionais e
pela competitividade global, nele se conforma uma configuragdo de rede de
instituicbes capaz de apoiar técnica (conhecimento), financeira ou comercialmente
(infraestrutura) o desenvolvimento de inovagdes regionais (COOKE, 2004). A
participagdo democratica amparada tanto na confianga mutua e na proximidade
geografica, sdo dois dos fatores mais relevantes para o cambio entre os atores neste
contexto (ZUKAUSKAITE, 2018).

O Corporate Venture Capital € uma das possibilidades dentro de um Sistema
Regional de Inovagdo para aproximar atores. O instrumento atende a uma
heterogeneidade de interagdes que muitas vezes transpdem as barreiras regionais,
financiando a inovacdo sem necessariamente depender diretamente do poder publico,
por meio de um vinculo empresa-empresa (DUSHNITSKY; LENOX, 2005a).
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A literatura cientifica aponta que o CVC prevalece em investimentos de alto
risco, ou seja, sao caracteristicos em projetos de inovagao, geralmente tecnologica
(SAHAYM; STEENSMA; BARDEN, 2010). E embora existam formatos hibridos ou
oriundos no intraempreendedorismo, o CVC é essencialmente o investimento de uma
empresa-mae em uma startup, na busca por uma revitalizagao do seu portfolio ou
enriquecimento do seu processo de P&D (LARA, 2017; ALVAREZ-GARRIDO;
DUSHNITSKY, 2016).

A literatura cientifica estabelece o CVC como elo de ligagao institucional com
0 proposito de tornar viavel um projeto de inovagédo, dando acesso a empresa
estabelecida a uma base de conhecimento externa (COLOMBO; GRILLI; PIVA, 2006).
As vantagens nesta modalidade de cooperagdo podem ser mutuas se existir uma
capacidade de absorcdo de conhecimento pela empresa estabelecida (ZAHRA;
HAYTON, 2008) e correto grau de autonomia da startup investida (HILL;
BIRKINSHAW 2012).

A Figura 16 evidencia, conforme se discutiu neste capitulo, que a startup de
pode manter pelo menos quatro tipos de fluxos com a grande empresa na perspectiva
do CVC: um fluxo bilateral de conhecimento, e trés fluxos unilaterais: de investimento,
de retorno financeiro e de recursos de infraestrutura. Esta configuracédo de elo, nao
anula o papel de outros atores, mas afeta a intensidade com eles ocorrem
(DUSHNITSKY; LAVIE, 2010).

A convergéncia dos principais elementos mencionados ao longo da revisao
sobre o construto, explicita o carater sistémico e complexo do contexto no qual o
Corporate Venture Capital se encontra imbricado. O CVC e as dinamicas politicas,
sociais e econdmicas derivadas do instrumento possuem impacto direto no processo
de inovacdo empresarial (DUSHNITSKY; LENOX, 2005b) mas indiretamente nas
relagdes entre os atores do SRI, estreitando ou afastando uns dos outros a partir da
revisao desses elos (DOLOREUX; PARTO, 2005; NELSON, 1993).
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Figura 16. llustragao do complexo ambiente do qual o CVC se encontra.
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Fonte: Autoria prépria (2019) a partir de Cooke (2008), Dushnitsky e Lenox (2005a,
2005b), Zahra e Hayton (2008), Lara (2017), Nelson (1993) e Lundvall (1992).

O préximo capitulo detalha o fluxo metodolégico que balizou a investigagao
bibliométrica e de campo deste trabalho, viabilizando a interpretacdo dos dados

obtidos a luz do marco-tedrico recentemente apresentado neste capitulo.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo esta estruturado de modo a apresentar a metodologia utilizada
no desenvolvimento do trabalho, estando constituido de trés partes: perfil bibliografico
do repertério tedrico-cientifico de base, caracterizagdo da abordagem de pesquisa, os
métodos e os instrumentos utilizados. Essa plataforma metodologica visa
essencialmente criar os subsidios para evidenciar a percepg¢ao organizacional sobre
o tema. A triangulacao dos instrumentos permite de forma sistematizada, o sentir, o

perceber, o descobrir.

3.1 LEVANTAMENTO BIBLIOGRAFICO

A pesquisa bibliografica é constituida nesta investigacdo principalmente de
artigos cientificos e de livros. A pesquisa bibliografica € fundamental para os estudos
exploratorios, conforme expde Gil (2002, p. 44), ja que alarga os horizontes para a

interpretacdo dos fenbmenos de maneira eficiente:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do
que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa vantagem torna-se
particularmente importante quando o problema de pesquisa requer dados
muito dispersos pelo espaco (GIL, 2002, p. 44).

Botelho e Oliveira (2013) e Severino (2007) indicam que se faz fundamental
a revisao sistematica de literatura a fim de se caracterizar o perfil das referéncias bem
como o comportamento evolutivo do tema estudado. E na andlise dos nimeros sobre
as obras cientificas que se torna possivel ainda uma selecao assertiva para a
composi¢ao do marco teorico.

O levantamento do marco tedrico-cientifico foi realizado via Portal de
Peridédicos da Coordenacido de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES (2018), com consultas as bases de dados Scopus e Web of Science. A tabela
1 traz os resultados das buscas realizadas em ambas as bases, indicando
quantidades e datas que descrevem o perfil da producdo cientifica acerca dos
construtos pesquisados neste trabalho, nas respectivas bases. Optou-se por trabalhar

com termos amplos visando obter o maior numero de trabalhos: “innovation e
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corporate venture capital’ para o construto de CVC e “regional innovation system” para

SRI. A palavra “inovacao” agregada pelo operador ‘E’ ao termo CVC garante que
sejam exibidas apenas publicagdes que tenham o viés do CVC e da inovagéo, que &

o foco de interesse desta dissertagao.

Tabela 1. Resultados de busca nas bases académico-cientificas

SRS G e T Quantidade de Primeira Publicagoes
trabalhos publicagao em 2018
Construtos pesquisados - CVvC SRI CVvC SRI CVvC SRI
Presentes na SCOPUS 66 754 1984 1992 5 44
Presentes na WoS 40 219 2001 1994 2 03
Presentes em ambas 54 244 1997 1999 2 11
TOTAL DE TRABALHOS 159 1217 03 09 09 58

Fonte: Autoria prépria (2018).

No infografico da Figura 17 & possivel observar a distribuicdo da produgao
cientifica sobre CVC e SR, respectivamente, ao longo dos anos. Nota-se um aumento
no interesse académico sobre CVC a partir de 2003, atingindo o pico de publicagdes
em 2013, com 14 publicacdes. A busca por SRI resultou em 108 publicagdes no ano
de 2015, ano de maior volume em publicagodes, e o interesse pelo cresce visivelmente
ano a ano a partir de 2000.

Em ambos os construtos, a curva de evolugao no tempo da producgao cientifica
€ similar, denotando que o interesse da comunidade cientifica por ambos segue uma
l6gica temporal muito préxima. Embora uma analise do perfil dos periddicos
demonstre que os assuntos sao tratados em campos de estudo diferentes (ciéncias
sociais e economia regional urbana no caso dos trabalhos sobre SRI versus ciéncias
sociais aplicadas e gestdo de negdcios no caso dos trabalhos sobre CVC, por

exemplo.
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Figura 17. Quadro de producao cientifica sobre CVC e Inovagao
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Fonte: Tabulagao de dados das bases Scopus e Web of Science (2018).

Na Tabela 2 observa-se a quantidade de documentos em cada base de

dados, distribuidos por tipos de documentos. A maior populagdo é de artigos

cientificos tanto para o construto CVC quanto para SRI. Apresentagcdes em eventos

também se destacou para o tema SRI, com pouco mais de duas centenas de artigos

cientificos. Esta categorizacdo € pertinente para ampliar o espectro da pesquisa

cientifica e evidenciar que sobre o mesmo tema, diferentes abordagens de

interpretacéo e difusdo sao encontradas em ambos os fendmenos.

Tabela 2. Quantidades de publicagdes por tipos

de trabalhos

Tipos de trabalhos

Construto pesquisado -»

Artigos cientificos

Reviséao

Trabalhos em eventos

Capitulos de livros

Anais de eventos

Livros

Revisbes em eventos

Artigos em revistas

Editoriais

Quantidade de

documentos
CVvC SRI
121 740
11 26
8 224

8 93

6 82

3 11

2 3

1 11

0 9

Fonte: Autoria prépria com dados da Scopus e

Web of Science (2018).
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Nas Figuras 18 e 19, os construtos e classificados quantitativamente em
ordem decrescente o somatorio de citagdes por autor. Desta forma, foi possivel chegar
aos trabalhos e autores com maior evidéncia sobre o assunto. Este processo facilitou
o entendimento sobre ambos os construtos, a partir de uma escolha mais assertiva
para a leitura do material levantado. A partir desta analise, foi possivel elaborar e

redesenhar as premissas e a problematica investigada.

Figura 18. Listagem com autores mais referenciados sobre CVC
e inovagao.

Dushnitsky, G; Lenox, M) | GGG ;5
Wadhwa, A; Kotha, S | 151
Colombo, MG; Grilli, L; Piva, E | IR 13
Zahra, SA; Hayton, JC R 125
Hayton J.C., Kelley D.). | 12¢
Markman, GD; Siegel, DS; Wright, M [ 97
Stokes D. [ 9¢
Keil, T; Maula, M; Schildt, H; Zahra,... |l 94
Hill, SA; Birkinshaw, ) [l s8¢
Dushnitsky, G; Shaver, M [l 76

Fonte: Tabulagido de dados das bases Scopus e Web of Science
(2018).

Figura 19. Listagem com autores mais referenciados sobre SRI.

Cooke P.
Cooke P, Uranga M.G,, Etxebarria G. | IEGz@G0 373
Asheim B.T., Isaksen A. | G 770
Todtling F., Trippl M. NG 7.3
Acs ZJ, Anselin L, Varga A. | ¢4
Asheim, BT; Coenen, L | 497
Muller, E; Zenker, A | 354
Doloreux D., Parto S. [ 258
Rodriguez-Pose A., Crescenzi R. [l 258
Ter Wal A.LJ., Boschma RA. [l 217

Fonte: Tabulagédo de dados das bases Scopus e Web of Science
(2018).

A partir da analise do perfil bibliométrico do material levantado, foi possivel
estabelecer uma sintese do marco tedrico que balizou a revisao de literatura, a
organizagdo da metodologia da pesquisa e apoiou na definicdo nas categorias de

analise para interpretacdo dos dados de campo.
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O refinamento e a leitura dindmica por meio de critérios objetivos, permitindo

a selegao das obras cientificas que subsidiam esta pesquisa de forma sistematizada.

A Tabela 3 elenca os critérios de exploracao: de 1 a 3 sao fixos e os critérios 4 € 5

mudam de acordo com a necessidade do pesquisador de conhecer a quantificagdo

por outras palavras-chave.

Tabela 3. Dinamica de filtros para sele¢ado de trabalhos para leitura

Sistema de filtros por critérios para apoio a leitura

Construtos e Quantidades

Critérios Descri¢ao SRI CcvC

1 Total de trabalhos encontrados nas bases Wos e 1208 H 159
Scopus, por meio das palavras-chave

2 TotaIAde.tra balhos com pelo menos 01 citagdo de 725 109
referéncia
Selecdo de trabalhos cientificos apenas do tipo 88 9

3 "Artigo completo", excluindo-se todos os demais. 5

4 Trabalhos com as palavras-chave "inovagdo" no ‘ 139 65
campo de palavras-chave L

5 Trabalhos com a palavra "industria" ou "industrial 13 ‘ 15
no campo de palavras-chave LI

Fonte: Autoria prépria por meio de dados da WoS e Scopus (2018).

A pesquisa de revisdo de literatura tem carater explicativo e requereu um

resgaste histérico para assegurar a qualidade de analise para interpretacdo dos

dados, em fungao das premissas. A Tabela 4 demonstra a distribuicdo quantitativa por

tipo de documento e teoria utilizados neste trabalho.

Tabela 4. Quantificagcdo de documentos utilizados neste trabalho.

- Artigos SETPENER . Noticias Teses de
Marco teérico | . = sobre Livros|. o Resenha Total
cientificos . jornalisticas doutorado
negoécios
Corporate Venture 41 4 5 0 0 1 48
Capital
Sistema ~Reglonal 35 5 1 0 0 1 42
de Inovagao
Metodoldgico 11 4 8 0 1 3 27
Inspiracional - oul 4 2 5 6 0 1 18
introdutério
Total Geral 91 15 16 6 1 6 135

Fonte: Autoria prépria com apoio da base WoS e Scopus (2018).

Apobs a selecao das obras cientificas, confeccionou-se a sintese dos trabalhos

dos principais autores sobre SRI e CVC, que esta exposta no Apéndice A. Este

entendimento inicial, permitiu selecionar de forma assertiva os trabalhos para o

capitulo de revisao de literatura, antecipar a busca por elementos comuns entre os
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construtos, construir a plataforma metodoldgica e os instrumentos de pesquisa de

campo e pautar a analise dos resultados por meio de categorias tematicas.

3.2 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa € caracterizada por uma abordagem qualitativa, dada a
natureza complexa e interdisciplinar do fendmeno observado que requereu
flexibilidade dos instrumentos para coleta de dados (GIL, 2002). A pesquisa qualitativa
trata da capacidade de lidar com fenbmenos (aquilo que se mostra, se manifesta),
cujo sentido existe apenas em um ambito particular e subjetivo. A coleta de dados “a
partir da interagao social e sua analise a partir da hermenéutica do pesquisador; com
capacidade limitada de generalizagdes e fortemente associada ao pensamento critico”
(KAUARK; MANHAES E MEDEIROS, 2010, p. 27). No que tange ao aspecto da
interpretacdo dos dados levantados em uma perspectiva qualitativa, pode-se afirmar
que:

A analise qualitativa € menos formal do que a analise quantitativa, pois nesta
ultima seus passos podem ser definidos de maneira relativamente simples. A
andlise qualitativa depende de muitos fatores, tais como a natureza dos
dados coletados, a extensdo da amostra, os instrumentos de pesquisa e os
pressupostos tedricos que nortearam a investigagdo. Pode-se, no entanto,
definir esse processo como uma sequéncia de atividades, que envolve a
reducdo dos dados, a categorizacdo desses dados, sua interpretagdo e a
redagao do relatério (GIL, 2002, p. 133).

Do ponto de vista do método, predomina-se o viés fenomenoldgico de
interpretacédo das realidades, ou seja, conforme define Gil (2008), uma oportunidade
de se fugir das ingenuidades do empirismo e capturar a intengéo e a percepgéao que
se passa naquele momento na cabeca dos sujeitos. Assim, a realidade “ndo ¢ tida
como algo objetivo e passivel de ser explicado como um conhecimento que privilegia
explicagbes em termos de causa e efeito [...] mas que emerge da intencionalidade da
consciéncia voltada para o fenébmeno” (GIL, 2008, p. 14)

A fenomenologia ndo comporta pressupostos e julgamentos, recomendando-
se a suspensio de crencgas e teorias, permitindo assim a concentragcédo exclusiva na
experiéncia em foco (GIL, 2008, p. 15). Do ponto de vista instrumental, recomenda-se

a complementacdo de diferentes técnicas cientificas, tais como questionarios,
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entrevistas e testes. Estes instrumentos permitem o experimental, o comparativo e o
observacional como métodos que ampliam o rigor investigativo (GIL, 2008, p.15).

A pesquisa interdisciplinar no contexto das ciéncias sociais aplicadas, convida
a utilizagdo da abordagem qualitativa principalmente em pesquisas exploratorias, na
qual pretende-se iniciar a compreensao sobre um fenémeno recente ou complexo em
um determinado contexto. E neste sentido que esta pesquisa se apoia em
instrumentos de levantamento e interpretacdo de dados qualitativos, incluindo a
objetivacédo da percepcao e da intengdo em relagéo a literatura cientifica capturada
(PITTERI, 2011).

Destarte, este trabalho langa mao do duplo diamante e do design thinking
(DESIGN COUNCIL, 2018; BROWN, 2010) como modelo conceitual e fio condutor
dos procedimentos metodologicos. Este modelo permite uma “visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato.” Nessa logica, a abordagem de analise é
descritiva, pois objetiva “estudar caracteristicas de um grupo especifico, utilizando
técnicas padronizadas de coleta de dados”, em uma preocupacéo de atuacio pratica
(GIL, 2008, p. 28-29).

Com peculiaridades e atributos muito proximos da “pesquisa-agdao” e das
“‘dindmicas de grupo” (TRIPP, 2005; LEWIN 1946), o design thinking também
pressupde uma postura baseada na empatia como principal ferramenta de trabalho

do pesquisador, neste contexto, Gil (2002, p. 150) afirma que:

A descoberta do universo vivido pela populagdo implica compreender, em
uma perspectiva interna, o ponto de vista dos individuos e dos grupos acerca
das situagbes que vivem. Para tanto, os pesquisadores devem adotar
preferencialmente técnicas qualitativas de coleta de dados e também uma
atitude positiva de escuta e de empatia. Isso pode implicar conviver com a
comunidade, partilhar seu cotidiano.

Adicionalmente, Gil (2002, p. 151) relata que “essa postura pode,
naturalmente, conduzir a subjetividade.” A fim de reduzir tal risco, o pesquisador deve
utilizar paralelamente, continua Gil (ibidem) “técnicas estruturadas e adotar quadros
tedricos de analise” que outorgam melhor significagdo e generalidade aos dados
levantados, cenario que requer a triangulacdo de métodos de coleta de dados para
capturar a percepcao dos individuos estudados.

A pesquisa fara um levantamento de campo, com corte seccional, onde ha o
interesse no momento atual. Isto sera feito tanto por meio de um grupo focal
(entrevista grupal) com individuos que representem a amostra da populagao

estudada, quanto pela aplicagdo de questionarios online junto as GETI da RMC. Para
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garantir a descrigao assertiva do fendmeno, técnicas de diagndstico em gestao serao
utilizadas no levantamento e mensuragdo do comportamento organizacional
(PITTERI, 2011).

O propésito da pesquisa ndo é ocultado dos participantes, ja que este néo
possui capacidade de influenciar os resultados, que dependem necessariamente da
interacao e capacidade de resposta dos individuos durante a aplicagéo das técnicas
de levantamento, por meio de um roteiro previamente planejado com base na revisao
de literatura (COZBY, 2003).

Caracterizada a natureza da pesquisa, cabe incluir a seguir a razdo da
utilizagdo da loégica e dos principios do Design Thinking na condugao da pesquisa e

na postura do pesquisador.

3.2.1 O design thinking como fio condutor da pesquisa.

O design thinking nasce na légica do pensamento ambidestro, que busca
harmonizar arte e técnica, razdo e emoc¢ao quando se trata de pesquisa em
desenvolvimento de projetos (MARTIN, 2009). Com raizes no desenvolvimento
tecnolégico de produtos da década de 1960, ganha forga no meio empreendedor na
década de 1990, integrando escolas distintas de pensamento e ferramentas de
pesquisa para acelerar a aprendizagem organizacional (BROWN, 2010; NESSLER,
2016).

Ja a utilizagcdo do conceito de diamante para desenvolvimento de projetos
(Figura 20), data dos anos 1950 quando a Creative Education Foundation de Sid
Parnes utilizou o diagrama “clarificar — idear — desenvolver — implementar” em forma
de losango como fluxo circular e continuo (iteragbes baseadas na mensuragao e
aprendizagem continua) como abordagem para resolugdo de problemas (creative
problem solving - CPS) (NESSLER, 2016).
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Figura 20. Diamante como
representacao do CPS

Fonte: Adaptado de Nessler
(2016, p. 1).

Em 2005, o Conselho Britdnico de Design, instituicdo fundada em 1944,
adotou o diamante duplo para representar o design thinking. Como modelo conceitual,
ilustra o pensamento divergente e convergente para resolugéo criativa de problemas,
contemplando quatro fases distintas e encadeadas. O modelo retrata estes momentos
em dois diamantes pois na visao da instituicdo, um primeiro exercicio € necessario
para explorar o problema e um segundo para se debrucar sobre as alternativas
possiveis (DESIGN COUNCIL, 2018).

O pesquisador tém a missdo de selecionar e adaptar os instrumentos de
pesquisa e encaixa-los ao longo dos estagios do duplo diamante (Figura 21), sempre
tomando o cuidado de preservar os principios da resolugao criativa de problemas, isto
€, primeiro criando possibilidades, e depois fazendo escolhas factiveis, segundo trés
critérios objetivos: i) desejabilidade: o quanto o problema/solugao é significativo para
o individuo/usuario; ii) viabilidade: qual o grau de complexidade tecnoldgica para se
desenvolver/entregar algo pratico e de valor no mundo real e iii) praticabilidade ou
perenidade: o quanto a solugdo tera de capacidade de se perpetuar e se difundir
(BROWN, 2010; MARTIN, 2009).
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Figura 21. Representagao do encadeamento metodolégico deste trabalho.
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Fonte: Autoria prépria (2018).

Elsbach e Stigliani (2018) por meio de uma revisado de 86 estudos empiricos,
comprovaram que o conjunto de ferramentas e métodos contidos no design thinking,
nao apenas conformam estratégias de desenvolvimento de novos produtos e servigos,
mas também apoiam processos de mudanca na cultura e no comportamento
organizacional. Nao obstante, a pesquisa destas mesmas autoras revelou que ao
longo das décadas de 80 e 90, o método também se popularizou nas escolas de
negocios, trazendo novas propostas para o processo de aprendizagem académica,
por meio da experimentagao.

O desafio de demonstrar e interpretar a complexidade organizacional é tratado
no estudo de caso de Clune e Lockrey (2014), por meio da aplicagédo do diamante
duplo como método para explorar, definir, propor e validar estratégias de
sustentabilidade ambiental a partir de uma imersao em um dado contexto social: as
praticas de sustentabilidade de um asilo de idosos.

A associacao dos métodos permitiu aos pesquisadores explorar por meio de
uma abordagem qualitativa, sistémica e interdisciplinar o que o pensamento do design
chama de wicked problem, isto €, um problema complexo (CLUNE; LOCKREY, 2014,
p. 5-8). Problemas complexos envolvem inumeras causas-raizes, diversos atores
além das cercanias institucionais e possivelmente questdes de ordem politica que
conforma uma rede ou um emaranhado de possibilidades/variaveis que se afetam
mutuamente (BUCHANAN, 1992).
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As ferramentas escolhidas por Cluney e Lockrey (2014) foram discussao em
grupo, leitura silenciosa, os cinco porqués, geragcao de ideias, mapas mentais,
desenho coletivo, volta ao passado e inversdao do problema. Esse pesquisador
realizou duas sessdes, uma para definicdo do problema e outra para o design de
solucdes, que resultaram tanto em um melhor entendimento das oportunidades e
desafios na perspectiva dos usuarios quanto na proposicao de solugdes viaveis.

A plataforma acima pressupde a triangulagdo metodoldgica concomitante ao
uso da abordagem do pensamento ambidestro, isto €, da oportunidade em praticar o
pensamento divergente — exploragao do fendmeno e do problema, para aprender
sobre ele e criar diferentes possibilidades (BROWN, 2010). E a partir do
reenquadramento do problema que ocorre na consolidacido da problematizacao, é
possivel abrir a segunda etapa da pesquisa, que sera caracterizada pela aplicagao do
grupo focal (MARTIN, 2009).

A partir dos pressupostos vistos na caracterizagao da pesquisa, foi construido
um quadro adicional de autores relevantes (APENDICE B) para a conformacédo da
plataforma metodolégica, selegcédo, constru¢do e calibragdo dos instrumentos de
levantamento de dados em campo. Este quadro é especialmente importante, pois
alarga as orientagdes sobre os procedimentos em campo e subsidia a analise da

pesquisa fenoménica.

3.3 INSTRUMENTOS PARA LEVANTAMENTO DE CAMPO

O levantamento de campo da pesquisa foi operacionalizado por meio de dois
instrumentos principais: 1) o questionario eletrénico e 2) o grupo focal. A amostra para
ambos os instrumentos é ndo-probabilistica e intencional, ja que para o questionario,
fora realizado o envio para toda a base de contatos das empresas inscritas no
Cadastro das Industrias da Federagao das Industrias do Parana (2018), situadas na
RMC. E para o grupo focal, convidou-se individuos que representam exatamente o
perfil da populagao pesquisada.

Para efeito de mapeamento, as GETI foram classificadas como sendo: a)
empresas de grande porte, com pelo menos 500 colaboradores formais diretos,

segundo critérios do Instituo Brasileiro De Geografia e Estatistica — IBGE (2018); b)
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estabelecidas no territério da RMC ha pelo menos cinco anos; e c) desempenhar

atividades de manufatura e/ou transformacao industrial.

3.3.1 O questionario eletronico

O questionario eletrénico (APENDICE C) foi construido na plataforma Forms
do pacote Microsoft Office 365, e foi submetido para as 80 empresas com perfil GETI
mapeadas no Cadastro das Industrias da Federagao das Industrias do Parana (2018).
Com trés grandes blocos, as questdes foram elaboradas com base nos principais
conceitos apontados na revisdo de literatura e nos objetivos da pesquisa. As escalas
foram escolhidas de acordo com o referencial metodolégico.

Dois respondentes-piloto de empresas com o mesmo perfil, porém de outra
regido geografica, responderam o questionario e sugeriram melhorias no texto e
ajustes nas escalas, que foram avaliadas e acatadas. O questionario possui trés
grandes blocos de perguntas, quatorze dimensdes diferentes (principais topicos
abordados nos construtos do marco tedrico) e 35 questdes, sendo 3 delas abertas. O

Quadro 9 descreve como ficou conformado o instrumento:

Quadro 9. Recorte da literatura para elaboragio do questionario

Dimensoes sobre SRI

Dimensoes sobre CVC

Dimensdes amplas

i) bases de conhecimento;
ii) financiamento da inovagéo;
iii) politicas publicas;

iv) atuagdo em rede;

V) parques tecnoldgicos;
vi) incubadoras;

vii) fundos de investimento;
viii) recorte da literatura
(confianga, relevancia e
elementos para a
conformacao do SRI)

i) investimento financeiro
em startup;

ii) investimento estratégico
em startup;

iii) operacionalizagédo do
CVC;

iv) motivagdes e objetivos;
dificuldades/barreiras;

i) premissas da pesquisa;
ii) breve perfil da empresa;
i) familiaridade com o
tema.

Fonte: Elaboragao prépria a partir da revisao de literatura (2018)

O questionario foi formulado primando-se pela simplicidade, evitando-se
questdes ambiguas, tendenciosas ou negativas, procurando, todavia, levar o
respondente a reflexdo. E importante ressaltar que os respondentes fazem parte de

uma amostra intencional nao-probabilistica de um universo restrito de atores, desta
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feita, o questionario ndo permitira generalizagbes sobre o tema, mas sera um auxilio
no entendimento fenomenolégico de um problema local (COZBY, 2003).

As questbes estruturadas fechadas tiveram as alternativas rotuladas de
acordo com o enunciado da pergunta para melhor compreensdo dos respondentes.
As escalas das respostas foram intervalares visando medir a intensidade do grau de
concordancia ou preferéncia dada. Para perguntas em que escalas de intensidade
nao faz sentido, foram adotadas alternativas binarias (COZBY, 2003, p. 153).

O questionario fez uso também de questdes abertas, em menor quantidade.
As questdes abertas no questionario foram inseridas levando-se em consideragéo
assuntos que variam muito de organizagao para organizagao, isto €, questdes muito
particulares em que o construto indique que a empresa possa fugir muito do padréo
(COZBY, 2003, p. 158).

Para analise das respostas do questionario, foi adotada uma tabulagao
quantitativa para questdes fechadas e uma analise de enunciagéo, ou seja, analises
l6gica e sequencial do conteudo gerado nas questdes abertas, além de uma
comparagao com o conteudo gerado nas discussdes do grupo focal (BARDIN, 2011;
CUNHA, 2009).

3.3.2 O grupo focal

O desenvolvimento do trabalho se da também pela observagao direta das
atividades do grupo estudado por meio de entrevistas que capturem suas explicagbes
e interpretagdes sobre o fenbmeno. Exige-se do pesquisador uma interacdo com a
comunidade observada, o que para Gil (2002, p. 53), “somente essa imersao na
realidade é que se permite entender as regras, os costumes e as convengdes que
regem o grupo estudado”.

Neste ambito, conforme explica Gil (2002, p. 53), a sele¢ao dos individuos que
participardao do estudo de campo, deve se dar a partir da definigao critérios objetivos
sobre caracteristicas relevantes da populagao estudada. Bauer e Gaskel (2002, p. 67),
também tratam deste tema, quando se referem a amostragem para pesquisa

qualitativa.
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E preciso entender que a “finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar
opinibes ou pessoas, mas explorar o espectro de opinides, as diferentes
representacdes sobre o assunto em questdo” (BAUER; GASKEL, 2002, p. 68). Assim,
€ imperativo que se construa uma logica que aponte o processo de selegdo dos
individuos participantes, demonstrando a relevancia do perfil desenhado e justificando
a importancia dos escolhidos para a contribuigdo com o tema pesquisado.

Por conseguinte, Bauer e Gaskel (2002, p. 69), recomendam que se
empregue 0s grupos naturais no lugar de grupos estatisticos ou taxonémicos. Estes
grupos sao formados por pessoas que compartiiham de um passado em comum ou
de um projeto futuro em comum. Quando existe uma questao complexa, diferentes
grupos podem ser ouvidos sob a sua o6tica. Sumariamente o pesquisador “tera de
tomar decisbes entre os beneficios de pesquisar determinados grupos e ignorar
outros, sendo indispensavel uma imaginagao social cientifica e ndo havendo neste
contexto, respostas corretas” (BAUER; GASKEL, 2002, p. 70).

Progenitor da tradicional dinamica de grupo em psicologia social, Kurt Lewin
(1946) indica que reunidao de um grupo possibilita a pesquisa qualitativa analisar em

profundidade uma amostra do espectro dos diferentes pontos de vista.

Em sua esséncia, a pesquisa mostra que o grupo, distinto de determinado
numero de pessoas em um mesmo local, € mais do que a soma das partes:
ele se torna uma entidade em si mesma. Ocorrem processos dentro dos
grupos que nao sao vistos na interacdo diadica da entrevista em
profundidade. A emergéncia do grupo caminha lado a lado com o
desenvolvimento de uma identidade compartilhada, esse sentido de um
destino comum presente quando dizemos “n6s” (BAUER; GASKEL, 2002, p.
75).

Conforme explica Cozby (2003, p. 165), o grupo focal é uma entrevista que
reune um grupo de pessoas com conhecimento de causa referente ao fenbmeno a
ser investigado, ou com interesses particulares no tema. Para ser produtivo, deve-se
reunir entre seis e dez individuos, por um periodo curto de tempo, geralmente duas
ou trés horas.

E preciso reconhecer que um grupo focal custa tempo e dinheiro e merece ser
planejado por meio de um roteiro. A grande vantagem do grupo focal é a interacao
entre as pessoas, que podem construir discursos a partir de comentarios de outros
participantes. O entrevistador devera possuir competéncia técnica para conduzir o
grupo, ja que problemas como perda de foco, dominio da discussdo por uma parte,

ou até mesmo hostilidade entre os atores podem acontecer (COZBY, 2003, p. 166).
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No grupo focal, o moderador é catalisador da interagdo social (comunicagéo)
entre os participantes. O objetivo do grupo focal e estimular os participantes
a falar e a reagir aquilo que outras pessoas no grupo dizem. E uma interagéo
social mais auténtica do que a entrevista em profundidade, um exemplo da
unidade social minima em operacdo e, como tal, os sentidos ou
representa¢des que emergem sao mais influenciados pela natureza social da
interagdo do grupo em vez de se fundamentarem na perspectiva individual,
como no caso da entrevista em profundidade (BAUER; GASKELL, 2002, p.
75).

Bauer e Gaskell (2002, p. 76), sintetizam ainda as principais caracteristicas
das entrevistas de grupo: a) uma sinergia emerge da interag&o social, o grupo € mais
que a soma das partes; b) é possivel observar o processo do grupo, a dindmica da
atitude e da mudanca de opinido e a lideranga de opiniao; c) em um grupo pode existir
um nivel de envolvimento emocional que raramente € visto em uma entrevista a dois.

O Quadro 10 resume as principais caracteristicas que justificam a adog¢ao da
técnica de entrevista grupal. Finalmente, as orientagcbes de Bauer e Gaskell (2002),
de Cozby (2003), e de Gil (2002), fizeram com que esse trabalho avangasse para
modelos conceituais de metodologia de pesquisa que comportassem todos os
postulados elencados na pesquisa de campo, com uso de grupo focal, de
predominancia qualitativa em sua abordagem.

Dentre as técnicas para instigar o debate no grupo focal, Bauer e Gaskell
(2002), citam a associacao livre (pergunta aberta), escolha de figura e categorizagao
por critérios (0 grupo se debate e organiza o assunto), escolha de fotografias (uso de
imagem para evidenciar crengas e provocar discussdes) e dramatizacéo (simulagao

ou exemplificacao foi meio de exemplos ficticios ou casos anteriores.
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Quadro 10. Comparativo entre entrevista individual e em grupo.

Entrevista individual Entrevista grupal

Quando o objetivo da pesquisa é para: Orientar o pesquisador para um campo

Explorar em profundidade o mundo da  de investigagdo e para linguagem local

vida do individuo Explorar o especiro de atitudes, opinides e

Fazer estudos de caso com entrevistas comportamentos

repetidas no tempo Observar os processos de consenso e

Testar um instrumento, ou questiondrio (a divergéncia

entrevista cognitiva) Adicionar detalhes contextuais a achados
quantitativos

Quando o tépico se refere a: Assuntos de interesse pUblico ou

Experiéncias individuais preocupagdo comum, por

detalhadas, escolhas e biografias exemplo, politica, midia, comportamento

pessoais de consumidores, lazer, novas tecnologias

Assuntos de sensibilidade particular que  Assuntos e questoes de natureza

podem provocar ansiedade relativamente nao familiar, ou hipotética

Quando os entrevistados sGo:

Dificeis de recrutar, por exemplo, pessoas N&o pertencentes a origens tdo diversas
de idade, maes com filhos que possam inibir a participag@o na
pequenos, pessoas doentes discussao do tépico

Entrevistados da elite ou de alto status

Criangas menores de sete anos

Fonte: Bauer e Gaskell (2002, p. 78).

Finalmente, Bauer e Gaskell (2002, p. 79), elucidam que na entrevista de
grupo focal, o ambiente deve ser seguro e confortavel. O formato deve ser circular, de
tal maneira que exista um encontro “frente a frente” entre cada individuo. O moderador

deve se apresentar, demonstrar suas ideias e iniciar a discussao grupal.

3.3.2.1 Estruturacao e aplicagcédo do grupo focal

Intitulado de oficina de percepgao e cocriagao sobre o relacionamento entre
grandes empresas e startups, o grupo focal recebeu tal alcunha para que os
convidados (gestores de inovagao, departamentos de P&D, lideres e tomadores de
decisdes de areas responsaveis por novos negoécios) pudessem com facilidade
assimilar o objetivo do evento. O evento teve a duracado de 4 horas e contou com a
participagao de oito participantes (10% do universo de GETI mapeado na RMC) com
vinculo formal de trabalho com aquelas organizacées. O convite e o aceite foram
possiveis, pois, 0o pesquisador ja possuia abertura nestas empresas devido a
trabalhos consultivos.

A participagado dos individuos foi condicionada a um termo de sigilo e
compromisso (APENDICE E), que tratava do objetivo da pesquisa, do sigilo das
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informagdes, do anonimato, dentre outras questdes essenciais para a seguranca e
assertividade da pesquisa. O pesquisador assumiu o papel de moderador do grupo,
visando apresentar os objetivos da pesquisa e facilitar a interagédo entre os individuos,
criando um ambiente de confianga.

A estrutura do grupo focal foi desenhada de acordo com os principios do duplo
diamante, ou seja, a primeira metade do evento teve o objetivo de ajudar o
pensamento divergente, inspirando os participantes. Para Brown (2010), o design
thinking requer momentos para imersao, ideagao e cocriagao ou prototipagem.

A fase de imersao, foi realizada por meio de um painel de especialistas, que
contou com a presenga de uma gestora local de fundos de investimento em startups
— o Curitiba Angels, que expds sobre o fendbmeno e as caracteristicas operacionais do
CVC. Também participou o diretor de inovacdo da Fundacdo Araucaria, entidade
vinculada a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado do Parana: o convidado,
especialista em ecossistemas de inovagdo expds sobre a importancia da interagcao
Universidade, Empresa e Governo.

Em seguida, o evento abriu espago para o debate (pensamento divergente).
Esta fase equivale a etapa de ideacdo. Com perguntas-chave (conforma Apéndice D)
o grupo foi levado a debater e compartilhar como percebia o fendmeno do CVC no
ambito do SRI da RMC. E finalmente, o evento se encerrou com a cocriagao
(pensamento convergente), guiada por um canvas (tela, modelo) com os principais
tépicos sobre o assunto, também conforme Apéndice D. O grupo foi convidado a
construir uma visao de futuro comum que representasse as intengdes das empresas
em relagao ao CVC.

Ao final do exercicio, foi possivel perceber os motivos que levam as empresas
a buscarem apoio externo, tipos de relacionamento que pretendem estabelecer, e qual
a intensidade provavel deste vinculo. Além disso, foi possivel perceber que atores
foram priorizados ou esquecidos nas demandas destas grandes empresas.

Todo o encontro teve o audio gravado e fotografado para posterior analise.
Além disso, o evento contou com uma especialista em facilitagéo visual, que registrou
0s marcos criticos e fez sinteses analiticas simultdneas do que estava sendo dito de
forma visual visando facilitar a recuperac¢ao do que fora discutido.

O material gerado no grupo focal foi basicamente o conteudo do discurso de
seus participantes, sendo a principal fonte de informagao para analise. Ressalta-se

que esta ferramenta ndo possui o objetivo de verificar hipoteses ou analisar dados
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especificos, mas abrir caminhos para a reflexao, “alargar e precisar os horizontes de
leitura, tomar consciéncia das dimensdes e dos aspectos de um dado problema, nos
quais o investigador n&o teria decerto pensado espontaneamente” (QUIVY;
CAMPENHOUDT, 2005, p. 39).

3.3.2.2 Conteudo gerado: pontos de atengéo para analise

O conteudo a ser gerado no grupo focal é fundamentalmente composto pelas
falas de seus participantes. Nesse sentido, Bardin (2011, p. 218) argumenta que o
discurso é um “momento em um processo de elaboragcdo, com tudo o que isso implica
de contradigdes, incoeréncias e lacunas”. Exprime-se ai o desafio do pesquisador em
se esforcar para “dominar a palavra”, de modo a “reconstruir as atitudes, as
representacodes reais”. A ardua tarefa de levantar e interpretar esse conteudo, consiste
um processo de comunicacdo, no qual a “producido da palavra se ordena em trés
polos: locutor, objeto de referéncia e o terceiro”, situagao ensejada que estara sujeita
a “logica socializada”.

Quivy e Campenhoudt (2005, p. 40), orientam que uma entrevista grupal nao
pode ser conduzida com superficialidade, levando-se ao risco do preconceito ou da
ilusdo. Na dtica destes autores, a analise do conteudo gerado no grupo focal deve
lancar mao de observagdes e consultas de documentos, coexistindo com a leitura

cientifica. Sobre a o processo de captura de dados, indica-se:

A melhor forma de proceder consiste, muito simplesmente, sem duvida, em
anotar sistematicamente, e tdo depressa quanto possivel, em um diario de
campo todos os fendmenos e acontecimentos observados, bem como todas
as informagbes e acontecimentos aparentemente anddinos, mas que,
relacionadas com outros, podem revelar-se da maior importancia. A
exploragao deste trabalho consiste entdo em ler e reler estas notas para
destacar as pistas de investigagdo mais interessantes (QUIVY E
CAMPENHOUDT, 2005, p. 40).

Quivy e Campenhoudt (2005, p. 41) orientam que existem diferentes graus de
participagdo do observador na dindmica de coleta de dados. Da total abstrac&o
visando capturar a realidade tal qual €, passando pela experimentacido de hipoteses
de maneira roteirizada com moderada facilitagdo e mobilizagdo do grupo, até a

imersdo total etnografica para vivéncia profunda. As preocupagdes que circundam
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esta relagcdo sao a de que os interlocutores estao servindo de cobaia ou que teriam
suas praticas julgadas. Tais preocupagdes devem ser enfrentadas com a
comunicagado objetiva e preliminar dos objetivos da pesquisa e do papel que o
investigador tera durante e apos a coleta de dados.

Mariotti (2001, p. 1), estabelece que o didlogo quando bem conduzido pode
levar ao entendimento da pauta e a geracao ou aplicagao virtuosa do conhecimento.
Para ele, o dialogo “amplia a percepg¢ao cooperativa do real. Sua marca fundamental
€, pois, a fertilizagcdo mutua.” Além disso, o dialogo pode levar a proposigao de novas
ideias e a construgcdo conjunta de significados, opondo-se a fragmentagao, ao
imediatismo ou a super-simplificacdo, que na visao do autor sdo trés caracteristicas
comumente presentes no modelo mental da nossa sociedade (MARIOTTI, 2001, p.
1).

O debate profundo é essencial para a melhor troca de experiéncias também
entre instituicbes e visa fugir ao autbmato “concordo/discordo”, valorizando as
complexidades inerentes aos fendmenos sociais. Neste sentido, o questionamento
das verdades absolutas e o processo de escuta, passam a fornecer subsidios valiosos
para o pesquisador, que deve estar atendo a dinamica da conversacao (MARIOTTI,
2001).

Cabe lembrar essencialmente que o dialogo tem como objetivo abrir questdes,
estabelecendo relagdes, permitindo a pluralidade de ideias. Por outro lado, o debate,
caminha para a defesa de ideias, buscando acordos e descartando algumas
possibilidades. Aqui encontra-se presente o pensamento divergente, tdo essencial
para a pesquisa exploratéria e qualitativa de fendmenos sociais, e também o
pensamento convergente, aquele que aplica o pragmatismo e julga na dtica da
viabilidade aquilo que foi discutido (MARIOTTI, 2001, p. 3). Para Bauer e Gaskell

(2002, p. 77) o grupo focal trata-se essencialmente de um:

[...] debate aberto e acessivel a todos: os assuntos em questdo sédo de
interesse comum; as diferengas de status entre os participantes ndo sao
levadas em consideragao; e o debate se fundamenta em uma discussao
racional. Nesta caracteristica final, a ideia de "racional" nao € que a discusséao
deva ser logica ou desapaixonada. O debate € uma troca de pontos de vista,
ideias e experiéncias, embora expressas emocionalmente e sem légica, mas
sem privilegiar individuos particulares ou posigoes.

O papel do moderador no debate em grupo é essencial para questionar
tdpicos, por meio de perguntas norteadoras e avancar no cronograma, sem deixar

assuntos importantes de fora. Além disso, 0 moderador precisa perceber se existe um
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individuo dominante e possibilitar a participagdo de todos. A utilizagao de exemplos
exteriores a realidade do grupo pode ajudar na inspiragéo e no inicio do debate, de
modo que aos poucos O grupo sente-se seguro em expor opinides proprias e construir
pontos de vista (BAUER; GASKELL, 2002, p. 81).

O grupo focal tem por finalidade gerar conteudo para ser analisado a luz da
literatura cientifica e interpretado pelo pesquisador. Para tanto, a analise de conteudo
demanda o estabelecimento l6gico de categorias tematicas de analise, conforme item

a seqguir.

3.3.2.3 Categorias tematicas de analise

A analise textual e a interpretacdo do conteudo oriundo do debate deverao
primar por fazer perguntas claras ao texto (categorias de analise), buscando sentido
e compreensao do fendbmeno. Assim, serdo necessarias a transcricao e a imersao do
pesquisador no conteudo gerado, marcando, realgando e anotando sinteses ao longo
da leitura do conteudo. A estruturacédo para analise dos dados qualitativos, pode ser
realizada com ajuda de matrizes de categorizagdo por temas ou premissas
investigadas (BAUER; GASKELL, 2002, p. 85).

A medida que as transcrigbes sdo lidas e relidas, tome nota das ideias que
vém a mente. Conserve sempre a sua frente as finalidades e os objetivos da
pesquisa, procure padroes e conexdes, tente descobrir um referencial mais
amplo que va além do detalhe particular. As vezes, trabalhe rapidamente e
com imaginagdo, outras vezes trabalhe metodicamente, examinando
cuidadosamente as se¢des do texto em relagao a topicos especificos. Va em
busca de contradicbes, da maneira como as atitudes e opinides se
desenvolvem nas entrevistas, e de classicas racionalizagdes (BAUER;
GASKELL, 2002, p. 85).

Bauer e Gaskell (2002, p. 86), aconselham ainda que é “vital garantir que toda
interpretacédo esteja enraizada nas préprias entrevistas, de tal modo que, quando a
analise é feita, o corpus pode ser trazido para justificar as conclusdes.” Bardin (2011,
p. 275), ressalta a importancia de uma analise estrutural da narrativa, por meio de
interpretacdes pluridisciplinar que va além das técnicas metodoldgicas da analise
tradicional de conteudo.

Conforme Bardin (2011, p. 223), a analise sera realizada pela categorizagao

tematica (pormenorizagdo ou redugdo em unidades de analise ou registro e
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reagrupamento) e frequéncia de palavras/teremos, amparadas em uma analise de
enunciagao, dividindo-se em: a) analise l6gica e comparativa: que se apoia em um
reconhecimento do arranjo do discurso, respeitando a liberdade e a criatividade
individual, vislumbrando o encadeamento das proposi¢des; b) verificagdo do
alinhamento e a dinamica do discurso para encontrar a logica intrinseca que estrutura
cada entrevista; c) analise tematica: transversal, que recorta o conjunto de entrevistas
por meio de uma grade de categorias projetadas sobre o conteudo; d) sintese do
conteudo a partir do comparativo com o marco teoérico.

Assim como as perguntas elaboradas para o questionario de levantamento,
as categorias tematicas e as unidades de analise tiveram origem na revisao de
literatura, e, nas premissas que compdem o problema de pesquisa. Para obté-las, foi
necessaria uma analise critica dos termos e palavras-chave comuns aos dois
construtos estudados a partir da revisao de literatura e do conteudo gerado no grupo

focal, com apoio do software Microsoft Power Bl, conforme ilustragao da Figura 22.

Figura 22. Identificagdo de palavras-chave para agrupamento de contetdo
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Fonte: Autoria prépria (2018) por meio do software Power Bl

Assim, a analise do conteudo do grupo focal, foi dividida nas seguintes
categorias tematicas com seus respectivos conceitos norteadores:
a) motivagao: desafios que levam a empresa a firmar parceria com startups;
b) organizagdo: como a empresa se organiza e estrutura um processo para o CVC;

c) performance e entregas: quais resultados a empresa espera obter;
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f)
9)
h)
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instituigdes: que atores externos sao relevantes para o processo;

oferta: o que a GETI oferece para a startup;

recursos: do que a empresa precisa para operar um processo de CVC;
competéncias: 0 que a empresa precisa aprender para interagir com startups;
riscos: o que pode dar errado neste relacionamento, pontos de atencéo;

lideranga e cultura: que decisdes estratégicas e comportamentos importam.

A Figura 23 detalha a sequéncia légica utilizada para tratamento dos dados

primarios obtidos na pesquisa, complementando o que ja foi anteriormente proposto

na Figura 21.

Figura 23. Esquema ldgico de tratamento de dados
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Fonte: Elaboragao prépria (2019) a partir de Moraes (1999).

Sera a luz do quadro tedrico, da pergunta-problema, das premissas e destas

categorias tematicas que o conteudo gerado no grupo focal sera analisado, codificado

(reduzido e reagrupado) e sintetizado para apresentagéo no capitulo de resultados.

Nao obstante, o estabelecimento de unidades de registro visa apontar elementos

constitutivos que caracterizem por diferenciagéo o agrupamento por analogia servindo

de critérios objetivos com intuito de viabilizar inferéncias:

[...] o pesquisador na exploragdo do material vai identificar as unidades de
registro com o objetivo de fazer a categorizacdo e a contagem frequencial.
Esta € uma acdo para identificar a unidade de significacdo, captando os
sentidos das comunicagdes em uma tarefa para codificar segmentos de
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conteldo que se mostrem como unidade base (URQUIZA; MARQUES, 2016,
p. 119).

As unidades de analise (ou de registro) seguirdo neste trabalho
prioritariamente as mesmas dimensdes anteriormente apresentadas no Quadro 9 para
elaboracdo do questionario e o conceito norteador das categorias tematicas,
facilitando a identificagdo de sentengas e sua posterior categorizagdo. Nesse sentido,
estabelece-se 0s seguintes tipos (natureza) de unidades de registro a serem
analisadas no conteudo:

a) a palavra: busca sistematica de vocabulario e figuras de linguagem que remetam
as categorias, visando analisar a frequéncia e o contexto em que ocorrem;

b) o tema: visa identificar e estudar motivagdes, opinides, atitudes, valores,
tendéncias, etc., relacionadas aos objetivos de pesquisa e categorias tematicas;

c) a personagem: procura relacionar o perfil do interlocutor para apoiar na
interpretacéo do conteudo analisado;

d) o acontecimento: reconhecer no conteudo unidades de agdo por meio das
narragcdes que ilustrem as percepgoes.

Para Moraes (1999) as unidades de analise ou de registro devem ser revisadas
apos a preparagao e pré-analise do conteudo obtido, ja que o conteudo podera divergir
das categorias tematicas ou unidades pré-estabelecidas, cabendo ao pesquisador o
cuidado de identificar novas unidades de analise fora do escopo inicialmente

concebido, porém dentro dos objetivos da pesquisa.

[...] as técnicas de analise e a percepgao do conteudo e de modo especial as
inferéncias atingidas dependem dos objetivos propostos. A unidade de
registro € o elemento unitario de conteudo a ser submetido posteriormente a
classificagdo. Toda categorizacdo ou classificacdo, necessita definir o
elemento a ser classificado (MORAES, 1999).

O processo intrinseco a definigdo das categorias tematicas e as unidades de
analise, percorre, conforme recomenda Moraes (1999), as seguintes etapas: a)
preparacgao (leitura e codificacdo) do material; b) unitarizagao (releitura, codificagéo e
identificacdo das unidades de analise); c) categorizagao (agrupamento dos elementos
ou unidades por categorias) e d) descricdo e interpretagdo. Esse processo sera
automatizado por meio de recursos de clusterizagcao de termos do software Microsoft
Power BI.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais achados e as
sinteses analiticas por meio da interpretacdo de dados a luz da revisao de literatura,
de acordo com as indicagbes metodoldgicas utilizadas. Aqui sdo apresentados os
dados oriundos da aplicagao do questionario de levantamento e também a analise do

conteudo derivada do grupo focal realizado com representantes das GETI.

4.1 ANALISE DAS RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

O formulario eletrénico de levantamento foi enviado para as 80 GETI
mapeadas, e contou com 29 respostas (36,25% da populagédo). O questionario foi
respondido por colaboradores de departamentos de Pesquisa e Desenvolvimento,
Inovacédo, Novos Negdcios e Aliangas Estratégicas. Do total de respondentes, 18
(62,06%) eram empresas nacionais, 1 era multinacional com sede nacional, e 10
(34,4%) eram multinacionais com sede estrangeira.

Por tratar-se de uma amostragem intencional e de estatistica n&o-
probabilistica, os resultados obtidos neste questionario ndo sao destinados a
generalizagdes, mas ao entendimento de um fendbmeno especifico: a percepgao das
GETI sobre o CVC no SRI da RMC. Todavia, se faz pertinente esclarecer a relagcao

entre a margem de erro e o grau de confianga, conforme formula abaixo:

"

Zai20O
E

Em que, n = numero de individuos na amostra; Za/2 = valor critico que
corresponde ao grau de confianca desejado; o = desvio-padrao populacional da
variavel estudada; E = erro maximo de estimativa (diferenga maxima entre a média
amostral e a média populacional). Nesta pesquisa, para um nivel de confianga de
90%, um erro amostral aproximado de 12,23% foi obtido. Para que o erro amostral se

aproximasse de 5%, seria necessario que 55 (68,75%) da populagdo fosse
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examinada, o que n&o ocorreu. Recomenda-se, por isso, que os resultados aqui
apresentados devam ser utilizados e interpretados a luz do espectro contextual que
Ihes pertence.

Sobre o perfil dos respondentes, € possivel caracteriza-los ainda por

atividades de P,D&l e quantidade de colaboradores, conforme Tabela 5.

Tabela 5. Perfil dos respondentes do questionario de levantamento

Perfil do departamento de P,D&I Porte por nimero de colaboradores
Tipo de Departamento Quantidade | Faixa de colaboradores Quantidade
Interno 16 500 colaboradores 12
Externo ou terceirizado 7 501 a 1000 6
Informal 2 1001 a 2500 2
Em estruturagéo 3 Acima de 2500 9
Nao possui 1 Total 29

Fonte: Elaboragao propria a partir do levantamento (2019).

Essas informagdes sao importantes, pois ajudam a compreender as respostas

obtidas via questionario de levantamento.

4.1.1 A percepcao das GETI sobre o SRI na RMC

Esta pesquisa procurou evidenciar a percepgao que as grandes empresas
tradicionais e industriais (GETI) da Regidao Metropolitana de Curitiba (RMC), possuem
acerca do Sistema Regional de Inovacao (SRI), fenbmeno este que ocorre em um
contexto geografico e que imbrica em si aspectos politicos, econdmicos e sociais,
conforme a revisao de literatura apontou, que conformam o sucesso da tecnologia e
da inovagao.

A luz da revisdo de literatura é possivel evoluir para uma visdo sistémica de
que os SRI atuam essencialmente em quatro dimensdes, de forma multi-nivel. Asheim
e Isaksen (2002) e Muscio (2006), dado énfase para a dimensao da aglomeragao
industrial regional e colaboragcdo em rede: na visdo desses autores as empresas
ocupam uma determinada regiao a partir de um motivo sélido que justifiquem certa
vantagem para competir no mercado.

Destaca-se neste contexto que a questdo da confianga e da relevancia
percebida entre os atores, sdo elementos que sustentam os elos estabelecidos
(COOKE, 2008) e que a interacdo Universidade, Governo e Industria examinada na
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teoria da Hélice Triplice (ETZKOWITZ; ZHOU, 2017, p. 1) é o principal arranjo
colaborativo de inovagao e empreendedorismo “para o crescimento econémico e o
desenvolvimento social baseados no conhecimento”.

Ja nas descobertas de Gunasekara (2006) e Asheim, Boschma e Cooke
(2011), a Universidade e todos os demais entes do conhecimento sdo o principal
motor do empreendedorismo regional, ja que derivam destes atores as bases de
conhecimento (analiticas, sintéticas e simbdlicas) para serem aplicadas em produtos
(bens e servigos), de modo a melhora-los significativamente ou reinventa-los,
oportunizando a criagéo de riquezas.

Acresce-se a estas dimensoes, a capacidade de financiar as atividades de
inovacao na regido (LUNDVALL, 1992), considerando os diferentes estagios pelos
quais passa um negoécio nascente de base tecnoldgica, tal qual uma startup. As
instituicbes de fomento possuem o poder de definir a trajetéria dos SR, ja que suas
politicas e diretrizes podem fomentar ou restringir a velocidade e a amplitude de
investimentos (GJELSVIK; TRIPPL, 2018, p. 110).

Por ultimo, na quarta dimenséo, as politicas publicas se estabelecem como
vetores para a criacdo de instrumentos legais de incentivo, arranjos produtivos e
habitats de inovagdo, que povoam os ecossistemas empreendedores viabilizando o
estabelecimento de fluxos de capital e conhecimento entre os diversos atores
(COOKE, 2008). Sem a capacidade de regular distor¢cdes tipicas da economia de
mercado, um SRI pode sofrer de certas patologias, como o isomorfismo em excesso,
que inibam a criatividade e a colaboragao para a inovacdo (FLAMAND; FRIGANT,
2017).

A revisao de literatura se ocupou de apontar os diferentes tipos de atores
presentes na RMC, por meio dos modelos de Labiak Junior (2012) e do Centro de
Gestéao e Estudos Estratégicos — CGEE (2003), 6rgao vinculado ao Governo Federal.
A partir destes dois modelos, das definicoes cientificas para o construto de SRI e do
levantamento bibliografico sobre o perfil da RMC, foi possivel constituir instrumento
para investigar via levantamento como as GETI percebem o contexto no qual se
encontram.

A partir deste resgate tedrico, a pesquisa ocupa-se em apresentar a
mensuracao da percepc¢ao das GETI sobre a confianga e a relevancia acerca dos
principais atores do SRI na RMC. Em relagao a percepg¢ao de confianca, o Grafico 1

demonstra o a distribuicdo dos pontos dentre os atores avaliados.
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Grafico 1. Percepgido de confianga dlas GETI por ator do SRI
Universidade e Ensino Profissional n
Startups

Sistema S n

QOutras empresas

Institutos de Pesquisa Tecnolégica
Instituicdes Financeiras
Incubadoras ou Aceleradoras
Governo Municipal

Governo Estadual B

Fundos de Investimento

0 5 10 15 20 25 30

Legenda 0 - Sem opinidao ®1 - Nada confiavel ®2 - Pouco confiavel @3 - Confiavel ®4 - Muito confiavel
Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

O Grafico 1 demonstra que os governos municipais e estaduais sdo os menos
confiaveis. Os institutos de tecnologia como atores do conhecimento, séo os atores
que melhor se posicionaram nesse levantamento. Seguidos do Sistema S e das
Universidades. Observa-se grandes quantidades de itens com pontuagdo “sem
opinidao”. Os fundos de investimento e as préprias startups receberam alta pontuacao
neste item, inferindo-se pouco conhecimento ou baixa aproximacéao entre a GETl e o
referido ator.

O grafico 2, sintetiza em percentuais como os pontos foram distribuidos pelas

categorias, independentemente dos atores.
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Grafico 2. Confianga das GETI em relagdao aos demais atores do SRI

1 - Nada confiavel
7.23%

. . 3 - Confiavel 32,53%
4 - Muito confiavel

10.84%

2 - Pouco confiavel
19.28%

-0 - Sem opinido 30,12%

Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

O Grafico 2 reflete de maneira ampla a percepcédo das GETI em relagao a
confianga nos demais atores do SRI. A grande proporgéo (30,12%) do item “sem
opinidao”, denota uma lacuna de possibilidades que requer um aprofundamento
visando entender os motivos por tras da auséncia de opiniao.

A pesquisa buscou ainda mensurar a percepg¢ao das GETI quanto a relevancia
dos mesmos atores do SRI, seguindo a mesma metodologia para evidenciar a
percepcao de confianca. A relevancia, conforme Grafico 3, mede a importancia que o
ator possui para que a GETI consiga inovar.

Ja, portanto, do ponto de vista do impacto que estes atores possuem para a
operagao destas empresas, observa-se objetivamente que também s&o os institutos
de pesquisa tecnoldgicas e as Universidades e instituicdo de ensino profissional que
ocupam o topo do ranking. As startups, aparecem bem posicionadas, ficando
melhores avaliadas que incubadoras e aceleradoras de empresas e Governos
municipal e estadual.

Nesta analise, destaca-se que as instituicbes financeiras e os fundos de
investimento ficaram melhor posicionados, inferindo-se que do ponto de vista mais
pragmatico, estas instituicbes desempenham papel em que sua necessidade € mais
explicita, diferentemente da percep¢cdo de confianca que inspiram em seus
relacionamentos com as GETI. Do ponto de vista da sua relevancia, os Governos

reduziram expressivamente sua pontuagao negativa.

Grafico 3. Relevéancia dos atores do SRI percebida pelas GETI
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Fundos de Investimento
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Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Destaca-se que o item “sem opinido” diminui consideravelmente em relagao a
percepcao de confianga, ja que esta analise se aproxima mais de um julgamento
“pragmatico”, ou seja, ou o ator é ou ndo é relevante para as atividades da GETI.

A analise do Grafico 4 € importante, pois observa-se que outras empresas,
startups, fundos de investimento e a Universidade receberam altas pontuagdes no
item “relevante”. No Grafico 5, observa-se o grau geral relevancia dos demais atores
na percepgao das GETI, calculo este realizado a partir das notas médias atribuidas a

todos os atores.
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Grafico 4. Relevancia geral dos atores percebida pelas GETI

1 - Nada relevante
11.39%

3 - Relevante

0 - Sem opiniao 31.65%

15.19%

2 - Pouco relevante

17.72%
4 - Muito relevante
24,05%

Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Além da analise da percepcao que as GETI possuem acerca da confianga e
da relevancia dos principais atores do SRI da RMC, é importante investigar as razbes
que atrairam e mantém essas empresas nesse territdrio. A pesquisa permitiu que os
respondentes marcassem livremente e sugerissem quais itens sdo motivos de atragéo
e permanéncia, conforme observa-se no Grafico 5 — os valores sdo mostrados em

percentuais pois 0s respondentes puderam marcar mais de uma opgao.

Grafico 5. Motivos para atragao e permanéncia das GETI na RMC

Infraestrutura logistica e de transporte 22.62%

Qualificacdo da mao-de-obra local 17.86%

Custos da mao-de-obra local 15.48%

.
Fornecedores de servicos e matéria-prima 11.80%

\

Mercado consumidor regional 11.90%

\

Saneamento basico e recursos hidricos 8.33%

9]
Custos da energia elétrica ou gas natural 5.95%

9
Qutros 5.95%

Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)
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A infraestrutura logistica e de transporte e a qualificagao e os custos da mao-
de-obra foram os fatores regionais que mais pontuaram do ponto de vista de
percepcdo das GETI respondentes. O custo da energia elétrica e o saneamento
basico ndao foram motivos que se destacaram. Ja a rede de fornecedores e 0 mercado
consumidor tiveram uma pontuagao mediana. Esta analise descritiva preliminar do
fendmeno abre espago para investigagdes mais especificas em relagao aos itens
apresentados.

Ndo obstante, formuladores de politicas publicas, académicos e
empreendedores podem utilizar a analise de percepg¢do anterior como ponto de
partida para a melhoria do ambiente de negdcios da regido, propondo e
desenvolvendo agdes especificas que criem condigdes superiores para a colaboracao
e atuacdo em rede das instituicbes. Ao passo que Grafico 1 mostra um
descontentamento com o poder publico e que Grafico 5 prioriza recursos,
aproximacoes institucionais poderiam ser feitas neste sentido, por exemplo.

Para apoiar na interpretacdo dos dados e inferéncias, esta pesquisa ateve-se
ainda em descrever o perfil de interagao que as GETI possuem no ambito do SRI.
Este levantamento é importante para verificar se na percepgao desses autores, eles
se sentem integrados a um sistema. O Grafico 6 detalha seis aspectos essenciais na
interacdo empresa-SRI, quais sejam: atuacdo em rede, cadeia produtiva regional,
proximidade geografica e demanda por servigos de tecnologia na regiao.

Desta feita, verificou-se que metade das empresas acreditam sempre e quase
sempre fazer parte de uma rede de inovacao, possuindo uma cadeia de valor ou
produtiva regional. A proximidade geografica, obteve 3,31 de importancia,
evidenciando que um numero consideravel de empresas acredita que nem sempre
ela é determinante para a inovagao.

Em relagdo a demanda por servicos de alta tecnologia, verifica-se uma
intermiténcia que poderia ser explorada como oportunidade para tornar o indicador
mais positivo, ja que grande parte diz demandar eventualmente ou quase nunca este

tipo de servigo.
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Grafico 6. Infografico do perfil de interagao das GETI no SRI

A empresa acredita que faz parte

de uma rede de inovacao?
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Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

No viés de levantamento do perfil de interacdo das GETI com o SRI, a

pesquisa também verificou a maneira pela qual essas empresas interagem com o ator

do conhecimento, mais especificamente Instituicbes do Ensino Superior, Instituicdes

de Ensino Técnico e Profissionalizante e se elas desenvolvem projetos de inovagao

com esta categoria de atores. Os resultados estdo no Grafico 7.

Conforme é possivel perceber, a intensidade dos itens de grau 1 a 3 ¢é alta

nos trés questionamentos, explicando uma interacdo fraca entre atores do

conhecimento da regido e as GETI, principalmente no tocante ao desenvolvimento de

projetos de inovagédo em conjunto, onde apenas 7 das 29 das empresas afirmam fazer

isso de forma periddica.
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Grafico 7. Interagao das GETI com atores do conhecimento na RMC

A empresa se beneficia das A empresa se beneficia das IES A empresa desenvolve projetos de
Instituicdes de Ensino da regiao? inovacao com Instituicbes de Ensino
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Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Ja no Grafico 8, é possivel observar que a interacdo com o poder publico com
vistas para inovagao € baixa. As evidéncias trazidas revelam que ainda existe certo
distanciamento das GETI e das politicas publicas no SRI. Quando a pesquisa se refere
ao uso do fomento publico o escore médio ndo passa de 2,45. Politicas publicas
voltadas para a competitividade que nédo necessariamente com foco em inovacgao
obteve um escore médio de 3,17, ja em politicas voltadas para inovagdo, a maioria
das empresas afirmam nunca terem feito uso.

O Gréfico 8 evidencia ainda um distanciamento na atuacao proativa das GETI
no territério da RMC quanto a proposi¢ao e/ou apoio a politicas publicas especificas
para inovagao. A amostra revelou que a participagdo do processo de proposicao de
novas politicas no tema, ainda é baixa. O grau médio nesse item foi de 2,79 e a maioria

das empresas afirmam ter “eventualmente” ja participado desse processo.
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Grafico 8. Infografico das GETI e as politicas publicas no SRI
A empresa se beneficia de politicas A empresa utiliza fomento publico
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Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Durante o levantamento de revisdo bibliografica, foi possivel observar de
maneira recorrente a mengao a determinadas categorias de assuntos que povoam os
construtos dos Sistemas Regionais de Inovagao e do Corporate Venture Capital. Estas
categorias sdo subtemas que ajudam a entender, explicar e operacionalizar agdes
dentro dos contextos desses fendmenos. A pesquisa procurou evidenciar qual era o
nivel de entendimento das GETI sobre as principais categorias observadas na
literatura, conforme Grafico 9.

E possivel observar que a maioria das GETI “conhecem, mas nao aplicam”
determinadas categorias de temas. Aplicar neste caso seria utilizar o conceito ou
ferramentas derivadas do tema para alguma finalidade especifica da organizagdo. Um
segundo grande volume de respostas se referem a “conhecer e aplicar’. Em menor
quantidade, estdo os grupos que “ndo dominam o assunto, mas de algum modo o

aplicam” e o grupo que “ndo conhecem e nem aplicam”.
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Nota-se que em relagédo ao CVC, existe conhecimento de grande parte das
empresas (18), mas que nao aplicam. Cinco conhecem e aplicam o conceito e 6 ainda
precisam aprender mais sobre o assunto. Motor da inovagdo nas organizagoes, 0
intraempreendedorismo que também é responsavel por criar startups e spinoffs, é
uma pratica recorrente e de conhecimento de 22 das empresas, sendo que 14 dessas
conhecem, mas nao praticam. Doze empresas ndo conhecem o conceito de capital
semente. A pratica se refere a primeira injecdo de recursos nas startups de estagio

ainda embrionario e que necessitam validar suas solugdes junto ao mercado.

Grafico 9. Maturidade das GETI em relagao aos subtemas da pesquisa

(i (14

J
En> — —
Corporate Venture Fuséo e Aquisicao Intraempreendedorismo Seed capital Spinoff

Capital
(19

(&) a

Atuacéo em rede Cluster industrial Ecossistema de Startup Venture Capital
Inovacéo ou SRI

Legenda @ Conhece e aplica ® Conhece mas nao aplica © Ndo conhece nem aplica ® Nao domina mas aplica
Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Esses numeros indicam a grande quantidade de empresas que praticam e
dominam o assunto de fusdes e aquisicbes (M&A) e Ecossistemas ou Sistemas
Regionais de Inovagao, facilitando consideravelmente o a introdugédo de praticas de
CVC, restando observar, que o CVC trata-se essencialmente de um investimento de
alto risco, e o perfil de diversificacdo de investimentos dessas empresas nao fora
avaliado nesse levantamento.

Especificamente em se tratando da pratica do CVC e parcerias entre as GETI
da RMC e startups, a pesquisa ateve-se em entender motivagdes, barreiras e outros

elementos que eventualmente compdem esses elos.
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4.1.2 Motivagoes e barreiras na parceria entre GETI e startups da RMC

A revisdo de literatura, da qual destacam-se Dushnitsky e Lenox (2005b),
Ernst, Witt e Brachtendorf (2005) e Wadhwa, Phelps e Kotha (2016) apontam que o
CVC é um programa de investimento ou participagdo minoritario no capital social de
uma startup, por parte de uma grande empresa ja estabelecida. Para outros autores
ainda, como Lara (2017), Qiao e Chen (2010) e Scholtz (2009) o CVC também pode
ser operado de maneira “hibrida”, ou seja, a empresa pode estabelecer diferentes
tipos de parceria com as startups, dando énfase na dimensao estratégica além da
financeira, além de criar startups internamente no lugar de busca-las no mercado.

A pesquisa investigou preliminarmente a quantidade de empresas que nunca
haviam investido financeiramente em starfups, subdividindo este grupo entre
empresas que pretendem ou néo pretendem investir. Também foi perguntado quantas
atualmente possuem participagcdo no capital social de startups e quantas

descontinuaram investimentos.

Grafico 10. Perfil de investimento em startups nas GETI da RMC
A empresa investe em startup externa?

Nunca investiu, N&o pretende 14

\

Nunca investiu, Pretende investir. 10

|

Investe atualmente. 3

l

Ja investiu, hoje ndo. 2

Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

A pesquisa apontou que apenas 3 delas praticam o CVC na sua forma
tradicional e que 10 pretendem investir em startups externas, conforme Grafico 10.
O levantamento também destacou, conforme Grafico 11, a quantidade de

GETI que ja criaram startups internamente, e as que pretendem: 5 das 19
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respondentes afirmam ja terem criado startups internamente, sendo que 20, a maior
parte, nunca o fez. Quatro empresas afirmam que pretendem em criar novos negécios

internos com o formato de startups.

Grafico 11. Perfil de criagao de startups
internas (ICV) nas GETI da RMC

A empresa ja criou internamente outras
empresas (intra-startups / spinoffs)?
—

Nao 20

]
Pretende 4

)
Sim 5

Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019).

Um dos atores que compdem o cenario do investimento de grandes empresas
em startups é o fundo de investimento, que pode ser mantido por uma grande
organizagao, permitindo investimentos indiretos, ou um fundo profissional autbnomo.
A pesquisa revelou que apenas 2 empresas das 29 respondentes mantém
relacionamentos com fundos de investimento. De acordo com estas, o fundo é
utilizado para trés objetivos diferentes: apoiar no investimento em startups, apoiar de
forma geral na diversificagdo de investimentos e no compartihamento de
conhecimento e capacitacdo no assunto.

Além do fundo de investimentos, as incubadoras sao atores que induzem a
aproximacao de startups de grandes empresas. E, muito embora o CVC seja a
participacdo direta no capital social, empresas tradicionais mais avessas a risco,
podem preferir apoiar iniciativas de incubagao de novos negécios de base tecnoldgica
de outras maneiras, como por exemplo patrocinando programas de terceiros ou
através de parcerias institucionais. A pesquisa ocupou-se de verificar estes arranjos

junto as GETI, conforme Gréafico 12.
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Grafico 12. Arranjos de apoio a iniciativas de incubagao
de startups

A empresa apoia alguma iniciativa de
incubacao/aceleracao de negocios?
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Sim, apoia iniciativas internas com estrutura propria 9

Sim, indiretamente via parcerias institucionais 6

Sim, apoia diretamente iniciativas de terceiros 5

— .
Outros modelos de incubacéo 2

Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

A maioria das empresas (14 das 29 respondentes) ndo apoia nenhuma
iniciativa de incubagédo ou aceleragdo de novos negdcios. Nove delas afirmam ja
possuirem estrutura propria para esta finalidade e 13 delas investem em outras
modalidades de apoio a startups.

Independente do veiculo ou iniciativa que faga a aproximacgado entre as
demandas de uma GETI e uma startup, é importante resgatar da reviséo de literatura
que a vinculagdo entre estes atores se da por motivos de carater estratégico e
ambiental (extra e intra firma), que se traduzem em objetivos organizacionais
especificos.

E preciso fazer uma distingdo entre motivacéo e objetivos. Nesta pesquisa, a
motivacédo ou fatores que motivam a parceria com startup, sédo os originadores, ou
gatilhos, que levam a empresa considerar buscar apoio na parceria com startup. Os
objetivos, sdo as saidas, ou seja, o resultado pratico em ambito de firma esperado
com tais parcerias. Nas GETI do SRI da RMC, seis fatores motivadores foram testados
para se conhecer qual a percepcao dessas empresas na busca por investimento ou

parcerias com startups, conforme Grafico 13.
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Grafico 13. Motivos que levam a parcerias com startups

Insuficiéncia no  Diretrizes da Baixa Ampliar fatia de Ameaca de Ameaca da
P&D alta gestao produtividade mercado startups ao Concorréncia
core business

Legenda 0 - Nulo ®1 - Baixo 2,5 - Médio @5 - Alto
Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Os trés fatores indutores do fendmeno que mais pontuaram foram ampliar a
fatia de mercado em primeiro lugar, diretrizes da alta gestdo em seguida e depois
insuficiéncia na area de Pesquisa e Desenvolvimento.

E interessante notar que diferentemente do que a literatura aponta em setores
de alta competitividade, neste setor, infere-se que a ameaca pela concorréncia nao €,
na percepcao dos respondentes, o principal fator motivador para a parceria com as
startups. Embora este fator possa atuar de forma indireta e desencadear os trés
primeiros. Cabe aqui salientar que os respondentes da pesquisa nao sao
colaboradores de areas comerciais ou vendas, mas atuam nos processos
relacionados a inovagéo.

A pesquisa apontou também a percepcao das GETI em relagéo aos objetivos
em ambito organizacional, conforme Grafico 14. Para os respondentes que interagem
ou ja interagiram com startups, o principal objetivo organizacional em estabelecer a
parceria € a melhoria dos processos, seguido do desenvolvimento de novos produtos
e do compartilhamento de conhecimento entre as partes. O grafico encontra-se em

percentuais pois os respondentes podiam marcar mais de uma alternativa.
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Grafico 14. Objetivos organizacionais nas parcerias com startups

Novos Processos

Novos Produtos

Compartilhamento de conhecimento
Transferéncia de tecnologia
Captacao de talento

Melhoria da imagem

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Por outro lado, a pesquisa evidenciou se as GETI ofertam ou pretendem
ofertar algum beneficio para as startups numa possivel parceria, conforme resultados
no Grafico 15 e 16. Estes itens quando ofertados tornam o CVC, que € a participacao
minoritaria no capital da empresa, uma parceria hibrida, também conhecida como

smart money, isto € dinheiro mais apoio em inteligéncia de gestao de negdcios.

Grafico 15. Intengoes de oferta quanto as startups
3 - Oferta

2 - Pretende ofertar

19

—1 - N3o oferta

Legenda 1 - Nao oferta ®2 - Pretende ofertar ®3 - Oferta

Fonte: Autoria propria por meio de levantamento (2019)

E de se destacar ainda que dentro do grupo de empresas que ja ofertam

alguma contrapartida ndo necessariamente financeira, sdo os novos produtos seguido
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de compartilhamento de conhecimento e novos processos, que figuram entre os
principais objetivos. Interessante perceber que os numeros revelam ainda que dentre
as empresas que pretendem ofertar algum tipo de apoio para startups, € minoria as
que buscam melhorar a imagem da empresa com tal agao.

A pesquisa revelou ainda que embora quase metade das empresas nao
possuam ou pretendam algum tipo de parceria com startups, observa-se que a maioria
€ receptiva ao tema, pretendendo iniciar ou ja possuem algum tipo de relacionamento.
Das empresas que ja possuem relacionamento ativo com startups, o item mais
recorrente a ser ofertado € a mentoria — uma espécie de aconselhamento técnico ou
estratégico, seguido do empréstimo de infraestrutura, acesso a areas de P&D e

viabilizagdo de matéria-prima, conforme Grafico 16.

Grafico 16. Intengdes de oferta quanto as startups por item de apoio

Acesso a clientes (19 |
Acesso/interagcdo com o P&D [ 16 |
Empresa como fundo garantidor m
Empréstimo financeiro
Governanga corporativa e/ou apoio juridico m
Infraestrutura fisica (espaco, maquinario, logistica...) [ 15 |
Matéria-prima (insumos para transformacao) m

Mentorias [ 15 |

Processo simplificado de compras (startup como fornecedora) (21 |

0 5 10 15

Legenda © 1 - Nao oferta ®2 - Pretende ofertar ®3 - Oferta
Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Ainda em relacao aos resultados observados no Grafico 16, vé-se que o item
“‘empresa como fundo garantidor”, foi um dos que menos se mostrou atrativo para
constar na parceria com as GETI, seguido de empréstimos financeiros ou
simplificacdo do processo de compras para as startups. A inferéncia que se faz a priori
de qualquer analise mais profunda de causas, € de que sao ofertados itens que
comprometem menos o capital do negécio central das GETI, isto é, itens “menos
custosos”.

No Grafico 17, verifica-se quais sao os fatores organizacionais em ambito de

firma que interferem negativamente no estabelecimento formal de parcerias entre
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startups e as GETI da RMC. O item “burocracias internas” foi o mais recorrente na
percepcao das respondentes. Seguido do item “questbes legais e juridicas” e
“dificuldade em mapear ou encontrar startups”. O item menos pontuado, embora com
grau consideravel de importancia e préximo dos demais foi a “auséncia de equipe
técnica para absorver o conhecimento”. Esse ultimo, apontado pela revisdo de

literatura como um dos mais criticos para o éxito do CVC.

Gréfico 17. Barreiras que atrapalham as GETI de firmar parcerias com startups

Auséncia de Burocracias  Competéncias Competéncias Cultura da Dificuldade Questdes
equipe técnica internas e e empresa em mapear ou legais/juridicas
para absorver conhecimento conhecimento encontrar
conhecimento sobre a sobre startups

tecnologia investimento
em startup

Legenda 0 - Nulo @1 - Baixo ®2,5 - Médio @5 - Alto

Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

A maturidade das GETI| em relagdo aos mecanismos de esfor¢co para
aproximagao de startups, também foi avaliada por meio da checagem de percepgéo
em relagdo a quatro elementos que ficaram evidentes na revisao de literatura: 1)
equipe dedicada; 2) rubrica formal de recursos financeiros para a finalidade; 3)
processo estruturado e 4) programa interno de criagdo de novos negécios, conforme
Grafico 18.

Os numeros apresentados no Grafico 18, demonstram uma tendéncia de
proporcionalidade que acompanha o0s numeros apresentados nas questdoes
anteriores, ou seja, uma quantidade proxima da metade do grupo ainda ndo possui a
intengcdo de se organizar para o relacionamento com startups, e a outra metade ainda
se distribui entre concepgao, operacgao ou inatividade. Infere-se que, por se tratar de
assunto relativamente novo para estas empresas, 0s numeros demonstram o inicio

de um processo de experimentagéo e aprendizagem quanto ao CVC.

Grafico 18. Maturidade das GETI em relagao aos principais esfor¢os para o CVC
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Programa de Processo para prospectar e Fundo ou rubrica financeira Equipe dedicada para gerir
intraempreendedorismo para avaliar startups formal de investimentos de novos investimentos e
criar novos negocios risco relacionamentos

Legenda ® Ativo e consolidado ® Ativo em consolidacdo ® Em concepcdo ©Inativo  Nao existe
Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

E interessante notar que 14 das 29 empresas ja possuem uma equipe
dedicada para gerir novos investimentos e relacionamentos. Este item é apontado
como essencial pela literatura cientifica, ja que a participagéo e o estabelecimento de
fluxos de recursos entre empresas tradicional e startup nao € um fenémeno ftrivial,
principalmente no inicio da operagéo.

Observa-se que uma menor parte ja se prepara para separar e formalizar em
seu plano orcamentario uma conta especifica para esta atividade, o que demonstra
um esforco no sentido de profissionalizar a gestao do risco associado a inovagao e
novos negoécios. E 7 ja possuem um processo ativo para prospectar startups, sendo
que 2 ja se encontram com estes processos consolidados na estrutura da empresa.
Treze organizagbes ja experimentam de alguma forma o conceito de
intraempreendedorismo, embora um pequeno percentual esteja com suas atividades
sobre o tema paralisadas.

O levantamento traz finalmente, por meio do Grafico 19, a percepcédo das
empresas respondentes em relagdo as questbes mais intimamente ligadas as
premissas de pesquisa. E possivel observar que a maioria das organizacdes apontam
como verdadeiras as assertivas assumidas inicialmente, embora ainda exista uma
grande quantidade de itens sem opinides. Veja, a0 passo em que as empresas
percebem a startup como uma nova base de conhecimento para inovagao, ndao ha
opinido formada para este grupo sobre o CVC como a ferramenta para isso.

E, muito embora acredite-se que o relacionamento com uma startup possa

inserir a empresa tradicional numa rede de inovacgao, a percepgao sobre a efetividade
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da participagdo em eventos e espacos e recursos utilizados de forma colaborativa com
atores externos nao recebem a mesma importancia, ou seja, € possivel crer que o
componente da cultura organizacional e restrigbes burocraticas e legais, conforme
apontado anteriormente, possam interferir no formato ou no veiculo de interacéao,

restando oportunidade para clarificagao futura deste ponto.

Grafico 19. Validagao de premissas da pesquisa

Espacos fisicos e recursos para O Corporate Venture Capital Participacdo ou promocdo em
concepcéo, colaboracéo e permite com que a empresa eventos e espacos para criar
experimentacéo junto a atores inove por meio da parceria conexdes sociais e conhecer
externos com uma startup de base novas oportunidades
tecnoldgica (hackathons, coworkings,

workshops, palestras...)

A parceria com uma startup A startup € uma nova base de Criacdo de novos negoécios na
pode inserir a empresa numa conhecimento para inovacéo empresa melhora o ambiente
rede de inovacéo regional do ponto de vista

econdmico e social
Legenda Sem opinidao ® Totalmente falsa ® Totalmente verdadeira ® Verdadeira
Fonte: Autoria prépria por meio de levantamento (2019)

Seguindo com os numeros, as trés ideias de carater operacional pontuam
mais nos itens sem opinido. Dez das 29 GETI ndo possuem opiniao sobre o uso de
recursos e espacos fisicos para experimentagao colaborativa junto a atores externos.
22 delas nao possuem opinido clara sobre se o CVC permite com que a empresa

inove junto a startup. Embora 19 percebam a participagdo em eventos como premissa
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para criar conexdes e novas oportunidades de negocios, 10 delas nao validam a
estratégia.

Finalmente, é possivel afirmar que a premissa de que a startup € uma nova
base de conhecimento para inovacdo, foi validada por 25 das respondentes,
somando-se respostas tidas como verdadeiras e totalmente verdadeiras. Na mesma
l6gica, 23 afirmam que a parceria com uma startup pode inserir a empresa numa rede
de inovacédo. Ainda, 21 das respondentes validaram a premissa de que a criacédo de
novos negodcios na empresa melhora o ambiente regional do ponto de vista econémico
e social. A classificagdo destas trés premissas mostra que, mesmo empresas que
ainda nao praticam ou pretendem praticar o CVC, enxergam na parceria com a startup
uma maneira de interagir com o SRI.

Os dados obtidos neste levantamento evidenciam uma clara biparticdo do
grupo de respondentes: de um lado, empresas mais conservadoras que se encontram
distantes do conceito de CVC e de parcerias com startups, ainda que sinalizem razbées
validas para tal aproximacéo. De outro, empresas que comegam a se organizar e em
menor parte ja investem recursos financeiros e n&do-financeiros no relacionamento
com as empresas nascentes de base tecnoldgica. Os resultados obtidos por meio do
grupo focal, por meio do compartilhamento de experiéncias e percepg¢des sobre o

tema, apoia a interpretacdo dos dados levantados.

4.2 RESULTADOS OBTIDOS NO GRUPO FOCAL

O grupo focal foi realizado com oito convidados representantes de areas
estratégicas das GETI, tais como lideres de inovagao, gerentes de pesquisa e
desenvolvimento, gestores de contratos de parcerias, inovagao aberta e aliangas
estratégicas, e executivos de novos negocios. Seguindo a légica do diamante duplo,
a primeira metade do workshop foi dedicada ao pensamento divergente e a imerséo,
langando mao para isso de dois momentos: 1) painel de especialistas com dois
convidados de notdrio saber sobre a) investimento anjo e inovagao corporativa; e b)
ecossistemas e sistemas regionais de inovagao; e 2) discussao aberta para troca de

experiéncias sobre o assunto guiada por perguntas-chave.
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Na segunda metade do evento, para convergir as ideias do grupo, foi utilizado
uma ferramenta canvas (quadro visual impresso em formato AO, para uso com
adesivos coloridos autocolantes), contendo as principais categorias de analise
definidas a partir do estudo das palavras-chave recorrentes nos trabalhos utilizados
no marco-tedrico. Este canvas possibilitou que o time cocriasse uma visao unica do
grupo de como se daria um programa de Corporate Venture Capital a partir de motivos
e desejos das GETI.

O primeiro painel teve como especialista orador um representante de um
fundo de investimento de Curitiba, que funciona no formato de “rede de anjos”, ou
seja, um grupo de pessoas que unem esforgos e recursos para investir em startups
de alto impacto. O objetivo principal deste painel era introduzir o tema para os
participantes. Os principais pontos trazidos na fala do especialista foram:

e Relacdo entre avaliacdo do valor de mercado da startup, tamanho do
investimento e cota de participagéo no capital social da startup e arranjo de
cotas entre os investidores anjos da rede;

e Diferengas principais entre o capital semente e estagio de aporte nos
Estados Unidos da América e Brasil;

¢ Diferentes tipos de risco de investimento em startups, estagios de aportes,
tipos de fomento;

e Perfil das empresas investidas pela organizagdo e desdobramentos dos
investimentos;

e Caracteristicas analisadas nas startups antes do investimento inicial:
maturidade da tecnologia, maturidade e perfil do time e do empreendedor e
capacidade de tragao de vendas;

e Peculiaridades do ambiente de negdcios no Brasil versus Estados Unidos
da América — énfases no comercial versus tecnologia;

e Estrutura organizacional do fundo, processos e ferramentas de governanca
para atrair, avaliar, investir e acompanhar startups.

Em relagcdo ao segundo painel de especialista, que teve como principal
objetivo introduzir o conceito de ecossistemas e Sistemas Regionais da Inovagao,
destacaram-se os seguintes pontos:

e Definicdo do conceito de inovacao e exemplos;

e Explanacéo e ampliagado do conceito da Triplice Hélice;



138

e Importéncia do investidor de risco e da Universidade como indutor do
empreendedorismo;

e Exemplos de redes de inovagao, parques tecnoldgicos, incubadoras e
aceleradoras;

e Exemplos de diferentes de ecossistemas de inovagao pelo mundo e sua
conformacao.

Apos o painel de especialistas, os participantes puderam sanar duvidas e
construir um debate aberto sobre parcerias com startups no contexto do SRI da RMC.
O grupo focal foi gravado e gerou um arquivo de audio de 3h39m27s. Além do audio,
o grupo focal contou com a participacdo de um especialista em facilitagao visual para
capturar falas e momentos importantes do evento, para analise e sintese posteriores.
Ao final do debate aberto, os participantes foram convidados a participar da dindmica
de cocriagao utilizando o canvas que também possibilitou a captura de falas e frases
marcantes que permitiram complementar a analise de percepgao realizada via
levantamento por questionario.

No Quadro 11, observa-se o perfil das GETI que aceitaram o convite para
participar do grupo focal, por meio de um representante. Todos os convidados eram
colaboradores com vinculo formal de trabalho em nivel de gestao tatica e com atuagao
em areas responsaveis pelo tema inovagdo, novos negdcios, parcerias ou
desenvolvimento de novos produtos. Trata-se de empresas de grande influéncia e
impacto fiscal e social na RMC e no Estado do Parana. Em relagao item “CVC”, o
carater “parcial”’ significa que a empresa nao investe no capital social de startups

diretamente, mas por meio de outros tipos de parceria.



Quadro 11. Caracterizacdo das GETI participantes do grupo focal

Parceria
Empresa Setor Atuacgao P&D com cvcC
startups
1 Automotivo América Latina | Formal Nao Nao
2 Automotivo América Latina | Estruturando Sim Parcial
3 Saneamento Parana Formal Nao Nao
4 Energia Parand Formal Sim Parcial
5 Saude Mundial Formal Nao Nao
6 gsirl‘s”ugao Mundial Formal Sim Sim
7 Petréleo e gas | Brasil Formal Nao Nao
8 Cosmeéticos Brasil Formal Sim Sim
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Fonte: Autoria prépria por meio do grupo focal (2019).

ApoOs agrupamentos logicos de conteudos e eliminagdo de redundéncias

textuais, apresenta-se um extrato analitico e sintético (consolidado na figura 47), com

falas emblematicas transcritas e procedidas com referéncias as categorias de analise

(sublinhados com as referéncias a subsegéo 3.3.2.3).

Fala 1:

Fala 2:

Fala 3:

Fala 4:

Fala-se muito em transformacéo digital®@c), mas isso significa uma coisa
diferente para cada empresa. O fato € que o mundo mudou e muitas
empresas ndo conseguiram acompanhar essa mudanca®. A relagdo com
startups representa um risco, todavia, pode trazer muitos beneficios para
melhorar a eficiéncia dos negécios atuais(©). A empresa precisa se preparar:9
para interagir com startups, o simples fato de trazer alguém de um startup
para falar com algum especialista da empresa pode ser traumatico pois a
comunicacao e a forma pensar e o jeito de trabalhar é muito diferente. Uma
interface é essencial® para essa relagdo (FALA DE PARTICIPANTE DO
GRUPO FOCAL, 2019, grifo nosso).

Nossa empresa &€ muito _inovadora®, porém somos ainda extremamente
timidos( em relagao ao relacionamento com startups e isso € algo muito novo
para nossa empresa. A sede europeia possui uma postura menos
conservadora em relagao a inovagao, mas a realidade da filial para a América
Latina ainda é de ndo correr muitos riscos™ (FALA DE PARTICIPANTE DO
GRUPO FOCAL, 2019, grifo nosso).

As empresas precisam primeiramente entender o conceito de uma startup e
depois acreditar que a transformacao cultural é possivel por meio da parceria.
O vale da desilusdo é gigante caso a empresa ndo se prepare® e identifique
as nuancias da dindmica com as startups, € essencial desmistificar que
startups nao sdo Uber e Netflix (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO
FOCAL, 2019, grifo nosso).

Facilita muito a parceria quando a empresa ja possui um problema
devidamente identificado para ser resolvido. Com esta experimentagédo a
empresa passa a acreditar e vislumbrar possibilidades de novos negécios
diferentes do negdcio central@. A empresa tradicional sofre muito com a falta
de agilidade®, e a nossa empresa tem se beneficiado muito disso, os
pequenos resultados(® tem gerado mais confianca() para que a empresa
explore ainda mais o universo das startups (FALA DE PARTICIPANTE DO
GRUPO FOCAL, 2019, grifo nosso).




Fala 5:

Fala 6:

Fala 7:

Fala 8:

Fala 9:

Fala 10:

Fala 11:

Fala 12:

140

Nao vejo a nossa companhia investindo numa startup que nao contribua para
os negdcios e processos atuais da empresa@°. Uma grande barreira a ser
superada é a questao juridica e legal, para que se libere recursos para isso
(FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO FOCAL, 2019, grifo nosso).

Uma forte barreira™ no relacionamento é avaliar até onde a startup consegue
desenvolver entregar a tecnologia®). Atualmente a nossa empresa esta muito
acostumada a comprar_tecnologias® de ponta estabilizadas e testadas.
Investir numa startup ainda ndo é atrativo@’), mas parcerias para projetos de
inovacdo aberta@ seja mais viavel (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO
FOCAL, 2019, grifo nosso).

A startup ajuda a empresa grande a quebrar regras®. Decidimos ter um
colaborador para que fale as duas linguas® (startup e industria), e que fara a
interface entre os dois mundos. Temos que envolver as pessoas mais
guadradas aos poucos(), e identificar as pessoas com mente mais aberta(®
para interagir com startups (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO FOCAL,
2019, grifo nosso).

Ja tivemos experiéncias de aproximagao com startups para avaliar
automatizacdo de solucdes em solda®, porém a alta diretoria ndo sentiu
confianca( em correr o risco e ndo deu andamento na parceria®. E essencial
que a equipe ou colaborador do CVC seja um tomador de decisdo e com
acesso a alta diretoria®) (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO FOCAL,
2019, grifo nosso).

Grandes empresas tém apostado em novos modelos de contrato® e
envolvido os departamentos juridicos® nos processos de negociagao, desta
forma espera-se diminuir _impedimentos e duvidas legais®™. Na nossa
empresa sofremos muito com as regras do departamento de compras, a
maioria dos colaboradores diziam que jamais iriamos mudar as regras(®.
Porém, com o envolvimento de colaboradores-chave(), capacitagbes e
missdes técnicas, as areas-meio deixaram de ser o gargalo nessas
aproximagdes (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO FOCAL, 2019, grifo
nosso).

E fundamental possuir no time de CVC pessoas com perfil®) académico e de
P&D e também com visdo de negdcios para que seja apurado a questédo
tecnolégica® e de encaixe com as demandas do negécio©. E importante ter
um processo simplificado, mas que as areas possam por meio de um comité
validar as regras®? de prospecgdo e interagdo com startups (FALA DE
PARTICIPANTE DO GRUPO FOCAL, 2019, grifo nosso).

Estamos com um programa para atragéo de universitarios e startups®e), que
s0 esta funcionando porque conseguimos integrar nossas areas funcionais(,
tais como marketing, recursos humanos e operacdo. Os colaboradores de
dentro da empresa precisam estar envolvidos() nos programas de inovagéo.
A inovagdo precisa estar amarrada a estratégia®c) da empresa, para fazer
sentido (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO FOCAL, 2019, grifo nosso).

Separar _um__dinheiro _para__investir® em cultura e experimentagéo,
desmistificando a questdo do retorno financeiro de curto prazo®. Temos
muita aversdo ao erro(): assumir que um projeto pode dar errado é dificil da




Fala 13:

Fala 14:

Fala 15:

Fala 16:

Fala 17:
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empresa entender®. Nosso lema era “fazer certo da primeira vez”. Abracar o
erro é uma atitude importante, encarando como investimento e pesquisa, e
nao como um produto com payback previsivel (FALA DE PARTICIPANTE DO
GRUPO FOCAL, 2019, grifo nosso).

Ha trés anos atrds decidimos que precisdvamos mudar@), se nao
fechariamos. Cada éarea cedeu um pedaco do seu orcamento para
investirmos®) em conjunto em inovagéo e aprendizagem. Criamos times por
temas que experimentam e testam® coisas relacionadas as novas
tendéncias e novos negécios. Temos pessoas de varias areas nas varias
novas iniciativas. Vamos abrir uma chamada para_acelerar_startups‘®), o
dinheiro sera colocado em recursos para provas de conceito, em parceria
com o Senai@ (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO FOCAL, 2019, grifo
nosso).

As universidades estaduais s&o _importantes® para apoiar a criagdo e a
aproximagado com startups, principalmente no interior do Estado. Nao
podemos desistir no comeco. E_importante persistir) e buscar um
patrocinador da alta direcdo® na organizagao (FALA DE PARTICIPANTE DO
GRUPO FOCAL, 2019, grifo nosso).

E importante perceber que o modelo de gestdo para se relacionar com
startups® pode servir de plataforma para diferentes empresas, embora os
requisitos de projeto(® sejam totalmente diferentes. Também precisamos de
alguma ferramenta para encontrar as competéncias@, onde estdo as
startups? (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO FOCAL, 2019, grifo
nosso).

Entender e explicar melhor o risco®, o grau da novidade tecnolégica para o
executivo da empresa. Startups nao sao solugdes de prateleira, € essencial
um tempo de médio-prazo®) para entender de que forma o relacionamento
pode se dar. Paciéncia é importante® (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO
FOCAL, 2019, grifo nosso).

Nosso desafio é horizontalizar a empresa, diminuindo as disfuncbes da
hierarquia©). Estamos fomentando o intraempreendedorismo( e cada vez
mais estamos experimentando parcerias com Universidades para realizar as
pesquisas®. Nossa area de P&D é muito forte e robusto, mas esta aos
poucos se abrindo mais para projetos de inovagéo aberta, que ndo dependa
apenas de titulos académicos(? (FALA DE PARTICIPANTE DO GRUPO
FOCAL, 2019, grifo nosso).

A analise do conteudo oriundo do grupo focal demonstrou que apds

enquadramento das sentengas nas categorias de analise, identificou-se o predominio

de assertivas versando sobre principalmente lideranca e cultura, depois sobre

organizacao, riscos e motivagao respectivamente, conforme Grafico 20.
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Grafico 20. Padroes identificados na analise de contetido

Fonte: Autoria prépria por meio da analise de contetido (2019)

Na Figura 23, € apresentado o material visual gerado com as palavras-chave
discutidas e afixadas no canvas pelos participantes do grupo focal. Esta dindmica de
grupo foi facilitada por este pesquisador, que explicou o conceito de cada item
solicitado no instrumento. A dindmica viabilizou a interagdo e o dialogo entre os
participantes, que refletiam, sugeriam e trocavam experiéncias e anseios.

Com 48 assertivas diferentes, o grupo levou 1h10m para cocriar a visdo que
possuem acerca do fendbmeno do CVC. O material gerado foi importante para
complementar e validar os achados via levantamento com questionario. Além da
validacao académico-cientifica da percepcgao sobre o CVC no SRI da RMC, a reuniao
deste grupo representou uma importante aproximag¢ao de um ator do conhecimento,
que é a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, do ator empresarial de maior
impacto no segmento industrial do Estado, que sdo as GETI.

Durante o debate do grupo e conforme avangcavam na construcao das ideias,
foi possivel notar que conexdes sociais estavam se formando ali, alguns participantes
ja planejavam reencontros para avaliarem parcerias para projetos e novos negécios,

por exemplo.
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Figura 23. Canvas cocriado no grupo focal durante as discussées
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Fonte: Autoria prépria por meio de dindmica de grupo (2019).
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Analisando as evidéncias da Figura 23 e os numeros do Gréfico 20, infere-se
que exista uma grande preocupagao do grupo em convencer o0 alto escaldao das
empresas sobre o potencial das startups, para entdo depois se organizar uma
estrutura que permita o relacionamento. Isto ocorre por conta do perfil
majoritariamente conservador de investimentos, bem como pela relagcdo que as
multinacionais possuem com suas sedes estrangeiras, que torna 0s novos negocios
dependentes de processos legais e burocraticos.

E evidente ainda que o grupo conseguiu com facilidade apontar motivacdes e
objetivos de entregas com vistas para melhoria de performance empresarial, no
entanto, teve grandes dificuldades em listar ofertas as startups, bem como tipos de
riscos envolvidos no processo. A questdo da estrutura organizacional necessaria se
pautou muito pelo apoio e colaboragdao com outras instituicdes do SRI e se mostrou
totalmente dependente de uma evolugéo na questao cultural e de liderancga.

A dindmica de grupo permitiu evidenciar que o grupo focal demonstrou
inclinagao positiva ao investimento em startups, porém, foi unanime a percepg¢ao de
que a participacado no capital social de startups ainda nao faz parte da realidade da
estratégia de mercado dessas empresas, restando operar por meio de apoio e
execucgao de programas de incubacgao e aceleracdo, bem como facilitagao para tonar
a startup fornecedora ou parceira no desenvolvimento de projetos de inovagao.

Foi possivel perceber ainda que o grupo considerou nas discussodes todos os
insumos e ilustragcdes trazidos pelos especialistas, no entanto, ficou evidente a
diferenca de linguagem e a segurangca demonstrada ao tratar dos temas. Os
participantes do grupo focal de GETI foram muito cautelosos ao abordar o assunto,
sempre recorrendo a argumentos como: “necessidade de competéncias, questdes
legais, aversdo ao risco e descrenga da alta diretoria”, para justificar o nao
investimento em startups.

Por outro lado, foi unanime nesse grupo a percepc¢ao de que existam no SRI
startups com competéncias e tecnologias efetivamente capazes de beneficiar as
GETI, principalmente do ponto de vista da produtividade, por meio da simplificacdo e
automacao de processos, e também na contribuicdo com tecnologias previstas em
versoes futuras de produtos ou novos negocios. Todavia, ainda existe o temor de que
boa parte das startups brasileiras ainda nao seja “madura” o suficiente para sustentar

uma relagao formal e perene de negécios.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo traz uma sintese critica e propositiva acerca dos resultados
obtidos com a pesquisa e com todo o aprendizado acumulado ao longo do
desenvolvimento deste trabalho. Os resultados serdo discutidos sob a perspectiva das

premissas da pesquisa, do problema e dos objetivos de pesquisa.

5.1 ATINGIMENTO DOS OBJETIVOS DE PESQUISA

A resposta para a pergunta de pesquisa é de que as grandes empresas
tradicionais industriais presentes no SRl da RMC, avaliam o Corporate Venture Capital
como uma estratégia de desenvolvimento de inovagéo possivel no longo-prazo,
porém, complexa para implementacdo no atual contexto. Uma parcela pequena
dessas empresas pratica o CVC na sua forma tradicional (com investimento financeiro
e participagao no capital social). A percepgédo das GETI € de que as startups ainda
sdo um fendbmeno novo e que requer cuidados para que os relacionamentos sejam
positivos para ambas as partes.

O discurso das empresas é de que uma mudanca cultural € fundamental para
que a aproximagao entre empresa e startup possa acontecer. Esta mudanga de
mentalidade precisa chegar no alto escaldo dessas organizagdes e se traduzir em
agdes praticas, por meio de programas formais, com processos estruturados e
flexiveis, além de uma alocagdo consistente de recursos. Esta estrutura deveria
possuir certa autonomia para prospectar, avaliar e investir nas startups.

Nesse contexto, os demais atores do SRI possuiriam importancia singular
para fazer a interface ou apoiar na operacionalizacdo do relacionamento com a
startup. De acordo com os dados oriundos do levantamento via grupo focal e
questionario, as Universidades, os atores de fomento e os institutos de pesquisa,
poderiam contribuir ad hoc, compartilhando os riscos da interagcdo com as startups de
base tecnoldgica.

Essa mensagem atende ao objetivo principal da pesquisa, que era investigar
0 processo de interagédo de grandes empresas industriais com startups. Todavia, para
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chegar aqui, foi necessario demonstrar a percepgéao das GETI sobre sua relagdo com
os atores do SRI — evidenciando seu perfil de interagdo com o contexto regional,
compreender a percepcéo e o interesse das GETI no instrumento de CVC e identificar
motivagdes e barreiras para adeséo das GETI ao instrumento do CVC.

Esses objetivos especificos foram atingidos, e vislumbrou-se a partir dai que
muito embora, uma grande parcela das empresas se reconhecem fazendo parte de
uma rede de atores, a interacdo com os demais atores do SRI trouxe indicadores de
intermiténcia e ocasionalidade quando se trata de colaborar com outras organizagdes
para esfor¢cos de inovagao.

A dependéncia de uma sede estrangeira foi verificada no grupo focal como
um fator significativo para a autonomia dos investimentos. Da mesma forma, a
hierarquia excessiva e atividades meio também ocasionam dificuldades para que as
GETI implementem atividades de relacionamento com startups. Acresce-se a isso
uma parcela de empresas que ainda realizam atividades de inovagdo de maneira
informal ou ndo possuem atividades de inovacdo. Este indicador interfere na
disposicado que as empresas possuem em estruturar atividades para se relacionar com
startups.

O grupo focal demonstrou que os dois construtos, o de CVC e o de SRI estéao
relacionados, e a evidéncia foi o discurso das empresas de que “muitas startups da
regido nasceram dentro das incubadoras e das Universidades da RMC”. Além disso,
ao abordar o processo de aproximacéao e relacionamento com startups, foi unanime a
opinido dos participantes de que atores como Governo e Universidade podem facilitar
a conexao da industria com esses negdcios nascentes de base tecnoldgica. Esta
facilitacido poderia ser dar por meio de eventos, chamadas publicas e “mediacdes
tecnolégicas”, algo no sentido de traduzir as mensagens de um ator para que o outro
compreenda.

Este trabalho deixou explicito as motivagdes e os objetivos das GETI da RMC
no que se refere a parceria com startups. Atualmente, as GETI tém apostado na
participacdo em eventos regionais para encontrar essas empresas. Uma grande dor
destacada pelas GETI esta a localizagdo de competéncias em ambito nacional. Como
encontrar infraestrutura, talentos, empresas, editais e atores diversos que possam
contribuir com os desafios? A percepcao das GETI na RMC é de que o ecossistema
de inovacao precisa ser dinamizado por atores ancoras, tais como Universidades,

Governo e a propria Industria.
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Cabe destacar nesta discussao o aspecto da confianca e relevancia que as
GETI dao aos demais atores do SRI. Especificamente se tratando das startups,
observa-se que este ator ja se mostra atrativo para as GETI, porém ha um caminho
para que ele se torne ainda mais confiavel para parcerias com grandes industrias.

E nesse cendrio que os atores de habitats de inovacdo tais como parques
tecnolégicos, incubadoras, aceleradoras, e outros atores como fundos de
investimento de risco, Governos e Universidades devem se concentrar, ja que o
empreendimento nascente requer protecdo na sua fase mais embrionaria (o que
representa alta risco para a grande empresa no que tange a associagao) e carece de
gestao profissional e injecao de recursos na fase de difusao tecnoldgica.

Com apoio desses atores, as GETI podem estruturar programas robustos,
metodologicamente consistentes e com objetivos e entregas claras para ambas as
partes, contribuindo para a mudangca de cultura nessas empresas e
consequentemente para a criagao de negocios que gerem riqueza para a RMC.

A construcao deste trabalho se pautou por uma plataforma metodoldgica que
permitiu o estudo profundo do fendmeno do CVC no contexto do SRI na RMC, por
meio da revisdo de literatura e do levantamento de informagdées de campo com
posterior tratamento e analise de dados. A realizagao do grupo focal foi determinante
na captura e interpretacao da percepgao que as GETI da RMC possuem acerca dos
construtos. A aplicagdo do questionario eletrbnico de levantamento permitiu a
mensuracao dessa percepc¢ao em diferentes aspectos de ambos os temas.

Assim, do ponto de vista metodoldgico, a pratica constante do pensamento
ambidestro (divergente e convergente) que o diamante duplo representa, viabilizou
um modelo mental que empoderou o pesquisador para a pratica da observacao por
meio da empatia e da checagem sistematica das informacgdes levantadas ao longo da
pesquisa. A entrega desse trabalho contribui com um método de pesquisa pautada
pelo equilibrio da teoria e pratica, abrindo frentes para futuras pesquisas mais
detalhadas sobre CVC e sobre como os diferentes atores do SRI podem se relacionar
com startups, de modo a contribuir com o desenvolvimento econémico e social
regional.

O Corporate Venture Capital tem ganhado cada vez mais popularidade no
mundo e no Brasil, sua relagcdo com a inovagao ainda € pouco explorada académica
e cientificamente. A relagao entre esse construto e o construto do SRI também é pouco

explorada pela comunidade cientifica. O caso da RMC, onde foi analisada a
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percepcgao de grandes empresas industriais sobre o CVC, revela que a startup € uma
nova base de conhecimento que pode apoiar na recuperagdo de vantagem
competitiva.

O CVC enquanto instrumento de objetivos financeiro-estratégico, ainda é
pouco explorado no SRI da RMC pelas GETI, ja que a participagdo minoritaria no
capital de uma startup nao é algo trivial. Todavia, diferentes tipos de investimentos e
acdes indiretas, acompanhados de compartilhamento e constru¢cado colaborativa de
conhecimento entre GETI e startup, acenam para o surgimento de um modelo
diferenciado de relacionamento, capaz de beneficiar ambas as partes, atenuando o
risco envolvido e permitindo uma gradual mudanca de cultura organizacional em face

das novas dindmicas de mercado.

5.2 VALIDAGAO DAS PREMISSAS DE PESQUISA

A importancia deste trabalho encontra-se justificada fundamentalmente em
quatro situagdes do contexto brasileiro e regional da RMC, quais sao: 1) a dificuldade
de obtencdo de financiamento para a inovagcado por parte de micro e pequenas
empresas, onde se incluem as startups; 2) o baixo indice de investimento em P&D por
parte do ator empresarial; 3) a startup e o CVC como fendmeno dinamizador para o
desenvolvimento econdmico e 4) a importancia das GETI para o desenvolvimento de
inovagdes no contexto regional da RMC e sua contribuicdo para o Estado do Parana.

A ideia de que o CVC é uma iniciativa de estimulo a inovagao em que uma
empresa estabelecida investe em uma startup de base tecnolégica foi validada pela
revisao de literatura, estando o fendbmeno presente principalmente em setores de alta
competitividade de forte obsolescéncia tecnolégica. Para as GETI da RMC, o
instrumento € uma possibilidade ainda distante, tanto por falta de conhecimentos
especificos para a sua operacado quanto por conta do perfil dessas industrias, que é
conservador quanto aos investimentos.

As GETI na RMC ainda preferem investir de forma indireta ou por meio de
recursos nao-financeiros e em parcerias diferenciadas sem a participagado no capital
social. Os motivos sao geragao de novos produtos, melhoria dos processos, em razao

da necessidade de ampliar a fatia de mercado e suprir insuficiéncias internas da area
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de P&D. Estas parcerias se dao por meio de programas de aceleragao, mentorias em
negocios e colaboragao no desenvolvimento técnico de projetos de inovagao aberta.

Ficou evidente que a premissa de que o CVC viabiliza de alguma forma a
insercao da startup e da empresa investidora no SRI é verdadeira, muito embora, a
adesdo ao instrumento dependa excessivamente no momento atual do
convencimento de liderangas, mudanca de cultura organizacional das GETI e
preparagdo de um processo que seja operado por um time capacitado capaz de
decodificar as mensagens que a startup precisa transmitir para as GETI. Sdo questdes
burocraticas, legais e até mesmo a auséncia de competéncias especificas que
impedem a industria tradicional de realizar movimentos mais arriscados em relagao a
sua carteira de investimentos.

Tanto o grupo focal quanto o questionario de levantamento, apontaram que a
os empreendimentos corporativos internos (intraempreendedorismo) exercem papel
relevante em face do CVC e dos SRI, é parcialmente verdadeira, existindo um
reconhecimento de que seja mais facil criar startups internas do que investir em
startups externas, configurando uma situacao de ICV. Este tipo de atuagao seria uma
especie de estagio preparatério para que a empresa mude sua cultura, se exponha
formalmente ao risco, permita a experimentagcado e estruture uma equipe capaz de,
mais tarde, prospectar startups para serem investidas.

A ideia da incorporacgao de habitats de inovagao tradicionalmente concebidos
e geridos pela Academia e pelo Governo, sendo operados por estruturas de
corporagdes privadas para atrair startups foi totalmente validada. Embora esta
pesquisa trate de expor e descrever um fendmeno por meio de um corte seccional, a
percepgao do grupo entrevistado é de que o langamento de programas que fomentem
o empreendedorismo local e regional € uma tendéncia em grandes corporacgdes. O
fendmeno ainda € incipiente na RMC, mas ja é possivel evidenciar com facilidade
diferentes iniciativas no territorio.

A ideia de que a criagdo de novos negdcios por empresas estabelecidas
permite o desenvolvimento ou fortalecimento do Sistema Regional de Inovagao
também foi validada pela literatura, principalmente nos trabalhos em que a interagao
entre a Universidade, o Governo e as empresas conseguem éxito, induzindo a
aglomeracao de empresas e permitindo o desenvolvimento econdmico e social das

regides.
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Na RMC, embora diversas iniciativas para apoiar a consolidagao do parque
tecnologico, o movimento de criagdo de pequenos negocios de base tecnoldgica tem
se fortalecido mais recentemente com o surgimento de empresas ancoras de alta
tecnologia ou de servigos de alto valor agregado e também da chegada de diferentes
fundos de investimento.

A conformacéo dessas premissas, respondem diretamente as justificativas
deste trabalho, uma vez que, ao aproximar startups de empresas tradicionais, mesmo
que esses atores nao estabelegam uma relacéo de investimento de risco, outros tipos
de parcerias e investimentos podem ocorrer, o que estimula indiretamente a cadeia
de valor de ambos. E nesse sentido em que precisamos observar se os objetivos deste

trabalho foram atingidos.

5.3 DIFICULDADES E PROPOSTAS DE TRABALHOS FUTUROS

A motivagao para esse trabalho se deu pela vivéncia deste pesquisador, que
percebeu a dificuldade das pequenas empresas de base tecnoldégica em conseguir
recursos financeiros para o desenvolvimento de seus projetos e pela eminente
ameaca que economias globais tém causado as grandes industrias de manufatura do
distrito industrial da RMC. Conectar estes dois atores nao €, haja visto na reviséo de
literatura e por meio da pesquisa de campo realizada, tarefa trivial.

A aproximacao dos construtos de CVC e SRI per se caracteriza a relevancia
desta pesquisa. Mas é a possivel visibilidade que se da a maneira pela qual um
fendmeno mundial, que se encontra em tendéncia de crescimento em setores de alta
competitividade, ocorre no territorio € que de fato estabelece o valor deste trabalho.

Constituiu barreira, todavia, para o desenvolvimento desta pesquisa, a alta
complexidade de acesso as GETI, e o processo de convencimento para que essas
participassem do projeto: muitas nao retornam o contato, algumas desmarcam o
compromisso e outras simplesmente relatam nao possuirem agenda para participar
da pesquisa. Além disso, o curto periodo de tempo disponivel por parte do
pesquisador para a realizacdo da pesquisa de campo impediu um estudo mais

profundo com analises mais sofisticadas.
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Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se que essa pesquisa seja
novamente aplicada, assumindo um carater longitudinal no lugar de seccional,
possibilitando a evolugédo do fendmeno no tempo. Além disso, diferentes itens trazidos
ao longo deste trabalho podem ser aprofundados em detalhes a fim de se aperfeigoar
politicas publicas voltadas a inovagdo, instrumentos de fomento ao
empreendedorismo e parcerias entre os atores do SRI.

Um destes itens é a necessidade de “mudanca da cultura organizacional”,
com vistas para uma abordagem de “aprendizagem continua, focado na
experimentagao e na valorizagado do erro”, elemento muito presente no discurso dos
entrevistados do grupo focal. Outro item apontado no questionario de levantamento
foram as lacunas importantes de confianga, de relevancia e de interacdo entre as
GETI, as Universidades, as startups, o Governo e os habitats de inovagao, como
incubadoras tecnologicas.

Essas duas importantes constatagdes sinalizam para a necessidade de se
construir uma metodologia capaz de facilitar a interagdo entre esses atores, a partir
do objetivo claro de conectar startups e grandes empresas. Tal metodologia, deveria
focar no processo de codificagao e decodificagdo da comunicacéao, ja que cada ator
“fala uma lingua” diferente e possui diferentes objetivos institucionais.

Relatos de empresas via questionario e grupo focal, evidenciaram que
programas e chamadas publicas para colaboragdo em projetos de inovagéo aberta
tém obtido éxito. Possivelmente reside nessa pratica o embrido de um modelo
evoluido ou adaptado do CVC para o contexto regional e brasileiro, algo muito proximo
da tese da Hélice Triplice, mas com atributos, pormenores e regras que merecem
maior aprofundamento cientifico, dado o contexto muito préprio do regionalismo e de

como as GETI enxergam o risco.
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APENDICE A - SINTESE DAS IDEIAS AUTORES DE CVC E SRI

Sintese das principais ideias dos autores mais citados na busca sobre SRI

Autor Marco teérico sobre Sistemas Regionais de Inovacao
Cooke P. (1992) Evidencia que regibes que atuam em rede conseguem responder
(1992; institucionalmente de forma mais rapida e assertiva no que se refere a regulagao para
2001; 2004; | corrigir distor¢cdes no capitalismo e estimular a competitividade por meio de politicas
2007; 2008; | publicas; (2001a) Mostra a importancia dos mecanismos publicos de apoio alinhados
2016) a maturidade dos setores econdmicos das regides, como forma de reduzir o atraso
tecnolégico, fomentando a interacdo entre cientistas e empreendedores locais
(2001b) Explica a dinamicidade do setor de biotecnologia americano, evidenciando
como investidores-anjo, fundos de venture capital e o corporate venturing tem apoiado
o surgimento de novos negécios em determinados territérios (2004) Retrata a
importancia de ag¢des coordenadas entre poder publico e iniciativa privada para
viabilizar o financiamento da pesquisa e da inovagdo, como motores para o
desenvolvimento territorial, agregando valor a industria frente a economia globalizada
(2007) Explora a importdncia da formacado de talentos e do estimulo ao
empreendedorismo com vistas para a competi¢cdo global, visando atenuar os efeitos
da globalizagdo no territério. Aponta as politicas nacionais como essenciais nesse
processo (2008) Assegura ndo generalizar modelos de regido para qualquer outra, ja
que cada territério possui suas particularidades (2016) Paises europeus que possuem
altos investimentos em pesquisa e educagdao nao necessariamente possuem altas
taxas de inovagado, pois isso depende de uma abordagem pragmatica de
comercializagdo e transformacg&o do conhecimento em tecnologia.
Cooke P., Relaciona diretamente os SRI com os SNI, e aponta a capacidade de financiamento,
Uranga a aprendizagem institucional e a cultura da produtividade como elementos
M.G.,, fundamentais para a inovagéo sistémica. Demonstra a necessidade de se concatenar
Etxebarria politicas publicas de inovagdo com uma aprendizagem sistémica, capaz de melhorar
G. (1997) 0 nivel das competéncias regionais.
Asheim (1997) Estabelece a aprendizagem interativa como fundamental aspecto para o
B.T., processo de inovagao, por sua vez, a mesma depende da proximidade geografica e
Isaksen A. da aglomeracéo territorial, conforme estudos em clusters industriais noruegueses.
(1997; (2002) Aponta que as conexdes para fora das fronteiras da regido sao essenciais para
2002). as pequenas e médias empresas adquirirem conhecimento codificado. Evidencia que
o conhecimento codificado precisa ser combinado com o tacito para acelerar o
processo de inovagao. Aponta a disponibilidade de recursos locais como crucial na
alavancagem das aglomeracdes.
Todtling F., | (2005) Areas de aglomerados de alta tecnologia com alta performance em inovagéo
Trippl M. tem inspirado politicas publicas de inovagdo ao redor do mundo. Porém, o estudo
(2005; revela que ndo ha modelo padrédo a ser adotado no caso dos SRI. Principalmente,
2013) pois existem diferentes niveis de maturidade empresarial e caracteristicas sociais
locais, como distritos industriais tradicionais, peculiaridades da mao-de-obra, etc
(2013) Aponta as regides metropolitanas como espago proficuo em exploragao do
conhecimento e da pesquisa, possuindo excelentes condigbes para inovagao. No
entanto, algumas regides sofrem com o distanciamento da ciéncia e do
empreendedorismo ou com a auséncia da cultura da inovagdo. Aponta o caso de
Vienna, que mesmo possuindo Universidades e mao-de-obra qualificada, sofria para
inovar. A auséncia de venture capital € apontada como um ponto fraco pelo estudo.
Acs Z.J., Posiciona o papel da inovagdo como fundamental para o crescimento econdmico.
Anselin L., Relata a complexidade em medir ou comparar a performance inovativa das regides.
Varga A. Sugere que além das patentes é importante analisar outros indicadores para verificar
(2002) o valor agregado econdmico que o conhecimento novo traz.
Doloreux (2005) Mostra a evolugdo ampla do conceito de SRI que se tornou um modelo
D., Parto S. | conceitual para formuladores de politicas. Principalmente nos assuntos relacionados
(2005; ao papel das instituicdes do territdrio (2008) Explora os fatores essenciais e os atores-
2008) chave que determinam o crescimento e a transformagédo de um cluster em regido

periférica.
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Gunasekara
C. (2004;
2006)

(2004) Revela o novo papel da Universidade: que é o de lider ou habilitador do
desenvolvimento econémico social regional, por meio de novas praticas. Batizado de
terceiro papel, os dois papeis classicos continuam sendo formacao de capital humano
e pesquisa cientifica. Afirma que para que a hélice tripla funcione, esta proatividade é
essencial na academia (2006a) Aponta a confianga, a colaboragdo e a
descentralizacado de poder como premissas para o aprendizado social e alavancagem
da inovagéo regional. Relata casos em que a Universidade precisa se integrar ao
contexto local, reformulando sua identidade e assumindo um papel proativo no
desenvolvimento econdémico e social. As politicas publicas precisam considerar essa
realidade (2006b) A relacdo Universidade-industria no ambito da transferéncia
tecnoldgica ja € conhecida, por isso se propde extrapolar essa visdo, assumindo-se
uma visdo e uma lideranga mais sistémica com foco no empreendedorismo regional.

Fonte: Autoria propria (2018).

Sintese das principais ideias dos autores mais citados na busca sobre CVC

Autor

Marco teérico sobre Corporate Venture Capital

Dushnitsky,
G; Lenox,
MJ  (2005;
2006;

(2005a) Evidencia como o investimento privado em startups pode alavancar o
aprendizado organizacional mostrando uma alta correlagéo entre geragao de patentes
e investimentos em novos negécios de base tecnoldgica. Mostra também que em
setores muito dindmicos onde a patente pouco protege a vantagem competitiva, o
CVC se mostra bastante relevante, todavia, ele € mais efetivo para empresas com
clara capacidade de absorgéo (2006) Aponta que ainda existem poucas evidéncias
sistematicas de que o CVC cria valor para as empresas estabelecidas, muito embora
ja tenho sido gasto bilhdes em investimentos nos ultimos anos. Embora a relagao entre
investimento e retorno ndo seja clara ou direta, dada a heterogeneidade dos
investimentos, os autores apontam que o CVC é uma janela tecnoldgica estratégica
para a empresa investidora. Aponta que grandes industrias inseridas em um contexto
Schumpeteriano de inovagido devem se beneficiar do CVC, por meio da captacdo de
ideias inovadoras. Todavia, o CVC é um instrumento mais utilizado por empresas com
um fluxo de caixa estavel e previsivel e com alta capacidade de absorgéo de
conhecimento. Evidencia que o CVC é mais difundido entre negdcios com baixa
protecéo da propriedade intelectual e alta velocidade na evolugéo tecnoldgica.

Wadhwa,
A.; Phelps,
C.; Kotha,
S. (2016)

Evidencia por meio de estudos de caso no setor das telecomunicagdes que a geragao
do conhecimento organizacional pode ser potencializado pelo uso do CVC como
instrumento de financiamento a inovagdo. Embora a relagéo direta entre investimento
em CVC e inovagao seja dificil de mensurar, o estudo mostra por meio de painéis com
investidores que eles aprendem mais sobre mercado e tecnologia quando possuem
estes relacionamentos ativos com starfups. O estudo ainda evidencia que o baixo
envolvimento do investidor resulta em uma menor percepgao de retorno em termos
estratégicos.

Colombo,
MG;  Grilli,
L; Piva, E
(2006)

Conceitua o CVC como uma modalidade de alianca estratégica e estuda as diferentes
formas de colaboragdo entre empresas de base tecnoldgica. Uma observagdo de
jovens empresas italianas de base tecnolégica mostrou que a cooperacgéo se da para
combinar recursos especializados, além de se prepararem mutuamente para
conseguir financiamento externo de seus projetos. Mostra ainda que quando existem
patrocinadores como financiamento publico para pesquisa, investidores de CVC e
fundos de VC, os custos de desenvolvimento para estas jovens empresas reduzem
sensivelmente.

Zahra, SA;
Hayton, JC
(2008)

Mostra o interesse de empresas multinacionais investirem em empresas de diferentes
paises visando crescimento de mercado e financeiro. O estudo revela, porém, que
existem poucas evidencias de sucesso no investimento a distdncia e que este
depende necessariamente da capacidade de absor¢ao de conhecimento da empresa
investidora. Os estudos revelam que & essencial um corpo técnico de P&D para
conduzir apoiar ha conducéo destes investimentos, j& que nas empresas em que iSso
nao ocorre, os resultados financeiros oriundos destas parcerias ainda sdo moderados.

Hayton
J.C., Kelley
D.J. (2008)

Demonstra como os empreendimentos corporativos buscam no processo de inovagao
e de investimento externo em outros empreendimentos a saida para o crescimento.
Estabelece que o empreendimento corporativo € multidimensional: trata de atividades
como inovagao em produto e processos; criagdo de novos negocios internos e

(Continuacgéao)
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externos; desenvolvimento de novos modelos de negécios. Estes esforgos requerem
novos papeéis, novos comportamentos, e novas competéncias individuais. O autor
indica que o capital humano necessario para esta atividade carece de um modelo
mental diferente dos tradicionais empregos puramente analiticos. A promogao da
cultura do empreendedorismo interno depende do desenvolvimento de novas
competéncias e habilidades.

Markman,
GD; Siegel,
DS; Wright,
M (2008)

Demonstra que nas relagbes de interagao entre Universidade e empresa, existem
abordagens internas (meios) de alavancar a comercializagdo da inovagéo. O artigo
cita as incubadoras, parques tecnolégicos, clusters regionais, spin-offs e startups
académicas, licenciamentos, contratos de consultoria, Corporate Venture Capital e
projetos de inovagao aberta. O artigo articula seus argumentos realizando uma analise
em nivel de individuos (experiéncias, perfil empreendedor), organizag¢des (politicas,
governanga, parcerias) e tecnologia (valor, potencial, configuracdo).

Stokes D.
(2000)

Considera as atividades de marketing um fator chave para a sobrevivéncia de novos
negécios. Os esforgos ndo planejados e a auséncia de competéncias voltadas para a
comercializagdo da inovagdo podem frustrar os investimentos de CVC. Uma das
falhas mais evidentes é quando a startup é direcionada pela inovagdo e nao pelo
cliente. Essa distor¢do no foco aumenta o risco de insucesso. Além disso, o excesso
de informalidade na obtencido de informagdes de mercado em detrimento de uma
analise sistematica de dados de mercado compromete o valor potencial estimado do
novo empreendimento.

Fonte: Autoria prépria (2018).
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APENDICE B - QUADRO COMPLEMENTAR METODOLOGICO

Quadro complementar de autores para construcdo metodoldgica da pesquisa.

Cristina da Cruz
(2015).

semipublicada, técnica, etc.) através de uma
revisdo bibliografica sobre o tema, apoiando o
pesquisador a distinguir e utilizar ambas na
pesquisa cientifica.

Autores Descrigao do trabalho. Contribuiu para:
PITTERI, Sirlei Resgata a histéria da evolugéao interdisciplinar das | Constru¢do do questionario
(2011) escolas da administragao cientifica, destacando a | e suas escalas para
importancia das ferramentas diagnésticas para a | captura de percepgdes.
correta mensuragao e subsequente
sistematizagao de processos e aprimoramento do
desempenho organizacional.
GIL, Antonio Livros que instruem o passo a passo e a definicdo | Escolha de instrumentos,
Carlos (2008; dos diferentes tipos de pesquisa académico- | modelo mental do
2002) cientifica. pesquisador, organizagao
das etapas de pesquisa.
BROWN, Tim Livro que detalha o método do design thinking, | Escolha de instrumentos,
(2010) esclarecendo suas vantagens, riscos e | modelo mental do
aplicacoes. pesquisador, organizagao
das etapas de pesquisa.
BOTELHO, Conceitua e explicita a diferenga entre literatura | Selegcao de obras
Rafael G.; branca (comercial, convencional, publicada, | cientificas e ndo cientificas
OLIVEIRA, formal) e cinzenta (efémera, informal, | para composig¢édo da

revisdo de literatura e
descoberta do fenémeno.

FERREIRA,
Fernando K. et
al. (2015).

Posiciona o design thinking como novo “modelo
mental” na pesquisa cientifica para area médica.
Destaca a importdncia da empatia, da
colaboracdo e da experimentacdo para a
aprendizagem continua sobre fendémenos.
Destaca a légica do diamante duplo (pensamento
divergente e convergente) como proposta para o
desenvolvimento de solugbes centradas no
usuario. Oferece uma proposta de triangulacao
metodoldgica por meio do uso de instrumentos
praticos de pesquisa de campo.

Estruturacéo das etapas do
método de pesquisa e
modelo mental do
pesquisador.

LUCIAN, Rafael;
DORNELAS,
Jairo S (2015).

Trata da mensuragdo da atitude, por meio da
proposicao de um protocolo de elaboragdo de
escalas. Faz um resgate da literatura cientifica
que versa sobre a definicdo de “construto” e
escolha de escalas. Apoia o pesquisador na
elaboragdo e purificagdo de escalas.

Construgao do questionario
e suas escalas para
captura de percepgoes.

Jacques; SILVA,
Hélio C. O (2012)

por meio da triangulagdo metodoldgica entre
grupo-focal e aplicagdo de questionarios para se

evidenciar elementos tedricos sobre
interdisciplinaridade e  sustentabilidade na
percepgdo de académicos do curso de

Administracao, afim de verificar a importancia que

NASCIMENTO, Demonstra como realizar uma triangulagao | Construgao e facilitagao do
C.; ANJOS, M. metodoldgica entre pesquisa-agdo e a avaliagédo | grupo focal.
B.; da percepcao de estudantes da educagao basica
VASCONCELOS, | sobre o ambiente, por meio do uso de grupo focal
S. M. R(2018) e anadlise textual de discurso. Emprega técnicas
de clusterizagdo de palavras, verificagdo de
intensidade e especificidade de discursos, dentro
de contextos provocados, afim de se confirmar ou
refutar premissas.
DEMAJOROVIC, | Demonstra como realizar uma pesquisa de campo | Construgéo e facilitagao do

grupo focal.

(Continua...)
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dao a temas transversais para o desenvolvimento
de competéncias profissionais.

CUNHA, Marcia
Borin (2009).

A tese teve como suporte tedrico a analise do
discurso de Bakhtin, além da Teoria Sociocultural
de Vigotski. O objetivo da tese foi comprovar a
percepcdo que estudantes do Ensino Médio
possuem acerca da Ciéncia e da Tecnologia, na
perspectiva da divulgagdo cientifica. A tese
fornece subsidios elementares e preciosos para a
roteirizagdo de entrevistas estruturadas e
semiestruturadas. Além disso, da indicativos para
elaboragéo do protocolo de pesquisa e perfil dos
entrevistados.

Construgéo do questionario
e suas escalas para
captura de percepgoes.

MENEZES, Igor

Revisa mais de duas dezenas de tipologias de

Construgéo do questionario

G.; BASTOS, escalas para mensuragdo de percepcdo em | e suas escalas para
Anténio V. B diagnéstico organizacional para avaliar as | captura de percepgoes.
(2010) intengbes comportamentais de permanéncia na

organizagdo (EICPO). Orienta quanto a

elaboragao de escala utilizando método de Likert.
ZHENG, Dan- Resgata a evolugdo do design thinking como | Estruturagdo das etapas do
Ling (2017) método para resolugédo de problemas complexos, | método de pesquisa e

e propdée um modelo conceitual de pensamento | modelo mental do

ambidestro como abordagem para um | pesquisador.

aprendizado continuo a partir da experimentagao

e do pensamento visual.
ELSBACH, A partir de diversas observagdes e pesquisa de | Estruturagdo das etapas do
Kimberly D.; campo, o trabalho constréi e propdée um modelo | método de pesquisa e
STIGLIANI, conceitual que descreve o processo de | modelo mental do

lleana (2018).

aprendizagem experiencial a partir da abordagem
do design thinking, suas ferramentas e valores
culturais. O modelo é indicado para o fomento da
aprendizagem organizacional e construgéo
colaborativa de conhecimento e artefatos
diversos, com vieses técnico ou mercadoldgico.

pesquisador. Condugéo do
grupo focal através de
“momentos” e
“instrumentos”.

MOSELY, G.;
WRIGHT, N.;
WRIGLEY,
(2018).

Explora o papel de facilitacdo de sessdes de
design thinking em mais de quinze projetos de
P&D intercontinentais voltados para publicos-alvo
com formagdes diversas, incluindo néo-
designers. Contrapde métodos tradicionais de
educacdo e aprendizagem em relacdo ao
pensamento colaborativo e criativo.

Estruturacéo das etapas do
método de pesquisa e
modelo mental do
pesquisador.

CLUNE, Stephen
J; LOCKREY,
Simon (2014)

Explora a abordagem do duplo diamante (design
thinking ou pensamento ambidestro), como
modelo de resolugao criativa de problemas e de
desenvolvimento interdisciplinar e sistémico de
projetos de inovagéo voltados a sustentabilidade
com foco no usuario final.

Estruturacéo das etapas do
método de pesquisa e
modelo mental do
pesquisador. Condugéo do
grupo focal através de
“momentos” e
“instrumentos”.

MARIOTTI,
Humberto (2001)

Trata da valorizagao do dialogo, da conversagao
e do debate como instrumentos essenciais na
criagao do conhecimento, na sensibilizacdo e no
processo de levantamento de informagbes. A
premissa do pesquisador € de que o didlogo se
trata de uma atividade cooperativa de reflexado e
observagéo da experiéncia vivida.

Condugéo do grupo focal
através de “momentos” e
“instrumentos”.

ROCHA, Décio,
DEUSDARA,
Bruno (2005).

Explora as principais caracteristicas da Analise de
Conteudo de Bardin, e Analise do Discurso de
autores diversos, tais quais praticas
interpretativas que se preocupam com recursos
metodolégicos capazes de validarem suas

Condugéo da analise do
conteudo oriundo das
perguntas abertas e das
discussdes realizadas no
grupo focal. Elaboragéo

(Continua...)
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(Continuagao)

descobertas, conferindo maior objetividade a
pesquisa em textos. Ressalta a importancia da
interdisciplinaridade para uma construgao
cientifica da intervengéo cientifica.

das perguntas-chave para
condugéo do grupo focal.

MARICATO,
Joédo de Melo
(2011).

Discute a construgcdo e a importancia de
indicadores bibliométrico, a partir da correta
escolha da base de dados de periddicos, bem
como propde procedimentos para amparar a
estratégia de pesquisa bibliografica. Conceitua a
diferenca entre corpus estatico, corpus dinamico
e corpus de analise.

Orientagdes acerca da
importancia de se realizar
o estudo do perfil
bibliométrico.

NESSLER, Dan
(2016).

Descreve a evolugao do método duplo diamante
como estratégia de resolugdo de problemas e
aproveitamento da criatividade no meio
académico e profissional. Detalha as etapas do
diamante (losango) para fins de aplicacao pratica.

Estruturagao das
etapas do método de
pesquisa e modelo mental
do pesquisador.

TRIPP, David
(2005)

Explora as principais caracteristicas da pesquisa-
agao, recuperando informagdes mais proximas as
origens de Kurt Lewin e atualizando-as. Detalha o
modelo bipartido investigagdo — acdo e suas
subdivisbes. Destaca que a pesquisa-agdo nao é
feita sobre a pratica rotineira, mas cria um alvo de
pesquisa moével ao romper com a pratica
repetitiva.

Elenca o grupo
focal como uma das
ferramentas da pesquisa-
acgao, que compartilha
principios similares ao
design thinking.

Fonte: Autoria prépria (2018).



176

APENDICE C — MODELO DO QUESTIONARIO ELETRONICO

Grupo / Literatura

Escalas intervalares, abertas e

Referéncia Questdo rotuladas
) o , 500

Perfil da sua organizagdo - nimero de

. , L 500-1000
colaboradores diretos formais ou indiretos e 101-2
informais 0. -2500

: Acima de 2500
Multinacional, sede nacional;
Perfil Perfil da sua organizagéo - natureza Multinacional, sede estrangeira;

Nacional

Perfil da sua organizagéo - Como a empresa
conduz as atividades de P,D&l (Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagéo) - Marque multiplas
alternativas caso seja necessario.

Internamente (fechado/formal);
Informal;

Externamente (terceirizado/aberto);
Em estruturagao;

Nao ha.

Em que medida a
empresa
conhece/domina os
seguintes temas?

CVC - Corporate Venture Capital

M&A - Fusbes e Aquisi¢bes

Venture Capital - Capital de Risco

Spinoff - Novo negécio autbnomo criado pela
empresa

Startup - empresa informal em fase de validagéo e
estruturacao

Seed capital - capital semente

Intraempreendedorismo

Ecossistema ou Sistema Regional de Inovagéo

Cluster industrial

Atuagdo em rede

Conhece e aplica
Conhece mas néo aplica
N&o domina mas aplica
N&o conhece nem aplica

SRI - interagdes:
Cooke (2008);
Gijelsvik e Trippl,
(2018);
Gunasekara,
(2006); Asheim et
al., (2011).

A empresa se beneficia das Instituicdes de Ensino
Superior da regido?

A empresa se beneficia das Instituicdes de Ensino
Profissionalizante/Técnico da regiéo?

A empresa desenvolve projetos de inovagdo com

Nunca;

Quase nunca;
Eventualmente;
Quase sempre;

Instituicbes de Ensino regionais? Sempre
Poderia mencionar abaixo em uma frase breve um
caso de sucesso ou um caso de fracasso na Aberta
parceria com instituicdes de ensino? (Nao é
necessario citar nomes, marcas e instituicdes).

Nunca;

A empresa utiliza fomento publico para projetos de
inovacéo (captacao de fundos n&do-reembolsaveis,
juro zero ou baixo, beneficios fiscais, editais)

Quase nunca;
Eventualmente;
Quase sempre;

Sempre
Poderia mencionar abaixo em uma frase breve um
caso de sucesso ou um caso de fracasso na
. L ~ Aberta
parceria com instituigdes de fomento? (Nao é
necessario citar nomes, marcas e instituicdes).
Nunca;

A empresa se beneficia de politicas publicas (leis,
programas de governo) regionais para ser mais
competitiva?

Quase nunca;
Eventualmente;
Quase sempre;
Sempre

(Continua...)




A empresa ja propds/apoiou politicas publicas
voltadas para inovagéo?

Nunca;
Quase nunca;

(Continuagéo)

Eventualmente;

Quase sempre;
Sempre
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A empresa utiliza politicas publicas (leis, programas
de governo) regionais especificas para inovagdo?

Nunca;
Quase nunca;

Eventualmente;

Quase sempre;
Sempre

A empresa acredita que faz parte de uma rede de
inovagao?

Nunca;
Quase nunca;

Eventualmente;

Quase sempre;
Sempre

Classifique a
importancia dos
atores abaixo para
as atividades de
inovagao da
empresa:

Cooke (2008);
Lundvall (1992);
Asheim et al.,
(2011).

Universidade e Ensino profissional

Sistema S e Agéncias (ABDI, APEX, Senai, Sebrae,
etc.)

Fundos de Investimento e Fundag¢des de Amparo a
Pesquisa

Instituicbes Financeiras (Bancos, agéncias de
fomento, etc.)

Governo Municipal

Governo Estadual

Startups

Qutras empresas

Incubadoras ou Aceleradoras de negdcios

Institutos de Pesquisa Tecnolégica

Nada relevante

Pouco relevante

Sem opinido
Relevante

Muito relevante

Classifique o grau
de confianga mutua
na relagéo com os
atores abaixo para
as atividades de
inovagao:

Cooke (2008);
Lundvall (1992);
Asheim et al.,
(2011).

Universidade e Ensino Profissional2

Sistema S e Agéncias (ABDI, APEX, Senai, Sebrae,
etc.)2

Fundos de Investimento

Instituicbes Financeiras (Bancos, agéncias de
fomento, etc.)2

Governo Municipal2

Governo Estadual2

Startups2

Outras empresas2

Incubadoras ou Aceleradoras de negdcios2

Institutos de Pesquisa Tecnolégica2

Nada relevante

Pouco relevante

Sem opinido
Relevante
Muito relevante

SRI - interagdes -
parte 2:

Asheim e Isaksen,
(2002); Muscio,
(2006); Chang et al.
(2012); Somsuk et
al. (2011)

A proximidade geografica é determinante para o
éxito da parceria em inovagao?

A empresa possui uma cadeia produtiva/de valor
regional?

Nunca;
Quase nunca;

Eventualmente;

Quase sempre;
Sempre

(Continua...)



Quais recursos abaixo justificam a presenca fisica
do negécio na regido (RMC)?
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(Continuagéao)

Infraestrutura logistica e de
transporte;

Custos da energia elétrica ou gas
natural;

Custos da méao-de-obra local;
Quallificagdo da mao-de-obra local;
Saneamento basico e recursos
hidricos;

Mercado consumidor regional;
Fornecedores de servigos e
matéria-prima;

Outros

A empresa demanda servicos de alta tecnologia e
inovagéo na regiao?

Qual a importéncia das incubadoras de empresas
tecnolégicas na regido para o negécio?

Nunca;

Quase nunca;
Eventualmente;
Quase sempre;
Sempre

A empresa apoia alguma iniciativa de
incubagao/aceleragao de negocios?

Sim, apoia iniciativas internas com
estrutura propria;

Sim, apoia diretamente iniciativas
de terceiros;

Sim, indiretamente via parcerias
institucionais;

Nao

CVC - percepgdes e
praticas: Wadhwa
Et Al., (2016);
Sahaym Et Al,,
(2010); Ernst et al.,
2005; Fulghieri e
Sevilir, 2009.

A empresa mantém relacionamento com fundos de
investimento de risco?

Sim;
Nao

Como o fundo de investimento é utilizado?

Aberta

Poderia citar numa frase breve um caso de sucesso
ou fracasso na interagdo com incubadoras
tecnoldgicas ou fundos de investimento?

Aberta

A empresa investe em startup externa?

J4& investiu, hoje néo;

Investe atualmente;

Nunca investiu, Pretende investir;
Nunca investiu, Nao pretende.

Ja adquiriu integralmente uma startup? ﬁg‘:);
Pode relatar numa frase breve um caso
emblematico (fracasso ou sucesso) de parceria com |Aberta
uma startup?

e Sim;
A empresa ja criou internamente outras empresas NZo-
(intra-startups / spinoffs)? ’

Pretende.

A empresa utiliza parceria (qualquer tipo) com
startups para inovar? Se sim, qual objetivo?

Novos Produtos; Novos Processos;
Melhoria da Imagem; Captagéao de
talento; Compartilhamento de
conhecimento; Transferéncia de
tecnologia; Nao possui; Outros.

Em que medida os
itens a seguir sdo
ofertados as
startups parceiras?
Lantz (2010); Ernst
et al (2005).

Acesso a clientes

Infraestrutura fisica (espago, maquinario, logistica...)

Matéria-prima (insumos para transformacgao)

Processo simplificado de compras (startup como
fornecedora)

Empréstimo financeiro

Empresa como fundo garantidor

Mentorias

Governanga corporativa e/ou apoio juridico

Acessolinteragdo com o P&D

N&o oferta;
Pretende ofertar;
Ja oferta.

(Continua...)




Em que medida os
seguintes fatores
motivaram a busca
por investimento em
parcerias com
startups?

Hill e Birkinshaw,
(2012)

Ampliar fatia de mercado

Ameaca da Concorréncia

Insuficiéncia no P&D

Diretrizes da alta gestao

Ameaca de startups ao core business

Baixa produtividade

(Continuagéao)

Nulo;
Baixo;
Médio;
Alto.
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Classifique as
afirmacdes quanto a
maturidade da
empresa em
relagéo ao assunto:

Ernst et al., 2005;
Fulghieri e Sevilir,
2009; Dushnitsky e
Lenox (2005);
Livieratos e
Lepeniotis (2017);
Lantz (2010);

Processo para prospectar e avaliar startups

Programa de intraempreendedorismo para criar
novos negoécios

Equipe dedicada para gerir novos investimentos e
relacionamentos

Fundo ou rubrica financeira formal de investimentos
de risco

O Corporate Venture Capital permite com que a
empresa inove por meio da parceria com uma
startup de base tecnoldgica

A parceria com uma startup pode inserir a empresa
numa rede de inovagao

A startup é uma nova base de conhecimento para
inovagéo

Criacdo de novos negocios na empresa melhora o
ambiente regional do ponto de vista econémico e
social

Participagao ou promogéao em eventos e espagos
para criar conexdes sociais e conhecer novas
oportunidades (hackathons, coworkings, workshops,
palestras...)

Espacos fisicos e recursos para concepgao,
colaboragéo e experimentagdo junto a atores
externos

Totalmente falsa;
Falsa;

Sem opinido;
Verdadeira;
Totalmente verdadeira.

Em que medida as
seguintes barreiras
impedem ou
atrapalham a busca
por investimento em
parcerias com
startups?

Lantz (2010);
Pearce (2013); Qiao
e Chen (2010).

Cultura da empresa

Burocracias internas

Competéncias e conhecimento sobre a tecnologia

Questdes legais/juridicas

Auséncia de equipe técnica para absorver
conhecimento

Competéncias e conhecimento sobre investimento
em startup

Dificuldade em mapear ou encontrar startups

Nulo;
Baixo;
Médio;
Alto.




Tela de cocriacao - Como surge um programa de Corporate Venture Capital?

APENDICE D - MODELO DO CANVAS DE COCRIAGAO

Motivacao

Liste os motivos pelos quais sua organizagao apostaria
numa parceria com startups. Quais sao os gargalos
internos? Quais sao as ameacas externas? Quais sao os
direcionadores que influenciariam este tipo de

Organizacao

Como vocés estruturariam uma area de novos negocios para prospectar, avaliar e se relacionar com
startups? Como seria a autonomia da area? Como se dariam cada etapa deste novo processo? Como seria a
estrutura organizacional dessa area?

Performance e entregas

Quais os objetivos organizacionais destas parcerias? Quais
sao as entregas deste novo processo? Quais indicadores
de desempenho mediriam a performance dessa area e das
startups?

Quais sao os recursos-chave a serem mobilizados nesta
parceria, tanto pela empresa investidora quanto pela
startup?

Que competéncias a organizagao precisa desenvolver
para que esta area funcione conforme expectativas?

relacionamento?
Instituicoes Oferta
Quais atores externos a organizacao devem ser envolvidos e qual o papel e em 0 que seria ofertado para as startups parceiras? Por que
que nivel eles participam deste processo de relacionamento com startups? uma startup se relacionaria com a organizagao?
Recursos Competéncias Riscos

0 que pode dar de errado neste novo processo? Quais os
riscos e barreiras afetam negativamente a parceria com a
startup? Quais sao os innovation killers?

Lideranca e Cultura

programa de parceria/investimento com startups?

Que decisoes estratégicas internas devem ser tomadas antes de se iniciar o relacionamento
com startups? Quais atitudes devem ser tomadas pelas liderancas internamente e
externamente para garantia do novo processo/programa? Que valores devem constar num

Baseado nos autores Dushnitsky e Lenox (2005), Lantz (2010), Qiao e Chen (2010) e outros.
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APENDICE E - TERMO DE SIGILO E COMPROMISSO DO GRUPO FOCAL

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
DEPARTAMENTO DE POS-GRADUAGAO EM TECNOLOGIA E SOCIEDADE
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO E SIGILO

Curitiba, 15 de margo de 2019.

Eu, CPF: , doravante denominado

“PARTICIPANTE”, declaro para os devidos fins que é de livre iniciativa que participo da presente pesquisa
presencial de finalidade académica, doravante denominada “GRUPO FOCAL”, proposto e conduzido pelo
mestrando ANDRE LUIZ TURETTA, matricula 1903217, doravante denominado “PESQUISADOR’, e derivado do
trabalho 0543, dissertagao qualificada por esta instituigao.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Do objeto de pesquisa: este GRUPO FOCAL tem como objetivo principal levantar, por meio da
exposicao oral e dinamicas de grupo, a percepgao e a opinido acerca dos assuntos: “Corporate Venture
Capital” e “Sistemas Regionais de Inovagéo”;

Do sigilo: o PARTICIPANTE se compromete em néo retransmitir as informagdes compartilhadas neste
grupo;

Do anonimato: o PESQUISADOR compromete-se em n&o publicar de maneira identificada quaisquer
informacgdes, assim como compromete-se em ndo mencionar em quaisquer publicagbes nomes, marcas
e identificadores das instituicbes dos PARTICIPANTES ou quaisquer outros dados sensiveis, utilizando
somente informagdes necessarias para boa condugéo do trabalho.

Da contribuigao: esta pesquisa é fundamental para verificar a tendéncia dos respectivos assuntos no
territério da Regido Metropolitana de Curitiba, e, por conseguinte, entregar a comunidade académica e
empreendedora um marco tedrico capaz de subsidiar avangos nas politicas publicas voltadas a inovagéo;
Da nao interferéncia: nem as assertivas trazidas pelo PESQUISADOR, nem as dinamicas de grupo
propostas neste GRUPO FOCAL, ou quaisquer outros instrumentos utilizados no decorrer da interagéo
entre PESQUISADOR e PARTICIPANTE, possuem a intengdo ou objetivo de interferir na dinamica,
politica e resultados organizacionais;

Da ética de participagao: solicita-se, para o éxito da presente pesquisa, a sinceridade e transparéncia
no compartilhamento de informagdes, bem como a salvaguarda das mesmas por tempo indeterminado
apos o evento;

Da publicagido dos resultados: apds andlise e sintese, o contetudo produzido no GRUPO FOCAL,
podera ser publicado, porém, de modo a respeitar identidades institucionais e pessoais, ndo mencionando
em nenhuma hipétese a fonte geradora; exceto sob judice ou por forga de Lei;

Dos custos e indenizagdes: a participagdo nesta pesquisa é de livre iniciativa do PARTICIPANTE
convidado, ndo sendo reembolsado nenhum custo ou despesa derivada desta interago.

Ciente de todos os tépicos,

Nome e Assinatura
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APENDICE F — PUBLICAGOES CORRELATAS UTFPR/PPGTE

Publicagdes UTFPR anteriores alinhadas com esta pesquisa

HELIEO Titulo QUL Ideia central
documento data
Contexto capacitante para
inovacéo em programas de “[...] descrever as redes de atores humanos
aceleracdo em Curitiba: e ndo humanos em programas de
PPGTE; mapeamento do processo de Gomes, R. | capacitagdo em Curitiba, compreendendo
Dissertagdo. | construgdo do conhecimento D. (2018) as caracteristicas de ambiente de
em aceleradoras de startups, a conhecimento e a rede de conhecimento
luz da teoria ator-rede e do dos empreendedores de startups.”
conceito de ba.
“[...] proposicdo de macroprocesso para
Pé(;?;s?adiifglr?ﬁ;ogroocgio de ECTI privadas, contribuindo para
PPGTE; gesta 'magao p = Moreira, P. | padronizar praticas de apoio as industrias
. ~ difusdo tecnolégica e inovagéo . e
Dissertagao. . N T.A. (2016) | e formalizar os processos de Difusdo da
para entidades de ciéncia, ~ . .
o ~ Inovagdo por meio dos Institutos de
tecnologia e inovagao. . -
Tecnologia e Inovacao.
“[...] minimizar as dificuldades de inovagao
em pequenas empresas, em funcdo da
Rede interorganizacional de escassez de recursos e da falta de
PPGPGP, apoio a inovagao empresarial: Corréa, R. | conhecimento, os governos implementam
Dissertagdo. | uma analise do programa L. (2018) programas de apoio a inovagao; analisar
Tecnova Parana. as interagdes entre os atores da rede do
programa de fomento a inovagao
empresarial Tecnova Parana.”
. “[...] traz as diretrizes das politicas
Labiak L L . . N
Junior, S.: nacionais e regionais de |ncent|v'o' a
N/C; Livro. Fontes de fomento a inovagéo. Matos, E. A. |dnovagao N _suﬁgerg as m(_elhore(sj.estrategi’las
S A Lima e composicdo de prOJetqs irecionados
T ' | especificamente a captagdo de fomento
I. A (2011) o
para esse fim.
Nascimento, | “Para as organizagbes obterem éxito em
. A D.E; cenarios competitivos, é fundamental a
s Ambientes e dindmicas de : L - .
N/C; Livro. COODEracio bara inovacio Labiak criacdo e sustentacdo de ambientes
peragao p ¢ao. Junior, S. inovadores, os legitimos habitats de
(2011) inovagéo.”

Fonte: Repositorio Institucional da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (2019).




