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RESUMO

SANTOS, Leticia C. de O. Analise da Percepcdo quanto a Participacdo Cidada na Smart
city em Curitiba. 2019. 181 f. Disserta¢do (Mestrado em Tecnologia e Sociedade) — Programa
de Pds-Graduacdo em Tecnologia e Sociedade. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,
Curitiba, 2019.

Fatores institucionais e sociais sdo, com frequéncia, negligenciados na literatura cientifica a
respeito de smart cities de maneira que se observa a necessidade de uma abordagem
sociotécnica. O conceito de smart cities € usualmente compreendido pelo uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo que da suporte ao planejamento e ao desenvolvimento de sistemas
e aplicacBes, além do melhoramento de servigos urbanos, tornando-os mais eficientes. Além
disto, faz-se necessario discutir o papel de cada ator neste processo. Ha para as smart cities
desafios conceituais quanto & necessidade de desenhar um sistema onde a tecnologia esta
efetivamente a servico dos habitantes e de reconhecer e potencializar a participacao cidadao
nesta transicdo. E importante reconhecer que cidaddos compdem o sistema regional de
inovacdo, ndo apenas como usudrios finais, mas também como cocriadores e detentores de
conhecimentos especificos. A questdo que orienta a pesquisa € se os atores locais percebem se
os cidaddos tomam parte nesta transicdo e se as tecnologias promovem a participacdo do
cidaddo. A percepgdo dos atores sobre o que € uma smart city e sobre a participacdo cidada
influencia a geracdo do conceito, que vai influenciar a forma como se constrdi a prépria smart
city e as estratégias para sua transicdo. Deste modo o objetivo desta pesquisa € compreender
como € percebida a participacao dos cidaddos pelos atores envolvidos com a smart city Curitiba.
Em particular busca-se analisar como estes atores percebem a participacdo cidada nas transi¢oes
tecnologicas e como a tecnologia influencia esta participacdo. A metodologia da pesquisa €
dividida nas etapas de pesquisa bibliografica e documental, de modo a explorar o tema e
identificar alguns atores da smart city Curitiba; elaboracdo e aplicacdo de entrevistas; analise
do conteldo das entrevistas. Os resultados sugerem que o0s entrevistados reconhecem a
complexidade dos aspectos da smart city e a participacdo cidada é quase sempre tida como um
de seus importantes aspectos, embora haja pouco consenso sobre o que ela é e como deve
funcionar. Enquanto a maioria reconhece que os cidaddos sdo centrais para a smart city, ha
pouco entendimento quanto a sua efetiva participacdo nas transicdes tecnolégicas, nas
defini¢Bes das estratégias e mesmo na construcdo do conceito da smart city. A legitimidade da
participacdo é questionada tendo em vista uma falta de cidadania e apropriacéo técnica dos
cidaddos. Neste sentido, tecnologia e participagéo sdo integradas a ponto de haver a necessidade
de uma base educacional que contemple ambas para a formacao da cidadania. Os entrevistados
abordam uma série de intera¢Ges da participacdo cidada com o desenvolvimento tecnolégico
em Curitiba e seus desafios, como dificuldades de integracdo de acGes entre diferentes atores,
de comunicacdo e feedback, e de acesso a tecnologia. Outro ponto sensivel é o papel dos
cidadaos na crescente geracao e tratamento de dados e informacg6es na cidade. O resultado € um
panorama de percepcdes destes atores e possiveis direcionamentos relacionados a participacdo
cidada para o futuro do planejamento cidade de Curitiba.

Palavras-chave: smart city. participacédo cidada. Sistema Regional de Inovacdo. Teoria Critica
da Tecnologia. Curitiba.



ABSTRACT

SANTOS, Leticia C. de O. Analysis of citizen participation perception in the smart city
Curitiba. 2019. 181 f. Dissertacdo (Mestrado em Tecnologia e Sociedade) — Programa de Pés-
Graduacdo em Tecnologia e Sociedade. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba,
20109.

Institutional and social factors are frequently neglected on scientific literature on smart cities
so that a sociotechnical approach is needed. The smart city concept is usually understood by
the appliance of information and communication technologies, besides urban services
improvement, making them more effective. Beyond that it’s necessary to discuss the role of
each actor in this process. There are conceptual challenges for smart cities regarding the design
of systems that are effectively at the service of its inhabitants and the recognition and
potentialization of citizen participation in this transition. It’s important to recognize that citizens
are part of the regional system of innovation, not only as final users, but also as co-creators and
bearers of specific knowledge. The question that guides this research is if local actors perceive
that citizens are part of this transition and if technologies promote citizen participation. The
perception of the actor about what is a smart city and about citizen participation influences the
creation of the concept, that will influence the way the smart city is built and the strategies for
its transition. Thus, this research objective is to understand how citizen participation is
perceived by the actors involved in the smart city Curitiba. In particular it aims to analyse how
these actors perceive citizen participation in technological transitions and how technology
influences this participation. Research methodology is divided in the stages of bibliographic
and documentary research, in order to explore the theme and identify some actors of the smart
city Curitiba; interview design and application; content analysis of the interview results. The
results suggest that the interviewees recognize the complexity of smart city aspects and citizen
participation is almost always understood as one of its important aspects, however there is little
consensus on what it is and how it should work. While most recognize that citizens are central
to the smart city, there is little understanding about their effective participation on technological
transitions, strategies definition and even on the construction of the smart city concept. The
legitimacy of the participation is contested given that there is a lack of citizenship and technical
appropriation of the citizens. In this sense technology and participation are integrated so there
is a need of an educational basis that contemplates both for citizenship formation. The
interviewees mention a series of interactions between citizen participation and technological
development in Curitiba and their challenges, as hindrances to integrate actions of different
actors, of communication and feedback and access to technology. Another sensitive point is the
role of citizens on the growing generation and treatment of data and information in the city. The
results are an outlook of these actors’ perception and possible directions related to citizen
participation on the future of planning of the city of Curitiba.

Keywords: smart city. citizen participation. Regional System of Innovation. Critical Theory of
Technology. Curitiba.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo inicial serd apresentada a introducdo a pesquisa, com 0 seguinte
contetdo: a descri¢cdo do tema e delimitagdo, premissas e problema, pergunta de pesquisa,
objetivo geral e objetivos especificos, justificativa da pesquisa, descricdo inicial da

metodologia empregada, estrutura do trabalho e referencial tedrico.

1.1 TEMA

Smart city, que tem se tornado popular na arena das politicas publicas, pode ser
entendido como um modelo de desenvolvimento de cidades que ataca demandas e problemas
urbanos e sociais, como aumento do consumo de recursos, e impactos socioambientais da
urbanizacgéo, dentre outros, de modo a melhorar a qualidade de vida nas cidades (CARAGLIU,;
DEL BO; NINJKAMP, 2011, p. 66). H& uma diversidade de definigdes para smart city
(CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011, p.67; HABEEB, 2015, p. 83). Uma abordagem
usual € a que prevé o uso de tecnologias de informagdo e comunicacdo (TIC ou ICT —
Information and Communication Technologies) que podem abranger uma grande quantidade
de coleta e andlise de informacdo — e estes dados podem ser utilizados para subsidiar o
desenvolvimento de sistemas e aplica¢Ges alem do melhoramento de servigos urbanos de modo
a torna-los mais eficientes e acessiveis (CAVALCANTE et al., 2016, p. 1; NAM; PARDO,
2011a, p. 283; KOMNINOS, 2009, p. 19). Estas tecnologias de ponta estdo associadas a
estratégias de governanca e de desenvolvimento humano no planejamento e gestdo das cidades
(ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 2). As cidades também s&o centros de conexao,
aceleracdo do aprendizado e, portanto, ambientes férteis para a inovacdo que pode beneficiar a
sociedade, com vista a sustentabilidade e a resiliéncia (ERNSTSON et al., 2010, p. 13-14). Pela
dificuldade de oferecer uma traducdo de smart city que contenha seu significado, optou-se pelo
uso do termo em inglés nesta pesquisa’.

Caragliu, del Bo e Nijkamp (2011, p. 67-68), sistematizam alguns aspectos de uma

smart city, a saber: o uso de uma infraestrutura que promova a eficiéncia politica e econémica

1 A expressio comumente utilizada no Brasil é “cidade inteligente”, no entanto, na lingua inglesa a expressio
“intelligent city” carrega outro significado, que sera apresentado no item 2.1.1.



15

e permita o desenvolvimento social, cultural e urbano, o foco na inclusdo social e acesso de
diversos habitantes da cidade a servicos publicos, o usufruto do papel das inddstrias criativas e
de alta tecnologia para o desenvolvimento urbano a longo prazo, atengéo especial ao papel do
capital humano e relacional, e na sustentabilidade ambiental e social como componente
estratégico.

A literatura dificilmente trata de smart cities sem as relacionar com a adocdo de
artefatos tecnolégicos, mas estes devem estar embasados numa cultura de participacao,
cooperacéo e inovacdo (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011). Destaca-se, portanto, que
além das tecnologias propriamente ditas, fatores sociais e institucionais sdo fundamentais para
o desenvolvimento de smart cities (NAM; PARDO, 2011a, p. 288). Com efeito, a entrada das
TIC no planejamento e gestdo da cidade ndo esgotam o entendimento sobre a smart city. Deve-
se levar em conta 0 aumento da capacidade de uso das informacdes, bem como a inclusao social
e 0 acesso dos habitantes aos servicos publicos, o usufruto do papel das industrias criativas e
de alta tecnologia para o desenvolvimento em longo prazo, além da considera¢do quanto ao
papel do capital humano e social e sustentabilidade socioambiental como componentes
estratégicos (NAM; PARDO, 2011a). Sendo assim, fatores exclusivamente tecnolégicos nao
abrangem as dimensdes de uma smart city, no entanto, é usual que o rétulo “smart” seja
atribuido pela simples adocéo das TIC (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 14).
Este estudo pretende explorar a participacdo cidadd na estratégia de smart city promovidas na

cidade de Curitiba e sua relacdo com aspectos tecnoldgicos e institucionais.

1.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A cidade de Curitiba (PR), reconhecida por seu planejamento urbano inovador, foi
laureada com premiac@es internacionais como o 1° lugar em Governancga e em Urbanismo no
Connected Smart Cities? em 2016 e Melhor Governanga no Connected Smart Cities em 2015
(PREFEITURA DE CURITIBA, 2016). Prefeitura de Curitiba (2014) divulgou informacoes
sobre a estratégia de smart city onde afirmava que:

A Prefeitura de Curitiba pretende investir, nos préximos dois anos, R$ 94 milhdes

na implantacdo de sua estratégia de Cidade Inteligente (smart city), que contempla

2 Connected Smart Cities é uma organizagio que congrega empresas, governos e outras instituicdes em eventos
regionais e globais. Além disto promovem um ranking de smart cities, com o mapeamento de indicadores e
identificacdo de potencialidades de desenvolvimento e a premiacdo de projetos que séo considerados inovadores
no sentido de trazer solu¢des urbanas e tornar cidades “smart” (CONNECTED SMART CITIES, 2019).
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uma série de mudancas destinadas a modernizar a gestdo publica e ampliar a oferta
de servicos eletrénicos e de canais de relacionamento com a populagdo. Estéa
prevista a oferta de novos e melhores servicos e a melhoria da infraestrutura digital
do Municipio.

Para Frederico Augusto Munhoz da Rocha Lacerda, ex-presidente da Agéncia Curitiba
de Desenvolvimento e Inovacao, 6rgdo da Prefeitura Municipal, Curitiba se destaca em ambito
nacional e pode-se considerar que a inovagdo da gestao urbana levada a cabo nos ultimos anos
caracteriza a transicdo para uma smart city (AGENCIA DE NOTICIAS DA PREFEITURA
DE CURITIBA, 2018).

No entanto, Lemos (2017, p. 88), afirma que os cidaddos em Curitiba ndo tém
conhecimento das iniciativas relacionadas a smart city, e aponta uma falta de participacéo e de
visibilidade da infraestrutura tecnolégica que lhe da suporte. Nesta pesquisa propde-se
compreender como se percebe a participacao dos cidaddos nos projetos que fazem parte do
escopo das estratégias ou que sdo caracterizadas de smart city em Curitiba. A populacdo da
pesquisa sera de atores locais de categorias estratégicas do Sistema Regional de Inovacéao
conforme (LABIAK JR, 2012): universidades, governo, institucionais, empresariais, de

fomento e habitats de inovacao.

1.3 PREMISSAS E PROBLEMA

Nam e Pardo (2011a, p. 286) conceituam trés fatores componentes de smart cities:
fatores tecnoldgicos; fatores humanos, e fatores institucionais. Neste sentido os fatores
tecnologicos, como o desenvolvimento e o uso integrado de sistemas de informacgédo e
comunicacdo ndo esgotam a caracterizacdo de smart cities. Uma cidade € “smart” quando 0s
investimentos em capital social e infraestrutura de T1 subsidiam o crescimento sustentavel e
melhoram a qualidade de vida por meio de governanca participativa (CARAGLIU; DEL BO;
NIJKAMP, 2011, p. 67). Em relacdo aos fatores institucionais pode-se destacar o desafio de
envolver diversas partes interessadas de diferentes areas, que acrescentam também diversos —
e mesmo conflitantes — requisitos para o desenho e a operacdo destes sistemas tornando-os
mais complexos (CAVALCANTE et al., 2016, p. 4). O sucesso de projetos de smart cities se
deve parcialmente a lideranca, coordenacao entre organizacOes e inovacGes de gerenciamento
e politicas (NAM; PARDO, 2011b, p. 190).

Quanto aos fatores humanos € importante que se entenda que um dos requisitos basicos

para 0 sucesso na implementacdo de conceitos de smart city sdo as pessoas e sua participacao
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(HABEEB, 2015, p. 90). As cidades deveriam olhar primeiramente para seu capital humano e
focar em seu desenvolvimento em lugar de depositar exclusivamente sobre a aplicacdo de
tecnologias de informacdo o objetivo de transformacao da realidade (NAM; PARDO, 20113,
p. 288).

Num modelo de smart city o papel de planejadores urbanos e de infraestrutura ndo se
torna dispensavel, mas mais complexo. O gerenciamento centralizado com abordagem top-
down tem facilidade de garantir unidade e a interacdo entre diferentes setores. Entretanto, pode
estar afastado da realidade e gerar altos custos de monitoramento e controle. Ja iniciativas
bottom-up sdo mais préximas da realidade local apesar de ter visdo menos abrangente e menor
capacidade de promover a cooperacdo entre instituicbes (FOSTER; IAIONE, 2016, p. 288).
Administradores e planejadores devem ser capazes de reconhecer e encorajar a participacao
cidada. Devem conferir a cidaddos comuns a habilidade e a possibilidade de ser parte dos
processos administrativos (FOSTER; IAIONE, 2016, p. 288). Governos se beneficiam com a
integracdo de pontos de vista dos cidadaos, especialmente na construgdo de agendas e tomada
de decisdo (MELLOULI; LUNA-REYES; ZHANG, 2014, p. 2). Sen (2000, p. 212), afirma
gue uma das premissas da democracia € a comunicacao entre o topo e a base. Portanto cidadaos
devem ter capacidade para iniciar e direcionar acGes em relacdo a cidade, dividindo poderes e
deveres com o governo (MCCANN, 2017, p. 321).

A transferéncia de tecnologias e parcerias entre cidades sdo importantes. Mas o
desenvolvimento de tecnologias locais e apropriadas, centradas nas pessoas devem ser
encorajadas, apesar da tendéncia de cidades e solugdes globais (HABEEB, 2015). Contextos
locais limitam a eficacia de abordagens de planejamento e gerenciamento centralizados. Um
diagnostico apropriado e avaliagcdes continuas podem melhor subsidiar decisdes relacionadas
com uma diversidade de setores - como planejamento de mobilidade e outras infraestruturas de
servicos, saude humana, protecdo da biodiversidade e da provisao de servi¢os ecossistémicos,
resiliéncia urbana e reconhecimento e protecao de patrimonio cultural (CAVALCANTE et al.,
2016; ELWOOD, 2010). Abordagens participativas podem partir do mapeamento de recursos
humanos e sociais como a identificacdo de grupos de interesse, estruturas de tomada de decisao
que ja existem e sinergias entre setores.

O engajamento dos cidaddos € efetivo se estes tém interesse em participar de debates
publicos — e para tal precisam estar convencidos que seu engajamento faz diferenca e pode
trazer beneficios para suas vidas e comunidades (MELLOULI; LUNA-REYES; ZHANG,
2014, p. 2). Governos precisam prover informacéo relevante, completa e Gtil para empoderar

cidadaos e lhes permitir participar de forma mais eficiente e significativa (MELLOULLI;
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LUNA-REYES; ZHANG, 2014, p. 2). As pessoas devem ser possibilitadas de tomar parte nas
decisfes sociais, se assim o desejarem. Para isto devem ter capacidades elementares garantidas,
isto é, acesso a informacdo, capacidade de ler e escrever, e oportunidades de participacao (SEN,
2000, p. 277). Vanolo (2014, p. 891) argumenta que a inteligéncia das cidades ndo é apenas
ligada as tecnologias da informagdo, mas ao desenvolvimento de tecnologias de politica e
controle sobre individuos e comportamentos.

Na medida em que cidaddos se tornam mais envolvidos com a producdo de dados
devem se tornar mais conscientes dos riscos e responsabilidades relacionadas. Cidaddos
"smart"” podem se tornar mais exigentes e preocupados com a consisténcia dos dados e seu uso
ético (ZWITTER, 2014). Jacobi (2005) indica que, no Brasil, de modo geral, ha uma falta de
confianca na capacidade do Estado de gerir e planejar a propria participacdo dos cidadaos.

Para Sassen (2012, s.p.), as cidades tendem a urbanizar as tecnologias, isto é, adaptar e
reformular mesmo as técnicas e artefatos mais padronizadas ajustando-as a seus contextos. No
entanto, para esta autora, a urbanizacdo das tecnologias deve ainda considerar as realidades
especificas locais especialmente as distintas no¢bes de urbanidade, que vao além da ideia
hegemadnica da cidade ocidental. Ainda segundo ela, € preciso contrariar a tendéncia de tornar
as infraestruturas urbanas invisiveis e fora da compreensdo dos cidaddos. Estas infraestruturas
ndo devem estar no controle das vidas das pessoas, mas em dialogo com as mesmas. As
infraestruturas urbanas devem ser, portanto, legiveis e compreensiveis para o cidaddo
(SASSEN, 2012, s.p.).

Para Feenberg (2003), ndo h4a uma nocividade ao meio ou a sociedade inerente a
tecnologia, que tampouco é neutra e isenta de valores. O autor defende que ha possibilidade de
mudanca dos designios da tecnologia de maneira integrada as mudancas sociais, sendo
necessario que se considere sua dimensdo sociohistorica. Para Sassen (2012, s.p.), 0 maior
desafio das smart cities € conceitual, na medida em que é necessario desenhar sistemas que
efetivamente cologuem a tecnologia a servigo de todos os habitantes considerando suas
particularidades e diversidade. Para a autora os habitantes ndo podem ser compreendidos como
usuarios incidentais da infraestrutura urbana (SASSEN, 2012, s.p.).

Estratégias de smart city podem transformar a cidade num laboratdrio para tecnologias
urbanas inteligentes (SASSEN, 2012, s.p.). Este tipo de projeto envolve uma diversidade de
atores como inventores, cientistas, empresas, artistas sejam eles locais ou estrangeiros
(SASSEN, 2012, s.p.). Este também € um ambiente propicio para o didlogo publico, que pode

se dar entre cidaddos e governo e entre 0s proprios cidaddos, o que pode orientar a criacdo de
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uma estrutura de autogestdo em lugar de ter técnicos que vao sozinhos identificar problemas e
buscar solucgdes na infraestrutura (SASSEN, 2012, s.p.).

Sistemas territoriais de inovacao auxiliam na compreenséo dos fatores que orientam a
inovacdo e suas interaces com aspectos geograficos (MARKATOU; ALEXANDROU, 2015,
p. 241). Um dos aspectos que promove a inovagdo em uma regido séo os relacionamentos
desenvolvidos entre atores de um territdrio e sua capacidade de deliberadamente criar redes
(RONDE; HUSSLER, 2005, p. 1163). Segundo Beije (1998 apud MARKATOU;
ALEXANDROU, 2015, p. 241), um sistema de inovagdo é um grupo de atores como empresas
privadas, instituicGes publicas de pesquisa e outros facilitadores cuja interagdo promove o
desenvolvimento de diversas inovac@es tecnoldgicas, sua difusdo e aplicacao.

Em um sistema de inovacdo de escala local ndo se deve atentar apenas para atores
econdmicos, mas também para uma diversidade de aspectos sociais (MARKATOU;
ALEXANDROU, 2015, p. 241). O modelo tradicional de sistema de inovacdo considera a
existéncia de atores da academia, empresas e governo — hélice triplice — e sua fraqueza reside
na pouca énfase conferida a sociedade (CARAYANNIS; GRIGOROUDIS, 2016, p. 40).
Segundo Labiak Jr (2012, p. 31; 2016, p. 153-155), no Brasil o sistema nacional de inovacao
tem estruturacdo ainda recente, e € melhor representado pelo modelo de hélice séxtupla, que
considera ainda atores institucionais de fomento e habitats de inovagéo, integrados por um
arcabouco de politicas regionais (LABIAK JR, 2012).

Deste modo, o problema que se propfe abordar nesta pesquisa é a suposta falta de
participacdo dos cidaddos nas estratégias apresentadas como smart cities na percepcdo de

outros atores envolvidos em Curitiba.

1.4 PERGUNTA DE PESQUISA

Esta pesquisa é orientada pela seguinte pergunta: qual é a percepcdo dos atores

envolvidos com as estratégias de smart city em Curitiba quanto a participacdo dos cidadaos?

1.5 OBJETIVOS

Nesta se¢do sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos da pesquisa.
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1.5.1 Objetivo geral

O objetivo desta pesquisa é compreender como é percebida a participacao dos cidaddos
pelos atores da smart city Curitiba. Estes atores foram identificados na pesquisa bibliografica

e documental como atores envolvidos em ac¢des ou projetos relacionados a smart city Curitiba.

1.5.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sdo:

« Discutir como alguns dos atores envolvidos entendem a participacdo cidadd como
um aspecto da smart city;

» Descrever sobre como alguns dos atores envolvidos ou interessados na smart city
Curitiba percebem a smart city Curitiba;

« Compreender como alguns dos atores envolvidos percebem a relacdo entre

participacdo dos cidad&os e a tecnologia na smart city Curitiba.

1.6 JUSTIFICATIVA

Os desafios urbanos para o desenvolvimento sustentavel sdo crescentes, especialmente
nas cidades de paises de baixa e média renda onde a urbanizacéo se dd com mais velocidade
(UNITED NATIONS, 2014, p. 17). A deterioragdo das condigdes de vida nas cidades se
manifesta na escassez de recursos, na inseguranca e instabilidade econdmica, na infraestrutura
inadequada e insuficiente, além de deterioracdo do meio ambiente e da saide humana no meio
urbano (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 1; NAM; PARDO, 2011a, p. 283), de
modo que discutir modelos de desenvolvimento de cidades, como a smart city, que se propdem
a compatibilizar o crescimento e a manutencdo das condic@es de vida, € essencial.

Esta pesquisa se faz relevante pois é necessaria a compreensdo abrangente e sistémica
dos aspectos de uma smart city, sem a qual os investimentos para sua criagcdo nao serdo efetivos
(NAM; PARDO, 2011a, p. 286). Fatores institucionais e sociais sdo com frequéncia
negligenciados na literatura cientifica e raramente aplicados, de maneira que ha necessidade de
uma abordagem sociotécnica (NAM; PARDO, 2011a, p. 288). Conhecer os valores e 0s

imaginarios relacionados a smart city a partir de uma perspectiva critica ¢ fundamental para
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indicar se a construcdo desta smart city esta orientada a uma distopia e agravamento de
problemas socioambientais ou a novas formas de cooperacéo e relacionamento saudavel entre
a humanidade e o meio natural em que se insere (MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 826).
Em funcdo do papel central que estes sistemas sociotécnicos tém na configuracdo da
governanca das cidades existe uma necessidade de questionar a natureza e a geracdo de big
data®, a composicéo e o funcionamento dos centros de controle e analise de dados urbanos e as
implicacGes de forma de governancga tecnocraticas, corporatizadas e em tempo real (KITCHIN,
2014, p 12). E importante ainda discutir como o conceito de smart city, que tem sua origem no
norte global, esta sendo apropriado na realidade do sul global e quais sdo suas implicacbes
(MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 827).

A pesquisa proposta insere-se no Programa de Pos-graduacdo em Tecnologia e
Sociedade pois abrange uma abordagem de Estudos Sociais da Tecnologia sobre a questdo das
smart cities. Como afirma Feenberg (2005) a tecnologia pode oferecer possibilidades
alternativas de desenvolvimento social e ambiental, desde que seja desenvolvida neste sentido.
O potencial democréatico da tecnologia advém da possibilidade de mudar os designios da
tecnologia de forma integrada as mudancas sociais por meio de uma politica tecnolégica
socializante (FEENBERG, 2005). Meijer et al. (2016, p. 403) identificam a necessidade de
mais analises sociotécnicas sobre as smart cities de modo a expandir a compreensao teorica
das interacdes entre estruturas sociais € governamentais e novas tecnologias.

Esta proposta também se insere na Linha de Pesquisa de Tecnologia e Desenvolvimento
por se compreender desenvolvimento, para além do crescimento e multiplicacdo da riqueza,
como a melhoria da qualidade de vida, apropriacédo efetiva dos direitos humanos, solidariedade,
equidade e igualdade entre pessoas, grupos e geracbes (SACHS, 2014, p. 13-16). A
participacdo cidada e o fortalecimento da cidadania sdo premissas para 0 desenvolvimento
sustentavel (JACOBI, 2005, p. 247; SEN, 2000, p. 185).

Relaciona-se também com desenvolvimento territorial, tanto em seu aspecto funcional
— ligado a fonte de recursos e abrigo — quanto a seu aspecto simbélico — de apropriacdo,
atribuicdo de significados, construcdo de relacdes e identidades (HAESBAERT, 2004, p. 3-5).

A pesquisa compreende o interesse da orientacdo uma vez que aborda politicas de
desenvolvimento local e o papel dos atores locais e sua capacidade de aprendizado para a

% Big data se refere, ndo apenas a um volume massivo de dados, mas ao que também é transmitido em alta
velocidade — em tempo real ou préximo —, diversificado e, em geral, estruturado em referencial temporal ou
georreferenciado, exaustivo em escopo e com amostras extensas — de universo total ou préximo —, de alta
resolucdo, organizados de modo a poder se relacionar com outros conjuntos de dados e flexiveis e escalaveis, ou
seja, que podem ser expandidos rapidamente (KITCHIN, 2014, p. 3).



22

inovacao em oposicao a tendéncias globais homogeneizadoras. Para Ernst e Lundvall (1997, p.
27), apesar da globalizacdo, € necessario 0 aprimoramento de capacidades locais e a
valorizacdo do conhecimento tacito para ndo s6 permitir o desenvolvimento de tecnologias,
mas possibilitar melhor apropriagédo das tecnologias que entram.

Finalmente, a pesquisa proposta é coerente com a trajetoria da pesquisadora que tem
interesse pelo papel dos cidaddos na apropriacéo e construcdo da paisagem e infraestruturas
urbanas bem como no direito a cidade como polo de acesso a servicos e oportunidades de

aprendizado e desenvolvimento.

1.7 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa pode ser definida como “o procedimento racional e sistematico que tem
como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos” (GIL, 2010, p. 17). A
natureza da pesquisa proposta neste documento € de pesquisa aplicada, isto é, visa a producéo
de conhecimento para a solucéo préatica de um problema especifico (GIL, 2010).

Esta € uma pesquisa qualitativa e suas perguntas e premissas sdo desenvolvidas a
medida em que foram feitas as primeiras coletas e analises dos dados (SAMPIERI et al., 2013,
p. 33). A analise inicial das informacdes coletadas induziu a escolha das teorias de base e foi-
se, portanto, do particular ao geral, o que vem a caracterizar um processo indutivo (SAMPIERI
et al., 2013, p. 33). Deste modo, a partir da definigdo do tema “smart city”, foi feita uma
pesquisa inicial que subsidiou a definicdo do problema de pesquisa, da pergunta de pesquisa e
das principais referéncias tedricas.

As técnicas de apreensdo empregadas sdo de pesquisa bibliografica e documental, para
levantamento de referencial tedrico que dé suporte a construgdo dos métodos empregados
posteriormente, além da aproximac&o do objeto de estudo. E também empregada a pesquisa de
campo, com coleta de dados a partir de entrevista semiestruturada. A técnica de analise € a
analise de conteldo, técnica de abordagem qualitativa.

Os procedimentos e técnicas de pesquisa serdo explicados com maior detalhamento no
Capitulo 3.
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1.7.1 Estrutura do trabalho

O trabalho esté estruturado em cinco capitulos. No primeiro capitulo, de introducgéo, o
tema ¢é apresentado com suas respectivas, delimitac@es, premissas, problema e objetivos. Além
disso é feita a justificativa da pesquisa bem como apresentados previamente os procedimentos
metodoldgicos, cronograma de trabalho e embasamento tedrico da pesquisa.

No segundo capitulo é apresentado o Referencial Teorico, em que é feita uma
sintetizacdo das leituras — resultado do levantamento bibliografico — em relacdo as questdes
norteadoras da pesquisa.

No terceiro capitulo sdo detalhados os procedimentos metodoldgicos aplicados ao longo
de toda a pesquisa, desde o levantamento bibliografico até coleta e analise de dados.

No quarto capitulo sera apresentada a analise dos dados coletados e sua discussdo
dividido pelas categorias de andlise.

No quinto e ultimo capitulo serdo apresentadas as consideracfes finais deste
documento, contemplando as conclusdes da pesquisa, limitacdes e orientacBes para trabalhos

futuros.

1.8 EMBASAMENTO TEORICO

Para Feenberg (1995, p. 2), as discussdes acerca de tecnologia e sociedade ndo se
restringem a dicotomia entre aceitacdo acritica e rejeicdo absoluta. O autor indica que a
tecnologia moderna ndo deve ser entendida como a panaceia, tampouco como um molde
imutavel, mas como uma estrutura cultural com problemas, passivel, no entanto, de mudancas
(FEENBERG, 1995, p. 2-3). O que o autor entende como a democratizagéo da tecnologia, ou
do processo de mudancga técnica é o reconhecimento do impacto do envolvimento do pablico

As cidades sdo reconhecidas como “artefatos sociotécnicos por exceléncia da
civilizagdo humana” (VASISHTH, 2015, p. 11756) e sdo resultado de esforgos voltados para
modificacdo e adaptacdo do meio de modo a adequar-se para a sobrevivéncia humana, com
acimulo de conhecimento e desenvolvimento de técnicas (LIMA, 2002, p. 22-23). O
desenvolvimento tecnocientifico, fruto da urbanizacdo, dita a maneira como a propria
urbanizacgéo se da. A construcao das cidades passa a ser um processo cada vez mais mediado
pela figura do técnico, de cujas préaticas derivam modelos padronizados e higiénicos de cidade

— que garantem a melhoria da qualidade de vida humana, mas também provocam o afastamento
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das pessoas leigas da formacdo organica da cidade e da relagdo com o préprio meio (LIMA,
2002).

No entanto, planejadores devem definir problemas, formular objetivos e assumir
decisdes quanto as a¢bes tomadas. O julgamento sobre estas decisdes ndo deixa de ser pautado
por valores individuais e coletivos. O planejamento enquanto pratica é influenciado pelas
subjetividades inerentes ao planejador e pelos contextos socioculturais, de modo que irdo
orientar as demais esferas como a legislacdo, as praticas e a entrada de novas técnicas
(OTHENGRAFEN, 2014).

Smart city € uma juncdo de diversos imaginarios urbanos existentes anteriormente,
ligadas a crescimento “inteligente” e planejado das cidades, com menor intensidade de
consumo de recursos, mas também explorando a conexao entre espaco e tecnologia, abordando
inovacdo, governanca eletronica e aprendizado (VANOLO, 2016, p. 27). Na tltima década se
percebe uma hibridizagdo entre os conceitos de smartness e knowledge economy (VANOLO,
2016, p. 27). A economia do conhecimento e da inovagdo tem um papel importante no
surgimento do discurso das smart cities, uma vez que possibilita o surgimento de tecnologias
que modificam a gestdo das cidades e, consequentemente, suas formas. De maneira inversa,
existe uma forte conexdo entre a gestdo do conhecimento e o desenvolvimento urbano, uma
vez que se percebe que as cidades podem ser desenhadas para encorajar a producao e difusdo
de conhecimento (ANGELIDOU, 2015, p. 99).

Muito do que hoje se identifica como parte do escopo de uma smart city ndo é
verdadeiramente novo. Gradualmente as cidades e suas infraestruturas sdéo modificadas e
adaptadas, inclusive com a aplicagdo de mecanismos que conectam, contam, medem e
registram informacéo (SASSEN, 2012, s/p).

Para Nam e Pardo (2011b, p. 186) o rétulo "smart city" deve ser menos usado como um
status do qudo "inteligente uma cidade é, mas o quanto ha esforgcos para torna-la inteligente,
isto é, o quanto é favoravel a inovacdo”. Inovacdo esta que pode estar relacionada a produtos,
Servigcos e processos, mas também a estratégias, valores e objetivos, além de formas de
governanca e engajamento (MOORE; HARTLEY, 2008).

O processo de inovacgdo ndo é linear e isolado, mas tem um carater sistémico promovido
pela interacdo de diferentes atores. Sistemas de inovacgao foram inicialmente apropriados com
recortes nacionais (sistema nacional de inovagao) e setoriais, e mais recentemente, regionais,
0 que ¢ considerado de particular importancia dada a especializacdo industrial, a difusao de
conhecimento localizada e os fluxos de conhecimento tacito facilitados por proximidade
geogréfica (TODTLING; TRIPPL, 2005).
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O Sistema Regional de Inovacdo (SRI) é um enfoque que se origina e se desenvolve
desde a segunda metade da década de 1990, particularmente em universidades do norte
europeu, e que deriva do Sistema Nacional de Inovacio (FERNANDEZ; COMBA, 2016, p.
378). Este enfoque sistémico reconhece a coevolucao de estruturas econdémicas e institucionais
(JOHNSON; LUNDVALL, 2000, p. 12). O SRI congrega uma série de estratégias e politicas
regionais que fomentam a inovacao e a competitividade fundamentadas no territério e em seus
atores (DOLOREUX; PARTO, 2004; LABIAK JR, 2016, p. 121). O Regional, portanto, se
refere a territorios definidos geograficamente numa escala espacial menor que a nacional, onde
se situa este ecossistema de atores (DOLOREUX; PARTO, 2004). O SRI é uma rede
compactada de empresas instituicdes de pesquisa e organizacdes de intermediacao tecnoldgica,
instituicdes de fomento de consultores de tecnologia (KOMNINOS, 2009, p. 14). O consagrado
modelo de hélice tripla — que considera trés atores fundamentais do SRI: empresa, governo e
universidade — foi adaptado a realidade brasileira para integrar agéncias de fomento,
institucionais — isto é organizac¢@es que promovem integracdo dos demais atores com vista ao
interesse da sociedade — e habitats de inovacdo (LABIAK JR, 2016, p. 126-127). N&o se pode,
no entanto, deixar de reconhecer o papel dos cidadaos no sistema regional de inovagéo, ndo
apenas como usudrios finais de produtos e servi¢os, mas também como cocriadores e detentores
de conhecimentos especificos (MARKKULA; KUNE, 2015, p. 9). Dada a aglomeracdo
geografica emergem condicOes favoraveis para a integracdo entre atores em funcdo da
proximidade espacial e pelas instituicdes que sustentam a cooperagédo, confianca, e valores
compartilhados (KOMNINOS, 2009, p. 14). O SRI é um ambiente favoravel a pesquisa,
producédo de conhecimento e aprendizado onde organizagGes podem compartilhar recursos
tecnologicos, experiéncia e boas praticas, valores e padrdes, métodos de inovacao cooperativa,
além da identificacdo de redes e parcerias possiveis (KOMNINQOS, 2009, p. 14).

A inovagdo tecnoldgica, no entanto, € um meio para smart city e ndo uma finalidade em
si (NAM; PARDO, 2011a, p. 288). Seu objetivo é ser uma ferramenta para minimizar
impactos, otimizar o uso de recursos e, em Ultima instancia tornar as cidades mais habitaveis e
justas. Autores como Afzalan, Sanchez e Evans-Cowley (2017), Hollands, (2015), March e
Ribera-Fumaz (2016) entendem que as smart cities devem pautar-se na participacao cidada,
isto €, na atribuicdo de poder aos cidaddos comuns e sua inclusdo nos processos politicos e
econdmicos do gerenciamento da cidade de modo a promover mudangas efetivas (ARNSTEIN,
2002, p. 4).

O capital social, assim como o capital natural sdo fundamentais para a inovacdo. A

inovacdo, por sua vez pode ter um papel crucial para manter e reforgar estes capitais. Por
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exemplo, novos desenhos institucionais que foquem em aumento da transparéncia e da
participacdo cidadd podem reforcar a confianca e o senso de comunidade (JOHNSON;
LUNDVALL, 2000, p. 3). Estes dois capitais, natural e social, se diferenciam dos capitais
financeiro e intelectual por serem mais atrelados ao local, visto que sdo dificilmente replicaveis
ou transferiveis (JOHNSON; LUNDVALL, 2000, p. 3-4).

Jane Jacobs (1992) defende que o sucesso de cidades grandes se deve fortemente as
acOes dos individuos e das comunidades, das relagcdes sociais cotidianas e na microeconomia.
Para esta autora, o planejamento urbano utdpico, padronizado e funcionalista blogueia a
diversidade e os fluxos de pessoas e informagéo e limita as cidades enquanto polos de
desenvolvimento e criacdo. Elinor Ostrom (2009, p. 435) acrescenta que politicas publicas
devem focar em promover o desenvolvimento de instituicbes de modo a explorar o que ha de
melhor nos seres humanos.

A perda do senso de coletividade é critica para a manutencdo da vitalidade urbana e
comunitaria, além de ser danosa para os interesses coletivos e para a evolu¢do democréatica
(GIDWANI; BAVISKAR, 2011, p. 43). Tecnologias digitais estdo inseridas em contextos
sociais e, portanto, os desafios relacionados a sua aplicacdo ndo podem ser avaliados de um
ponto de vista puramente “técnico” que ignora ou neutraliza os aspectos relacionados as teias
sociais, praticas e relacdo com o lugar (SASSEN, 2002, p. 365-366). O desenvolvimento
técnico-cientifico torna-se a tal ponto comprometido com a manutengéo do poder que se abstém
de buscar solugdes (ou sufoca as que surgem) que possam superar esta concentracao de poder.
Em lugar disto, busca a padronizagdo ¢ a “evolug¢ao” constante para criacdo de novos objetos
de consumo ao qual estdo condicionados os ideais de individualidade — de maneira totalmente
paradoxal, pois coloca todos os homens numa condi¢édo de igual necessidade de consumo para
manifestar sua individualidade que fica, portanto, subordinada a posse de objetos, mais
importantes que o proprio sujeito (MARCUSE, 1998).

Para Marcuse, a administracdo justificada pela ciéncia tem um papel na manutencao da
estrutura de trabalho e social ao justificar a hierarquizacdo e os codigos de conduta que, para
além de garantir a eficiéncia e a disciplina, acaba por suprimir comportamentos e opinides
divergentes. Aponta, portanto, que ndo ha neutralidade na ciéncia e tecnologia a servico da
produtividade e lucro. A padronizagéo chega a tal ponto que ocorre a apropriagao discursiva
da racionalidade individualista para justificar a “manutenc¢ao da vida”, mas que no fundo serve
a “manutencdo do lucro” (de poucos). Além disto, o autor aponta a cooptacdo das forcas de
oposicdo pelos sistemas dominantes e o 0dio direcionado aos que vivem a margem da
padronizacdo (MARCUSE, 1998).
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Para Feenberg (1995, p. 7), a participacdo dos atores ndo técnicos é algo que ja ocorre,
ainda que informalmente, e que ndo deve ser ignorado ou considerado nocivo. A
democratizacdo das mudancas técnicas deve garantir acesso destes atores, com destaque para
0s que carecem de capital financeiro, cultural e/ ou politico aos processos de design e aumentar
a variedade e 0o numero destes atores.

Feenberg (1995, p. 8) afirma que de modo geral se recusa a exploracdo do potencial
democréatico da tecnologia com base em trés argumentos: a) de que uma administracao
autoritaria e centralizada é imperativa para a producao industrial e a sociedade moderna; b) que
0s interesses representados por grupos organizados, ainda que motivados por boas razdes
enviesam o trabalho dos técnicos; e ¢) que a politizacdo da técnica € uma regressao sobre a
liberdade de acdo dos técnicos.

O desafio de envolver a sociedade nas estratégias de smart cities passam portanto pelas
dificuldades inerentes a propria cidadania como participacdo, confianca e capital social, e a
apropriacdo da tecnologia, ou seja, ao “letramento digital” da sociedade (DEGBELO et al.,
2016, p. 19-20). Ha, portanto, a necessidade de desenvolver um modelo de cidadania que seja
compativel, a smart citizenship. Este cidaddo deve ser entendido como parte do processo de
transicdo tecnoldgica e, portanto, como ator chave do sistema de inovacéo.

As infraestruturas urbanas s&o fruto de interagdes entre fatores técnicos e os contextos
sociais, politicos e econémicos onde se inserem (BELL, 2015). Os cddigos técnicos e as
alternativas técnicas também sdo tambeém ditadas por l6gicas de producdo dominantes, que
podem ou ndo incorporar preocupacdes sociais, politicas e ambientais que ndo se restrinjam
aos indicadores hegemonicos de eficiéncia (BELL, 2015).

A estruturacao do referencial tedrico que sera explorado no proximo capitulo trara uma
verificacdo na literatura quanto as discussdes acerca dos topicos de smart city, participacéo, e

smart citizen além da cidade de Curitiba.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico apresentado a seguir € resultado da revisdo bibliogréfica cujos
procedimentos metodoldgicos serdo apresentados no Capitulo 3. Foram estudadas as
contribuicGes de artigos cientificos, teses e dissertagdes, além de livros de referéncia e outros

documentos.

2.1 SMART CITIES: ORIGEM, CONCEITOS E CRITICAS

Cidades dependem de recursos externos e geram externalidades em seu metabolismo.
O consumo destes recursos e a geracao de residuos sdo crescentes e agravam problemas sociais
e econdmicos. Solugdes no sentido de minimizar estes impactos vém sendo buscadas em varias
areas, por exemplo com a maior eficiéncia de servi¢os urbanos como transporte, abastecimento
e uso do solo (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 2; HOLLANDS, 2015, p. 61). A
busca de solucgdes integradas entre diferentes setores e a aplicacdo de Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo sdo aspectos da abordagem chamada smart city (ALBINO;
BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 2; BERNTZEN; JOHANNESSEN, 2015, p. 299).

Além dos desafios socioambientais ha desafios inerentes a propria gestdo urbana e
inovacdo. A administracdo das cidades € baseada numa administracdo burocrética e fechada
muitas vezes sem integracdo entre setores (TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND, 2015,
p. 16). Ha ainda perda de competitividade das cidades, além de um desequilibrio entre as
arrecadacdes das cidades e as despesas em funcdo dos altos custos de servicos urbanos
(TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND, 2015, p. 16).

Entre as décadas de 80 e 90 emergiram novas formas de governanca. Por exemplo, a
valorizacéo dos processos participativos e da democracia (MCCANN, 2017, p. 314). Também
ha o surgimento da "governanca empreendedora”, com as tentativas do setor publico de captar
e incentivar investimentos em setores especificos de modo a tornar as cidades competitivas
apropriando-se de estratégias de place-marketing (MCCANN, 2017, p. 314). Descortina-se
uma situagdo contraditoria com a crescente privatizacdo dos espagos urbanos e do controle
sobre estes espacos e servigos e a simultdnea emergéncia de formas inovadoras de tomada de
deciséo e planejamento colaborativo (MCCANN, 2017, p. 315-316).
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O termo smart city foi primeiramente utilizado na década de 1990, e, neste primeiro
momento seu foco era na entrada de TIC na infraestrutura das cidades (ALBINO; BERARDI,
DANGELICO, 2015, p. 2). Smart cities sdo frequentemente apresentadas como uma miriade
de instrumentos em diversas escalas que se conectam em multiplas redes que mobilizam grande
volume de dados em tempo real alimentando um fluxo mais rapido de tomada de decisédo que
impacta a cidade em seus aspectos fisicos e sociais (BATTY et al., 2012, p.482).

O termo smart é largamente utilizado no contexto estadunidense que foi adotado pelo
planejamento urbano pelo conceito de smart growth (BATTY et al., 2012, p. 486). A ideia de
smart growth sugere que ao invés de permitir que o mercado dite o crescimento e espraiamento
da cidade, deva-se buscar a eficiéncia pelo coordenacdo de esforcos no planejamento de
diversos setores como transporte, conservacdo, valorizacdo do solo e desenvolvimento
econdémico (BATTY et al., 2012, p. 486). Cidades ndo se tornam smart apenas pela
automatizacdo de funcdes que atendem as pessoas, edificacdes, sistemas de trafego, entre
outros, mas pela forma como permite 0o monitoramento, a compreensdo, a analise e o
planejamento da cidade de modo a aumentar sua eficiéncia, equidade e qualidade de vida para
os cidaddos (BATTY etal., 2012, p.482).

A ideia de smart city tem ganho muita forga em anos recentes como uma visdo de
estimular e apoiar a inovagdo e o crescimento econdmico e promover 0 gerenciamento e 0
desenvolvimento urbano eficiente e sustentavel (KITCHIN, 2014, p. 12). Desde seu surgimento
cresce sua difusdo como paradigma de desenvolvimento, e, nas duas Ultimas décadas o conceito
de smart city tem se tornado mais popular na literatura cientifica e em politicas de varios locais
do mundo (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 1). Literatura recente sobre smart
cities abrange diversas disciplinas e foca principalmente em duas linhas: uma de economia do
conhecimento e desenvolvimento urbano e outra relacionada a adocdo das tecnologias por
governos (GOODSPEED, 2015, p. 80-81).

Smart city pode ser considerada como a utopia urbana do século XXI (DATTA, 2015).
A expressdo comeca a se popularizar como um roétulo (ALBINO; BERARDI; DANGELICO,
2015, p. 2) e congrega uma serie de desenvolvimentos tecnoldgicos e econdmicos que estao na
pauta de governos locais de varias partes do mundo (VAN ZOONEN, 2016, p. 472). Porém, é
tamanha a diversidade de modelos, padrdes e definicdes em funcdo de particularidades locais,
que acaba por afastar o consenso sobre o que de fato € uma smart city e torna dificil avaliar se
as cidades que se dizem “smart” estdo, de fato, atingindo seu objetivo e o quanto se deve a
aplicacdo da tecnologia (ANTHOPOULOS, 2017; VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015,
p. 7). Alguns pesquisadores tém questionado se estas smart cities apresentam novos usos da
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tecnologia, argumentando que tratam-se apenas de projetos de expansdo imobilidria que se
utilizam de tecnologia para criar uma marca de interesse puramente comercial (GOODSPEED,
2015, p. 80), e que podem estar mascarando outras questdes e problemas ao passo em que
assumem que a tecnologia pode automaticamente tornar a cidades prosperas, igualitérias,
eficientes e limpas (HOLLANDS, 2015, p. 62).

O discurso da smart city também pode ser entendido como uma viséo de futuro baseado
na racionalidade técnica (VANOLO, 2014, p. 883). Os argumentos quanto a necessidade de
reducédo dos impactos socioambientais urbanos e melhoria da qualidade de vida nas cidades
acabam por justificar a atencdo e os investimentos que as estratégias de smart city recebem
(MCCANN, 2017, p. 322). O conceito genericamente esta ligado a relacdo entre espaco urbano
e tecnologia e aspectos como transicdo para formas de governanca eletrdnica, aprendizado
social e provisao de infraestruturas de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, e aumento
da capacidade de inovacio (VANOLO, 2016, p. 27; KLIMOVSKY; PINTERIC;
SAPARNIENE, 2016, p. 81).

O conceito tecnoldgico de smart city se desenvolveu a partir de um pequeno grupo de
grandes empresas multinacionais como a Cisco e a IBM (VANOLO, 2016, p. 27). Estas
empresas, desde a década de 1990 passaram a desenvolver e aplicar tecnologias para servigos
urbanos tais como, sistemas de coleta de dados e de gerenciamento urbano e desenvolveram
parcerias com diversas cidades com o intuito de desenvolver solugBes nas areas de seguranca,
mobilidade, distribuicdo de energia, dentre outras (SODERSTROM; PAASCHE; KLAUSER,
2014).

No contexto do planejamento e gestdo urbana as smart cities podem representar a
velocidade e flexibilizacdo dos mesmos, uma vez que diversos processos administrativos
podem ser automatizados e decisfes podem ser tomadas mais rapidamente com base em grande
volume de informagdes (KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016, bp.
92)(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016). As Tecnologias de Informacdo e
Comunicacao tem um papel fundamental no conceito de smart city, mas ha uma abordagem
mais ampla que destaca aspectos sociais e econdmicos (VEECKMAN; VAN DER GRAAF,
2015, p. 7). No entanto, o panorama das politicas publicas urbanas, influenciado por este
processo de "tecnificacdo” com vistas ao aumento da eficiéncia e redugcdo dos impactos
ambientais tende a uma aparente despolitizacdo (SWYNGEDOUW, 2009, p. 615). O
planejamento urbano e gerenciamento ambiental sdo despolitizados sob o paradigma das smart
cities, porque tanto os algoritmos e sensores quanto 0s processos naturais sdo erroneamente

entendidos como afastados da sociedade e, portanto, ha um mascaramento das tensdes de poder
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(MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 821). Mesmo na representagdo visual das smart cities
sdo utilizados recurso graficos que enfatizam os fluxos de energia e informacéo e arquitetura
futurista, mas uma marcante auséncia de pessoas (VANOLO, 2016, p. 27).

A tecnologia é influenciada pelo contexto cultural em que se insere, uma vez que € uma
construcdo social e material (BATTY et al., 2012, p. 506). Ha um crescente consenso com
relacdo a cidades como terreno fértil da inovagédo tecnoldgica, especialmente cidades maiores
com mao-de-obra mais qualificada (BATTY et al., 2012, p. 506). O titulo de smart city torna
estas cidades ainda mais competitivas em escala global e por isto tem atraido a atencdo de
governos e empresas (BATTY etal., 2012, p. 506).

Representantes da IBM (KULESA, 2009), ressaltam a importancia da integracao
organica entre varios sistemas urbanos, como de transporte, energia, satde publica, educacao,
edificacdes e infraestrutura fisica, abastecimento de agua e alimentos, seguranc¢a publica,
dentre outros, no desenho de uma smart city. Pesquisadores que apoiam esta viséo integrada
de uma smart city em geral destacam que num ambiente denso como o urbano, nenhum sistema
funciona isoladamente. Kanter e Litow (2009), em seu “Manifesto for Smarter Cities”, afirmam
que imbuir cada subsistema de inteligéncia ndo é o bastante para criar uma smart city, mas sim

quando se considera todo o sistema.

Desafios socioambientais urbanos

Desenvolvimento e oferta das TIC

Complexificagdo da governanga e planejamento

Demanda por formas mais participativas

Modelos de desenvolvimento e competitividade entre cidades

Figura 2 — Vetores do surgimento da smart city.
Fonte: Elaboracéo prépria com base em revisao bibliogréfica.

O surgimento da smart city enquanto um fendmeno se deve portanto & convergéncia de

vetores, representados na Figura 2, como o aumento dos desafios socioambientais urbanos, o
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aumento da oferta e velocidade do desenvolvimento das TIC, a crescente complexificacdo da
governanca e do planejamento urbano, a crescente demanda por formas participativas de
governanca e modelos de desenvolvimento diante da crescente competitividade entre as
cidades.

Diversos pesquisadores, com a intencdo de esclarecer o que constitui uma smart city
tém dividido o conceito em diversos aspectos e dimensdes sob a justificativa de que € dificil
gerenciar o préprio conceito de maneira holistica (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015,

p. 8).

2.1.1 Aspectos da smart city e rankings de “smartness”

Batty et al. (2012, p. 505) identificaram seis tipologias de iniciativas entendidas como
smart city: a) o desenvolvimento de novas cidades que se autointitulam smart (ex: Masdar); b)
0 desenvolvimento de cidades e distritos mais antigos que se remodelam com preceitos da
smart city (ex. Akihabara, Téquio); c) o desenvolvimento de parques cientificos e tecndpolis
focadas em alta tecnologia (ex: Vale do Silicio); d) o desenvolvimento de servigcos urbanos
com o uso de TIC contemporaneas; e) o uso de TIC para desenvolver novas fung¢ées urbanas;
f) o desenvolvimento de mecanismos online ou moveis de participagéo.

Uma das razbes pelas quais € dificil o consenso entre as definicGes de smart city é a
profusdo de termos semelhantes que séo utilizados, e que também carecem de consenso. Além
da terminologia de smart city, expressdes como “digital city”, “virtual City”, “intelligent city”,
“ubiquitous city”, “information city” e “hybrid city” sdo usuais e adicionam confusio sobre a
compreensdo de cada (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 6; NAM; PARDO,
2011a, p. 285). Alguns conceitos estdo apresentados no Quadro 1. Para Albino, Berardi e
Dangelico (2015, p. 6) seus conceitos sdo, de modo geral, menos abrangentes que o de smart
city, e acabam sendo de alguma forma incluidos neste Gltimo. A principal diferenca apontada
por estes autor do conceito de smart city em relacdo aos demais apresentados, é o entendimento
que as pessoas sdo o principal componente (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 7).



Conceito
digital city

virtual city

intelligent city

ubiquitous city

information city

hybrid city

Refere-se a0 amplo uso de tecnologias de
comunicagdo que atenda as necessidades de
governos, cidaddos e empresarios, que crie um
ambiente de troca de informacéo e colaboracéo.
Sdo as funcbes da cidade que se concentram em
ambientes  virtuais.  Também  pode  ser
compreendido como um conceito hibrido de
entidades fisicas e habitantes da cidade em paralelo
a presenga de componentes virtuais, ou um
cyberespaco, que vai se confundir com o conceito
de hybrid city.

Pode ser entendida como um cruzamento da digital
city com a “Sociedade do Conhecimento”, isto é,
uma sociedade onde o capital social e humano séo
0os bens mais valiosos. Outra interpretacdo a
relaciona a habilidade de apoiar o aprendizado, o
desenvolvimento tecnoldgico e a inovagdo nas
cidades. Neste caso entende-se que ela tem
componentes digitais, mas ndo necessariamente
reconhece as pessoas como componente chave.

E uma extens&o do conceito de digital city, e refere-
se a larga abrangéncia das tecnologias no ambiente
urbano e, mais especificamente, & insercdo destas
tecnologias nos elementos urbanos.

Refere-se aos ambientes digitais que coletam
informacéo de comunidades locais e as entregam
para o0 publico por meio de portais na web, o0 que
permite que fungdes como trabalho, comércio,
servicos sociais, interacdes e mesmo organizacdes
e instituicbes consigam atuar virtualmente.
Refere-se a uma realidade em que entidades fisicas
e habitantes da virtual city existem em paralelo e

com interferéncias simultaneas.

Quadro 1 — Definicdes de conceitos sobre cidades da literatura.
Fonte: Elaboragdo propria com base em revisao bibliografica.
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Outra questdo que pode dificultar o consenso sobre o conceito ¢ o fato de “smart city”
ser aplicado em diversos dominios diferentes e com prioridades diferentes — pode referir-se a
infraestruturas duras imbuidas de TIC, como redes de energia, abastecimento e gestdo de
residuos, mobilidade, logistica, etc., mas também pode referir-se a educacao, cultura, inovagoes
em politicas e governanga, inclusdo social, e outros aspectos onde as TIC ndo sdo
necessariamente decisivas (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 8).

Diversos rankings sdo utilizados atualmente para determinar a “smartness” das cidades,
a parir de comparacdes entre outras cidades, e segundo critérios diversificados. Por exemplo,
o0 Global Power City Index, criado pelo Japanese Institute for Urban Strategies, é baseado em
dados observados e complementado como informacGes sobre a percepcdo de varias partes
interessadas, e mapeia as forcas e fraquezas das cidades e as ranqueia numa ampla analise
comparativa, (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 13). A Forbes publicou uma lista
de “World’s Smartest Cities” que considera o quanto as cidades podem ser compactas e
eficientes e oferecer condigdes econdémicas favoraveis, ou seja, 0 quanto sdo polos de atragdo
de investimentos e 0 quanto se destacam no mercado internacional (ALBINO; BERARDI;
DANGELICO, 2015, p. 13). Estes rankings além de oferecer material para a autopromocao das
cidades servem como um portfélio de boas praticas e acabam por influenciar politicas urbanas
e desenvolvimento territorial (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 13). Verifica-se,
ainda, que nao ha uma relacao clara entre indicadores utilizados por estes rankings e 0s aspectos
cruciais da smart city, como a presenca das tecnologias, a melhoria dos servicos e qualidade de
vida e o incentivo a participagdo cidadd (FARINIUK, 2018, p. 104).

Um dos modelos para smart cities mais consagrados é o de Giffinger et al. (2015), que
apresentam um modelo para cidades europeias que compreende seis areas de desenvolvimento
urbano a saber: Smart Economy, Smart Governance, Smart Living, Smart Mobility, Smart
Environment e Smart People com seus fatores apresentados na Figura 3. Este modelo
abrangente inovou ao considerar aspectos socioculturais como fundamentais para a smart city
(GIFFINGER et al., 2007, p. 5).
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Figura 3 — Modelo europeu de aspectos e fatores da smart city.
Fonte: Adaptado de Giffinger et al. (2007, p. 12).

Assim como ndo ha consenso sobre o conceito, ndo ha consenso sobre metodologias
para medi¢des de “smartness” de uma cidade. De todo modo indicadores devem ser sugeridos
conforme a realidade local, a visdo de desenvolvimento da cidade e os objetivos e prioridades
(ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 16).

2.1.2 Digitalizacdo, recursos tecnoldgicos e um olhar sociotécnico para a smart city

Tecnologias digitais como a conectividade em banda larga, a profusdo das tecnologias
moveis, sensores e aplicacGes em rede, dentre outras, formam a coluna dorsal de uma imensa
infraestrutura de inteligéncia nas cidades (VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015, p. 6). A
insercdo de uma estrutura de TIC permite 0 monitoramento extensivo de modo a direcionar a

manutencdo da cidade, a qualidade ambiental, consumo de energia dentre outros servicos
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(VAN ZOONEN, 2016, p. 472). O conceito de smart cities considera TIC de uma forma muito
ampla, o que significa que na préatica a aplicacdo desta tecnologia pode se dar de maneira muito
diversificada (KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016, p. 81-82).

Um aspecto significativo do conceito de smart city € a producdo de analises sofisticadas
para a compreensdo, 0 monitoramento, a regulacdo e o planejamento da cidade (KITCHIN,
2014, p. 12). Como as cidades tem se tornado cada vez mais permeadas de diversos tipos de
redes e infraestruturas digitais, equipamentos e sensores, 0 volume de dados produzido tem
crescido exponencialmente, ampliando os fluxos de informacdo sobre as cidades e seus
cidaddos (KITCHIN, 2014, p. 12). Para isto € gerada e utilizada uma quantidade massiva de
dados (VAN ZOONEN, 2016, p. 472) e esta big data € diversificada, refinada, dinamica e
permite que se verifiquem relacdes em tempo real interconectando dados de diversos sistemas
(KITCHIN, 2014, p. 12).

Estes dados ndo sdo apenas os dados gerados por dispositivos de monitoramento e
aplicacbes, mas também a partir do proprio repositorio de informagdes de que as cidades
dispdem, como registros publicos, pesquisas, mapeamento dentre outros (VAN ZOONEN,
2016, p. 472-473). O discurso das smart city tende a obscurecer o fato de que dados, ja ha
algum tempo, sdo fundamentais para subsidiar o planejamento urbano (VAN ZOONEN, 2016,
p. 473). Conjuntos de dados vem sendo largamente utilizados, tanto os produzidos por
governos, como censos e pesquisas, como estudos de empresas sobre seus mercados,
consumidores e operagcfes, mas entdo sem a capacidade de gerar dados numa base continua,
com grande namero de varidveis, com significativamente maior abrangéncia espacial, o que
caracteriza o que se entende hoje por “small data”. (KITCHIN, 2014, p. 3). Cabe notar que
atualmente o volume de dados e velocidade de geracédo e capacidade de processamento destes
ndo tém precedentes, mas ndo ha uma diferenca quanto a valorizacdo dos dados enquanto base
do planejamento e tomada de decisdo em comparacao a, por exemplo, o século XI1X quando
houve uma revolucdo de dados similar (ROBERTSON; TRAVAGLIA, 2015, p. 5-6).

Dados das cidades surgem de uma grande variedade de fontes como diferentes
departamentos municipais, atores publicos e privados, cidaddos e turistas, e nao
necessariamente séo coletados e analisados por uma coordenacdo centralizada ou colaborativa
(VAN ZOONEN, 2016, p. 473). Surgem questdes de percepcdo da sociedade quanto a
legitimidade de acesso aos dados e ao impacto dos possiveis usos destes dados (VAN
ZOONEN, 2016, p. 473). A velocidade com que aumenta a geracao e consequente necessidade

de armazenamento e andlise destes dados somado a emergéncia destas questdes éticas exige
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que sejam engajados diferentes atores na busca de solucBes (KAISLER et al., 2013; VAN
ZOONEN, 2016).

A abordagem de instrumentos e técnicas produziu resultados surpreendentes
(SAUNDERS; BAECK, 2015, p. 45), mas parece ter falhado em diversos aspectos, tais como,
partir da oferta de tecnologias em lugar dos desafios urbanos, o uso insuficiente de evidéncias
que apontem sua eficiéncia quanto aos desafios urbanos e o pouco engajamento cidadao
(MARKKULA; KUNE, 2015, p. 8). A construcdo de uma smart city depende de uma
compreensdo ampla das complexidades e interconexdes entre fatores tecnoldgicos e sociais que
influenciam os servicos e meios fisicos nas cidades (NAM; PARDO, 20114, p. 288). A propria
ciéncia modifica a maneira como se aplica a ciéncia, de modo que cidades que adotam as TIC
modificam a maneira como o préprio processo de adocdo de tecnologias se da (BATTY etal.,
2012, p. 506).

A smart city ndo é simplesmente definida pela adogdo de TIC, mas também pela
aplicacdo de artefatos de TIC inseridos em contextos sociais e organizacionais mais amplos,
isto €, como interage com as infraestruturas da cidade, como social, de governanca, estrutura
tecnologica fisica e ambiental (GOODSPEED, 2015, p. 81). A digitalizagdo permite interagdes
com estas diversas outras infraestruturas alterando-as e sendo alteradas por elas (OJASALO;
KAUPPINEN, 2016, p. 58), conforme ilustrado na Figura 4. Ha uma questdo de sinergia
sociotécnica em que emergem propriedades da interacdo entre o0s sistemas tecnoldgicos e

sistemas sociais em diversas escalas (MEIJER et al., 2016, p. 394).
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Infraestruturas
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Fisicas tecnologicas

Digitais
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VA VAN

\/ Governanga € normas

Figura 4 — Infraestruturas urbanas e suas interagoes.
Fonte: Elaboragéo propria.

O uso massivo de dados (big data) no planejamento e gestdo das cidades gera
controvérsias. Ha os que afirmam que dados subsidiam melhores decisdes de modo a tornar as
cidades mais ricas, eficientes e limpas (POWELL, 2014, p. 4), mas também ha os que
argumentam que isto pode tornar as cidades mais engessadas e com menos espago para
criatividade (KITCHIN, 2014). H4& um otimismo generalizado com relacdo as TIC e a
digitalizacdo das cidades, mas se da pouca atencdo a percepcao dos cidadaos quanto as smart
city como uma opcdo de desenvolvimento das cidades (KLIMOVSKY; PINTERIC;
SAPARNIENE, 2016, p. 82-83).

Para Nam e Pardo (2011a, p. 288) a tecnologia nas iniciativas de smart city é o
facilitador da provisdo de servigos dentro de sistemas e infraestruturas integradas, que deve
promover a criacdo de ambientes inovadores, o desenvolvimento de habilidades abrangentes e
especificas, instituicdes inovadoras, espacos virtuais e fisicos de colaboracdo e redes de
comunicacéo eficientes (NAM; PARDO, 2011a, p. 288). No entanto, formas de governanga
tecnocraticas sao geralmente restritas em escopo e tem abordagem reducionista e funcionalista
por basearem-se em conjuntos restritos de dados, e falham em considerar impactos mais
abrangentes na cultura e na politica (KITCHIN, 2014, p. 9). Solu¢des somente “tecnologicas”

ndo devem sanar problemas urbanos se ndo atacarem suas causas, que nem sempre sdo de
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natureza técnica, e podem mesmo agravar estes problemas, com a centralizacdo do controle e
desequilibrio de poder (KITCHIN, 2014, p. 9-10). Muitos dos problemas urbanos tém origens
sociais, como pobreza e desigualdade, e nem todos conseguem ser solucionados com a
tecnologia — de fato alguns séo exacerbados com a privatizacéo de servicos e estratégias de city
branding (HARVEY, 2012, p. 104; GOODSPEED, 2015, p. 85). Por muito tempo os discursos
de smart city ignoraram como cidades funcionam social e politicamente e o fato de que séo
constituidas de conjuntos diversos e complexos de dindmicas e conflitos (HARVEY, 2012, p.
105-106). Politica pressupde a aceitacdo do conflito, a legitimacdo do espaco de debate,
questionamento, critica e possivel renovacdo de ordens pré-estabelecidas (SWYNGEDOUW,
2009, p. 616).

A interacdo entre estes subsistemas traz modificacdes em cada um destes. A insercao
das TIC esta formando uma segunda camada de codificacdo do territorio urbano, que modifica
a forma como se ocupa e utiliza o territorio fisico (FIRMINO; DUARTE, 2016, p. 752). Ha
ainda uma terceira camada que corresponde ao controle de atores privados sobre espagos
publicos — com o uso de tecnologias de vigilancia — sem uma prévia aceitacdo por parte da
sociedade, mas com a conivéncia do Estado (FIRMINO; DUARTE, 2016, p. 752). O que se
desdobra é o estabelecimento de &reas publicas que ndo sdo mais locais de expressdo
democratica e relativo anonimato (FIRMINO; DUARTE, 2016, p. 753). Deste modo percebe-
se a entrada de formas de territorializacdo invisiveis, dispersos e ilegitimos cada vez mais
presentes no ambiente urbano (FIRMINO; DUARTE, 2016, p. 753).

Além disto, ocorre a substituigdo de solu¢des “ndo tdo smart” como a vigilancia dos
préprios cidaddos que se apropriam do espaco publico e cede lugar a vigilancia feita com
artefatos tecnologicos que déo suporte a um controle informal das areas publicas feita por atores
privados (FIRMINO; DUARTE, 2016, p. 752).

Segundo Kitchin (2014, p. 12), ao longo desta década a cidade em tempo real (real-time
city) se tornard uma realidade em vérios locais, uma vez que administradores urbanos buscam
capitalizar os fluxos de dados e novos produtos sdo trazidos para 0 mercado para dar suporte a
governos e cidaddos. Ainda segundo o autor este grande volume de dados levanta
oportunidades e questdes criticas, especialmente no que tange: a) as politicas de uso destes
dados; b) a governanga tecnocrética; ¢) o gerenciamento da cidade que se torna mais pautado
no corporativismo e, consequentemente, no neoliberalismo; d) as possibilidades de
aprisionamento tecnologico, ou seja a crescente dependéncia de desenvolvedores e
fornecedores para a manutencdo de determinados servicos; e) as vulnerabilidades dos sistemas;

f) questdes éticas a respeito de vigilancia e controle; g) questdes relacionadas a qualidade,
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fidelidade, seguranca e validade dos dados, andlises, interpretacdes e das acdes tomadas em

funcdo destas; e h) praticas de governanca restritas e sufocamento das particularidades dos
locais, pessoas e culturas (KITCHIN, 2014, p. 10-12).
Apesar de todos as criticas pontuadas a respeito das smart cities estudos empiricos

indicam que os governos municipais fazem reflexfes saudaveis sobre uma diversidade de
ideias sobre como TIC podem ser melhor utilizadas nas cidades (GOODSPEED, 2015, p. 86).

2.1.3 Smart city: adocao de uma definicao

Com base na literatura estudada, algumas possiveis definicdes de smart city, com seus

aspectos principais, puderam ser levantadas, e sdo apresentados no Quadro 2.

AUTORES

(CARAGLIU; DEL BO;
NIJKAMP, 2011)

(NAM; PARDO, 2011a)

(ALBINO; BERARDI;
DANGELICO, 2015)

(BATTY etal., 2012)

(KITCHIN, 2014)

(AFZALAN;
SANCHEZ; EVANS-
COWLEY, 2017)
(VANOLO, 2016)

(GOODSPEED, 2015)

DEFINICAO DE SMART CITY

Uma smart city depende de investimentos em capital social e humano
tanto quanto em infraestruturas fisicas, como de transporte, e em TIC, para
sustentar o desenvolvimento, crescimento econémico sustentavel,
qualidade de vida e o gerenciamento de recursos naturais pela governanca
participativa.

A smart city € uma composi¢do organica entre componentes humanos,
tecnoldgicos e institucionais. H& uma infusdo de informacdo na
infraestrutura fisica para aprimorar o fornecimento de servigos urbanos,
com possibilidade de resposta rapida a crises e suporte de tomada de decisao
além de possibilitar a colaboracéo entre entidades e dominios.

Vai além da aplicacdo de TIC nas cidades, considerando pessoas e
necessidades das comunidades.

Cidade onde se mescla TIC com infraestruturas tradicionais, de forma
integrada e coordenada com o uso de novas tecnologias digitais. Sé sdo
smart cities se estas funcgdes inteligentes sdo capazes de integrar e
sintetizar dados de modo a atender demandas, aumentar sua eficiéncia,
equidade e qualidade de vida para o cidadao.

Cidades que tem cada vez mais a presenca de tecnologias de computacao
onipresentes e penetrantes de monitoramento e, por outro lado tem a
economia e a governanca direcionadas por inovacdo, criatividade e
empreendedorismo orientado por smart people.

Abordagem que deve contribuir com a inovacgdo, ampliar a tomada de
decisdo democratica e transparéncia pela participacéo cidadd com o uso de
tecnologia.

Visdo de futuro possivel em que tecnologias avangadas dardo suporte a
uma cidade mais eficiente, limpa, verde e inclusiva.

Smart cities sdo fruto de a¢des sociotécnicas e, ainda que as TIC tenham
um papel fundamental, ndo eliminam as dimensdes social e politica das
cidades.

Quadro 2 — Defini¢des de smart city encontradas na literatura.
Fonte: Elaboragéo propria com base em revisdo bibliografica.
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Todas as definicdes apresentadas enfatizam os aspectos da aplicacdo da tecnologia nas
cidades — em particular as TIC em relacdo as infraestruturas urbanas —, e a importancia de
aspectos humanos, como aprimoramento da governanca e participacdo cidadd. Deste modo,
adota-se para o presente trabalho a perspectiva de que smart city refere-se a busca de melhoria
de qualidade de vida, aumento da eficiéncia de servigos urbanos pelo emprego de um sistema
de inteligéncia aprimorado com capacidade de basear o planejamento e a gestdo da cidade, suas
infraestruturas e servicos com base em informacédo ampla e rapidamente processada. Um dos
importantes vetores do avancgo do conceito € o rapido desenvolvimento e oferta de TIC, que
subsidiam esta infraestrutura de inteligéncia. No entanto, h& outras camadas que ndo podem
ser negligenciadas, tais como as infraestruturas “duras”, institui¢des e normas e a sociedade,
que também sdo aprimoradas e com as quais a camada de digitalizacdo interage. A
compreensdo da smart city, portanto, ndo se esgota com a entrada massiva das TIC, mas com
o0 desenvolvimento do atributo de inteligéncia a outros aspectos da cidade e com as interacoes
entre eles, em especial com a sociedade. Dai a importancia de se identificar atores que

compdem a smart city, o que sera feito em sequéncia.

2.1.4 Atores da smart city e sistema regional de inovagéo

Apesar de a literatura enfatizar a centralidade humana nas smart cities, na pratica
planejadores e administradores urbanos estdo sendo orientados pela centralidade da oferta de
tecnologia (KUMMITHA; CRUTZEN, 2017, p. 49) e nos interesses de corporagdes que
anseiam por oportunidades de negocios (MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 826). Smart
city é muitas vezes promovida como uma solucdo que depende de uma visdo corporativa de
“smartness” com uma forma empreendedora de governanga urbana (HARVEY, 1989) e de
cidadaos acomodados e complacentes (GABRY'S, 2014).

Governanca inclui colaboracdo, cooperacdo, parcerias, engajamento publico e
participacdo cidadd, e a inovagdo urbana colaborativa € caracteristica de cidades que séo
referéncia, que contempla a cooperacao entre organizagfes governamentais e também outros
setores como, empresas, organizacGes ndo-governamentais, academia e outras instituicdes de
pesquisa e cidaddos, e outros (NAM; PARDO, 20114, p. 288; OJASALO; KAUPPINEN, 2016,
p. 49; TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND, 2015, p. 16). Inovacdo urbana esta no
coracdo da smart city, e exatamente a diversidade de atores envolvidos guarda o potencial de
desenvolvimento de solug6es ndo previstas (OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 49; 58).
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E importante reconhecer, no entanto, que diferentes atores terdo visdes e aspiracdes
distintas para as smart cities, e fardo esforcos para garantir que suas visdes sejam postas em
pratica, de modo que se reconheca também que ndo ha espaco para a implementacdo acritica
de modelos de desenvolvimento urbano ignorando que ha diferentes interesses e nem todos
serdo igualmente contemplados (MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 827).

Cabe questionar se estas intervencdes “smart”, ainda que efetivamente alavanquem o
desenvolvimento econdmico ou sustentabilidade ambiental, estdo de fato promovendo a
inclusdo. Caso contrario a smart city se torna o discurso dominante de técnicos, burocratas e
empresas, que ndo cabe aos cidaddos e mesmo se utiliza destes rotulos de ambiental e
tecnologico para promover exclusao deliberada de parte significativa da sociedade aos meios
de tomada de deciséo e a propria cidade (MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 826).

As confusfes recorrentes acerca da perspectiva tecnoldgica da smart city estd ligada
tanto a profusdo de terminologias semelhantes e de facil confusdo, apresentadas anteriormente,
como com as a¢Oes mais célebres de criacdo de smart cities que geralmente sdo tomadas com
abordagens top-down e iniciadas por empresas privadas (ALBINO; BERARDI; DANGELICO,
2015, p. 7). Para empresas como a IBM, Cisco Systems e Siemens, 0 componente tecnoldgico
é a chave do conceito de smart city (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 6).

As “cidades corporativas” como Songdo (Coréia do Sul), Masdar City (Emirados
Arabes) ou a PlanIT Valley (Portugal) reinem uma série de solugdes urbanas de ponta, mas
carecem de planejamento com relagdo a usos mistos, cenario para atividades sociais e outros
aspectos que compdem a complexidade da urbanidade (ALBINO; BERARDI; DANGELICO,
2015).

Também € crucial o aspecto da integracdo, pois apesar de os sistemas estarem se
tornando mais abrangentes, precisos e sofisticados, a interacdo de dados € limitada pela falta
de compatibilidade dos dados ou pela falta de comunicacéo entre as agéncias que dominam 0s
dados (KITCHIN, 2014, p. 11).

Na literatura sobre smart city hd uma frequente abordagem quanto aos aspectos de
tecnologia e manifestacdo de um ambiente de inovacdo, no entanto pouco se considera a
cultura, as politicas publicas e a gestdo da inovacao na cidade (NAM; PARDO, 2011b, p. 185).
Além disto, o sistema de inovagdo ndo pode ser caracterizado apenas pelas politicas publicas
ou pelas estratégias de troca e inovagdo dos setores produtivos e cientificos que sdo
formalmente institucionalizados. Ele também ¢ caracterizado pelas relacdes menos

formalizadas, de modo que devem ser considerados aspectos de contexto cultural, como as
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tradicdes e os valores compartilhados e as instituicbes da sociedade civil (MARTIN;
MOODYSSON, 2013).

Deste modo é importante salientar o papel de cada ator na smart city, desde os que
definem as politicas locais, aos parceiros de execucdo das politicas aos que habitam a cidade e
que influenciam as politicas, estratégias e formam as redes. O modelo de hélice séxtupla do
Sistema Regional de Inovacdo proposto por Labiak Jr (2012) contempla os Atores
Governamental, Empresarial, de Conhecimento Cientifico, Institucional, de Fomento e
Habitats de Inovacdo. Além destes, serd estudado o Cidaddo como um dos atores a interagir

com os demais na smart city, conforme ilustrado na Figura 5.
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\;?‘
©

HABITAT DE INOVACAO

Figura 5 — Modelo de categorizacdo dos atores do Sistema Regional de Inovacéo.
Fonte: Elaboragdo propria com base em (LABIAK JR, 2012).

2.1.4.1 Governo

Smart governance esta relacionada ao engajamento de diversos atores na tomada de
decisdo sobre servicos publicos e desenvolvimento urbano, e é fundamental no desenho da
smart city (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 10; NAM; PARDO, 2011a, p. 287).

A governanca mediada por TIC, também conhecida como e-governance € necessaria para
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aproximar iniciativas de smart city dos cidaddos e em manter este processo de decisdo e
implementacdo transparente. De todo modo, a esséncia do e-governance deve ser centrada e
dirigida pelos cidaddos (ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 10).

Ha a necessidade de estabelecer ambientes administrativos, isto é, iniciativas, estrutura
e engajamento, que dé suporte a smart city, como a transparéncia, promocao de parcerias e
redes estratégicas, colaboracdo em varios niveis com outros atores da sociedade e com 0s
diferentes setores dentro do governo (NAM; PARDO, 20114, p. 287). Espera-se que haja uma
mudanca no sentido de criar uma cultura de aprendizado, compartilhamento de conhecimento
e experimentacdo no governo da cidade (OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 58).

Para governos, big data, andlises integradas e centros de controle possibilitam o
gerenciamento e a regulacdo das cidades de maneira mais eficiente e efetiva (KITCHIN, 2014,
p. 12). No entanto, existe uma dificuldade de coordenar diferentes componentes da smart city,
que depende de uma estrutura que reuna funcgdes tradicionais de negocios — que tem a
especialidade em prover solugdes de hardware, software e dados, de modo a permitir que
cidades sejam mais “smart” —, e governanca — que deve considerar 0s interesses dos usuarios
dos servigos, comunidades e cidaddos com énfase na qualidade de vida (BATTY et al., 2012,
p. 497).

E interessante a criacdo de uma agéncia de intermediaco da inovagdo que tenha como
funcdo o fomento a colaboracdo com a sisteméatica atracdo dos atores, facilitacdo da
comunicacdo e trocas e o desenvolvimento de ferramentas para facilitar a cooperacdo
(OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 50). Estas agéncias associadas a uma movimento de
reforma de governancga aberta promovem mudangas organizacionais e oportunidades de design
centrado em humanos, tecnologia e inovacdo social (GOODSPEED, 2015, p. 87). Com relacéo
ao gerenciamento dos servicos urbanos propriamente ditos, ndo deve existir uma Unica agéncia
responsavel, e sugerem que a governanca e coordenacao destes servigcos sejam feitas com
estratégias ao mesmo tempo top-down e bottom-up, ou seja, reconhecendo o papel do governo
em articular as comunidades para compartilhar esta tarefa (BATTY et al., 2012, p. 497). Esta
agéncia dos cidadaos sobre a governanca dos dados deve também promover mudancas no
desenvolvimento da propria tecnologia, que dever ter suporte para esta abordagem bottom-up
(BATTY et al.,, 2012, p. 492). Governos locais devem compartilhar conceitos, visoes,
objetivos, prioridades e, mesmo planos estratégicos com a populacdo e demais partes
interessadas (NAM; PARDO, 2011a, p. 288) e cidades tem diversas oportunidades para
melhorar 0s servicos para os cidaddos com a participacdo destes e com outros atores
(OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 58).
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A ideia de uma governanca descentralizada na era da informacéo levanta uma série de
questdes como a privacidade, seguranca, performance econdmica, inclusdo social, e outras
questdes que emergem com as mudancas nas TIC (BATTY etal., 2012, p. 497). Os processos
de planejamento e gestdo urbana que ja sdo vistos como lentos podem tornar-se ainda mais
lentos com a participacdo dos cidaddos (OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 56).

2.1.4.2 Empresa

Diversas nas empresas de TIC de maior sucesso do mundo estdo voltando sua atengéo
para as aplicacbes e equipamentos que tém por finalidade oferecer servicos para cidades
(BATTY etal., 2012, p. 487). Para empresas, a analise de big data oferece novas oportunidades
de negdcios a longo prazo como atores chave na governanca urbana (KITCHIN, 2014, p. 12).
Estas empresas buscam tornar seus produtos imprescindiveis para o gerenciamento e
planejamento urbanos e as oportunidades aparecem em parcerias tanto na construcdo de
cidades do zero (p. ex. Songdo ou Masdar), quanto com o retrofit de infraestruturas de cidades
ja consolidadas (BATTY et al., 2012, p. 487; KITCHIN, 2014, p. 10).

Por exemplo, a IBM esta na vanguarda destes servi¢os e transferiu estrategicamente seu
foco em servicos de rotina, como os que envolvem utilidades e trafego, para lidar com funcdes
estratégicas e de inteligéncia (BATTY et al., 2012, p. 487). Empresas e organizacbes do
terceiro setor se beneficiam do aprendizado e do acesso as infraestruturas urbanas para o
desenvolvimento de seus negdcios em andamento ou novos, especialmente ligados a cidade ou
as demandas dos cidaddos (OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 55).

Empresas de ponta em tecnologia tem apresentado diversas defini¢cbes de smart city,
que, de modo geral, buscam o aumento da eficiéncia de sistemas urbanos e efetividade de
servigos pelo monitoramento e controle em tempo real (GOODSPEED, 2015, p. 83). Deste
modo a cidade é vista como algo que deve funcionar com eficiéncia e para isso precisa ser
instrumentalizada com artefatos de sensoriamento, para coleta de dados, e de atuacdo, para o
controle — o que pode incluir os préprios cidaddos (GOODSPEED, 2015, p. 83). A ideia
geralmente difundida por estas grandes corporacGes é de que a tecnologia é necessaria para
aprimorar as cidades e que as consequéncias sociais devem ser consideradas mais tarde, o que
é ideoldgico (HOLLANDS, 2015, p. 73).

Um dos possiveis desafios para a inovagdo colaborativa na cidade é justamente o
conflito de interesses entre empresas e governos ou mesmo entre empresas, e € particularmente

dificil promover a coopera¢do ou mesmo atrair pequenas empresas e startups para a solugao
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de problemas urbanos identificando a cidade como uma parceria desejavel (OJASALO;
KAUPPINEN, 2016, p. 57). Além disto ha as dificuldades de compreender e mesmo de
compatibilizar os processos de tomada de decisdo em instancias governamentais em relagdo as
normas e ao tempo que, em geral, sdo entendidos como morosos e cheios de empecilhos para
as empresas (OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 57).

2.1.4.3 Pesquisa e conhecimento

Para Markkula e Kune (2015, p. 7) “smartness” ¢ alcancada por uma estratégia forte no
sistema regional de inovacéo e, para isto, é fundamental o papel da universidade. Universidades
tem uma missao bésica de facilitar o aprendizado e traduzir conhecimento em pratica, portanto,
séo fundamentais para infundir conhecimento em cidades e regides (MARKKULA; KUNE,
2015, p. 13). Universidades podem auxiliar cidades e regides a fazer um uso eficiente de
diversos modelos de dindmica social para aprimorar o processo de desenvolvimento e servicos
sociais. Elas podem também apoiar todos os demais atores do Sistema Regional de Inovacao,
com sua capacidade de pesquisa e inovacdo, com a finalidade de desenvolver servicos e
produtos que sejam necessarios a sociedade, particularmente abrindo caminhos para a
cocriacdo (MARKKULA; KUNE, 2015, p. 13).

Outra competéncia da universidade é a educacdo, que ndo necessariamente precisa se
dar dentro de salas de aula tradicionais, mas também com a criacdo de curriculos alternativos
ou orientando préaticas externas (MARKKULA; KUNE, 2015, p. 10). Sua intera¢cdo com 0s
demais atores, e especialmente entre universidades e instituicbes de pesquisa tem grande
potencial de desenvolver servicos, produtos e solugdes inovadores (OJASALO; KAUPPINEN,
2016, p. 55).

A clareza com relagéo ao papel da universidade vai depender de fatores locais, aspectos
da sociedade em que esté inserida e da capacidade de inovacdo do préprio sistema regional,
mas pode-se destacar alguns pontos potenciais emergentes: a) conexao entre diferentes grupos
sociais e atores, incentivo ao engajamento da populacdo e conexd@o entre diferentes
conhecimentos e praticas; b) infusdo de conhecimento na regido em que se insere; ¢) acesso ao
aprendizado e, em particular, o aprendizado com a pratica; d) antecipacdo de problemas e
necessidades; e) preparacdo das proximas geragdes (MARKKULA; KUNE, 2015, p. 10).
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2.1.4.4 Outros atores da hélice séxtupla

Além dos atores descritos nos itens anteriores a teoria da hélice séxtupla contempla os
atores de fomento, institucionais e habitats de inovacdo para as relagbes de inovagdo no
contexto brasileiro (LABIAK JR, 2012, p. 173).

As agéncias de fomento estimulam a inovagdo regional pela entrada de recursos
financeiros ou humanos e podem ser agéncias publicas ou privadas de fomento e empresas de
venture capital (LABIAK JR, 2012, p. 191-192). Atores institucionais em geral referem-se as
instituicbes como associacdes e federagOes que possuem conhecimento acumulado, com
capacidade de estimular o fluxo de conhecimento entre os demais atores integrando-0s numa
rede regional, e que ndo se enquadram nas categorias de empresas ou de governo (LABIAK
JR, 2012, p. 191). Os héabitats de inovacdo sdo elementos como incubadoras, parques
tecnoldgicos e cientificos, entre outros, que promovem a inovagéo entre os atores pela cria¢do
de um ambiente de confianca, sinergia e outros incentivos que favorecem empresas inovadoras
(LABIAK JR, 2012, p. 202). Estas instituicdes, que também dao suporte para a inovagdo no
sistema regional, tém um papel fundamental para propiciar que empresas inovem e compitam
nos mercados internacionais (KOMNINQOS, 2009, p. 22). Além disto, para que a inovacao
regional desponte deve haver uma capacidade endégena em funcdo da combinacdo de
competéncias, instituicdes e infraestruturas, ou seja, em relacdes sistémicas que conectam
conhecimento, habilidades, suporte e financiamento para as organiza¢des (KOMNINOS, 20009,
p. 33).

2.2 PARTICIPACAO CIDADA E TECNOLOGIA EM SMART CITIES

Tecnologias ndo sdo simplesmente inseridas em contextos urbanos, mas as cidades
tendem a urbanizar estas tecnologias, isto &, elas precisam ser adaptadas e mesmo modificadas
em funcdo do contexto local — aspectos socioculturais, naturais, econdmicos — ainda que se
tratem de técnicas e artefatos padronizados (SASSEN, 2012, s/p). Sistemas urbanos também
contemplam sistemas de rela¢6es que lhe ddo suporte, o que significa que além da implantacéo
de novas camadas de infraestrutura “smart” ¢ preciso que haja modificacdes nas praticas,
normas, politicas, etc. para que se integrem de modo a funcionar adequadamente (SASSEN,
2010, p. 77).
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Esta urbanizacdo deve ser levada além, de modo a discutir mesmo o0 que vem a ser
interpretado como urbanizacdo e urbanidade, que estd também atrelada a fatores locais
(SASSEN, 2012, s/p). Sassen (2012, s/p) indica que o maior desafio é conceitual: como colocar
a tecnologia a servico dos cidaddos e ndo identificar cidaddos como meros usudrios incidentais
da tecnologia. Intervengdes delineadas e conduzidas pelos cidaddos ddo nogdo do que poderia
ser atingido se as TIC fossem efetivamente empregadas a servi¢o dos cidaddos, e ndo como
solucdes rapidas e eficientes de alta tecnologia que priorizam a lucratividade de atividades
corporativas (HOLLANDS, 2015, p. 74).

Feenberg (2003) afirma que ha um distanciamento entre o sujeito e o objeto da acéo
técnica, porque ha atraso ou desproporcionalidade nos feedbacks decorrentes desta acdo. Este
autor destaca que uma das consequéncias deste distanciamento € a ignorancia dos agentes
quanto a seu poder sobre 0s objetos e quanto as transformagdes no proprio agente, isto é, a
construcdo do agente tecnico. Isto significa que ha alienagdo dos cidaddos em relagdo a sua
capacidade de transformacéo das cidades, e a submissdo aos designios daqueles que portam a
titulacdo de técnicos — os “legitimos” atores sobre a cidade e, consequentemente sobre a vida
dos cidad&os, o que pode ser utilizado como um discurso para mascarar o carater politico de
algumas decisoes.

De maneira analoga, Sassen (2012, s/p) enfatiza que had uma caracteristica tipica das
cidades que se trata das infraestruturas escondidas e afastadas dos cidaddos. Ela aponta que ha
exemplos de cidades que estdo conseguindo “urbanizar” a tecnologia. Esta tecnologia que se
mescla com ciéncia e com a prépria construcdo da cidade dialoga com os cidadaos e visitantes
num dominio verdadeiramente publico e compartilhado. Ela torna ainda as infraestruturas
visiveis e compreensiveis para o cidadao e, sendo visiveis e compreensiveis, contribuem ainda
mais para 0 engajamento destes em relacdo aos interesses da cidade (SASSEN, 2012, s/p).

As TIC sdo fundamentalmente ambivalentes, e podem se desenvolver em diferentes
diregbes (FEENBERG, 2002 apud GOODSPEED, 2015, p. 86), de modo que as cidades tem o
desafio de encorajar seu desenvolvimento de modo que adeque a instituicdes locais e sirva a
seus valores e prioridades (GOODSPEED, 2015, p. 86). Planejamento e tomada de decisdo ndo
sdo apenas sobre eficiéncia, mas também sobre dar respostas as demandas da comunidade e ao
interesse publico (AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017, p. 27).

Cidades séo sobrecarregadas com a disponibilidade de TIC e com as oportunidades que
a adocao destas tecnologias oferecem, mas € importante que se tenha em mente o contexto na
definicdo de objetivos de planejamento e processos de participacdo (AFZALAN; SANCHEZ;
EVANS-COWLEY, 2017, p. 27). Feenberg (2003) argumenta que ha uma possibilidade de
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controle democratico da tecnologia, que existe e é legitimo o envolvimento das pessoas comuns
e que se pode reconciliar este envolvimento com a racionalidade da técnica. Ele indica ainda
que a participacdo das pessoas nestes processos tende a aumentar a eficiéncia das solucdes
tecnoldgicas e reduzir sua obsolescéncia (FEENBERG, 1995). Tendo em vista a velocidade
com que se desenvolvem e ubiquidade das tecnologias se agrava a necessidade de envolver as
pessoas nos processo de transicdo de tecnologia, discutir acerca de questfes éticas e, mesmo,
atualizar as normas (VAN ZOONEN, 2016, p. 479).

A participacdo cidada pode ser entendida como o processo pelo qual individuos tomam
parte na tomada de decisdo nas instituicdes, programas e ambientes que lhes afetam (HELLER,;
PRICE; RIGER; REINHERZ; WANDERSMAN, 1984, P. 339 apud MUELLER et al., 2018,
p. 182). Para Berntzen e Johannessen (2015, p. 300) a participacédo cidada na smart city pode
cair em trés categorias: pelas contribuigdes derivadas de suas competéncias e experiéncias, pela
geracdo de dados e como participantes ativos na tomada de decisdo e fortalecimento das
comunidades. Os achados de Chelleri et al., (2016, p. 1) sugerem que a integracdo entre
abordagens top-down e bottom-up € necessaria para garantir tanto o a participacédo dos cidadaos
guanto seu comprometimento com o objetivo de tornar a cidade mais eficiente e sustentavel, o
que ndo é garantido com estratégias apenas de abordagem top-down que vém pré-definidas e
padronizadas. Estudos recentes langam luz sobre o potencial de contribui¢do dos cidaddos em
estruturas descentralizadas para otimizar o0 consumo de recursos e 0s impactos socioambientais
das cidades. Para garantir a esta transicdo urbana centrada nos cidaddos & necessario que se
invista em educacéo e sensibilizacdo (CHELLERI et al., 2016, p. 275). Sassen (2012, s/p)
afirma que para além de reconhecer a interdependéncia entre as infraestruturas urbanas e
cidadaos, deve-se compreender cidaddos como uma infraestrutura social, sem a qual a cidade
ndo se sustenta. Isto quer dizer que devem ser entendidas suas normas internas, sua coesao,
suas praticas e estas devem ser consideradas na adogdo da tecnologia e mesmo aprimoradas
(SASSEN, 2012, s/p).

Winters (2011 apud ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 7) esclarece que a
smart city é um centro de educacdo em nivel superior e, portanto, polo de individuos educados
e trabalhadores habilitados. Além disto, smart cities atraem pessoas criativas, 0 que cria um
circulo virtuoso tornando-a cada vez mais “smart”. em consequéncia disso a smart city oferece
inimeras oportunidades para que se explore o potencial humano e promova uma vida criativa
Partridge (2004 apud ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015, p. 7).

A participacdo, no entanto, ainda € um desafio. A comecar pela falta de interesse da

comunidade, falta de confianca dos tomadores de deciséo, altos custos em equipamentos e
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aplicacdes e falta de capacidade técnica das agéncias em lidar com a participacdo e/ ou a
tecnologia, e mesmo falta de confianca destes na participacdo, além dos altos custos para
acionar equipamentos e ferramentas (AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017, p.
22). Mueller et al. (2018, p. 182-183) também descrevem desafios da participacdo cidada no
planejamento, como o custo em tempo e recursos financeiros, a dificuldade de tornar a
participacdo realmente representativa da sociedade, especialmente em ambientes como
assembleias e oficinas e pela emergéncia de temas que, apesar de latentes e relevantes, estdo
fora da pauta a ser debatida.

De modo geral se reconhece o valor da participagdo cidaddo, mas se tem dificuldade
em compreender como ela se dd e que tipo de resultado pode trazer (BERNTZEN;
JOHANNESSEN, 2015, p. 302). Ha varias estratégias que podem ser adotadas pelos atores, e
mesmo partir dos cidad&os, e que promovem ndo apenas o direito de uso das tecnologias, mas
o direito de moldar a cidade com a conjuncdo de iniciativa popular e a tecnologia, com o
propdsito de tornar as cidades melhores e mais sustentaveis (HOLLANDS, 2015, p. 72). Estas
iniciativas nao necessariamente devem ser adotadas em grande escala ou com grandes custos,
ndo demandam a aplicacdo de alta tecnologia, e tampouco precisam ser motivadas pela
lucratividade de empresas ou pela possibilidade de city branding (HOLLANDS, 2015, p. 72).

A urbanizacdo da tecnologia pode tornar as cidades espagos heuristicos, que
comunicam ao cidaddo médio algo a respeito de si mesma, de sua constituicdo tecnologica e
seu funcionamento, ou seja, que educam as pessoas a respeito da propria urbanizacdo e
consequentemente o aproxima (SASSEN, 2012, s/p). Para Feenberg, a interdependéncia entre
sociedade e tecnologia € algo que existe e precisa ser reconhecida. No entanto, democratizar a
tecnologia vai além, e sdo necessarios esforcos para garantir a participacdo de atores
marginalizados, isto €, garantir a representacao de interesses sub-representados (FEENBERG,
1995, p. 7).

2.2.1 Cidadaos e participacao cidada

Segundo Kummitha e Crutzen (2017, p. 49), a literatura classica sobre cidades indica
que os cidaddos devem participar do desenho, construcdo e gerenciamento das cidades.
Contudo, historicamente o planejamento das cidades fica a cargo de técnicos e burocratas com
muita frequéncia ignorando os anseios do cidaddo comum (KUMMITHA; CRUTZEN, 2017,

p. 49). Um dos aspectos mais marcantes na literatura sobre smart cities é a inclusdo de
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habitantes da cidade e o desenvolvimento de capital social (ALBINO; BERARDI,
DANGELICO, 2015, p. 11). Os cidadaos costumam aparecer nos discursos de smart cities
como sendo encorajados a ver a cidade como algo que pode ser ajustado conforme suas
necessidades (VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015). A governan¢a é produzida nédo
apenas por acdes originadas do Estado ou de elites econdmicas (top-down), mas por acles
originadas de diversos grupos de cidaddos (bottom-up) que assumem uma postura proativa e
responsavel quanto a cidade (MCGUIRK; DOWLING, 2011; FAIRBANKS II, 2011). Para
Tukiainen, Leminen e Westerlund (2015, p. 16), cidades devem ter um diélogo ativo com seus
cidadaos envolvendo-os com outros atores do poder publico e privado para cocriar, desenvolver
e testar novos servicos.

Um modelo de governanga que contempla a diversidade e complexidade, alternativo a
concepgdo monocéntrica da administracdo publica, é o policentrismo (TOONEN, 2010, p.
194), que é composto de camadas sobrepostas de centros de tomada de decisdo sem uma
estrutura rigida hierarquica que promove relages de cooperacéo e contempla mecanismos de
resolucédo de conflitos (OSTROM; TIEBOUT; WARREN, 1961, p. 831-832 apud OSTROM,
2009, p.411). No entanto séo necessarios estudos para verificar se as diversas instituigdes num
sistema policéntrico promovem ou bloqueiam inovacao, adaptacdo e aprendizado, confianca e
cooperacao entre participantes e alcance de resultados mais equitativos, efetivos e sustentaveis
em multiplas escalas (OSTROM, 2009, p. 436).

Para cidaddos, ampliacdo do uso de dados e suas andlises no planejamento e
gerenciamento urbano oferecem indicagdes sobre a cidade, auxilia a tomada de deciséo no dia
a dia e apoia seu empoderamento ao dar suporte a visdes alternativas de desenvolvimento da
cidade (KITCHIN, 2014, p. 12). No entanto, ha limitagbes no uso da tecnologia para o
melhoramento das cidades muito devido as limitacdes das proprias pessoas em se apropriar
desta tecnologia (KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016, p. 91). A principio, com
a extensdo das capacidades tecnoldgicas os cidaddos podem se tornar mais aptos a acessar
informacdo em tempo real e geolocalizadas (VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015, p. 6-
7).

Deve-se reconhecer que o desenvolvimento e o discurso das smart city € liderado por
uma “elite tecnoldgica” composta por corporagdes de tecnologia da informagdo (TI), e
profissionais privilegiados (VAN ZOONEN, 2016, p. 473; TUKIAINEN; LEMINEN;
WESTERLUND, 2015, p. 16). H& uma percepcdo de que os cidaddos comuns pouco sabem a
respeito do conceito de smart city bem como da forma como ela se materializa (THOMAS et

al., 2016). Cabe destacar que o uso abaixo do potencial se deve tanto a desigualdade de acesso
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dos cidadaos aos artefatos e as aplicacGes e também a um letramento digital desigual, quanto a
propria falta de compreenséo sobre procedimentos administrativos, governanca e a democracia
(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016, p. 91).

A simples inclusdo da tecnologia ndo deve trazer mudangas significativas na
participagdo dos cidaddos assim como a participacdo ndo é uma garantia de solugdo de
problemas urbanos (KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016, p. 92). No entanto,
percebe-se que ha espaco para uma realocacdo das competéncias de modo a distribuir com a
sociedade as ferramentas e a responsabilidade pelo gerenciamento e planejamento da cidade
(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016, p. 92).

Genericamente o imaginario das smart city reconhece o cidaddo, mas fala em nome de
seus interesses desconhecendo suas verdadeiras aspiracdes (VANOLO, 2016, p. 34). Mesmo
no que seria um imaginario mais otimista, de cidaddos "ativos e participativos"”, entende-se seu
papel como de meros sensores geradores de dados e altamente dependentes da informacéo e
dos direcionamentos indicados pelos sistemas inteligentes (VANOLO, 2016, p. 35). No
entanto, tampouco se pode assumir que as pessoas Sdo sujeitos passivos, uma vem que tem
capacidade de lidar de diversas formas com tecnologias digitais, inclusive subvertendo-as
(VANOLDO, 2016, p. 35).

E significativo ainda que o discurso da smart city frequentemente descreva os cidaddos
como consumidores e ndo como atores politicos (GROSSI; PIANEZZI, 2017, p. 84). O
envolvimento crescente de empresas na definicdo de politicas publicas esta mais ligado a
ideologias neoliberais que ao civismo e emancipacdo (BLOCH, 1995 apud GROSSI;
PIANEZZI, 2017, p. 84). A posicdo dos cidaddos, nos quatro tipos de imaginario de smart
cities estudados por Vanolo (2016, p. 27), € uma posicdo de subalternidade e o que aparenta
ser mais fragil nos discursos de smart city é exatamente a falta de empoderamento do cidadao
(VANOLDO, 2016, p. 35). A ampliacdo das capacidades de participacdo e valorizacdo das
diferentes vozes, em particular as vozes periféricas e subalternizadas — inclusive pela exclusao
tecnologica — pode oferecer meios mais eficientes para a superacdo dos desafios
contemporaneos diante da falta de controle, incertezas e isolamento (BAUMAN, 1999 apud
VANOLDO, 2016, p. 35).

Batty et al. (2012, p. 498) indicam que a participacdo baseada na web é ainda muito
passiva e gque existe uma necessidade de desenvolvimento das TIC para dar suporte a novas
formas de participacdo e governanca. Para Nam e Pardo (2011a, p. 288), no entanto, as
estratégias de smart cities devem comecar a trabalhar com as pessoas em lugar de buscar

solucdes na tecnologia, como se esta Ultima fosse por si s6 trazer as solucGes. Propdem portanto
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acdes voltadas a ampliacdo do acesso, oportunidades de educacgéo e treinamento, espacos de
aprendizado social e mesmo o refor¢o de educacédo tecnologica (NAM; PARDO, 2011a, p.
288).

Participacdo e democracia enquanto ideia ou pratica devem ser definidas pelos cidadaos
e ndo por governos ou instituicdes (KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016, p. 92).
A medida em que cada vez mais aspectos da vida urbana sdo capturados em forma de dados de
maneira dinamica e em resoluc@es mais refinadas, a tensdo sobre a analise destes dados cresce
em relacdo a garantia de direitos individuais e da sociedade, no sentido de preservar a
democracia e a confianga nos governos, especialmente quando parte significativa destes dados
estd sendo processada por sistemas corporativos (KITCHIN, 2014, p. 12). Sem uma regulacéo
e fiscalizacéo sobre os abusos no uso dos dados € provavel que haja resisténcia contra a analise
dos dados por parte dos cidaddos (KITCHIN, 2014, p. 12).

O proprio uso das TIC possibilita que autoridades criem uma falsa sensacdo de
participacdo, uma vez que cria um canal de contato entre cidaddos e estas autoridades, e
evitando manifestagdes mais “agressivas”, como passeatas (KLIMOVSKY; PINTERIC;
SAPARNIENE, 2016, p. 84). No entanto, ndo ha necessariamente um retorno efetivo destas
autoridades que podem ainda se utilizar da informacao gerada pelos cidaddos para oferecer
respostas superficiais de modo a prolongar uma ilusdo de paz social (KLIMOVSKY:;
PINTERIC; SAPARNIENE, 2016, p. 84).

Smartness, no nivel do smart citizen € a habilidade de compreender e utilizar
conhecimento efetivamente e a capacidade de se utilizar de midias digitais para criar e agregar
valor na vida cotidiana, de modo que artefatos tecnoldgicos sozinhos ndo dardo respostas, mas
sim a capacidade de individuos, organizacGes e regides de compreender, e processar
conhecimento, gerar novos conhecimentos e traduzir este conhecimento em pratica
(MARKKULA; KUNE, 2015, p. 8).

A esséncia da discussdo sobre smart cities pode ser como engajar e empoderar cidadaos
para atuar em problemas urbanos complexos e coletivos (DE LANGE; DE WAAL, 2013). A
inovacdo colaborativa no ambiente da smart city, especialmente em acBes que partam destes
(bottom-up), da ao cidaddo a sensacdo de fazer parte de algo que faz a diferenca para suas vidas
e de ter uma voz que vale ser ouvida e os tornam cada vez mais encorajados a tomar parte
nestes processos (OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 54). Também é importante ampliar as
capacidades dos cidaddos para possibilitar novas solucGes e a participacdo efetiva na
construcdo de politicas e conjuntos de valores para a sociedade. Cidaddaos sem conhecimento

técnico sdo meramente consumidores de dados, isto é, podem fazer uso de aplicativos prontos,
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mas dificilmente de dados brutos (HIVON & TITAH, 2017, p. 108) , além de terem limitacdes

para participar de uma real discussao sobre as politicas sobre estes dados. Ao longo das ultimas

décadas, com o desenvolvimento de diversas formas de tecnologias digitais automatizadas e

interconectadas, surge uma preocupacdo com o crescente nivel de vigilancia nas sociedades,

especificamente lidando com as politicas dos dados — como a possibilidade de rastreamento de

individuos a partir de suas acdes e interacdes em diversos setores e com precisdo de tempo e

localizagdo (KITCHIN, 2014, p. 11), de modo que é importante que haja o envolvimento das

partes interessadas na definicdo de formas éticas de se utilizar destes recursos.

Diversas formas de compreender smart cities também oferecem diversas formas de

compreender o papel dos cidaddos nesta. Algumas das defini¢cbes encontradas na literatura

estdo apresentadas no Quadro 3.

Referéncia
(VANOLO, 2016)

(KLIMOVSKY:
PINTERIC;
SAPARNIENE, 2016)

(MARCH; RIBERA-
FUMAZ, 2016)

(TUKIAINEN;
LEMINEN;
WESTERLUND, 2015)

(CHELLERI et al., 2016)

(VAN ZOONEN, 2016)

(VEECKMAN; VAN DER
GRAAF, 2015)

Papel do Cidadao
Seu papel e posicionamento varia conforme o imaginario de smart city. E

ator central em alguns discursos, mas na pratica é subalterno.
Fundamental para direcionar o desenvolvimento da cidade e aplicacdo das
TIC, ainda que sua atuagdo ndo esteja ainda bem definida. Precisam
recebem mais responsabilidade e possibilidades de atuacdo.

Central no discurso das smart city, mas sua participacdo ou mesmo a
defesa de seus interesses ainda ndo é clara. Ainda assim o cidaddo é a peca

fundamental para que o proprio conceito de smart city ndo seja esvaziado.

E um dos atores chave do sistema de inovacdo urbana, que podem ser
entendidos como usuérios e consumidores, mas também como

cocriadores.

Sociedade civil tem um papel como provedor de servig¢os urbanos que ndo
deve ser negligenciado.

Consideram que os interesses dos cidad&os, particularmente em relacéo a
privacidade, devem ser levados em conta nas politicas de promocéao da
smart city, 0 que ndo costuma ocorrer na pratica. Destacam ainda que a
participacdo da sociedade com seus inputs é fundamental.

A smart city parte do acréscimo de uma camada digital com a qual os
cidaddos devem contribuir ndo apenas como fonte de dados, mas como

idealizadores e desenvolvedores de processos e servicos.



(AFZALAN; SANCHEZ;
EVANS-COWLEY, 2017)

(DELMASTRO;
ARNABOLDI;  CONTI,
2016)

(KUMMITHA,;
CRUTZEN, 2017)

(CARAGLIU; DEL BO;
NIJKAMP, 2011)

(ALBINO; BERARDI;
DANGELICO, 2015)

(BATTY etal., 2012)

(HOLLANDS, 2015)
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Smart city centrada no cidaddo é uma possibilidade de abordagem que se
vale do uso de tecnologias participativas para engajar a popula¢do no
planejamento. A decisdo por estas tecnologias deve se dar ndo apenas em
funcdo das capacidades dentro das organizagbes, mas em funcéo das
capacidades e necessidades da populacéo.

Envolvimento das pessoas é fundamental para o desenvolvimento de
politicas urbanas, mas sdo vistas, principalmente, como geradores
sofisticados de dados e informacéo.

H& diferentes perspectivas sobre a smart city e, portanto, sobre o papel
dos cidadaos nesta; de modo geral o discurso é centrado nas pessoas, mas
direcionado pela oferta de tecnologia e pela disputa de interesses privados.
Participagdo € um dos alicerces da smart city. Encontram relac&o entre
capitais social e humano e o desenvolvimento econdmico da cidade, bem
como a qualidade da infraestrutura urbana e a infusdo das TIC.

Levantam que diversos autores incluem dimensfes relacionadas as
pessoas em definices de smart city, desde a qualidade de vida,
interrelacbes entre pessoas e aspectos econdmicos, politicos e
tecnoldgicos, educagdo e capital social e comunidades.

Considera “smart people” como um dos seis aspectos fundamentais da
smart city; refere-se ao capital social e humano.

N&o é claro, na prética, o papel dos cidadaos, e mesmo o dos demais atores
COmMO governo e empresas, na criacdo das smart cities. Idealmente deve-

se pensar no cidaddo smart, e aspectos como capital social e humano.

Quadro 3 — Entendimentos sobre o papel do cidadao na smart city encontrados na literatura.
Fonte: Elaboragdo propria com base em revisdo bibliografica.

Como se verifica neste levantamento, diversos autores pontuam a relevancia de

envolver os cidadaos nas estratégias de smart city. Além de ndo haver consenso sobre o papel

deste cidaddo na smart city sugere-se que haja uma sobreposicéo de papéis possiveis, desde o0s

mais passivos como sensores € usuarios, aos mais ativos, como cidadaos engajados e

participativos e processos de tomada de decisdo. A seguir serdo exploradas conceitualmente e

praticamente a participacdo cidada e sua relacdo com a tecnologia.
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2.2.2 Estratégias participativas em smart cities

Participacdo cidadd é uma prética tradicional no planejamento institucional, mas a
emergéncia de solucdes digitais a trouxe novamente para debate (BATTY etal., 2012, p. 492).
A habilidade de cidaddos em se comunicar entre si € com as agéncias e grupos que 0s
representam trouxe um novo senso de urgéncia e a possibilidade de que smart cities baseiem-
se em Smart Communities em que o0s cidaddos consigam atuar na operacao e no design na
cidade (BATTY et al., 2012, p. 492). Ha diversas iniciativas como as que permitem que 0s
cidadaos tenham acesso a informacao sobre o que se passa em suas cidades e comunidades, e
vislumbrar como podem tornar-se mais engajados nos processos de planejamento urbano
remota ou presencialmente, com o uso de dados e as TIC (BATTY etal., 2012, p. 492).

Companhias privadas ndo podem ficar totalmente a cargo de criar as tecnologias
necessarias porque pode ndo haver mercado suficiente, porque ha necessidade de envolver o0s
governos locais na implantacdo e porque estas companhias podem néo ter conhecimento ou
criatividade para criar TIC que sejam Uteis localmente (GOODSPEED, 2015, p. 86). Neste
sentido ha alternativas promissoras de inovacdo na cidade que promovem o desenvolvimento
de tecnologias apropriadas localmente, como laboratoérios publicos ou quase publicos e eventos
(GOODSPEED, 2015, p. 86). Ha alguns problemas quando se idealiza os servigos da smart
city. Um se refere a provisdo de servigos ndo tdo “smart”, que ndo cabem no escopo da smart
city por ndo serem essencialmente de digitalizacdo dos servigos urbanos (MARCH; RIBERA-
FUMAZ, 2016, p. 827). Muitos destes servicos sdo essenciais e h4 uma caréncia de
atendimento, especialmente no que se refere a populagdo menos favorecida, mas estes servigos
podem estar disputando recursos com as estratégias de digitalizacdo (MARCH; RIBERA-
FUMAZ, 2016, p. 827). Em contrapartida ha uma fetichizacdo das solu¢Ges com alto nivel
tecnoldgico (GRAHAM, 2009). Longe de indicar que deve-se evitar esforcos de
desenvolvimento tecnolégico e digitalizacdo, mas € necessario que estes esforgos também
estejam orientados a aprimorar o atendimento destes servi¢cos basicos e estender a0 maximo
possivel da populacdo (MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 827). Cabe questionar, portanto,
quais sao as possibilidades de aplicar as TIC e outras tecnologias “ndo tdo smart” nas
estratégias de ampliacdo e otimizacao dos servicos que sdo largamente necessarios nas cidades
e reconhecer que, eventualmente estas solugdes sdo mais localizadas e menos universais, o que
indica que pode ser favorecido pelo envolvimento efetivo dos cidaddos (MARCH; RIBERA-
FUMAZ, 2016, p. 827).
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Processos participativos sdo fundamentais para a smart city pois permitem que
organizacgdes lidem com problemas complexos, democratizem a tomada de decisdo e aprendam
com as necessidades, interesses e ideias dos cidaddos além de aumentar o capital social
(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017, p. 22).

Préaticas inovadoras de planejamento colaborativo e participativo tem se mostrado mais
eficientes para atingir metas de sustentabilidade ambiental que praticas obsoletas e
tecnocraticas (CHELLERI et al., 2016, p. 6). As TIC inseridas nas estratégias das cidades e no
planejamento urbano tém potencial de ser ferramentas para a construgdo de cidades mais
sustentaveis, saudaveis, inclusivas e emancipatorias (MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p.
826). No entanto, estes ndo sdo atributos inerentes as tecnologias, que devem ser orientadas
politicamente, pois também tem o potencial de agravar tensdes de poder e ja existentes na
sociedade (MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 826). March e Ribera-Fumaz (2016, p. 826)
defendem que é preciso repolitizar o debate sobre smart cities, de modo a ndo mascarar, sob 0
rotulo de “apolitica” a manuten¢do de privilégios de acesso e tomada de decisdo sobre as
tecnologias e, consequentemente, sobre a vida dos cidadaos.

A inovacdo urbana colaborativa depende de estratégias efetivas para aproximar as
diferentes partes interessadas e de modo a buscar conjuntamente solugdes para os problemas
urbanos (OJASALO; KAUPPINEN, 2016, p. 50). Nenhum montante de inovacdo consegue
suprir a necessidade de tomada de decisdes coletivas e, neste sentido, ha contribuictes da area
de planejamento colaborativo, como as técnicas de aproximacao de partes interessadas e busca
de consenso (GOODSPEED, 2015, p. 86). Estas solucbes sdo frequentemente apresentadas
como sendo puramente sociais, mas de fato a aplicacdo da tecnologia é necessaria para as
discussdes sobre politicas publicas, com o uso de modelos computacionais, bancos de dados,
sensores e demais artefatos de TIC (GOODSPEED, 2015, p. 87).

O planejamento colaborativo pode integrar analises técnicas nas discussdes entre partes
interessadas de duas maneiras: pelo desenvolvimento de novas infraestruturas para prover
fontes de dados e pelo desenvolvimento de ferramentas para melhor integrar recursos de TIC
na deliberacdo (GOODSPEED, 2015, p. 88). HA uma abundancia de ferramentas para dar
suporte a a participacdo publica online, o que torna trabalhosa a decisdo sobre qual ferramenta
é mais apropriada para cada caso (AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017, p. 21).
Comunicacao online pode ser feita de varias formas e em termos de mobilizacdo ampla dos
cidadaos podem haver ao menos quatro modalidades de interacdo: a) portais e outros pontos
de acesso para informacéo Util sobre a vida cotidiana e o trabalho na cidade; b) meios pelos

quais os cidadaos podem interagir com softwares que 0s permitem aprender mais sobre a cidade
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e gerar trocas e interacdes com outros usuarios e mesmo, criativamente, gerar subprodutos
desta informacéo; c) contribui¢do em sistemas alimentados por crowdsourcing, como respostas
a questionarios e alimentagcdo com outras informacdes; e d) acessos a sistemas de suporte de
tomada de decisdo de modo a permitir que os cidaddos possam se engajar no desenho e no
planejamento da cidade plenamente (BATTY et al., 2012, p. 498).

Além disto, € importante verificar quais sdo as prioridades estratégicas tendo em vista
limitacdes locais de disponibilidade de tecnologia, de capacidade de introducéo das aplicagdes
e artefatos em dados contextos socioculturais, e de orcamento (KLIMOVSKY; PINTERIC;
SAPARNIENE, 2016, p. 91-92). Klimovsky, Pinteri¢ e Saparnien¢ (2016, p. 92) entendem que
um projeto de smart city deve partir do basico ao compreender as demandas e limitacdes reais
dos cidadédos, e mesmo 0s usos ja existentes das tecnologias, e ao oferecer oportunidades de
acesso as TIC de modo a reduzir as disparidades existentes na sociedade. Especialmente em se
tratando de servigos que geram pouca lucratividade, pode haver desinteresse para a o
desenvolvimento de solugdes para os cidaddos (MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016, p. 827).

A selecdo das ferramentas ou métodos adequados deve partir de elementos chave do
processo participativo: responder a interesse publico, promover interacdes e oportunidades para
que os participantes opinem sobre o que o como fazer, devem criar oportunidades de
aprendizado e criacdo de consenso entre diversos atores, tomada de decisdo democrética,
mobilizacdo de acdes, engajamento de conhecimento local além de responder a regulacdes e
normas locais (AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017, p. 22). Uma vez que
ferramentas de planejamento colaborativo devem envolver diversas partes interessadas, 0S
modelos computacionais devem ser transparentes e interoperacionalizaveis (GOODSPEED,
2015, p. 88). Para Afzalan, Sanchez e Evans-Cowley (2017, p. 27) ndo se deve ter pressa na
adocdo de tecnologias que deem suporte a participacdo e que se tome tempo para avaliar o
contexto de planejamento de modo a, cuidadosamente, se optar pela ado¢do ou ndo de novas
tecnologias. A escolha por determinadas ferramentas deve se dar ndo apenas pela capacidade
técnica da agéncia de planejamento ou da oferta de tecnologia, mas também pela necessidade
dos cidadaos e suas capacidades e considerar: a) quais sdo os atores envolvidos, em particular
a organizacdo que promove o planejamento e a comunidade; b) a tarefa em questao, isto é, o
tipo de problema de planejamento e objetivo em promover a participacdo para a solucdo do
problema; c) legislagdo e normas locais da comunidade e; d) as opgOes de ferramentas de
planejamento (AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017, p. 23;27). Também ¢é

importante que se reconheca a necessidade das pessoas em garantir a privacidade no
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desenvolvimento de smart cities, de modo a preservar seu apoio e participacdo (VAN
ZOONEN, 2016, p. 474).

O envolvimento dos cidad&@os apenas como consumidores pressupde que estes opinem
quanto a qualidade de servicos e fornecam feedbacks pontuais, mas ndo é o mesmo que
engajamento (GROSSI; PIANEZZI, 2017, p. 84). Deste modo perde-se um potencial
democratico como a busca de solu¢Bes mais efetivas e inovacdes ndo apenas na tecnologia,
mas nas préprias formas de participagdo, discursos e normas (GROSSI; PIANEZZI, 2017, p.
84). O posicionamento do cidaddo como um ator engajado é um visto como um dos fatores de
sucesso de uma smart city (VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015, p. 8).

A camada digital das smart city depende da camada da sociedade, que é que cria as
demandas, gera os dados e que tem capacidade de idealizar o desenvolvimento de processos e
servigos urbanos (VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015, p. 7). As tentativas de desenvolver
as smart city apenas direcionadas pelo avango da tecnologia podem falhar devido ao
agravamento das desigualdades de acesso a propria tecnologia e, consequentemetne agravar a
desigualdade de participacdo que ja existe na sociedade (VEECKMAN; VAN DER GRAAF,
2015, p. 8). Educar as pessoas é eficiente quando se da num processo de longo prazo, com um
fluxo estavel de recursos investidos, como deve ser com a manutengdo de qualquer outra
infraestrutura urbana (CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011, p. 77).

A criacdo de ambientes onde as pessoas podem se conectar, trazer diferentes
perspectivas e trocar conhecimento pode reforcar o engajamento civico e aumentar as
oportunidades para o surgimento de solugdes inovadoras (VEECKMAN; VAN DER GRAAF,
2015, p. 15). E possivel viabilizar esta participacio de modo a permitir que os proprios cidadaos
tomem parte na provisdo de servigcos urbanos tornando este processo ainda mais rapido e
eficiente (VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015, p. 12).

Esta preocupacéo se difere em funcédo do tipo de dado e do tipo de uso que sera feito
destes dados. Dados mais pessoais tendem a gerar mais preocupacdo que dados genericos e
impessoais (VAN ZOONEN, 2016, p. 473). Da mesma forma o uso dos dados direcionado para
o melhoramento de servi¢os urbanos e qualidade de vida geram menos desconfianca do que
quando s&o usados para supervisdo e controle (VAN ZOONEN, 2016, p. 473).

De acordo com Delmastro, Arnaboldi e Conti (2016, p. 122) ha trés paradigmas de
artefatos tecnoldgicos centrados no usuario que podem promover o envolvimento dos cidadaos,
a saber: a) Sensoriamento participativo: em que usuarios exploram as informac@es coletadas
por seus equipamentos ao longo das atividades diarias (BURKE et al., 2006, p. 1); b)

sensoriamento oportuno: em que as aplicacbes moveis exploram as tecnologias de
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sensoriamento disponiveis no ambiente, sem demandar interacdo direta com 0 usuario
(CONTI; KUMAR, 2010); e c) redes sociais mdveis oportunas: em que 0s usuarios produzem
e compartilham diversos contedldos com outros usuarios proximos em tempo real (LANE et al.,
2008, p. 1). A atual tendéncia € de incorporar os trés paradigmas nas novas solu¢des de artefatos
e aplicagOes smart (DELMASTRO; ARNABOLDI; CONTI, 2016, p. 122).

Outra estratégia utilizada sdo os Urban Living Labs, que sdo caracterizados pela criacdo
de um espaco fisico ou virtual onde se promove interacdo entre as partes interessadas para
contribuir com a criagdo, prototipagem, validacdo e teste de artefatos, servi¢os e produtos
voltados para a cidade (WESTERLUND; LEMINEN, 2011, p. 20). E vista como uma forma
de envolver tanto a opinido dos cidaddos e organizacbes de base quanto a de institui¢cGes
governamentais e empresas (COENEN et al., 2014, p. 3).

Veeckman e van der Graaf (2015, p. 14) apontam que a abordagem de Living Labs
facilita a colaborcdo entre partes interessadas e a participagdo. Nas experiéncias estudadas na
Europa os autores indicam que além de possibilitar o entendimento entre as partes a abordagem
possibilita aos cidadados ter contato com os desafios urbanos e com as dificuldades em supera-
los (VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015, p. 14). Além disso, sdo encorajados a se engajar
e a contribuir com o fornecimento de dados e criacdo de aplicacGes na medida em que se sentem
capacitados e empoderados para isto (VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015, p. 15). Os
autores ressaltam, no entanto, que 0s processos de co-criagdo podem ser inclusivos ou
excludentes. Em funcédo das ferramentas utilizadas e das diferentes capacidades dos distintos
grupos de pessoas envolvidas alguns podem ser mais envolvidos enquanto outros podem ser
frustrar com a tentativa e, consequentemente, perder interesse ou confianga (VEECKMAN;
VAN DER GRAAF, 2015, p. 15). Deste modo é importante que nestes processos haja
acompanhamento diferenciado para cada um dos grupos (VEECKMAN; VAN DER GRAAF,
2015, p. 15).

Cada vez mais instituicOes governamentais estdo abrindo seus dados de forma gratuita
ao publico geral de modo a permitir 0 acesso e 0 uso destes dados para o desenvolvimento de
produtos e servicos (BATTY etal., 2012, p. 500; VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015, p.
7). A iniciativa, que faz parte de uma agenda de transparéncia na governanga contemporanea,
é fundada numa ideia de prestacdo publica de contas, mas se depara com problemas de
confidencialidade e privacidade (BATTY etal., 2012, p. 500). Além disto, a garantia de que 0s
dados abertos irdo constituir um recurso comum para os cidaddos s6 é possivel se houver
condigdes para que estes cidadaos acessem e se propriem destes dados (DE LANGE; DE
WAAL, 2013, s/p).
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Novas midias e web estdo aumentando a velocidade e a frequéncia deste tipo de
interacdo, tendo em vista que tanto dados como planos estdo sendo compartilhados.
Participacdo esta se tornando mais bottom-up que top-down, sendo mais compativel com a
forma com que sistemas complexos evoluem (BATTY etal., 2012, p. 492). Cidaddos mais bem
informados tem capacidade de interagir com especialistas de varias areas para produzir
cenarios para melhoria da qualidade de vida e da performance urbana, de maneiras que até
entdo ndo foram possiveis, 0 que demanda a mobilizagdo de recursos e evolu¢do em termos de
dados, modelos e integracdo de politicas publicas (BATTY et al., 2012, p. 492).

Redes publicas participativas podem emergir do uso de ferramentas como midias
sociais e promover agdes coletivas como DIY Urbanism (do it yourself, ou faca vocé mesmo),
como a criacdo de melhoramento de espacos publicos, atividades de arte e educacdo nestes
espacos, ou apresentacdo de diretrizes ou mesmo de projeto para intervencdes em
equipamentos com demanda para 6rgados publicos (DE LANGE; DE WAAL, 2013, s/p). Essas
acles ndo apenas fazem uso de tecnologias disponiveis, como reforcam o capital social e
forcam o reconhecimento de institui¢Ges alternativas (HOLLANDS, 2015, p. 72).

Outra pratica comum € o Crowdsourcing, que € um tipo de atividade participativa
online em que um individuo, institui¢cdo ou organizacdo propde para um grupo diversicado de
pessoas que contribuam voluntariamente com uma atividade, geralmente com a alimentacéo de
dados ou mesmo com outras contribuicbes como conhecimento e experiéncia (ESTELLES-
AROLAS; GONZALEZ-LADRON-DE-GUEVARA, 2012). Ha pesquisas sobre como 0 uso
de redes sociais e de mapeamento podem contribuir com a geracao de dados, e uma vez que se
percebe seu potencial surgem questdes sobre a possibilidade de extrair estes dados (BATTY et
al., 2012, p. 499). Apesar desta definicdo, espera-se que estes humanos sejam homogéneos,
digitalmente educados e tenham posse de dispositivos compativeis para constantemente
produzir dados e conteudo sobre seu cotidiano (VANOLO, 2016, p. 34).

Pessoas devem, por um lado, ter plena consciéncia sobre o tipo de infraestrutura de
conhecimento publico para o qual estdo contribuindo bem como sobre os potenciais beneficios
que podem extrair disto e, por outro lado, ter total controle sobre suas contribuicdes, sobre a
forma como acessam, gerenciam e analisam seus dados e por quanto tempo (BATTY et al.,
2012, p. 492). Apenas um sistema publico capaz de entregar informacdo de qualidade, numa
estrutura confiavel tem o potencial de ampliar a participacdo, e apenas a participacdo pode
garantir a geracdo de informacdo confiavel, valida e a tempo habil sobre fendBmenos coletivos
(BATTY etal., 2012, p. 492).
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Estdo sendo cada vez mais organizadas competicdes urbanas baseadas em dados
abertos, como “hackthons”, para estimular o o0 envolvimento de profissionais e cidadaos leigos
a acessar estes dados e promover a geracao de aplicagdes centrada nos usuarios (VEECKMAN;
VAN DER GRAAF, 2015, p. 7). Estas plataformas séo parte essencial de um ecossistema de
inovacdo urbana, pois oferecem mecanismos que apoiam a colaboracdo entre as partes
interessadas e a emergéncia de solugbes inovadoras (TUKIAINEN; LEMINEN;
WESTERLUND, 2015, p. 21). Tukiainen, Leminen e Westerlund (2015, p. 21) indicam que
quando estas plataformas estdo em funcionamento sdo habilitadas quatro formas de
engajamento: a) o melhoramento de atividades cotidianas e condi¢fes de vida dos cidadaos
pelos proprios cidadaos; b) experimentos e cocriacdo com os cidaddos enquanto consumidores
criativos ou "prosumers™; ¢) experimentacdo e implementacdo de novas tecnologias com 0s
cidadaos, mas pelas empresas; e d) criacdo e recriagdo de novas oportunidades econdmicas
pelas empresas.

Em seguida serd tracado um breve panorama da Cidade de Curitiba e suas estratégias

de smart city.

2.3 CURITIBA SMART CITY

Curitiba € a capital do estado do Parana, regido Sul do Brasil. A cidade tornou-se
referéncia internacional em planejamento urbano devido a seu desenvolvimento integrado de
mobilidade, malha viaria e uso do solo na década de 1970 (FIRMINO; DUARTE, 2016, p.
748). Além disto, tem reconhecimento por ser uma das primeiras cidades da America Latina a
implementar politicas de sustentabilidade urbana, tais como programas de reciclagem e a
construcdo de parques em areas degradadas (FIRMINO; DUARTE, 2016, p. 748).

Curitiba ¢ citada em 18 diferentes rankings gerais de “smartness” e em 19 rankings que
premiam em temas especificos (FARINIUK, 2018, p. 102). Dentre os rankings nacionais,
Curitiba se destaca no Connected Smart Cities* — e, nos rankings internacionais, é citada no
Cities in Motion entre 2014 e 2017 (IESE), Innovation City Index (2think now), Quality of
Life (Numbeo) (FARINIUK, 2018, p. 198).

4 Curitiba esteve neste ranking geral em 5°, 3° e segundo lugar nos anos de 2015, 2016 e 2017, respectivamente
e destacou-se nas premiacdes especificas nas areas de Mobilidade e Acessibilidade, Urbanismo, Meio
Ambiente, Tecnologia, Educacdo, Satde, Empreendedorismo, Economia e Governanca (FARINIUK, 2018, p.
198).
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A cidade, em destaque na Figura 6, tem 435,036 km? de area e 1.917.185 habitantes
(estimativa para 2018), sendo o oitavo municipio mais populoso do pais (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018). O indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,823 € o décimo segundo maior do pais e o primeiro do estado, e o Produto
Interno Bruto (PIB) per capita é de 44.624,32 reais, sendo o0 335° do pais e vigésimo oitavo do
estado (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018). Ainda assim,
cabe destacar que em cidades brasileiras bons indicadores de desenvolvimento mascaram a
desigualdade de acesso aos recursos além de uma ocupacao espacial de grandes contrastes
(FIRMINO; DUARTE, 2016, p. 748).

p— Curitiba
S N Divisao administrativa

Figura 6 — Curitiba em destaque no estado do Parana (esq.) e bairros e regionais de Curitiba (dir.).
Fonte: Adaptado de https://pt.wikipedia.org/wiki/Curitiba.

A Regido Metropolitana de Curitiba (RMC) é a oitava mais populosa do Brasil, com
3.223.836 habitantes, e concentracdo de 30.86% da populacdo do Estado do Parana
(COORDENACAO DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA, 2018). E constituida
de 29 municipios e seu territorio cobre 16.581,21kmz2, sendo a segunda maior do pais em
extensio (COORDENACAO DA REGIAO METROPOLITANA DE CURITIBA, 2018).

Em 1973 foi criada a Cidade Industrial de Curitiba (CIC), porcao leste da cidade, que
atraiu a instalacdo de grandes grupos empresariais do Brasil e do exterior, tais como a Volvo,
Bosch e New Holland, e que com o tempo tornou-se polo de atragcdo para outras empresas
(AGENCIA CURITIBA, [s.d.], p. 5). A CIC, que era 0 maior polo industrial do Paran& quando
foi criada, responde por 25% do PIB da cidade atualmente (PREFEITURA MUNICIPAL DE
CURITIBA, 2014, p. 28) Na década de 90 houve uma expanséao para a Regido Metropolitana
com a instalacdo da Renault e Audi (AGENCIA CURITIBA, [s.d.], p. 5). Mais recentemente
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a Prefeitura municipal tem orientado suas politicas para a inovacdo e desenvolvimento
tecnologico, com particular énfase nas TIC, em programas como o Curitiba Tecnoparque, que
é uma estratégia de planejamento que visa a pesquisa e a inovacao tecnoldgica pela integracdo
de espacos urbanos que concentram ativos tecnoldgicos publicos e privados (AGENCIA
CURITIBA, [s.d.], p. 9; AGENCIA CURITIBA, 2018b). O programa possibilita a reduc&o dos
impostos sobre servicos (ISS) para empresas que aplicam estes recursos em projetos de
pesquisa e desenvolvimento tecnolégico (AGENCIA CURITIBA, [s.d.], p. 5; PIVA, 2018).

A Agéncia Curitiba de Desenvolvimento S.A. € a estrutura operacional da Prefeitura
municipal que executa obras de fomento ao desenvolvimento tecnoldgico (AGENCIA
CURITIBA, [s.d.], p. 5). Ela atua no sentido de atrair investimentos de empresas e executa as
politicas de incentivo a atividade empresarial e desenvolvimento da economia local, além de
tratar de relagbes com institui¢cGes internacionais para trocas de experiéncia e ampliagdo de
mercados (AGENCIA CURITIBA, [s.d.], p. 5).

Outra importante iniciativa na cidade é a criagdo do Vale do Pinhdo, que € uma politica
voltada para o incentivo a inovacao em Curitiba. Ele pretende envolver diversos atores como
instituicdes publicas, universidades e centros de pesquisa e desenvolvimento, incubadoras e
aceleradoras, fundos de investimento, startups, além de movimentos culturais e a sociedade.
Esta iniciativa estd ainda ligada as acbes de remodelacdo urbana do bairro do
Reboucas (AGENCIA CURITIBA, 2018b). Outras instituicBes além da Prefeitura que
fomentam o ecossistema de inovacdo sdao a Associacdo Comercial do Parana (ACP), o Sebrae-
PR, a Federacdo das Industrias do Estado do Parand (FIEP), o Sistema Fecomércio-PR, e
universidades ja citadas como a PUCPR, a UTFPR, a UP e a UFPR (AGENCIA DE
NOTICIAS DA PREFEITURA DE CURITIBA, 2018).

O Vale do Pinhdo desenvolve acdes em trés eixos: inovacdo na prefeitura,
internacionalizacio e crescimento (AGENCIA CURITIBA, 2018b). Inovacdo na prefeitura
refere-se a adogdo de solugbes em gestdo para a sustentabilidade com o incentivo a inovagédo
interna na prefeitura e também a troca de experiéncias com outras cidades; internacionalizacao
refere-se a comunicacao entre atores locais e de outras esferas — em particular nacionais e latino
americanos — para fomentar a discussdo e a implementacéo de TIC, além do reforco do slogan
de Curitiba como cidade inovadora a nivel internacional; crescimento refere-se a atracdo de
pessoas para 0 ecossistema de inovacdo com particular énfase a novos empreendedores e
universitarios (AGENCIA CURITIBA, 2018b). Algumas acbes desenvolvidas no &mbito do
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Vale do Pinhdo sdo o Bom Negécio — Vale do Pinhdo®, que capacita micro e pequenos
empreendedores para “uma cultura de inovagdo”, isto ¢, de compartilhamento de ideias e uso
de tecnologia; e o Paiol Digital, que sdo encontros periddicos com palestras sobre
empreendedorismo, inovagdo e que propiciam ainda a formacdo de novas conexdes
(AGENCIA CURITIBA, 2018b).

Em novembro de 2018 foi aprovada a Lei de Inovacdo de Curitiba, que apresenta
incentivos para empresas de base tecnoldgica (AGENCIA DE NOTICIAS DA PREFEITURA
DE CURITIBA, 2019). Além disto, estabelece um Conselho Municipal de Ciéncia, Tecnologia
e Inovagdo, com representantes de universidades, poder publico e setor produtivo, que devem
ter competéncia nas areas de ciéncia, tecnologia, inovacdo ou economia (AGENCIA DE
NOTICIAS DA PREFEITURA DE CURITIBA, 2019).

Também tém se destacado empresas locais voltadas a inovacdo e mais especificamente
a busca de solugBes para smart cities, como o iCities® e o Instituto Cidades Inteligentes’ (IC1),
que nao focam exclusivamente no mercado local. Isto sugere que smart cities € um importante
setor de expansdo de negocios. Em fevereiro de 2018 a cidade sediou 0 Smart City Expo, evento
internacional que retine “empresas, pesquisadores e representantes mundiais que buscam
conhecer e discutir sobre os conceitos de cidades inteligentes” (SMART CITY EXPO
CURITIBA, 2018). A cidade foi novamente selecionada para sediar o evento em marco de
2019 (AGENCIA DE NOTICIAS DA PREFEITURA DE CURITIBA, 2019).

A cidade foi premiada em 2012 pelo primeiro lugar no Digital Cities Index Brazil, pelo
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPgD), indice que considera o
a infraestrutura tecnoldgica, a disponibilidade de servicos digitais e aspectos de acessibilidade
(MACADAR et al., 2016, p. 217).

A Cidade de Curitiba tem um importante e eficiente canal de informacdes — que integra
todos os departamentos e companhias publicas da cidade —, e de registro de reclamacdes — ndo
emergencial — pelos cidaddos que é conhecido por 156, disponivel por telefone ou pagina web
(FIRMINO; DUARTE, 2016, p. 751; MACADAR et al., 2016, p. 215-216). O servi¢o comegou
a operar em 1984 como um canal de informacdes, reclamacgbes e, principalmente de
classificacdo dos servigos, que foi posteriormente aprimorado para agilizar as respostas aos

cidad&os e passou a ser gerenciado pelo Instituto Curitiba de Informética (ICI) em 1999. O ICI

5 Esta é a reformulagéo e modernizacdo do Programa Bom Negdcio que ja operou entre os anos de 2005 e 2012
(AGENCIA CURITIBA, 2018b).

& http://www.ibgp.org.br/centro-de-inovacao-3/icities/

7 http://www.ici.curitiba.org.br/
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¢ uma Organizacdo Social de economia mista, criada em 1998, que atua na tecnologia da
informacdo no setor publico e que controla, gerencia e € proprietaria da infraestrutura do 156
(MACADAR et al., 2016, p. 217). Isto significa que a cidade ndo tem controle sobre a
infraestrutura tecnolégica (MACADAR et al., 2016, p. 221). As informacGes subsidiam o
planejamento orgamentario e o relatérios municipais e setoriais quanto a opinido e as
prioridades dos cidaddos (MACADAR et al., 2016, p. 218).

O uso do 156 cresceu até 2014, e tem sido bem avaliado pelos cidadaos, e se sugere que
isto ocorra haja um aumento da credibilidade dos cidaddos quanto a administracdo publica, a
estabilidade do programa e capacidade de atingir demandas e necessidades dos cidaddos com
eficiéncia. Além disto, o canal centraliza informac6es e reclamac6es de diversos setores e sobre
aproximadamente 3200 servicos (MACADAR et al., 2016, p. 217-221).

Outra acdo importante no municipio de Curitiba foi a abertura dos dados. No Brasil a
Constituicdo Federal assegura que todo cidaddo deve ter acesso a informagdo de Orgédos
publicos, como estabelecido na subse¢do XXXIII, 5° clausula (BRASIL, 1988), contanto que
a capacidade de infraestrutura e a confidencialidade das informacdes sejam respeitadas. Neste
sentido o Brasil foi um dos primeiros paises a assinar o acordo de 2011" Open Government
Partnership Agreement (ARAUJO; REIS; CARDOSO SAMPAIO, 2016, p. 66). O direito &
informacdo, regulado pela Lei 12.527 (BRASIL, 2011), conhecida como Lei de Acesso a
Informacéo, também prevé a abertura obrigatoria de informacdo na internet. A politica de dados
abertos de Curitiba foi bem avaliada numa pesquisa conduzida pela organizacdo Code for
America em 2014, que olhou para 100 cidades do mundo (AGENCIA DE NOTICIAS DA
PREFEITURA DE CURITIBA, 2015). Os dados provenientes do 156 séo disponibilizados na
pagina da prefeitura e no Portal de Dados Abertos (MACADAR et al., 2016, p. 220).

O Plano Diretor Participativo do municipio foi revisado no ano de 2014. Segundo o ex-
prefeito, Gustavo Fruet, a revisdo do plano deve contar com a participacdo de toda a
comunidade (CURITIBA, 2014. p. 6), 0 que vai de encontro ao estabelecido no Estatuto da
cidade (BRASIL, 2001). Um modelo inicial dos procedimentos da revisao foi apresentado em
Audiéncia Inaugural, em 28 de abril de 2014, no Parque Barigui, que contemplou a publicidade
(isto €, comunicacdo da prefeitura para a populacéo), as formas de participacdo (ou a consulta
publica, propriamente dita, realizada por meio de protocolos na prefeitura, audiéncias publicas,
paginas da internet, debates e oficinas e nas administracGes das regionais), seguido da anélise
das contribui¢des, executada pelos grupos técnicos e a aprovacao, realizada em Conferéncia
(CURITIBA, 2014, p. 9-11). A participacdo da populacdo se deu desde o lancamento da
proposta, por meio do langcamento de um hotsite que prové informag6es sobre a revisao do
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Plano Diretor de Curitiba e recebe contribui¢cdes da populacao ao longo de todo o periodo de
consulta publica, com o compromisso de que os técnicos analisariam e responderiam a todas
as contribuicbes (CURITIBA, 2014, p. 8). O processo da Revisdo se deu portanto, com a
criacdo de espacos fisicos e virtuais de participacdo, com o intuito de capacita a populagéo para
a propria participacdo e de recolher dados para a construcao de um diagnostico da cidade bem
como conhecer o0s anseios da comunidade (CURITIBA, 2014, p. 14-16).

Segundo a Cartilha disponibilizada sobre a Revisdo do Plano Diretor, a populacéo pode
contribuir ao “a) buscar conhecer a realidade e os planos que estédo sendo desenvolvidos pelo
Poder Publico; b) divulgar o Estatuto da Cidade e sensibilizar seus parentes, amigos e
conhecidos para a importancia de discutir a cidade; c) apresentar projetos de iniciativa popular,
bem como, sugestdes para o desenvolvimento municipal; d) participar do processo de
elaboracdo do Plano Diretor em todas as suas etapas; e) ocupar 0s espa¢os de participagdo
previstos no Plano Diretor e, f) monitorar e avaliar de forma permanente a aplicacdo das
politicas, programas e instrumentos do Plano Diretor, verificando se esta sendo feita de acordo
com aquilo que foi aprovado” (CURITIBA, 2014, p. 12). Além da participacdo ao longo deste
processo a propria Gestdo Democratica € um dos temas da Revisdo do Plano Diretor,
apresentada como a diretriz que “visa estabelecer uma relacdo entre a Administragao Publica e
a populacdo, construida com base na democracia participativa e na cidadania, assegurando o
controle social, em busca da cidade sustentavel (CURITIBA, 2014, p. 14).

Diversas iniciativas da cidade de Curitiba podem ser apontadas como parte da transi¢cdo
para uma smart city por parcerias com a Academia. A prefeitura e universidades assinaram
memorandos de entendimento entre universidades estrangeiras, a saber Royal Institute of
Technology (Suécia) e University of Twente (Paises Baixos) nos anos de 2013 e 2015
respectivamente, no intuito de articular atores locais e estrangeiros a promover o
desenvolvimento de solugdes para planejamento e gestdo urbana pela inovacgdo tecnoldgica e
social (UNIVERSITY OF TWENTE, 2017; KUNGLIGA TEKNISKA HOGSKOLAN, 2017).
Estas iniciativas contam com a parceria de importantes instituicdes locais de educacédo e
pesquisa como a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Universidade Federal
do Parana (UFPR), Pontificia Universidade Catélica do Parana (PUC-PR) e Universidade
Positivo (UP). Além disto, hd o envolvimento de outras instituicdes como o Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), a Companhia de Urbanizagéo e
Saneamento de Curitiba (URBS), a FIEP, dentre outros.

A partir desta revisdo alguns atores que puderam ser identificados com a revisao estéo

apresentados no Quadro 4. Ressalta-se que a categorizacdo, no entanto, nao é restritiva, isto &,
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atores podem fazer parte de mais de uma categoria, mas por questbes praticas foram

identificados nestas categorias.

Categorias de atores Exemplos de Entidades

Academia UTFPR; UFPR; PUC; UP

Institucional IBQP; SEBRAE; AECIC; FIEP; Sociedade Global
Governamental IPPUC; Secretaria Municipal de Planejamento; URBS
Empresarial iCities; Volvo; ICI

Agéncias de Fomento Agéncia Curitiba de Desenvolvimento; Fundacdo Araucaria;

Curitiba Anjos

Habitats de Inovacao Vale do Pinh&o; Incubadora da FIEP; Incubadora INTEC

Quadro 4 — Identificacdo de alguns atores da smart city Curitiba, conforme a categorizacao.
Fonte: Elaboragéo propria.

2.4 SINTESE DA REVISAO

Verifica-se com a revisdo apresentada que ndo um ha consenso sobre o conceito de
smart city, que é um objeto em disputa. No entanto, é bastante frequente que a ideia de smart
city se refira a entrada massiva de TIC de modo a melhorar a eficiéncia urbana e qualidade de
vida. Estas TIC podem estar relacionadas ao aumento da eficiéncia dos servigos urbanos e
reducdo dos impactos ambientais; inovagdes na governanga e nos processos de planejamento
urbano e; no aumento da participacédo cidadao nesta governanga e processos de planejamento.

O cidadao é quase sempre o centro dos discursos da smart city, mas nem sempre isto se
reflete na pratica, o que é contraditério ndo apenas com os discursos recorrentes de smart city,
mas com o préprio entendimento de cidade. O entendimento quanto ao papel deste cidadao
também é diversificado e varia entre niveis mais basicos de participacdo (ou nao-participacao)
e mais avancados. A participacdo é determinada por aspectos da sociedade em relacdo a sua
cultura participativa, mas também a existéncia de mecanismos e ambientes favoraveis. Estes
podem ser criados para deliberadamente aumentar a participacao, promovendo a educacao e a
inovacao aberta e, 0 uso das TIC para ampliacéo da participacao é usualmente parte do escopo

da smart city.
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Os cidadaos tém ainda um papel na transicdo sociotécnica, tornando-a seja mais suave,

eficiente, contextualizada, de modo a atender a demandas locais e se tornando menos obsoleta.

Além das contribuicfes dos cidaddos com relagdo a tecnologia ha as contribuicBes para a

construcdo da propria definicdo de participacdo e democracia.

O Quadro 5 sintetiza as informag0es levantadas a respeito dos diferentes entendimentos

sobre smart city, e do papel do cidaddo. Sao apresentados ainda as diversas oportunidades de

promogcéo da participacéo e os desafios.

Referéncia
Entendimentos sobre smart city

(CARAGLIU; DEL BO, 2016)
(NAM; PARDO, 2011a)
(KITCHIN, 2014)

(HOLLANDS, 2015)
(NAM; PARDO, 2011a)

(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017)
(HOLLANDS, 2015)

(MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016)

Entendimento quanto ao papel do cidadéo
(DELMASTRO; ARNABOLDI; CONTI, 2016)
(VANOLDO, 2016)

(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(HOLLANDS, 2015)

(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)
(CHELLER!I et al., 2016)

(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017)

(TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND, 2015)
(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)
(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(CHELLERI et al., 2016)

(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017)
(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(HOLLANDS, 2015)

Oportunidades de participacéo

(VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015)

(NAM; PARDO, 2011a)

(TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND, 2015)
(BATTY etal., 2012)

(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(VEECKMAN:; VAN DER GRAAF, 2015)
(MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016)

(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017)
(MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016)
(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)
(NAM; PARDO, 2011a)

(BATTY etal., 2012)

(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017)
(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(HOLLANDS, 2015)

(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)
(NAM; PARDO, 2011a)

(CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011)

Aspecto/ Categoria

Entrada das TIC no planejamento e gestdo da
cidade/ integracdo e aumento da capacidade
de andlise de dados

Inovagdes na governanga, facilitadas também
pelas TIC

Aumento da participagéo cidadé;
democratizacdo e desenvolvimento humano

Cidadao consumidor/ usuério

Cidaddo gestor/ fiscal de a¢des de outros
atores

Cidadao criador/ desenvolvedor

Cidaddo engajado em acdes

Inovacdo aberta/ codesign

Transparéncia e acesso a dados e informacéo

Compartilhamento de tomada de deciséo

Oportunidades de aprendizado



(BATTY et al., 2012)

(CHELLERI et al., 2016)

(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(HOLLANDS, 2015)

(TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND, 2015)
(BATTY etal., 2012)

(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)
(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(HOLLANDS, 2015)

(DELMASTRO; ARNABOLDI; CONTI, 2016)

(MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016)

(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017)
(HOLLANDS, 2015)

Desafios para a participacéo

(NAM; PARDO, 2011a)

(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017)
(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(CHELLERI et al., 2016)

(VANOLO, 2016)

(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)

(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)
(VANOLO, 2016)

(HOLLANDS, 2015)

(KUMMITHA; CRUTZEN, 2017)

(VEECKMAN:; VAN DER GRAAF, 2015)
(VANOLO, 2016)

(MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016)

(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(HOLLANDS, 2015)

(CHELLERI et al., 2016)

(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)
(BATTY etal., 2012)

(OJASALO; KAUPPINEN, 2016)

(KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016)
(NAM; PARDO, 2011a)

(HOLLANDS, 2015)

(MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016)

(NAM; PARDO, 2011a)

(AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY, 2017)
(VAN ZOONEN, 2016)

70

Oportunidades de desenvolvimento de
solucgdes autbnomas

Geragéo e compartilhamento de dados e
informacbes
Definigdo de prioridades e estratégias

Falta de capacidade técnica de governos para
dar suporte a participacao

Falta de interesse/ cultura participativa/
empoderamento

Diversidade e exclusdo social
Conflitos com interesses privados/ disputa

com demais atores

Falta de conhecimento técnico dos cidadaos

Falta de/ desigualdade de acesso as TIC

Falta de acesso aos espagos e meios de
tomada de decisdo

Demanda de privacidade

Quadro 5 — Sintese dos aspectos levantados na literatura a serem analisados.

Fonte: Elaboracdo prépria com base em revisao de literatura.

As informagdes sistematizadas no quadro acima fornecem subsidios para a sequéncia

da pesquisa que sera apresentada no capitulo que segue.
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No presente capitulo sdo apresentados os procedimentos metodologicos empregados

nesta pesquisa. Sao indicadas as etapas da pesquisa, 0s procedimentos para coleta e analise de

dados. A pesquisa consiste na analise de percepg¢do de atores a partir de coleta por entrevista

semiestruturada. As etapas da pesquisa, de pesquisa bibliogréfica, elaboracdo da entrevista,

podem ser verificadas na Figura 7. Os objetivos, carateristicas e procedimentos de cada uma

das etapas serdo descritos nos proximos itens.

Referencial tedrico

Busca nas bases de informagéo

Avaliagéo do portfélio

Pesquisa bibliografica

Pesquisa documental

Coleta de dados
primarios

]

Elaboragdo da entrevista

]

Selegdo dos entevistados

Ajustes para a banca

Aplicacdo da entrevista

Figura 7 — Diagrama das etapas da pesquisa.

Fonte: Elaboracéo propria.

" Qualificaggo )

Andlise dos dados 1

primarios

\i

Compilagéo dos dados levantados

Andlise de contetido

Y

Comparagéo entre a revisdo e os
dados coletados

C Defesa

( Entrega final

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

Discusséo e
finalizagéo

Redacéo das discussoes

Complementagao do referencial
tedrico

Redagdo das consideragdes finais

Ajustes para a banca

O objetivo da pesquisa bibliografica é de levantar em material j4 publicado a

fundamentacéo tedrica para a conducéo do trabalho, isto é, servir de base para a construcdo

dos procedimentos de coleta e analise dos dados (GIL, 2010, p. 29-30). Ela tem a vantagem
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de permitir em tempo relativamente curto o acesso a informacgdes diversificadas e o
conhecimento do estado da arte a respeito do fenémeno a ser estudado (GIL, 2010, p. 30).

Os procedimentos de construcdo do referencial tedrico estdo apresentados na Figura 8.

Busca nas bases
(Web of Science,
Scopus e Oasis)

Eliminacéo das Leitura Construcao do
dupicatas transversal portifélio

Selecdo dos

Construcao do Leitura artigos mais
referencial tedrico sistematica citados
disponiveis

Figura 8 — Diagrama dos procedimentos de construcdo do referencial tedrico.
Fonte: Elaboragéo propria.

3.1.1 Busca nas bases de dados

Em busca feita nas bases Scopus e Web of Science (no dia 02 de abril de 2018) foram
encontradas, respectivamente 8719 e 3458 publicacdes, dentre as quais artigos e trabalhos
publicados em anais de evento, desde a década de 1990. Os resultados gerais das buscas estdo
descritos no Quadro 6. Nesta primeira década foram encontrados oito documentos, dos quais
verifica-se em leitura transversal que um ndo aborda a tematica de smart city como se entende
hoje. Os demais ja se referem a inovacGes urbanas tanto no campo da insercédo das TIC guanto
em discussdes sobre governanca, e trés abordam especificamente a cidade de Singapura.

Verifica-se, no entanto que as publicagbes aumentam consideravelmente nas duas bases
a partir da década de 2010. As principais areas de publicagdo para a Scopus sdo Ciéncia da
Computacdo, Engenharia e Ciéncias Sociais. Na Web of Science sdo Ciéncia da Computacéo,
Engenharia e Telecomunicagdes. Tanto na Scopus quanto na Web of Science a maioria das
publicacdes (desde a década de 1990) séo provenientes da China, Italia e Estados Unidos, com

0 Brasil ocupando a 142 colocacao.



total de documentos
com a expressdo “smart
city” (titulo, resumo e
palavras-chave) em
artigos e publicacdes em
anais de evento

publicagtes 1990
por década 2000
2010

locais de publicacéo

areas de conhecimento
com mais publicacdes

10 artigos mais citados
de todos os tempos

Scopus
8768

4

22
8742

1. China (1522)

2. Estados Unidos (1027)

3. ltélia (847)

14. Brasil (192)

1. Ciéncia da Computacdo

(6082)

2. Engenharia (3612)

3. Ciéncias Sociais (2607)
Bonomi, F., Milito, R., Zhu, J.,
Addepalli, S. Fog computing and its
role in the internet of things MCC'12
- Proceedings of the 1st ACM Mobile
Cloud Computing Workshop, 2012.
pp. 13-15.

Zanella, A., Bui, N., Castellani, A.,
Vangelista, L., Zorzi, M. Internet of
things for smart cities. IEEE
Internet of Things Journal.
1(1),6740844, 2014. pp. 22-32.

Hollands, R.G.  Will the real smart
city please stand up? Intelligent,
progressive or entrepreneurial? City.
12(3), 2008. pp. 303-320.

Caragliu, A., del Bo, C., Nijkamp, P.
Smart cities in Europe. Journal of
Urban Technology. 18(2), 2011. pp.
65-82.

Chourabi, H., Nam, T., Walker, S.,
(...), Pardo, T.A., Scholl, H.J.
Understanding smart cities: An
integrative framework. Proceedings
of the Annual Hawaii International
Conference on System Sciences
6149291, 2012. pp. 2289-2297.

Kitchin, R. The real-time city? Big
data and smart urbanism.
GeoJournal. 79(1), 2014. pp. 1-14.

Batty, M.; Axhausen, K. W.;
Giannotti, F.; Pozdnoukhov, A.;
Bazzani, A.; Wachowicz, M.;
Ouzounis, G.; Portugali, Y. Smart
cities of the future. European
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Web of Science
3465

4
11
3450

1. China (538)

2. Itélia (513)

3. Estados Unidos (332)

14. Brasil (70)

1. Ciéncia da Computacédo

(1716)

2. Engenharia (1355)

3. Telecomunicacdes (635)
Zanella, A., Bui, N., Castellani, A.,
Vangelista, L., Zorzi, M. Internet of
things for smart cities. IEEE Internet
of Things Journal. 1(1),6740844,
2014. pp. 22-32.

Caragliu, A., del Bo, C., Nijkamp, P.
Smart cities in Europe. Journal of
Urban Technology. 18(2), 2011. pp.
65-82.

Batty, M.; Axhausen, K. W.;
Giannotti, F.; Pozdnoukhov, A.;
Bazzani, A.; Wachowicz, M.;
Ouzounis, G.; Portugali, Y. Smart
cities of the future. European
Physical Journal: Special Topics.
214(1), 2012. pp. 481-518.

Neirotti, P., De Marco, A., Cagliano,
A.C., Mangano, G., Scorrano, F.
Current trends in smart city initiatives:
Some stylised facts. Cities. 38, 2014.
pp. 25-36.

Botta, A., De Donato, W., Persico, V.,
Pescapé, A. Integration of Cloud
computing and Internet of Things: A
survey. Future Generation
Computer Systems. 56, 2016. pp.
684-700.

Jin, J.; Gubbi, J.; Marusic, S.;
Palaniswami, M. An Information
Framework for Creating a Smart City
Through Internet of Things. IEEE
INTERNET OF THINGS
JOURNAL . 1. 2ed. 2014 pp. 112-
121.



Physical Journal: Special Topics.
214(1), 2012. pp. 481-518.

Neirotti, P., De Marco, A., Cagliano,
A.C., Mangano, G., Scorrano, F.
Current trends in smart city
initiatives: Some stylised facts.
Cities. 38, 2014. pp. 25-36.

Botta, A., De Donato, W., Persico,
V., Pescapé, A. Integration of Cloud
computing and Internet of Things: A
survey. Future Generation
Computer Systems. 56, 2016. pp.
684-700.

Nam, T., Pardo, T.A.
Conceptualizing smart city with
dimensions of technology, people,
and institutions. ACM International

Conference Proceeding Series. 2011.

pp. 282-291.
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Perera, C.; Zaslavsky, A.; Christen, P.;
Georgakopoulos, D. Sensing as a
service model for smart cities
supported by Internet of Things.
Transactions on Emerging
Telecommunications Technologies.
v. 25, 2014. pp. 81-93.

Hasan, M.; Hossain, E.; Niyato, D.
Random Access for Machine-to-
Machine Communication in LTE-
Advanced Networks: Issues and
Approaches. IEEE Communications
Magazine. v. 51. 6ed. 2013. pp. 86-
93.

Albino, V.; Berardi, U.; Dangelico, R.
M. Smart Cities: Definitions,
Dimensions, Performance, and
Initiatives. Journal of Urban
Technology. v. 22 1 ed. 2015. pp. 3-
21.

Sanchez, L.; Munoz, L.; Antonio
Galache, J.; Sotres, P.; Santana, J.R;
Gutierrez, V.; Ramdhany, R.; Gluhak,
A.; Krco, S.; Theodoridis, E.
SmartSantander: 10T experimentation
over a smart city testbed. Computer
Networks. v. 61. 2014. pp. 217-238.

Quadro 6 — Buscas nas bases de dados Scopus e Web of Science da expressdo "Smart city".
Fonte: Elaboragdo propria com base em buscas realizadas nas bases Web of Science e Scopus.

3.1.2 Levantamento de artigos que abordam a participacdo dos cidadaos

A pesquisa bibliografica deve partir da escolha de um tema (GIL, 2010, p. 45), que
neste caso € a participacdo dos cidadaos nas estratégias de smart cities.
Foram selecionados os descritores, apenas em lingua inglesa, para realizacdo das
buscas que se deram agrupados da seguinte forma:
e Smart city (ou Smart Cities) + Participation
e Smart city (ou Smart Cities) + Smart Citizen
e Smart city (ou Smart Cities) + System of Innovation
Optou-se pela busca em bases de dados online para possibilitar o acesso a producéao
cientifica internacional atualizada. As combinacdes de palavras para busca foram aplicadas nas
bases Web of Science e Scopus, entre os dias 11 e 13 de abril de 2018. A escolha destas bases
se deve a sua abrangéncia em termos de areas do conhecimento e a extensdo de seus acervos
(ALMEIDA, 2007 apud ANDERLE, 2017, p. 32). As buscas incluiram apenas artigos
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publicados em periddicos revisados por pares. Foram eliminados os artigos duplicados nas
diferentes bases com o uso do software Mendeley seguido de conferéncia manual.

As buscas retornaram com 437 artigos indexados a Web of Science e 305 a Scopus,
como se pode verificar na Tabela 1. Reunidos os resultados e excluidas as duplicatas, atingiu-

se o total de 660 artigos.

Tabela 1 — Resultados das buscas em bases de periodicos.

Web of Science Scopus

“smart city” AND “participation” 69 139

“smart city” AND “smart citizen” 338 65

“smart city” AND “system of 104 71

innovation”

Total 511 275

Total sem duplicagBes em cada 485 248
base

Fonte: Elaboragéo propria.

Em seguida foi feita uma verificagdo dos artigos quanto a seu alinhamento em relagéo
ao tema da pesquisa e seus objetivos. Para isso foi feita a leitura exploratéria (GIL, 2010, p.
59) dos elementos dos artigos, a saber: titulo, resumo e palavras-chave. Apds a primeira
conferéncia dos artigos foram descartados 386 documentos considerados ndo alinhados a
pesquisa. Com isto foram selecionados 274 artigos para a inclusdo no portfélio. Posteriormente,
foram excluidos os 147 artigos cujo acesso ndo era aberto ou disponivel para a Capes, no que
restaram 127 artigos. Finalmente foram selecionados os 16 artigos mais citados. Esta
verificacdo foi feita com o uso da aplicagdo EndnoteWeb. Esta filtragem esta apresentada na
Tabela 1.

Tabela 2 — Esquema da filtragem dos artigos para construcéo do portfélio final sobre smart city.

Filtro Total

Resultado da busca nas duas bases sem 665

duplicatas

A partir da leitura exploratéria 274
Por disponibilidade 127
Por niimero de citacles 16

Fonte: Elaboragdo propria.
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3.1.3 Leitura do portfélio e redacdo

Com a definicdo do portfdlio foi feita a leitura dos 16 artigos. A leitura analitica do
material visa identificar as informacdes relevantes no conteido dos artigos (GIL, 2010, p. 59-
60), e, portanto, a compreensao dos artigos quanto a seus resultados e alinhamento aos
objetivos, bem como as metodologias empregadas e classificacdo (se empirica ou de cunho
tedrico). Além disto, a leitura deve buscar relagdes entre 0 material coletado e o problema de

pesquisa (GIL, 2010, p. 59), de modo que é orientada pelas seguintes questdes norteadoras:

e Conceituacdo de smart city quanto a:
o Definicdes;
o Aspectos;
o Objetivos.
e Envolvimento dos cidad&os na smart city quanto a:
o Digitalizagéo do gerenciamento e planejamento urbano;
o Transicdes tecnoldgicas;
o Oportunidades de educacéo e participacdo provenientes da digitalizacdo
o Desafios para a participacdo cidada.
Para auxiliar na sistematizacdo das informacdes coletadas a partir da leitura do portfélio
valeu-se do uso de um quadro de apontamentos das leituras que permite a visualizacdo
sistémica destas informacdes. De posse deste material foi redigido o relatério que organiza e

conecta estas informagdes e que é apresentado no Capitulo 2.

3.2 PESQUISA DOCUMENTAL E BIBLIOGRAFICA

Para a contextualizacdo da delimitacdo da pesquisa — smart city Curitiba — utilizou-se
de pesquisa documental e bibliografica. Para a pesquisa documental foram levantadas leis,
documentos oficiais, artigos de portais de noticia ou de comunicacdo de 6rgaos municipais
relacionados a Curitiba e smart city.

Para o levantamento bibliografico foram feitas buscas nas bases Scopus e Web of
Science (no dia 04 de julho de 2018), cujos resultados sdo quantificados na Tabela 3, por artigos
publicados em periddicos ou anais de evento que contemplassem os descritores:

e “smart city” AND “Curitiba”
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e “participagdo” AND “Curitiba”
e ‘“participation” AND “Curitiba”

Tabela 3 — Resultados da busca por Curitiba smart city nas bases de dados e esquema da filtragem dos artigos
para construcdo do portfélio final

Web of Science Scopus
participacdo + Curitiba 0 1
participation + Curitiba 28 37
“smart city” + Curitiba 4 10
Total 32 48
Total sem duplicacdes 32 47

em cada base
Fonte: Elaboracéo propria.

Foi feita em seguida uma leitura exploratéria de modo a identificar os artigos
relacionados ao tema e, posteriormente a leitura para redagdo do referencial tedrico. Os

resultados da busca estio descritos na Tabela 4.

Tabela 4 — Esquema da filtragem dos artigos para construcao do portfolio final sobre Curitiba smart city

Filtro Total

Resultado da busca nas duas bases sem 65

duplicatas

A partir da leitura exploratoria 45
Por disponibilidade 22
Por niimero de citacles 5

Fonte: Elaboragéo propria.

3.3 COLETA DE DADOS PRIMARIOS

Aqui sdo apresentados os objetivos e procedimentos de coleta de dados primarios que
consistem na elaboracdo e aplicagdo de entrevista e subsequente sistematizacdo dos dados

coletados.

3.3.1 Elaboracéo do protocolo da entrevista

A entrevista tem por finalidade a obtencdo de informagdes, sobre determinado assunto,
a partir de uma conversa de natureza profissional entre duas pessoas (MARCONI; LAKATOS,
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2003, p. 178). E um instrumento utilizado para coleta de dados e diagndstico de um problema
social (MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 178).

A técnica oferece algumas vantagens, tais como ser aplicavel a qualquer pessoa,
garantir flexibilidade quanto a esclarecimento de davidas do entrevistador ou do entrevistado
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 181). No entanto, a técnica apresenta algumas desvantagens
como a possivel influéncia do entrevistador sobre o entrevistado, a falta de confianca do
entrevistado quanto ao sigilo de sua identidade e consequente retencdo de informacGes, além
do consumo de tempo (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 181).

A entrevista qualitativa tem a finalidade de conhecer a individualidade da pessoa
entrevistada, compreender suas percepcdes e experiéncias acerca de um tema (CORBETTA,
2003, p. 344-345). A finalidade nédo é, portanto, de compilar fatos, mas de permitir que se
conheca o ponto de vista dos entrevistados acerca de um fato social (CORBETTA, 2003, p.
347). As questdes devem portanto ser voltadas a extracdo de experiéncias, opinides,
sentimentos e percepcdes, além de relatos de fatos (SAMPIERI et al., 2013, p. 430)

A entrevista deve ser executada de forma metddica, de modo que o entrevistado receba
as informacdes necessarias (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 179). A conversacao € guiada
pelo entrevistador, que tem o papel de orientar o entrevistado a tratar do tema voltado ao
objetivo da pesquisa, mas de modo a preservar a0 maximo a liberdade do entrevistado em
estruturar sua resposta (CORBETTA, 2003, p. 344-345). O entrevistador tem, portanto, uma
voz menos presente que a do entrevistado (CORBETTA, 2003, p. 345).

O tipo de entrevista proposta para esta pesquisa é a semiestruturada. A entrevista
semiestruturada partem de um roteiro de perguntas e assuntos, para garantir que estes sejam
abordados, mas confere ao pesquisador a possibilidade de acrescentar questdes para precisar
conceitos e mesmo aprofundar algumas discussdes (SAMPIERI et al., 2013 p. 426). Neste tipo
de pesquisa sdo previstas possiveis respostas, mas estas ficam abertas para a possibilidade de
outras abordagens por parte dos entrevistados (GIL, 2002, p. 106).

A escolha deste tipo de pesquisa se deve a sua flexibilidade diante do surgimento de
topicos e dimensbes que nao tenham sido previstas, e que possam se mostrar relevantes para a
pesquisa, ou mesmo a situacdes singulares que dificultam uma listagem exaustiva de possiveis
respostas (SAMPIERI et al., 2013 p. 352). A entrevista precisa ser dirigida para que se obtenha
resultados relacionados ao feito social e ndo a personalidade do entrevistado (SAMPIERI et
al., 2013 p. 358).

A elaboracdo do questionario deve estar pautada nos objetivos da pesquisa (GIL, 2010,

p. 103). Neste caso, € de conhecer como 0s entrevistados percebem a participacdo cidadao nos
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projetos ligados a estratégia smart city Curitiba. A percepc¢do esta ligada tanto aos estimulos
exteriores como com a visdo de mundo do sujeito cuja percepcdo esta sendo estudada
(CUNHA, 2009, p. 26). Perceber ndo é apenas a recepcdo passiva de estimulos, mas uma
elaboracdo pautada nas sensacdes, memorias, vivéncias, experiéncias e expectativas e depende
de uma selecédo deliberada destes estimulos e informagdes e da acdo de interpretar e estabelecer
significados (CUNHA, 2009, p. 28).

Ha diferentes formas de classificar perguntas. Grinnnell, Williams e Unrau (2009 apud
SAMPIERI et al., 2013 p. 427) classificam em gerais, de exemplificacdo, estruturais (de lista
de conceitos) e de contraste (ou comparacdo). Mertens (2005 apud SAMPIERI et al., 2013 p.
427) propde a classificacdo em de opinido, de expressdo de sentimentos, de verificacdo de
conhecimentos, sensitivas (relacionadas aos sentidos), de antecedentes (ou de historico) e de
simulacédo (de imaginar-se em dada situacdo hipotética). Indica-se que se inicie com questdes
mais gerais e faceis, seguidas de perguntas complexas e sensiveis e finalizadas com perguntas
de amarragéo (GIL, 2010, p. 104; SAMPIERI et al., 2013 p. 428-429).

A quantidade de perguntas da entrevista deve estar associada a profundidade das
respostas esperadas. Espera-se com as questdes abertas que o0s entrevistados tenham espaco
para desenvolver suas respostas. Deste modo, ndo devem ser elaboradas muitas perguntas para
néo tornar a entrevista muito extensa (SAMPIERI et al., 2013, p. 430) e deve-se ater a questdes
relacionadas ao tema discutido, cujas respostas ndo podem ser obtidas a partir de outro
procedimento (GIL, 2010, p. 104).

As perguntas devem ser compreendidas pelos entrevistados, o que pode ser um desafio
diante de diferentes sujeitos. Para facilitar podem ser antecipadamente elaboradas diferentes
formas de apresentar as perguntas (SAMPIERI et al., 2013, p. 430). Este planejamento prévio
pode evitar que na tentativa de explicar a questdo de forma improvisada o entrevistador acabe
por influenciar a resposta do entrevistado (GIL, 2010, p. 107). As questdes foram elaboradas
para abordar seis grupos tematicos com objetivos especificos para cada grupo, conforme

apresentado no Quadro 7. O roteiro de questbes completo é apresentado no Apéndice.



Tema das
questoes

1. Tema geral:
smart city

2. Curitiba
smart city

3. Participacao
cidada na
smart city

4. Participacdo
cidada na
smart city
Curitiba

5.
Oportunidades
para a
participacdo

6. Desafios
para a
participacédo

Objetivo

Verificar a percepcdo e 0
entendimento quanto ao
conceito de smart city
Verificar a percepc¢do quanto
Curitiba smart city e os papel
dos atores do SRI

Verificar a percepc¢do quanto a
participacdo cidada e seus
beneficios na smart city

Verificar a percepc¢do quanto a
participacéo cidada na
transigdo para smart city
Curitiba

Verificar a percepcdo e 0
entendimento quanto as
oportunidades para a
participacdo cidadao e os
beneficios para a participacéo
cidada na smart city Curitiba
Verificar a percepcdo e 0
entendimento quanto aos
desafios para a participacédo
cidada na smart city de modo
geral e, em particular, em
Curitiba
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Objetivo da pesquisa

Especifico 1: Analisar como alguns dos atores
envolvidos entendem a participacéo cidada como um
aspecto da smart city

Especifico 2: Analisar como alguns dos atores
envolvidos ou interessados na smart city Curitiba
percebem a smart city Curitiba

Geral: compreender como é percebida a
participacdo dos cidadaos pelos atores da smart city
Curitiba

Especifico 1: Analisar como alguns dos atores
envolvidos entendem a participacéo cidada como um
aspecto da smart city

Especifico 2: Analisar como alguns dos atores
envolvidos ou interessados na smart city Curitiba
percebem a smart city Curitiba

Geral: compreender como €é percebida a
participacdo dos cidad&os pelos atores da smart city
Curitiba

Especifico 2: Analisar como alguns dos atores
envolvidos ou interessados na smart city Curitiba
percebem a smart city Curitiba

Especifico 2: Analisar como alguns dos atores
envolvidos ou interessados na smart city Curitiba
percebem a smart city Curitiba

Especifico 3: Analisar como alguns dos atores
envolvidos percebem a relacéo entre participacéo
dos cidad&os e a tecnologia na smart city Curitiba
Especifico 2: Analisar como alguns dos atores
envolvidos ou interessados na smart city Curitiba
percebem a smart city Curitiba

Especifico 3: Analisar como alguns dos atores
envolvidos percebem a relagdo entre participacao
dos cidad&os e a tecnologia na smart city Curitiba

Quadro 7 — Temas e objetivos das questdes da entrevista e relacdo com o0s objetivos da pesquisa.
Fonte: Elaboragéo propria.

3.3.2 Selegéo dos entrevistados

A escolha do sujeito entrevistado € feita a partir de sua relevancia, em termos de

representatividade de dada categoria social ou em relacdo a suas experiéncias (CORBETTA,

2003, p. 344). A selecdo dos sujeitos entrevistados deve ser feita de maneira sistematica. E

importante que se cubra a diversidade de situa¢fes sociais necessarias a pesquisa, mas sem uma

exigéncia de reproduzir as caracteristicas da populagdo em escala reduzida (CORBETTA,

2003, p. 348). Neste caso o tamanho da amostra ndo é relevante em termos probabilisticos

porque ndo ha o objetivo de fazer uma generalizacao, portanto busca-se saturar as categorias
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que permitem a compreensao da natureza do fendémeno (SAMPIERI et al., 2013 p. 401). A

amostra variada é indicada quando se buscam diversas perspectivas sobre um fenémeno

(SAMPIERI et al., 2013, p. 410). O tipo de amostra utilizado nesta pesquisa é a amostra de

casos tipicos, comum para estudos qualitativos exploratérios em que € priorizada a
profundidade e a qualidade das informagdes (SAMPIERI et al., 2013 p. 406). Por se tratar de

um tema ainda pouco documentado em seu contexto opta-se por trabalhar com sujeitos em

posicdo privilegiada em relacdo ao tema. As amostras aqui propostas sao também diversas,

tendo em vista a necessidade de abranger diversas perspectivas, identificando divergéncias e

convergéncias além de padrdes e peculiaridades (SAMPIERI et al., 2013 p. 406).

N° da
entrevista

1

13

14
15

16

17

18

Categoria de ator

Institucional/
Empresa

Governo/
Institucional
Pesquisa e
conhecimento
Pesquisa e
conhecimento
Governo/ Empresa

Empresa
Governo
Governo/ Empresa

Governo
Hébitat de Inovacéo
Empresa
Fomento

Institucional
Governo
Pesquisa e
conhecimento
Institucional

Institucional

Fomento

Quadro 8 — Listagem de entrevistados.
Fonte: Elaboragao propria

Caracteristica da
organizacao

Associacéo Civil sem
fins lucrativos/
Empresa
Autarquia Municipal

Universidade Federal
Publica
Universidade Privada

Empresa Publica de
Economia Mista
Empresa Privada

Secretaria Municipal

Empresa Publica de
Economia Mista

Secretaria Estadual
Empresa Publica
Empresa Privada

Organizacdo Privada

de Interesse Publico
Organizagdo da
Sociedade Civil

Secretaria Municipal

Universidade Federal
Publica

Organizacéo Privada

sem Fins Lucrativos

Organizacdo Privada

sem Fins Lucrativos

Grupo de Investidores

Data da
entrevista

13/11/2018

19/11/2018
20/11/2018
21/11/2018
22/11/2018
30/11/2018
04/12/2018
13/12/2018
18/12/2018
18/12/2018
20/12/2018
20/12/2018
08/01/2019

08/01/2019
23/01/2018

24/01/2019

24/01/2019

28/01/2019

Duracéo da
Entrevista
(min)
60
70
50
20
40
30
55
30
25
45
45
90
20

90
60

60
50

30
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A escolha dos sujeitos evoluiu ao longo da pesquisa, mas foi definida uma amostra
provisoria (SAMPIERI et al., 2013, p. 401). Apos a identificacdo de participantes-chave,
foram, a partir destes, identificados novos participantes-chave e adicionados a amostra, o que
caracteriza a amostra em cadeia ou “bola de neve” (SAMPIERI et al., 2013 p. 407), e mesmo

a identificacdo de outros atores com o avanco da pesquisa documental e bibliogréfica.

Governo Empresa Pesquisa e Institucional Fomento Habitats de
conhecimento inovacéao
1 o o
2 . o
3 °
4 °
5 ° °
6 °
7 °
8 . °
9 o
10 °
11 o
12 °
13 °
14 °
15 °
16 °
17 °
18 °
Total 6 5 3 5 2 1

Quadro 9 - Entrevistados por categorias de atores.
Fonte: Elaboragéo propria.

Para a presente pesquisa foram previamente selecionados entrevistados que sdo das seis
categorias definidas conforme os atores do sistema regional de inovacao, isto €, representantes
dos atores governamental, universidade, empresarial, institucional, de fomento e habitats de
inovacao, que estdo apresentados no Quadro 8. A identificagéo dos atores foi feita na etapa de
revisdo bibliografica e documental bem como pelas indicacbes feitas pelos préprios
entrevistados. Neste quadro foram também identificadas as caracteristicas de cada organizacéao,
obtidas nas respectivas paginas oficiais ou estatutos de criacdo. Foi feito contato com 23 atores,
e as entrevistas puderam ser agendadas com 18 destes. Na escolha dos entrevistados optou-se,
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quando possivel, pelas liderancas, no caso das organizacbes menores. Nas organizacfes
maiores foi feito contato com as pessoas mais ligadas as discussdes sobre smart cities ou
responsaveis por areas correlatas. As 18 entrevistas foram aplicadas entre 0s meses de
novembro de 2018 e janeiro de 2019, conforme se verifica do Quadro 8.

No Quadro 9 sdo destacadas as categorias dos atores entrevistados. Verifica-se que
algumas categorias contaram com maior nimero de representantes, como Governo (6),
Empresa (5), Institucional (5), enquanto outros tiveram menos representantes, tais como

Pesquisa e Conhecimento (3), Fomento (2) e Habitats de Inovacao (1).

3.3.3 Aplicacdo da entrevista

Foi elaborado um protocolo de entrevista para registro das informacdes gerais de cada
aplicacdo bem como de notas especificas para posterior analise. Este protocolo, apresentado no
Quadro 10 foi preenchido antes e depois da aplicacdo da entrevista e funcionou como um diério

de campo.

# entrevista

Data da entrevista
Local da entrevista
Duracdo da entrevista Inicio: Fim:
Entrevistador
Entrevistado

Idade do entrevistado
Género do entrevistado
Categoria
Peculiaridades da
entrevista

Comentérios

Quadro 10 — Protocolo inicial de pesquisa
Fonte: Elaboragéo propria com base em Cunha (2010, p.121); Sampieri et al (2013, p. 430).

As entrevistas foram feitas preferencialmente nos locais de trabalho dos entrevistados,
em horarios agendados conforme a disponibilidade e conveniéncia destes. Estimou-se que as
entrevistas tomariam entre 45 e 80 min, o que poderia variar dado o carater nao estruturado de

algumas questdes. A duracdo das entrevistas teve uma variacdo maior que a esperada, com
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minimo de 20 minutos e maximo de 90 minutos, mas houve uma média de aproximadamente
50 minutos.

As entrevistas foram precedidas de uma explicacdo sobre a proposta e 0s objetivos da
pesquisa bem como da apresentacéo dos riscos e coleta da assinatura dos termos de autoriza¢ao
e consentimento. O modelo utilizado no termo estad no Apéndice B. A coleta dos dados foi feita
pelo preenchimento de fichas de questdes e por gravacdo previamente autorizada pelo sujeito
entrevistado, para posterior transcri¢do e analise.

Antes da aplicacdo das entrevistas com os entrevistados selecionados foi feita uma
aplicacdo piloto da entrevista para verificagdo do tempo de duragéo e da qualidade das respostas
obtidas. A aplicacdo piloto foi realizada com um especialista, da categoria Ator
Pesquisa/Conhecimento, no dia 31 de outubro de 2018. Os resultados da coleta de dados nesta
etapa ndo foram utilizados na analise final, mas contribuiram para apontar oportunidades de
melhoria e ajustes na entrevista. Este processo é representado na Figura 9. No Apéndice A esta

disponibilizado protocolo da entrevista empregado.

Elaboracao da Aplicacdo do Aplicacao da —— Anadlise de
. . : Transcrigao -
entrevista piloto entrevista contetido

Figura 9 — Diagrama de elaboracéo, aplicagdo e analise das entrevistas.
Fonte: Elaborag&o propria.

Todas as entrevistas foram aplicadas presencialmente com a conversa gravada, a
excecdo da de numero 18, que foi aplicada por ferramenta de comunicacdo online (Skype) e
gravada, em fungao de disponibilidade do entrevistado.

3.4 ANALISE DOS DADOS PRIMARIOS

A coleta de dados numa pesquisa qualitativa visa pensamentos, conceitos, emocoes,
imagens mentais, percepcgdes, crencas, interacdes, experiéncias (SAMPIERI et al., 2013 p.
417). As percepcdes vao variar muito em fungéo da diversidade de individuos e sua diversidade
de ambientes socioculturais, experiéncias praticas e, naturalmente, sua verificagdo so6 pode ser
feita se se houve um exposicdo do sujeito aquele fenédmeno ou evento (LURIA, 1990 apud

CUNHA, 2009, p. 38-39). Para este tipo de analise é preciso que haja contetdo o suficiente
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para formar um todo analisavel — isto €, no minimo meia hora de fala e cinco paginas de texto
transcrito (BARDIN, 2011, p. 221-222).
Os materiais coletados em gravacdo foram transcritos e serviram de base para a andlise.

A anélise tematica consiste numa leitura transversal, ou seja, que verifica no contetdo do
material a presenca de categorias previamente definidas. Neste caso ndo se considerou a
organizacdo e a dinamica do discurso, mas a frequéncia com que os temas sao mencionados
(BARDIN, 2011, p. 222). Uma listagem preliminar de temas para a leitura transversal segue:

¢ Entendimento sobre smart city;

e Entendimento da participacdo cidada e da tecnologia na smart city;

e Participacdo dos atores do SRI na smart city Curitiba;

e Participacdo Cidada e Tecnologia na smart city Curitiba.

3.4.1 Codificagdo e categorizacdo

A definicdo dos codigos a serem analisados se deu a partir dos resultados da reviséo
bibliogréfica e construcdo do referencial tedrico. A partir da pagina 70 foram apresentados
quadros sintese dos principais aspectos a serem analisados nas entrevistas e que, portanto,
geraram os codigos utilizados nesta etapa. Estes codigos irdo auxiliar na identificacdo das
unidades basicas de conteido a serem recortadas do texto completo das entrevistas e analisadas
(BARDIN, 2011, p. 134). Alguns cadigos, no entanto, foram definidos ja com a leitura das
entrevistas transcritas, a medida em que temas demonstravam importancia nos discursos dos
entrevistados — por frequéncia ou énfase —, ainda que ndo tenham sido identificados a época de
construcdo do referencial tedrico.

Por se tratar de ideias muito abrangentes a busca ndo pode ser realizada a partir de
palavras-chave definidas e sim com a procura de palavras e expressdes que tivessem
proximidade semantica. Com efeito, na analise de conteldo os critérios de recorte devem
sempre levar em conta o valor seméantico e ndo apenas superficialmente com palavras ou frases
(BARDIN, 2011, p. 134). A analise tematica ¢ o ato de identificar os “nucleos de sentido” cuja
aparicao no contetido na comunicagdo podem trazer algum significado para o objetivo analitico
que se tem em vista (BARDIN, 2011, p. 135). O tema é muito utilizado para o estudo de
“motivagdes de opinides, de atitudes, de valores, de crencas, de tendéncias” e muito aplicadas

para analise de entrevistas (BARDIN, 2011, p. 135). Deste modo, a anélise das respostas nao
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pode ser feita apenas levando em conta a relagdo com a questdo colocada, ja que por vezes 0s

entrevistados respondiam as questdes abordando aspectos relevantes para outras questoes.

A categorizacdo é o agrupamento dos cddigos, isto é, das unidades de analise

identificadas anteriormente. Estes cddigos sdo agrupados sob titulos genéricos por

apresentarem caracteristicas comuns ou tratarem de um mesmo aspecto ou género (BARDIN,

2011, p. 147). A subdivisdo das categorias esta apresentada na Figura 10.

1 aspectos

— tecnologia

— cidaddos

smart city

entendimentos sobre

! participacdo

papel dos cidaddos

1 governo

- empresas

— institucional

fomento

pesquisa/
conhecimento

papel dos atores do SRl
|
1

habitats de inovacdo

desafios para os atores

Figura 10 — Categorias tematicas aplicadas na analise das entrevistas.
Fonte: Elaboragéo propria.

oportunidades para a

participacao

—| inovacdo aberta e codesign

|_|transparéncia e acesso a dados

e informacdo

|| compartilhamento de tomada

de decisdo

educacdo e formas de
aprendizado

| | desenvolvimento de solugdes

auténomas

desafios para a

participacdo

|_leeracdo e compartilhamento dg

dados e informacdes;

defini¢do de prioridades e

estratégias

falta de capacidade técnica de
governos para dar suporte a
participacdo

falta de interesse/ cultura

| participativa/ empoderamento

diversidade e exclusdo social

conflitos com interesses
privados/ disputa com demais
atores

|__| falta de conhecimento técnico

dos cidaddos

falta de/ desigualdade de
acesso a tecnologia

falta de acesso aos espagos e

meios de tomada de decisdo

demanda de privacidade

Os materiais transcritos passaram por leitura pela busca dos marcadores que se

relacionam com os codigos indicados. Identificados os contetidos, bem como seus contextos,

nas 18 entrevistas foi feito 0 agrupamento conforme a categorizacdo proposta. Os contetdos

foram novamente agrupados quanto a alinhamentos de percepcdo, uma vez que a analise

objetivou também buscar os consensos e as divergéncias entre 0s entrevistados e em relacdo a

literatura estudada, que precisaram ser ponderadas mesmo diante de perguntas padronizadas.

Os resultados obtidos a partir das analises sdo apresentados no Capitulo 4.
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4 RESULTADOS, ANALISE E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentadas as analises das respostas as entrevistas
semiestruturadas — cujo protocolo esta no Apéndice A e cujos entrevistados foram apresentados
no Quadro 8 — conforme as categorias de analise previamente definidas. Além disto, foram
identificadas problematicas chave na discussdo sobre smart city, Participacdo Cidadd e
Tecnologia. Ao longo das anélises sdo apresentados quadros que sistematizam as confrontacoes
das percepcdes dos entrevistados com as ideias identificadas na literatura previamente

estudada, que irdo subsidiar as consideragdes finais no capitulo seguinte.

4.1 PERCEPCAO SOBRE A SMART CITY

Dos 18 entrevistados, 14 se consideram bastante ou muito familiarizados com o
conceito de smart city, conforme a autoavaliacdo, que esta apresentada na Figura 11. Os
entrevistados que se consideram muito familiarizados sdo da categoria Institucional (3) e de
Empresa (2) e Pesquisa e Conhecimento (1). Os que se consideraram bastante familiarizados
foram das categorias Governo (4), Empresa (4), Academia (2), Institucional (2) e Habitat de
Inovacdo (1). Ja os que se consideraram medianamente familiarizados foram das categorias
Governo (1) e Fomento (1) e os que se consideraram pouco familiarizados foram também

Governo (1) e Fomento (1) &.

O quanto se considera estar familiarizado/a com o conceito de

Smart city?
S 10
:
>
s
g 5
8 3 ;
g % 0 2 2 ’
(5]
E 0
pd 1 2 3 4 5

Autoavaliacao
(1- nada familiarizado; 2- pouco familiarizado; 3- medianamente familiarizado;
4- hastante familiarizado; 5- muito familiarizado)

Figura 11 — Autoavaliacdo dos entrevistados quanto a familiaridade com o conceito de smart city.
Fonte: Elaboragéo propria.

8 Aqui cabe recordar que alguns entrevistados foram caracterizados em mais de uma categoria.
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Alguns dos entrevistados reconhecem que a multiplicidade de aspectos e conceitos é
uma caracteristica da smart city, como o Entrevistado 4, que afirma que “ndo ha uma definicéo,
digamos consensuada, definida, finita, (...) sobre o que é ser uma smart city” (Entrevista 4) e o
Entrevistado 7, que aponta que para a smart city ha uma vasta gama de defini¢cdes. Alguns
entrevistados apontam diversos aspectos da smart city — alguns questionados na entrevista,
como meio ambiente, energia e outros, e alguns que sdo mencionados pelos proprios
entrevistados como, principalmente, ecossistema de inovacao e cultura da smart city.

Eles também destacam que a smart city é necessariamente o resultado da integracdo de
esforgos em diferentes areas. O Entrevistado 4 entende que uma “uma cidade inteligente é uma
cidade que é inteligente no transporte, é inteligente na satde, € inteligente na educacédo, é
inteligente naqueles varios outros desdobramentos” e 0 Entrevistado 14 entende que a smart
city contempla “todos os aspectos da vida em sociedade” e “como eles se ligam” e ndo acredita
que uma smart city possa avangar em aspectos isolados.

Alguns entrevistados pontuaram especificamente a integracdo, o planejamento e o uso
da informacéo. Para o entrevistado 8 a smart city é definida pela integracdo, especialmente no
que se refere a integracdo de informagdes. Ja para o Entrevistado 9 a smart city € uma cidade
que “remete a uma cidade conectada inteligente, em que as coisas efetivamente funcionem, e
que sejam praticas”, onde se prioriza a funcionalidade e se minimiza o desnecessario e
ultrapassado. O Entrevistado 2 entende que o que torna uma cidade uma smart city é “o bom
uso das informacgodes” que sdo coletadas nas redes inteligentes.

Além disto, muitos entrevistados pontuaram que um dos aspectos fundamentais da
smart city € a integracdo entre os atores, como o Entrevistado 15. Também hé destaque para o
ecossistema de inovacdo, considerado muito importante pelos Entrevistados 4 e 9. O
ecossistema de inovacdo €, para o Entrevistado 9, conjunto de “ativos a disposi¢cdo da
sociedade” (Entrevista 9) é o que da “suporte as demandas de uma cidade inteligente” para o
Entrevistado 4 que acredita que dificilmente se va “resolver problemas de uma cidade, como
mobilidade, salde, educacdo, etc., se vocé ndo tiver competéncias na area de inovacao
instaladas na cidade” (Entrevista 4). O Entrevistado 16 lembra, no entanto, que o ecossistema
de inovagdo deve ser capaz de envolver a comunidade e para o Entrevistado 1 a smart city é
uma cidade que “aproveita a criatividade, que investe nas pessoas e que também usa de
tecnologia pra desenvolver pessoas, desenvolver economia, desenvolver a cidade como um
todo”. Neste sentido o Entrevistado 11 destaca a economia criativa e 0 saber “explorar a
criatividade e talentos de pessoas que estdo a fim de mudar o mundo”, ressaltando o potencial

que este setor tem em gerar retorno financeiro. Ja o Entrevistado 17 cita a importancia de ter
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um ambiente propicio para abrigar um “grupo de poténcias empreendedoras que vém de fora”
além do desenvolvimento e fixacdo das capacidades locais (Entrevista 17).

Diversos entrevistados mencionam a importancia da criacdo de uma cultura de smart
city, que, para o Entrevistado 13, é um “conjunto de comportamentos e valores da populagdo”.
Ja o Entrevistado 8 entende que ela é a confianga no uso dos recursos e nas solucdes
tecnologicas planejadas para a cidade e que depende de uma educacdo que a dé suporte. Para
0 Entrevistado 11 a mudancga de cultura e essencial ¢ demanda “muita educacdo, muito ensino,
muita pratica, muita experimenta¢do” (Entrevista 11) em todos os niveis de educacdo. Ressalta
que se deve “colocar os alunos para cocriar objetos, experimentar projetos, e fazer disso uma
forma coletiva de solugdes”.

O Entrevistado 14 destacou a importancia da Educacéo, pela necessidade de criar um
cidaddo que seja compativel com o tipo de cidade que se deseja criar, uma vez que quem vai
criar esta cidade é este cidaddo. Ele também enfatiza o aspecto da mudanca cultural, chamando
a atengdo de “questdes ndo s6 tecnoldgicas, mas também éticas, do ser humano” (Entrevista
14). Para o Entrevistado 7 a educacdo ¢ a base para 0 uso eficiente dos recursos tecnologicos
na cidade e um pré-requisito para que um cidaddo tenha acesso a servigos urbanos. O
Entrevistado 13 também enfatiza a importancia da educacdo no sentido de profissionalizacéo,
isto é, “educacdo e carreira” e gerag@o de “novos empregos, novas habilidades” (Entrevista 13).
Os Entrevistado 16 também destaca a importancia da educacao para a formacéo de talentos.
Ele afirma que acredita que “0 que vai diferenciar num futuro as cidades é exatamente a
condicdo de reter talento”, e que isso € central no conceito de smart city. O Entrevistado 17
chama a atencdo para a importancia de criar um ambiente propicio para a atragao e retencéo
dos talentos, com oferta de recursos e infraestrutura. Ja o Entrevistado 12 acredita que “a
educacdo € um elemento fundamental na medida em que vai criar uma cultura possivel de
conviver dentro dos espacos, mas com uma perspectiva nao de se encaixar dentro do espaco”
vislumbrando um espago que seja elaborado e adequado para as pessoas. Ele destaca que é
“muito dificil de construir uma situacdo familiar, saudavel, dentro das cidades”, e afirma que a
educacdo formal ndo gera “seres que consigam se encaixar nesse contexto que nao tem muito
encaixe, ¢ excludente, ndo ¢ para todos” (Entrevista 12). Destaca ainda que “a cidade mudou
(...) e aestrutura de preparar as pessoas para morar dentro dela ndo mudou” e que “a revolugdo
estd acontecendo, e estd concentrada na tecnologia, nos avancos (...) e a cultura ndo ta
acompanhando isso”, de forma que “chega o momento em que outra cultura se implanta de
forma tragica” e “exclui rapidamente e cria uma nova forma de viver, de conceber” (Entrevista

12).
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Na sequéncia da analise serdo verificadas as percepcdes dos entrevistados quanto a

tecnologia, cidadaos e participacdo cidada.

ldeia abordada Entrevistado Referéncias

Percepcao sobre a smart city

Multiplicidade de aspectos de uma 4;7:13; 14 ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015
smart city; dificuldade de atingir uma ANTHOPOULOS, 2017

definicdo NAM; PARDO, 2011

GIFFINGER et al., 2007
VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015

Cultura da smart city 7:8:11;13; CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011
14; 16

Integracdo entre atores; ecossistemade  4;9; 14; 12;  CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011

inovacdo; ecossistema inteligente 15 OJASALO; KAUPPINEN, 2016

Desenvolvimento econdmico; 1;11;13; 14; ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015

economia criativa; economia do 18 GOODSPEED, 2015

conhecimento; desenvolvimento KITCHIN, 2014

urbano sustentavel
Quadro 11 — Sistematizacdo das percepg¢des iniciais sobre smart city.
Fonte: Elaboragéo propria.

Como apresentado no Quadro 11 um aspecto fundamental para a smart city, de acordo
com 0s entrevistados € a integracdo, quer seja de projetos e atores, quer de areas de
conhecimento e de interesse. Diversos identificaram que a multiplicidade de aspectos da smart
city também esta relacionada a dificuldade em atingir a uma definicéo Unica. Como apresentado
por Anthopoulos (2017), Veeckman e Van der Graaf (2015) que indicam que ha uma
diversidade de definicbes adotadas para a smart city. Diversos aspectos podem ser
contemplados e diferentes pesos podem ser atribuidos a estes aspectos, como exemplificam
Albino, Berardi e Dangelico (2015), e Giffinger et al. (2007). Outro aspecto frequentemente
mencionado foi relacionado ao desenvolvimento e economia e desdobramentos como
economia criativa e do conhecimento e desenvolvimento sustentdvel como € mencionado por
Albino, Berardi e Dangelico (2015), Goodspeed (2015) e Kitchin (2014).

4.1.1 Tecnologia e recursos tecnoldgicos e a centralidade no cidadao

Todos os Entrevistados consideraram a tecnologia como um aspecto da smart city, mas
com valoragdes distintas. Ha uma dualidade presente nas percepc¢des dos entrevistados quanto
a tecnologia: por um lado ela é considerada um elemento basico no conceito da smart city, por
outro, é apontada como uma ferramenta, que ndo deve ficar acima dos outros aspectos,

especialmente no que se refere a qualidade de vida dos cidad&os.
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Quanto a ser entendida como um aspecto fundamental da smart city o Entrevistado 7 a
considera como uma das bases — junto de meio ambiente e escala humana — mas se presta
justamente a aumentar a eficiéncia e sustentabilidade. De maneira semelhante o Entrevistado
10 entende que a smart city lanca mé&o de uma grande intensidade de tecnologia e que seu uso
visa aumentar a eficiéncia da cidade e também favorecer a participagéo, pois promove o uso de
“instrumentos, ferramentas, aplicativos, seja 14 o que for, que vai viabilizar, vai agilizar e tornar
mais eficiente esse contato” (Entrevista 10). Para ele aparatos tecnolégicos sdo fundamentais
para trazer maior eficiéncia para a cidade, ainda que ndo seja 0 mais importante aspecto da
smart city. O Entrevistado 15 também entende que 0s recursos tecnoldgicos sdo elementos que
vém a mente quando se pensa em smart city, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida
das pessoas.

E dado enfoque a qualidade de vida dos cidaddos. Por exemplo, o Entrevistado 13
entende que a smart city “fomenta o capital humano intelectual, o acesso a informacdo e a
disponibilizagdo de conhecimento como principal fator para a tomada de deciséo e o
desenvolvimento de solucdes para os desafios da cidade tendo em vista as necessidades das
populacbes e comunidades mais vulneraveis e o equilibrio do meio ambiente junto com o
desenvolvimento econdmico” (Entrevista 13). O Entrevistado 14 entende que smart cities
sejam “cidades que buscam se desenvolver de uma forma mais inteligente” (Entrevista 14), isto
é, que tenham servicos mais proximos da populacdo que propiciem, além de tudo, o
desenvolvimento social e cultural. Ele destaca que a smart city ¢ um “ecossistema inteligente,
onde todas as partes que compdem uma sociedade tém que estar buscando as melhores formas
de prestar esses servicos” (Entrevista 14). Também para o Entrevistado 16 o principal aspecto
da smart city é o uso da “inteligéncia pra qualidade de vida das pessoas” (Entrevista 16).

Também neste sentido, o Entrevistado 11 ressalta “o poder da transformagdo que
envolve tecnologia hoje, como meio € nao o fim” que, segundo ele, “vem conseguindo
demonstrar que € possivel, sim, trazer qualidade de vida para as pessoas utilizando essas
ferramentas atuais” (Entrevista 11). Para ele a tecnologia € o que d& suporte para a smart city,
também entendida como um meio imprescindivel, uma vez que possibilita a busca por solucdes
eficientes e mais baratas. Ja para o Entrevistado 5 a smart city deve ser centrada no cidadao no
sentido de facilitar suas vidas por meio de otimizacdo dos servi¢os, com a aplicacdo da
tecnologia, que é fundamental para o conceito de smart city.

A tecnologia € vista como imprescindivel para o Entrevistado 16 afirma que sem ela
ndo haveria como resolver os problemas urbanos que existem e 0s que estdo por vir. Para ele o

principal aspecto da smart city ¢ o uso da “inteligéncia pra qualidade de vida das pessoas”
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(Entrevista 16), referindo-se a inteligéncia dos sistemas. Ele destaca que é essencial
automatizar ao maximo as funcdes ¢ depender menos da iniciativa do cidadao, isto €, “usar
esse conhecimento, usar a tecnologia em prol do cidaddo, mas de maneira instantanea” de
forma que “ndo precise ter uma acdo, um movimento, ou baixar um aplicativo”.

Cabe destacar, no entanto, que de modo geral, os entrevistados compreendem que a
tecnologia, apesar de ser uma importante base, ndo é o aspecto central, mas o0 que ela é capaz
de proporcionar e com que propésito. Outros entrevistados destacaram ainda mais este papel
instrumental da tecnologia. Para o Entrevistado 4 h4, inclusive, uma tendéncia de
supervalorizar a tecnologia, enquanto ela deve ser entendida como um meio pelo qual sdo
atingidos outros objetivos, como facilitar a tomada de decisao, promover o desenvolvimento
humano e tornar o cidaddo mais envolvido com a cidade. Ele entende que a smart city “é
antropocéntrica, ela promove o ser humano” (Entrevista 4), e o avango tecnologico “tem uma
razdo e um objetivo final de criar uma cidade inteligente a partir do momento que se torne um
cidaddo mais desenvolvido e envolvido (...) com o proprio desenvolvimento das cidades”
(Entrevista 4). O deslumbramento pela tecnologia também é apontado pelo Entrevistado 2,
que destaca que ndo a desmerece, mas que “¢ importante dar, prover conhecimento necessario
para aproveitar essa tecnologia adequadamente” (Entrevista 2). O Entrevistado 13 acredita que
no contexto da smart city haveria uma aplicagdo “da tecnologia, da informagdo e do
conhecimento pra atender demandas reais da cidade” e para que se “organize também um
sistema de gestdao, de planejamento e monitoramento” garantindo “uso dos dados de maneira
estratégica e muito bem sistematizados” (Entrevista 13).

Em relagdo ao envolvimento dos cidaddos o Entrevistado 1 acredita no uso da
tecnologia para “desenvolver pessoas, desenvolver economia, desenvolver a cidade como um
todo”, de forma aliada a participacédo cidada (Entrevista 1). O Entrevistado 18 reforca esta ideia
afirmando que a smart city deve entregar servicos mais eficientes, com o uso de tecnologia,
mas “o essencial € que deve servir as pessoas, € ndo desumanizar as pessoas’. Ele ressalta que
a tecnologia pode “facilitar aquilo que ¢ de cunho burocratico, o que ¢ de cunho rotineiro” e
“fazer o papel de eliminar desperdicio, aumentar o tempo Util de cada cidadao pro convivio na
cidade” (Entrevista 18). Ele chama a atengdo para o fato de que a tecnologia “ndo pode entregar
algo que ¢ extremamente abstrato, que ¢ o relacionamento humano” e entende que ela deve
“favorecer relagdes humanas” (Entrevista 18). Também o Entrevistado 7 entende que o
aumento da eficiéncia na cidade ndo se deve dar em detrimento da urbanidade, e destaca que a
tecnologia, apesar de ser um aspecto fundamental, ndo é o mais importante, e que ndo se pode

r

perder de vista o que é “func¢do do que é uma cidade” (Entrevista 7), que é primordialmente
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voltada para os cidaddos. Neste sentido ainda o Entrevistado 12 acredita que a smart city “é
justamente uma questdo de dar urbanidade a aquilo que é urbano” (Entrevista 12) e que é “uma
questao fundamental € pensar a cidade como espago adequado de vivéncia” (Entrevista 12).

O Entrevistado 3 propde maior distanciamento ao afirmar que a smart city ndo tem nada
a ver com tecnologia, mas com indicadores de qualidade dos servigos na cidade. Ele afirma
gue o gue se busca fazer numa smart city € aumentar a capacidade de coleta e processamento
de informagdo, 0 que ndo necessariamente deve ser feito com tecnologia de ponta. O
Entrevistado 14 vé “a tecnologia como uma possibilidade de mudanga, de transformagao”, pois
entende que “ela em si, (...) ela ja nos instiga a uma mudanca” (Entrevista 14), embora acredite
que ndo € s6 por meio dela que vai promover a smart city. Ele entende que as tecnologias
podem ser usadas para orientar a sociedade, entdo deve ser usada para promover os valores que
se deseja para ela, como a cooperacao e a ética. Tendo em vista que ha aparente consenso em
relacdo a finalidade da smart city — de aumentar a qualidade de vida dos cidaddos — as
ferramentas que podem ser aplicadas para este fim sdo inUmeras e, ndo necessariamente,
consistem em tecnologias de informacdo e comunicacdo. No entanto, quando se aborda a
questdo da eficiéncia e do uso de dados para subsidiar questdes de planejamento o
desenvolvimento da tecnologia é indicado como vetor importante da smart city.

No entanto, o Entrevistado 12, alerta que a tecnologia € um elemento propulsor, mas
ela € um produto de mercado, ndo € facilmente socializavel — e, portanto, um fator de exclusao
— e, sendo um produto, tem um desenvolvimento que se justifica por si, de modo que facilmente
se perde o0 objetivo de atender as necessidades humanas. Ele alerta para a importancia de manter
a centralidade nos cidadaos e que “Enquanto isso [o ser humano] ndo for o centro (...) as cidades
ndo serdo cidades adequadas” (Entrevista 12).

Conforme se verifica no Quadro 12 é bastante presente a ideia do aumento da eficiéncia
dos servigos urbanos, do uso de dados para subsidiar tomada de decisdo de planejamento, do
uso de tecnologias, especialmente pautadas nas tecnologias de comunicagéo e informacéo para
melhorar a eficiéncia de servicos urbanos, de mobilidade, salde, educacdo, ou solucédo de
problemas de seguranca, infraestruturas urbanas, etc., como identificado por Nam e Pardo
(2011a) e Batty et al. (2012). Neste sentido a tecnologia é a pedra angular da smart city, o que
vai ao encontro do apresentado por Kitchin (2014), e Veeckman e Van der Graaf (2015) tendo
a tecnologia de base tanto em infraestruturas e artefatos, quanto em sua orientacdo para a

inovacao, criatividade, empreendedorismo e participacéo.
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Ideia abordada Entrevistado Referéncias

Tecnologia, recursos tecnoldgicos e a centralidade no cidadao

Tecnologia, em especial TIC como 5:7:10;11; BATTYetal, 2012

aspecto chave do conceito de smart 15; 16 CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011

city, ligada ao aumento da eficiéncia KITCHIN, 2014 o .

dos servicos urbanos, uso de dados KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016
para melhorar a tomada de decisao NAM; PARDO, 2011

Tecnologia como aspecto chave ou 1;2:3:4:7: ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015

uma possibilidade da smart city, mas 10; 11; 13; BATTY etal., 2012

com carater instrumental 14; 16; 17; GOODSPEED, 2015

18 KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016
NAM; PARDO, 2011
Inovacdo na governanga, integracdo de  5; 13; 14; 15; AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,

solucdes; eficiéncia e coordenagdo de  16; 18 2017
esforcos em varios setores do ék?'T’\\‘(O?tBFR;)TSH DANGELICO, 2015
y R etal.,
EE‘;?;T;MO’ otimizagdo da CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011
GOODSPEED, 2015
HOLLANDS, 2015
KITCHIN, 2014
NAM; PARDO, 2011
OJASALO; KAUPPINEN, 2016
Uso da informacéo; conectividade 2;3;9;10; NAM; PARDO, 2011
13; 15 CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011
KITCHIN, 2014
Aumento da qualidade de vida da 1;3;5;7;11; ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015
populagdo como o principal objetivo da  12; 13; 14; BATTY etal., 2012
smart city 15: 16: 17: CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011
18
Perigo de se perder o foco da qualidade 4; 7; 12; 18 ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015
de vida dos cidadaos, e qualidade GOODSPEED, 2015~ .
urbana pelo foco na racionalidade KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016
técnica MCCANN, 2017
SASSEN, 2012
VANOLDO, 2014
Perigo de aspectos da tecnologia 12 GOODSPEED, 2015
orientando o desenvolvimento da HOLLANDS, 2015
cidade, tecnificagio e despolitizagéo e MARCH E RIBERA-FUMAZ, 2016

SWYNGEDOUW, 2009

MCCANN, 2017

VANOLDO, 2014

VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015

Perigo de se negligenciar solu¢bes ndo  3; 4; 17; 18 MARCH E RIBERA-FUMAZ, 2016

mascaramento de tensdes de poder

tdo smart; fetichizagdo das solugBes de GRAHAM, 2009

alta complexidade tecnoldgica VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015
Automatizagao de processos 16 ) o .
administrativos, de decisdo KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016

Quadro 12 — Sistematizagdo das percepgdes quanto a tecnologia, recursos tecnoldgicos e centralidade no
cidaddo na smart city
Fonte: Elaboracéo prépria.
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No entanto, de modo geral, os entrevistados entendem que a tecnologia ndo é uma
resposta em si mesma e que precisa ser adequada ao meio em que Se insere para atingir aos
propositos esperados. Isto vai ao encontro do dito por Goodspeed (2015), de que a smart city
ndo é definida pelas tecnologias de informacéo por si, mas também pelo uso destes artefatos,
quando embutidos em contextos sociais e organizacionais mais abrangentes. A tecnologia é
também mencionada como algo que pode oferecer ferramentas para a participacdo, como sera
mais discutido adiante. Tal no¢do da tecnologia como meio para a promocao da qualidade de
vida € apontada por Batty et al. (2012), Nam e Pardo (2011), e Klimovsky, Pinteri¢ e
Saparniené (2016). Além disto, o alerta dado em relag&o & énfase dada a tecnologia e a possivel
perda do foco na qualidade de vida urbana também € feito por Goodspeed (2015), McCann
(2017) e Vanolo (2014). O que se destaca é que o desenvolvimento tecnologico é o que vai
propiciar o aumento da capacidade de planejamento e integracéo. Isto remete ao afirmado por
Van Zoonen (2016) quanto ao uso de dados para subsidiar melhores decis6es de planejamento
e aumentar a qualidade de vida urbana.

Ha uma leve abordagem das questfes da smart city como sdo levantadas por Hollands
(2015), que se da pouca atencdo aos aspectos potencialmente nocivos do desenvolvimento de
novas tecnologias, do ponto de vista de impactos ambientais e sociais. Particularmente o autor
aponta a questdo do desenvolvimento tecnoldgico que pode ser nocivo ou excludente,
dependendo da forma como se da, e também menciona o estreitamento de perspectiva em
decorréncia da busca de solucBes sempre pautadas no desenvolvimento de tecnologia
ignorando caminhos alternativos. Os entrevistados ndo deram particular atencdo ao perigo da
tecnificacdo exacerbada do planejamento e possivel despolitizacdo das discussdes sobre a
cidade, como é abordado também por Hollands (2015), além de Goodspeed (2015), March e
Ribera-Fumaz (2016), e Swyngedouw (2009). A questdo da “urbanidade da cidade” ¢ um tema
central tratado por Sassen (2012) e também o entendimento da cidade como cenario de relaces
sociais e desenvolvimento humano antes de ser um agregado de solugdes tecnoldgicas, é
abordado por Albino, Berardi e Dangelico (2015).

4.1.2 Percepcao sobre o papel do cidaddo numa smart city

Nas questbes quanto a importancia da participacdo cidada na smart city e quanto ao

papel do cidaddo na smart city se visava verificar se um cidadao participativo é o que € esperado
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pelos entrevistados. A compreensdo quanto ao papel do cidaddo, que esta ligada ao proprio
entendimento sobre a participacdo cidada, variou sobre uma gama de percepcdes.

Muitos entrevistados mencionam o papel do cidaddo como consumidores e usuarios de
servicos. Neste caso o cidaddo é um elemento importante, uma vez que a cidade é feita para
ele, que deve ser um usuario consciente sobre as possibilidades que a cidade lhe oferece. Para
o0 Entrevistado 5, por exemplo, o primeiro papel do cidaddo da smart city é estudar e manter-
se informado de modo que consiga ver os beneficios que pode obter da cidade e seus servicos.
Também o Entrevistado 3 afirma que o cidaddo deve se informar sobre como cada um dos
demais atores da smart city pode ajudar a solucionar seus problemas.

Héa também certa passividade em relacdo a propria tecnologia. Para o Entrevistado 16
os cidadaos querem que a tecnologia dé suporte a sistemas cada vez mais imbuidos de
informacé&o e automatizagdo de modo a reduzir o trabalho e agdo das pessoas nas necessidades
diarias e com o0 minimo de necessidade de tomada de deciséo.

Alguns descrevem ainda o cidaddo como o principal consumidor da cidade, sem
efetivamente considerar sua participacao, como os Entrevistados 5 e 15 que acreditam que nédo
existe uma smart city sem a participacao cidada, porque ¢ para ele que a cidade é feita, e como
para o Entrevistado 7 “o cidaddo é tudo” e “uma smart city s6 é smart city por causa do
cidadao”. Para o Entrevistado 16, a smart city sem a participacdo cidada é “um corpo sem
alma”, ou uma série de infraestruturas fisicas e digitais distanciadas do real usuario.

Alguns entrevistados ressaltam o papel do cidaddo como gerador de demandas para a
smart city. Para o Entrevistado 7 a ideia de participacdo €, fundamentalmente a possiblidade
de utilizar canais de comunicacdo pelos quais os cidaddos possam manifestar insatisfacoes,
sugestdes e elogios ao poder publico. Neste sentido, também o Entrevistado 3 acredita que a
participacdo é importante ndo apenas para gerar as demandas reais da sociedade, mas para
traduzir estas demandas para os atores que irdo buscar as solucGes e que, muitas vezes ndo
estdo proximos da realidade, especialmente dos cidaddos menos favorecidos. Ele j& apresenta
uma visdo de consumidores ou usuarios mais criticos. Para o Entrevistado 2 a discussdo que
cabe ao cidaddo ¢ “discussdo da cidade € quanto a seus objetivos, € ndo quanto a seus métodos”.
Ele acredita que os cidaddos, por falta de conhecimento técnico, ndo deveriam se envolver com
determinados niveis de decisdo sob o risco de comprometer o planejamento e a gestdo da
cidade. Ele defende que os cidaddos encaminhem suas demandas e acompanhem o andamento.
Também o Entrevistado 5 indicou que os cidaddos podem participar do desenvolvimento de

solugdes conduzindo suas demandas e, portanto, induzindo as agdes de outros atores. O
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Entrevistado 15 também pondera que, apesar de considerar a participacdo cidada fundamental,
ela é dificil de ser efetivada.

E dada énfase & necessidade de compreender as reais necessidades dos cidad&os, como
0 Entrevistado 2, que descreve uma smart city sem a participacéo cidada como a aplicacdo de
interessantes tecnologias que ndo dao nenhum ganho de qualidade de vida. Ele acredita ainda
que o desenvolvimento da tecnologia descolado da real necessidade vai “para longe do conceito
de smart city”. Neste sentido, o Entrevistado 6, afirma que ndo existe uma smart city sem a
participacao cidada, pois se “faz a smart city com o cidaddo e o cidadao interage com aquilo e
cria novas demandas e se relaciona com aquilo”. J& 0 Entrevistado 9 entende que a smart city
é impossivel sem a participacdo cidadd, e a inovacdo deve ser voltada para melhorar a vida das
pessoas, do contrario ela perde o sentido.

A visdo de cidaddos como consumidores ou usuarios apenas é apontada como um
problema por alguns dos entrevistados. Para o Entrevistado 1 ha o risco de os cidaddos serem
vistos apenas como geradores passivos de dados. Ele acredita que é importante que o cidaddo
tenha consciéncia de que fornece as informacoes e qual a finalidade dela, de modo a diferencia-
lo de um mero consumidor e entende que com incipiéncia da educagdo um cidaddo nédo pode
ser mais do que um consumidor de servi¢cos. Também o Entrevistado 15 entende que o papel
do cidad&o €é buscar os meios para participar da construcdo da cidade, além de se informar e
mudar seus habitos e cultura de viver na cidade.

Alguns dos entrevistados indicam que o papel dos cidad&os deve transpor a geracédo de
demandas para ir em busca de solucdes, e destacam o cidadao empreendedor, que seria mais
capacitado a gerar, por um lado, solugbes para os problemas da cidade e, por outro,
desenvolvimento de negdcios ou meios de subsisténcia a partir destas solucdes. Isso
demandaria uma educacdo mais voltada para a cultura do empreendedorismo além de provisao
de condicBes adequadas para 0 surgimento e a manutencdo destes negdcios. E o caso do
Entrevistado 11, que acredita que ¢ fundamental a participagdo dos cidaddos “cobrando,
apontando os problemas, e tentando coletivamente criar solu¢cdes” como uma alternativa a
dependéncia das solucdes do governo, assim como o Entrevistado 9, para quem o cidaddo deve
contribuir, ndo apenas trazendo suas criticas, mas também indicando solucGes para 0s
problemas. Neste sentido o Entrevistado 10 a smart city deve propiciar ao cidaddo a
possibilidade de se tornar “parte integrante daquele ambiente que é a cidade, de uma forma
ativa e ndo passiva”. Para ele o cidaddo deve solucionar seus proprios problemas, tomar

decisbes e depender menos do poder publico ou de outras formas de representacao.
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Também o Entrevistado 3 afirma que sem o cidad@o nao é possivel se compreender as
reais necessidades, além de se perder a possibilidade do desenvolvimento de solucdes que
partem dos préprios cidaddos, por vezes com pouca complexidade tecnoldgica, mas que dé
conta de atender adequadamente as suas demandas. Ele entende que o cidado leigo, por vezes,
pode nédo saber a solugdo dos problemas, mas que 0s outros atores que podem prover as
solugdes, “tém que poder transmitir para o cidadao as alternativas, e de repente o cidadao pode
prover uma alternativa, na perspectiva dele, que resolve o problema de uma forma mais
simples”. Ele indica ainda que as pessoas tém recursos para quando ha auséncias do poder
publico e que este Gltimo deve aprender a “capturar essa inteligéncia da sociedade para solugdes
diferentes” (Entrevista 3).

O Entrevistado 7 também entende que € importante a participacao para que as pessoas
possam conhecer, contribuir e definir as maneiras de utilizar os servigos da cidade. Para o
Entrevistado 4 o cidaddo deve definir as demandas, deve contribuir para a construgdo de
solucdes, além de estar apto a usufruir destas solugdes. Ele destaca a ideia de “New Public
Services, novos servigos publicos, que envolvem cocriagdo (...) junto com o cidaddo”
(Entrevista 4). Ressalta ainda que nao ha “uma cidade inteligente se vocé néo tiver um cidadao
pleno” e uma “cidadania bem desenvolvida” em que o cidaddo sabe “os direitos dele, e os
deveres dele em relagdo a esses servigos que a propria cidade pode oferecer” (Entrevista 4).

O Entrevistado 1 acredita que o cidaddo deve se informar e se engajar nas acGes que
sdo para o beneficio da cidade. Cita como exemplo a questdo da separacdo de lixo que s6
funciona se ha engajamento dos cidaddos. De forma semelhante, o Entrevistado 8 acredita que
o0 cidaddo é mais que foco da smart city, mas também o grande vetor dela. Para ele se ndo
houver o interesse e 0 engajamento dos cidaddos na smart city, ela ndo tem como se sustentar.
Ressalta ainda que nenhuma solugdo baseada em recursos tecnoldgicos pode ser viavel se 0s
cidad&os néo a incorporarem.

Também o Entrevistado 14 entende que a smart city € um ecossistema que demanda a
participacao de todos os atores envolvidos e cujo principal ator € o cidaddo. Sem a participacao
cidada “vai ser pra propaganda”, “vai ser uma smart city de um sonho de alguns” e “ndo vai
ser uma smart city efetiva”. Também neste sentido a participa¢do cidada ¢ entendida como
necessaria para que ocorra a inovagao na cidade. Para o Entrevistado 16 ndo h& inovacéo se a
populagdo “ndo conhecer, participar, se ndo tiver espago pra ela opinar” (Entrevista 16). Ele
ressalta que “o ambiente de inovag¢ao, a cultura da inovacao ela tem que ta nas pessoas (...) ndo
s0 na academia, ndo sO dentro das empresas ou no laboratorio. Ela tem que estar na

comunidade”.
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Alguns entrevistados abordam um cidaddo politicamente ativo®, isto €, que exerce a
cidadania, com um entendimento mais aprofundado da palavra. Para o Entrevistado 4 os
cidaddos tém o poder de criar ou demandar a criagdo de ferramentas que possibilitem a
participacdo, de modo que isto depende do interesse deles. Para ele, as barreiras para criagcdo
destes instrumentos ndo sdo financeiras, mas de “cultura, de caracterizacdo de demanda de
politica publica” (Entrevista 4).

A importancia deste cidaddo participativo é indicada, por exemplo, pelo Entrevistado
1, que acredita que o cidaddo deve ser mais atuante nas decisdes de politicas publicas, ainda
que sua participagdo se dé “num pequeno ecossistema” (Entrevista 1). Também o Entrevistado
18 entende que o cidaddo deve ser representante dos interesses da localidade em que esta
inserido para “articular melhor as necessidades daquela geolocalizagdo na cidade” (Entrevista
18). Para ele “falta um pouco dessa atitude, ou desse ativismo do cidaddo pra buscar saber o
que ta acontecendo na sua localiza¢gdo” e também de “articular solugdes que possa ser entregues
para aqueles que poderiam facilitar o desenvolvimento de solugdes que beneficiariam mais um
bairro” (Entrevista 18) em lugar de apenas aceitar as solucdes que sdo entregues. Neste sentido
0 Entrevistado 13 afirma que os cidadaos devem “buscar informacéo e participar nas consultas
e nas opinides, realizar iniciativas de mobilizacéo locais, territoriais e num nivel mais avangado
realmente empreender, mobilizar, desenvolver pesquisas de inovagdes para a cidade”
(Entrevista 13). Enfatiza ainda que os cidaddos devem ser mais engajados até para encontrar
0s meios de se tornarem mais participativos.

Para o Entrevistado 12 “nem todo ser humano ¢é cidadao” (Entrevista 12), pois “muitos
ndo exercem suas fungdes, ndo se sentem como tal”. Ele identifica uma dificuldade de “pensar
0 conceito de cidaddo, o quanto somos cidaddos, o quanto isso esta claro enquanto consciéncia
para poder agir na cidade” (Entrevista 12). Ele também destaca que a cidade é o espaco da
contradicdo, pois promove a exclusdo, mas € o espago da pratica da democracia, e que a
participagdo, assim como os recursos tecnoldgicos, tornou-se um produto e objeto de disputas
de poder.

O Entrevistado 14 também entende que nem todos os cidadaos terdo uma participacao
ativa, e isso ndo se deve apenas a uma falta de acesso aos meios de participagcdo, mas de uma
falta de interesse prdprio, o ndo chega a ser um problema, uma vez que a diversidade de

interesses — e desinteresses — entre as pessoas se equilibraria dentro da cidade. De todo modo

% Embora o termo “politico” tenha sido diversas vezes utilizado, nas entrevistas, de forma pejorativa, referindo-
se a comportamentos de cunho partidario ou de defesa de interesses proprios em detrimento do coletivo, como
pelos Entrevistados 4 e 11.



100

ele entende que ¢ importante a participagdo dos cidadaos porque “se vocé ndo tiver aderéncia
esse processo nao se constitui” e sao necessarias “pessoas, quanto mais pessoas agregarem esse
entorno desses projetos, mais resultados”, uma vez que sdo parte do ecossistema (Entrevista
14). Ele destaca ainda que a participagdo cidada é um desafio que “tem a ver com a fungéo da
educacdo” para chamar a atencao de grupos que ainda nao estdo pensando e discutindo a cidade.

Para o Entrevistado 17 a ideia de participacao € o que se opde a exclusdo. Ele afirma
que ndo se imagina uma smart city sem a participacdo cidada, pois a ideia de excluséo e
dissociacdo de cidade e sociedade ndo sdo compativeis com a cidade inteligente.

Qual a importéancia destes aspectos para o conceito de

smart city?
tecnologia 2,59
participacdo cidada 2,59
educacao 2,65
mobilidade 2,82
energia 2,65
meio ambiente 2,82
2,45 2,50 2,55 2,60 2,65 2,70 2,75 2,80 2,85

Grau médio de Importancia para os 18 entrevistados
(1- pouco importante; 2- importante; 3- muito importante)

Figura 12 — Importancia dos aspectos para o conceito de smart city.
Fonte: elaboracéo propria

Entre os entrevistados ndo se percebe um consenso quanto a importancia relativa da
participacdo cidada para a smart city quando comparada a outros aspectos. De todo modo, ela
foi considerada ligeiramente menos importante que os demais aspectos, conforme se verifica
na Figura 12, empatando apenas com a tecnologia. Também se percebe uma falta de
alinhamento quanto ao entendimento desta participacdo, embora todos 0s entrevistados
afirmem que ndo existe a smart city sem a participacdo cidada e que ela é essencial para o

proprio conceito de smart city.
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Percepcdo media dos atores quanto a importancia dos aspectos
da smart city

Governo
3,00

Habitat de
. ~ Empresa
inovacao
e \/ei0 Ambiente
e Energia
) Mobilidade
Fomento Academia
e Educacao

e Participacao
Cidada

. . Tecnologia
Institucional 9

Figura 13 — Percepcdo média dos atores quanto a importancia dos aspectos da smart city.
Fonte: Elaboragdo propria.

Conforme se verifica na Figura 13 entre os atores ha significativa variacdo de percep¢do
quanto a importancia dos aspectos mencionados. Com relacdo aos demais aspectos
mencionados na questdo — meio ambiente, energia, mobilidade e educacdo — nota-se que meio
ambiente e mobilidade séo tidos como mais importantes entre os entrevistados. Quanto ao meio
ambiente, alguns entendem que ele deve ser considerado como um balizador do
desenvolvimento da cidade. O Entrevistado 7, afirma que o meio ambiente deve oferecer
limitacBes para o desenvolvimento tecnolégico, no sentido de se evitar a adocao de solucdes
que podem vir a causar impacto. A respeito de sua relacdo com a urbanizacéo, o Entrevistado
12 entende que o meio ambiente € o que vai fornecer o regramento da cidade. Ele indica que
se deve superar uma viséo de progresso em detrimento dos recursos naturais para um paradigma
de recuperar danos passados em busca de maior qualidade urbana. Neste sentido, o
Entrevistado 14 também destaca que historicamente a tecnologia trouxe contribui¢cdes, mas
também diversos prejuizos para o0 meio ambiente, de modo que ndo se pode discutir tecnologia
separada do meio ambiente. O Entrevistado 16 indica ainda que o meio ambiente é um vetor
da discussdo sobre smart city em Curitiba, pois, segundo ele, foi a partir das preocupacoes

ambientais que Curitiba passou despontar no planejamento urbano.
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Neste sentido, também a mobilidade é vista como um tema central para o planejamento
da cidade de Curitiba. O Entrevistado 7 defende que haja o resgate de formas alternativas de
mobilidade que sejam mais socialmente e tecnologicamente adequadas. J& o Entrevistado 12
destaca a importancia da mobilidade para “tornar a cidade acessivel” e cita a importancia de se
criar uma “cultura de mobilidade” baseada em formas menos poluentes, integragdo e
compartilhamento, o que também é mencionado pelo Entrevistado 11. Os Entrevistados 14 e
17 destaca ainda as vantagens da tecnologia para dar suporte ao gerenciamento de recursos na
cidade, otimizando o uso da energia e minimizando impactos ambientais.

A cultura da smart city € novamente mencionada com relagdo a educacdo. Para
entrevistado 8 a educacao é importante na smart city na medida em que serve de suporte para
a criacdo de uma cultura de smart city. Por cultura ele entende confianga no uso dos recursos e
nas soluc@es tecnoldgicas planejadas para a cidade. O Entrevistado 13 também entende que a
questdo cultural, “como conjunto de comportamentos e valores da populagdo”, € central para o
conceito de smart city. A educacéo é ainda apontada como fundamental para que haja a reducao
das desigualdades na cidade. Para o Entrevistado 1, a educacéo pode transformar consumidores
em empreendedores, permitindo que os cidadaos “aproveitem tudo que essa cidade tem para
oferecer para 0 seu auto-sustento e para o sustento local” (Entrevista 1).

Conforme o Quadro 13 é comum o entendimento da participacdo cidadd como
constituinte da estrutura de uma smart city, como é mencionado por Albino, Berardi e
Dangelico (2015), e Kummitha e Crutzen (2017).

Ideia abordada Entrevistado Referéncias

Participacéo e percepcéo sobre o papel do cidaddo huma smart city

Participacdo cidadd como um dos 1;4;17 AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,
aspectos fundamentais da smart city 2017

ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015
CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011
HOLLANDS, 2015

KUMMITHA; CRUTZEN, 2017

MARCH E RIBERA-FUMAZ, 2016

Participacdo cidada como um aspecto 5;6;7;9;15; BATTY etal., 2012

da smart city e Cidad&o necessario para 16; 17 CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011
que no se esvazie o préprio conceito MARCH E RIBERA-FUMAZ 2016

de smart city'°

Pouca clareza quanto ao papel do 12 HOLLANDS, 2015
cidaddo na smart city

19 Embora seja raso o entendimento de participagio.



Gerador de dados e informagdes ativo

Gerador passivo de dados

Consumidor; usuario

Geradores de demandas e criticos e
fiscalizadores

Cidadao ativo politicamente

Cidadaos empoderados sobre as
modificacOes sobre a cidade, inovacéao
colaborativa, cocriacao

Criadores e provedores de servicos
urbanos, vetor da smart city

Cidadaos devem saber o impacto da
participacdo e da ndo participacédo

Cidade como espaco de disputas e
conflitos

Nem todas as pessoas querem exercer a
cidadania

1.5

2:3:4:5. 7
1;4;10; 12;
13; 14; 18
1;3;4;9; 10;

11; 13; 14;
15; 16; 18

1. 4;7;8;13;
14; 16

1;11

9:12

12; 14
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BERNTZEN; JOHANNESSEN, 2015
DELMASTRO; ARNABOLDI; CONTI, 2016
VAN ZOONEN, 2016

VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015

DELMASTRO; ARNABOLDI; CONTI, 2016
VANOLDO, 2016

DELMASTRO; ARNABOLDI; CONTI, 2016
HOLLANDS, 2015

OJASALO; KAUPPINEN, 2016

SASSEN, 2012

TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND,
2015

VANOLDO, 2016

GROSSI; PIANEZZI, 2017

AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,
2017

GROSSI; PIANEZZI, 2017

BERNTZEN; JOHANNESSEN, 2015

BERNTZEN; JOHANNESSEN, 2015

DE LANGE; DE WAAL, 2013

FEENBERG, 2003

KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016
MCGUIRK; DOWLING, 2011; FAIRBANKS II,
2011

OJASALO; KAUPPINEN, 2016

TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND,
2015

VEECKMAN:; VAN DER GRAAF, 2015
BERNTZEN; JOHANNESSEN, 2015
CHELLERI et al., 2016

MARKKULA; KUNE, 2015

VEECKMAN:; VAN DER GRAAF, 2015
FEENBERG, 2003

HOLLANDS, 2015

MELLOULI; LUNA-REYES; ZHANG, 2014
SASSEN, 2010; 2012

SWYNGEDOUW, 2009

Quadro 13 — Sistematizacdo das percep¢des quanto a participacéo e o papel dos cidaddos numa smart city.

Fonte: Elaboragéo propria.

No entanto o entendimento dos entrevistados €, via de regra que participar € gerar

demandas e criticas, que para Grossi e Pianezzi (2017), ndo € engajamento e participagéo.

Também é comum a visdo do cidaddo usuario de servigcos, como é apontada por Delmastro,
Arnaboldi e Conti (2016), Ojasalo e Kauppinen (2016) e Hollands (2015), embora alguns

autores como Grossi (2017) e Vanolo (2016) indicam que seja problematico quando os

cidadaos sdo vistos apenas como consumidores. Isto sugere uma visdo limitada a estagios
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primarios de participacdo cidadad e entende-se que os cidaddos podem se engajar de formas
mais atuantes na cidade e mesmo ser entendidos como geradores de servi¢os. Veeckman e Van
der Graaf, (2015), Mcguirk e Dowling (2011), Fairbanks 11 (2011), e Tukiainen, Leminen e
Westerlund (2015), pontuam que cidad&os podem ser encorajados a identificar seu poder de
atuacdo sobre a cidade, especialmente quando integrados a outros atores. Ainda que a
integracdo seja dificultada em funcdo de diferentes interesses e agendas, € importante
reconhecer que, embora a cidade seja 0 espaco da contradigédo, da diversidade e que possibilita
a busca de formas de desenvolvimento por meios democraticos, como o abordado por
Swyngedow (2009). Cabe destacar que, embora seja fundamental que os cidadaos entendam o
impacto de sua participacdo, € possivel que nem todos tenham interesse em se engajar

ativamente.

4.1.3 Participacdo e Tecnologia

Todos os entrevistados consideraram que € importante incluir os cidaddos nas
discussdes sobre a adocao de solucdes tecnologicas na cidade. Para o Entrevistado 8 a maior
participacao das pessoas impulsiona o desenvolvimento tecnolédgico e ndo oferece limitacGes.
J& o Entrevistado 17 entende que é dificil para pessoas de fora que ndo vivem uma realidade
local conseguir entregar uma solugédo assertiva.

Alguns destacaram que, ainda que haja certo atraso, este processo € fundamental para
garantir decisdes adequadas. Para o Entrevistado 2 é fundamental que as pessoas participem
dos processos de tomada de deciséo para que haja efetividade e reduza as chances de rejeicao
e entende que, ainda que haja atraso em etapas de planejamento em busca de um consenso entre
0s atores, isso se justifica pela assertividade e ganho de tempo na implementacdo. Ele ainda
destaca que “a tecnologia, o produto tem que vir da demanda, da necessidade, senao ele
descola, pelo menos pra ir para longe do conceito de smart city”. Deste modo também o
Entrevistado 12 entende que é fundamental “possibilitar a manifestacdo de quem vai ser
usuario” para garantir que “o produto da inovagdo se adeque a uma necessidade”. Ele destaca
gue o aumento da participacdo pode demandar mais tempo, que é uma tendéncia de processos
democraticos. Também o Entrevistado 14 entende que pode haver um atraso no tempo de
desenvolvimento tecnoldgico com a participacdo cidadd, embora ela seja essencial para

garantir que a solucdo seja a mais adequada.
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E mencionado que a participacdo ndo vai solucionar todas as questdes de adequacéo do
desenvolvimento tecnolégico. Para o Entrevistado 13 “a tecnologia ndo necessariamente
acompanha o que é a necessidade real” mesmo com a participagdo dos cidaddos. Ja 0
Entrevistado 15 acredita que as solugdes podem ndo ser melhores, mas se tornam mais
equilibradas, no sentido de ndo permitir que outros interesses, alheios aos interesses da
coletividade, se sobressaiam. Também para o Entrevistado 10 € importante que os cidaddos
participem para garantir que haja o melhor tipo de uso da tecnologia que, caso contrario, pode
ser mal utilizada. Ele também destaca a participacdo das “pessoas que tenham oportunidade de
propor solugdes tecnoldgicas pros problemas”, especialmente quando estdo inseridas num meio
com necessidades especificas e se propdem a buscar solucdes para problemas locais. Neste
sentido o Entrevistado 9 indica que solucfes simples e eficientes podem ser encontradas com
o envolvimento daqueles que de fato usa os servigos e equipamentos. Ele ainda afirma que, a
medida em que ha mais envolvimento das pessoas, novos atores vao surgindo, que podem
contribuir para o ecossistema. Também o Entrevistado 7 vé beneficios na participagéo cidadd,
pois acredita que dela vém alternativas que podem surpreender positivamente.

H4, no entanto, os menos otimistas. Por exemplo, o Entrevistado 11, entende que pode
haver limitacdo do desenvolvimento tecnoldgico e da acdo de outros atores da cidade quando
hé atuacdo de grupo “resignado a ndo empreender, ndo buscar informagao”. O Entrevistado 5
aponta uma questao de resisténcia em adotar solugdes baseadas em aplicacdes tecnoldgicas em
fungdo do possivel desaparecimento de postos de trabalho, embora a “aplicabilidade da
tecnologia” esteja “facilitando a vida da populacdo”. Ele indica que a participagéo cidada deve
ser precedida de uma analise técnica.

Para o entrevistado 6 também ¢ necessaria a atuagdo de “pessoas técnicas criticas”
(Entrevista 6), no entanto, considera relevante a participacéo das pessoas, pois demandas e boas
ideias surgem da sociedade, que sdo 0s que usam 0s servi¢cos e vivem na cidade. Ele acredita
que a participacdo das pessoas pode minimizar o surgimento de solu¢bes que venham a se
mostrar inefetivas ou obsoletas. E que, portanto, se deve “ouvir 0s interessados e quem vai ser
afetado para que o sistema seja retroalimentado e o planejamento seja pautado em cima da
necessidade real e ndo criar alguma coisa que ndo serve para ninguém, ou que nao vai ser
usado” (Entrevista 6).

Quando questionado o Entrevistado 5 manifestou que o cidaddo deve atuar como
fiscalizador e cobrar acdes do poder publico e das empresas no sentido de aprimoramento das
tecnologias disponiveis, tendo em vista que € para ele que sdo desenvolvidas as solucdes. Ele

entende que a populagdo consegue intervir mais no desenvolvimento tecnolégico conduzido
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pelo poder publico que por empresas privadas. Também o Entrevistado 18 entende que deve
haver muita discusséo sobre uma solucgéo para garantir esta ndo venha a prejudicar a qualidade
de vida do cidadéo.

Neste sentido, o Entrevistado 1 afirma que a populacdo pode impor limites sobre
tecnologias que ndo vém para seu beneficio, de modo que dada “inovagdo nao acontece, mas
por um motivo social” e outros atores que visavam exclusivamente o lucro podem ter seus
interesses frustrados. Ele ressalta que € preciso ser assertivo na inovagao e que “para ser
assertivo vocé€ tem que consultar”. Destaca ainda que verificar “quando vocé faz algo que ¢
para uma grande massa é importante entender se aquilo vai ser um beneficio mesmo para aquela
populagdo”. Ja para o Entrevistado 4 ndo se pode esquecer que o desenvolvimento de
tecnologias se da em sistemas sociotécnicos, de modo que € fundamental observar a influéncia
das pessoas. Para o ele é importante que haja esse envolvimento, sob o risco de haver “solucdes
que ndo estejam em harmonia com as reais necessidades do cidaddo”, de modo a evitar que as
solucdes sejam sempre “empurradas por fornecedores de tecnologia”, que constituem “hoje o
grande movimento organizado para se criar cidade inteligente”.

Como consta no Quadro 14 os entrevistados ndo vém com clareza as relagdes entre o
desenvolvimento da tecnologia e a sociedade, especialmente porque estas séo vistas como
meras usuarias e consumidoras. Isto esta relacionado ao mencionado por Vanolo (2016), que
entende que, ainda que ndo seja considerada a participacdo deliberada na constituicdo das
tecnologias, as pessoas nao Sd0 meros usuarios passivos e tém capacidade de lidar com as
ferramentas e mesmo subverter seus usos. De todo modo, ndo se deve ignorar que o
desenvolvimento da tecnologia se da também por influéncia de aspectos sociais, como normas
valores e disputas de poder (FEENBERG, 1995). Neste sentido é importante notar, como
mencionado por Angelidou (2015), Kummitha e Crutzen (2017), e Markkula e Kune (2015) as
tensOes entre a pressao da producdo da tecnologia (technology push) e a orientacdo por
demanda (demand pull), ou seja, estar atento se 0s reais motivadores das transicoes
tecnoldgicas sdo necessidades locais e, ndo apenas as influéncias dos produtores de tecnologia

em busca de expansdo de mercado consumidor.
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Ideia abordada Entrevistado Referéncias

Participacdo e tecnologia

Reconhecimento da interrelagéo entre 4 FEENBERG, 1995; 2003
desenvolvimento tecnoldgico e GOODSPEED, 2015

sociedade

TensOes sobre corporacgdes que 4 ANGELIDOU, 2015
direcionam a adogéo da tecnologia, GOODSPEED, 2015

acima das demandas locais (technology KUMMITHA; CRUTZEN, 2017

MARCH E RIBERA-FUMAZ, 2016

push x demand pull) MARKKULA; KUNE, 2015

Cidadéaos fundamentais para orientaro 1, 4; 5; 10; AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,

desenvolvimento da tecnologia, de 18 2017
modo a haver mais assertividade e BERNTZEN; JOHANNESSEN, 2015

menos obsolescéncia FEENBERG, 1995; 2003
GOODSPEED, 2015
KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016

Participacdo pode ndo ser garantia de 13 KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE, 2016
adequacdo das solucdes

Possibilidade de atraso no 2;12;14 FEENBERG, 1995
desenvolvimento, mas justificado pela
adequacéo da tecnologia
Travamento do desenvolvimento 5:11
tecnoldgico em funcéo da resisténcia
das pessoas
Cidad&os fundamentais para orientaro ~ 9; 12 VAN ZOONEN, 2016
desenvolvimento da tecnologia devido
a velocidade das transi¢Ges
Quadro 14 — Sistematiza¢8o das percepcdes sobre participagdo cidada e tecnologia na smart city.
Fonte: Elaboragéo propria.

4.2 SMART CITY CURITIBA

Como se pode identificar na Figura 14, a percepc¢do sobre a existéncia de um projeto
alinhado de smart city em Curitiba varia entre os entrevistados, mas tende cair numa percep¢éo
de que € medianamente alinhado. O Entrevistado 8, acredita que a smart city estd na midia e as
pessoas estdo comegando a ter um entendimento, embora ndo haja um conceito bem definido.
Ja o Entrevistado 18 afirma que o reconhecimento de Curitiba como cidade inovadora, digital
¢ inteligente ndo esta “s6 na midia, ¢ a percep¢do do cidaddao daqui também”, € que se equipara

a outras smart cities no mundo.
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Existe um projeto de smart city Curitiba que esteja alinhando
ao conceito de smart city?

[N
o

No de entrevistados
O FRP N WD OOl oo N 0 ©

1 2 3 4 5
Avaliacao
(1- nada alinhado; 2- pouco alinhado; 3- medianamente alinhado;
4- bastante alinhado; 5- muito alinhado)

Figura 14 — Percepcéo quanto ao alinhamento conceitual do projeto de smart city Curitiba.
Fonte: Elaboracéo propria.

Uma integracdo de acdes de atores como o poder publico, a academia e empresas em
Curitiba é percebida pelo Entrevistado 5 como parte da intengédo de desenvolvimento de uma
smart city. Também o Entrevistado 11 entende que o alinhamento de esforcos de diferentes
atores pdde ser verificado a partir da atual gestdo municipal. Ele entende que esta havendo mais
“oportunidades para quem quer empreender, para quem quer se concentrar em criar novos
negdcios e quer ter apoio de uma rede”, que é uma etapa inicial da smart city, e que ocorreu
também em outras cidades. O Entrevistado 15 também entende que varios atores na cidade
estdo falando uma mesma linguagem, em relacdo a smart city.

Para o Entrevistado 13 pode-se verificar que Curitiba ¢ “uma cidade focada no
desenvolvimento de startups num lado e num outro lado uma modernizacdo no sistema de
gestdo tanto na questdo dos dados, da transparéncia, mas na participagao” e “de solugdes, de
aplicagdes alinhadas ao servigo publico” (Entrevista 13). Destaca ainda a atragcdo de novos
investimentos e de novos negdcios, embora a melhoria do meio urbano ainda seja timida. Ele
entende que ha um “processo de articulagdo de atores do ecossistema de inovagdo” e que o
projeto se encontra neste principio.

Ja o Entrevistado 9 entende que Curitiba € uma cidade focada no planejamento
inteligente, mas que o projeto de smart city ainda esta se encaminhando para um alinhamento.
Ele acredita que Curitiba tem um grande potencial de fortalecimento do ecossistema de

inovacao, especialmente em funcédo da existéncia de universidades e laboratorios na cidade. O
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Entrevistado 8 acredita que ha mais potencial que um projeto e que ha muitos interessados, que
enxergam em Curitiba esta capacidade com diversos atores que podem estar mais engajados,
mas que tém pouca sinergia entre si. Para o Entrevistado 1 pode-se verificar uma evolucéo na
linha de programas da prefeitura, mas ndo necessariamente de forma integrada. Ele questiona
se o visivel interesse na “questdo da cidade tecnoldgica, de uma cidade smart” ndo ¢ mais uma
estratégia de marketing com o aproveitamento de um “grande momento que estd acontecendo
como um todo na cidade” (Entrevista 1).

Para o Entrevistado 14 ha um projeto encaminhado pela Prefeitura e pela Agéncia
Curitiba de integrar as acdes dos 6rgdos publicos. Porém, ele destaca que se estd num ciclo de
gestdo em que ha “uma visdo mais de politica publica, mesmo, voltada pra essa questdo de
tecnologia, de inovagdo” que ndo é necessariamente um interesse continuo no municipio. Ele
entende que ha uma necessidade ainda maior de integracdo com outros atores para garantir a
velocidade e a profundidade de tal transformagéo na cidade. Ainda assim afirma que uma
tematica muito trabalhada quando se compara com outras cidades brasileiras, tal como percebe
o0 Entrevistado 15. De forma semelhante o Entrevistado 4 acredita que Curitiba tem um dos
primeiros projetos do pais, mas que ndo consegue avancar justamente porque a pauta fica nas
méos do poder publico, que sofre com as alternancias de poder. Para o Entrevistado 3 a smart
city Curitiba ¢ uma movimentacdo e um consenso de alguns atores de que ha uma preocupacao
com o aumento da qualidade de servicos urbanos, mas nao alinhados. Ele tampouco consegue
enxergar a smart city Curitiba como uma politica de Estado, ainda que haja interessantes
iniciativas ligadas a 6rgdos governamentais. Ele entende que a prefeitura se beneficia do titulo
de smart city como uma estratégia de marketing, e que ha pouca integracdo de atores e pouca
institucionalizacdo de acdes.

O Entrevistado 15 entende que ha movimentacdes de diversos atores, mas ainda nao de
forma integrada e tampouco trazendo resultados relevantes. Para o Entrevistado 12 “ha um
ensaio de pensar as cidades” (Entrevista 12) por estes atores. Ele entende, no entanto, que estes
esforcos ainda estdo mais concentrados nas discussdes € modelacdes que em transformacéo
radical da realidade e destaca que esta transformacéo so se da em processos muito articulados.
A falta de planejamento e de infraestrutura também é apontada pelo Entrevistado 16, embora
ele reconheca que o projeto estd encaminhado quando se compara com o restante do pais. J& 0
Entrevistado 2 acredita que Curitiba ficou atrasada em relagdo a outras cidades. Ele acredita
que houve um tempo em que se reconhecia um projeto de cidade e que isso fazia muita

diferenca para a participacdo das pessoas.
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A percepcdo sobre a existéncia de um projeto alinhado de smart city varia entre 0s
participantes. A maioria, no entanto, acredita que ha diversas iniciativas de atores interessados
e uma capacidade instalada na cidade de promover a inovagao urbana, mas a falha justamente
reside na falta de uma integracdo entre estes atores e iniciativas. Pontua-se, portanto, que ha
diversos projetos de smart city em andamento, que perdem forca por ndo aproveitar a sinergia

entre os atores e nao € forte o bastante para envolver a populacéo.

4.2.1 Atores da smart city Curitiba

Neste item serdo verificadas as percepgdes dos entrevistados em relacdo a participacao
dos atores na “smart city Curitiba”. Como se pode verificar na Figura 15 a percepgéo dos atores
é de que os atores Governo e Institucional sdo 0s mais ativos e participativos nas discussoes e
acoes relativas a smart city em Curitiba. Os Habitats de Inovacdo e ator Empresarial também
s&o considerados envolvidos, mas com ressalvas, o que serd mais discutido adiante. Em média
os entrevistados foram bastante criticos quanto ao envolvimento dos atores Fomento e
Conhecimento/Pesquisa, 0 que também serd mais desenvolvido. Em comparacdo aos demais
atores os Cidadaos foram considerados um pouco menos participativos, 0 que sugere que estdo

atentos, mas ainda assim ligeiramente a parte desta construcéo.

Qual a importéancia destes atores na atual construcdo da smart
city Curitiba?

governo
empresa

institucional

fomento

habitat de inovacédo
pesquisa/conhecimento
cidaddo

2,80 2,90 3,00 3,10 3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70

Grau médio de Importancia
(1- importante/ atuante; 2- pouco importante/ atuante; 3- medianamente importante/
atuante; 4- bastante importante/ atuante; 5- muito importante/ atuante)

Figura 15 — Grau de importancia dos atores na construcdo da smart city Curitiba.
Fonte: Elaboragéo propria.
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4.2.1.1 Governo

Segundo os Entrevistado 1 e 2 Curitiba tem um histérico de bom desempenho dos
governos, ressaltando o planejamento e a gestdo inovadora da cidade, especialmente por ter
tido prefeitos com formacgdo ou experiéncia na area de planejamento. Ambos chamam a
atencdo, no entanto, para a importancia de que smart city entre nas politicas de Estado e ndo se
restrinja as de governo e, portanto, perca forca com as mudancas de gestdo. Também o
Entrevistado 15 destaca as oscilagfes decorrentes das mudancas de gestdo em varios érgaos de
governo e do tipo de impacto que isto gera no andamento de projetos, apontando a fraqueza
dos projetos estratégicos de longo prazo.

Os Entrevistado 16 e 17 entendem que o tema da smart city estd na pauta da atual gestéo,
mas acreditam que faltam ac@es para tangibilizar os conceitos que estdo sendo construidos nos
espacos de discussao, pois sdo poucas as ag0es concretas e de longo prazo. O protagonismo do
governo também é apontado pelo Entrevistado 2. Os Entrevistados 3 e 18 também reconhecem
0 envolvimento do governo. No entanto o Entrevistado 18 destaca que ha comprometimento
apenas de alguns setores do governo, especialmente dentro de alguns 6rgédos, que estdo focados
em “reduzir desperdicios e aumentar a eficiéncia”. De forma semelhante o Entrevistado 3
acredita que a “prefeitura esta tentando se organizar, mas de uma forma nao muito integrada”
e indica que ela pode puxar o projeto “smart city”, mas ndo pode sozinha efetivar a smart city.
Para o Entrevistado 4 o governo municipal concentrou suas estratégias de smart city no
desenvolvimento do Vale do Pinhdo, que é um projeto muito restrito tanto para o escopo da
smart city quanto para a dimensao da cidade e regido metropolitana.

O Entrevistado 6 aponta que ha uma dependéncia do poder pablico para a solucdo das
questdes da cidade que, segundo ele, tem boas intencdes, mas poucas ideias e pouca execucao.
Ele percebe que existe um distanciamento entre os representantes politicos e os cidaddos e
afirma que ““é muito dificil ter acesso as discussdes, e decisdes em niveis legislativos”. Também
0 Entrevistado 12 entende que o Estado tem dificuldade pelo excesso de demandas e a
vulnerabilidade em que se coloca em razdo de compromissos politicos.

Para o Entrevistado 11 o ator governo deveria ser fundamental, mas eles se pautam mais
no que a iniciativa privada faz. Ele considera que o governo é favorecido por estar num
ecossistema de atores “faminto por solugdes”, pois ndo nem iniciativa propria.

Em média o governo foi tido como um dos mais atuantes, porém ha severas criticas a

suas capacidades como articulador e planejador a longo prazo. A falta de integragédo entre os
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orgdos de governo e a falta de continuidade das politicas ndo contribui com o engajamento e a
articulacdo dos demais atores, especialmente os cidaddos. Como se vé no Quadro 15, a
percep¢do quanto ao papel do governo também teve nuances, pois ha os que reconhecem que
este € o principal articulador da smart city, ha os que acreditam ele deveria ser o principal
articulador, mas deixa a desejar neste papel e ha os que ndo acreditam que o governo deveria

estar necessariamente a frente de uma estratégia de smart city, mas ser um dos cocriadores.

Ideia abordada Entrevistado Referéncias
Ator governo

Governos municipais com ligacéo 1;2

com planejamento urbano e gestéo

inovadora

N&o entende a smart city como uma 1:2;3;4; 14;
politica de Estado; enfraquecimento 15; 16; 17
com as alternancias do poder publico

Smart city esta na pauta da gestao 3; 16; 17

Estratégia liderada pela Prefeitura 2;14

municipal BATTY etal., 2012
Envolvimento de apenas alguns 14; 18 NAM; PARDO, 2011a
setores do governo; pouca integracdo KITCHIN, 2014

entre os setores BATTY etal., 2012
Governo ndo consegue ser 0 3;4;6;8;12 NAM,; PARDO, 2011a
articulador da smart city

Lentiddo para absorver mudancas e 3;7;9; 14;

dificuldades de continuidade de 17

projetos de longo prazo

Planejamento urbano inteligente; 3;5;9

esforcos para melhoria de servi¢cos BATTY etal., 2012
urbanos

Criagdo da Agéncia Curitiba, agéncia 14 OJASALO; KAUPPINEN, 2016
de intermediagdo da inovacéo GOODSPEED, 2015

Quadro 15 — Sistematizacdo das percep¢des quanto ao ator governo em Curitiba.
Fonte: Elaboragéo propria.

4.2.1.2 Empresa

O Entrevistado 7 entende que as empresas tém que estar envolvidas com a construcdo
da smart city, tendo em vista que o desenvolvimento da cidade e a qualidade de vida das pessoas
também tém impacto sobre os negoécios. O Entrevistado 3 também acredita que as empresas
devem ser incluidas em qualquer planejamento para a cidade incentivadas a ajudar na
construcdo das regras de forma que sejam benéficas para todas as partes, ao invés de buscar

burla-las em busca de beneficios proprios.
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O Entrevistado 2 entende que as empresas estdo efetivamente desde o inicio envolvidas
com a smart city, e afirma que no Brasil o proprio conceito de smart city surge como interesse
de tornar mais inteligentes os sistemas de distribuicdo de energia, especialmente motivada por
empresas do setor. Também o Entrevistado 11 identifica que ha empresas “tentando liderar,
pontuar, ser referéncia” nas movimentagdes da smart city em Curitiba. Neste sentido, o
Entrevistado 6 acredita que as empresas, por serem detentoras de tecnologia, séo as que tém
maior capacidade de resposta as demandas da smart city, mas elas precisam ser motivadas para
isto.

Ja o Entrevistado 17 acredita que ha uma vontade perceptivel e que parte deste grupo é
de fato atuante em trazer a tona a tematica da smart city, embora haja um desafio de colocar
iSso em pratica e de se investir nisto. Nem todas as empresas de fato se envolvem, de acordo
com os Entrevistados 1 e 14. O Entrevistado 1 destaca, no entanto, as pequenas empresas de
jovens empreendedores que tem encontrado na smart city oportunidades de negdcio. Para o
Entrevistado 12 poucas empresas sdo realmente voltadas a assuntos de interesse coletivo,
muitas vezes motivadas pela visibilidade positiva, embora reconheca ha alguns resultados e
que se promove este tipo de cultura. O Entrevistado 15 ja entende que muitas vezes 0s
interesses das empresas se opdem aos interesses da coletividade, embora pontue que em
Curitiba hd uma relacdo mais harmoniosa entre estes interesses.

O Entrevistado 16 identifica que as empresas — como outros atores — tém muito discurso
e pouca pratica, no que se refere a smart city. Ele entende que a tecnologia ndo tem se
desenvolvido tdo rapidamente no sentido de aumentar a qualidade de vida das pessoas. Ele
entende ainda que o avanco da infraestrutura e das ofertas de servigos e solugdes muitas vezes
vém de fora e, ndo necessariamente séo desenvolvidas localmente. Para o Entrevistado 18 as
empresas ndo se integram no ecossistema de forma colaborativa, atuando mais especificamente
nos pontos que tém algum interesse financeiro. Ele também acredita que esta integracdo poderia
ser atingida com politicas publicas especificas para integrar os atores da smart city.

Pode-se verificar que o papel das empresas € visto como fundamental na construcdo
coletiva da smart city, embora haja discordancias quanto a sua efetiva atuacdo. Conforme se
verifica no Quadro 16, alguns destacam que as empresas tém dificuldade em atuar com o resto
do ecossistema e tém problemas para coincidir as demandas da cidade com as necessidades da
propria empresa. Outros acreditam que elas sdo as reais articuladoras do movimento,
promovendo a entrada e o desenvolvimento de tecnologias e provocando os demais atores.
Suas relacBes com os cidaddos e com a participacdo, no entanto, parecem se restringir a

exploracdo de nichos de mercado que expandem ou oportunizam novos negécios. De todo



114

modo, se verifica a importancia do desenvolvimento de solu¢des locais para, dentre outras

coisas, garantir a sustentabilidade econdmica e o desenvolvimento da cidade.

Ideia abordada Entrevistado Referéncias
Ator empresa
Impacto da smart city sobre os 3;7
negocios; oportunidades de negdcios BATTY etal., 2012
da smart city KITCHIN, 2014
OJASALO; KAUPPINEN, 2016
Empresas efetivamente envolvidas 2;8;11
com a smart city, desde o principio BATTY etal., 2012
Detencdo da capacidade de inovagdoe 6; 11
desenvolvimento tecnoldgico BATTY etal., 2012
necessario para a smart city GOODSPEED, 2015
Precisam ser integradas na estratégia  6; 17 OJASALO; KAUPPINEN, 2016
de smart city, dificuldades de investir
Muito discurso e poucas agdes 16
praticas e efetivas
Absorcéo de tecnologias e solugoes 16
externas; pouco desenvolvimento de BATTY etal., 2012
capacidades locais
Desenvolvimento descolado ou 1; 12; 14; 15; GOODSPEED, 2015
desinteressado das necessidades da 16; 18 HOLLANDS, 2015
smart city e do ecossistema local OJASALO; KAUPPINEN, 2016

Quadro 16 — Sistematizacdo das percepg¢des quanto ao ator empresa em Curitiba.
Fonte: Elaboracéo propria.

4.2.1.3 Pesquisa e conhecimento

Diversos entrevistados indicam que o ator pesquisa/ conhecimento é de grande
importancia. Para o Entrevistado 7, por exemplo, ele é fundamental para se encontrar caminhos
alternativos de desenvolvimento e o Entrevistado 9 acredita que sem a participagcdo das
universidades e demais instituicbes de pesquisa, ndo ha smart city. A universidade €, para o
Entrevistado 3, 0 que vai dar todos o0s fundamentos, “desde a tecnologia até conhecimento” que
destaca, no entanto, ndo ¢é seu papel da atender a demandas das empresas, e sim da cidade. O
Entrevistado 2 acredita ainda que a academia tem um importante papel de buscar solucGes que
0 poder publico ndo teria condi¢des de buscar.

O Entrevistado 18 acredita que ha cada vez mais possibilidade de aproximacdo das
instituigdes de pesquisa “em funcdao de leis e inovagdo, estimulos de transferéncia de
tecnologia”, mas muito em fungdo das pessoas que estdo nestas organizagdes. Ele entende que

nas instituicdes de pesquisa publicas h& grande capacidade de producgdo, mas muita dificuldade
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de criacdo de parcerias, 0 que seria o inverso das instituicdes privadas, com grande abertura
para 0 desenvolvimento de projetos conjuntos, mas pouco suporte para projetos paralelos dos
professores pesquisadores. Ele sugere que sejam criados mecanismos como o reconhecimento
e recompensa por projetos, com atualizacéo dos indicadores de produtividade, ou de fomento.

Ja o Entrevistado 8 indica que estes atores sdo os que tém melhores condicdes de
contribuir e, no entanto, deixam a desejar. A Universidade, para os Entrevistado 3 e 17, produz
muitas pesquisas com base em problemas que sé@o descolados da realidade e das reais
necessidades locais. Também o Entrevistado 6 questiona a utilidade pratica das pesquisas
desenvolvidas nas universidades da cidade e acredita que falta “engajamento e planejamento
para fazer boas ideias que saem desses trabalhos académicos acontecerem”. O Entrevistado 15
chama a atencéo para a falta de integracao entre os membros da academia — falta de integracéo
entre 0s projetos em andamento e entre as préprias instituicdes.

A universidade, para o Entrevistado 1, deve formar o profissional que vai atuar na
cidade, mas neste sentido estd muito atrasada. No contexto de Curitiba, ele entende que elas
desenvolvem algumas pesquisas e ja comecam a despontar na tematica, mas precisam estar
ainda mais proximas da comunidade. Ele destaca ainda que ha um envolvimento mais claro
com a temaética as areas de engenharias e dentro de alguns projetos especificos, de modo que
ainda é um tema restrito a nichos, mesmo no meio académico. Também o Entrevistado 14
acredita que as universidades em Curitiba tém uma participacdo timida no desenvolvimento de
tecnologia e na inovacao. Ele entende que isto se deve a um interesse ainda recente nestas areas
e falta de professores voltados a estas tematicas, especialmente na area de educacéo.

Em relacdo as areas de conhecimento, o Entrevistado 16 entende que a smart city vai se
desenvolver com os avangos das engenharias e destaca o papel fundamental da academia,
especialmente vinculado aos habitats de inovacdo. Ele entende que as universidades tém
reduzido seus investimentos em desenvolvimento e inovagdo, 0 que explica seu atraso.
Também o Entrevistado 17 aponta que hé& grandes gargalos no ator pesquisa/conhecimento por
conta de uma falta de infraestrutura que dé suporte a pesquisa, especialmente nas engenharias,
que considera fundamentais.

O atraso das universidades, para o0 Entrevistado 11 se deve ao modelo tradicional em
que ainda se opera, e que ndo favorece a inovacdo e o surgimento de novos negocios. Ele
entende que a Universidade deve assumir um papel maior eu a formagéo do profissional e ser
um campo fértil para empreendedorismo. Ele também identifica amarras normativas que

impedem que a universidade assuma esse papel, particularmente em Curitiba e no Parana.
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Como se verifica no Quadro 17, a universidade é percebida como um dos atores mais
fundamentais da smart city, e, no entanto, todos foram criticos com relacéo a sua performance.
Se reconhece que as universidades tém atuado bastante na pesquisa e na difusao sobre o tema,
embora sejam algumas areas que despontem. Alguns entrevistados que apontam que é
necessario que haja interacdo entre diferentes areas de conhecimento, tendo em vista a
amplitude do escopo da smart city. Outros entrevistados indicam que ha um protagonismo de
determinadas 4areas, em particular das engenharias, que sdo fundamentais para o
desenvolvimento da smart city.

E muito abordada a ideia da universidade como um ambiente para a formacéo de
profissionais mais capacitados a buscar solucdes para a cidade e para o surgimento de negdcios
que estejam ligados a inovacao, de modo a atender outros atores como 0 governo e empresas —

ainda que ndo haja consenso sobre a Gltima.

Ideia abordada Entrevistado Referéncias
Ator pesquisa e conhecimento
Fundamental para o desenvolvimento  3;7;9 MARKKULA; KUNE, 2015

da ideia e das solugdes da smart city
Necessidade de aproximagdo maior 11; 15; 18 MARKKULA; KUNE, 2015

com o ecossistema e integracdo com OJASALO; KAUPPINEN, 2016
0s demais

Papel de formacéo dos profissionaise  1; 15 MARKKULA; KUNE, 2015
cidadaos

Producdo descolada da realidade 1;3;6;8;17 MARKKULA; KUNE, 2015

Apenas alguns nichos estdo realmente  1; 12; 14
ligados a construgdo da smart city (via
de regra, engenharias)

Protagonismo de areas do 16
conhecimento (ex: engenharias)
Gargalos de infraestrutura e 17

capacidade de suporte para a pesquisa
Quadro 17 — Sistematizacdo das percepgdes quanto ao ator pesquisa e conhecimento em Curitiba.
Fonte: Elaboracéo prépria.

4.2.1.4 Instituicdes

O Entrevistado 17 reconhece que em Curitiba ha diversas instituicdes envolvidas com
a smart city, e, para o Entrevistado 10 elas estao até mais “sintonizadas” que o governo ¢ as
empresas. O Entrevistado 15 também considera que muitas estdo puxando a tematica e o
Entrevistado 18 acredita que o envolvimento destas instituicdes, especialmente as que atuam
ligadas ao governo, € ainda maior que a do poder publico. Ele destaca 0s grupos que buscam o

desenvolvimento e a sinergia das empresas como grandes fomentadores das questfes da smart
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city. O Entrevistado 14 também entende que as instituicdes sdo os atores mais envolvidos e que
estes grupos atuam em varios pontos, desde a mobilizacdo da comunidade ao fomento de
discussoes e projetos.

O Entrevistado 3 entende que as instituigdes tém um importante papel em suprir
algumas acOes que deveriam ser esperadas do governo — que este ultimo ndo da conta de
cumprir. Para o Entrevistado 2, as instituicdes podem suprir o papel de capacitacdo dos
cidadaos para a participagédo cidada e para os conceitos da smart city, por exemplo. Ele indica
ainda que entende que as instituicdes mistas estariam quase num mesmo nivel que o governo
atuando para ampliar sua abrangéncia ao representar outros segmentos.

O Entrevistado 9 ja entende que instituicdes sdo mais coadjuvantes na smart city. Neste
sentido o Entrevistado 7 destaca que elas sdo muito restritas a seus grupos e tematicas e
precisam dialogar melhor com a comunidade. Também o Entrevistado 1 acredita que as
instituicdes, especialmente a sociedade civil organizada, se envolvem com as tematicas em que
ja estdo inseridas e, ndo necessariamente articuladas num escopo de smart city.

O Entrevistado 11 acredita que as instituices estdo aprendendo a se organizar, mas
ainda tém dificuldade em manter-se. Ele destaca a questdo das ONGs que podem perder seu
foco em mobilizacdo de pessoas e busca de solugdes por conta das dificuldades de garantir a
prépria sustentabilidade.

No Quadro 18 se verifica que as institui¢des sao vistas por alguns entrevistados como
mais engajadas que os demais atores. Eles entendem que elas se envolvem dentro de tematicas
especificas, 0 que pode ser considerado positivo, por cumprir funcdes também especificas e
necessarias para a sociedade, ou negativo, por se ater a especificidades e ndo apreender a
questdo da smart city como um todo. Quanto ao fomento a participacdo, as instituicdes sao
vistas como, muitas vezes mais proximas da sociedade e mais capazes de oferecer uma ponte

e, especialmente, preencher uma lacuna de educacéo, informacéo e formacéo cultural.

Ideia abordada Entrevistado Referéncias
Ator instituices

Envolvimento com a smart city, 10; 15; 17;

muitas vezes maior que o de outros 18

atores

Cumprem funcdes que outros atores 2;3

ndo conseguem

Instituicbes coadjuvantes na smart 1;7;9;11

city; envolvimento com tematicas

restritas
Quadro 18 — Sistematizacdo das percep¢des quanto ao ator instituicdes em Curitiba.
Fonte: Elaboracéo prépria.
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4.2.1.5 Agéncias de Fomento

O Entrevistado 3 acredita que as agéncias de fomento sdo importantes porque podem
investir recursos a longo prazo sem necessariamente esperar por retorno financeiro, mas social.
Isto pode ajudar a minimizar problemas de planejamento a longo prazo e as incompatibilidades
de temporalidade entre atores. O Entrevistado 1 ressalta a importancia destas agéncias para 0s
pequenos empreendedores.

Para o Entrevistado 12, os 6rgdos de fomento publicos estdo “sintonizados” com as
pesquisas cientificas e a inovacao na cidade. Ele entende que ha possibilidades de recursos para
projetos bem estruturados e esclarece que, em funcgéo das limitagdes de recursos, as definigoes
sobre os financiamentos se devem as defini¢des das politicas, que ndo sdo definidas dentro das
préprias agéncias. O Entrevistado 15 afirma ainda que ha mais editais voltados para o
desenvolvimento de projetos locais. Ja o Entrevistado 18 destaca que ha uma diferenciacdo
entre agéncias de fomento vinculadas ao Estado e as privadas, pois tém propdsitos e formas de
funcionamento distintas. Ele entende que as agéncias de fomento vinculadas ao Estado sdo
percebidas como tendo as mesmas limitagdes do Estado, especialmente no que se refere a falta
de continuidade das politicas em funcéo do ciclo eleitoral.

O Entrevistado 16 entende que faltam recursos para pesquisa e inovagéo e que isto se
deve também a forma conservadora como as agéncias de fomento atuam, tanto publicas como
privadas. Também o Entrevistado 14 acredita que o discurso das agéncias de fomento é mais
expressivo que as préaticas e que sdo financiados muitos projetos com pouco impacto ou
abrangéncia restrita.

O Entrevistado 11 indica que elas costumam ter um olhar tradicional, de assumir poucos
riscos, mas que estdo comecando a mudar a perspectiva, ainda que de maneira timida. O
Entrevistado 17 também percebe que as agéncias privadas estdo modificando as formas de fazer
investimentos e estdo comegando a “a aprender a fazer analise de negocios inovadores e correr
certo risco”. Ele entende que a falta de recursos ¢ um dos grandes gargalos para a inovagao.

De modo geral, como se verifica no Quadro 19, os entrevistados reconhecem o papel
dos 6rgéos de fomento, mas divergem quanto a percep¢do de sua atuacdo. Alguns consideram
que eles tém pouco envolvimento com o ecossistema e acabam por financiar projetos que ndo
necessariamente trazem grande impacto para a cidade. Outros mencionam as amarras que estas
instituicBes sofrem quer por seu vinculo com o poder publico, no caso das publicas, quer por

suas demandas particulares, no caso das privadas.
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Ideia abordada Entrevistado Referéncias
Ator fomento
Possibilidades de investimento de 3;11;18 LABIAK JR, 2012

longo prazo e aceitagdo de riscos;

beneficios para a inovacgéo

Atuacdo conservadora das agéncias de  11; 14; 16;

fomento e prejuizos para a inovagdo 17

Suporte a negdécios locais e solugdes 1;18 KOMNINOS, 2009

para a cidade

Suporte ao desenvolvimento cientifico 12; 15

local

Agéncias de fomento publicas comas  12; 18

limitacbes do poder publico
Quadro 19 — Sistematizagdo das percepgdes quanto ao ator fomento em Curitiba.
Fonte: Elaboracéo propria.

4.2.1.6 Habitats de Inovacao

O Entrevistado 18 acredita que hd um aumento da oferta de aceleradoras, no entanto
chama a atencéo para o fato que no Brasil se valoriza mais a infraestrutura fisica que a interagao
dos atores do ecossistema, além de subsidios como aumento da capacidade de gestdo e reducéao
da burocracia. O Entrevistado 11 acredita que os habitats de inovacdo privados estdo
fomentando a inovacgéo na cidade e trazendo boas referéncias para o Poder Publico. Ele também
destaca que ha a necessidade de ndo apenas prover de infraestrutura, mas fomentar a interacéo
entre os atores.

Para o Entrevistado 8 o Vale do Pinhdo é muito difundido enquanto ideia, mas ha pouca
efetividade em sua funcao de integrar os atores. Também o Entrevistado 16 ndo percebe o Vale
do Pinhdo como uma iniciativa institucionalizada e como um projeto independente de ciclos
de gestdo. Como mencionado anteriormente, o Entrevistado 4 percebe que o Vale do Pinhdo é
limitado enquanto abrangéncia geografica e impacto na inovagdo para a smart city. O
Entrevistado 11 ja acredita que a ideia do Vale do Pinhdo atualmente esta expandida para toda
a cidade e ainda indica uma série de outras iniciativas como o coworking publico Worktiba'?,
inspirado em modelos de coworking privados. Para o Entrevistado 7, no entanto, o Vale do
Pinhdo ndo consegue cumprir a fungdo de integrar atores, e acredita que ele cria mais um gueto.
No entanto ele entende que hd um avanco em relacdo as incubadoras de startups na cidade que

tém gerado produtos interessantes.

11 Worktiba, mais informages em http://worktiba.curitiba.pr.gov.br/
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Para o Entrevistado 14 os habitats de inovacdo como coworkings tém despontado como
ambientes para o desenvolvimento de novas ideias, mas também para a atracao e interacdo de
pessoas interessadas em empreender. Ele destaca, no entanto, que sdo pessoas com interesses
legitimos, mas particulares, ndo necessariamente engajadas em buscar melhorias para a cidade.
Ideia diferente tem o Entrevistado 17, que percebe que dos coworkings também tem surgido
um movimento de inovar com vistas a trazer um retorno para a comunidade.

O Entrevistado 16 entende que as incubadoras ja tiveram um papel mais ativo no apoio
a inovacdo na cidade. Além dele, também o Entrevistado 17 critica a capacidade das
incubadoras e chama a atengdo para sua importancia, afirmando que algumas solucdes
precisam de uma infraestrutura e um ecossistema mais robusto que um coworking, por
exemplo, ndo consegue oferecer. Para o Entrevistado 10 incubadoras do Estado tém amarras
que podem dificultar o incentivo ao desenvolvimento de novas solucdes, ainda que seja fungédo
do Estado fomentar a inovacédo e o desenvolvimento. O Entrevistado 16 critica ainda a perda
de forca dos habitats de inovacdo vinculados as universidades e o Entrevistado 15 ainda pontua
gue ha nichos de inovagdo muito restritos e que é bastante comum haver pesquisadores que ndo
sabem como funciona, por exemplo, um processo de patente. J& 0 Entrevistado 2 acredita que

os hébitats de inovacdo sdo catalizadores, mas ndo sdo imprescindiveis para a smart city.

Ideia abordada Entrevistado Referéncias
Ator hébitats de inovagéo
Falta de oferta de infraestrutura fisica 17

Falta de aspectos intangiveis, como 18

reducdo da burocracia, apoio para

gestdo e confianga

Coworkings privados propiciando o 7;11;14; 17
desenvolvimento de novos negécios e

ideias, e sendo referéncia

Coworkings ndo necessariamente 14
abrigando negdcios relacionados a

buscar solugdes para a cidade

Vale do Pinhdo: pouco efetivo 4;8;16
Pouca integracdo dos atores, nichos de 4; 7; 15
inovacdo

Hébitats de inovacdo publicos comas  10; 16
amarras do poder publico

Catalisadores, mas ndo 2
imprescindiveis para a smart city
Perda de for¢a dos habitats de 16; 17

inovacao, especialmente incubadoras

publicas ou vinculadas a universidade
Quadro 20 — Sistematizacdo das percep¢des quanto aos habitats de inovagdo em Curitiba.
Fonte: Elaboragéo propria.
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Ha& uma diferenciacdo por parte dos entrevistados das fun¢des das incubadoras e dos
coworkings, que sdo os habitats mencionados. Como se verifica n o Quadro 20, do mesmo
modo que as agéncias de fomento, 0s habitats de inovagdo sdo percebidos de maneira diferente
em funcédo de serem vinculados ao Estado ou privados, em termos de motivagdes e em termos
de amarras burocraticas. Outro ponto em destaque é a énfase que se da, ora a infraestrutura
fisica, ora ao ambiente de interacdo entre os atores. Cabe destacar ainda que ndo foram

identificadas referéncias na literatura sobre habitats de inovacdo como um ator da smart city.

4.2.2 Percepgédo quanto aos desafios para os atores

Alguns desafios para a integracdo dos atores foram apontados nas entrevistas. O
Entrevistado 17 percebe que ha uma fragmentacdo das acdes na cidade. O Entrevistado 3
aponta a necessidade de criacdo de um forum ou mecanismo que possibilite a atuagao conjunta
de diversos atores na cidade, destacando a importancia de se obter alinhamento de objetivos
para minimizar conflitos.

O Entrevistado 8 indica que é possivel colocar diferentes atores juntos com objetivos
comuns desenvolvendo recursos tecnologicos que vao aproximar estes atores e gerar Servigos
para a sociedade. O Entrevistado 3 ja pontua que é preciso que se desenvolva a tolerancia e a
flexibilidade para lidar com as demandas dos diversos atores e trabalhar mais em parcerias.
Especialmente no que se refere a questdes estratégicas para a cidade, o Entrevistado 2 aponta
a importancia de se buscar convergéncias e consenso para Viabiliza-los e o Entrevistado 16
também reconhece que o maior desafio para a smart city em Curitiba é fazer convergir
interesses, indicando que ha uma lacuna de governanca.

Para o entrevistado 8 a questdo é menos em relacdo a divergéncia de interesses que a
dificuldade de alinhar a¢cdes em conjunto, especialmente porque ha dificuldades para que os
atores dividam a propriedade de certas a¢fes na cidade. Para o Entrevistado 9, no entanto os
conflitos entre atores sdo parte inerente ao contexto da cidade, mas destaca que o papel do
Estado é de mediar este conflito. No entanto, o Entrevistado 11 chama a atenc&o para parcerias
entre atores que, por vezes, buscam interesses particulares sem ter em vista beneficios para a
sociedade e o Entrevistado 15 destaca que isto ocorre com o proprio Estado.

Para os Entrevistados 7 e 16 alguns atores s&o muito engajados em agdes coletivas, mas

atuam dentro de areas de interesse muito especificas e restritas. Os Entrevistados 7, 14 e 18
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aponta que dentro do proprio poder publico ha dificuldade de interacdo entre os setores e
dificuldade de unir esforcos e definir agendas conjuntas.

Além disto, ha um destaque para o aspecto do tempo de mandato de cargos legislativos
e, principalmente executivos e a caréncia de politicas de Estado que tenham continuidade. E
mencionada a perda de enfoque que os projetos tém com mudancas de gestdo, como pelos
Entrevistados 1, 14, 16 e 17. Para o entrevistado 7 ha uma dificuldade do poder publico em
manter continuidade de agfes e acompanhamento de comunidades. E o Entrevistado 6 destaca
a importancia de haver planos de longo prazo e acompanhamento continuo destes planos. Como
uma possivel solu¢do o Entrevistado 3 aponta o Plano Diretor como uma ferramenta para
unificar estratégias de longo prazo articulando interesses coletivos para a Cidade.

Para o Entrevistado 9, os governos, apesar do imediatismo apontado anteriormente em
decorréncia de calendario eleitoral, ttm maior lentid&o para absorver mudancas que a iniciativa
privada, em especial em se tratando de avangos na tecnologia. Ha4 também uma questdo de
tempo de investimento e inovagdo, como apontam o Entrevistado 17 e o Entrevistado 3, para
guem a inovacdo e decorréncia de investimentos de longo prazo. O Entrevistado 14 também
que pontua a necessidade de continuidade para que haja uma base para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico na cidade.

O Entrevistado 12 cita o desafio de unir as capacidades de pesquisa e inovagdo da cidade
em torno de necessidades locais e a dificuldade em trazer resultados aplicaveis que possam,
por exemplo, auxiliar no estabelecimento de politicas pablicas. J& o Entrevistado 17 entende
que empresarios tém pouco acesso aos ativos tecnolégicos da cidade e hd um distanciamento
entre as producdes cientificas e as necessidades do mercado e o Entrevistado 18 destaca que é
essencial que haja essa interacéo.

Os Entrevistados 4 e 14 destacam o desafio da escala espacial, e afirmam que pensar
Curitiba ndo deve se restringir ao territério do municipio, mas reconhecer a extensdo para a
Regido Metropolitana com sua diversidade e interagoes.

Em relacdo ao aumento da participacdo cidada os Entrevistados 12 e 14 ja acreditam
que pode gerar mais conflitos, tendo em vista que sdo mais ideias e pessoas envolvidas, mas
ndo entendem que isto seja negativo. O Entrevistado 16 acredita que a maior participacédo da
populacdo pode direcionar as ac¢Oes dos demais atores conforme suas prioridades e o
Entrevistado 10 sugere que a participagdo dos cidadaos inibe a atuacdo equivocada de outros
atores. Ja o Entrevistado 3 ndo acredita que deve haver mais conflitos com a participacao,

contanto que os atores estejam ligados por um objetivo comum.
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Em contrapartida, para os Entrevistados 5 e 10, ha conflitos de interesses particulares
dos cidaddos e a compreensdo de problemas mais abrangentes e interesses coletivos. Os
Entrevistados 7, 9 e 10 lembraram, no entanto, que as pessoas, mesmo inseridas em outras
categorias de atores, sdo habitantes da cidade. O Entrevistado 9 chama a atengéo para o fato de
que estes atores devem se reconhecer como cidadaos e, portanto, identificar os interesses

coletivos que devem estar acima de individualidades ou das organizacfes que representam.

Ideia abordada Entrevistado Referéncias

Smart city Curitiba e desafios para os atores

Integracdo de acOes e entendimento 5;11;15 ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015

dos atores NAM; PARDO, 2011a

Falta de alinhamento e integracéo 1;3;9; 14; NAM; PARDO, 2011a

entre atores 15: 16; 17 TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND,
2015

Necessidade de buscar sinergias, 2; 3; 8; 16; ALBINO; BERARDI; DANGELICO, 2015

consensos e alinhamentos de objetivos 17 NAM; PARDO, 2011a

entre os atores da cidade OJASALQ; KAUPPINEN, 2016
GOODSPEED, 2015

Necessidade de aprender a lidar com 9 OJASALO; KAUPPINEN, 2016

conflitos como inerentes a cidade GOODSPEED, 2015

Atores que buscam beneficios 11; 15

particulares

Incentivo a inovacao e 13; 14 NAM; PARDO, 2011a

desenvolvimento de negécios

Presenca de um ecossistema de 11; 18 NAM; PARDO, 2011a

inovacao favoravel
Necessidade de unir capacidades de 12; 17; 18 OJASALO; KAUPPINEN, 2016
pesquisa e inovacao na cidade

Risco de ser uma estratégia de 1;3;7 GOODSPEED, 2015
marketing

Promocao de discussdes; pouca 6; 12; 16; 17
mudanca efetiva na cidade

Situacdo melhor que a de outros 14; 15; 16
municipios brasileiros

Pessoas reconhecem ou se 18
apropriaram da ideia de smart city

Pessoas ndo reconhecem ou néo se 2
apropriaram da ideia de smart city

Desafio da escala geogréafica do 4; 14

planejamento e a necessidade de
integrar mais atores
Titulos e rankings de “smartness” 18 FARINIUK, 2018

Quadro 21 — Sistematizacdo das percepgdes quanto a smart city Curitiba e os desafios para os atores.
Fonte: Elaboragéo propria.

Diversos entrevistados manifestaram que em Curitiba ha varios atores com interesses e
acdes ligadas a smart city, porém o fazem de forma pouco integrada. Também foi apontada a

questdo de conflitos entre os atores, muito ligados as diferencas de interesses, abordagens e
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temporalidades dos atores. Outra questdo abordada foi a limitacdo espacial do planejamento,
que deve envolver a regido metropolitana, incluindo novos atores e, possivelmente, gerando
mais conflitos.

Como se verifica no Quadro 21 os entrevistados indicam que hd em Curitiba uma
movimentacao de diversos atores, embora se reconheca que ha problemas de alinhamento de
objetivos e de acdes entre estes atores da cidade com relacdo ao desenvolvimento da smart city.
Ha duvidas quanto ao papel de lideranga no desenvolvimento da smart city. Ainda que ela tenha
um carater fundamentalmente integrador e descentralizador das solucdes, verifica-se a
necessidade de um érgado capaz de gerenciar as crescentes complexidades de integrar diferentes
atores, gerenciar conflitos e buscar alinhamentos, o que ndo tem sido satisfatoriamente
conduzido pelo ator governo.

E bastante presente a ideia de que Curitiba é uma cidade com destaque para seu
planejamento e gestdo inovadores, especialmente quando comparada a outras cidades do pais.
Também o reconhecimento de premiagfes nacionais e internacionais promove a ideia coletiva
de uma smart city, embora se destaque que o titulo de smart city possa estar também
mascarando outros problemas. Ha discordancias entre alguns entrevistados quanto a efetiva
apropriacdo da ideia e do titulo de smart city pelos cidaddos — entre os que acreditam que a
populacdo se identifica com o conceito e 0s que acreditam que é uma expressdo vazia de
significado para a populacdo em geral. Tendo a parte as fragilidades do titulo smart city, é
possivel que ele seja apropriadamente utilizado de modo a viabilizar a integracdo entre os atores
e projetos e fomentar discussdes que tanto possibilitem o seu entendimento quanto promovam
sua construcdo coletiva. No entanto, cabe salientar que hé criticas dos entrevistados quanto ao
aprofundamento dos debates descolados da préatica e da efetivacdo de politicas e acdes na

cidade, o que faz com que todo este processo perca sua forca e sua finalidade.
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4.3 TECNOLOGIA E PARTICIPACAO CIDADA NA SMART CITY CURITIBA

Nesta secdo serdo apresentadas as percepcOes dos atores em relacdo a tecnologia e

participacao cidada na smart city Curitiba conforme as categorias analisadas.

4.3.1 Interesse e cultura participativa dos cidadaos

Dos 18 entrevistados, 13 consideram que os cidadaos em Curitiba sdo interessados em
participar mais do que ja participam. No entanto, 10 Entrevistados reconhecem um problema
existente de falta de interesse ou de cultura participativa na cidade e o Entrevistado 8 acredita
que os curitibanos ainda ndo perceberam a capacidade de fazer diferenga com a participagéo.
Como se pode verificar na Figura 16 a média de percepcao sobre a participacdo dos cidadaos
no planejamento e gestdo da cidade é algo pouco acima do medianamente participativo. Com
relacdo a participacdo especificamente sobre a smart city, suas discussdes e sua construcao, os
entrevistados entendem que esta mais perto do pouco participativo. J& a média de percepcao
sobre um interesse em participar mais € apenas um pouco superior, mais proxima do

medianamente interessado.

Percepcéo sobre a participacdo no planejamento e na smart city
Curitiba

Acredita que ha participacéo dos cidadaos no
planejamento e na gestdo de Curitiba?

Acredita que ha participacdo dos cidadaos no processo de
transi¢do para smart city?

O quanto percebe que os cidadaos estdo interessados em
participar mais?

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5

Avaliacao
(1- nada interessado/ participativo; 2- pouco interessado/ participativo;
3- medianamente interessado/ participativo; 4- bastante interessado/ participativo;
5- muito interessado/ participativo)

Figura 16 — Percepcdo sobre a participacdo no planejamento e na smart city Curitiba.
Fonte: Elaboracéo propria.
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Para o Entrevistado 14 a populacdo € participativa, mas ndo sdo todas as pessoas nem
para todos os assuntos. Ele pondera que o interesse de alguns e a falta de interesse de outros
podem se equilibrar e acredita que “numa cidade isso se compde e isso tem que ser exatamente
deste modo”, ou seja, que nem todas as pessoas vao se envolver com o planejamento da cidade.
Para o Entrevistado 5 a populagdo tem interesse em participar mais, embora sejam motivados
por interesses particulares e nao e ndo por interesses da coletividade. O Entrevistado 3 também
considera que os cidaddos tendem a participar e defender apenas a interesses individuais, e tem
dificuldade de trabalhar na busca de consenso e de modo a atender a necessidade de grupos
maiores. O Entrevistado 15 percebe que a dificuldade esta em fazer que o cidaddo entenda mais
sobre o planejamento e sobre o impacto de sua participacdo, mas que, de modo geral ele é
participativo e interessado, especialmente em Curitiba onde as pessoas sdo muito criticas e
atentas.

Neste sentido 14 dos 18 entrevistados apontam que conflitos de interesses entre atores
sdo um desafio para a participacdo em Curitiba. Para o Entrevistado 8 a prépria falta de sinergia
entre os atores do ecossistema reduz o interesse na participacdo cidadd, pois demonstra
instabilidade e pouco contribui para o entendimento da smart city.

Alguns entrevistados mencionam a descrenga no processo participativo. Para o
Entrevistado 6 os cidaddos tém pouco interesse porque ndo tém poder de atuagdo sobre a cidade
e autonomia para promover modificaces significativas, e distanciamento dos representantes
politicos, embora acredite que uma mudanca de mentalidade estd ocorrendo aos poucos. Ele
também acredita que os cidaddos foram pouco ativos na construcdo da ideia de smart city, mas
presenteados com ela e agora estdo comegando a se familiarizar com o conceito e as
possibilidades.

Para o Entrevistado 4 ha uma cultura de participacdo, mas nao ha instrumentos efetivos
de participacao. No entanto, ele acredita que os cidadaos deveriam se aproximar mais € mesmo
exigir a criagdo destes instrumentos, uma vez que as barreiras ndo sdo de ordem financeira,
mas de entendimento como prioridade para politicas publicas. Ja o Entrevistado 13 afirma que
“as pessoas nao sabem o que ¢ participagdo”, por uma barreira de conhecimento e acesso a
informacdes.

O Entrevistado 17 acredita que, criadas as condi¢Ges de participagdo, o cidaddo se
envolve com a cidade. Ele cita 0 movimento da década de 90, em Curitiba, que teve éxito em
atrair a populacdo para se engajar com a causa do meio ambiente na cidade e entende que a
populacédo, ainda que ndo tenha conhecimento sobre o conceito de smart city, participa das

discussdes sobre seus aspectos, principalmente quanto a questdo de mobilidade. O Entrevistado
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2 também percebe que as pessoas em Curitiba ja foram mais criticas e ativas em outros
momentos e participavam mais de decisdes na cidade e que isto se perdeu em periodo recente.

Também ha uma percepcdo do Entrevistado 7 de que a populacéo participaria mais se
houvesse acesso ou mecanismos que garantissem essa participacao, especialmente no que se
refere ao acesso a informacdo e a formacdo. O Entrevistado 12 também entende que a
participacao acontece quando se estende 0 acesso aos espacos e as informacdes de qualidade,
no entanto, destaca que s6 o0 acesso as informacgdes sem a promocao da reflexdo sobre estas
informacdes pode desqualificar a participagdo como algo ndo cidaddo, ou seja, mais
individualizada e pouco reflexiva. Ele entende que ha um esforco em fomentar a participacao,
ainda que ndo consiga confirmar se ha de fato uma participacdo efetiva, mas pondera que
acredita que Curitiba € uma cidade de pouca manifestacdo popular e de muita omissdo dos
cidaddos diante de irregularidades e injusticas. O Entrevistado 1 também entende que o cidadao
é politicamente apatico e que deve ter mais conhecimento para se envolver mais com a cidade,
destacando ainda a necessidade da educagéo para contornar este problema.

Para os Entrevistados 15 e 18 o cidadao tem interesse em participar na medida em que
0 assunto seja de seu interesse. O Entrevistado 18 destaca ainda que o cidaddo “ndo se insere
nessas discussdes de uma maneira natural porque o tempo dele € restrito”, mas que “se aquela
discussdo vem ao encontro de uma necessidade de sua empresa, suas conexdes ou sua
comunidade, acredita que o cidaddo busca se integrar (Entrevista 18). Para o Entrevistado 11 o
pouco interesse dos cidaddos em participar se deve a origem patriarcal desta sociedade. Ele
acredita, no entanto, que os cidaddos estdo comecando a acreditar mais na prépria atuacdo, ter
mais ousadia, e tém efetivamente cada vez mais capacidade de transformagéo individual e
coletiva. Ele entende que alguns cidaddos estdo indo mais longe, e ndo necessariamente
esperam solucdes do poder publico, ainda que haja dificuldade para a participacdo diante de
tantos temas possiveis para envolvimento e engajamento.

J& o Entrevistado 9 acredita que os cidaddos ndo tém muito interesse em participar e
que isso deve ser despertado. Para o ele € necessario que haja uma conscientizacdo maior sobre
as capacidades e as responsabilidades dos cidadaos para com a cidade e também de um senso
de coletividade, e destaca que a cultura toma tempo para ser modificada, entdo ha uma
necessidade de se insistir nisso. Para o Entrevistado 10 também ha falta de uma cultura
participativa, destacando, assim como o Entrevistado 11, a origem colonial do pais e a
dependéncia de acdes que vém de organismos acima dos cidaddos. O Entrevistado 16 também
entende que a cultura de participacdo precisa ser despertada nas pessoas, e indica para isso a

educacao formal, a midia e eventos que efetivamente atraiam e envolvam as pessoas.
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Ideia abordada Entrevistado Referéncias

Interesse e cultura participativa dos cidadaos

Falta de interesse na participacao, 1;6;8;9;12; AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,

falta de confianca ou entendimento da 13 2017

participacio CHELLERIetal, 2016 '
KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
2016
VANOLDO, 2016

Cidadaos que sentem que fazem parte  11; 15 KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,

do de algo que faz diferenca para a 2016

cidade MELLOULI; LUNA-REYES; ZHANG, 2014

OJASALO; KAUPPINEN, 2016

Cidad&os complacentes, apolitizados 1 GABRYS, 2014
VANOLO, 2014

Participacéo quando h4 interesses 3;5;8;12; MELLOULI; LUNA-REYES; ZHANG, 2014
especificos 14; 15; 18
Cultura de ndo participacédo 9;10; 11; 13;

16
Falta de instrumentos efetivos de 4:7:9;12 AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,
participacio; necessidade de se criar 2017

condicdes para a participacéo
Quadro 22 — Sistematizacdo das percep¢des quanto ao interesse e cultura participativa dos cidadaos.
Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme se verifica no Quadro 22 ha uma percepc¢édo forte de que os cidaddos tém
pouco interesse em participar o que pode se dar por falta de entendimento da participagdo ou
por falta de confianga em seus processos. A ideia de que os cidadaos se entendem como parte
da cidade é compreendida por apenas alguns entrevistados, apesar de ser fundamental como
sugerem Mellouni, Luna-Reyes e Zhang (2014) que esforcos de promover esta compreensdo
sejam importantes, além da criacdo de instrumentos que se mostrem eficientes.

Muitos entendem ainda que os cidad&os, quando participam, o fazem motivados por
interesses particulares sobre os coletivos e carecem de uma cultura de participagdo. Para March
e Ribera-Fumaz (2016) e Swyngedouw (2009) é importante se reconhecer que os diferentes
atores da cidade terdo diferentes interesses e aspiracdes para a cidade e que é natural que a
cidade seja o espaco de disputas. O que € preciso que seja também levado em conta é que o
discurso da racionalidade técnica ndo pode superar a ideia de que as decis6es sobre a tecnologia
também se ddo com base nas ideias e valores que s em disputa, de modo a silenciar

deliberadamente segmentos da sociedade.



129

4.3.2 Acesso e exclusao

Ha ideias conflitantes tanto sobre a percepcdo de exclusdo e diversidade social na
cidade, quanto em relacdo ao impacto que esta exclusdo e diversidade tém sobre a participacéao.
Para 9 dos 18 entrevistados a excluséo e a diversidade social podem oferecer entraves para a
participacao cidada.

Ha os que percebem que ha uma questdo forte de exclusdo social no caso especifico de
Curitiba, como o Entrevistado 9 que aponta a existéncia de bolsdes de pobreza na cidade e a
dificuldade de integracédo das pessoas que vém de fora da cidade. O Entrevistado 1 destaca que
existe uma participacdo maior de um grupo de constituido por jovens com ensino superior e
uma clara exclusédo de pessoas com menor escolaridade. Ele destaca que mesmo entre escolas
particulares e publicas hd uma diferenca significativa de abordagem quanto a participacao e
tecnologia, o que pode estar refor¢ando a exclusdo. Também o Entrevistado 12 entende que a
participac@o ainda ¢ muito “elitista” e destaca que ha um circulo vicioso de agravamento da
falta de participacdo e a excluséo social. O Entrevistado 13 apresenta uma realidade em que ha
o0 cidad&o privilegiado, que faz parte de uma elite que empreende na cidade. Ele entende que
este movimento de empreendedorismo ainda ndo é democratizado, embora haja iniciativas de
empreendedorismo social com o proprio Vale do Pinhdo em curso.

Menciona-se que a questdo da exclusao cria ainda conflitos de agenda dentro da cidade,
na medida em que caréncias de servicos muito basicos como de moradia, transporte e
saneamento ndo foram sanados, mas que solu¢des com demanda de tecnologia mais avangada
jaestdo sendo propostas. O Entrevistado 14, por exemplo, destaca a necessidade de se encontrar
um equilibrio entre as solu¢bes de ponta e a expansdo de servigos basicos para a populacédo
como um todo. Ele ressalta que Curitiba mais sua regido metropolitana tém uma populacéo
diversificada e, para ele a excluséo social, que pode ser manifestada pela falta de acesso a
servigos como transporte publico ou internet, oferecem impedimento para a participacéo.
Também o Entrevistado 15 destaca que muitas vezes as pessoas ndo tém o interesse na
participacdo despertado justamente porque tém problemas mais imediatos com que lidar
ligados a propria sobrevivéncia.

Ha ainda os que acreditam que estas proprias solu¢des mais baseadas em tecnologia
podem auxiliar na solugdo dos problemas mais bésicos e que, portanto, o desenvolvimento
tecnologico é o caminho apropriado para solu¢des mais integradas e abrangentes. Por exemplo,

0 Entrevistado 11 que considera a smart city tem um potencial para trazer solugdes para
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questdes de fome e pobreza, justamente pelas possibilidades de integrar problemas e solugbes
com rapidez e eficiéncia — como a demanda e a oferta de excedentes de alimentos, por exemplo.
Ele entende que podem ser desenvolvidos aplicativos para solucionar diversos problemas para
todos os cidadaos de modo a aumentar sua qualidade de vida e reduzir as desigualdades.

Diversos entrevistados, como o Entrevistado 14, indicaram que a diversidade € positiva
para a smart city. Também o Entrevistado 11, para quem ela enriquece a cultura local, e o
Entrevistado 9 que acredita que ela potencializa com experiéncias diversas 0 processo
participativo.

Em relagéo a falta de acesso a espacos e ferramentas de participagéo, apenas 6 dos 18
entrevistados apontaram que a percebem em Curitiba como um empecilho para a participacéo.
Cabe ressaltar que nem todos se posicionaram desta forma porque consideram que estes
espacos e ferramentas sdo plenamente acessiveis, mas também por questionar a efetiva
importancia desses para a participacdo cidada.

O Entrevistado 5 aponta que ha plena disponibilidade de acesso dos cidadaos a espacos
como audiéncias publicas, embora haja pouca participacdo dos cidadaos. O Entrevistado 18
também ndo acredita que faltem espacos de participacéo, seja em associagdes de bairro ou em
eventos promovidos pela prefeitura.

O Entrevistado 14 indica a existéncia de espacos, como assembleias de bairro que tem
significativa participacdo dos cidaddos com contribuicGes e criticas. Para ele a populacao,
quando interessada, consegue encontrar meios de se fazer participar, embora pondere que é
preciso haver um conhecimento prévio sobre a propria participacdo para efetivamente trazer a
populacdo para esses espacos. O Entrevistado 1 também acredita que a prefeitura promove
alguns momentos especificos para a participacdo, mas entende gque a participacdo ainda esta
aquém do que deveria ser. Ele acredita que esta participacdo deve ser mais fomentada.

Ja para o Entrevistado 11 os espagos de participacao e divulgacdo devem ter o propdsito
de empoderar mais a populagédo para que ela possa depender menos do governo. Da mesma
forma ele acredita que os representantes politicos comecam a compreender mais o valor da
participacao, citando o Camara dos Vereadores que tem aberto suas plenérias para efetivamente
ouvir as partes interessadas, embora identifique que estes, muitas vezes, usam as contribuicoes
da populacdo em beneficio proprio. Ele destaca que ndo acredita que 0s espagos como
audiéncias publicas sejam efetivos.

Em contrapartida, para o Entrevistado 2, ndo ha, em Curitiba, experiéncias
significativas de participacdo cidada. Ele cita o uso de uma plataforma colaborativa na

elaboracdo do Plano Diretor de 2014, mas ainda sugere que é pouco. Também o Entrevistado
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6 aborda um problema de distanciamento entre a populacdo e os representantes politicos que
ndo sdo entendidos como funciondarios a servigo dos cidadaos, o que torna ainda “dificil ter
acesso as discussoes, e decisdes em niveis legislativos”.

O Entrevistado 2 acredita que estes espacos sdo bastante democratizados, mas questiona
a importancia destes espacos. Neste sentido o Entrevistado 8 indica que hd um perfil muito
hierarquico de tomada de decisdo mesmo em associagdes e movimentos populares, que inibem
0 acesso igualitario a tomada de decisdo. Também para o Entrevistado 13, além da falta de
entendimento sobre o que é a propria participacdo, o formato institucional de audiéncias,
conselhos e canais de consulta publica sdo pouco atrativos, funcionais e eficientes. O problema
da inadequacdo do formato das audiéncias também € apontado pelo Entrevistado 10, que
questiona as metodologias aplicadas e horarios de ocorréncia. Ele acredita que nao
necessariamente falta acesso aos espagos, mas percebe, em suas experiéncias neste tipo de
assembleia, que sé participam funcionarios da prefeitura, de modo que ndo ocorre real
envolvimento de outros cidaddos e a vontade do cidaddo ndo é levada em conta por quem
conduz o processo participativo. A presenca quase exclusiva de funcionarios do poder publico,
ou do que chama de “guetos” de pessoas interessadas, também ¢ apontada como um problema
pelo Entrevistado 7.

Alguns entrevistados identificam que ha caréncia de oportunidades de acesso aos
espacos ou as ferramentas de tomada de deciséo e sugerem que a prépria tecnologia é parte da
solucdo para isso. O Entrevistado 16 acredita que se deve pensar em outras formas de permitir
ao cidadéo participar, alternativas ao modelo de reunibes abertas nos bairros. Ele indica que
ndo ¢ necessario um coletivo presencial e que um “coletivo virtual” pode possibilitar a
alimentacdo de um banco de dados “altamente conectado com a necessidade do cidadao™ que
permita a identificacdo de prioridades e orientacdo de esforcos. Também para o Entrevistado 3
as audiéncias publicas sdo incipientes para propiciar a participacdo cidada, e acredita que ha
formas mais eficientes de buscar as contribui¢des dos cidaddos como, por exemplo, sistemas
de coletas de dados em totens ou compilacdo de informacdes de reunides escolares. O
Entrevistado 10 também entende que a tecnologia tem capacidade de oportunizar mais a
participacdo e o Entrevistado 14 destaca o largo uso da plataforma 156 e as midias sociais como
uma ferramenta relevante, tanto para a comunicacdo do poder publico como para as
contribuigdes dos cidadaos.

Dos 18 entrevistados, 8 identificam a falta de acesso as TIC como empecilhos presentes
a participacéo cidada e 11 percebem que vem ocorrendo uma democratizacdo do acesso a elas.

A percepcéo sobre a falta de acesso as TIC, para muitos dos entrevistados, se da com relagdo
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ao acesso ao telefone mdvel, mais especificamente ao smartphone, como é apontado pelo
Entrevistado 8, que entende que nem todas as pessoas no Brasil tém acesso a esse recurso.
Também o Entrevistado 2 menciona a dificuldade de acesso ao smartphone — que considera
“uma porta de produgao de informagdo” —, embora acredite que ela deve diminuir rapidamente
ao longo do tempo.

Em contrapartida, para os Entrevistados 6 e 15 na realidade de Curitiba ndo falta acesso
a estes recursos, que entende que pode ser uma realidade diferente de outras partes do pais. Ja
0 Entrevistado 10 entende que o smartphone, assim como outros meios de comunicagdo como
a televisdo, estdo bastante difundidos, embora considere que ainda é pouco para se afirmar que
h& amplo acesso a tecnologia.

Outros recursos tecnologicos também sdo abordados, como pelo o Entrevistado 11, para
quem ha democratizagdo do acesso a tecnologia na medida em que se “coloca o wi-fi nas ruas
e nas pracgas” ou se disponibiliza plataformas de comunicagdo como o 156 para os cidadaos.
Ele reforgca que ferramentas como smartphone se popularizaram com mais velocidade do que
era previsto e as pessoas utilizam estas ferramentas com cada vez habilidade. O Entrevistado
14 também destaca a ampliacdo do acesso aos smartphones, mesmo nas camadas mais pobres
da sociedade. Ele entende que o0 acesso a ferramentas como essa e a consciéncia da ubiquidade
destes equipamentos ¢ essencial, tendo em vista que “nossa sociedade é altamente mediada
pelas tecnologias”. Ele destaca que a falta de acesso a tecnologia, dentro de uma smart city
pode ser um forte impedimento para a participacdo, embora destaque que a populacdo deve
encontrar meios de ter acesso as ferramentas de que precisa. Também para o Entrevistado 17
tem ocorrido uma expansdo de acesso aos artefatos tecnoldgicos e as aplicagdes mesmo tendo
em vista grupos excluidos como idosos e pessoas de menor renda.

Com outra perspectiva o Entrevistado 3 acredita que ainda que haja dificuldade de
acesso a certas tecnologias por questdes sociais, no Brasil e culturalmente viavel supor que as
pessoas compartilham mais seu acesso aos recursos tecnolégicos com as pessoas que fazem
parte de suas comunidades.

Para o Entrevistado 17 € primordial haver uma infraestrutura digital acessivel para os
cidadaos numa smart city. Ele entende que a limitacdo de acesso a essa infraestrutura e a outros
equipamentos pode oferecer também uma limitacdo para a participacdo. O Entrevistado 1
acredita que ha acesso a recursos tecnoldgicos nas escolas e nos Farois do Saber, tendo em
vista que neles ha laboratdrios disponiveis. O acesso aos recursos dos Faréis do Saber também

€ mencionado pelo Entrevistado 13 que, porém, considera ainda limitado. Ele pontua que ter
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cidaddos “antenados na tecnologia” ¢ um interessante passo na constru¢ao da smart city, mas
ndo é o mais fundamental.

Com efeito, para o Entrevistado 7 ha uma diferenca entre acessar o artefato tecnologico
e de fato acessar a tecnologia, no sentido de dominar e explorar seu uso, e ele entende que
muitas vezes as pessoas desconhecem a importancia tanto da geracdo de dados e de
informagdes. Também o Entrevistado 13 entente que, “dependendo de como ¢ a tecnologia,
pela linguagem, pelo canal, ela pode dificultar o acesso”, mas destaca que pode haver outras
formas complementares de garantir a participacdo dos que sdo excluidos, ressaltando que ela
deve ser vista como uma ferramenta e ndo um meio exclusivo para a participagao.

Neste sentido, para o Entrevistado 9 ha que se reconhecer que algumas pessoas nao irdo
se ajustar a um planejamento mais pautado em recursos tecnologicos por “questdo de geragao
e também de percepgdo da forma de ver o mundo”. O Entrevistado 1 também destaca que ha
uma dificuldade em fazer com que algumas pessoas utilizem determinados aparatos
tecnoldgicos e também acredita que deve haver formas alternativas de uso de equipamentos
para permitir o acesso de diferentes grupos de pessoas. Ele cita os aplicativos da Salde em
Curitiba que s&o mais utilizados por pessoas idosas ou de baixa escolaridade e que muitas vezes
precisam de auxilio — propde, por exemplo, que haja um totem nas unidades de salde que seja
operado com auxilio de um monitor e que atenda ao mesmo propdsito de agendar consultas
com rapidez e sem filas. Ele também indica que a tecnologia deve ser ainda mais explorada
especialmente para dar mais acesso a informacdo para a populacdo, embora reconheca que
quando ela ndo € intuitiva ou adequada a necessidade dos usuérios, pode oferecer uma limitagao
para a participacdo. Questdes de acesso a formacao tecnoldgica e cidada, que também podem
atuar como limitacdes para a participacdo, serdo abordadas no item 4.3.4.

O Entrevistado 4 aponta que as tecnologias podem ser tanto limitadoras como
potencializadoras da participacdo cidada, ponderando que, se sdo utilizados critérios para
estabelecer os que podem acessé-la, ela pode ser um fator de exclusdo. Do mesmo modo o
Entrevistado 15 entende que a tecndloga pode ser usada para filtrar os cidaddos cuja
participacao é desejada. Os Entrevistados 2 e 10 também entendem que as tecnologias podem
tanto limitar quanto potencializar a participacdo em funcéo da forma como séo utilizadas, e
destacam questdes geracionais, no sentido de que pessoas mais idosas podem ter maior
dificuldade de adaptacdo ao uso de aparatos tecnoldgicos.

Alguns tém uma visdo mais otimista quanto a expansdo do acesso aos recursos
tecnologicos. O Entrevistado 18 acredita que as dificuldades relacionadas ao dominio da

tecnologia podem desestimular, mas também estimular o cidaddo, uma vez que o desafio de
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utilizar novas tecnologias pode fomentar a busca por oportunidades melhores de trabalho e
outras formas de viver a cidade.

O Entrevistado 11 acredita que recursos tecnoldgicos, se bem empregados como
ferramenta podem atender mais pessoas e “oportunizar mais qualidade de vida para as pessoas”,
pois tém como atender a diversas necessidades e estdo cada vez mais abrangentes e disponiveis
para os cidadaos. Ele entende que o que falta ¢ “uma cultura de saber usar” e de “se apropriar
da tecnologia como uma ferramenta para se beneficiar dela”. Ele destaca que os empecilhos
estdo “muito mais desse lado aqui das pessoas do que da tecnologia em si que esta disponivel
para qualquer tipo de solu¢do”. Para o Entrevistado 8 ndo ha uma tendéncia de que a tecnologia
sirva como limitacdo para a participacdo, uma vez que estaria se tornando mais presente no dia
a dia, acessivel e intuitiva. Para o Entrevistado 7 deve-se incentivar a tecnologia para que esta
posso contribuir com o desenvolvimento e a participacdo inclusive de maneiras ainda nao
previstas. O Entrevistado 5 acredita que com mais tecnologia a participagdo aumenta porque
h& maior oferta de informacé&o.

Conforme o Quadro 23 se identifica uma questdo dos cidaddos privilegiados que
compde uma elite tecnologica nas cidades, que também € mencionada por Tukiainen, Leminen
e Westerlund (2015), e Van Zoonen (2016). Cabe destacar que uma série de problematicas
urbanas tem suas raizes na sociedade, como mencionam Goodspeed (2015), Harvey (2012) e
Kitchin (2014). Isto é relevante, tendo em vista que a tecnologia tem interagdes complexas com
aspectos da sociedade, de modo que se exige atencdo na definicdo de solucdes eficientes
baseadas em tecnologia pela necessidade de considerar que ela pode ainda agravar estas
problematicas, como a exclusdo e mesmo suprimir a diversidade, pela padroniza¢do. Neste
sentido ha os que entendem que o aumento da dependéncia por recursos tecnoldgicos vai acabar

por agravar as desigualdades e a excluséo.



Ideia abordada

Acesso e exclusio

Elite tecnoldgica e cidadaos
privilegiados participativos

Conflitos de agenda devido a
desigualdade de condic6es de vida na
cidade e necessidade de priorizar o
atendimento de necessidades basicas e
o0 atendimento de um ndmero maior de
pessoas

Diversidade como fomento a inovacao
tecnoldgica e de governanca

Falta de acesso a espacos e
ferramentas de participacgéo;
ineficiéncia

N&o ha ou ha pouca falta de acesso a
espacos e ferramentas de participacao
Né&o h& um problema de desigualdade
de acesso a TIC; democratizacao
recente do acesso a TIC

Expansédo da cobertura de internet,
acesso a plataformas de comunicacéo;
Tecnologia como limitagdo para a
participagdo

Problema da desigualdade de acesso a
TIC e agravamento pelo aumento da
dependéncia nas TIC

Uso da tecnologia como solugdo para
a falta de acesso a participacéo ou
potencializando a participacao cidadg;
distribuicio da tecnologia como
solucdo para a desigualdade

Entrevistado

1;9;12; 13

2:14;15

9;11;14

2:6;7;8;10;
11;12; 13

1;5;11; 14;
18

6;11; 14; 15;
17

1;11; 14; 17

1:2:4:7,9;
10; 13; 15;
16

2;3;8

3:5:7:9;10;
11; 14; 15;
16; 17
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Quadro 23 — Sistematizagdo das percepcfes quanto ao acesso e a exclusdo para a participagéo.

Fonte: Elaboragéo propria.

Ainda assim, diversos entendem que a tecnologia pode promover diversas solucdes para

a falta de acesso a participacdo e para propria desigualdade. Muitos destacam que 0 acesso as

TIC tem aumentado destacando, particularmente a cobertura de internet e a posse de um

smartphone. Neste caso, cabe destacar que o acesso a tecnologia é compreendido de modo

superficial como o acesso a alguns artefatos sem, necessariamente, considerar o dominio sobre

seus usos e aplicacdes.
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4.3.3 Desenvolvimento de solucdes locais e insercdo global

Dos 18 entrevistados, 8 afirmam que percebem que em Curitiba houve um aumento
significativo de oportunidades de desenvolvimento de solugdes pelos cidaddos. Alguns
entrevistados afirmam que ha capacidade de buscar solu¢bes coletivamente, como o
Entrevistado 16 que acredita que criticas e opinides devem ser agrupadas em plataformas
acessiveis e destaca a importancia de aproximar as demandas do mercado com a capacidade
intelectual da academia. Para ele a criacdo de ambientes de inovagé@o que integrem estes atores
é propicia ao desenvolvimento de solugdes mais apropriadas para a cidade. Ele entende que as
pessoas, agindo coletivamente e tendo acesso aos meios e informacBes necessarias, podem
identificar as melhores solucdes para os problemas locais. Nesta linha o Entrevistado 2 comenta
sobre a criacdo de uma plataforma chamada Rede Curitiba de Solu¢es Urbanas Inovadoras,
que conectaria as demandas do poder publico para a academia, além da cria¢do de um férum
para troca de experiéncias entre pesquisadores e promover a complementaridade dos trabalhos
desenvolvidos.

O Entrevistado 7 vé nos espacos de incubacgéo de startups — que entende como espacos
em que se possibilita a autonomia para as pessoas independente de interesses do poder publico
ou de empresas consolidadas — ha grande potencial de desenvolvimento de solugdes para a
cidade a partir dos cidaddos, mas enfatiza que é possivel oferecer mais suporte para estas
iniciativas. O problema da falta de suporte também é apontado pelo Entrevistado 10.

O Entrevistado 3 afirma que é fundamental que haja a criacdo de ambientes de troca e
de confianga, assim como o Entrevistado 12, para quem “as grandes ideias sdo ideias simples”
(Entrevista 12) e 0 essencial seria a criacdo de um ambiente propicio para a troca de ideias. Ele
entende que ha nas escolas um ensaio de criacdo destes ambientes, onde ja se verificam algumas
ideias despontando e que o Estado investe no desenvolvimento de novas ideias, embora néo
propicie este tipo de ambiente entre os proprios setores e outras organiza¢des publicas como as
universidades de modo a estimular trocas entre atores e projetos.

Ja o Entrevistado 14 acredita que estdo surgindo iniciativas dentro de ambientes como
coworkings, mas ainda dentro de uma ldégica de desenvolvimento de negocios e, ndo
necessariamente, de soluc@es para a cidade. O acesso dos cidaddos € um ponto critico para o
Entrevistado 13, que entende que existe o cidadado privilegiado que é quem empreende (modo
ja mencionado no item 4.3.2), embora reconheca que ha esforcos para que isto seja

democratizado, como uma proposta de empreendedorismo social dentro do Vale do Pinhao.
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A questdo de estimular as pessoas a solucionar questdes da realidade em que vivem é
abordada pelo Entrevistado 17, que afirma que é dificil para alguém que nao pertence ao meio
apresentar uma solucdo adequada, ainda que haja boa vontade. Ele entende que a populacao
esta envolvida na criacdo de solugdes para seus problemas, ainda que nao perceba que isto faz
parte de um contexto maior de planejamento da cidade. Ele destaca ainda que as “incubadoras,
as mais tradicionais, também tem uma grande oportunidade de melhoria” tendo em vista que
se encontram nos ambientes mais propicios, rodeados de ativos de conhecimento, e indica a
necessidade de haver maior acesso a estes ativos. Para ele “as incubadoras poderiam se
diferenciar como espagos de inovagdo, ndo s6 como espaco fisico, que a empresa fica la
incubada com um programa dentro do ambiente, mas a parte desse ambiente”, ou seja,
efetivamente integradas no sistema de inovacao.

Ha um destaque para a importancia de se criar um ambiente propicio para o
desenvolvimento que, para além da infraestrutura fisica, contempla apoio organizacional,
confianga entre as partes, estimulo & troca e cooperacéo, alinhamento em objetivos claros. Com
efeito, 14 dos 18 entrevistados entendem que os conflitos de interesse ou falta de integracao
entre os atores sao atualmente empecilhos para a participacao cidada em Curitiba.

O Entrevistado 11 entende que ¢ desejavel que haja a atragdo de “pessoas talentosas
numa mesma cidade fazendo cada dia mais algo que liga o0 empreendedorismo a geracao de
uma nova economia, novas empregos, geracdo de impostos”, o que, segundo ele, também
desonera o excesso de demandas sobre o poder publico. Ele indica o que considera casos
emblematicos de Curitiba, como os cursos ofertados nas Ruas da Cidadania e a criacdo dos
Fardis do Saber com espacos para acesso a internet, e que hoje em dia, abrigam laboratérios
para inovagdo. Neste sentido ele acredita que “Curitiba estd mostrando como fazer, de forma
barata e simples, de reinventar modelos que estdo funcionando”. Indica ainda que se esta
oportunizando para a populacdo o desenvolvimento de novos negdcios ou 0 aprimoramento de
negocios existentes pelo uso da tecnologia, ou seja, o entendimento da cidade como terreno
fértil para a inovacdo e a atracdo de negocios e mdo-de-obra qualificada.

Nas entrevistas notou-se um tensionamento entre questdes locais e globais. Para
diversos entrevistados ¢ muito importante valorizar demandas locais, capacitar localmente,
valorizar as capacidades e vocacdes ja existentes, reconhecer e valorizar aspectos culturais
locais. O Entrevistado 10 destaca a importdncia da participagdo para subsidiar o
desenvolvimento de solu¢Ges mais adequadas a realidade local. Ele ressalta que a inovacao

deve partir da adequada observacao do ambiente em que se insere e que as solucbes devem ser
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focadas na localidade ainda que eventualmente se adeque a outros contextos e possa ser
escalada.

O Entrevistado 16 também chama a atencdo para a necessidade de reduzir a importacao
de tecnologias e 0 consumo passivo de solugcbes externas e também afirma que para isso é
preciso fixar a populacdo qualificada e empreendedora pela provisdo de um ambiente propicio
e atrativo, entdo uma questdo de competitividade entre cidades. O Entrevistado 4 afirma que é
importante que o ecossistema de inovacao da cidade seja desenvolvido para dar suporte a suas
necessidades, caso contrario a cidade passa a apenas importar solu¢es que muitas vezes, ndo
sdo adequadas. No entanto, h4 uma preocupagdo manifestada pelo Entrevistado 2, que acredita
que algumas movimenta¢6es em escala global sobrepdem os movimentos locais em termos de
desenvolvimento tecnoldgico, retomando também a discusséo apresentada anteriormente sobre
a tensdo entre a pressao do desenvolvimento tecnoldgico e as demandas locais.

Em sentido inverso o Entrevistado 18 pontua o potencial de Curitiba para a
internacionalizacdo, situando-se como uma smart city referéncia. Ele afirma que este projeto
tem alguns entraves como a limitagdo de dominio da lingua inglesa, pois entende que, se “nao
estd evoluindo o ensino de uma outra lingua e isso se tornando cada vez mais local e ndo
internacional” (Entrevista 18). Sendo assim é apontada uma necessidade de que a cidade se
torne competitiva globalmente, dado o peso do reconhecimento internacional, forca de atragao
de investimentos, capital humano e empresas.

Mesmo o entendimento sobre o que é smart city passa por um questionamento quanto
as influéncias externas e a necessidade de uma definicdo local do que é a smart city. Para o
entrevistado 10 esta defini¢do deve partir de uma definicdo local a partir das caracteristicas que
parecam apropriadas.

O Entrevistado 18 aborda a questdo de titulos de reconhecimento internacional, que
entende como importantes numa escala global, uma vez que Curitiba se equipara a outras
cidades que sdo referéncia, e que o cidaddo também percebe essa caracteristica inovadora da
cidade. No entanto, para o Entrevistado 7 resta saber o que 0s rankings representam de mudanca
para a qualidade de vida das pessoas que vivem na cidade. Ele indica que os curitibanos sao
muito orgulhosos dos prémios e titulos da cidade, porque sdo orientados por comunicacao
midiatica, mas ressalta que entende estes titulos como meramente superficiais e mascaram

outros problemas na cidade, tal como é abordado por Goodspeed (2015).



Ideia abordada

Desenvolvimento de soluces locais e insercéo global

Capacidade de desenvolvimento de
solucdes para a cidade pelos cidadéos

Plataformas colaborativas que deem
suporte a criacdo e cocriagdo

Caréncia de ambientes de troca e
confianga

Criacéo de espacos fisicos ou virtuais
de interagdo e inovacdo aberta; Urban
Living Labs

Cidade como polo de atracdo de
investimentos e mé&o-de-obra
gualificada e como terreno fértil para a
inovacao e o desenvolvimento de
negocios

Coworkings; incubadoras e 0
surgimento de startups

Surgimento de novos negdcios, mas
ndo voltados as solugdes urbanas
Emergéncia de solugdes inovadoras;
surgimento de negdcios que
respondem a guestbes urbanas locais

Enfase & valorizacio de demandas
locais e de aspectos culturais locais,
definicBes de indicadores locais

Necessidade de reduzir as importagtes
e 0 consumo passivo de solucdes
baseadas em tecnologia
Internacionalizacéo e insercéo global

Emergéncia de grupos, e a¢des
coletivas a partir de midias sociais
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2;16

3;12

2:16; 17

11; 16; 17;
18

14

13; 17

7:10

2:4:16

18

9,11

BATTY etal., 2012

GOODSPEED, 2015

HABEEB, 2015

HOLLANDS, 2015

KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
2016(0OJASALO; KAUPPINEN, 2016)
OJASALO; KAUPPINEN, 2016
TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND,
2015

KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
2016

NAM; PARDO, 2011

VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015
KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
2016

NAM; PARDO, 2011

VEECKMAN:; VAN DER GRAAF, 2015

GOODSPEED, 2015
VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015

BATTY et al., 2012
ERNST; LUNDVALL, 1997

BATTY etal., 2012

CHELLERI et al., 2016

GROSSI; PIANEZZI, 2017

MARKKULA; KUNE, 2015

OJASALO; KAUPPINEN, 2016
TUKIAINEN; LEMINEN; WESTERLUND,
2015

VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015
AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,
2017

DOLOREUX; PARTO, 2004

HOLLANDS, 2015

ANGELIDOU, 2015

KUMMITHA; CRUTZEN, 2017
MARKKULA; KUNE, 2015

ERNST; LUNDVALL, 1997
HABEEB, 2015

DE LANGE; DE WAAL, 2013
HOLLANDS, 2015

Quadro 24 — Sistematizacdo das percepg¢des quanto ao desenvolvimento de solugGes locais e insercdo global da

smart city.
Fonte: Elaboragéo propria.
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Diversos tipos de solugdes podem surgir a partir dos cidaddos organizados, embora nem
todos os entrevistados entendam que ha na cidade uma consideravel producdo de solucdes
elaboradas pelos préprios cidaddos. Esta é uma ideia valorizada por Klimovsky, Pinteri¢ e
Saparniené (2016) e por Batty et al. (2012), que entendem que com o amplo envolvimento da
sociedade, pode ser feita uma melhor aplicagdo das diferentes competéncias em solucionar as
questdes da cidade. Conforme o Quadro 24, no entanto, alguns entrevistados percebem que
este tipo de oportunidade estd emergindo, especialmente com o aumento da qualificacdo
profissional e surgimento de novos empreendimentos. Foi bastante abordada a questdo da
necessidade de formagéo de capacidades locais, e fixagdo destas capacidades que ndo entra em
conflito com a insercdo global e a competitividade da cidade. Mesmo com a necessidade de
atracdo de investimentos e insercdo de tecnologias é fundamental que a cidade esteja preparada
para receber isto e se apropriar da melhor forma. A insercéo global néo deve negligenciar as

particularidades locais, como entende Goodspeed (2015).

4.3.4 Educagéo, cidadania e tecnologia

A Educacéo é mencionada como uma peca chave para a para a participacao por diversos
entrevistados. Para o Entrevistado 10, por exemplo, ela é necessaria, pois a populacao
desconhece formas de interagir e contribuir com a cidade. A falta de conhecimento dos
cidadaos também é apontada pelo Entrevistado 5, que acredita que que propiciaria uma maior
habilitacdo do cidadao para a participacéo e para a coletividade. O Entrevistado 16 acredita que
a falta de conhecimento e 0 pouco acesso a boas fontes de informacéo reduzem a qualidade da
participacdo cidadd. O Entrevistado 7 aponta ainda que a populacdo desinformada é
politicamente perigosa, uma vez que pode tomar decisbes com base em informacGes
equivocadas pondo em risco toda a coletividade. Ele entende que ndo basta informar o cidadéo
sobre a smart city, mas prepara-lo para usufruir da cidade e contribuir com ela.

De forma semelhante o Entrevistado 6 entende que as pessoas precisam ser ensinadas a
viver na smart city e que precisam desenvolver uma perspectiva do que a cidade pode ser e
para onde ela pode evoluir. Também para o Entrevistado 2 uma participacdo desqualificada da
populacdo pode causar uma resposta desqualificada dos demais atores. Para ele, a participacao
pressupde que a pessoa entenda do assunto que esta sendo tratado. Ele acredita que houve um

tempo que a populacdo de Curitiba esteva mais preparada para participar porque também
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cresceu num ambiente de discuss@es técnicas, que foi 0 ambiente em que Curitiba se tornou
uma cidade grande.

A questdo da falta de habilitacdo técnica também foi apontada como forte empecilho
por 15 dos 18 entrevistados. O Entrevistado 2 acha que existe um deslumbramento com a
tecnologia, mas se tem pouca capacidade para aproveita-la adequadamente. Também para 0
Entrevistado 9 ndo se pode dizer que a populacdo tenha um conhecimento técnico efetivo. Para
ele seu dominio de tecnologias se restringe a aplicagdes como midias sociais, 0 que €
insuficiente.

Para o Entrevistado 11 é fundamental que a educacdo da populacdo e o avango da
tecnologia nos servigcos urbanos sejam compativeis. Ele afirma que é preciso preparar a
populacéo culturalmente para essas tecnologias e para as solugdes que estdo por vir. J& para o
Entrevistado 10 a educagdo formal no Brasil, em todos os niveis, é muito lenta para conseguir
acompanhar a evolucdo tecnoldgica, embora ele pondere que esta possivel falta de capacidade
técnica ndo deve ser vista como impedimento para a participacdo. Percebe-se a geracdo de uma
demanda de aprendizado inerente a propria tecnologia e a crescente dificuldade de acompanhar
avancos cada vez mais velozes, como é mencionado pelo Entrevistado 18, para quem ha uma
necessidade de constantemente qualificar os profissionais, tendo em vista o rapido avanco da
tecnologia e a possivel exclusdo dos que tém mais dificuldade de acompanha-la que se tornam,
segundo ele, obsoletos.

Em relacdo a tecnologia promovendo novas oportunidades de educacéo e aprendizado
na cidade, 11 dos 18 entrevistados manifestaram que a percebem. Ainda que alguns, como o
Entrevistados 8, entendam que ainda ha mais potencial a ser explorado. O Entrevistado 14
entende que nas escolas ha a possibilidade de propor inimeras formas de ensino inovadoras e
indica que em Curitiba muitas experiéncias existem e estdo sendo valorizadas, especialmente
as que possibilitam autonomia e incentivam a criatividade dos alunos e professores, como a
criacdo de réadios e jornais. Ele afirma que, de todo modo, as escolas estdo atendidas por
equipamentos como computadores e kits de robdtica e que se trabalha muito a “questdo da
aprendizagem criativa, educagdo maker”, aliando recursos de ponta disponiveis e recursos de
baixo custo. Ele indica que algumas areas do conhecimento que sdo muito valorizadas, que sdo
programacao e robdtica estdo recebendo bastante atencdo mesmo nas escolas publicas. Ele
pontua, no entanto, que ha resisténcia dentro da propria gestéo das escolas para a incorporagao
e 0 desenvolvimento destas praticas. Uma solucdo que apresenta é a criagdo de um programa
chamado Professores Inovadores, que consiste num “ecossistema de professores”, para

encorajar as trocas e 0 aprimoramento de métodos educativos com os recursos disponiveis.
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Para os Entrevistados 15 e 17 0 acesso ampliado a tecnologia pode corresponder a maior
acesso a educacdo, na medida em que estdo cada vez mais disponiveis conteudos educativos
nas redes, como plataformas de aulas ou palestras gratuitas de universidades renomadas. Ele
também pondera é que necessario haver uma capacidade de buscar e filtrar informacao para
garantir a qualidade da participagdo. O Entrevistado 12 afirma que a tecnologia por si provoca
novas formas de se pensar o ensino, uma vez que ha muito mais disponibilidade de informacao
e mais necessidade de processamento dessa informacéo. Ele indica que ja ha um desafio para
os educadores para pensar formas de lidar com esta realidade e também para eles préprios

manterem-se atualizados.

Ideia abordada Entrevistado Referéncias

Educacao, cidadania e tecnologia

Necessidade de investir em educacdo  5; 10 CHELLERI et al., 2016

e sensibilizacdo dos cidad&os NAM; PARDO, 2011

Necessidade de que haja 10; 18 CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011

investimentos continuos para efetivar
a educacdo e a consolidacéo cultural
Limitac&o técnica dos cidadaos para 2:5;6;9;10 BATTY etal., 2012
se apropriar da tecnologia nas cidades CHELLERI et al.,, 2016
e necessidade de ampliacdo destas KITCHIN, 2014 - .
capacidades técnicas para a KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
participacdo 2016
OJASALO; KAUPPINEN, 2016
VANOLDO, 2014

Problema de pouco entendimento 5:6;7;17 KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
sobre a smart city sobre o 2016

gerenciamento e planejamento da SASSEN, 2012

cidade THOMAS et al., 2015

VANOLDO, 2014
Oportunidades de educacao a partir 8:11;12;:14 CARAGLIU; DEL BO; NIJKAMP, 2011
das tecnologias KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
2016
NAM; PARDO, 2011
Ampliacdo do acesso a educacdo pelo  15; 17
acesso a tecnologia
Quadro 25 — Sistematizacdo das percep¢des quanto a educacéo, cidadania e tecnologia.
Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme o Quadro 25, a percepcdo da necessidade dos esforgos em educacdo dando
suporte a participacao foi manifestada por todos os entrevistados. Percebe-se uma aproximacao
entre a educacdo para a cidadania e para a tecnologia, uma vez que a participacdo cidada esta
cada vez mais mediada por recursos tecnoldgicos e associagdo a “habilitacdo técnica” deste
cidaddo. De fato, 10 dos 18 entrevistados acreditam que a falta de capacidade técnica dos
cidados limita a participacio. Neste sentido Kitchin (2014), Klimovsky, Pinteri¢ e Saparniené

(2016) e Vanolo, 2016 tambem entendem que a participacédo € afetada por limitagdes técnicas
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dos cidadaos para se apropriar da tecnologia nas cidades e geram a necessidade de ampliacdo
destas capacidades técnicas, além da compreensao sobre o gerenciamento e o planejamento da
cidade. No entanto, deve-se destacar que a falta de conhecimento quanto ao funcionamento da
cidade ndo se deve apenas a uma caréncia da educacdo, mas também a forma como a propria
cidade é constituida — alienagdo do sujeito técnico e ocultagdo das infraestruturas da cidade
(FEENBERG, 2003; SASSEN, 2012).

4.3.5 Divisdo da tomada de decisdo e na definicdo de estratégias e prioridades para a cidade

Dos 18 entrevistados, 6 afirmaram que percebem que houve aumento da participacdo
dos cidadaos na tomada de decisdo para a cidade e apenas 3 percebem que os cidaddos estdo
envolvidos com a definicdo de estratégias e prioridades.

O Entrevistado 14 acredita que a maior participagdo da populacdo ndo necessariamente
chega no nivel de tomada de decis&o. Ele acredita que a populacdo esteja restrita a participacao
nas discussdes e se faz ouvir mais, mas ndo chega a ter a palavra final. J& o Entrevistado 9 s6
percebe participacdo dos cidadaos na definicdo de estratégias e prioridades para a cidade
quando ha o envolvimento de grupos especificos em questfes pontuais.

O Entrevistado 3 também ndo entende que ha divisdo de tomada de decisdo ou
participacdo na defini¢do de estratégias na cidade, e acredita que estas ainda estdo nas méos do
gestor que, eventualmente, sofre pressdo da participacdo cidadd. Também o Entrevistado 17
considera que a participacdo da populacéo se da de forma indireta com o uso das midias sociais
e acredita que o poder publico esté se orientando mais por estas contribuicdes. Ele destaca que
ndo foram dadas condigdes — de abertura e transparéncia — para uma participagdo mais ativa,
embora ela esteja de algum modo ocorrendo. A tecnologia é também mencionada pelo
Entrevistado 4, para quem ela pode fornecer instrumentos de comunicacgéo entre a populacéo e
quem toma a deciséo.

O Entrevistado 12 acredita que s6 ha participacdo quando estes espagos € mecanismos
sdo socializados e didaticos, o que depende de uma boa condugdo do processo participativo e
da facilitacdo da burocracia. Ele acredita que este processo se da com mais facilidade em
plataformas na internet, que agilizam e diminuem o esfor¢co para buscar informacdes e fazer
contribui¢cBes. Também para os Entrevistados 9 e 15 hd um entendimento de que o0 uso de
midias sociais € um espa¢o de participacdo legitimo no contexto atual e que o cidaddo

curitibano ¢ bastante participativo deste modo. Ele entende as midias sociais podem ser uma
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resposta a falta de acesso dos cidaddos aos espacos fisicos de participacdo e sugere que a
prefeitura deveria lancar mdo de mais aplicacdes para coleta de manifestacdes dos cidaddos de
modo a obter mais informacdes e dados sobre questdes especificas ou dadas localidades da
cidade, indicando que sdo solucdes de facil exequibilidade.

O Entrevistado 7 também indica que a populagdo tem participado mais, mas por
intermédio de midias sociais, de maneira que identifica mais retorno dos cidaddos do que
anteriormente. Ja o Entrevistado 6 reconhece que os cidaddos estdo muito ativos em midias
sociais, mas ndo acredita na efetividade disto.

O Orgamento Participativo € mencionado pelo Entrevistado 10, que pondera este que
ainda € insuficiente para se afirmar que ha uma divisdo na tomada de decisdo com o cidadao,
0 que funciona mais como uma estratégia de marketing sobre a participacdo. Para ele ainda ndo
héa participacéo direta na gestdo do municipio e, via de regra, as defini¢cbes vém unilateralmente
dos politicos e gestores publicos. Para o Entrevistado 16 a populagdo é muito pouco convocada
para decidir sobre medidas estratégicas, como, por exemplo, a elabora¢do do Vale do Pinhéo,
0 encaminhamento de investimentos em pesquisa e desenvolvimento por 6rgaos de fomento e
incubadoras, e outras decisfes estratégicas quanto aos ativos tecnologicos da cidade. O
Entrevistado 13, no entanto, destaca que chamar a populacéo para 0s espagos de participacao,
ndo é efetivamente dividir a tomada de decisdo ou definicdo de prioridades.

Para o Entrevistado 15 ha maior divisdo, mas o cidaddo nem sempre se da conta disso.
De modo geral ele acredita que o cidad&o s6 percebe que pode agir quando alguma deciséo ja
esta encaminhada, mas ainda assim se faz mais ouvir. Também para o Entrevistado 5 h& maior
participacdo dos cidadaos na tomada de decisdo justamente porque eles estdo mais informados.
Ele pondera, no entanto, que o poder publico ndo deve acatar a todas as manifestacdes da

populacéo, e deve ser capaz de filtrar as prioridades.
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Ideia abordada Entrevistado Referéncias
Divisdo da tomada de decisdo e na definicédo de estratégias e prioridades para a cidade
Criagdo de espacos de troca, confianca 16; 17 BATTY etal., 2012
e construgdo coletiva da cidade VEECKMAN; VAN DER GRAAF, 2015
Criagéo de espacos de troca, 4;5;16; 17 AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,
construgéo coletiva da cidade virtuais, 2017
participagio baseada na web BATTY etal, 2012

GOODSPEED, 2015
Participacdo baseada na web como 15 BATTY etal., 2012
passiva e insuficiente
Participacdo dos cidaddos na definicdo 5 AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,
de prioridades e estratégias da cidade 2017

HOLLANDS, 2015

MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016
Participacdo ndo chega no nivel da 10; 13; 14; AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,
tomada de decisdo ou definicdo de 16 2017

estratégias
MARCH; RIBERA-FUMAZ, 2016

NAM; PARDO, 2011

Participacéo de grupos restritos em 9 MELLOULI; LUNA-REYES; ZHANG, 2014

guestdes pontuais

Construcdo de ferramentas de 3; 4 AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,

participacio baseadas em realidades 2017

locais, demandas, capacidades e GOODSPEED, 2015 '

necessidades dos cidaddos KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
2016

Necessidade de definicdo da 13; 16 AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,

participacdo e dos modelos de 2017

governanga com a propria participagio GROSSI; PIANEZZI, 2017 .
KLIMOVSKY; PINTERIC; SAPARNIENE,
2016

Quadro 26 — Sistematizagdo das percepcdes quanto a divisdo da tomada de deciséo e defini¢do de estratégias e
prioridades para a cidade com os cidadaos.
Fonte: Elaboragéo propria.

Os entrevistados ndo tém, de modo geral a percepcdo de que ha participacdo na tomada
de deciséo e definicdo de estratégias para a cidade. Como se verifica no Quadro 26, ha alguns
ensaios com a criacio de espacos de troca e participagdo, mas ainda de forma insuficiente. E
muito mencionada a participacdo das pessoas por meio de midias sociais que, no entanto, é
considerada como muito passiva e insuficiente por BATTY et al., 2012. Neste sentido, pode-
se entender que a propria definicdo da smart city como um planejamento estratégico da cidade
pouco passa pela decisdo dos cidaddos. A construcdo da smart city, seus aspectos chave,
indicadores e mecanismos devem passar pelo debate e contribuicdes dos cidaddos, como
sugerem Albino, Berardi e Dangelico (2015). De todo modo, Klimovsky, Pinteri¢ e Saparniené
(2016) entendem que a participagao, por si, ndo vai resolver todas as questdes do planejamento
e gerenciamento da cidade, mas podem contribuir para distribuir a responsabilidade entre os

atores da cidade e melhor aproveitar suas competéncias.
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4.3.6 Capacidade técnica para dar suporte a participacao

A questdo quanto a capacidade técnica do governo para dar suporte a participacdo
dividiu opinides. Para o Entrevistado 5 o governo tem essa capacidade técnica e acredita que o
maior problema se deve a resisténcia da préopria populagdo em colaborar com suas ages.
Também o Entrevistado 15 entende que Curitiba tem essa capacidade técnica, mas
eventualmente esta capacidade ndo esta sendo empregada. Para o Entrevistado 11 em Curitiba
hé pessoas capacitadas, particularmente as que ingressaram nos ultimos anos — e destaca a
importancia de haver pessoas com conhecimento e com experiéncias, especialmente do exterior
—, embora reconheca que nao sdo o bastante.

Tambeém para o Entrevistado 7 o efetivo dentro da prefeitura ¢ insuficiente para atender
a demanda de informacdo da populacdo. Neste sentido o Entrevistado 12 acredita que ha uma
demanda de efetivo em varios aspectos do poder publico, mas ressalta que o maior problema é
a falta de integracdo de esforcos e articulacdo entre acGes que ja estdo em curso. Também o
Entrevistado 14 afirma que ndo ha total auséncia de capacidade, mas uma insuficiéncia. Ele
indica que é possivel encontrar as solucfes e as informagdes dentro do poder publico, mas
ainda ndo de forma sistematizada e abrangente.

Para o Entrevistado 9 o tempo de processamento e resposta mais lento do poder publico
explica a falta de capacidade de lidar com a complexidade dos problemas. Para ele as
metodologias utilizadas pelo poder publico conduzir os processos participativos ndo sao
eficientes. Também para o Entrevistado 2 o poder publico tem dificuldade para inovar em
termos de governanca e desenvolver tecnologia que dé suporte para a inovagdo, como por
exemplo, a “gamifica¢do”. Para ele o Estatuto da Cidade dava “regras para a participacdo da
sociedade na elaboracao do planejamento urbano de gestao das cidades”, mas nao foi claro em
relacdo as formas de fazer isso.

Para o Entrevistado 10 ha falta de capacidade técnica que dé suporte a participacdo, mas
ndo ha necessariamente falta de interesse por parte do poder publico em conduzir a
participacdo. Ele acredita que a dificuldade maior é em lidar com outros desafios para a
participacdo como a excluséo social, as especificidades de alguns cidaddos e a desigualdade de
acesso a tecnologia. O Entrevistado 17 ja pensa diferente e afirma que ha falta de consciéncia

por parte do poder pablico da importancia da participacao cidada.
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Ideia abordada Entrevistado Referéncias
Capacidade técnica para dar suporte a participacao
Falta de capacidade técnica, ou 1;2;3;6;7; NAM;PARDO, 2011
insuficiéncia do poder publico para 10; 11; 13 AFZALAN; SANCHEZ; EVANS-COWLEY,
dar suporte a participagdo 2017
OJASALO; KAUPPINEN, 2016
Néo falta capacidade técnica dos 4: 5; 14; 15;
governos para dar suporte a 18

participacédo
Quadro 27 — Sistematizacdo das percepg¢des quanto a capacidade técnica para dar suporte a participagéo.
Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme o Quadro 27 ha divergéncia de opinides sobre a falta de capacidade técnica
para dar suporte a participagdo. A capacidade técnica em si foi compreendida como falta de
efetivo nos 6rgaos da prefeitura — que além disto ocasiona uma falta de continuidade das acdes
—, falta de interesse em se investir mais recursos na participacao — eventualmente por falta de
entendimento da importancia dessa participacdo — e mesmo uma caréncia de habilitacdo em
conducdo de métodos participativos e construcdo de ferramentas com esta finalidade.

4.3.7 Comunicagdo, feedback e transparéncia

A maioria dos entrevistados aponta a necessidade de comunicacdo como um desafio
para a participacdo cidada em Curitiba. No entanto, ha duas abordagens que podem ser
identificadas: a necessidade de informar melhor o cidaddo — por exemplo, sobre o que é a smart
city, o que contempla este projeto, como se pode contribuir — e a necessidade de se informar
melhor com o cidad@o — de receber as contribui¢es dos cidaddos e de dar retorno sobre estas
contribuicdes.

A comunicagdo € vista por alguns como uma oportunidade para transmitir as
informacdes e de aproximar e direcionar os cidaddos. Para o Entrevistado 3 os cidaddos
confiariam mais no processo participativo se tivessem mais retorno sobre o impacto de sua
participacdo e fosse melhor informado das justificativas de uma tomada de decisdo. O
entrevistado 10 indica que ha necessidade de criar mais eventos ou aproveitar os eventos
existentes na cidade com o intuito de aproximar o poder publico do cidadao e promover espagos
de informacéo do cidadao e de dialogos acerca da smart city.

Ja para o Entrevistado 1 ndo ha uma participacdo massiva da sociedade na construcéo
da smart city. Para ele os cidaddos ainda ndo tém um entendimento do que é ser uma smart city
e isto atrapalha na propria participacdo. Para o entrevistado 7 a presenca nos eventos na
tematica de smart city é de grupos muito restritos de pessoas que ja sdo interessadas, de modo
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que se faz necessario estender a atratividade destes eventos. Neste sentido o Entrevistado 14
acredita que a comunicacao ainda é muito pouca e que se deve utilizar melhor os meios de
comunicacdo e ser feita uma adequacdo da linguagem para atingir o maior nimero de pessoas.
Ele entende que a comunicacgdo é fundamental para que se atinja e atraia o publico como um
todo e ndo apenas aqueles que ja estdo interessados e envolvidos.

Para o Entrevistado 1 ndo adianta haver a tecnologia se ndo houver uma divulgacéo
sobre 0 que se propde e 0s motivos para a populacdo sob o risco de haver uma rejeicao da
populacdo. Ele destaca ainda a importdncia da comunicacdo para reduzir o gap de
conhecimento entre grupos de pessoas e efetivamente atrair a populagdo para ser mais
participativa. Também o Entrevistado 11 também considera que a comunicacéo é fundamental
para induzir a ado¢do de comportamentos pela populacédo e garantir que ela se aproprie dos
servicos que sao oferecidos. O Entrevistado 16 também entende que a comunicacgdo para 0s
cidaddos ¢ um grande desafio e destaca a importancia de haver “processos estruturais de que a
informagdo chegue”, pela educagdo formal, pelas midias e em eventos especificos. O
Entrevistado 15 aponta ainda a necessidade de se reduzir a distancia entre a populacdo como
um todo e aqueles que estdo discutindo a smart city, de modo a aproximar o debate das questfes
locais da cidade e promover mais integracdo entre atores.

O feedback é apontado como uma necessidade, como para os Entrevistado 2 e 5 que
afirmam que a populacéo deseja receber retorno sobre suas demandas, sendo se torna descrente
do processo participativo. O Entrevistado 18 entende que o envolvimento dos cidaddos deve
ser acompanhado de um retorno para estes e ndo apenas ficar na consulta. Ele acredita ainda
que quando o cidad&o percebe que sua participacao € valorizada ele é mais capaz de valorizar
a propria participacdo e a participacdo dos demais, tornando o processo mais democréatico e
coletivo. O feedback para os cidaddos também é indicado como solucédo para os problemas de
desconfianca no uso de dados e informacdes e descrenca no préprio processo participativo.

A interacdo com os cidadaos também ¢é citada. O Entrevistado 8 indica que os politicos
atuais estdo utilizando cada vez mais os canais de comunicac¢do de midias sociais para interagir
com a populacdo. Também indica que empresas e 6rgdos governamentais tém utilizado mais
estes canais de modo a divulgar a prestacdo de seus servicos e receber a opinido das pessoas.
Jé& para o Entrevistado 13 ha pouca interatividade nos processos participativos que os tornam
menos interessantes e empaticos. Ele pontua a existéncia do portal 156 e o Portal da
Transparéncia, websites da prefeitura e paginas em midias sociais como ferramentas basicas,
que melhoram a comunicacéo e a divulgacdo, mas ainda sdo insuficientes. O Entrevistado 17

também aponta a importancia de canais diretos de comunicacdo entre o Estado e a populacéo,
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de modo a possibilitar que este Gltimo encaminhe suas necessidades e suas propostas de solucao
sinalizando as prioridades.

Metade dos entrevistados acredita que houve um significativo aumento da transparéncia
para os cidaddos em Curitiba, como o Entrevistado 9. O Entrevistado 8 que acredita que
Curitiba é uma cidade avancada neste sentido. Porém, alguns, como o Entrevistado 10, ndo
entendem que houve este aumento de transparéncia.

Os Entrevistados 7 e 15 ponderam que ha dificuldade de compreender os dados que sdo
apresentados no Portal da Transparéncia, pois estes ndo sdo faceis de encontrar nem de
interpretar. Ja para o Entrevistado 11 a busca pela transparéncia é uma tarefa do cidaddo, que
deve encontrar os meios de acessar as informacg6es que deseja através dos recursos que existem
como portal 156 e ouvidoria.

Algumas ferramentas séo citadas. Por exemplo, os Entrevistados 5 e 15 afirmam que
pelo telefone movel se pode obter qualquer tipo de informagdo, mas também apontam para a
questdo da desinformacdo. O Entrevistado 8 aborda o projeto Parana Smart Grid conduzido
pela Copel, que dentre outras coisas, possibilita aos clientes 0 acompanhamento de consumo e
despesas relativas a energia pelo Smartphone, garantindo conectividade e transparéncia quanto
a um servico.

Entrevistado 3 indica que a questdo da transparéncia aumentou significativamente com
os Dados Abertos da Prefeitura, mas que a maioria das pessoas desconhece este programa. No
entanto, segundo o Entrevistado 14 a maior parte dos dados que sdo disponibilizados pelo poder
publico ndo sdo acessados por cidadaos leigos, mas, principalmente, por pesquisadores.

O Entrevistado 12 menciona a existéncia do Portal da Transparéncia, mas pondera que
nem sempre as informacg6es disponiveis no portal sdo de facil interpretacdo. Ele pontua que
“aumentou o discurso da transparéncia”’, mas se questiona o impacto desta transparéncia em
termos de eficiéncia no uso dos recursos publicos e reducdo da corrupgéo.

De todo modo, a maioria dos entrevistados considera acesso a informacdo e
transparéncia como um aspecto importante. Para o Entrevistado 10 é fundamental que os
cidadaos tenham acesso facilitado aos dados e as informac@es publicas de modo a poder utiliza-
los ndo apenas para se informar, mas para desenvolver solugdes e aplicacGes para otimizar
servicos publicos e que podem ainda ser coletivizadas.

O Entrevistado 16 menciona importancia de se poder obter informagdes e a facilidade
que ha hoje em dia em acessa-las e acredita que ainda ndo ha plataformas realmente integradas

de informacgfes acessiveis. No entanto, ele também destaca a capacidade que a propria
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populacdo tem em gerar dados e informacoes, e disponibiliza-los em redes colaborativas em,

por exemplo, aplicativos e canais de comunicacgdo, como radio.

Ideia abordada

Entrevistado

Comunicacao, feedback e transparéncia

Necessidade de comunicagédo para
esclarecer o que é a smart city,
unidirecional

Falta de entendimento do que é a
smart city, por caréncia de divulgacéo
Eventos teméticos que promovem a
smart city

Insuficiéncia dos eventos tematicos
para promover a smart city
Necessidade de buscar mais
aproximacdo com o cidaddo; interacdo
baseada na web

Necessidade de feedback efetivo,
inclusive para propiciar a confianca no
processo participativo

Aumento da transparéncia e acesso a
informacéo

Sem significativo aumento da
transparéncia ou acesso a informacao

Abertura e acesso aos dados,
possibilidades de uso dos dados

Dificuldade de acessar e interpretar
dados e informacdes, ainda que estes
estejam disponiveis

1;3;10; 11;
14; 16

1,7;10
11; 16
7;10

8; 10; 17

2:3:5:18

5;8;11: 12;

14; 15; 16

10

3;7;12; 14;
15; 16
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Quadro 28 — Sistematizacdo das percep¢des quanto a comunicagéo, feedback e transparéncia.

Fonte: Elaboracéo prépria.

Como se vé no Quadro 28 a comunicacdo é um aspecto bastante mencionado pelos

entrevistados, embora muitas vezes seja considerada como uma forma de transferir

unidirecionalmente as informacdes para os cidadaos de modo a orienta-los ou mesmo doutrina-

los. Outro aspecto que os entrevistados apontam como carente € o feedback para os cidadaos

em relacdo a seus contatos, e indicagfes de demandas. Eles entendem que este feedback pode

resgatar a confianga das pessoas e renovar seu interesse nestes meios de participacdo. Ha que

se atentar, no entanto, para a falsa sensacéo de participacéo e ilusdo de paz social que pode ser
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construida a partir destes feedbacks, o que é favorecido pelo proprio acesso das autoridades a
informacdo, isto é, conhecer melhor as necessidades locais, pode facilitar que sejam dadas as
respostas desejadas sem, necessariamente promover as melhorias desejadas (KLIMOVSKY:;
PINTERIC; SAPARNIENE, 2016). Com relacio a transparéncia ocorre fendmeno semelhante
ao j& apresentado com relacdo ao acesso as TIC: acesso a informacdo ndo é apenas deixar as
informacdes disponiveis. O acesso a informacao ocorre de fato quando as pessoas interessadas
nas informacdes sdo capazes de localiza-las, interpreta-las e promover novos usos para elas, o

que ndo se esta verificando na realidade.

4.3.8 Geragdo e tratamento de dados e informagao e privacidade

O amplo entendimento dos proprios cidaddos enquanto geradores de dados e
informacdes é indicado como uma realidade por apenas 5 dos 18 entrevistados. Para 0s
Entrevistados 10 e 16 os cidaddos ainda ndo se percebem como geradores de dados e
informacgdes. O Entrevistado 10 entende que diversos dados produzidos por cidaddos poderiam
ser melhor aproveitados e vir a subsidiar melhores solucfes em diversas areas da cidade, como,
por exemplo, a mobilidade. Além disso, ele acredita que o cidad@o deve saber que tipo de
beneficio ele pode ter com o fornecimento de informacdes, ressaltando, novamente, a
importancia de haver um retorno sobre a efetividade de suas contribui¢des tal como isto o é
devido em relacdo a impostos.

Muitos entrevistados, como 2, 16 e 17 consideram problematica a inexisténcia de
plataformas realmente colaborativas nas quais os cidaddos podem trazer suas contribui¢des. O
Entrevistado 17 destaca que as pessoas estdo contribuindo mais com dados e informacoes,
embora ndo tenham sido dadas as melhores condicdes para isso. Ele destaca que as pessoas
conseguem gerar informacdes de forma indireta, especialmente com o uso das midias sociais.
Ainda assim, ele entende que é importante que haja uma plataforma onde estas informacdes
podem ser coletadas e consultadas de modo a oferecer um panorama abrangente das questdes
que precisam ser solucionadas na cidade. O Entrevistado 15 pontua que estas midias sociais
podem ser mal utilizadas, proliferando desinformacdo, mas que as pessoas estdo tomando mais
consciéncia sobre e aprendendo a lidar com isso.

Ja o Entrevistado 2 acredita que o poder publico utiliza os dados que sdo gerados, por
exemplo, no 156, mas que as pessoas nao tém consciéncia do uso que é feito destes dados, do

tipo de banco de dados que isso vai alimentar. Ele pontua, além disto, que 0 156, que é um dos
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canais mais antigos do pais, é uma importante fonte de informacéao para o poder publico, mas
ndo tem seu uso significativamente ampliado, mesmo com a criacdo da pagina na internet.

Mesmo a forma como a contribui¢do dos cidaddos € vista pelos outros atores varia. Para
0 Entrevistado 6 a academia reconhece os cidaddos como geradores de dados e informacdes, o
que ndo ocorre com tanta clareza por parte do poder publico. Ja para o Entrevistado 11 os
politicos comecaram a entender o valor, mesmo financeiro, dos dados que podem ser obtidos
gratuitamente com a populacdo, embora reconheca que algumas vozes sao tidas como mais
representativas que outras.

Para o Entrevistado 8 é fundamental que se compreenda os cidaddos como geradores
de dados. Segundo ele, sem o envolvimento dos cidaddos sistemas como de coleta de dados e
informacdo sobre o transito sao caros e inviaveis. Também o Entrevistado 3 acredita que ha um
potencial ainda maior de geracdo de dados pelos cidaddos, e nem sempre como sensores
passivos. Para ele a participagéo cidada pode ser uma resposta para a geragado mais precisa de
informacoes e também como subsidio para o aumento da capacidade de anélise dos dados.

A guestdo, no entanto, ndo se restringe a geracao de dados. Para o Entrevistado 2 ha um
excesso de geracdo de dados brutos e pouca capacidade de tratamento e analise destes dados.
Ainda assim ele destaca que ha uma dificuldade de obtencdo de dados analogicamente e que
estes procedimentos devem, ao menos parcialmente, ser substituidos por formas mais
eficientes. Ele sugere que ha alternativas de uso de dados gerados pelos cidaddos como sensores
que podem tornar conferir mais celeridade e abrangéncia aos procedimentos que atualmente
sdo restritos e morosos. Também o Entrevistado 3 destaca que a maior questdo hoje em dia,
quanto aos dados ndo € sua geracdo e obtencdo, mas sua transformagdo em informacgéo. Para
ele é fundamental que sejam feitos estudos para melhor filtrar os dados e para isso € necessario
0 engajamento das universidades e dos cidadaos.

Para 0 Entrevistado 7 a geracdo de dados e informacfes também é importante para
aproximar as andlises de uma realidade local. Mesmo os indicadores de qualidade de vida
devem ser proximos do cidaddo e deveriam ser alimentados por eles, o que, conforme ele
aponta, ndo é o que ocorre na obtencdo de dados que vao, por exemplo, subsidiar os rankings
de smart city, como abordado anteriormente no item 4.3.5.

Para a maior parte dos entrevistados a privacidade ainda ndo chega a ser uma questéo
problemaética para os cidaddos, por entenderem que ainda ndo ha uma consciéncia acerca da
questdo, e apenas 4 dos 18 acreditam que a demanda por privacidade é um problema gera
impedimento para a participacdo. Para o Entrevistado 16 o cidaddo ndo tem plena consciéncia

de que é um gerador de dados e isto ainda ndo € uma fonte de incOmodo para ele, assim como
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o Entrevistado 4, que indica que a populacdo ainda ndo tem consciéncia sobre a questdo de
privacidade. Entrevistado 3 acredita que esse ainda ndo é um problema no Brasil, mas que
provavelmente vira a ser, assim como o Entrevistado 1, que acredita que este tende a se tornar
uma preocupacao com o aumento da educacao tecnoldgica da populagéo.

Alguns entrevistados consideram a questdo da privacidade como um problema, mas
ainda ndo muito significativo, como o Entrevistado 15. O Entrevistado 10 destaca que a questdo
da privacidade pode ser um problema para os cidaddos mais radicais e o Entrevistado 9 acredita
que a populagdo curitibana tem uma tendéncia a ser mais reticente com a questdo da
privacidade. Diferentemente, para o Entrevistado 8 esta havendo cada vez menos preocupacao
com a ciberseguranca, embora isto ndo se deva a um aumento da confianca das pessoas.

Quanto a privacidade ser um empecilno para a participacdo ha algumas ideias
discordantes. O Entrevistado 18 acredita que a preocupacao com a privacidade ndo chega a ser
um empecilho, pois ndo sdo necessarios dados comprometedores. Ja o Entrevistado 5 ja
considera que h&a um receio da populacdo em ndo apenas ceder dados e informacéo, mas de se
expor em ambientes de participacéo.

Neste sentido, os Entrevistados 7 e 17 acreditam que o cidaddo estd um pouco
preocupado com o compartilhamento de dados e privacidade, especialmente porque ndo tem
clareza com relacdo ao tipo de uso que pode ser feito e destacam que o cidaddo deve ter
consciéncia da importancia destes dados para a busca de solugcGes coletivas para a cidade.
Também o Entrevistado 14 percebe que esta se ampliando a consciéncia sobre a abertura de
informacgdes e dados, mas ainda ndo se chegou a uma educacdo quanto a importancia de
contribuir com estes dados, os tipos de usos que podem ser feitos e as medidas de seguranca

gue Sao necessarias.



Ideia abordada Entrevistado
Geracdo e tratamento de dados e privacidade
Cidadaos comegam a se entender 14

como geradores de dados e

informacGes

Ferramentas para viabilizar os 3;8;11
cidaddos como geradores
participativos de dados e informacoes,

crowdsourcing

Ferramentas que viabilizam os 2
cidaddos como geradores passivos ou
incidentais de dados

Falta de plataformas realmente
colaborativas nas quais os cidadaos
podem trazer suas contribuicdes
Compartilhamento de informagdes
entre usuérios de servigos
Desconhecimento sobre o
compartilhamento de dados
Demanda de aumento da capacidade 2
de tratamento e analise de dados
Demanda de aumento da capacidade
de tratamento e analise de dados que
pode ser feita com o auxilio dos
cidaddos e outros atores

Sociedade envolvida com as politicas
de uso de dados

2:16; 17

16; 17

10; 14

2:3

5:9:;10
7:14; 17

Privacidade como um problema
Privacidade como um problema
devido a falta de clareza quanto ao uso
dos dados e necessidade de regulacdo
e transparéncia

Privacidade ainda ndo como um
problema, mas que pode se manifestar
no futuro

Privacidade ndo chega a ser um
problema, ou uso de dados ndo
sensiveis

1;3;4;15

8;16; 18
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Quadro 29 — Sistematiza¢do das percepcdes quanto a geragao e tratamento de dados e privacidade.

Fonte: Elaboragéo propria.

Conforme Quadro 29 a geracao passiva de dados, para a maioria dos entrevistados é um

ponto de desconhecimento dos cidadaos, e, que precisa de atencdo. Como abordado por

(KITCHIN, 2014) a questdo da vigilancia e das politicas de dados sdo crescentes e, portanto,

devem ser atendidas com educacao e com a efetiva participacao das pessoas na definicdo destas

politicas. Além disto, muito se perde com a falta de intencdo dos cidaddos ao gerar dados e
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informacdo. Neste sentido, também Kaisler et al. (2013) e Van Zoonen (2016) mencionam a
possibilidade de engajar diversos atores, em particular os cidadaos, na busca de formas de
melhor gerenciar e utilizar o volume de dados que é gerado e também Kitchin (2014), que
sugere que isto pode propiciar o surgimento de formas realmente inovadoras de aplicar estes

dados.

4.4 CONSIDERACOES SOBRE AS ENTREVISTAS E AS ANALISES

Ao trabalhar com as entrevistas pode-se perceber que, ainda que houvesse diversidade
de pontos de vista entre os entrevistados, ndo houveram significativos desalinhamentos
conceituais. Foram percebidas, no entanto, contradi¢des internas dos entrevistados em relagédo
a suas préprias percepcdes, especialmente em relacdo a temas sensiveis como a exclusao,
acesso a educacao, tecnologia e tomada de decisdo e o entendimento de participacdo cidada e
0 papel do cidadao na smart city.

As pessoas sdo consideradas o centro da smart city, embora isto ainda ndo se dé de
forma aprofundada. Entende-se que a tecnologia ndo pode estar acima das pessoas, mas pouco
se atenta sobre as implicacdes éticas de como decisGes técnicas podem dar suporte a um ou
outro estilo de vida (FEENBERG, 2010, p. 67). A participacdo cidadad, em sua compreensdo
estrita, pode minimizar a realizacdo técnica sobre valores exclusivamente hegeménicos que
ainda perpetuam a exclusdo. Como entende Feenberg, “democratizar a tecnologia é sobre
encontrar novas formas de privilegiar valores e realiza-los em arranjos técnicos” (FEENBERG,
2010, p. 71).

Cabe entender o papel dos diferentes atores na construgdo da smart city e,
especialmente, na promogéo da participagdo como constituinte da smart city. Todos os atores
ttm uma funcdo na construcdo da sociedade como uma infraestrutura inteligente e,
efetivamente, os atores sdo parte da sociedade. No capitulo seguinte estas ideias serdo

retomadas com as conclusdes da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Vocé sabe melhor do que ninguém, sabio
Kublai, que jamais se deve confundir uma
cidade com o discurso que a descreve.

Cidades Invisiveis - Italo Calvino, 1972

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes da pesquisa conforme 0s objetivos
estabelecidos, consideracdes acerca das limitaces e orientagGes para trabalhos futuros. Esta
pesquisa teve como objetivo geral compreender como € percebida a participacdo dos cidadaos
pelos atores envolvidos. Foi elaborada pesquisa bibliogréafica e documental, que possibilitou o
entendimento da smart city como uma estratégia para se buscar a qualidade de vida nas cidades,
pelo aumento da eficiéncia de servi¢os urbanos com a aplicacdo de um sistema de inteligéncia
aprimorado capaz de subsidiar o planejamento e a gestdo da cidade, suas infraestruturas e
servigos com base em informacédo ampla e rapidamente processada. Destaca-se que, para isto,
todas as camadas de infraestrutura urbana devem ser consideradas, inclusive as sociais,
normativas e ambientais. A pesquisa valeu-se, ainda, da aplicacdo de entrevistas buscando a
percepcao destes atores quanto ao entendimento da smart city, os papeis dos atores e a
participacdo cidadd nas transicdes tecnoldgicas e como a tecnologia influencia esta
participacao.

Fica evidente que ha falta de consenso em relacdo a definicdo de uma smart city, tanto
na literatura estudada, quanto nas respostas dos entrevistados. Pode-se identificar, no entanto,
gue ha uma compreensdo amplamente difundida na literatura de que a smart city é caracterizada
pela entrada massiva das tecnologias de comunicagdo e informacdo na cidade e suas
implicacBes nas demais infraestruturas urbanas. Os entrevistados também mencionaram a
tecnologia como um aspecto basico da smart city, ainda que quase todos tenham destacado seu
carater instrumental.

Ha um destaque, tanto da literatura, quanto dos entrevistados para as interagdes entre
esta camada digital das TIC e a camada de infraestruturas duras da cidade, ou seja, de
abastecimento, mobilidade entre outros. No entanto, ha um entendimento de que a camada
digital também interage com outras camadas como as de normas e governanca ambientais e
sociais. Deste modo, so a entrada massiva das TIC nédo esgota os atributos da smart city, pois
devem ser consideradas as decorrentes modificagfes nas outras infraestruturas urbanas. Sendo

assim, a tecnologia vai subsidiar, por exemplo, inovagdes na governanca, facilitacdo da
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burocracia, eficiéncia e a emergéncia de ferramentas participativas bem como a efervescéncia
de um ambiente de inovacao, surgimento de oportunidades de trabalho e desenvolvimento
humano.

Neste sentido, a smart city pode ser entendida como uma visdo de futuro de cidade em
si, ou como uma forma de se alcangar uma cidade com caracteristicas desejaveis. Ou seja, ha
uma fluidez entre a smart city enquanto um meio e a smart city enquanto uma finalidade. Ha
uma compreensdo comum entre 0s entrevistados de que a finalidade da smart city é o aumento
da qualidade de vida para os cidaddos. No entanto, é quase unanime que a forma como essa
qualidade de vida serd alcancada é pelo aumento da eficiéncia das infraestruturas e dos servigos
urbanos. Tanto na literatura quanto nas falas de alguns entrevistados se manifesta uma
preocupacdo com relacdo a tendéncia de se confundir este aumento da eficiéncia, que, a
principio € um meio, com a finalidade Gltima da smart city, isto &, de colocar a racionalidade
técnica como a finalidade da propria cidade e subjugar as infraestruturas a esta racionalidade —
inclusive infraestruturas sociais.

Quanto a discussao da participacdo como um aspecto da smart city — primeiro objetivo
especifico — os entrevistados foram quase unanimes em afirmar que a participagdo dos cidadaos
é essencial, mas o entendimento sobre a participacdo cidadd em si é bastante superficial. De
modo geral eles destacaram que o cidaddo é para quem deve ser pensada a cidade. ldentifica-
se, portanto, a importancia de alinhar este entendimento sobre a participacdo cidadd, que deve
ser entendida além do reconhecimento do impacto mutuo entre tecnologia e sociedade. Ela é
ainda a atribuicdo deliberada de poder aos cidadaos nestes processos de transi¢do tecnoldgica.
E contar que isto pode ser uma forma de minimizar efeitos negativos ou de tornar menos
obsoletos, mais adequados a realidade, mais eficientes, ainda que ndo sejam uma resposta
absoluta para estas questdes. Mais do que entender os cidaddos como aqueles para quem deve
ser pensada a smart city, entende-los como aqueles com quem se constrdi a smart city.

O papel esperado do cidaddo da smart city €, normalmente o de um cidaddo atuante e
envolvido com a cidade, que va além do consumidor de servi¢cos. Este envolvimento, no
entanto, pode ir desde um papel mais passivo como gerador de demandas e fiscalizador das
acOes de outros atores, para papéis mais ativos de cidaddo politicamente engajado,
desenvolvedor de solucgdes para a cidade e empreendedor. Salienta-se, portanto, que o que
alguns atores esperam como participacdo cidada esta, muitas vezes, distante da participacéo
efetiva e empoderamento da sociedade nas definicGes estratégicas para a cidade e,
consequentemente, suas vidas. Um desafio que precisa ser encarado para fomentar a

participacdo é a prdpria definicdo de seu conceito.
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E fundamental, portanto, o entendimento de que transi¢des tecnoldgicas se ddo em
sistemas sociotécnicos, ou seja, de que a tecnologia impacta e € impactada pela sociedade.
Além disto, cumpre destacar que ha questdes da sociedade que ndo sdo necessariamente
solucionadas pela tecnologia, se esta ndo for orientada para isto e que podem mesmo ser
agravadas pela tecnologia, como a exclusdo. Este entendimento ndo é claramente
compartilhado pela maioria dos entrevistados, embora seja sempre lembrada a importancia dos
cidadaos como os mais importantes atores da cidade.

Quanto a descricdo do entendimento da smart city Curitiba enquanto um projeto
estratégico para a cidade — segundo objetivo especifico —, percebe-se que o tema estad em pauta,
ha acdes neste sentido, mas falta uma articulacdo e uma clareza que, além de fazer perder
oportunidades de sinergia, gera falta de entendimento, engajamento e mesmo desdém em
relac@o a ideia. Ha um questionamento quanto ao proprio uso do rétulo “smart city”, que, por
um lado gera a vantagem de congregar diversas acdes e estratégias da cidade, que podem se
tornar mais compreensiveis e acessiveis, além de também facilitar a integracdo dos atores e,
por outro lado, pode ser usada para favorecer um marketing superficial para a cidade, sem
garantir ganhos de qualidade de vida e mesmo mascarar problemas. Os entrevistados
pontuaram que h4 em Curitiba um ecossistema de fortes potencialidades, com importantes
ativos de tecnologia, inovagéo e desenvolvimento social, mas muito se perde pela falta de
integracao entre os atores, pela propria falta de comunicacéo, falta de alinhamento de objetivos
e mecanismos de construcdo de consenso. H4 uma necessidade de redesenho de governanca
que demanda um articulador que oriente as estratégias e de uma rede de governanca que
distribua o poder e a responsabilidade. Ha espaco para um planejamento que consiga alinhar
agendas, abordagens e temporalidades distintas dos atores. Neste sentido o exercicio de
construcdo coletiva de um conceito pode auxiliar a busca por este alinhamento, embora a
caracteristica de “smart city” ser um conceito sempre em constru¢do nao seja de todo negativo,
tendo em vista que pode se ajustar e adaptar conforme as necessidades da sociedade.

Observou-se o desafio para a participacdo em funcédo da falta de uma compreensdo por
parte dos cidaddos — mas também mais especifico por parte de representantes de outras
categorias chave do SRI — do conceito de uma smart city. A solu¢do muitas vezes apontada é
de que deveria haver um canal de comunicacdo mais eficiente para transmitir aos cidad&os esta
compreensdo. A ideia é apresentar o projeto de smart city como algo que € desejavel para a
cidade com suas diversas vantagens — um trabalho de convencimento. Deste modo, ndo se

considera que os cidaddos podem participar na propria definicdo do que sdo as estratégias da
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cidade, ou seja, do que deve constar num projeto de smart city e mesmo se ha um interesse em
seguir o caminho de uma transi¢ao para uma smart city.

Ha uma critica ao fato de que as pessoas ndo participam dos assuntos que nao lhes
interessam, mas isto pode sugerir que a smart city enquanto um planejamento estratégico para
a cidade, deve ser definida e validada com os cidadaos. Talvez seja o caso de verificar quais
sd0 0s assuntos que interessam, ou justificar para os cidaddos porque é importante discutir
determinados assuntos que estao interligados de forma complexa.

Quanto a compreensdo da relacdo entre participacdo dos cidaddos e a tecnologia na
smart city Curitiba — terceiro objetivo especifico —a smart city € uma cidade onde um sistema
inteligente da suporte para o planejamento e gestdo da cidade com vista a melhorar a qualidade
de vida urbana. Deste modo, é essencial que a camada da sociedade seja considerada nas
interacdes complexas da infraestrutura da cidade, o que ndo se da ainda com clareza.
Participacdo cidadd é mais que considerar as interagdes entre sociedade e tecnologia, mas
propiciar aos atores, especialmente atores menos favorecidos, a possibilidade de orientar o
desenvolvimento da cidade e das ferramentas de sua construcdo. Ela tem a vantagem dupla de
favorecer o desenvolvimento da tecnologia de forma assertiva e adequada para solucionar
questdes reais urbanas e possivelmente minimizar a chance de que v& aprofundar outros. A
participacdo dos cidaddos pode e deve ser fomentada no sentido de:

e Definigéo da ideia de smart city;

o Definicéo das prioridades para a cidade;

e Definigéo de indicadores de qualidade de vida;

e Mecanismos de monitoramento e controle;

e Desenho dos mecanismos de participacao e gerenciamento de conflito;
e Definigdo das politicas de uso de dados e informacdes.

Pode-se destacar a preocupagdo com a caréncia da educacéo e a falta de entendimento
dos cidadaos quanto ao funcionamento da cidade, ndo apenas em relagdo as tecnologias “duras”
e digitais mais complexas, mas também em relacdo a governanga e dos proprios mecanismos
participativos e de construcao de politicas publicas. Cabe ressaltar, no entanto, que a falta de
conhecimento quanto ao funcionamento da cidade ndo se deve apenas a uma caréncia da
educacdo, mas também a forma como a prépria cidade, como outros artefatos tecnoldgicos, é
constituida, pela alienacdo do sujeito técnico e pela invisibilidade das infraestruturas que lhe
ddo suporte. Além disto, mesmo a velocidade do desenvolvimento tecnoldgico tem uma

tendéncia a forcar a exclusdo, tendo em vista que nem todas as pessoas tem condi¢cOes de
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acompanhar a evolucao da tecnologia. N&o se exclui a necessidade de educacdo e de trabalho
continuo em constituicdo de uma cultura de participacdo e inovagdo urbana — que estdo cada
vez mais interligados —, mas isto indica que a questdo de legitimar ou ndo a participagdo em
funcdo de uma habilitacdo desejada dos cidadaos é mais delicada que se sugere a principio.

Nas entrevistas foram observadas diversas ferramentas de maior ou menor
complexidade tecnoldgica que ddo suporte a participacdo em Curitiba. No entanto, ha que se
salientar que a disponibilidade de ferramentas ndo é o suficiente para se afirmar que h4 meios
plenos de participacdo, uma vez que a apropriacdo destes mecanismos pode ndo estar se dando
de forma efetiva, quer por falta de empoderamento, por desconhecimento ou por falta de
capacidade de opera-los por parte dos cidaddos. Pode-se destacar, portanto, que ter dados e
informacdo disponiveis, ndo € ter acesso a dados e informacao e haver espacos e plataformas
participativas, ndo é haver participacéo.

Entende-se que o desenvolvimento tecnoldgico tem um grande potencial para
solucionar questdes urbanas, inclusive em relacdo a promover a participagdo cidadd. No
entanto, cabe destacar que o aumento da dependéncia em tecnologia avancada pode estar
aumentando a vulnerabilidade das cidades em caso de falhas, pode gerar impactos negativos
imprevistos — dada a complexidade dos sistemas em que estéo inseridos. Cabe destacar ainda
que, mesmo com a participacdo plena dos cidaddos, ndo ha garantia de que as questdes urbanas
serdo sanadas.

Finalmente, quanto a percepcao da participacdo dos cidadaos pelos atores da smart city
Curitiba — objetivo geral da pesquisa — percebe-se que ha espaco para, além da valorizacdo da
participacdo, o amadurecimento da ideia de participagédo cidada e mesmo a abertura para que a
participacao cidada seja definida pelos proprios cidaddos. Além disto, considerando ou ndo o
ideario da smart city, ha que se reconhecer que o desenvolvimento tecnoldgico tem um papel
fundamental no desenho da cidade e, consequentemente, das formas de viver a cidade.

E importante que se tenha um olhar atento para as agdes e instituicdes ja presentes na
cidade, para que se possa estudar formas de potencializa-las. Ha espaco para a integracédo de
estratégias top-down, normalmente de maior impacto e abrangéncia com estratégias bottom-
up, mais pontuais e localmente adequadas, de modo a distribuir o poder e aproveitar melhor as
suas capacidades. Do mesmo modo a construgdo local de indicadores ndo tira o valor dos
rankings e reconhecimento internacional, mas possibilita que, além de se comparar Curitiba
com outras cidades, se possa comparar Curitiba com a cidade que seus cidadaos gostariam que
ela fosse. Além disto, deve haver um equilibrio entre a abertura para solucBes externas, a

renovagdo e atragdo de talentos e investimentos, e o reforco de capacidades locais, o
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desenvolvimento de um ambiente inovador que propicie o desenvolvimento de solucGes para
demandas locais e, com isso, desenvolva também a economia da cidade.

Ha os desafios de que, por um lado, a sociedade é uma camada da infraestrutura que
sustenta a cidade e que portanto deve ser concebida e aprimorada como tal e que, por outro
lado, as implica¢Oes de decisbes técnicas sobre o gerenciamento da infraestrutura urbana — que
inclui a sociedade oferece o perigo de desumanizar e suprimir as subjetividades das pessoas
em busca de maximizar a eficiéncia de toda a infraestrutura. Sobre o entendimento da sociedade
como uma infraestrutura inteligente ha, portanto, uma questéo sensivel: a promocdo da inclusdo
e do acesso amplo da sociedade ndo deve constituir a homogeneizagdo dos sujeitos, tendo em
vista que a diversidade é uma das riquezas da sociedade, e fundamental para o sistema de

inovacdo. A sociedade € o fim e 0 meio da smart city.

5.1 LIMITACOES E PROPOSTAS DE CONTINUIDADE

No desenvolvimento da pesquisa ndo houve a possibilidade de conduzir um
mapeamento exaustivo dos atores envolvidos com estratégicas ligadas a smart city e mesmo
das acdes, estratégias e ferramentas utilizadas em Curitiba. Um encaminhamento possivel &,
portanto, fazer este mapeamento de modo a possibilitar a busca sinergias em potencial, além
de identificar possiveis integracfes entre os diferentes aspectos da smart city. Pode ser feita
uma caracterizagdo das iniciativas de diferentes atores, em especial quanto aos aspectos que
priorizam, abrangéncia e continuidade no tempo e caracterizacdo de iniciativas bottom-up e
top-down. Recomenda-se dar especial atencdo as iniciativas localizadas, emergentes ou néo de
ferramentas digitais e online que tém, via de regra, menor visibilidade. Além de mapear as
acOes da cidade e verificar quais séo os atores envolvidos, podem ser verificadas que tipo de
desdobramentos surgiram em normas, na producao cientifica, no surgimento de negocios e na
cadeia produtiva, no desenvolvimento de politicas publicas, que mecanismos de participacao
foram acionados.

Nas analises ndo houve uma tentativa de identificar padrfes de resposta em funcédo das
categorias de atores entrevistados, tendo em vista que as entrevistas buscaram verificar as
percepcdes de pessoas dentro das organizacdes e ndo os valores das organizagcbes como um
todo. Com efeito, 0 que se percebeu numa leitura superficial foi uma certa fluidez nas
categorias — diversos dos entrevistados foram identificados por ser parte de uma categoria, mas,

na realidade fazem parte de mais de uma, dadas as subjetividades e complexidades de suas
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vidas. Além disto, pode-se notar que se pode avancar na producao de conhecimento sobre o
papel dos atores conforme a categorizacdo da hélice séxtupla, entdo atores de um SRI, mas
também, especificamente, enquanto atores da smart city. Isto se aplica, principalmente, sobre
os atores institucional, fomento e habitats de inovacao.

Pesquisas de percep¢do podem ainda ser conduzidas com um ndmero maior de
individuos na cidade, no sentido, novamente, de conhecer seus diversos entendimentos sobre
smart city e sobre os ideais de cidade o que pode ser feito com a aplicacdo de métodos
qualitativos e quantitativos. Para além de verificar, transmitir conhecimento e buscar
alinhamentos conceituais, a academia pode promover espacos de construcdo coletiva destes

conceitos, conjugando e democratizando os diversos saberes da sociedade.
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Tipo de Questédo Tipo de
# pergunta resposta

1. Tema geral: Smart city

Obijetivo: Verificar a percepcao e o entendimento quanto ao conceito de smart city.
de opinido O quanto se considera familizarizado/a com o | Likert

11 conceito de smart city?
geral; de O que entende por smart city ou Cidade Inteligente? / | Aberta

12 opinido; de O que acredita que define a smart city?
conhecimento
geral; de Dentre os aspectos citados na literatura, quais vocé | Escala

L3 opinido; de considera que sdo muito importantes, medianamente | Likert/
conhecimento importantes ou pouco importantes para o conceito de | Aberta

smart city (Meio Ambiente; Energia; Mobilidade;
Educacao; Participacdo cidadd; Tecnologia) (Por
qué?)

2. Curitiba smart city

Objetivo: Verificar a percepcdo quanto a Curitiba smart city e os papel dos atores do SRI.

2.1 | geral; de Acredita que existe um projeto de smart city Curitiba | Escala
opinido; de qual se esta alinhando o conceito de smart city? (Por I(_,l\léeerrtt/a)
conhecimento qué?)
geral; de O que entende por este projeto? Aberta

22 opinido; de
conhecimento
Geral; de Qual a importancia de cada um dos seguintes atores | Escala

23 opinido na smart city Curitiba? (Governo; Empresa; | Likert/

Institucional; Fomento; Habitat de Inovacdo; | (Aberta)
Pesquisa/ Conhecimento) (Por qué?)
Tipo de Questédo Tipo de
# pergunta resposta
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3. Participacéo cidada na smart city

Obijetivo: Verificar a percepcao quanto a participacdo cidada e seus beneficios na smart city.

geral; de opinido | Qual acredita que € o papel dos cidaddos na smart | Aberta
3.1 .
city?
geral; de opinido | Como imagina uma smart city sem a participacdo dos | Aberta
3.2

cidaddos?

4. Participacdo cidada na smart city Curitiba

Objetivo: Verificar a percepcdo quanto a participacdo cidada na transicdo para smart city Curitiba.

Geral; de Acredita que ha participacdo dos cidaddos na | Escala
1 opinido definicdo das estratégias de smart city em Curitiba? | Likert/
(Por qué?) (Aberta)
Geral; de H& participacdo dos cidaddos no processo de | Escala
42 opinido transicdo para smart city em Curitiba? / nas | Likert/
discussdes sobre smart city em Curitiba? (Por qué?) | (Aberta)
Geral; de O quanto percebe que os cidaddos sdo interessados | Escala
43 opinido em participar (mais) destes processos em Curitiba? | Likert/
(Por qué?) (Aberta)
Geral; de A adocdo de determinadas solugdes tecnologicas se | Dicotomica/
44 opinido torna mais adequada quando ha participacdo dos | (Aberta)
cidadéos? (Por qué?)
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Tipo de
pergunta

Questao

Tipo de
resposta

5. Oportunidades para a participacao

Objetivo: Verificar a percepcdo e o entendimento quanto as oportunidades para a participacdo cidadao

e 0s beneficios para a participacdo cidada na smart city Curitiba.

Exemplificacdo; | Acredita que a tecnologia a tecnologia pode | Aberta
>1 de opiniéo contribuir/ contribui para fomentar a participacéo
cidadd em Curitiba? (Como?)
Exemplificacdo; | As seguintes oportunidades de participagcdo na smart | Optativa/
52 de opinido; de city Curitiba se enquadram principalmente em quais | (Aberta)

conhecimento

das seguintes categorias? (Aumento da transparéncia
para os cidaddos; divisdo da tomada de decisdo com 0s
cidaddos; entendimento dos cidaddos como provedores de
informacGes e dados; democratizagdo do acesso a
tecnologia; educagdo e oportunidades de aprendizado;
oportunidades de desenvolvimento de solugdes autbnomas
dos cidadaos; participagdo na definicdo de prioridades e

estratégias para a cidade) (Comente)
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Tipo de
pergunta

Questao

Tipo de
resposta

6. Desafios para a participacao

Objetivo: Verificar a percepgdo e o entendimento quanto aos desafios para a participagao

cidada na smart city de modo geral e, em particular, em Curitiba.

Exemplificacdo; | Quais sdo os principais desafios para a participacdo | Aberta
61 de opinido cidada na smart city Curitiba?
Exemplificacao; Os desafios para a participacdo cidadd na | Optativa/
62 de opinido; de smart city Curitiba se enquadram principalmente em | (Aberta)
conhecimento quais das seguintes categorias? (Falta de capacidade
técnica de governos para dar suporte a participacao; falta
de interesse/ cultura participativa/ empoderamento;
diversidade e exclusdo social; conflitos com interesses
privados/ disputa com demais atores; falta de
conhecimento técnico dos cidaddos; falta de/ desigualdade
de acesso as TIC; falta de acesso aos espacos e meios de
tomada de decisdo; demanda de privacidade) (Comente)
Geral; de A participacdo dos cidaddos limita de alguma forma | Dicotémica/
63 opinido o desenvolvimento tecnoldgico? (Por qué?) (Aberta)
Geral; de A participacdo dos cidadédos limita de alguma forma | Dicotémica/
04 opinido a atuacao dos demais atores no escopo da smart city? | (Aberta)
(Por qué?)
Geral; de Acredita que as tecnologias de comunicagdo e | Dicotémica/
05 opinido informacdo pode limitar de alguma forma a | (Aberta)
participagdo dos cidaddos? (Por qué?)
- Geral; de Enquanto ator da smart city, qual é o seu papel em | Aberta

opiniéo

promover a participacdo cidada?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E DE
USO DE IMAGEM, SOM E VOZ

Titulo da pesquisa:
Anélise da Percepcdo quanto a Participacdo Cidada na Estratégia de Smart City em Curitiba

Pesquisador responsavel pela pesquisa, com Enderecos e Telefones:
Leticia Costa de Oliveira Santos

Rua Estevao Bayao, 53 Apt. 181, 80240-260, Curitiba-PR.

Tel. 41998675924, e-mail Icos.leticia@gmail.com

Local de realizacdo da pesquisa:

Curitiba, PR

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE

1. Apresentacao da pesquisa.

Este estudo é conduzido para acompanhar as estratégias de transicdo para Smart City na
cidade de Curitiba. A questao que orienta a pesquisa € se 0s atores locais percebem se 0s
cidadaos tomam parte nesta transicao e se as tecnologias promovem a participacao do
cidadio. E relevante pois a percepcao dos atores sobre o que é uma Smart City e sobre a
participacao cidada influencia a geracéo do conceito, que vai influenciar a forma como se
constroi a prépria Smart City e as estratégias para sua transicao.

2. Objetivos e contribuicdo da pesquisa.

A pesquisa contribui para os estudos de percepcao quanto a participacdo cidada no
planejamento urbano e na transi¢cdo da cidade de Curitiba para uma Smart City. Seu objetivo
é compreender como € percebida a participacao dos cidaddos pelos atores envolvidos das
estratégias de Smart City em Curitiba. Em particular busca-se analisar como estes atores
percebem a participacao cidada nas transi¢Ges tecnoldgicas e como a tecnologia influencia
esta participacéo.

3. Participacdo na pesquisa.

Sua participagdo na pesquisa sera mediante esta entrevista (Gnica) que vai ser guiada por
algumas questdes estruturantes. A duracdo prevista é de 45-60 minutos. De forma
complementar, com a devida permisséo, registros como fotografias, gravacdes e audiovisuais
poderao ser efetuados a fim de complementar a coleta de dados. Para o participante, ndo
havera gastos financeiros.

4. Confidencialidade.

O uso das informagdes coletadas destina-se exclusivamente a este projeto. Os nomes e outros
vinculos pessoais com dados coletados serdo divulgados somente mediante concordancia dos
participantes. Os dados serdo tabulados em conjunto e servirdo apenas para constituir um
panorama, se exposi¢do de dados particulares.

Rubrica do Pesquisador Rubrica do participante da pesquisa
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5. Riscos e Beneficios.
5a) Riscos:

As perguntas a serem aplicadas aos participantes apresentam riscos minimos de
possibilidades de constrangimento, contrariedades e desconfortos inesperados de natureza
psiquica, social e cultural. Caso ocorram estes riscos em qualquer momento da pesquisa,
havera respeito as suas decisfes de interromper, reagendar e/ou cancelar.

5b) Beneficios:

A sua participagdo na pesquisa pode contribuir para a compreensédo do fendbmeno das Smart
City, em particular do caso da Smart City Curitiba e subsidiar a tomada de decisdes em
futuros projetos, em especial, no que se refere a participacéo cidada.

6. Critérios de inclusdo e exclusao.
6a) Incluséo:

Participardo da pesquisa atores que participaram de estratégias identificadas como parte da
Smart City Curitiba. Estes atores sdo identificados a partir da teoria de base utilizada que
aponta ator academia/ pesquisa, governo, empresa, institucional, fomento e habitat de
inovagéo.

6b) Exclusao:

N&o participardo atores que ndo participaram em momento nenhum de estratégias
identificadas como parte da Smart City Curitiba.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

A qualguer momento, a pesquisadora e o orientador poderdo ser acionados para sanar
quaisquer duvidas. Os participantes gozam o direito de solicitar seu desligamento da
pesquisa.

Finalmente, vocé pode assinalar o campo a seguir, para receber o resultado desta pesquisa,
caso seja de seu interesse:

( ) quero receber os resultados da pesquisa (email para envio: )

( ) ndo quero receber os resultados da pesquisa

8. Ressarcimento e indenizacao.

Ao concordar em participar deste estudo, os/as participantes compreendem que néo receberdo
nenhum tipo de compensacao financeira. Os processos indenizatdrios cabiveis podem ser
tratados conforme critérios dispostos na Resolugcdo CNS 466/2012 e na Resolugdo CNS
510/2016.

Rubrica do Pesquisador Rubrica do participante da pesquisa
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B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido
respostas claras as minhas questdes a proposito da minha participacdo direta (ou indireta) na
pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, 0s riscos,
beneficios, ressarcimento e indenizagdo relacionados a este estudo. Apds reflexdo e um tempo
razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste estudo permitindo que o0s
pesquisadores relacionados neste documento obtenham fotografia, filmagem ou gravacao de
voz de minha pessoa para fins de pesquisa cientifica. Estou consciente que posso deixar 0

projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome Completo:

RG: Data de Nascimento:___ /[ Telefone:
Endereco:

E-mail:

CEP: Cidade: Estado:
Assinatura: Data: [/ [/

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e

beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Nome completo: Leticia Costa de Oliveira Santos

Assinatura pesquisadora Data:  / |

(ou seu representante)

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se comunicar

com o pesquisador conforme os dados acima informados.



