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RESUMO

A Educacgao a Distancia (EaD) consolidou-se como um dos pilares da educagéao
contemporanea, impulsionada pelo avango das Tecnologias da Informacdo e
Comunicagao (TDIC) e pela necessidade crescente de democratizar o acesso ao
ensino superior. Este trabalho tem como objetivo estudar, desenvolver e analisar
sistemas e plataformas digitais voltadas ao ensino on-line e hibrido, com énfase na
aplicacdo pedagogica e tecnolégica do Moodle, por meio de uma Revisédo
Sistematica da Literatura (RSL) e da analise de dados recentes do Censo da
Educacgao Superior de 2023. A pesquisa apresenta carater descritivo e qualitativo,
fundamentada em bases cientificas como Scielo, Google Scholar e Portal de
Periodicos CAPES, abrangendo publicagdes entre 2006 e 2024. Os resultados
indicam que o Moodle destaca-se como um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) de ampla adocdo devido a sua flexibilidade, codigo aberto e suporte a
metodologias ativas, mas enfrenta desafios relacionados a usabilidade, engajamento
discente e infraestrutura tecnoldgica. Constatou-se também o crescimento
expressivo da EaD no Brasil — representando mais de 59% das vagas de
graduacao oferecidas em 2023 — e a consolidagdo do modelo hibrido como
tendéncia de longo prazo. A pesquisa evidencia, ainda, o papel emergente das
tecnologias de Learning Analytics e da inteligéncia artificial na personalizagédo da
aprendizagem e na gestdo educacional. Conclui-se que o desenvolvimento e a
analise critica de plataformas digitais devem priorizar a integracdo entre inovagao
tecnolégica, acessibilidade e praticas pedagdgicas centradas no aluno, de modo a
promover uma educagao mais inclusiva, adaptativa e eficaz.

Palavras-chave: educacéao a distancia; ensino hibrido; Moodle; tecnologias
educacionais; learning analytics.



ABSTRACT

Distance Education (EaD) has become one of the pillars of contemporary education,
driven by the advancement of Information and Communication Technologies (ICTs)
and the growing need to democratize access to higher education. This work aims to
study, develop, and analyze digital systems and platforms for online and hybrid
learning, with emphasis on the pedagogical and technological application of Moodle,
through a Systematic Literature Review (SLR) and the analysis of recent data from
the 2023 Higher Education Census. The research is descriptive and qualitative in
nature, based on scientific databases such as Scielo, Google Scholar, and the
CAPES Portal of Journals, covering publications from 2006 to 2024. The results
indicate that Moodle stands out as a widely adopted Virtual Learning Environment
(VLE) due to its flexibility, open-source structure, and support for active
methodologies, but still faces challenges related to usability, student engagement,
and technological infrastructure. It was also found that distance education in Brazil
has experienced significant growth—representing more than 59% of undergraduate
vacancies offered in 2023—and that the hybrid model has consolidated as a
long-term trend. The study also highlights the emerging role of Learning Analytics
and Artificial Intelligence in personalizing learning and improving educational
management. It concludes that the development and critical analysis of digital
platforms must prioritize the integration of technological innovation, accessibility, and
student-centered pedagogical practices in order to promote more inclusive, adaptive,
and effective education.

Keywords: distance education; blended learning; Moodle (learning platform);
educational technology; learning analytics.
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1 INTRODUGAO

A Educacédo a Distancia (EaD) consolidou-se como uma das modalidades
mais relevantes da educagao contemporanea, ampliando o acesso ao conhecimento
e flexibilizando os processos de ensino e aprendizagem. Sua trajetéria acompanha o
avango das Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TDIC), que transformaram a

forma como o saber é produzido, mediado e compartilhado (HERMIDA; BONFIM,
2006; SILVA et al., 2015).

Figura 1 — Linha do tempo da Educacéao a Distancia

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), adaptado de Hermida & Bonfim (2006).
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O contexto recente, marcado pela pandemia de COVID-19, acelerou o uso
de plataformas digitais e metodologias hibridas. Milhares de instituicbes migraram
suas atividades para ambientes virtuais, expondo fragilidades estruturais, mas
também evidenciando o potencial do ensino on-line (CASAGRANDE et al., 2022).

Segundo dados do Censo da Educagdo Superior de 2023, elaborado pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), o
numero de vagas ofertadas na modalidade a distancia cresceu 167,5% entre 2018 e
2023, enquanto os cursos presenciais apresentaram queda de 13,5%, evidenciando

uma mudanga estrutural significativa no ensino superior brasileiro (INEP, 2024).
Figura 2 — Crescimento das matriculas na EaD (2014-2023).
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Nesse cenario emergem desafios relacionados a infraestrutura tecnoldgica,
a mediagao pedagdgica e ao tratamento de dados educacionais.

A integragdo de recursos como Learning Analytics — coleta e analise de
dados para compreensdo e otimizagdo da aprendizagem — permite personalizar
percursos formativos, identificar riscos de evasédo e aprimorar a gestdo académica
(CARDOSO et al., 2024; CHIAPPE; RODRIGUEZ, 2017).

O presente estudo insere-se nesse contexto de convergéncia entre
engenharia, educacéo e ciéncia de dados, propondo uma analise aprofundada das
plataformas de EaD e do papel do Learning Analytics como suporte

tecnologico-pedagaogico.
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1.1 Problema de pesquisa

Apesar da expansdo das plataformas digitais, observa-se caréncia na
integragao entre infraestrutura, praticas pedagdgicas e analise de dados.

A pergunta que orienta esta pesquisa é:

Como as plataformas digitais de Educagdo a Distédncia podem ser
estudadas, analisadas e aprimoradas por meio da aplicagdo de ferramentas de
Learning Analytics, considerando aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos e de

usabilidade?

1.2 Justificativa

A relevancia do tema é evidenciada pelo impacto social e tecnoldgico da
EaD no Brasil e no mundo. A modalidade tem ampliado o acesso ao ensino superior,
a formacado continuada e a capacitacdo profissional, sendo estratégica para a
democratizagdo do conhecimento (MORAN, 2015; LITTO; FORMIGA, 2009).

Para a Engenharia de Computacédo, compreender e aperfeigoar plataformas
digitais significa aplicar conhecimentos de arquitetura de sistemas, seguranca da
informacao, banco de dados e experiéncia do usuario a educagao.

Além disso, o uso de Learning Analytics representa um campo de inovagao
alinhado a Educacéao 4.0, em que decisbes pedagdgicas se baseiam em evidéncias
quantitativas e qualitativas (PACHECO et al., 2020; GONZALEZ; CHIAPPE, 2024).

1.3 Objetivos

Geral:

Estudar e analisar sistemas e plataformas digitais voltadas a Educacéao a
Distancia e ao ensino hibrido, considerando aspectos tecnologicos, pedagdgicos e
de usabilidade.

Especificos:

- Revisar criticamente a literatura sobre EaD, ensino hibrido e
plataformas digitais;

- Analisar potencialidades e limitagbes de ambientes como Moodle e
Google Classroom;

- Investigar a aplicagao de Learning Analytics na personalizagao da

aprendizagem;
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- ldentificar desafios técnicos e éticos;

- Propor recomendacdes para aprimoramento de sistemas de EaD.

1.4 Estrutura do trabalho

O texto esta dividido em cinco capitulos:

Introdugdo — contextualiza o problema, justificativa e objetivos;
Fundamentacgao Tedrica — revisa conceitos e autores;
Metodologia — descreve os procedimentos da revisdo sistematica;
Resultados e Discussdo — apresenta as analises;

Conclusdes — sintetiza achados e propde trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A educacgdo a distancia (EaD) consolidou-se como uma das principais
modalidades de ensino no Brasil contemporéaneo, integrando recursos tecnolégicos,
metodologias ativas e estratégias de aprendizagem que visam democratizar o
acesso ao conhecimento. O avango das Tecnologias Digitais da Informagédo e
Comunicacéo (TDIC) e a expansédo da internet permitiram a criacdo de ambientes
virtuais dindmicos e colaborativos, ampliando o alcance do ensino e redefinindo o
papel de docentes e discentes.

Segundo Hermida e Bonfim (2006), a EaD surgiu como uma resposta as
demandas de uma sociedade em transformacdo, marcada pela necessidade de
qualificacdo continua e pela limitagdo de tempo e espaco no modelo presencial. A
democratizacdo do ensino, aliada a revolugdo tecnoldgica, impulsionou o
desenvolvimento de modalidades flexiveis e acessiveis. Essa expansado pode ser
observada também nos dados recentes do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2024), que indicam que 59% das
vagas de graduacdo no Brasil ja sdo ofertadas na modalidade EaD, com
crescimento de 167,5% entre 2018 e 2023, enquanto o ensino presencial apresentou

retracdo de 13,5% no mesmo periodo.

Quadro 1 - Geragdes e Tecnologias da Educacgao a Distancia.

Geragao Periodo Tecnol_ogla Aborda'lge.am Exemplos
predominante pedagégica
Século XiX - | Materiais
a = Correspondénci | impressos Cursos por
12 Geracao 1950 . a
a postal enviados aos correspondéncia
alunos
Radio e Comunicacao Telecursos,
22 Geracao 1960 - 1980 Televisao unidirecional e | programas
educativa massiva educativos
32 Geragdo 1990 - 2000 Computadores e Ensmp on-line e Pr|me|ro_s _
Internet e-mails cursos virtuais
Ambientes Interagao Moodle,
42 Geragéo 2000 - 2015 Vlrtuals_de assincrona e Blackboard,
Aprendizagem | metodologias Google
(AVA) ativas Classroom
Inteligéncia Personalizacao
e - ' | Chatbots,
5 Geragao 2016-2025 | Adtificial adaptatividade & | 4 cp1oards, 1A
Learning integracdo com .
: . educacional
Analytics 0 presencial

Fonte: elaborado pelo autor (2025), adaptado de Hermida e Bonfim (2006) e Rybalko et al.

(2023).
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A seguir, apresentam-se os fundamentos historicos e conceituais que
sustentam a EaD e sua aplicagdo em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),

com foco nas plataformas Moodle e Google Classroom, analisadas neste trabalho.

2.1 Evolugao da Educagao a Distancia

A evoluggdo da EaD acompanha o progresso das tecnologias de
comunicacdo e o surgimento de novas formas de mediacdo pedagdgica.
Inicialmente baseada em cursos por correspondéncia no século XIX, a modalidade
avangou com o radio, a televisédo e, posteriormente, com o uso da informatica e da
internet como mediadores do processo educacional (HERMIDA; BONFIM, 2006).

Rybalko et al. (2023) destacam que a difusdo das tecnologias interativas —
como videoconferéncias e sistemas baseados em inteligéncia artificial — redefiniu a
pratica docente e o engajamento discente. Esses autores apontam que o ensino
remoto de 2023 ja se fundamenta em praticas hibridas e colaborativas, com énfase
na personalizagao da aprendizagem e na integracdo de ferramentas sincronas e
assincronas.

A pandemia da Covid-19 impulsionou esse processo de transformacao,
conforme demonstrado por Araujo e Alexandre (2024), que identificaram a EaD
como alternativa emergencial necessaria para garantir a continuidade do ensino
durante o isolamento social. Apesar das dificuldades estruturais e da desigualdade
de acesso, as autoras observam que o periodo marcou um ponto de inflexao para a
consolidagéo definitiva da educacao digital no Brasil.

Casagrande et al. (2022) complementam essa visdo ao afirmar que o ensino
hibrido e o uso de metodologias ativas se tornaram pilares da Educacdo 4.0,
marcada pela convergéncia entre o digital e o presencial, pela aprendizagem
centrada no estudante e pelo uso intensivo de plataformas digitais como o Moodle e
o Google Classroom.

Essas tendéncias refletem a transicdo para uma educagdao mediada por
dados e personalizagdo do ensino — o que, segundo Gonzalez e Chiappe (2024),
encontra respaldo no campo das Learning Analytics e da inteligéncia artificial
educacional, capazes de analisar o desempenho discente e adaptar recursos as

suas necessidades.
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Portanto, a EaD atual ndo deve ser compreendida apenas como substituicao
do ensino presencial, mas como um modelo integrado, flexivel e tecnolégico, que

articula autonomia, colaboragéo e acompanhamento continuo do aprendizado.

2.2 Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) constituem o nucleo técnico
e pedagoégico da EaD moderna, funcionando como sistemas de gestdo de ensino
que organizam conteudos, atividades e interagdes entre docentes e discentes.
Vasconcelos, Jesus e Santos (2020) definem o AVA como “um espago on-line de
gerenciamento dos estudos que permite troca de informagdes, base de conteudos e
interacao entre alunos, professores e tutores de forma sincrona e assincrona”.

Esses ambientes favorecem a autonomia do estudante e o acompanhamento
personalizado do processo de aprendizagem, permitindo a integracéo de diferentes
recursos multimidia e ferramentas colaborativas. Segundo Frantz et al. (2018), a
utilizagdo do Moodle em modelos hibridos de ensino possibilita a construgao do
conhecimento em rede, promovendo a interacdo e a diversificagdo das estratégias
didaticas.

No Brasil, o Moodle e o Google Classroom sdo as plataformas mais
amplamente utilizadas. O Moodle, por ser de cddigo aberto, permite alto grau de
personalizagdo, integracdo com ferramentas externas e uso em contextos
institucionais robustos (VASCONCELOS et al., 2020). J& o Google Classroom, de
acesso gratuito e intuitivo, tornou-se essencial especialmente durante a pandemia,
integrando-se ao ecossistema de aplicativos do Google e ampliando o acesso de
escolas publicas e privadas ao ensino remoto.

O Censo da Educacao Superior 2023 refor¢ca essa tendéncia: mais de 3,3
milhdes de novos ingressantes optaram por cursos EaD, representando 66% de
todas as novas matriculas no pais, 0 que demonstra a consolidagao dos AVAs como
principal meio de ensino superior (INEP, 2024).

Além de ferramentas de ensino, os AVAs tornaram-se ambientes de analise
de dados e inovagao educacional, com suporte a técnicas de Learning Analytics e
personalizagao da aprendizagem (MUSLIM; CHATTI; GUESMI, 2019), contribuindo

para a efetividade do ensino on-line e hibrido.
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2.3 Plataforma Moodle

Entre os diversos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) disponiveis, 0
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) destaca-se como
uma das plataformas de cédigo aberto mais utilizadas no mundo e amplamente
adotada no Brasil. Sua estrutura modular, adaptavel e gratuita o transformou em
uma das principais ferramentas de apoio a Educacéo a Distancia (EaD) e ao ensino

hibrido, especialmente em instituicbes publicas e universidades.

Figura 3 — Pagina inicial do Moodle UTFPR

l ” PR Pégina inicial Painel Meus cursos Temav Campusv UTFPRv Criagdo de curso Comunidade A @ v

Moodle institucional da UTFPR
Categorias de Cursos

Expandir tudo
> Apucarana
> Campo Mouro (1)
> Cornélio Procépio
> Curitiba
> Dois Vizinhos (1)

> Francisco Beltrdo

> Guarapuava (2)
> Londrina

> Medianeira (3)

> Pato Branco

> Ponta Grossa

> Santa Helena (1)

> Toledo (37)

> Reitoria

> Multi-campus
Administragio - Moodle (4)
Treinamento para docentes (1)

Comunidade (6)

Buscar cursos B

Fonte: Elaborado pelo autor (2025), a partir do ambiente Moodle UTFPR.

Segundo Vasconcelos, Jesus e Santos (2020), o Moodle caracteriza-se por
ser um ambiente on-line de gerenciamento dos estudos que permite a criagéo,
organizagcdo e acompanhamento de conteudos, avaliagbes e interagdes entre
alunos, professores e tutores de maneira sincrona e assincrona. Por sua natureza
aberta e escalavel, possibilita que as instituicbes personalizem recursos,
desenvolvam novos moéddulos e integrem ferramentas externas — como foéruns,
questionarios, chats, videos, gamificagdo e relatérios de desempenho — em um

ecossistema unico e controlado.

Do ponto de vista técnico, o Moodle adota uma arquitetura modular e
orientada a objetos, o que garante flexibilidade para expanséao e interoperabilidade

com outras aplicacbes. Essa arquitetura é essencial para o desenvolvimento de
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plugins e integragcbes com sistemas externos, como repositorios institucionais,
bancos de dados de usuarios e ferramentas de analise de aprendizagem (Learning
Analytics). Para Gonzalez e Chiappe (2024), essa caracteristica favorece a
aplicacdo de modelos baseados em dados que permitem a personalizacido do
aprendizado e o acompanhamento em tempo real do desempenho discente,

aproximando a plataforma dos principios da Educacédo 4.0 e da aprendizagem

adaptativa.
Figura 4 — Estrutura de curso no Moodle
| ” PR Pagina inicial Painel Meus cursos Temav Campusv UTFPRv Criagdo de curso Comunidade A B v
x g <

DACOM-CP - Atividades Complementares

v Geral

v Informagdes Gerais Curso Participantes Notas Competéncias Mais v

Seja bem-vindo(a) as Ativida..

v Datas Importantes

@ O E ol

v Documentagéo Regulatéria

Instrugéo Normativa 02/2023... Documentag&o Modelo de Relatério de

Informagdes Gerais Datas Importantes

Regulatoria Atividades
v Modelo de Relatério de Atividad...
Exemplo de um Relatério Pre ° Q
Modelo de Relatério de Ativid. n ' 1 \}
v Video Explicativo - Em breve ser... ’ " . . "
Video EXP,"Ca“VF’ Em Submiss&o do Relatério Perguntas Frequentes A\,”SOS e~Forum de
Video Explicativo para as Ativi... breve sera atualizado Discussoes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025), a partir do ambiente Moodle UTFPR.

Sob a perspectiva pedagdgica, Frantz et al. (2018) relatam a experiéncia de
aplicagao do Moodle em um curso de licenciatura em Fisica, demonstrando que o
uso de metodologias ativas mediadas por essa plataforma promoveu a autonomia
dos estudantes e possibilitou a construgcdo colaborativa do conhecimento. As
atividades hibridas, que combinaram videoaulas, féruns de discussdo e encontros
presenciais, proporcionaram uma integracdo entre o espacgo fisico e o virtual,
fortalecendo a nocédo de sala de aula expandida. A diversidade de ferramentas,
segundo os autores, foi determinante para atender as diferentes formas de
aprendizagem, ampliando a participagdo dos estudantes e favorecendo a reflexdo

critica.




Além de ser um espago de mediagdo pedagogica, o Moodle também vem
sendo utilizado como ferramenta para monitoramento e andlise de dados
educacionais. De acordo com Muslim, Chatti e Guesmi (2019), a integracao entre
sistemas de open Learning Analytics e plataformas abertas como o Moodle
representa uma tendéncia crescente, pois permite capturar e analisar registros de
interacdo (logs) para identificar padrbes de engajamento, prever evasdo e apoiar
decisdes pedagodgicas baseadas em evidéncias. Essa evolugao aproxima o Moodle
de sistemas inteligentes de aprendizagem, nos quais os dados coletados subsidiam
intervengdes personalizadas e melhoram a eficiéncia do processo educativo.

Outro aspecto relevante é a acessibilidade e inclusdo. Por ser uma
ferramenta gratuita e amplamente documentada, o Moodle tem sido essencial na
democratizacdo da EaD, sobretudo em instituigdes publicas brasileiras, que podem
hospedar a plataforma em servidores proprios e adapta-la a diferentes perfis de
publico. Essa caracteristica contribui para a ampliacdo do acesso a educacao
superior, corroborando os dados do INEP (2024), que indicam que mais de 59% das

vagas de graduacao ofertadas no pais em 2023 foram destinadas a modalidade a

distancia
Figura 5 — Ferramenta de acessibilidade do Moodle
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025), a partir do ambiente Moodle UTFPR.

Assim, o Moodle nao deve ser visto apenas como um ambiente digital de

disponibilizacdo de conteudo, mas como um sistema completo de gestdo da
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aprendizagem, capaz de unir dimensdes tecnoldgicas, pedagogicas e analiticas em
um mesmo espaco virtual. Sua ampla adogao, associada ao crescimento do ensino
hibrido e a consolidacdo da EaD no Brasil, evidencia seu papel estratégico na

transformacgao digital do ensino superior e técnico.

2.4 Plataforma Google Classroom

O Google Classroom é uma plataforma de gerenciamento de aprendizagem
(Learning Management System — LMS) langada em 2014 pela empresa Google,
integrada ao ecossistema de aplicativos da Google Workspace for Education. Seu
principal objetivo €& simplificar a comunicagcdo entre professores e alunos,
centralizando a distribuicao de tarefas, o envio de materiais e 0 acompanhamento de
atividades em um ambiente digital intuitivo e acessivel.

Figura 6 — Pagina Inicial Google Classroom
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025), a partir do ambiente Google Classroom UTFPR.

Diferentemente de plataformas de cédigo aberto como o Moodle, o Google
Classroom apresenta uma arquitetura em nuvem e interface simplificada, o que
reduz a necessidade de configuragcdo técnica e infraestrutura de hospedagem por
parte das instituicdes. Essa caracteristica tornou o sistema amplamente adotado em
escolas publicas e privadas durante o periodo da pandemia da Covid-19, servindo
como alternativa rapida para a continuidade das aulas remotas. Segundo

Casagrande et al. (2022), a expansao das solug¢des digitais durante a pandemia
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consolidou o Classroom como uma das ferramentas mais utilizadas no pais,
principalmente por sua integragdo com servigos como Google Drive, Docs, Meet e
Calendar, que compéem uma infraestrutura completa para o ensino on-line.

Para Oliveira e Souza (2020), essa integragao representa uma das maiores
vantagens da plataforma, pois permite criar e compartilhar conteudos multimidia,
aplicar avaliacbes e realizar videoconferéncias sem necessidade de multiplos
sistemas externos. Essa centralizagdo favorece a aprendizagem sincrona e
assincrona, com facilidade de uso tanto para docentes quanto para discentes,
reduzindo barreiras técnicas. Além disso, o Classroom é totalmente baseado na
nuvem, garantindo acesso multiplataforma — computador, tablet ou smartphone — o
que amplia o alcance da EaD, especialmente em contextos com infraestrutura
limitada.

Contudo, estudos recentes apontam que a simplicidade do Google
Classroom também implica limitagdes estruturais e pedagdgicas. Vasconcelos,
Jesus e Santos (2020) destacam que, embora a plataforma seja eficiente para o
gerenciamento basico de turmas, ela carece de recursos avangados de
personalizagdo, relatorios detalhados e integragdo com bancos de dados
institucionais. Em comparagdo com o Moodle, o Classroom apresenta menor
potencial para o desenvolvimento de metodologias ativas mais complexas, como
trilhas adaptativas, simulacbes e uso de learning analytics (MUSLIM; CHATTI;
GUESMI, 2019).

Do ponto de vista pedagdgico, a literatura aponta que o Classroom favorece
o ensino hibrido simplificado, combinando a familiaridade dos alunos com o
ecossistema Google a uma interface leve e amigavel. Segundo Rybalko et al.
(2023), a plataforma se destaca por oferecer imediata acessibilidade e rapida curva
de aprendizado, sendo adequada principalmente para contextos educacionais de
curta duragdo, ensino basico e formagao continuada, nos quais a agilidade de
implementacgao € prioritaria.

Em termos de impacto nacional, os dados do Censo da Educagao Superior
2023 (INEP, 2024) mostram que mais de 3,3 milhées de novos ingressantes optaram
por cursos ofertados em modalidades EaD — representando 66% das novas
matriculas em 2023 — o que demonstra a relevancia crescente das plataformas de
ensino baseadas em nuvem, como o Google Classroom, no cenario educacional

brasileiro.
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Portanto, o Google Classroom representa uma solugédo de aprendizagem
digital acessivel, integrada e centrada na experiéncia do usuario, ideal para
instituicdes que buscam agilidade e simplicidade operacional. Entretanto, sua
dependéncia da infraestrutura e das politicas do Google, bem como a limitagado na
customizagdo de métricas e relatorios, fazem com que a plataforma seja mais
indicada para contextos educacionais de média complexidade, enquanto o Moodle
continua sendo a solugao preferencial em ambientes que exigem maior controle,

segurancga e autonomia institucional.

2.5 Ensino Hibrido e Metodologias Ativas

O avanco das tecnologias digitais e o crescimento da Educagao a Distancia
impulsionaram a consolidagdo do ensino hibrido como um dos principais modelos
educacionais contemporaneos. Esse modelo combina momentos presenciais e
atividades on-line, integrando metodologias ativas e ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) que ampliam a autonomia e o protagonismo discente. Segundo
Casagrande et al. (2022), o ensino hibrido representa a convergéncia entre o
presencial e o digital, permitindo que o aluno se torne agente do préprio processo
formativo e que o professor atue como mediador e facilitador da aprendizagem.

Essa concepgao pedagdgica esta alinhada a chamada Educagao 4.0, que
surge no contexto da Quarta Revolucédo Industrial e enfatiza a personalizagao, a
aprendizagem baseada em dados e o uso intensivo de tecnologias digitais. Frantz et
al. (2018) destacam que o uso de plataformas como o Moodle potencializa
metodologias ativas como sala de aula invertida (flipped classroom), aprendizagem
baseada em projetos (PBL) e avaliagdo formativa continua, pois oferece multiplas
formas de interagdo e acompanhamento do progresso dos estudantes.

No ensino hibrido, o uso combinado de recursos sincronos e assincronos
torna-se fundamental. O Moodle, por exemplo, permite o desenho de trilhas de
aprendizagem personalizadas, féruns reflexivos e avaliagbes automatizadas que
estimulam o aprendizado auténomo. Ja o Google Classroom, conforme Vasconcelos,
Jesus e Santos (2020), destaca-se pela praticidade na comunicagdo e no
compartilhamento de materiais, sendo ideal para atividades mais diretas, como
feedbacks rapidos, instru¢cdes pontuais e gestao de tarefas de curta duracao.

De acordo com Gonzalez e Chiappe (2024), a incorporagao de Learning

Analytics nos AVAs representa uma evolugao significativa nas praticas pedagogicas
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hibridas. A coleta e analise de dados de interacao permitem identificar padrées de
participacdo, prever evasdes e adaptar conteudos de acordo com o desempenho
dos alunos. Essa abordagem, quando combinada a metodologias ativas, gera um
ciclo virtuoso de aprendizagem, no qual os dados subsidiam a intervengao docente e
fortalecem o engajamento discente.

Além disso, Muslim, Chatti e Guesmi (2019) destacam o papel das
plataformas abertas de analise de aprendizagem (Learning Analytics), como as
integradas ao Moodle, que possibilitam a visualizagdo de métricas de engajamento e
progresso em tempo real, contribuindo para decisbes pedagdgicas mais precisas.
Essa capacidade analitica reforga o conceito de aprendizagem centrada no aluno e
orientada por evidéncias.

Do ponto de vista institucional, o ensino hibrido responde as demandas de
ampliacdo do acesso a educacao superior e de flexibilizagao curricular. Os dados do
Censo da Educagdo Superior 2023 indicam que 66% dos ingressantes no ensino
superior brasileiro estdo matriculados em cursos EaD, com crescimento continuo
desde 2018 (INEP, 2024). Esse cenario evidencia a consolidagado das plataformas
digitais — especialmente Moodle e Google Classroom — como pilares estruturais do
ensino contemporaneo.

Portanto, as metodologias ativas associadas ao ensino hibrido e
sustentadas por AVAs promovem uma mudanga paradigmatica no processo
educacional. Ao substituir a centralidade do professor pela participacdo ativa do
aluno e pela mediagdo tecnoldgica, o aprendizado torna-se mais significativo,
colaborativo e orientado por dados. O papel das plataformas analisadas neste
estudo €, assim, o de sustentar ambientes de aprendizagem dinamicos, em que a
tecnologia atua como facilitadora da autonomia, da personalizagdo e da inovagao

pedagogica.



24

3 METODOLOGIA

O presente estudo adota uma abordagem metodolégica de carater
qualitativo, exploratério e descritivo, fundamentada na Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) como principal procedimento técnico. A pesquisa busca
compreender e analisar o papel das plataformas Moodle e Google Classroom no
contexto da Educacéo a Distancia (EaD) e do ensino hibrido, considerando aspectos
tecnolégicos, pedagodgicos e de usabilidade.

A metodologia foi delineada de forma a garantir rigor cientifico, transparéncia
nos critérios de selecdo e reprodutibilidade do processo de analise, em
conformidade com as orientagdes de Kitchenham (2004) para revisdes sistematicas

aplicadas a tecnologias educacionais.

3.1 Tipo e Abordagem da Pesquisa

De acordo com Gil (2019), a pesquisa exploratéria e descritiva tem como
finalidade proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicito e possibilitando a formulagdo de novas perspectivas analiticas. Neste
trabalho, a abordagem é qualitativa, uma vez que prioriza a interpretacdo de dados
textuais, extraidos de artigos cientificos e relatorios técnicos, permitindo
compreender os significados e tendéncias presentes nas produg¢des académicas
sobre plataformas de EaD.

O estudo também apresenta tracos de pesquisa aplicada, pois visa gerar
conhecimento direcionado a solugdo de problemas concretos no campo da
Engenharia de Computacdo e da Educacgao Digital — especificamente, a analise e
comparacgao de sistemas de gestao da aprendizagem (LMS) utilizados em ambientes

académicos.

3.2 Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados baseou-se em uma Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), realizada entre agosto e setembro de 2024, com o objetivo de identificar e
analisar estudos relevantes sobre plataformas digitais de ensino. As buscas foram
conduzidas em bases cientificas amplamente reconhecidas no campo da educacéao
e tecnologia, incluindo:

- Google Scholar
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- SciELO (Scientific Electronic Library Online)
- CAPES Periddicos
Os termos de busca utilizados combinaram expressdes em portugués e
inglés, tais como:
‘Educacdo a distancia”, “Ambiente Virtual de Aprendizagem”, “Moodle”,

” “ ” “ ” ““

“Google Classroom”, “ensino hibrido”, “metodologias ativas”, “learning analytics” e
“distance learning platform”.
Como critérios de inclusdo, foram selecionados artigos:
1. Publicados entre 2006 e 2024;
2. Escritos em portugués, inglés ou espanhol;
3. Disponiveis em texto completo;
4. Que tratassem diretamente de plataformas digitais de ensino com foco
em Moodle e/ou Google Classroom;
5. Que apresentassem resultados empiricos ou analises de
implementagao pedagogica.
Foram excluidos trabalhos duplicados, publicagbes sem base empirica e
artigos que abordassem plataformas proprietarias ndo acessiveis (como Canvas e
Blackboard), uma vez que o escopo da pesquisa se restringe a solugdes de uso
aberto ou gratuito, mais amplamente empregadas em contextos educacionais

brasileiros.

3.3 Organizagao e Analise dos Dados

Os dados coletados na revisdo sistematica foram registrados na planilha
apresentada no Apéndice A — Planilha de Coleta, que funcionou como instrumento
central de organizacdo e sintese das informagdes extraidas dos artigos
selecionados. A planilha foi estruturada de forma a permitir uma viséo integrada das
produgdes académicas analisadas, organizando-as por autoria, tematica e

relevancia para o presente trabalho.
Cada artigo foi descrito segundo as seguintes colunas:

- Autor / Ano: identificagao completa dos autores e data de publicagao;
- Titulo / Fonte: nome completo do artigo e, quando aplicavel, o periédico

ou evento em que foi publicado;
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Categoria Tematica: classificagdo do estudo segundo o eixo central de
analise (por exemplo, EaD e politicas publicas, AVAs, Desafios
técnicos e pedagogicos, Metodologias ativas e Educacédo 4.0, Learning
Analytics e Personaliza¢go);

Resumo do Estudo: sintese textual do objetivo e escopo do artigo;
Principais Achados / Contribuicdes: descricdo dos resultados mais
relevantes observados no estudo;

Relevancia para o TCC: relagao direta entre o conteudo do artigo e as
sec¢des da monografia em que ele contribui (por exemplo, fundamentos
historicos, analises comparativas, limitacdes técnicas, potencialidades

pedagdgicas, etc.).

Essa estrutura permitiu uma analise qualitativa e comparativa dos estudos,

sem recorrer a softwares estatisticos, priorizando a interpretagdo do conteudo e a

identificacdo de convergéncias tematicas.

Durante o processo de analise, os artigos foram classificados segundo cinco

categorias tematicas principais emergentes da literatura revisada:

1.

EaD e Politicas Publicas — estudos que contextualizam a expansao € a
regulamentac¢ao da EaD no Brasil (ex.: SILVA; MELO; MUYLDER,
2015; HERMIDA; BONFIM, 2006);

Desafios Técnicos e Pedagdgicos — pesquisas que abordam limitacdes
de infraestrutura, desigualdade de acesso e metodologias em
adaptacao pos-pandemia (ex.: RYBALKO et al., 2023; CASAGRANDE
et al., 2022; ARAUJO; ALEXANDRE, 2024);

AVAs (Ambientes Virtuais de Aprendizagem) — estudos que tratam
especificamente do Moodle e de sua aplicagdo em contextos hibridos e
a distancia (VASCONCELOQOS et al., 2020; FRANTZ et al., 2018);
Metodologias Ativas e Educacao 4.0 — artigos que analisam praticas
centradas no aluno, autonomia e inovacao pedagogica (NEVES
JUNIOR et al., 2008; FRANTZ et al., 2018);

Learning Analytics e Personalizacao — revisdes e estudos sobre uso de

dados educacionais e inteligéncia artificial aplicada a aprendizagem
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(GONZALEZ; CHIAPPE, 2024; MUSLIM; CHATTI; GUESMI, 2019;
RIORDA et al., 2023).

Essas categorias permitiram identificar tendéncias e lacunas na literatura
contemporanea sobre ambientes virtuais, especialmente no que se refere a
integracdo de tecnologias emergentes e metodologias ativas nos processos de
ensino e aprendizagem.

A analise foi conduzida de forma interpretativa, seguindo os principios da
analise de conteudo de Bardin (2016), priorizando a relagdo entre os achados dos

estudos e os objetivos definidos para este TCC.

3.4 Delimitagao e Escopo da Pesquisa

O presente estudo foi delimitado a analise de artigos cientificos que
abordam sistemas e plataformas digitais voltadas a Educagéo a Distancia (EaD) e ao
ensino hibrido, com foco nas solugdes de maior representatividade e acesso publico
no contexto brasileiro: Moodle e Google Classroom.

A escolha dessas duas plataformas nao foi aleatdria, mas fundamentada na
relevancia pratica e académica observada durante a Revisdo Sistematica da
Literatura (RSL) e confirmada pelos dados da planilha de coleta
(Planilha_Coleta_RSL.xlsx).

Entre os quinze artigos analisados, a maior parte trata direta ou
indiretamente de experiéncias de uso, percepcdes ou analises técnicas relacionadas
a uma dessas duas plataformas — seja em ambientes de ensino superior, educagao
basica ou formacéao continuada.

O Moodle, por ser uma plataforma de cddigo aberto e amplamente
customizavel, tem presenca consolidada em instituicdes publicas e privadas, sendo
tema recorrente em pesquisas sobre usabilidade, metodologias ativas e autonomia
discente (VASCONCELOS et al., 2020; FRANTZ et al., 2018).

Ja o Google Classroom, por sua simplicidade de uso e integracdo com o
ecossistema Google, foi amplamente adotado durante o periodo pandémico e
permanece em expansao, especialmente em escolas e universidades que priorizam
a acessibilidade e a gestdo simplificada (CASAGRANDE et al., 2022; ARAUJO;
ALEXANDRE, 2024).
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Dessa forma, o escopo da pesquisa restringe-se a investigacdo de como
essas plataformas apoiam praticas de ensino hibrido e a aplicagdo de metodologias
ativas, observando:

- seus aspectos técnicos e funcionais (infraestrutura, integracdo e
facilidade de uso);

- seus aspectos pedagdgicos (mediacdo docente, interatividade e
autonomia discente);

- e suas potencialidades para analise e personalizagdo da aprendizagem
por meio de recursos de learning analytics (GONZALEZ; CHIAPPE,
2024; MUSLIM; CHATTI; GUESMI, 2019).

Além disso, foram excluidas da revisdo as plataformas de carater
proprietario ou restrito (como Canvas e Blackboard), uma vez que possuem acesso
limitado, documentacdo nao publica e representatividade reduzida na literatura
nacional. Essa delimitacdo assegura que os resultados reflitam o panorama mais
comum da EaD e do ensino hibrido no Brasil, onde solugcbes abertas e gratuitas
predominam.

Complementarmente, o estudo considera os dados do Censo da Educagao
Superior (INEP, 2024), que evidenciam o avango expressivo da modalidade a
distdncia — com 66% dos novos ingressantes em 2023 matriculados em cursos EaD
— e confirmam a centralidade dos ambientes virtuais no cenario educacional
contemporaneo.

Assim, a pesquisa delimita-se a analise qualitativa e interpretativa dos
artigos selecionados, com base na planilha de coleta e nas categorias tematicas
emergentes, buscando compreender de que forma as plataformas Moodle e Google
Classroom contribuem para a consolidacdo da EaD e do ensino hibrido como

praticas estruturantes da educagcao moderna.
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Os resultados apresentados neste capitulo derivam da analise qualitativa

dos quinze artigos incluidos na Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), registrados

na planilha Planilha_Coleta RSL.xIsx.

O objetivo central foi compreender como as plataformas Moodle e Google

Classroom tém sido abordadas na literatura recente, considerando seus aspectos

técnicos, pedagdgicos e analiticos, bem como sua contribuigdo para a consolidagao

do ensino hibrido e da Educacéao a Distancia (EaD).

A discusséo esta organizada em trés eixos principais:

1. Panorama geral da literatura e categorias tematicas identificadas;

2. Analise comparativa das plataformas Moodle e Google Classroom;

3. Sintese dos desafios e potencialidades observadas na EaD

contemporanea.

4.1 Panorama da Revisao Sistematica da Literatura

A RSL identificou uma concentragdo significativa de estudos publicados

entre 2018 e 2024, periodo em que a EaD e o ensino hibrido se expandiram

rapidamente no Brasil, especialmente apds a pandemia de Covid-19.

Os artigos analisados se distribuiram em cinco categorias tematicas,

conforme a estrutura da planilha:

Quadro 2 - Categorias tematicas utilizadas para a analise

Categoria Tematica

Exemplos de Autores

Enfoque Principal

EaD e Politicas Publicas

SILVA; MELO; MUYLDER
(2015)

Expansao e
regulamentacéo da EaD
no Brasil.

Desafios Técnicos e Pedagdgicos

RYBALKO et al. (2023);
CASAGRANDE et al.
(2022); ARAUJO;
ALEXANDRE (2024)

Dificuldades de
infraestrutura,
desigualdade de acesso e
adaptacao docente.

AVAs (Ambientes Virtuais de
Aprendizagem)

VASCONCELOS et al.
(2020); FRANTZ et al.
(2018)

Andlise de plataformas,
especialmente Moodle e
metodologias ativas.

Metodologias Ativas e Educagéao 4.0

NEVES JUNIOR et al.
(2008); FRANTZ et al.
(2018)

Papel do aluno como
protagonista e integragao
tecnoldgica.

Learning Analytics e Personalizagao

GONZALEZ; CHIAPPE
(2024); MUSLIM;
CHATTI; GUESMI (2019);
RIORDA et al. (2023)

Papel do aluno como
protagonista e integragao
tecnoldgica.

Fonte: elaborado pelo autor (2025), com base na planilha: Planilha_Coleta_RSL.xlIsx.
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Essas categorias revelam que a literatura brasileira e internacional tem
evoluido da descrigdo estrutural da EaD para a analise integrada de tecnologia,
pedagogia e dados.

O Moodle aparece como a plataforma mais pesquisada, presente em cerca
de 50% dos estudos da amostra, seguido do Google Classroom (20%) e de analises
comparativas (30%).

Os trabalhos mais recentes (2022-2024) mostram uma tendéncia de
convergéncia entre EaD, ensino hibrido e Learning Analytics, refletindo o

amadurecimento das praticas digitais no campo educacional.

4.2 Analise Comparativa das Plataformas Moodle e Google Classroom

A analise comparativa baseia-se nos estudos de Vasconcelos et al. (2020),
Frantz et al. (2018), Casagrande et al. (2022) e Araujo e Alexandre (2024), entre

outros, que investigaram a aplicagdo das plataformas sob diferentes perspectivas.

4.2.1 Moodle

O Moodle é descrito na literatura como uma plataforma robusta, flexivel e
personalizavel, amplamente utilizada em universidades publicas e privadas.

Segundo Vasconcelos et al. (2020), seu carater open source e sua estrutura
modular permitem adaptar o ambiente as demandas pedagdgicas especificas,
incluindo foruns, wikis, questionarios e relatorios de desempenho.

Frantz et al. (2018) demonstram que o uso do Moodle em disciplinas de
ensino hibrido favorece a autonomia discente e a aprendizagem colaborativa, uma
vez que os estudantes passam a atuar como protagonistas das atividades, enquanto
o professor assume o papel de mediador.

Esses achados confirmam o potencial do Moodle para suportar
metodologias ativas, como sala de aula invertida e aprendizagem baseada em
projetos (PBL).

Além disso, estudos como os de Gonzalez e Chiappe (2024) e Muslim et al.
(2019) destacam que o Moodle possui suporte a ferramentas de Learning Analytics,
permitindo a coleta e interpretagdo de dados sobre o comportamento dos alunos.
Essa funcionalidade viabiliza acbes pedagodgicas baseadas em evidéncias,

ampliando a eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem.
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4.2.2 Google Classroom

O Google Classroom, por sua vez, é uma ferramenta baseada em nuvem,
gratuita e de facil implementagdo, com grande difusdo na educagédo basica e
superior durante o periodo pandémico.

Casagrande et al. (2022) e Rybalko et al. (2023) apontam que sua principal
vantagem esta na acessibilidade e integracdo com o ecossistema Google (Drive,
Meet, Docs, Calendar), o que facilita a comunicagdo, o compartilhamento de
materiais € 0 acompanhamento das tarefas.

No entanto, os mesmos estudos ressaltam limitagcbes técnicas e
pedagogicas: o Classroom oferece menor capacidade de personalizagéo, carece de
relatérios analiticos avancados e depende fortemente da infraestrutura e das
politicas da empresa Google.

Apesar disso, seu uso se consolidou em contextos de ensino remoto e
hibrido pela rapidez de adogdo, simplicidade e usabilidade intuitiva, fatores

essenciais em periodos de transi¢ado e adaptagao tecnoldgica.

4.2.3 Sintese Comparativa

Quadro 3 - Comparativos entre as plataformas analisadas

Dimenséo Moodle Google Classroom
Cadigo aberto, Nuvem, hospedagem
Tipo de plataforma hospedagem prépria ' pedag

Google

Alta, com moédulos e

Flexibilidade e personalizagédo Limitada, interface fixa

plugin
Usabilidade e acessibilidade Média (exige capacitagao Alta (interface intuitiva)
docente)
~ Diversificada e Limitada ao ecossistema
Integragao externa .
personalizavel Google

Metodologias ativas Amplamente suportadas | Aplicaveis em menor

(féruns, quizzes, wikis) escala
. . Integrado via logs e Resumido a estatisticas
Learning Analytics ~ oy
extensdes basicas
L Universidades e EaD Escolas, cursos livres e
Perfil institucional ~ e
estruturadas formacgdes rapidas

Fonte: elaborado pelo autor (2025).
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Os dados evidenciam que o Moodle se destaca em contextos académicos
complexos, com foco em gestdo pedagdgica e personalizagao, enquanto o Google
Classroom se consolida como solugdao agil, de baixo custo e alta adesdo em

contextos que priorizam acessibilidade e praticidade.

4.3 Tendéncias, Desafios e Potencialidades da EaD

A literatura analisada refor¢ca que a EaD contemporanea caminha para uma
integragdo cada vez mais forte entre plataformas digitais, metodologias ativas e
analise de dados.

De acordo com Gonzalez e Chiappe (2024), essa integracao representa a
transicdo da Educacéao 3.0 (centrada em conteudo e comunicagao) para a Educacéao
4.0, centrada em autonomia, colaboragéo e personalizagao da aprendizagem.

Entretanto, persistem desafios significativos — apontados por Rybalko et al.
(2023) e Casagrande et al. (2022) — relacionados a infraestrutura tecnolégica, a
formacdo docente para uso de AVAs e a desigualdade de acesso digital,
especialmente em instituicées publicas.

Araujo e Alexandre (2024) complementam que a EaD ainda enfrenta
barreiras socioculturais e resisténcia de parte do corpo docente, que associa o
ensino remoto a perda de qualidade pedagaogica.

Por outro lado, as potencialidades observadas sdo expressivas:
- expansio da autonomia discente e do acesso ao ensino superior;
- fortalecimento das metodologias ativas;
- avango das tecnologias de analise de aprendizagem (Learning
Analytics);
- e a consolidacado de plataformas estaveis como o Moodle e acessiveis
como o Google Classroom.

Dados do Censo da Educagao Superior (INEP, 2024) corroboram essa
tendéncia, indicando que 66% dos novos ingressantes no ensino superior em 2023
optaram por cursos EaD, consolidando o modelo hibrido e as plataformas digitais

como eixos centrais da educagao brasileira contemporanea.

4.4 Sintese dos Resultados

A partir da analise integrada dos estudos, constata-se que:
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a) O Moodle é a plataforma mais consolidada em contextos institucionais
formais, sendo preferida em cursos de longa duragdo e ambientes
universitarios;

b) O Google Classroom & amplamente utilizado por sua simplicidade e
acessibilidade, destacando-se em contextos de rapida implementacao;

c) As metodologias ativas sdo potencializadas pelo uso de AVAs,
especialmente quando ha mediac&do docente intencional;

d) A integragdo de Learning Analytics constitui a principal tendéncia
emergente, orientando a personalizagdo da aprendizagem e a avaliagao
formativa;

A EaD brasileira esta em processo de consolidagdo, com crescimento

constante, mas ainda enfrenta desigualdades estruturais e desafios pedagdgicos.

5 CONCLUSOES E CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral estudar e analisar sistemas e
plataformas digitais voltadas a Educagao a Distancia (EaD) e ao ensino hibrido, com
énfase nas solugbes Moodle e Google Classroom, considerando suas dimensdes
tecnoldgicas, pedagogicas e analiticas.

A partir da Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), composta por quinze
estudos publicados entre 2006 e 2024, foi possivel identificar as principais
tendéncias, limitagbes e perspectivas que permeiam o uso dessas plataformas no

cenario educacional contemporaneo.

5.1 Principais Achados da Pesquisa

A analise das fontes revelou que a EaD no Brasil passou, nas ultimas duas
décadas, de um modelo experimental e emergencial para uma modalidade
consolidada e amplamente adotada.

De acordo com os dados do Censo da Educacdo Superior 2023 (INEP,
2024), 66% dos novos ingressantes no ensino superior estdo matriculados em
cursos EaD, demonstrando a transig&o estrutural do ensino presencial para o digital.

No que se refere as plataformas analisadas:

- O Moodle destacou-se como a ferramenta mais robusta e versatil,

adequada a contextos institucionais complexos. Sua arquitetura
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modular e de codigo aberto permite alto nivel de personalizagao,
integracdo com plugins, e suporte nativo a metodologias ativas e
Learning Analytics. E amplamente adotado em universidades e
programas de pos-graduagdo, onde ha maior demanda por gestédo
pedagogica detalhada e controle institucional.

- O Google Classroom, por outro lado, demonstrou ser uma alternativa
agil, intuitiva e acessivel, com implementacao facilitada e integragao
direta ao ecossistema Google (Drive, Docs, Meet). Seu uso
expandiu-se rapidamente durante a pandemia da Covid-19,
tornando-se uma das principais ferramentas de transicdo entre o
ensino presencial e o remoto. Apesar das limitagdes quanto a
personalizacdo e relatérios analiticos, a plataforma mostrou-se eficaz
para o ensino basico, cursos livres e formagdes rapidas.

Em termos pedagdgicos, constatou-se que ambas as plataformas favorecem
a adogao de metodologias ativas, com destaque para a sala de aula invertida, a
aprendizagem baseada em projetos (PBL) e as praticas de avaliacado formativa
continua. O Moodle, contudo, oferece suporte mais amplo a essas metodologias,
enquanto o Classroom privilegia a comunicagéo e a organizagao de tarefas.

Outro ponto relevante identificado foi a crescente presenga da Learning
Analytics (LA) na literatura. Estudos como os de Gonzalez e Chiappe (2024) e
Muslim, Chatti e Guesmi (2019) demonstram o potencial das analises de dados
educacionais para a personalizagdao da aprendizagem e o acompanhamento
individualizado dos estudantes, representando um novo paradigma para 0 ensino

digital.

5.2 Contribui¢oes do Estudo

Os resultados obtidos contribuem de forma significativa para o campo da
Engenharia de Computacao aplicada a Educacgao, ao oferecer uma visao integrada
entre tecnologia e pedagogia.

As principais contribuicées do estudo sao:
1. Caracterizagdo comparativa entre Moodle e Google Classroom, evidenciando
suas potencialidades, limitacbes e adequagdao a diferentes contextos

educacionais;
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2. Mapeamento tematico atualizado das producdes cientificas sobre plataformas

de EaD, sistematizado na planilha de coleta;

3. Anadlise da integracdo entre metodologias ativas e tecnologias digitais,

reforgando o papel das plataformas como mediadoras do aprendizado;

4. Discussao sobre Learning Analytics e Educagao 4.0, apontando caminhos

para o uso de dados como suporte a personalizacdo e tomada de decisao

pedagogica.

Além disso, o trabalho reafirma a importancia das solugdes abertas, acessiveis e

escalaveis como instrumentos de democratizagdo da educagdo — papel

desempenhado de forma exemplar pelo Moodle e, em menor escala, pelo Google

Classroom.

5.3 Limitagoes e Recomendagdes para Trabalhos Futuros

Como toda pesquisa de carater qualitativo e documental, este estudo

apresenta algumas limitagdes, entre elas:

A amostra restrita a quinze artigos cientificos, ainda que
criteriosamente selecionados;

A auséncia de analise empirica de dados institucionais ou usuarios
reais das plataformas;

E o foco em dois sistemas especificos, excluindo outras solugdes

emergentes como Canvas, Edmodo ou Blackboard.

Em virtude dessas limitagdes, recomenda-se que trabalhos futuros ampliem o

escopo da investigagao, explorando:

1.

Estudos empiricos com aplicagéo pratica das plataformas Moodle e
Google Classroom em disciplinas reais, avaliando métricas de

engajamento e desempenho discente;

. Desenvolvimento de dashboards analiticos integrados ao Moodle para

visualizacdo de Learning Analytics, permitindo acompanhamento
pedagogico em tempo real,

Integracdo hibrida entre Moodle e Classroom, combinando a robustez
institucional do primeiro com a usabilidade e mobilidade do segundo;
Pesquisas sobre acessibilidade digital e inclusdo, analisando como
essas plataformas podem ser aprimoradas para atender estudantes

com necessidades especificas.
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5.4 Consideragoes Finais

Os resultados desta pesquisa demonstram que a transformacéo digital na
educacdo € um movimento estruturante e irreversivel, exigindo a integragao
equilibrada entre tecnologia, pedagogia e analise de dados. As plataformas Moodle
e Google Classroom revelam-se essenciais nesse cenario, nao apenas por
ampliarem o acesso e flexibilizar os processos formativos, mas também por
redefinirem os papéis de professores e estudantes. Nesse novo modelo, a
aprendizagem torna-se mais dinamica, participativa e orientada pela autonomia
discente.

Ao relacionar os principios da Engenharia de Computagao as necessidades
contemporaneas da educacdo, este estudo reforca a importdncia de sistemas
educacionais mais inteligentes, inclusivos e sustentaveis. A incorporagdo de
recursos como Learning Analytics e metodologias hibridas mostra-se fundamental
para aprimorar a personalizacdo, a tomada de decisdao e o acompanhamento da
aprendizagem.

Conclui-se, portanto, que o fortalecimento da EaD e do ensino hibrido
depende da capacidade de unir inovacao tecnoldgica, fundamentos pedagogicos
sélidos e compromisso social. Assim, pavimentar o caminho para uma educacao do

futuro, baseada em dados, acessivel, adaptativa e guiada por valores humanos.
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