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RESUMO

ABATTI, Felipe. Servigo de outsourcing de impressao e sua viabilidade: um estudo na
UTFPR Céampus Medianeira. 2019. 109 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em
Administracdo Publica) - Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em
Rede Nacional — PROFIAP, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2019.

O setor de Tecnologia da Informacdo tem chamado a atengdo das empresas de médio e grande
porte para a terceirizacdo, contudo, sdo poucos os estudos voltados a sua aplicabilidade no setor
publico. Na area de impressdo de documentos, um dos grandes problemas das empresas,
publicas e privadas, que ndo terceirizam este setor, é a baixa qualidade dos equipamentos que
acabam tornando-se obsoletos com o passar dos anos e a falta de controle do material que esta
sendo consumido. A terceirizacdo € uma alternativa de transferéncia de parte de atividades de
uma empresa a terceiros, com o intuito de simplificacdo nas atividades administrativas, reducao
de custos e concentracdo na atividade-fim. Esta pesquisa tem como objetivo investigar a
viabilidade econdmica e a qualidade do servico de terceirizagdo de impressédo na UTFPR
Campus Medianeira, implementado no segundo semestre de 2017, sendo que na universidade
estudada, o problema foi a inexisténcia de documentos que comprovem a viabilidade de
contratacdo do servico, no processo de licitagdo. A coleta dos dados foi realizada em pesquisas
bibliograficas sobre o tema da terceirizacdo, artigos académicos, bem como pesquisa
documental em processos de licitacdo e contratos. Como resultado da pesquisa, constatou-se a
viabilidade econdmica e a qualidade do sistema adotado no &mbito da UTFPR Medianeira,
mostrando-se uma solucao que ofereceu rapidez e confiabilidade aos usuarios. Empiricamente
foram identificadas e propostas melhorias que podem auxiliar a instituicdo a minimizar as falhas
e aperfeicoar o servico oferecido.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo. Terceirizagdo. Setor Publico.



ABSTRACT

ABATTI, Felipe. Printing outsourcing service and economic viability: a study in
UTFPR Medianeira Campus. 2019. 109 s. Dissertation (Professional Master Degree in
Public Administration) — Professional Master’s Program in Public Administration in National
Network — PROFIAP, Federal University of Technology — Parana, Curitiba, 2019.

The Information Technology sector has attracted the attention of medium and large companies
for the outsourcing, however, few studies are focused on its applicability in the public sector.
In the area of document printing, one of the major problems for public and private companies,
which do not outsource this sector, is the poor quality of the equipment that has become obsolete
over the years and the lack of control of the material that is being consumed. Outsourcing is an
alternative of transferring part of the activities of a company to an outsourced enterprise, with
the purpose of simplifying administrative activities, reducing costs and concentrating on the
final activity. This research aims to investigate the economic viability and quality of the
outsourcing service of printing in the UTFPR, Medianeira Campus, implemented on the second
semester of 2017. In the studied university, the problem was the nonexistence of documents
that prove the feasibility of the hiring service in the bidding process. The data were gotten
through bibliographical research, academic articles, as well as documentary research on the
outsourcing subject in bidding processes and contracts. As a result of the research, the economic
viability and the quality of the system used within the scope of UTFPR Medianeira was verified,
showing a solution that offered users quickness and reliability. Empirically, improvements were
identified and proposed to help the institution to minimize the flaws and improve the service
offered.

Keywords: Information Technology. Outsourcing. Public Sector.
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1 INTRODUCAO

Segundo Anjos, et al (2016), no cenario competitivo em que as empresas estdo
inseridas atualmente, empregar estratégias, a exemplo da terceirizacéo de atividades, vale como
diferencial na tentativa de reduzir custos, visando aumentar a rentabilidade e posicionar-se a
frente da concorréncia.

Reduzir constantemente os custos é essencial para manutencao das empresas, sejam
elas publicas ou privadas. Buscar novos métodos de gerenciamento de processos Sao
alternativas para diminuir os custos que envolvem o funcionamento de uma instituigdo.
Diversos itens compdem o rol de despesas necessarias para manutencdo de uma instituicao,
como limpeza, aluguel, saléarios, impostos, seguranca. Dentre esses, se destacam aqueles
relacionados ao servico de impresséo.

O custo econdmico que representa o servico de impressdo deve ser periodicamente
calculado, para identificar se ha espaco para reducBes de despesas, principalmente no setor
publico, pois as instituicbes sdo muito burocraticas e necessitam imprimir uma grande
quantidade de documentos. Tais custos envolvem fatores que devem ser analisados pelos
gestores, como preco dos materiais para suprimento, preco de pecas de reposi¢do, manutencéo,
depreciacao, custos de estocagem e energia elétrica.

Até o inicio do segundo semestre de 2017, na Instituicdo Federal de Ensino Superior
(IFES) pesquisada, as impressoras utilizadas pertenciam a universidade e tinham-se
equipamentos de varias marcas e modelos. Os cartuchos de suprimentos para estes
equipamentos eram comprados pelo Departamento de Materiais e Patrimonio (DEMAP), por
meio de licitacdo, na modalidade Pregdo Eletronico (Decreto n°5.450, de 31 de maio de 2005).

Tendo em vista a crescente demanda desta instituicdo, buscar novas estratégias em
tecnologia e aprimoramento de processos sdo essenciais para 0 Seu crescimento, por se tratar
de uma instituicdo tecnolégica. Uma alternativa em franca expansao, com o objetivo de reduzir
0s custos de impressdo e o trabalho dos colaboradores, € a terceirizacdo, ou outsourcing de
impressoras. Trata-se de um sistema de servicos de impressdo para as empresas, que permite
um maior controle do processo, gerenciado por uma empresa contratada por tempo
determinado.

Segundo Varajao (2002), devido a sua importéncia, a obtencdo de servicos de Sistema
da Informacdo (SI) e, particularmente o outsourcing, tornou-se uma questdo sensivel e atual

para qualquer instituicdo. O outsourcing possibilita as empresas concentrar seus recursos em
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suas competéncias essenciais, reduzindo custos e aumentando a flexibilidade por meio de
parcerias ao longo da cadeia de suprimentos (VERNALHA; PIRES, 2005).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Considerando que a terceirizacdo € permitida no servico publico pela Lei n°
13.429/2017, em todos os setores, e considerando que Druck e Franco (2008) defendem que a
empresa deve se concentrar naquilo que € especialista e transferir as demais atividades para
terceiros, cuja especializacdo trard reducdo de custos e produtividade, é que apresentam-se
oportunidades de contratacdo de servigos terceirizados na Universidade Tecnologica Federal
do Parana — Campus Medianeira, conforme o surgimento de novas tecnologias.

Conforme entrevista realizada com o diretor de planejamento do Céampus, a
implementacdo da nova sistemética de impressdes foi uma exigéncia dos 6rgaos federais de
controle. Anteriormente, uma parte das impressdes na instituicdo era realizada por empresa
terceirizada, com fornecimento da méao de obra, o qual constatou-se ser um sistema mais caro
em comparagao ao servigo de outsourcing de impressdo, onde a empresa contratada apenas
fornece as impressoras e assisténcia técnica.

Tal processo foi implementado na IFES em estudo no segundo semestre de 2017, por
meio de contrato de servico terceirizado, assinado pela empresa vencedora do pregdo eletronico.
De acordo com dados do processo de licitacdo fornecido pela instituicdo, o contrato prevé a
instalagdo em comodato de 19 impressoras em areas estratégicas do Campus e uma demanda
estimada de 468.000 paginas, a um valor anual orcado de R$ 42.120,00, na modalidade com
franquia mais excedente.

Sua implementacao foi pensada nas inUmeras vantagens no que se refere a aplicacédo
no setor pablico. Uma delas é a reducdo de fornecedores, pois ndo necessita de licitacdo para a
compra dos suprimentos, tendo em vista que apenas uma empresa fornecera pecas e
manutencdo. A empresa terceirizada sempre tera disponivel insumos, quando necessario, e a
instituicdo elimina a montagem de varios processos licitatorios para recebimento desses
insumos, o que poderia demorar varios meses e acarretar em falta de material nos estoques. Esta
contratacdo, portanto, caracteriza-se na forma de execucéo indireta.

Conforme Di Pietro (2009), a Lei n° 8.666/93 permite que as obras e servigos sejam
prestadas por execucgdo direta ou indireta, ou seja, por meios proprios do o6rgdo/entidade ou

contratacdo de terceiros para executar o servico necessitado. Ademais, o art. 6° inciso II,
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estabelece o “servico” como “toda atividade destinada a obter determinada utilidade de
interesse para a Administragao”.

Para contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica, fica obrigatoria a elaboracdo dos Estudos Preliminares, segundo a
Instrucdo Normativa n°® 05/2017 da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo (SEGES), de 26 de maio de 2017.

Os Estudos Preliminares tém como finalidade analisar a viabilidade das contratacdes
publicas e elaborar o levantamento dos elementos essenciais que servirdo para compor o Termo
de Referéncia ou Projeto Basico (documento base de todas as contratagdes publicas, que
estabelece os termos pelos quais 0s servi¢os/obras devem ser executados/entregues), de forma
gue melhor atenda as necessidades da Administragéo.

Segundo Stephanou, Muller e Carvalho (2003), o estudo de viabilidade de uma
contratacdo € de grande relevancia para decidir se a sua realizacdo é vidvel ou ndo em
determinado momento, seja antes ou durante a contratacdo. Os aspectos a serem considerados
para verificar se um projeto € viavel ou nao, dependem muito da natureza e do contexto de sua
realizacdo. E possivel identificar alguns aspectos que condicionam a viabilidade de qualquer
projeto social e que, de maneira ampla, podem ser abrigados sob as categorias: aspectos
econdmicos e aspectos sociais.

A viabilidade de um projeto depende fortemente da sua capacidade de obter os
recursos necessarios a sua implantacdo. Deste modo, faz parte da elaboracdo do projeto um
levantamento prévio que identifique o tipo e a quantidade de recursos que serdo necessarios
(STEPHANOU; MULLER; CARVALHO, 2003).

Desta maneira, o problema inicial da pesquisa foi a inexisténcia de documentos que
comprovem a analise da viabilidade do projeto, no processo de licitacdo, como relatorios e atas
de reunides.

Diante do exposto, 0 presente estudo visa responder a seguinte questdo: O processo de
servico de outsourcing de impressdo implementado na UTFPR Céampus Medianeira é

economicamente viavel?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Com o advento da globalizagéo e da tecnologia, intensificou-se a necessidade de

reorganizar os modos de gestdo de negdcios. Segundo Zago, Weise e Hornburg (2009), este
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processo teve como objetivo a compatibilizacdo de padrdes internacionais de qualidade e a
produtividade entre as empresas.

Diante deste cenario, segundo o0s autores, as organizacdes adotam estratégias e
ferramentas de gerenciamento de suas atividades, com a finalidade de permanecerem
competitivas no mercado em que atuam. Entre as ferramentas utilizadas, destaca-se a utilizagao
de sistemas para analise de viabilidade econdmica e financeira, com foco em verificar a
consisténcia e rentabilidade de um projeto.

Desta maneira, o objetivo geral desse estudo € investigar a viabilidade econdmica e a
qualidade do servico de terceirizacdo de impressdo na UTFPR Campus Medianeira.

Para tanto, esse objetivo se decompde nos seguintes objetivos especificos: a) analisar
0s custos de impressdo antes e depois da implementacdo da terceirizacdo no Campus; b)
investigar a satisfacdo dos usuarios do servico, mediante questionario; c) discutir os aspectos

positivos e negativos encontrados na terceirizacdo de impressdo no Campus.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

De acordo com Roratto, Dias e Rabenschlag (2012), um dos problemas encontrados
na tomada de decisdo de terceirizar ou ndo uma atividade esta relacionada com a relacéo custo-
beneficio desse processo, pois, dependendo da organizacdo, o outsourcing serd adotado como
foco para aumentar os lucros ou na reducdo de custos, este ultimo muito empregado no setor
pablico e na Institui¢do de Ensino pesquisada.

Nesta perspectiva, um dos modelos empregados para avaliagdo de viabilidade,
Segundo Fontenele e VVasconcelos (2006), é a avaliacdo financeira de um projeto, por meio da
investigacdo do retorno sobre os investimentos, valorando os custos e 0s beneficios a pregos de
mercado, considerando-se assim, todos os custos (investimentos e operacionais) e receitas,
avaliados com base nos precos de mercado, incluindo impostos ou subsidios.

Para os autores, a analise financeira de um projeto ou empreendimento estima o
impacto que a sua implementacdo exercera sobre a situacdo atual da empresa. A mensuragédo
deste impacto é feita através da Gtica incremental. De acordo com essa Otica, 0 impacto do
projeto é expresso pela diferenca entre a situacdo com o projeto e a situacdo sem o projeto.
Gera-se, portanto, um fluxo incremental que expressa o impacto do projeto.

Desta maneira, se 0 objetivo for mensurar o retorno sobre os investimentos do projeto,
cria-se um fluxo de caixa incremental, a partir do qual calculam-se os indicadores de

rentabilidade desejados (taxa interna de retorno, relacéo beneficio/custo, valor presente liquido,
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entre outros). 1sso requer a quantificagdo de diversas variaveis para as situacées sem e com 0
projeto.

Diferente da avaliacdo financeira, a avaliacdo econdmica, segundo Fontenele e
Vasconcelos (2006), investiga a rentabilidade de um projeto publico considerando o verdadeiro
valor dos bens ou servicos e fatores de producéo.

Outro aspecto que pode ser determinante para a viabilidade dos projetos sociais, de
acordo com Stephanou, Muller e Carvalho (2003), relaciona-se com a dimensé&o cultural de vida
social. Por mais que um projeto queira transformar determinada realidade por meio da
promoc¢do de mudancas na forma de pensar e agir das pessoas, ¢ fundamental que haja o
reconhecimento e respeito as representacdes e saberes prdprios ao universo cultural das
populacdes envolvidas, sob pena do projeto ndo atingir seus objetivos. Para os autores, propor
mudancas ndo significa impor codigos de valores e de conduta, para que novas propostas sejam
compreendidas e incorporadas pela populagio beneficiada por um projeto social. E necessério,
antes de tudo, que seus executores conhecam, respeitem e dialoguem com as representacdes, 0s
valores e 0s saberes proprios aos grupos sociais com o0s quais pretendem trabalhar.

E necesséario, ainda, o apoio financeiro de quem os promove, ou seja, as instituicoes
precisam apoiar 0s projetos que patrocinam, responsabilizando-se por sua sustentacdo politica
e técnica, comprometendo-se com objetivos e resultados das agdes empreendidas.

As fases que antecedem a implementacdo de um projeto, como 0 escopo e estudos
preliminares precisam ser implementadas em todos os casos. De acordo com Tribunal de Contas
da Unido — TCU (2013), em um projeto publico, as etapas incluidas na fase preliminar a
licitacdo s&o de fundamental importancia para a tomada da decisao de licitar, apesar de, muitas
vezes, serem menosprezadas.

Justifica-se a presente investigacdo a fim de analisar a viabilidade econémica do
projeto e percepcdo dos usuarios do servico, com o objetivo de elaborar um diagnostico das
oportunidades e melhorias ao sistema. Para 0 Mestrado em Administracdo Publica e a area de
conhecimento que envolve inovagdo organizacional, pesquisas e trabalhos sobre o tema sdo

cada mais necessarias e pertinentes.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A NOVA GESTAO PUBLICA

O modelo da Nova Gestao Publica (NGP), proliferou nos ultimos 30 anos, alimentando
processos de mudancas ao redor do mundo. Com a promessa de atacar os males da burocracia,
diminuindo os procedimentos burocraticos e combatendo a baixa responsabilizagdo dos
burocratas frente ao sistema politico e a sociedade. Este sistema flexibilizou a administracdo
publica e aumentou a prestacdo de contas do Estado (SANO; ABRUCCIO, 2008).

No Brasil, a NGP teve inicio com o governo de Fernando Henrique Cardoso, em 1995,
sob 0 comando de Bresser-Pereira, ex-ministro da Administracdo Federal e Reforma do Estado
(MARE). O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), elaborado por Pereira,
teve como objetivo estabilizar a economia (em profunda crise) e assegurar seu crescimento,
criando um Estado forte, com foco na eficiéncia de sua agédo reguladora, passando a priorizar
servicos basicos e politicas de cunho social. A administragdo publica passa a focar em um
sentido mais gerencial, voltada a conceitos atuais de administracéo, eficiéncia, descentralizagdo
por meio de terceirizacao e controle dos resultados (PEREIRA, 1995).

A otimizacdo de recursos e corte de gastos foi indispensavel pelo governo de FHC para
que o pais continuasse crescendo. Com um estado mais enxuto, pela diminui¢do do quadro de
servidores e reducdo de desperdicios, o sistema publico tornou-se mais eficiente.

No que se refere as implementacdes de solucbes de melhorias de processos, segundo
Sales (2016), pode-se destacar que as mesmas precisam ser avaliadas sob a ética da satisfacao
de seus usuarios internos enquanto colaboradores, visto que estes sdo parte integrante dos
Processos.

Logo, mecanismos de consulta ao cidaddo desenvolvem-se para que haja maior
participacdo popular na formacdo de politicas publicas, o que ndo deve ficar restrito a um
pequeno grupo que tenha forca politica para influenciar no processo decisério, outorgando aos
servidores ampla relevancia nos processos de desenvolvimento da administracdo publica,
inclusive na area social (SIQUEIRA; MENDES, 2009).

2.2 TERCEIRIZACAO

Entende-se como terceirizacdo, equivalente ao termo inglés outsourcing, o ato de
descentralizacdo de atividades secundarias de uma organizacdo, a qual contrata e repassa essas

atividades a uma outra empresa, conforme esquematizado na Figura 1.
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EMPRESA - MAE

EMPRESAS
TERCEIRIZADAS

Figura 1 — Representagdo esquematica da terceirizagéo
Fonte: Silva e Valenga (1997, p.2)

Em Costa (1999), terceirizacdo consiste na execugéo, por terceiros, de atividades néo
integrantes dos objetivos sociais da instituicdo contratante. Tais servicos sdo utilizados por
empresas publicas e privadas e firmados por contrato de trabalho temporario, com o registro
expresso do motivo justificador da contratacéo e o valor ajustado.

Para que uma empresa contratada atenda satisfatoriamente as necessidades da
contratante, é necessario estabelecer outros requisitos, definidos em Termos de Referéncia,
Editais e Contratos. Conforme Abdala (2008), ainda é preciso estabelecer as delimitacdes do
objeto do contrato e a forma de fiscalizacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias entre as partes, bem como responsabilidades do tomador de servico e
normatizacé&o.

Na tomada de decisbes estratégicas para as empresas que fazem parte da rede de
contratacdo, hd uma necessidade de determinar um novo posicionamento entre 0s parceiros em
relacdo a redistribuicdo de atividades e funcGes, além de uma reavaliacdo dos objetivos e
resultados esperados, 0s quais deverdo obedecer as metas preestabelecidas, qualidade,
competitividade, pessoal especializado e novas relagdes com os sindicatos envolvidos no
processo de formacdo da rede de contratacdo (SILVA; VALENCA, 1997).

Segundo Martins (1996), a terceirizacdo € um fendbmeno com maior ou menor grau em
quase todos os paises. Em um mundo globalizado, com tendéncias para a especializa¢cdo em
todas as areas, a terceirizacao gera novos empregos e empresas, em uma realidade em que cabe
analise ao Direito do Trabalho. Este € um ramo do Direito amplamente dindmico, que deve
averiguar o seu avanco conforme a legislacdo em vigéncia.

Subcontratar atividades que ndo sejam especialidades de uma empresa ndo € algo

inteiramente novo no mundo dos negocios. Segundo Pagnoncelli (1993), os americanos usam
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este recurso desde a década de 50, assim como 0s japoneses e europeus. Para justificar o uso da
terceirizacdo e 0 ambiente em que a mesma se desenvolve, o autor faz uso de uma imagem de
ampulheta (Figura 2), chamado por Pagnoncelli de “Ampulheta da terceiriza¢do”.

PRESSOES DO AMBIENTE SOBRE A EMPRESA
Sua adaptaglo via terceirizagdo e respostas do ambiente

o

OW W -
% X o X
%‘ ym“y/

Novas empresas
nascidas da
terceirizagao

Empresas ja
existentes
subcontratadas
valendo-se da
terceirizacdo

Q"Wéde
"‘Demmdade
Produtividade
Reducdo de
custos
0B3e21i€204
ghenier?
goua‘l'd

Figura 2 — Ampulheta da terceirizagéo

Fonte: Pagnoncelli (1993, p.13)

A organizacgdo deve passar suas atividades por um filtro. Ao fazé-lo, a empresa, em
sua nova fase, torna-se mais enxuta, flexivel e concentrada nas suas areas de competéncia.

Pagnoncelli (1993) afirma que a decisdo que leva uma empresa a aderir a terceirizacao
deve-se pautar em uma decisdo estratégica de concentrar-se naquilo que ela é especialista,
buscando aprimorar sua qualidade, produtividade e competitividade.

Muitas organizacfes complementam sua equipe permanente contratando funcionarios
para trabalhar durante periodos de alta carga de trabalho, ou como para evitar restricdes
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corporativas sobre o nimero total de funcionarios permanentes. Nos Estados Unidos, existem
centenas de agéncias cujo Unico negocio consiste em fornecer engenheiros contratados,
programadores, operadores de computador, comunicadores técnicos e muitas outras
classificacbes de emprego. Essas agéncias muitas vezes selecionam funcionarios em potencial,
em termos de habilidades, disponibilidade, preferéncias geograficas e assim por diante, e podem
fornecer alguns beneficios aos seus funcionérios, embora a maioria ndo o faz (ROCHESTER;
ROCHESTER, 1995).

De acordo com Rochester e Rochester (1995), a terceirizacdo € um tema polémico,
porque grandes empresas e agéncias governamentais estdo cada vez mais enviando funcdes de
suporte para fornecedores externos, potencialmente colocando em risco a seguranga de seus
empregados. Como efeito, grandes organizacfes estdo imitando a estrutura das menores
empresas, limitando as suas atividades para funcdes centrais.

Na area de Sistemas de Informacgdo (SlI), a terceirizacdo, ou outsourcing, é algo
globalmente aceito como uma opc¢éo valida para a obtencao de servi¢os. Quando devidamente
seguido, pode permitir a obtencdo de excelentes resultados, como reducdo de custos,
competitividade e reducdo dos niveis de servicos nas organizacdes (VARAJAO; AMARAL;
GONGCALVES, 2005). H& dois tipos de outsourcing na atividade de SI: o doméstico, para
empresas nacionais e o internacional, para paises que fornecem mao de obra barata. Os projetos
de terceirizagdo internacional mais comuns envolvem servicos de programacéo de softwares,
manutencdo de sistemas, bem como call centers para atendimento ao cliente (LAUDON,;
LAUDON, 2010).

Segundo Varajdo, Amaral e Goncalves (2005), o sucesso de cada empresa esta
associado ao modo em que as mesmas conseguem harmonizar a obtencdo dos seu recursos e
capacidades, com as necessidades essenciais do negocio. Algumas organizacdes optam pelo
outsourcing total, outras precedem ao outsourcing parcial, outras pelo insourcing e outras ainda
decidem n&o terceirizar setor algum. Desta maneira:

e outsourcing total: é a terceirizacdo total dos processos de uma empresa;

e outsourcing parcial: é a terceirizacao parcial dos processos de uma empresa;

e insourcing: refere-se aos casos em que as organizagdes formalmente avaliaram o
outsourcing, mas optaram pelas propostas dos seus departamentos internos em
detrimento das propostas dos fornecedores, mantendo cerca de 80% do orgamento
aplicado internamente (VARAJAO; AMARAL; GONCALVES, 2005).

A terceirizacdo € popular, pois a alta tecnologia nas empresas, especialmente as

envolvidas no fornecimento de governos e grandes corporacdes, tendem a sofrer com ciclos
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extremos de altos e baixos. Os fornecedores julgam que vale a pena pagar salarios muito mais
altos por hora, e evitar os custos adicionais ao contratar e demitir uma parte de sua forca de
trabalho sem qualquer preocupacdo com a compensacao do desemprego, indenizacao ou outras
responsabilidades. A terceirizacdo também ajuda as corporacfes a manter os custos de
contratacdo baixos, visto que outras agéncias realizam o trabalho inicial, recrutando e
selecionando trabalhadores para as fungdes (ROCHESTER; ROCHESTER, 1995).

Segundo Cantu, Huerta e Diaz (2016), a terceirizacdo estratégica € um bom caminho
para as corporacfes do século XXI. Considerar a possibilidade de atribuir funcdes a empresas
especializadas, resultard na melhora do foco estratégico da organizagéo, permitindo a dedicacao
de todo o potencial para o seu core business — objetivo principal — e especializa¢do nas areas
onde possuem vantagens competitivas.

No que se refere a terceirizacdo, sequndo Di Pietro (2009), podemos nos deparar com
trés modalidades distintas: tradicional, de risco e com parceria.

Na terceirizagdo tradicional o preco é decisivo para a transferéncia do servico,
ocasionando comportamentos simulados para preservar interesses individuais, como: utilizacéo
de mao de obra ndo especializada; exploracdo econdémica da mao de obra; descumprimento de
obrigagdes trabalhistas e; interferéncias da contratante na administracdo da atividade
terceirizada para obter uma qualidade minima.

A terceirizacao de risco envolve a transferéncia de obrigagdes trabalhistas por meio da
concentracdo intermediada por terceiros, visando mascarar a relacdo de emprego, com mao de
obra ilegal, ocasionando contratacdo temporaria com prazo maior do que previsto em lei e
empresas sem capacidade técnica para gerenciamento da mao de obra.

Por ultimo, na terceirizacdo com parceria, ocorre a transferéncia da execucdo de
atividades-meio a parceiros especializados, legalmente constituida para atuar no ramo da
atividade, com capacidade técnica para execucdo do servico, objetivando a agilidade nos

processos principais da contratante.

2.2.1 Terceirizacdo no Brasil

No Brasil, a terceirizacdo ficou popular no final da década de 80, tendo sido
gradativamente implementada por inddstrias automobilisticas. Tais fabricas comecaram a
adquirir pecas de empresas de menor porte, estabelecendo uma parceria para a montagem dos

veiculos. Até pouco tempo, ndo se encontrava no dicionario a palavra “terceiriza¢ao”, falava-
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se em “subcontratagdo”, ‘“parceria”, “descentralizagdo”, entre outras (LOUREIRO;
BERTINETTI; HAMAMURA, 2016).

Porém, seu inicio no pais ocorreu na década de 50, quando as multinacionais
trouxeram o conceito de terceirizacdo, pelo interesse que tinham em se preocupar com a
esséncia do seu negocio. Também séo consideradas pioneiras no Brasil as atividades de limpeza
e conservacéo, pois existem desde 1967 (MARTINS, 1996).

Segundo Pagnoncelli (1993), verificou-se no Brasil, da década de 90, uma tendéncia
para as empresas voltarem a operar apenas em suas atividades originais e vocacionais, vendendo
as atividades ndo rentdveis. Por meio da pesquisa intitulada “Termometro Industrial TV”,
realizada pela empresa Anderson Consulting, onde 73% dos entrevistados, em uma amostra de
169 das maiores empresas do pais, deixaram clara essa intencao.

Segundo Martins (1996), é preciso analisar a terceirizacdo ndao apenas no contexto
econdmico, mas também no seu aspecto juridico, principalmente trabalhista. Os conflitos
trabalhistas que decorrem da terceirizacdo versam sobre a existéncia ou ndo de vinculo
empregaticio, dando ensejo a definicdo de uma posicdo de jurisprudéncia do TST (Tribunal
Superior do Trabalho), inicialmente conforme a Sumula 256 e posteriormente a Sumula 331
daquela Corte.

Até meados de 2017, ndo havia uma lei especifica para a terceirizacdo no Brasil.
Segundo Abdala (2008), a doutrina estabelecia que esses servigos deveriam estar ligados a
atividade-meio do tomador, ou seja, servicos de apoio ou complementares aos de sua finalidade.

No entanto, foi aprovada pela Camara dos Deputados, em 23 de marco de 2017 a Lei
n® 13.429, que altera dispositivos da Lei n°® 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que dispde sobre o
trabalho temporario nas empresas urbanas e da outras providéncias; e dispde sobre as relacdes
de trabalho na empresa de prestacdo de servicos a terceiros.

Uma das novidades desta lei esta em seu art. 1°, que inclui no artigo 9° da Lei n° 6.019,
0 83° liberando a terceirizacdo para todas as atividades a serem executadas na empresa
tomadora de servicos, sejam elas atividades-fim ou atividades-meio, in verbis “Art. 1°, § 3°. O
contrato de trabalho temporério pode versar sobre o desenvolvimento de atividades-meio e
atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de servigcos” (LEI N° 13.429, DE 31
DE MARCO DE 2017).

Segundo esta lei, empresa tomadora de servigos é a pessoa juridica ou entidade a ela
equiparada que celebra contrato de prestacdo de trabalho temporario com a empresa juridica,

devidamente registrada no Ministério do Trabalho.
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Ainda, a permissdo da terceirizacdo em atividade-fim foi reafirmada pelo ministro Luis
Roberto Barroso, por meio de decisdo cautelar proferida na Acdo Declaratéria de
Constitucionalidade — ADC 48, em 19 de dezembro de 2017, ajuizada pela CNT (Confederacao
Nacional do Transporte). Segundo a CNT (2017), em sua decisdo o ministro Barroso entendeu
que a terceirizagcdo permite aumentar a eficiéncia econdmica, promover a competitividade das
empresas e, assim, manter e ampliar postos de trabalho.

Recentemente, esta questdo voltou ao plenario do STF, por meio do Recurso
Extraordinario (RE/958.252), onde, por 7 votos a 4, em 30 de agosto de 2018, os ministros
decidiram que é constitucional o emprego de terceirizados na atividade-fim das empresas. Com
0 resultado, 4.000 agOes que contestavam o entendimento do TST sobre proibicdo da
terceirizacdo da atividade principal da empresa, tiveram ganho de causa. Segundo o site
Consultor Juridico (2018), para a maioria dos ministros, nenhuma lei proibe a préatica da
terceirizacdo e nem ha comprovacao de que esta modalidade de servigo precariza o trabalho ou
viole os direitos do empregado.

Apbs concluida a votacdo, o Tribunal fixou a seguinte tese: “E licita a terceirizacio ou
qualquer outra forma de divisdo do trabalho entre pessoas juridicas distintas,
independentemente do objeto social das empresas envolvidas, mantida a responsabilidade
subsidiaria da empresa contratante” (Recurso Extraordinario n® 958.252/DF).

Contudo, especialistas da area rebatem os argumentos dos ministros do STF de que
ndo ha comprovacdo de que a terceirizacdo precariza o trabalho. Segundo Da Silva Costa
(2017), a subcontratacdo fez aumentar exponencialmente a atividade produtiva entre médias e
pequenas empresas, de baixo poder econdmico, onde é dificil a sindicalizacdo. O impacto mais
significativo é a falta de barganha coletiva dos empregados com os empregadores. Ao adotar
estratégias competitivas, as empresas tém como finalidade a reducdo de custos, maior
flexibilidade para o ajuste as oscilagdes de demanda e por consequéncia o controle da forca de
trabalho. Neste sentido, Thébaud-Mony e Druck (2007), argumentam que a tendéncia mais
ampla para a flexibilizacdo indica uma degradacdo das condi¢cBes de salario e emprego,
tornando também precaria a protecdo social.

De acordo com Da Silva Costa (2017), ndo ha estatistica agregada sobre a terceirizagéo
no Brasil, porém estudos especificos, como o realizado pelo Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondémicos (DIEESE), apontam um salario 27% inferior e uma
rotatividade duas vezes maior entre os terceirizados, em comparagdo com os trabalhadores

contratados diretamente. Outro dado alarmante diz respeito ao pagamento de verbas
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trabalhistas, pois tem-se registrado um numero elevado de empresas que desaparecem sem
cumprir com suas obrigacoes.

Segundo Alves (2017), com a aprovacao da Lei da Terceirizacdo, fechou-se o circulo
da precarizacdo das relacdes de trabalho no Brasil, tornando-se a forma mais evidente de
flexibilizacdo da legislacéo trabalhista. A informalidade deve aumentar no pais, pois a redugdo
de custos fortalece a contratacdo de trabalhadores sem registro, como forma de obter
competitividade no mercado.

Por fim, outros fendmenos negativos devem ocorrer até 2020, segundo o autor. A
jornada de trabalho deve crescer, bem como devem aumentar os adoecimentos laborais e
acidentes de trabalho. Atualmente, empregados terceirizados sdo maiores vitimas em trés

setores da economia brasileira: energia elétrica, petréleo e construcao civil.

2.2.2 Terceirizacdo no Servico Publico

Segundo Di Pietro (2008) e Napoledo Filho, et al (2013), a Administracdo Publica
Brasileira iniciou o processo de terceirizacdo na década de 80, visando reduzir o tamanho do
aparelhamento administrativo, com o objetivo de tornar-se mais flexivel, eficiente e voltada
para o atendimento ao publico.

Funcdes relacionadas as atividades-meio, a exemplo dos servicos de recepcao,
manutencdo, transportes, seguranca, limpeza, copeiragem, telefonista, obras, entre outros,
passaram a ser contratadas de forma indireta.

A terceirizacdo no setor publico é uma alternativa tomada pelos gestores, para obter
melhores resultados e eficiéncia na prestacdo do servico publico. Segundo Silva (2011), a
terceirizacdo corresponde a uma técnica utilizada pelos entes publicos, para obter auxilio da
iniciativa privada no exercicio de suas competéncias, quando estas estiverem relacionadas a
tarefa de apoio. A contratacdo é realizada por meio de contrato de Direito Administrativo e
regulamentado pela lei de licitagcdes e contratos da Administracdo Publica (Lei 8.666/93).

Para compras de materiais e servicos com valores superiores a R$ 8.000,00%, é
obrigatoria a adogdo do sistema de licitagdo publica, indicado na Constituicdo Federal de 1988,
em seu art. 37, inciso XXI e regulamentado pela Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993. Esta Lei

estabelece normas gerais sobre licitacbes e contratos administrativos pertinentes a obras,

! Novo valor de R$ 17.600,00 a partir de 19/07/2018 (Decreto n° 9.412/2018)
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servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagcdes no &mbito dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Segundo a Lei n° 8.666, obras e servi¢cos, quando contratados com terceiros, serdo
necessariamente precedidos de licitacdo, ressalvadas as hipoteses previstas nesta lei. Cria-se,
portanto, um contrato de prestacdo de servicos, ou terceirizacdo de mao de obra, por tempo
determinado. Conforme o art. 57, §3° é vedado o contrato com prazo de vigéncia
indeterminado, exceto em casos especificos, em que a Administracdo firma contrato na
qualidade de usuéria de servico publico.

Para compra de bens de uso comum, como cartuchos de impressora e papéis, é
utilizado em todos os Campi da UTFPR, o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que
regulamenta a modalidade de licitacdo pregao, na forma eletronica. Nesta modalidade, ganha o
licitante que apresentar o menor valor pelo produto, observando-se o pre¢o de referéncia para
cada material. O pregdo eletronico é realizado pela rede mundial de computadores (internet), e
por isso atinge um grande nimero de empresas cadastradas no sistema do governo. Entretanto,
nem sempre essas empresas oferecem lances e o item licitado pode ser cancelado, o que acarreta
mais trabalho para os servidores do setor.

Outro problema na compra de materiais por licitacdo é que o processo licitatorio pode
se estender por diversos meses, devido ao cumprimento de suas fases, ou ainda, o fornecedor
pode desistir ou demorar para enviar o produto, o que pode acarretar em falta de material nos
estoques.

De acordo com Cintra (2012), as fases de uma licitacao visam formalizar o processo e
alcancar os resultados estabelecidos pela Administracdo. Abertura/publicacdo, habilitagéo,
julgamento, classificagdo, homologacao e adjudicagédo sdo algumas das fases previstas na Lei
n° 8.666.

Etapa _
interna

B R

Etapa externa W,

PIEPAMTMA ABERTURA HABILITACAD JULGAMENTO  HOMOLOGAGAD munmm

FASES

Figura 3 — Fases da licitacéo
Fonte: Rede Juntos. Adaptado pelo autor. (2018)

Ao que tange os contratos com a Administragdo Pablica, é de suma importancia frisar

a responsabilidade entre as partes, como responsabilidade civil e responsabilidade objetiva. Ha
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ainda a responsabilidade subsidiaria quanto aos débitos trabalhistas ndo adimplidos pela
empresa contratada em virtude de sua inidoneidade financeira, que em contratos publicos que
envolvam servicos de méo de obra, considerando a Simula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), é igualmente atribuida a Administracao Publica, ainda que disposto o contrario
no §81° do art. 71 da Lei n° 8.666/93. Essa divergéncia foi alvo de uma Acdo Declaratéria de
Constitucionalidade — ADC n° 16, proposta pelo Governador do Distrito Federal. Alegou que o
dispositivo legal em questdo estava sofrendo retaliacdo por parte de érgéos do Poder Judiciario,
em especial o Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Observou, nesse sentido, que a SUmula 331 do TST prevé justamente o oposto contido
no artigo 71 81° da Lei n° 8.666/1993. Igualmente, o Supremo Tribunal Federal — STF decidiu,
em Recurso Extraordinario, por 6 votos a 5 que os 6rgaos dos Poderes Executivo, Legislativo
e Judiciario dos estados e da Unido s6 podem ser responsabilizados se forem comprovadas

falhas na fiscalizagéo, originando a seguinte tese de repercusséo geral:

O inadimplemento dos encargos trabalhistas dos empregados do contratado nédo
transfere automaticamente ao Poder Publico contratante a responsabilidade pelo seu
pagamento, seja em carater solidario ou subsidiério, nos termos do art. 71, § 1°, da Lei
n° 8.666/93 (Recurso Extraordinario n® 760.931/DF).

Quanto ao outsourcing de impressdo de documentos, conhecendo a sua aplicacdo no
servico publico, muitas instituicdes passaram a adotar este modelo. Segundo Varajdo, Amaral
e Gongalves (2005), esta ndo é uma solucdo ideal para todos os casos. O ideal é fazer um exame
critico sobre diversos aspectos de uma organizagdo, para conseguir garantias de sucesso com

sua implementacao.

2.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA TERCEIRIZACAO

Vantagens e desvantagens podem ser identificadas ao longo do contrato entre a
empresa contratante e a empresa contratada.

Considerando que uma caracteristica da terceirizacdo € a transferéncia de trabalhos
entre as partes, ao transferir uma atividade para terceiros, a empresa pode se dedicar mais a sua
atividade principal, obter melhor produtividade e reduzir custos. Segundo Rochester e
Rochester (1995), uma das vantagens da terceirizacdo também € a reducéo de pessoas, espago
de escritdrio, equipamentos e custos pelo tempo de inatividade de funcionarios.

Neste sentido, Lacity e Willcocks (2013) entendem que as empresas que contratam

terceirizados almejam ainda o aumento de sua base tecnolégica, apoio durante as etapas de
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transicdo de negocios, incentivos a inovacdo, bem como abertura e conquista de novos
mercados.

No outsourcing de impressao, a vantagem maior € a possibilidade de reduzir os custos
de manutenc¢do, bem como os custos de depreciacdo das impressoras, protegendo-se de compra
de equipamentos que ao longo dos anos se tornam obsoletos, pois a manutengao pode se tornar
mais cara que o valor do equipamento.

Vaérias outras vantagens podem ser obtidas com a terceirizacdo, como: aumento da
qualidade, aumento da especializacdo, reducdo de estoques, flexibilidade organizacional,
diminuicdo de desperdicio, reducdo de area ocupada e melhor atendimento (CARVALHO;
KARDEC, 2002).

Além da possivel diminuicéo dos custos de impressdo, com o outsourcing, 0 processo
se torna menos burocratico, uma vez eliminam-se orcamentos para compras de insumos e
respectivos processos licitatorios. Segundo Preusler, et al (2015), outros processos burocraticos
podem ser eliminados, como envio de maquinas para conserto.

Por outro lado, ha que se considerar as desvantagens que podem oferecer a
terceirizacdo, como: baixa capacidade de gestdo de recursos humanos por parte da empresa
terceirizada; falta de adaptacdo do funcionério terceirizado a cultura empregada pela empresa
contratante; falta de controle dos servicos prestados e dependéncia em relagdo a este servigo
(MORAES, et al 2006).

Rochester e Rochester (1995), enfatizam que contratados com habilidades especificas
podem nao ser flexiveis o suficiente para trabalhar quando necessario, exigindo que eles se
mantenham disponiveis, aumentando o pagamento por tempo de inatividade. Além disto, ndo
ha garantia de que o trabalho estara disponivel na hora desejada, ocasionando a perda do
controle sobre a funcdo vital da empresa.

Outra desvantagem é a alta rotatividade nas empresas. Segundo Alves (2017), a
rotatividade de empregados nas empresas terceirizadas é de 44,9%, contra 22% dos diretamente
contratados. Fato que resulta em uma série de consequéncias para o trabalhador terceirizado,
que alterna periodos de trabalho e periodos de desemprego, o que resulta na falta de
planejamento para organizar sua vida social e académica, bem como aumento de gastos do
governo com seguro desemprego.

Segundo Haidar 2017, como o objetivo principal da terceirizacdo ¢ a diversificacdo
das atividades, tem-se como consequéncia uma fragmentacdo material e simbolica dos

trabalhadores.
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As condicdes de trabalho para os terceirizados séo piores do que para as da empresa
mde, seus salarios e beneficios s&o menores, cumprem jornadas mais longas, ndo tém acesso a
treinamento, estdo expostos a instabilidade e maiores riscos de salde e seguranca, contam com
menos possibilidades de organizar sindicatos. Todas 0s pontos anteriores aparentam
caracteristicas da precarizagdo do trabalho (HAIDAR, 2017).

A reducédo de custos ndo deve ser o objetivo principal da terceirizagdo. Segundo
Pagnoncelli (1993), empresas que pensam apenas em reducao de custos estardo equivocadas e
correndo sério riscos de desarticular suas estruturas. E preciso, primeiramente, que haja um

planejamento estratégico, antes de sua implementacéo.

2.4 OUTSOURCING DE IMPRESSAO

O outsourcing de impressdo, segundo Napoledo Filho, et al (2013), é a locacdo de
impressora e gerenciamento de copias com o intuito de diminuir o trabalho e as operacdes por
meio do gerenciamento de tarifas por paginas impressas. Normalmente, a responsabilidade dos
equipamentos e dos insumos fica a cargo da contratada, e o cliente livra-se da depreciacdo dos
equipamentos e dos investimentos, pagando somente as paginas impressas. Tais tarifas sdo
estabelecidas em processos de licitacdo se a contratante for a Administracdo Publica, mas
também podem ser negociadas no setor privado.

Empresas especializadas nessa area fazem a gestdo dos equipamentos de impresséo,
por meio de comodato, ficando também responsaveis pelo suporte técnico e provisdo de
insumos. Por se tratar de uma atividade secundaria e de suporte a atividade principal de uma
instituicdo, geralmente sdo contratadas por empresas de grande porte, tanto no setor publico
como no privado.

Estes equipamentos fornecidos pelas empresas terceirizadas sdo em geral de médio
porte e multifuncionais, para uso comum dos funcionarios da empresa e denominadas de “ilhas
de impressao”. Segundo Laudon e Laudon (2010), tais equipamentos substituem as impressoras
menores, geralmente voltadas ao uso individual e em grande nimero nas mesas dos usuarios.
As ilhas, possuem diversas funcionalidades e empregam modernas tecnologias de impresséo,
fazem uso da rede de dados interna, sdo gerenciadas a partir de uma aplicacdo em software, e
atendem a diversos setores de uma organizacdo, de modo eficaz.

Seguido as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), a Empresa Brasileira
de Pesquisa Agropecuéria (Embrapa) foi referéncia no planejamento da contratagéo de servicos
de outsourcing de impressao. Objetivando melhorar a qualidade do servico, em 2008 a empresa
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identificou as suas necessidades, analisou a viabilidade da contratagéo, os riscos envolvidos no
processo, as estratégias de contratacdo, com o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos de
impressdo, alinhados aos custos das solu¢des no mercado e anélise de solucBes adotados em
outros oOrgdos. A solucdo contratada, reduziu o numero de modelos e a quantidade de
impressoras, por meio da terceirizagdo, melhorando a qualidade de impresséo e aumentando a
disponibilidade do servico e tempo dos empregados (TCU, 2012).

Ainda sobre terceirizacdo do servico de impressdo, acabou tornando-se habitual no
setor publico. Na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, dentre os 13 Campi e Reitoria,
apenas dois ndo utilizam o modelo, outros dois estdo em fase de Estudos Preliminares e um em
fase de implementacdo do processo. No Campus em estudo, a execugdo do servico iniciou-se

em setembro de 2017.

2.4.1 InstrucGes Normativas e OrientacGes para contratacdes de solucGes de TIC

No que tange as contratac6es de solugcbes de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(TIC) no servigo publico, bem como outsourcing de impressdo, 0s gestores devem observar o
disposto na Portaria STI/MP n° 20/2016, bem como 0s anexos “Orientagdes gerais para
contratacdes de TIC — Versdao 4” e “Boas Praticas, orienta¢des e vedagdes para contrata¢do
de servicos de outsourcing de impressdo”, de autoria da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (STI/MP), em
observancia ao disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Instrucdo Normativa
SLTI/MP n° 4, de 11 de setembro de 2014.

Segundo a Secretaria de Tecnologia da Informacdo (2016), a fiscalizacdo e a gestdo
contratual sdo atividades de extrema importancia para atendimento das necessidades que
motivaram a contratacdo e o cumprimento do que foi firmado entre as partes, conforme
estabelecido no art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993 e no art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997. Para
tanto, as autoridades competentes precisam oferecer capacitacdo aos servidores designados,
para que ndo haja falhas na fiscalizagdo e risco de danos ao erério.

Ainda, segundo a STI/MP (2016), independente da modalidade de impressao utilizada
do orgado, ¢ seu dever criar uma “POLITICA DE IMPRESSAOQ”, orientando aos usuérios
quanto a correta utilizacdo dos equipamentos de impressdo, bem como instruir quanto ao uso
consciente das impressdes e utilizagdo da funcdo frente e verso, sempre que possivel. Tais

praticas objetivam a reducdo de impressdo de paginas e combatem o desperdicio.



30

O 6rgdo também deve fornecer procedimentos sobre 0s processos internos de
auditoria, abertura de chamados técnicos, tarifacdo de paginas, controle de cotas de impressao
para os servidores, entre outros.

No que lhe concerne, para galgar as finalidades almejadas pela politica de impresséo,
surgem duas modalidades que poderdo ser seguidas pelos 6rgdos, quais sejam, a modalidade
sem franquia mensal de paginas, ou com franquia mensal de pégina mais excedentes, esta
ultima, por sua vez, a mais utilizada. A primeira modalidade, que se denomina sem franquia
mensal de paginas, ocorre quando a empresa contratante paga somente o que utilizar. Por conta
disso, grande parte da doutrina classifica essa modalidade como sendo de alto risco,
principalmente ao que tange a esfera publica, visto que, ndo contratar uma quantidade
determinada de paginas, implicard um custo de pagina impressa maior, por conta da
amortizacdo dos custos de investimentos do contratado. Por conta disso, fica vedada a
contratacdo por esta modalidade na esfera publica. Assim como trazida pela orientacdo do
Departamento de Seguranca da Informacdo, Servicos e Infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo (DESIN), respaldada pela Portaria STI/MP n° 20/2016, a qual dispde sobre
orientacdes para contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo no ambito da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, in

verbis:

Na modalidade sem franquia, o valor da pagina impressa, cobrada pelo fornecedor
dos servicos, tem imbuido em si todos os riscos de um quantitativo menor de
cbpias/paginas impressas que possa ocorrer durante a vigéncia do contrato. A dilui¢do
do custo associado a este risco e de todos os demais custos no valor unitario da pagina
impressa é o principal meio que o fornecedor possui de amortizag¢do do investimento
realizado, haja vista a auséncia de uma franquia de valor fixo mensal (DESIN/STI/-
MP, 2016).

Por outro lado, ainda existe a modalidade com franquia de pagina mais excedente. Tal
modalidade prevé a possibilidade de a empresa contratante negociar uma franquia de paginas
mensal, onde além de pagar um valor fixo, paga-se ainda as eventuais paginas que
ultrapassaram o limite contratado.

Ainda, no momento dos estudos para contratacdo de servigcos de impressdo, deve-se
fazer o dimensionamento da quantidade de paginas impressas atualmente e a quantidade de
equipamentos que serdo contratados.

De acordo com a DESIN/STI/-MP (2016), o volume de impressdes anual e mensal por
setor deve ser levado em conta para o planejamento da contratagdo, considerando a evolugéo
dos ultimos anos. Deve ser empenhada a melhor estimativa de volume de péginas, considerando

a sazonalidade de cada 6rgéo, quantidade de usuarios com trabalho remoto, implementacao de
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processos eletronicos, consulta a outros 6rgdos para comparagdo, tamanho do papel para
impressdo, tipos de impressdo (monocromatica e/ou policromética), classificacdo dos
equipamentos, analise da metragem dos locais em que cada equipamento seré instalado, analise
de usuarios que utilizardo cada impressora e equipamentos proximos no caso de defeito de outro

equipamento.

2.5 VIABILIDADE EM PROJETOS

O estudo de viabilidade de uma contratacdo é de grande relevancia para decidir se a
sua realizacdo € viavel ou ndo em determinado momento, seja antes ou durante a contratagéo.
Segundo Stephanou, Muller e Carvalho (2003), os aspectos a serem considerados para verificar
se um projeto € viavel ou ndo dependem muito da natureza e do contexto de sua realizacio. E
possivel identificar alguns aspectos que condicionam a viabilidade de qualquer projeto social e
que, de maneira ampla, podem ser abrigados sob as categorias: aspectos econdmicos e aspectos
sociais. A viabilidade de um projeto depende fortemente da sua capacidade de obter os recursos
necessarios a sua implantagdo, desta forma, faz parte da elaboragéo do projeto um levantamento
prévio que identifique o tipo e a quantidade de recursos que Serdo necessarios.

Outro aspecto que pode ser determinante para a viabilidade dos projetos sociais, de
acordo com os autores, relaciona-se com a dimensao cultural de vida social. Por mais que um
projeto queira transformar determinada realidade por meio da promo¢do de mudancas na
maneira de pensar e agir das pessoas, € fundamental que haja o reconhecimento e respeito as
representacdes e saberes proprios ao universo cultural das populacdes envolvidas, sob pena do
projeto ndo atingir seus objetivos.

Para Stephanou, Muller e Carvalho (2003), propor mudancas ndo significa impor
cddigos de valores e de conduta, para que novas propostas sejam compreendidas e incorporadas
pela populagdo beneficiada por um projeto social. E necessério, antes de tudo, que seus
executores conhecam, respeitem e dialoguem com as representacdes, os valores e 0s saberes
préprios aos grupos sociais com 0s quais pretendem trabalhar.

E necesséario, ainda, o apoio financeiro de quem os promove, ou seja, as instituicdes
precisam apoiar 0s projetos que patrocinam, responsabilizando-se por sua sustentagéo politica
e técnica, comprometendo-se com objetivos e resultados das agdes empreendidas.

Nesta perspectiva, outro modelo empregado para avaliacdo de viabilidade, segundo
Fontenele e Vasconcelos (2006), ¢ a avaliacdo financeira de um projeto, por meio da

investigacdo do retorno sobre os investimentos, valorando os custos e os beneficios a pregos de
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mercado, considerando-se assim, todos o0s custos (investimentos e operacionais) e receitas,
avaliados com base nos precos de mercado, incluindo impostos ou subsidios.

Para os autores, a analise financeira de um projeto ou empreendimento estima o
impacto que a sua implementacdo exercera sobre a situacdo atual da empresa. A mensuragédo
deste impacto é feita através da ética incremental. De acordo com essa 6tica, 0 impacto do
projeto € expresso pela diferenca entre a situacdo com o projeto e a situacdo sem o projeto.
Gera-se, portanto, um fluxo incremental que expressa o impacto do projeto.

Desta maneira, se 0 objetivo for mensurar o retorno sobre o0s investimentos do projeto,
cria-se um fluxo de caixa incremental, a partir do qual calculam-se os indicadores de
rentabilidade desejados (taxa interna de retorno, relacdo beneficio/custo, valor presente liquido,
entre outros), isso requer a quantificacdo de varias variaveis para as situacbes sem e com o
projeto.

Diferente da avaliacdo financeira, a avaliacdo econ6mica, segundo Fontenele e
Vasconcelos (2006), investiga a rentabilidade de um projeto publico considerando o verdadeiro
valor dos bens ou servicos e fatores de producao.

Sobre as fases que antecedem a implementacdo de um projeto, como 0 escopo e
estudos preliminares, precisam ser implementadas em todos os casos. De acordo com o Tribunal
de Contas da Unido — TCU (2013), em um projeto publico as etapas incluidas na fase preliminar
a licitacdo sdo de fundamental importancia para a tomada da decisao de licitar, apesar de, muitas

VEZES, serem menosprezadas.

2.5.1 Estudos Preliminares

Sobre o tema da viabilidade, destaca-se a Instrucdo Normativa n° 05/2017 da
Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SEGES), de
26 de maio de 2017, que dispde sobre os procedimentos de contratacdo de servigos sob o regime
de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica. Segundo a IN 05/2017, fica
obrigatorio a elaboracdo de Estudos Preliminares da contratacdo dos servicos, pelo setor que
formalizou a demanda. Ao final deste estudo, ¢ verificada a viabilidade da contratag&o.

Conforme a IN 05/2017 SEGES, o Planejamento da Contratacdo, para cada servigo a
ser contratado devera conter a etapa de Estudos Preliminares, de competéncia da Equipe de
Planejamento da Contratacdo, para analise da sua viabilidade e o levantamento dos elementos
essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto Basico, de forma que

melhor atenda as necessidades da Administracéo.
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O documento que materializa os Estudos Preliminares deve conter, quando couber, 0
seguinte conteudo:

| - necessidade da contratacéo;

Il - referéncia a outros instrumentos de planejamento do érgédo ou entidade, se houver;

I11 - requisitos da contratacao;

IV - estimativa das quantidades, acompanhadas das memorias de célculo e dos
documentos que lhe déo suporte;

V - levantamento de mercado e justificativa da escolha do tipo de solucéo a contratar;

VI - estimativas de pregos ou precos referenciais;

VI - descrigdo da solugdo como um todo;

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da solucdo, quando necessaria para
individualizacdo do objeto;

IX - demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de
melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis;

X - providéncias para adequacdo do ambiente do 6rgéo;

XI - contratacOes correlatas e/ou interdependentes; e

XII - declaragéo da viabilidade ou ndo da contratacéo.

Desta forma, temos como o item XII dos Estudos Preliminares sendo de grande
importancia, pois dependendo do desenvolvimento do estudo € que a Equipe de Planejamento
chegaréa a concluséo sobre a contratacdo ou nao do servico. Destaca-se que os itens I, 1V, VI,
VIII e XII devem constar obrigatoriamente nos Estudo Preliminares.

Anteriormente a esta norma, seguia-se o contido na Instrucdo Normativa n° 02 de 30
de abril de 2008, sendo que esta ndo dispunha de artigo obrigatério quanto a elaboracdo dos

Estudos Preliminares nas contratacdes de servigos.
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3. METODOLOGIA

Nesta secdo é descrita a metodologia empregada para alcancar os objetivos deste
trabalho. Para tanto, o subitem 3.1 apresenta as caracteristicas e classificacdo da pesquisa,
enquanto que na se¢do 3.2 sdo apresentados procedimentos para coleta de dados.

3.1 CARACTERIZACAO E CLASSIFICACAO

A pesquisa classifica-se em um estudo de caso, por investigar na pratica um problema
previamente definido na Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — Campus Medianeira e
a percepc¢do do usuério sobre a terceirizacdo do servico de impressao, como complemento do
estudo in loco. Segundo Fachin (2006), o estudo de caso € um método caracterizado por ser um
estudo intensivo. No método de estudo de caso, tem-se como foco a compreenséo, na totalidade
do contetido apurado.

A orientacdo dessa técnica da-se com a aquisicdo de uma exposi¢do e entendimento
completo das relacbes dos fatores em cada caso, que pode ser multiplo ou reduzido a apenas
um caso, conforme o objetivo de cada investigacdo. Ocasionalmente, uma analise minuciosa
desses casos selecionados pode contribuir para a obtencéo de ideias sobre possiveis decisdes
(FACHIN, 2006).

O presente trabalho utilizou como metodologia a pesquisa bibliogréfica e exploratoria.
Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica obtém os dados a partir de trabalhos publicados
por outros autores, como artigos, livros, teses, dissertacdes e periddicos.

Segundo Lakatos e Markoni (2003), as pesquisas exploratorias sdo investigacdes de
pesquisa empirica, com o objetivo de formular questdes ou um problema, com trés finalidades:
desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do pesquisador como o ambiente, fato ou

fendmeno para pesquisas futuras mais precisas ou modificar/clarificar conceitos.

3.1.1 Delimitagéo da Pesquisa

A pesquisa de campo foi realizada na Universidade Tecnol6gica Federal do Parana —
Campus Medianeira, com a finalidade de investigar a qualidade e viabilidade econémica do
modelo de servi¢o de outsourcing de impressao, implementado em 2017. Segundo Gil (2002),
em uma pesquisa empirica, é preciso delimitar o locus da observagéo, ou seja, o local onde o

fendbmeno em estudo ocorre.
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Quanto a pesquisa de satisfagdo, sua aplicacdo limitou-se aos servidores que trabalham
na UTFPR Campus Medianeira, ou seja, Técnicos Administrativos e Professores.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Quanto a coleta de dados, foram utilizados quatro métodos para obtencdo dos
resultados qualitativos. A etapa 1 adotou a pesquisa bibliografica e documental (para determinar
0s custos de impressédo antes e depois da contratagao do servico), enquanto que na segunda fase
foi desenvolvido e aplicado um questionario de satisfacdo aos usudrios, entrevista com

servidores da instituicao, e a observacéo de campo (Figura 4).

Desenvolvimento e
aplicacao do questionario
e entrevistas

Pesquisa Bibliografica

Figura 4 — Procedimentos para coleta de dados
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

As pesquisas bibliogréficas foram realizadas em livros sobre o tema da terceirizacéo,
acesso a artigos académicos disponibilizados na internet (Capes, Google Académico e
periddicos online), bem como pesquisa documental em processos de licitacdo e contratos.

O publico alvo do estudo compreende todos os servidores da UTFPR Campus
Medianeira. Para identificar a populacdo, utilizaram-se dados fornecidos pela Coordenagéo de
Recursos Humanos da instituigéo.

Para obtencéo do resultado, foram calculados os custos de impressdo no ano anterior
e posterior a terceirizacdo, bem como analisado o inteiro teor do questionario de satisfacdo dos

USUarios.
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3.2.1 Aplicacdo do Questionario

No que diz respeito a pesquisa de satisfacdo do usuério, sua elaboracao foi por meio
de questionério, aplicado com auxilio do Google Forms e enviado a todos os servidores da
instituicdo, por meio de lista de e-mails da universidade. Do total de 276 servidores da
instituicdo, 105 propuseram-se em respondé-lo, obtendo-se assim uma amostra de
aproximadamente 38% da populagéo de eventuais usuarios.

Para a coleta de dados, utilizou-se um instrumento de dez segdes, totalizando 18
perguntas. A primeira secdo compreende o cabecalho, com informagdes a respeito da pesquisa
e do pesquisador, bem como concordancia em participacdo voluntaria; a segunda se¢do engloba
dados socioecondmicos; o terceiro bloco trata sobre a localizacdo da impressora utilizada pelo
usuario; as demais se¢des tratam sobre treinamento, recursos de impressao, confiabilidade,
qualidade, seguranca e satisfacéo, sendo que a Gltima secdo ficou disponivel para comentarios

gerais. As respostas dos entrevistados estdo relacionadas em forma de sintese no item 5.2.9.

3.2.2 Entrevista e Coleta de Dados Quantitativos

Quanto a coleta de dados mediante entrevista, foram realizadas perguntas ao diretor
de administracdo e planejamento, equipe da comissdo e fiscal do contrato, referente ao
planejamento da contratagdo, ao objeto da licitacdo e a fiscalizagcdo do servico. O teor das
perguntas encontra-se disponivel no Apéndice C.

Por fim, a coleta dos dados quantitativos foi obtida por meio de relatérios de saida de
material do Almoxarifado do Campus (papel sulfite e toner de impressora), e analise de
processos de pagamentos de notas fiscais relacionadas aos gastos com impressdo (empresas
terceirizadas com fornecimento de impressdo, manutencdo e investimentos em novos
equipamentos).

O periodo de coleta de dados para analise foi entre mar¢o e dezembro de 2018.
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4 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Este capitulo apresenta o diagnostico organizacional realizado na UTFPR Medianeira
para 0 objeto da investigagdo, partindo desde a caracterizagdo da instituicdo e os modelos de
gestdo de impressédo adotados historicamente, até a especifica¢do do servigo terceirizado atual,

com seu modo de utilizacdo e papel da gestéo e fiscalizacdo do contrato.

4.1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

Conforme dados extraidos do site da instituicdo (UTFPR, 2018), em 1990, o Programa
de Extensdo e Melhoria do Ensino Técnico fez com que o Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica do Parand (CEFET-PR) se expandisse para o interior do Estado do Parana. A
cidade de Medianeira, na regido Oeste do estado, foi a primeira a receber uma UNED — Unidade
de Ensino Descentralizada.

O Campus Medianeira foi criado pela Portaria 067/87 do Ministério da Educacdo em
6 de fevereiro de 1987 e iniciou as primeiras turmas dos cursos Técnicos Integrados em
Alimentos e Eletromecanica em marco de 1990. A inauguracao oficial aconteceu somente em
30 de maio de 1991.

Nos anos seguintes, passou a ofertar cursos na area de tecnologia, de nivel superior,
como os cursos de Tecnologia em Alimentos, Eletromecénica e Informatica.

O Campus também foi precursor no oferecimento de ensino a distancia (EAD), gracas
ao acordo entre a UTFPR e a UAB — Universidade Aberta do Brasil, que em 2007 ofertou cursos
de Especializacdo em Gestdo Ambiental e em Educacdo, Métodos e Técnicas de Ensino.
Atualmente, através de parcerias, 0 EAD transmite aulas do Programa Especial de Formacao
Pedagdgica (PROFOP) e cursos ofertados pela Escola de Administracdo Fazendaria (ESAF),
entre outros. O EAD do Campus Medianeira também transmitiu aulas da Escola Técnica Aberta
do Brasil (e-Tec Brasil), que ofereceu cursos Técnicos a distancia entre os anos 2009 e 2012,
bem como as aulas do Programa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede
Nacional (PROFIAP), de 2016 a 2018.

No momento desta pesquisa, em nivel de graduacdo, a UTFPR Campus Medianeira
oferece os cursos de Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em Gestdo Ambiental e Tecnologia
em Manutengdo Industrial, e 5 cursos de bacharelado, sendo: Engenharia de Alimentos,
Engenharia Ambiental, Engenharia Elétrica, Engenharia de Produgédo e Ciéncia da

Computacdo. Ainda oferece o curso de Licenciatura em Quimica. O total de alunos regulares
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ao final do primeiro semestre de 2018, segundo a Secretaria da UTFPR-MD era de 2.195
estudantes.

Em nivel de pds-graduacdo stricto sensu o0 Campus oferta 5 programas de Mestrados:
Mestrado em Tecnologia de Alimentos, Mestrado em Tecnologia Ambiental, Mestrado em
Tecnologias Computacionais para o0 Agronegocio, Mestrado Profissional em Fisica e Mestrado
Profissional em Quimica em Rede Nacional.

Segundo o site da UTFPR-MD, desde o inicio de suas atividades, o Campus
acompanha a mudanca do perfil econébmico do municipio de Medianeira, de exclusivamente
extrativista para agroindustrial, viabilizando parcerias com empresas regionais, por meio de
pesquisas conjuntas e patrocinios para a realizacdo de eventos que a Universidade promove,
bem como viabilizacdo de oportunidades de estagios e empregos aos estudantes da instituicéo.

Em outubro de 2013, aconteceu a inauguracdo da Incubadora de Inovacdes
Tecnoldgicas do Campus, que promove a criacao e desenvolvimento de pequenas empresas do
ramo da tecnologia. H& atualmente um projeto para construgdo do Parque Cientifico e
Tecnologico da UTFPR Campus Medianeira, com o objetivo de promover a cultura da
inovacdo, competitividade industrial, capacitacdo empresarial e transferéncia de conhecimento
e tecnologia entre universidades. Segundo a UTFPR-MD (2018), o Parque Tecnoldgico € um
complexo organizacional de carater cientifico e tecnoldgico, que abrigara o Hotel Tecnoldgico,
a Incubadora de Inovacdo Tecnoldgica, empresas de base tecnoldgica, Nucleo de Inovacéo e
Tecnologia, e Centros de Pesquisa e Inovagéo.

Segundo dados da Coordenacdo de Recursos Humanos da instituicdo, o Campus de
Medianeira conta atualmente com 93 técnicos administrativos e 183 professores efetivos e
contratados, totalizando 276 servidores.

4.1.1 Missao Institucional

Segundo a UTFPR-MD (2018), a sua missdo é “promover a educacao de exceléncia
por meio do ensino, interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para o
desenvolvimento social e tecnolégico”.

Ainda segundo a institui¢do, sua visdo é “ser modelo de desenvolvimento social e
referéncia na area tecnoldgica”.

Seus valores:

a) ética: gerar e manter a credibilidade junto a sociedade;

b) desenvolvimento humano: formar o cidaddo integrado no contexto social,
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c) integracdo social: realizar acOes interativas com a sociedade para o0
desenvolvimento social e tecnoldgico;

d) inovacdo: efetuar a mudanca por meio da postura empreendedora; e

e) qualidade e exceléncia: promover a melhoria continua dos servigos oferecidos para

a satisfacéo da sociedade.

4.1.2 Estrutura Organizacional

Segundo Robbins (2005), a estrutura organizacional € um sistema de relacGes entre
tarefas, subordinacdo e autoridade que configura o trabalho de uma empresa. Portanto, a
estrutura define a forma e a fungédo das suas atividades. Ademais, a estrutura organizacional
delineia como as partes da organizacao se subdividem, o que se pode verificar ao consultar seu
organograma, ou seja, a representacéo visual do conjunto de tarefas em uma organizacéo.

No que se refere a estrutura da UTFPR Campus Medianeira, a mesma € vertical,
dividida em diretorias, coordenacdes, secretarias, departamentos e divisdes, conforme o
organograma em anexo (Anexo A).

De acordo com Daft (2015), as organiza¢Ges com extrututa vertical fortaleceram-se no
século XX, com adocdo pricipalmente de organizagcdes sem fins lucrativos e organizacdes
militares. A estrutura vertical caracteriza-se por hierarquia rigorosa, tarefas especializadas,
comunicacdo e sistemas de relatdrio, poucas equipes e tomada de decisdes centralizadas. Ainda,

este tipo de estrututa ndo é eficaz em ambientes de rapida transformacao.

4.2 GESTAO DE IMPRESSAO NA UTFPR MEDIANEIRA

4.2.1 Modelo Anterior (Classico)

Anteriormente a 2017, a instituicdo adotava o modelo classico de impressdo, que
consiste na compra do equipamento e manutencao por conta prépria. Tal modelo de gestdo de
impressdo mostrava-se insatisfatorio, devido a limitacdo de muitas maquinas, que se tornavam
defasadas com o passar dos anos, pelo surgimento de novas tecnologias, 0 que agregava uma
série de problemas, bem como o alto custo de manutencdo das impressoras frente a baixa
qualidade do servigo.

As impressoras locais eram vinculadas aos computadores de mesa dos usuarios, muitas

vezes utilizavam rede cabeada e ndo atendiam a demanda da institui¢do, no tocante a qualidade
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e rapidez de impressOes e escaneamentos, sendo que haviam ao todo 54 equipamentos
distribuidos nos departamentos, e a reposi¢cdo dos cartuchos ou toners eram feitas pelos
usuarios, que os retiravam do estoque do Almoxarifado da UTFPR, mediante requisi¢cdo no
Sistema Corporativo. Em consequéncia, um numero elevado de equipamentos 0Ci0s0S
consumia mais recursos (destaque para a energia) e ocupavam espago no layout interno.

Tais impressoras eram adquiridas em diferentes processos licitatorios ao longo dos
anos, o que acarretou em uma enorme variedade de modelos, sem um planejamento estratégico
em longo prazo que definisse 0 modelo de equipamento padrédo. A diversidade tecnoldgica
implicou em diversos problemas, como a dificuldade de aquisigéo e estocagem de cartuchos,
aumentando, portanto, o trabalho dos servidores, que precisavam fazer pesquisas de mercado e
processos licitatorio para compra desses insumos. A baixa qualidade dos toners adquiridos
agravou o cenario.

Para minimizar os problemas com qualidade de impressdo, diversos setores da
instituicdo passaram a comprar equipamentos melhores, por vontade propria, sem se importar
com o modelo de toner disponivel no estoque do almoxarifado. As novas aquisicdes de
multifuncionais demandavam algum tempo com as licitacdes e novos custos indiretos, além de
contribuir para a ndo padronizacao, alguns equipamentos estragavam devido ao desgaste natural
e ficavam um longo periodo inativos, até que fossem consertados. Esse cenario de
complexidade da gestdo do servigo de impressao apontava para procedimentos ndo unificados
no Campus, sendo similar ao apresentado pelo caso Embrapa (TCU, 2012).

Quanto aos custos de impressdo, para os anos 2016, 2017 e 2018, podem ser
verificados pela Tabela 1, que compreendem o valor de compra dos equipamentos, gasto com
insumos (papel e cartuchos), custo de manutencéo e recarga de toner, desconsiderando os custos
das impressoras terceirizadas.

Deve-se considerar também, para o calculo de custos com impressao, 0 montante pago
a papelaria terceirizada que havia no Campus. A funcédo principal da papelaria era oferecer
servicos de fotocdpia, impressdo e encadernamento para alunos e servidores, sendo que para 0
segundo grupo, as copias realizadas eram pagas pela instituicdo, ao valor de R$ 0,20 (vinte
centavos) cada. Este servico era utilizado apenas para impressdo de grande volume de folhas,
por exemplo, pelos docentes, que utilizavam para imprimir todas as provas aplicadas na UTFPR
Medianeira.
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Tabela 1 — Gasto, em reais, com impressdo no CAmpus

PERIODO 2016 2017 2018
Insumos (papel e toner) R$ 22.265,29 R$ 20.836,98 R$ 15.538,90
Manutencéo e recarga R$ 885,00 R$ 2.077,00 R$ 0,00
Compra de equipamentos R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Gasto com papelaria R$ 54.635,40 R$ 42.004,60 R$ 0,00
Total R$ 77.785,69 R$ 64.918,58 R$ 15.538,90

Fonte: Dados da pesquisa. UTFPR (2018)

Os dados dos insumos foram extraidos de relatdrios do Almoxarifado do Campus, por
meio do SIG (Sistema de Informacgdes Gerenciais) da instituicdo, denominado Sistema
Corporativo da UTFPR e representam os valores dos papeis e cartuchos que sairam do estoque
no periodo. O valor dos insumos diminuiu ao longo dos anos, justamente pela implantacéo do
novo modelo de impressao — que implicou também na ndo renovacgdo do contrato com a antiga
papelaria — e utilizagdo do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), ferramenta de gestéo de
documentos e processos eletronicos, adotada por diversos 6rgdos publicos, que tem como

objetivo promover a eficiéncia administrativa.

4.2.2 Modelo Atual (Terceirizado)

A implementagéo do SEI, em 2017, e os problemas encontrados no antigo sistema de
impressdo fizeram os diretores da UTFPR Campus Medianeira buscar novas formas de
gerenciamento de impressdes e escaneamento de documentos. Observando os modelos de
impressdo adotados por outros Campus, optou-se por viabilizar ilhas de impresséo terceirizadas,
que consiste na contratacdo de empresa especializada em fornecimento de impressoras, na qual
a contratante paga uma franquia de paginas impressas, mais o excedente.

Para atender as demandas dos setores, propds-se a locacdo de 19 equipamentos
multifuncionais, com alta qualidade de escaneamento (minimo de 50 imagens por minuto e
600x600 pixels por polegada) e velocidade de impressdo (minimo de 50 péginas por minuto e
600 pixels por polegada).

De acordo com informacdes repassadas em entrevistas e estudo documental, o
planejamento da contratacdo teve algumas etapas, com reunido de varias equipes.
Primeiramente analisou-se os relatdrios de gastos com impressdo no Campus e verificou-se o
aspecto econdmico e financeiro com o objetivo de calcular os ganhos para a administragéo,
juntamente com levantamento dos riscos desta contratacao.

Na sequéncia, o projeto foi discutido e aprovado junto aos diretores da institui¢éo e

pela equipe de planejamento nomeada pela portaria n° 029 de 14 de marco de 2017, cujo
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objetivo tinha a elaboracdo do Edital de Licitacdo (documento elaborado por comissdo ou
equipe de pregoeiros, que estabelece todas as condi¢Ges da licitacdo que serd realizada) e
respectivo Termo de Referéncia (Anexo C), em conformidade com o contido no Manual de
Boas Préticas, Orientacbes e VedacOes para Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
Impresséo, de autoria do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

De acordo com o diretor de planejamento, baseado no custo mensal com a contratagao
anterior, verificou-se a quantidade de copias que poderiam ser feitas para a préxima contratacdo
ser mais vantajosa financeiramente, estabelecendo cotas para que o preco ficasse abaixo do
valor do antigo sistema.

Em seguida, na data de 03 de julho de 2017, ocorreu a abertura do processo n°
23064.002872.2017-10 com elaboracdo do termo de abertura de volume, pelo Departamento de
Materiais e Patrimdnio, responsavel pela aquisicao de bens e servigos.

Assim, em 06 de junho de 2017, a Diretoria de Planejamento e Administracdo anexou
ao processo a requisicdo de bens/servigos, planilha de custos e mapa de pesquisa de precos,
conforme Instrucdo Normativa 01/2017 da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracdo da
UTFPR.

Entretanto, em consulta ao processo, ndo foram encontrados documentos que
comprovassem a viabilidade do projeto, tampouco material escrito e produzido pela comissdo
especial, como relatorios e atas de reunides.

A empresa vencedora da licitacdo finalizou a implementacdo do sistema em outubro
de 2017, disponibilizando multifuncionais da marca Brother, modelo MFC-L6902DW, em
atendimento ao objeto da licitagdo, em locais definidos pela Comissdo de planejamento e pela
Coordenacgdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo (COGET]I), baseado em locais que ja
existiam impressoras e analisando a necessidade de cada departamento, considerando salas que
eram possiveis o compartilhamento e atendimento ao maior nimero de usuarios. Os

departamentos ou locais escolhidos para receberem as impressoras constam na Tabela 2.

Tabela 2 — Localizagao das impressoras

ITEM MARCA MODELO N° DE SERIE LOCAL/DPTO
1 Brother MFC 6902DW L6N336078 Bloco M
2 Brother MFC 6902DW L6N336081 Bloco 12
3 Brother MFC 6902DW L6N336155 Bloco J2
4 Brother MFC 6902DW L6N336110 Bloco C
5 Brother MFC 6902DW L6N336122 Bloco J32
6 Brother MFC 6902DW L6N336128 Bloco J37
7 Brother MFC 6902DW L6N336134 Bloco L1
8 Brother MFC 6902DW L6N336138 Bloco 15
9 Brother MFC 6902DW L6N336144 Bloco L1
10 Brother MFC 6902DW L6N336145 COGERH

Continua...
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ITEM MARCA MODELO N° DE SERIE LOCAL/DPTO

11 Brother MFC 6902DW M6N346391 Bloco 14

12 Brother MFC 6902DW M6N346393 Bloco F2

13 Brother MFC 6902DW M6N346406 DESEG

14 Brother MFC 6902DW M6N346416 EAD

15 Brother MFC 6902DW M6N346422 Bloco A3

16 Brother MFC 6902DW M6N346425 Bloco A2

17 Brother MFC 6902DW M6N346453 Bloco J4

18 Brother MFC 6902DW M6N346461 Bloco F

19 Brother MFC 6902DW M6N346514 Bloco 11

Fonte: Dados da pesquisa. UTFPR (2018)

Além do fornecimento das multifuncionais, o Contrato 05/2017 (Anexo D), estabelece
que a empresa deve fazer a manutencdo técnica, mecanica e operacional dos equipamentos
instalados, de modo a manter a continuidade do servico, através de pessoal do seu quadro de
funcionérios, sem qualquer 6nus ou responsabilidade para a contratante, atendendo as
solicitacbes de manutencao ou troca de equipamentos no prazo maximo de 1 (um) dia util e
reposicdo de suprimentos em até 4 (quatro) horas a partir do chamado técnico. O prazo de
vigéncia do contrato é de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado tantas vezes quantas forem
necessarias, até o limite maximo de 5 (cinco) anos, conforme inciso Il do artigo 57 da lei
8.666/93.

A modalidade contratada ocorreu na forma de franquia de paginas mais excedente, em
regime de comodato, onde a contratante paga um valor fixo mensal pela franquia contratada, e
a cobranca de clpias/impressfes excedentes dar-se-4& somente quando ultrapassar o limite
mensal da soma da franquia de todos os equipamentos, conforme Tabela 3.

Tabela 3 — Estimativa de valores

MESES FRANQUIA VALOR MENSAL
Janeiro 6.000 R$ 432,00
Fevereiro 6.000 R$ 432,00
Marco 50.000 R$ 3.600,00
Abril 50.000 R$ 3.600,00
Maio 50.000 R$ 3.600,00
Junho 50.000 R$ 3.600,00
Julho 6.000 R$ 432,00
Agosto 50.000 R$ 3.600,00
Setembro 50.000 R$ 3.600,00
Outubro 50.000 R$ 3.600,00
Novembro 50.000 R$ 3.600,00
Dezembro 50.000 R$ 3.600,00
Valor cépia unitario R$ 0,072
Valor copia excedente R$ 0,057

Fonte: Dados da pesquisa. UTFPR (2018)

O valor estimado da contratacao, conforme clausula sexta do contrato 05/2017 é de R$
33.696,00 (trinta e trés mil, seiscentos e noventa e seis reais) anuais, equivalente a R$ 3.600,00
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(trés mil e seiscentos reais) mensais em periodo letivo e R$ 432,00 (quatrocentos e trinta e dois
reais) mensais em periodo de férias escolares, de menor volume de impressdes.

De acordo com o item 3.1.2 do Termo de Referéncia, “o valor unitario da copia
excedente devera ser, no maximo, o equivalente a 80% do valor da copia normal”.

Conforme e-mail do Diretor de Planejamento e Administragédo (Anexo D), no dia 27
de setembro de 2017 foi dado ampla divulgacéo a respeito da nova sistematica de impressoes
em implementacéo, informando a todos os servidores a respeito dos procedimentos adotados e
orientando quanto ao modo de imprimir a partir de um documento fisico e a partir de um pen
drive. Em seguida, na data de 29 de setembro de 2017, através de e-mail do chefe da COGETI
(Anexo E), foi disponibilizado o manual de instru¢cdes da impressora Brother, bem como
apresentadas as caracteristicas da multifuncional fornecida pela empresa vencedora da licitacdo
e explicacbes sobre 0 recurso para impressao remota, ou seja, possibilidade de imprimir
documentos a partir de qualquer equipamento conectado a Internet, independentemente de sua
localizagéo, por meio do Google Cloud Print.

De acordo com dados colhidos no questionario, a medida que as impressoras eram
instaladas, os professores e servidores técnicos administrativos foram familiarizando-se com a
nova metodologia de impress6es. Segundo os usuarios, ndo houve treinamento presencial nos
setores, porém os colegas dos departamentos foram ajudando aos que tinham alguma
dificuldade, atuando como multiplicadores de conhecimento, sendo que com uma rapida
pesquisa ao manual fornecido pela COGETI, foi possivel aprender a utilizar as funcdes bésicas.

Dadas as especificidades de alguns setores, e pela sobra de cartuchos no estoque do
Almoxarifado, foram mantidas algumas impressoras antigas, caso da Divisdo de Patrimonio -
DIPAT (devido as dificuldades de locomocdo da servidora lotada neste setor), da Incubadora
(onde tem-se apenas dois servidores no prédio), do laboratério de quimica (devido a distancia
da impressora Brother mais proxima) e do Nucleo de Acompanhamento Psicopedagdgico e
Assisténcia Estudantil - NUAPE e Departamento Financeiro - DEOFI (para fins de demandas
especificas, condicionadas a baixa da impressora quando findar os estoques de cartuchos no
almoxarifado).

Ainda, foram mantidas duas impressoras antigas com funcdo colorida. Uma no
Departamento de Registros Académicos (DERAC), para impressdo de diplomas e outra na
Secretaria de Gestdo Académica (SEGEA), com a finalidade de impresséo de crachas. Uma vez
que os cartuchos para estas impressoras serdo comprados por suprimentos de fundos, por se
tratar de pequeno valor, ndo sendo previsto compras de insumos para as demais impressoras.

Outras impressoras foram doadas, e o restante permanece guardada no deposito da COGETI.
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Estas informacOes foram obtidas por meio de entrevistas junto aos servidores da COGETI e
Divisdo de Almoxarifado (DIALM).
A Fotografia 1 exibe duas impressoras mantidas nos setores, enquanto que a Fotografia

2 apresenta duas multifuncionais fornecidas pela empresa contratada.

Fotografia 1 — Impressoras antigas mantidas no DEOFI e NUAPE
Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Fotografia 2 — Ilhas instaladas no Bloco F e DESEG
Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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Conforme Termo de Referéncia e Contrato firmado pela empresa e a UTFPR aos 12
(doze) dias do més de setembro do ano de 2017, cujo objeto é a prestacdo de servico de
outsourcing (digitalizacdo, impressdo e reproducdo de copias), sdo obrigacbes da Contratada:
o fornecimento de equipamentos em regime de comodato para impressao, copia e digitalizacédo
de documentos, incluindo servigos de instalacdo, configuragdo e treinamento dos usuérios para
manuseio correto dos equipamentos nos locais indicados pela Administracéo; instalacdo dos
equipamentos no prazo de 15 dias ap0s a assinatura do contrato; efetuar a reposicao das pecas;
dentre outras elencados no Anexo C.

Do mesmo modo, séo obrigacdes da Contratante: acompanhar, fiscalizar, conferir e
avaliar os servicos objeto do Edital, por intermédio dos representantes designados pelo Diretor
Geral; realizar os pagamentos a contratada; estimular a melhoria da qualidade, aumento da
produtividade e preservacdo do meio ambiente; dentre outras numeradas no item 6 do Anexo
C.

4.2.2.1 Atribuigdes da gestdo e fiscalizagdo do contrato

De acordo com a Instrucdo Normativa 05 de 26 de maio de 2017, de autoria da

Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo:

As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execugéo contratual sdo o conjunto de agoes
que tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela
Administracdo para os servigos contratados, verificar a regularidade das obrigacGes
previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrucdo processual
e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizagdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de sangles, extingdo dos contratos,
dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avengadas e a
solucédo de problemas relativos ao objeto (Art. 39, IN 05/2017 SEGES).

Segundo o Art. 40 da IN 05/2017, o conjunto de atividades de que trata o paragrafo
anterior compete ao Gestor da Execucéo dos Contratos, auxiliado pela Fiscalizac@o Técnica,
Administrativa, Setorial e pelo Publico Usuéario, conforme o caso, de acordo com as
seguintes disposicdes:

I.  Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacao das atividades relacionadas
a fiscalizacdo tecnica, administrativa, setorial e pelo pablico usuario, bem como
dos atos preparatérios a instrucdo processual e ao encaminhamento da
documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos

procedimentos contratuais;
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Il.  Fiscalizagdo Técnica: ¢ o acompanhamento com o objetivo de avaliar a
execucdo do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a
quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacdo dos servicos estdo
compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados
no ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado;

I1l.  Fiscalizagdo Administrativa: é o0 acompanhamento dos aspectos
administrativos da execucao dos servigcos nos contratos com regime de dedicacéo
exclusiva de mdo de obra quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de
inadimplemento;

IV. Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execu¢do do contrato nos
aspectos técnicos ou administrativos quando a prestacdo dos servigos ocorrer
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo 6rgdo ou entidade; e

V. Fiscalizacdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execucao
contratual por pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir
os resultados da prestacdo dos servicos, 0s recursos materiais e 0s procedimentos
utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a
avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

Desta maneira, cabe ao fiscal técnico designado pela Dire¢do Geral do Campus, o
acompanhamento e avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
servicos, interferindo no que couber, bem como informar ao gestor de contrato possiveis
ocorréncias de descumprimento de clausulas contratuais, por parte da contratada, as quais
poderdo gerar san¢Oes administrativas, “assegurados o contraditorio e a ampla defesa, com 0s
meios e recursos a ela inerentes” (CF, art. 5°, LV).

A Figura 5 apresenta um aplicativo disponibilizado pela contratada, para
gerenciamento remoto das multifuncionais. O programa exibe a listagem atualizada dos
equipamentos, com nome da impressora, status do dispositivo, endereco IP da maquina, local,
contagem de péaginas, dentre outras informagdes, disponiveis ao fiscal de contrato, para
acompanhamento do total de impressdo produzidas no més, e monitoramento da situacdo das

impressoras — se on-line, off-line ou com pouco toner.
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BRAdmin Professional EClToe Conter
SO eSS 2| BDG

Status : | Todos os Dispositivos v ‘ Fittro : | Brother v g}? | Coluna : ~ | i
Nome do N6 Status do Dispositivo Endereco IP Local N° de série Contagem de Paginas
& BRN30055CFBAFF3 192.168.9.6 Bloco M UB4210L6N336078 54122
%7 BRN30D55CF79C63 Sleep 192.168.9.13 U64210MBN346391 52216
@UTFPRMD-AZ-WZJ 68916 Sleep 192.168.9.16 Bloco A2 UB4210M6EN346425 26608
@UTFPRMD—A3-192_1 68919 Sleep 192.168.9.19 Bloco A3 UB4210MBEN346422 9739
@UTFPRMD-C-WZJ 6894 Sleep 192.168.9.4 Bloco C UB4210L6N336110 45766
@UTFPRMD‘Deseg-wZJ 68917  Sleep 192.168.9.17 Deseg UB4210MBN346406 11216
QUTFPRMD-EAD-WZJ 68_9_20 Sleep 192.168.9.20 Bloco EAD  U64210M6N346416 15937
@UTFPRMD-F-192_1 689 2 Sleep 192.168.9.2 Bloco F UB4210MBEN346461 36342
QUTFPRMD-F?.JQZ_TBB_Q_B Sleep 192.168.9.3 Bloco F2 UB4210M6EN346393 33783
@UTFPRMD-I1-192_168_9_9 Sleep 192.168.9.9 Bloco I UB4210MBN346514 47460
@UTFPRMD-]5-192_168_9_11 Sleep 192.168.9.11 Bloco I3 UB4210L6N336138 27807
E UTFPRMD-J2-192_168 9.5 192.168.5.253 Bloco J2 UB4210L6N336155 14982
@UTFPRMD-J32-192_168_9_8 Sleep 192.168.9.8 BlocoJ32  UB4210L6N336122 34229
@UTFPRMD-J37-192_168_9_18 Sleep 192.168.9.18 Bloco J37  UB4210L6N336128 32138
ﬁUTFPRMD-J4-192_1 68915 Sleep 192.168.9.15 Bloco J4 UB4210MBN346453 28345
@UTFPRMD-L1-192_168_9_7 Sleep 192.168.9.7 Bloco L1 UB4210L6N336144 17287
& UTFPRMD-RH-192_168_9_21 192.168.9.21 COGERH UB4210L6N336145 23163
@UTFPRMD-32-192_168_9_14 Sleep 192.168.9.14 Bloco 12 U64210L6N336081 42035
Q UTFPRMD-i23-192_168_9_12 Ha pouco toner (BK) 192.168.9.12 Bloco 123 UB4210L6N336134 41764

Figura 5 — Plataforma web para controle de impressdes
Fonte: COGETI. UTFPR (2018)

Porém, o aplicativo ndo informa a quantidade de paginas impressas individual por
usuario, para controle e acompanhamento interno, denominado bilhetagem e auditoria de
impressdo, conforme seguido na Universidade Federal de Campina Grande — UFCG (Sales,
2016). Tais funcionalidades estdo sendo adotadas por diversas empresas privadas, nos servicos
de outsourcing de impressdo, com o0 objetivo de reduzir custos e gerenciar o material impresso.
Segundo Moura, Da Luz e Querino Filho (2017), a bilhetagem e auditoria de impressdo permite
identificar as impressdes feitas pelos usuarios da rede, capturando informacgdes como: nome do
usuario, estacdo de trabalho, data e hora da impressdo, visualizacdo do contedo e quantidade
de paginas impressas, entre outros.

Para implementacdo deste sistema, cada usuario deve utilizar obrigatoriamente um
software no seu computador, a qual gera uma senha a ser digitada no equipamento de impresséo.
Por se tratar de um modo mais complexo de impresséo, a instituigdo optou por ndo implementar
0 sistema no momento, porém ha previsao de compra de cartdes com tecnologia NFC (Near
Field Communication), que substituem as senhas manuais. Com o cartdo em maos, basta
aproxima-lo junto a impressora para utilizacéo.

Seguindo o fluxo do servico, ao final de cada més, a empresa contratada fornece o
demonstrativo de fechamento de contrato, que consiste na contagem de paginas impressas nas
19 multifuncionais, célculo do valor a pagar no periodo de referéncia, dentre outros, conforme

exemplo da Figura 6.
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Outsourcin g de Impresséo

AV BRODOSKI, 938 - SL 02
FOZ DO IGUAGU - 85.869-050 - PR
(45)30289090 - gilberto@copyvic.com.br

JD SANTA ROSA

Demonstrativo de Fechamento de Contrato
RECIBO N°© 20879

Pag.1
Emissao: 06/12/2017

Dados do Cliente
UTFPR -

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Nome Fantasia UTFPR- CAMPUS  MEDIANEIRA

CNPJ 75.101.873/0002-70 Inscr Estad. ISENTO

COPYVIC

OUTSOURCING

DE

IMPRESSAQ

AV. BRASIL, 4232 Bairro PO, INDEPENDENCIA Cidade MEDIANEIRA Cop  85.884.000
Telefone  (45) 3240 8151 (45) 3240 5000 Fax (00) 0000 0000 Email ricardosobjak@utfpr.edu.br
Data  Modelo Cod. Serie Localizagao/ Dpto.  Cont. Ant. Cont. AtualTotal Pag. Que. Exced.  Inf.  Form. C.Pagina C.Exced. Valor Exced. Outros Desc.
AT woamDy 4732 LGNSI6NE SETOR TF - SALA 005 5383 12651 7258 3 0000 0057 RSO RSO0 RS 00000
AT WCemDW 4733 LGNSIGOE! SFTOR 7 - SaLA 005 3850 1811 4161 0 00000 0057 RSO RSO0 RS 00000
W WCENDY 473 LGNS conet 7 7 0 o om0 RSO RSO0 RS 00000
AT WCHMDN A% LSNSISITO SETOR T DI PP 2519 1429 as10 o oo 0o RSO RSO RS 00000
AN WCEMDY A3 SN2 SETOR 32 - $ALA 005 682 To0%8 1896 0 0000 0051 RSO RSO0 RS 00000
MFC 63020\ 4738 1 6N336128 SETOR "J37" - SALA DOS. 1657 6343 4688 0 0,00000 0,057 Rs 0,00 RS 0,00 RS 0,0000
03 LSRN 3306 7103 37 0 oo o7 RSO RSO0 RS 00000
29M077 MFC 63020\ 4140 L6N336138 2.55% 5393 2138 0 0,00000 0,057 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,0000
291117 MFC 63020\ M 1 6N336144 SETOR LY - SALA DOS. 94 2897 1923 (] 0,00000 0,057 RS 0,00 Rs 0,00 RS 0,0000
TN WFCEmIY 4744 L6NSIGISS 1354 1784 2410 0 000000 0057 RSO RSO0 RS 00000
TN MFCEMDY 445 MGN346391 am 1013 5024 0 0000 0057 RsO® RSO0 RS 00000
AT WECEIZDY 4746 MBN36IS3 1725 5202 s 0 000000 0057 RSOM RSO0 RS 00000
WECEIZDY 4947 MBN34405 15 1728 1614 0 000000 0057 RSO RSO0 RS 00000
WECEOZDY 150 MBNMBAIG w0 709 5811 132 296 00000 0057 RST6TB RSO0 RS 00000
WECEDY 48 MBNIBH2 SFT0R 364 121 a3 o83 000000 0057 Rs4g1® RSO0 RS 00000
WECOIZDY 479 MBN3BA2S SETOR A2 - DEPTO ESTACO, 1,087 2812 1125 1725 000000 0057 RS9E3 RSO0 RS 00000
AT WCEDN 4751 MEN34ES3 SETOR "~ S48 005 2204 589 385 3580 0000 0057 RS 2033 RSO0 RS 00000
W WeemDY 4732 MEN3HGA] SETOR " - FOTOS. € CRACHAS. 3,023 5991 2958 2968 000000 0057 RS T698 RSOM RS 00000
AT WCENLW 4153 NGRS SUOR T SAATIOS a9 143 7310 310 00000 0057 RS 42009 RSO0 RS 0.0000
N 0517 CONTRATO DE LOCAGaO ALL FRANQUIA GLOBAL Total de Equipamentos; 19
Periodo de Fechamento Contador Vcto. Fatura Total de Paginas  Franquia  Pag. Excedentes Valor Pag. Exced.  Taxa Fixa  Adic. Insumos  Outros Acrése.  Total Desconto Total a Pagar
De 0171172017 a 291172017 | | |[snzizons ][ s9se2 |[ soooo  |[ 1esaz  |[ s 111380 |[ e seoooo |[ msaco |[ rsaoo |[ rsooose ][ rs 471390
Data: £

Empresa / Representante Legal
CPF/RG

Figura 6 — Demonstrativo de fechamento de contrato referente a novembro de 2017
Fonte: Dados da pesquisa. UTFPR (2018)

Juntamente com o demonstrativo e fechamento de contrato, envia-se ao fiscal técnico

a fatura de prestacdo do servico, que por sua vez faz a conferéncia dos documentos apresentados

e emite ao gestor de contratos um relatério de fiscalizacdo, contendo um resumo do servico

prestado no periodo e possiveis ocorréncias (Anexo G). Em seguida, o gestor de contratos atesta

a nota fiscal e encaminha ao setor financeiro, para pagamento.

A Figura 7, apresenta um exemplo de nota fiscal, com emissdo em 05/10/2018,

referente a producdo no més de setembro de 2018.




PREFEITURA DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU
SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA

Praga: Getulio Vargas, 280 - CENTRO
CEP: 85851010 - Foz do Iguagu/PR

NOTA FISCAL DE SERVICOS ELETRONICA
Prestador de servigos

CPF/CNPJ]: 26040632000172 C.M.C.: 64667
Razéo social / Nome fantasia:MG EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS PARA ESCRITORIO LTDA

Enderego: Brodosqui, 998 - Jardim Santa Rosa(SALA 02)

Cidade: Foz do Iguagu UF: PR Email: compras@copyvic.com.br

CEP: 85869050 Telefone: 4530289090

Regime tributdrio: Simples Nacional

Tomador de servigos

CPF/CNP): 75101873000270 CMC.:
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Situago
Ativa
Ndmero
20181589
Emitido em
05/10/2018 as 16:18:06
Competéncia Série
outubro/2018 F

Cédigo verificador
5jygevs

Raz#o social / Nome fantasia: UTFPR - UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA / UTFPR CAMPUS MEDIANEIRA

Enderego: AV. BRASIL, 4232

Cidade: Medianeira UF: PR Email: ricardosobjak@utfpr.edu.br

CEP: 85892000 Telefone: 4532408000
Cédigo atividade: Natureza da operagao:

Servigo prestado no municipio

Item da lista de servigo
3.01 Locagdo de bens moveis (Vetado conforme Lei Complementar Federal N°116/2003)

Municipio da prestacdo do servigo
410830400 Foz do Iguagu / PR

Discriminagao dos servigos:

0009 LOCACAO DE MULTIFUNCIONAIS E IMPRESSORAS [FOZ] QUANT: 1 VLR.UNITARIO:2.774,18;LOCACAO DE

MULTIFUNCIONAL, ISENTO

ISS, CONFORME LEI COMPLEMENTAR No 116/03.; O VALOR DO IMPOSTO APROXIMADO INCIDENTE SOBRE A NOTA FISCAL E DE 18,45%.

FONTE IBPI.; REFERENTE A PRODUCAO NOS MES SETEMBRO 2018;

IR retido: CSLL retido: PIS retido: COFINS retido: INSS retido:
0,00000 0,00000 0.00 0,00000
Desc. cond: Desc. incond: Dedugdes: Base calculo: Aliquota: Total ISSQN:
0,00 0,00 0,00 2.774,18 0,00000%
Total liquido: TOTAL DA NOTA
2.774,18

Outras informagoes:

NFS-e REF. ao RPS nimero 949 SERIE 01 TIPO 1 Data da emissio 05/10/2018

ISSQN retido:
0,00

Outras retengdes:
0,00

2.774,18

Emitido por : MG EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS PARA ESCRITORIO LTDA

Figura 7 — Fatura referente a setembro de 2018
Fonte: Dados da pesquisa. UTFPR (2018)

Cabe também a COGETI, conforme acordado no inicio do contrato, a reposicao de

toner, e troca de algumas pecas, em razéo da distancia da sede da empresa prestadora, visto que
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a reposicdo por empregado da contratada impactaria na agilidade do servigo, sendo que o0s
insumos séo pagos pela contratada, conforme estabelecido no Termo de Referéncia. Ainda,
compete a COGET] a configuracdo das impressoras nos computadores dos servidores.

Quanto ao papel utilizado para impressao, este é comprado pela UTFPR Campus
Medianeira por meio de licitagcdo e reposto nas multifuncionais pelos préprios servidores que
trabalham nos setores onde estdo localizadas as ilhas. O tipo de papel utilizado é o sulfite A4

branco e reciclado, com gramatura 75, medindo 210 x 297 mm.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo sdo apresentados e analisados os dados obtidos na pesquisa a partir da
observacdo empirica, aplicagdo do questionario, entrevistas com servidores e analise de
relatorios de gestdo. Para melhor compreensdo dos resultados, a se¢do foi dividida em 3
subsecdes. Na subsecdo 5.1 apresenta-se os dados para analise da viabilidade econdmica da
contratacdo. Na subsecdo 5.2 tem-se os resultados da pesquisa de satisfacdo, juntamente com
comentarios dos pontos positivos, negativos e melhorias apontados pelos usuérios. Por fim, no

item 5.3 serdo apresentadas algumas observacgdes da pesquisa de campo.

5.1 DADOS PARA MENSURACAO DA VIABILIDADE ECONOMICA

Quanto a pesquisa empirica, para obtencdo de dados relevantes sobre viabilidade da
contratacdo, observou-se que o processo de contratacdo teve inicio por meio de requisicao do
setor demandante em 06 de julho de 2017 e que n&o foram realizados os Estudos Preliminares,
item obrigatério da Instrugdo Normativa 05/2017 da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (SEGES), de 26 de maio de 2017. Isto se deve ao
fato de que esta Instrucdo Normativa entraria em vigor apos 120 dias da sua publicacéo,
conforme o art. 75 da IN, ou seja, a instrucdo ainda ndo estava vigente no momento da
contratacao.

Este periodo, denominado vacatio legis, tem como objetivo a assimilagdo do contetdo
da nova lei, em substituicdo a lei anterior (IN 02/2008), sendo que a Administracdo Publica
somente sera obrigada a segui-la ap6s transcorridos os dias fixados pelo legislador. A IN
anterior, de 2008, previa a adogdo dos Estudos Preliminares, porém ndo era item obrigatorio
nas contratacdes publicas.

Apesar do fato da inexisténcia de Estudos Preliminares no processo licitatorio, em
primeiro momento, constatou-se a formalizacdo de nomeacdo de uma comissdo especial para
elaboracdo do Edital e Termo de Referéncia, para contratacdo de servi¢os de outsourcing, em
14 de marco de 2017 (ANEXO B). Contudo, em entrevista com integrantes da comissao,
informou-se que ndo foram arquivados documentos sobre o planejamento da contratacdo, que
0s membros apenas responsabilizaram-se pela elaboracdo do Termo de Referéncia e Edital.

Foram realizadas duas reunides, sem a elaboracéo de ata.
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Quanto & demanda de impressbes, foi verificada pela COGETI, que fez um
levantamento da quantidade de impressdes na época, maquinas necessarias para atender a
demanda e os locais de instalacéo.

Perante o contexto e realidade apurados, a pesquisa torna-se ainda mais relevante. I1sso
se deve ao fato de que mesmo a instituicdo demonstrando interesse para implementar projetos
inovadores e tecnoldgicos, aparentemente ndo havia uma cultura de emprego de planejamento
estratégico em seus projetos, antes da implementacdo da Instrucdo Normativa n° 05, de maio
de 2017. Sem duvida houve planejamento nesta contratacdo, porém foi realizada por poucas
pessoas, que ndo deixaram registro do trabalho desenvolvido.

De acordo com o diretor de planejamento, espera-se uma boa economia com o0 novo
sistema, pois na contratagdo anterior havia somente o pagamento do custo unitario de
impressdes ou copias, ou seja, sem franquia de paginas. Com o novo sistema, 0 pagamento é
feito de acordo com a franquia mensal, que é de 3.000 mil cdpias por maquina. Esta modalidade
de franquia reduz o preco do servico, pois na modalidade sem franquia, o valor da péagina
impressa, cobrado pelo fornecedor dos servigos, tem imbuido em si todos os riscos de um
guantitativo menor de copias/paginas impressas que possa ocorrer durante a vigéncia do
contrato (MP, 2017).

A respeito da demanda consumida, por enquanto ndo foi verificado nenhum desvio
muito acima da franquia contratada. Em entrevista, o diretor afirma que futuramente sera
implementado controles das impressdes, onde cada usuario sera detentor de uma senha. Se por
acaso for constatado um més que extrapolou o nimero de cOpias contratadas, observa-se 0
usuario que as fez e exige-se um relatorio ou justificativa. Desde que atendido as expectativas
da administracdo, ha perspectiva de renovacdo do contrato em 2019, que pode ser prorrogado
a cada 12 meses, até o limite maximo de 60 meses.

Como mencionado anteriormente, para o célculo da viabilidade econdmica,
considerou-se 0s gastos com impressdo um ano antes da implementacao da terceirizacdo e um
ano apos a implementacdo. Com a apuracdo do valor total gasto, dividiu-se por este valor o
namero de folhas utilizadas, obtendo-se o Custo Por Pagina (CPP) para os dois periodos,

conforme Quadro 1.
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Quadro 1 — Comparativo entre gastos antes e depois da terceirizacado de impressao

. ANTES* DEPOIS*
Material do otd
Almoxarifado (safda) Valor (saida) | Saldo estoque | Qtd (saida) | Valor (saida) | Saldo estoque
Cartucho 191 R$ 10.150,21 R$ 19.304,82 77 R$ 3.763,45 R$ 15.541,38
Folha sulfite | 351.500 | R$ 9.545,28 R$ 11.094,62 544.500 R$15.928,34 | R$ 4.177,36
Total = R$ 19.695,49 R$ 30.399,44 = R$ 19.691,79 R$ 19.718,74
Comprade | pq 0,00| RS 0,00
equipamentos
Manutengio | R$ 2.077,00 | RS 0,00
CLADI DA SILVA PAPELARIA MG EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS
Més Paginas Valor Més Paginas Valor
out/16 33.555 R$ 6.711,00 out/17 45.245 R$ 3.600,00
nov/16 29.351 R$ 5.870,00 nov/17 69.542 R$ 3.860,49
dez/16 21.755 R$ 4.351,00 dez/17 36.616 R$ 3.600,00
jan/17 2.244 R$ 448,80 jan/18 6.082 R$ 432,00
fev/17 3.880 R$ 776,00 fev/18 24.135 R$ 1.465,69
Pagamentos/ | mar/17 22.246 R$ 4.449,20 mar/18 42.108 R$ 3.600,00
Notas Fiscais | abr/17 31.307 R$ 6.261,40 abr/18 61.759 R$ 4.270,26
mai/l7 37.952 R$ 7.590,40 mai/18 44.424 R$ 2.375,87
jun/17 42.183 R$ 8.436,60 jun/18 54.953 R$ 3.882,32
jul/17 18.833 R$ 3.766,60 jul/18 34.228 R$ 2.040,99
ago/17 23.268 R$ 4.653,60 ago/18 37.056 R$ 2.040,99
set/17 25.620 R$ 5.124,00 set/18 54.032 R$ 2.774,18
Total 292.194 R$ 58.438,60 Total 510.180 R$ 33.942,79
CPP* R$ 0,20 CPP* R$ 0,07
Total Geral | 643.694 R$ 80.211,09 | Total Geral | 510.180 R$ 53.634,58
CPP* | R$ 0,125 CPP* | R$ 0,105
* Periodo antes da terceirizagdo out 2016 a set 2017 - periodo depois da terceirizacdo out 2017 a set 2018
* CPP = Custo Por Pégina

Fonte: Dados da pesquisa. UTFPR (2018)

Observa-se gue no periodo anterior a terceirizacdo, foram utilizadas 643.694 folhas de
papel sulfite ao custo de R$ 80.211,09, enquanto que no periodo posterior a terceirizacdo o total
de folhas utilizadas foram 510.180 ao custo de R$ 53.634,58. Atribui-se a diminuicdo do total
de péaginas impressas pela implementacdo do SEI, que tornou os processos administrativos
100% digitais.

Quanto ao Custo Por Pagina, no primeiro periodo ficou em R$ 0,125 (doze centavos e
meio), ao passo que no segundo periodo analisado, tem-se um CPP de R$ 0,105 (dez centavos
e meio), uma reducgéo de 16%.

Cabe salientar que, anteriormente, havia na UTFPR uma papelaria terceirizada que
fornecia servicos de impressdo ao custo de R$ 0,20 (vinte centavos) por folha, e que no periodo
pesquisado recebeu pagamentos de R$ 58.438,60 para impressdo de 292.194 paginas, muito

superiores aos pagamentos feitos a empresa de outsourcing, que cobrou em média R$ 0,07 (sete
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centavos) por folha, para impressao de 510.180 péginas, no montante de R$ 33.942,79. Com a
implementacdo do novo sistema, obteve-se uma reducgdo de 65% no pagamento por pagina para
a empresa contratada. Como consequéncia, o contrato com a papelaria ndo foi renovado. N&o
foram registrados nenhuma compra de equipamentos para ambos 0s periodos.

Segundo dados do Banco Central do Brasil (2018), a inflagdo para o segundo periodo
da pesquisa foi de 4,27%, considerando o indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor), o
que torna os dados mais impressionantes, visto que 0s gastos totais com impressao no Campus
ndo acompanharam este percentual.

A perspectiva para o0 ano de 2019 é de uma reducdo ainda maior, visto que logo apos
a implementagdo da terceirizagdo ainda foram utilizados 77 cartuchos de impressora
disponiveis no almoxarifado, ao valor de R$ 3.763,45. Se desconsiderarmos este valor, 0 CPP
seria de R$ 0,10 (dez centavos). Naturalmente, estes insumos serdo utilizados até acabarem nos
estoques, serem doados por falta de utilizagcdo ou serem descartados pelo vencimento do prazo
de validade.

Ainda, podera diminuir a quantidade de impressdes pela utilizacdo gradual do SEI,
visto que alguns processos fisicos estdo sendo digitalizados e transportados para a plataforma,

gerando uma economia ainda maior de papel e impressdes.

5.2 RESULTADO DA PESQUISA DE SATISFACAO

Neste topico sdo apresentados os dados e resultados da pesquisa de satisfacdo, cuja
metodologia foi apresentada no item 3.2.2.

5.2.1 Dados Socioeconbémicos

Na pesquisa de satisfacdo dos usuarios, nota-se um equilibrio entre o género dos
respondentes, visto que dos 105 entrevistados, 51,4% sdo do género masculino e 48,6% sédo do

género feminino (Gréfico 1).
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Género:

J Mespo3ias

@ Masculing
@ Feminino

Gréfico 1 — Género dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

Quanto ao cargo na instituicdo, 56,2% dos respondentes afirmam ser Técnicos

Administrativos, enquanto que 43,8% sdo Professores, conforme Grafico 2.

Cargo:
10

@ Teécnico Administrativo
@ Frofessor

on

respostas

Gréfico 2 — Cargo dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

No que diz respeito a faixa etaria, representando a maior parte dos respondentes, 38
afirmaram ter entre 28 e 37 anos, ou seja, 36,2% da amostra coletada. A faixa entre 48 a 57
anos foi a segunda colocada com 35 pessoas, ou 33,3% da amostra coletada. J& 25 respondentes
afirmam ser da faixa de 38 a 47 anos, 23,8% da amostra coletada. Quatro responderam ter entre
18 a 27 anos (3,8%) e trés pessoas dizem ser da faixa etaria com 58 anos ou mais, apenas 2,9%

da amostra coletada.
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ldade ® 13327 anos
® 25337 anos
35 a 47 anos
® 48 a 57 anos
@ 52 anos ou mais

105 respostas

Gréfico 3 — Faixa etaria dos respondentes
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

5.2.2 Localizacdo e acesso

Quanto a localizacdo das impressoras que 0s usudrios afirmaram utilizar, a grande
maioria, ou 20%, responderam que utilizam a impressora localizada no Bloco F, proximo a
Ouvidoria do Campus. Esta impressora foi instalada juntamente a area administrativa do
Campus, de maior agrupamento de servidores, lotados nos setores financeiro, compras, diretoria
de planejamento, gabinete da direcdo e direcdo geral. Também ¢é utilizada pelos técnicos em
informatica e nlcleo de apoio aos alunos, totalizando 21 respondentes.

A segunda colocada em utilizagéo foi a impressora localizada no bloco A2, onde
encontram-se 0s setores de Pds-Graduacdo e estagio, representando 10 pessoas, ou 9,5% da
amostra coletada.

A seguir apresenta-se o Gréfico 4, contendo a localizagdo das 19 impressoras no

Campus, e a porcentagem das 4 maquinas mais utilizadas.

A impressora que utilizo para imprimir esta localizada no:

105 respostas

[=]
=
L

@ Bloco A2 @ Bloco 15 ® 123 (DAHLA)

® Bloco A3 (Biblisteca) @ Bloco J2 @ 132 (Coordenacdn)
Bloco G (préximo Secretaria. @ Bloco J4 ® )37

@ Bloco F (DIRGRAD) @ Bloco L1

@ Bloco F (praximo Ouvidoria) @ Bloco M

® Eloco 11 @ DESEG

® Bloco 12 ® COGERH

® Bloco 14 @® EAD

Gréfico 4 — Localizacdo das impressoras
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

Para melhor compreensdo, na Figura 8 podemos verificar o mapa detalhado da

localizag&o das impressoras.
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Figura 8 — Mapa das impressoras ha UTFPR-MD
Fonte: Dados da pesquisa. UTFPR (2018)

A respeito do acesso aos equipamentos, 96 pessoas, ou 91,4% dos respondentes
afirmaram ter acesso livre, ou seja, utilizam impressoras localizadas em areas comuns ao
publico, ao passo que 9 pessoas, ou 8,6% da amostra responderam que nao tem o equipamento
a seu dispor a todo tempo, caso dos servidores que trabalham no bloco N, conforme relato anexo

ao Quadro 4.

Tenho livre acesso a impressora que utilizo?

105 resposta:

® Sim
@ Mio

Gréfico 5 — Acesso as impressoras
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

5.2.3 Treinamento

Perguntado sobre o quesito treinamento, 81% dos usuarios responderam nao ter
recebido qualquer tipo de capacitacdo para manusear o equipamento, ou seja, aprenderam a
operar 0 equipamento na pratica. Desta forma, apenas 19% responderam ter recebido

treinamento.
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Eu recebi treinamento para lidar com o equipamento
de impresséo?

® Sim
® Nio

03 respostas

Gréfico 6 — Treinamento
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

5.2.4 Recursos

No quesito recursos da impressora, das alternativas respondidas, a que apresentou
maior utilizacdo por parte dos usuarios foi a “impressdo em dupla face”, ou seja, em ambos os
lados da folha. 69 pessoas, ou 66,3% dos respondentes afirmaram utilizar este recurso, o que
confirma a tese de que ndo foram realizados treinamentos adequados. A impresséo em dupla
face deveria ser utilizada por 100% dos usuarios, 0 que geraria maior economia ao imprimir,
visto que impressdes em dupla face podem gerar uma diminuicédo de 50% no papel consumido.

Além disso, apenas 13,5% das pessoas utilizam a impressdo segura, que consiste na
impressdo com senha no aparelho, fungéo que garante a confidencialidade do material impresso.

No Gréfico 7, a seguir, pode ser visualizado os principais recursos utilizados pelos

usuarios.

Quais destes recursos avancados de impressdo/scanner eu utilizo?

104 respostas

Enviar digitalizacdo por e-mail 45 (44 2%)
44742 3%)
53 (51%)

54 (51,9%)

Enviar digitalizacio para rede
Enviar digitalizag3o para pendrive
Impressdo remota

Impressdo reduzida 14 (13,5%)

Impressdc em dupla face 69 (66,3%)
Impressdo segura 14 (13,5%)
Impressdo 2 em 1 10 (9.6%:)
Nenhuma das anteriores
0 20 40 ai] 80

Grafico 7 — Recursos utilizados
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)
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5.2.5 Confiabilidade

No que se refere a confiabilidade, quesito que mede a capacidade de uma pessoa ou
sistema de realizar e manter seu funcionamento em circunstancia de rotina, ou seja, a
probabilidade das impressoras realizarem suas fungfes, foram definidas 4 perguntas com
escalas de 1 a 5, onde (1) representa discordo totalmente, (2) define que o respondente discorda
em parte, o numero (3) simboliza indiferenca, imediatamente o item (4) retrata que o0 usuario
concorda em parte, enquanto que o item (5) simboliza que concorda totalmente.

A primeira pergunta refere-se a disponibilidade de funcionamento da impressora, ou
seja, se 0 usuario consegue imprimir na hora em que necessita. Neste item, 55 pessoas, ou
52,4% da amostra responderam que sempre conseguem imprimir quando precisam,
concordando totalmente. Em seguida, 27,6% das pessoas concordaram em parte, 7,6%
mostraram-se indiferentes, 8,6% discordaram em parte e 3,8% ou 4 pessoas discordaram

totalmente.

Eu sempre consigo imprimir na hora em que necessito?

105 respostas

33 (32, 4%)

40

29 (27 6%)
20

9(8.6%)

h

1 2 3 4

Gréfico 8 — Disponibilidade do equipamento
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

Quanto ao quesito problemas encontrados ap06s a impressdo do documento, como erros
de impressdo, 51 pessoas, ou 48,6% da amostra afirmaram que geralmente ndo encontram
problemas quando imprimem um documento. Apenas uma pessoa respondeu que geralmente

encontra problemas na impressao.



61

Eu geralmente encontro algum problema quando imprimo um
documento? (ex: erro de impressao).

51 (45,6%)

40

20 26 (24.8%)

4L 0y
B 12 (11,4%) 1 (1%)

1}

1 2 3 4 3

Gréfico 9 — Problemas ao imprimir
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

Sobre a facilidade em resolucdo de problemas na impressdo, a maioria dos USuarios,
ou 27,6% selecionaram o item 4 que corresponde a “concordo parcialmente”, sendo que o
segundo item mais selecionado foi “concordo totalmente”, o que evidencia a incomplexidade
de solucdo de contratempos, que sdo facilmente resolvidos pelos prdprios usuérios ou pela
equipe técnica. 27 pessoas apontaram neutralidade na facilidade de resolucdo de problemas,
provavelmente porque até o momento da pesquisa ndo haviam se deparado com nenhum

contratempo.

Quando eu encontro algum problema na impressao, € facil de resolvé-
lo?

30

29 (27 6%, - .
27 (25,7%) e 28 (26,7%)

20

11 (10,5%)

10 (9,5%)

1 2 3 4 3

Gréfico 10 — Resolucéo de problemas
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

A Ultima pergunta do topico confiabilidade refere-se, portanto, a confiabilidade do
servico em geral. Quando perguntado se acreditam que o sistema de impressao é confiavel, 48

pessoas, ou 45,7% da amostra concordaram totalmente; 34 usuarios, ou 32,4% da amostra
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concordaram parcialmente com a afirmagdo; 14 pessoas, ou 13,3% foram indiferentes; 4
respondentes, ou 3,8% discordaram parcialmente; e 5 pessoas, ou 4,8% discordaram totalmente.

Eu acredito que o sistema de impresséo é confiavel?

103 respostas

45 (45, 7%)

34 (32,4%)

20

4(3.8%) gl

1 2 3 4 3

Gréfico 11 — Confianga no equipamento
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

5.2.6 Qualidade

A respeito do nivel de qualidade do servico e equipamentos fornecidos, dividiu-se o
modulo em dois subitens, também com escala de 1 a 5.

Perguntado aos respondentes se 0s equipamentos fornecidos pela empresa séo de boa
qualidade, a ampla maioria, 68 pessoas, ou seja, 64,8% da amostra concordaram totalmente. Na
sequéncia, 25,7% concordaram parcialmente, 8,6% nao concordaram nem discordaram, sendo

que apenas 1 pessoa discordou totalmente.

0 equipamento fornecido pela empresa terceirizada é de qualidade?

a0

68 (64,8%)

2T (25,7}

1{1%) 0 (0%}

Gréfico 12 — Qualidade do equipamento
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)
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No que se refere a rapidez na prestagdo do servico da empresa terceirizado, como
substituicdo de impressora defeituosa ou reposicao de suprimentos, a percepcéo de 32,4% ou
34 dos respondentes é de neutralidade, ou ainda sugere que estes usuarios ndo presenciaram
troca de pecas/equipamentos. Todavia, 59,1% das pessoas deram notas positivas, 0 que

comprova que a empresa esta cumprindo o contrato neste quesito.

Quando a impressora apresenta defeito ou acaba a tinta, a empresa
terceirizada faz a substituicdo com rapidez?

40

34 (32,4%) 33 (31,4%)

27 (25,T%)

Gréfico 13 — Qualidade do servico de reposicdo
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

5.2.7 Seguranca

Sobre o item seguranca, quando perguntado aos respondentes a percep¢ao individual,
ou seja, se 0 conjunto do servico oferece condigcdes ou estado livre de danos fisicos ou riscos,
como vazamento de informac6es, 84,8% da amostra esta segura com o0 sistema, ao passo que

15,2% ndo se sente segura.

Eu me sinto seguro utilizando o servico de impressao?

105 respostas

Graéfico 14 — Percepcao de seguranca
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)
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5.2.8 Satisfacédo

A respeito da satisfacdo com o servico e equipamentos fornecidos, dividiu-se 0 modulo
em dois subitens, sendo a primeira pergunta referente a quantidade de impressoras contratadas.
63,8% dos pesquisados responderam que a quantidade atual de impressoras € satisfatoria, 20%

da amostra considera insatisfatoria, enquanto que 16,2% das pessoas nao souberam responder.

A quantidade de impressoras no Campus é satisfatoria?

® Sim
@ nao

Mao sei

Gréfico 15 — Satisfacdo da quantidade de impressoras
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

A segunda pergunta do moédulo concerne a satisfagdo da prestacdo do servi¢co de modo
geral, em uma escala de 1 a 5, sendo 1 a nota mais baixa e 5 a nota mais alta. Como resultado,
30,5% da amostra avaliou com nota maxima, 44,8% determinou a nota 4, 13,3% escolheu a
média 3, 7,6% das pessoas deram nota 2 e apenas 3,8% avaliaram com a menor nota.

Tendo em vista que a maioria dos respondentes avaliou 0 servico com nota 4, e alguns
com notas mais baixas, h& que se considerar propostas de melhorias para o sistema. Porém, a
pesquisa de satisfagdo mostrou que 75,3% dos usuarios estdo satisfeitos totalmente ou
parcialmente com o servi¢o, 0 que comprova que sua implementacdo foi bem aceita pelos

USUArios.

Qual & o meu nivel de satisfacdo do servigo de modo geral?

105 respostas

47 (44, 8%)

32 (30,5%)

20

4(3,8%) 14 (13,3%)

0

1 2 3 4 5

Gréfico 16 — Satisfacdo geral do servigo de outsourcing de impressao
Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)
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5.2.9 Comentarios dos respondentes

O ultimo item do questionario ficou reservado para que o usuario colocasse suas
consideracdes finais, expondo como foi a experiéncia individual com o novo modelo de
impressdo implementado pela UTFPR Campus Medianeira, bem como elencar os pontos
positivos, negativos e sugestdes de melhorias para o sistema.

Muitos foram os elogios ao novo método, mas também foram listados alguns
problemas, como a falta de treinamento e dificuldade em imprimir provas. Em seguida
apresenta-se uma amostra sintética de comentarios e argumentos positivos dos usuérios,

percebidas em relagdo ao servico terceirizado de impressao (Quadro 2).

Quadro 2 — Sintese de pontos positivos relacionados ao sistema

Relato do usuério
“A nova impressora agilizou o trabalho de impressdo e de scaneamento.”
“Excelente experiencia.”

“Agilizou o bastante o trabalho.”

“Gosto e aprovei 0 novo modelo de impressdo adotado. Tem-se mais liberdade e ganha-se tempo tbem...”
“melhorou na agilidade de impressdo...”

“Acredito que o novo modelo de impressdo € adequado e satisfatério.”

“A maquina é muito agil e pratica.”

“dificilmente d& problema na impressio...”

“Esse sistema de uso de impressoras estd muito melhor do que o sistema anterior...”
“...qualidade da maquina é satisfatoria, nos da a possibilidade de gravar em pen-drine ou enviar direto para o
e-mail, € rapida, escaneia varias folhas de uma vez.”

“A impressora é de qualidade e muito segura, raramente ocorre algum erro de impresséo.”

“Nunca tive problemas ao utilizar a impressora no setor. Quando ndo consegui imprimir foi devido a falta de
papel na bandeja, sendo facilmente solucionado.”

Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

N&do obstante, segue abaixo uma sintese dos pontos negativos enumerados pelos
professores e técnicos administrativos, com énfase na falta de treinamento para manipular a

maquina ou utilizar todos os recursos disponiveis.

Quadro 3 — Sintese de pontos negativos relacionados ao sistema

Relato do usuario
“Como professor, 0 novo método de impresséo foi péssimo. Agora é o professor que deve imprimir as provas,
por exemplo. Contudo, como as salas de professores sdo compartilhas (e é nesse local que ficam as
impressoras), é recorrente a impressao de provas no meio de alunos...”
“...N&o houve treinamento, mas os colegas se ajudam!”
“...imprime com erros, pela metade. Desperdica papel...”
“Impressora longe da sala de trabalho, muitas vezes preciso ir na impressora e deixar minha sala com pessoas
alheias ao departamento...”

“...CILINDRO SUJO, manchando as folhas é um ponto negativo e que ninguém vem resolver”.

Continua...




Relato do usuéario
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«...faltou, no inicio, um treinamento ou tutorial para utilizarmos todos o0s recursos que o novo sistema
fornece.”

“As coOpias de provas ficaram a cargo dos professores, e isso tem causado certo descontentamento.”

“...0 aumento da burocracia e do servigo ndo especializado para o professor amplia sua perda de tempo em
tarefas menores subutilizando a sua capacidade produtiva.”

“Funcionaria melhor em uma empresa/instituicdo menos espalhada. Em nosso campus temos muitas salas
com poucas pessoas e poucas impressdes. Isso dificulta a distribuicdo das impressoras.”

“Nao tive treinamento, apenas uma maquina para 8 pessoas em departamentos diferentes.”

“... Apesar de ndo ter ocorrido treinamento, com alguma pesquisa foi possivel aprender a utilizar as funcdes
bésicas.”

“A sala da impressora ¢ aberta, 0 bloco i1 é de facil acesso aos alunos, as folhas para a impressao
desaparecem da impressora, muitas vezes sao levadas pelos alunos, quando o professor chega para imprimir
as provas, nao tem folha...”

“...ter que aguardar outras impressoes, falta de papel, impressora ndo imprime, sala muito exposta (dctos séo
impressos e ficam em cima da mesa até que a pessoa que mandou imprimir apanhe), pessoas que levam
impressfes que ndo sdo delas por engano...”

“N&o houve um treinamento completo sobre o uso, apenas algumas instrugdes fornecidas pelos servidores da
COGETL.”

Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

Quanto as propostas de melhorias sugeridas pelas pessoas que utilizam o servico, néo

foram de grande expressdo numérica, conforme consta no Quadro 4, porém se implementadas

poderdo ajudar no aperfeicoamento da experiéncia.

Quadro 4 — Propostas de melhorias ao sistema

Relato do usuario

«...disponibilizar uma impressora no Bloco N - Incubadora, pois é um prédio em um endereco da utfpr em
outro endereco e para fazer impressdo, scanner precisa atravessar a rua e ter acesso para uma sala fechada.”

“...Acredito que todo o potencial que o equipamento pode fornecer sera melhor aproveitado com algum
treinamento.”

“...implantar controle individual de cépias.”

«...acredito que deveria ser oferecido algumas capacitacdes para usos fora dos padrdes tradicionais, como
escaneamento para pendrive ou impressdo em dupla face porque alguns colegas professores tém certa
dificuldade fazé-lo.”

“Sugiro conscientizago do uso racional de folhas limpas em casos de impressdo ndo oficiais. Afinal, nosso
objetivo é ser uma instituicdo verde!”

“Sugiro um treinamento por setor para que possamos utliza-la melhor.”

«_..estudar casos especificos para melhor adequar o posicionamento das impressoras, ou a quantidade delas.”

Fonte: Dados da pesquisa. Google Forms (2018)

5.3 OUTRAS OBSERVACOES DA PESQUISA DE CAMPO

Como o servigo faz uso de servidores armazenados na rede institucional para

impressdo de documentos, elimina-se a necessidade de cabeamento da impressora até

maquinas dos usuarios. Em caso de instabilidade na intranet da UTFPR, a comunicagéo com

as

as

impressoras também é interrompida, o que acaba comprometendo a confiabilidade do servigo.
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Porém, na pesquisa de satisfacéo este eventual problema sequer foi mencionado, visto que pode
ser facilmente solucionado com a impressao diretamente do pen drive. O sistema atual mostrou-
se rapido e sem burocracia, pois ainda ndo ha controle individual de cdpias.

Outra questdo observada refere-se as folhas perdidas ou descartadas proximas as
maquinas de impressdo (Fotografia 3). Apesar de ndo serem de grande volume, se contarmos
todas as perdas das 19 impressoras, pode-se chegar a um ndmero expressivo. A adocdo de

politicas de impresséo ajuda a evitar o desperdicio (MP-STI, 2017).

Fotafia 3 —Folhas abandonadas proximas a uma ilha de impressao
Fonte: Dados da pesquisa. UTFPR (2018)



68

6 RECOMENDACOES

Com os resultados obtidos no diagnostico organizacional, apresentam-se abaixo as
recomendacdes, ou propostas de melhorias, expostas na forma de sete sugestdes, visando o
aperfeicoamento do servigo de impresséo terceirizado na UTFPR-MD:

Manual do usuério: Elaborar um manual do usuario resumido, contendo informacGes

e ilustragdo que possam auxiliar os servidores a utilizarem todos 0s recursos que a impressora

oferece. Disponibilizar em formato digital.

Politicas de impressdo: Elaborar uma cartilha de politicas de impressdo, contendo

explicacOes sobre como utilizar todos os recursos adequadamente, buscando economicidade no
servico publico, em atendimento as Boas Préaticas Orientacdes e Vedagdes para contratacao de
Servicos de Outsourcing de Impressdo, de autoria do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo. Essa politica deve orientar quanto ao uso consciente de impressdes
monocromaticas e uso das funcdes frente e verso sempre que possivel, objetivando a reducéo
da quantidade de paginas impressas, 0 combate ao desperdicio e, ainda, fornecer parametros e
procedimentos sobre processos internos de auditoria, controle de bilhetagem e tarifacdo de

paginas, controle de cotas de impressao para 0s Usuarios, entre outros.

Controle de bilhetagem e auditoria: Implementar um sistema de controle de
bilhetagem, com objetivo de identificar as impressdes feitas pelos usuarios da rede, capturando
informacBes como: nome do usuario, estacdo de trabalho, data e hora da impressao, visualizacao
do contelido e quantidade de paginas impressas, entre outros, que serdo enviados para a central
de bilhetagem. O sistema devera conter login individual, por meio de senha numérica ou cartdo
com tecnologia NFC, que substituem as senhas manuais. O sistema devera funcionar quando a
rede estiver em modo on-line e off-line, ser implementado para todos os servidores da
instituicdo e permitir auditoria, ou seja, verificacdo do que foi impresso pelo usuario. Esta

medida, juntamente com o controle de cotas, implicara na reducéo de gastos com impresséo.

Controle de cotas de impressdo: Estabelecer cotas por usuarios, conforme a demanda
de cada setor e regras para diferentes usuérios, com o objetivo de redugdo de custos e

conscientizagcdo dos servidores, evitando impressdo de documentos ndo relacionados ao
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trabalho. Através do controle de impressdo, juntamente com o programa de bilhetagem, é
possivel obter relatorios de gestdo que auxiliardo os gestores na tomada de decisées.

Treinamento: Apos elaboracdo do manual do usuario e cartilha de politicas de
impressdo, implementar um novo ciclo de treinamento para o conhecimento dos usuarios sobre
as politicas institucionais e a devida capacitagcdo operacional do uso das ilhas, com énfase na
impressdo com senha para diminuir a inseguranca e aumentar a confidencialidade dos
documentos. Recomenda-se um curso que englobe desde as funcionalidades simples até as mais
avangadas. Como exemplos de funcionalidades simples temos 0 escaneamento e impressao de
documentos, enquanto que atividades mais complexas englobam impresséo a partir de um pen

drive e impressdo segura, com senha na maquina.

Conscientizacdo dos alunos: Trabalhar em conjunto com os alunos, conscientizando

para que os mesmos ndo utilizem as folhas alocadas nas impressoras da empresa contratada, se
possivel afixando cartazes junto aos equipamentos. Disponibilizar um local para descarte de
papel impresso somente de um lado, onde os alunos poderao reutiliza-los para suas impressoes.
Esta medida implicard em reducdo do consumo de papel e aumento da confianca dos servidores

no sistema.

Iniciativa verde: Orientar os servidores quanto ao uso racional de folhas limpas,

utilizacdo de rascunho para impressdes ndo oficiais e incentivar o uso de papel sulfite reciclado,
afinal um dos objetivos da UTFPR, na qualidade de grande consumidora de recursos naturais e
bens de servicos nas suas atividades meio e finalisticas é ser uma instituicao verde, ou seja, que
assume um papel estratégico na revisdo dos padrdes de producdo e consumo, assim como na
adocdo de novos referenciais de sustentabilidade socioambiental, preocupando-se com a
manutencdo do meio ambiente e fomentando iniciativas voltadas a diminui¢do do impacto das
atividades humanas, conforme estabelece o Plano de Logistica Sustentavel da UTFPR,

elaborado em 2016.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral dessa pesquisa foi investigar a viabilidade econémica e qualidade do
servigo de terceirizagdo de impressao na UTFPR Campus Medianeira. Para atingir os objetivos
propostos na pesquisa, foram utilizados métodos qualitativos, e a pesquisa do tipo exploratoria.
Além da pesquisa bibliografica, na coleta de dados primarios, foram utilizados formularios,
entrevistas e as observacdes empirica e documental. Dentre os entrevistados, foram ouvidos:
Diretor de Planejamento e Administracdo do Campus (responséavel pelo departamento de
materiais e patrimonio, servigos gerias e diretoria de planejamento e administragdo), membros
da comissdo responsavel pela elaboracdo do Termo de Referéncia e Edital e membro do
Almoxarifado Central.

Em resposta ao objetivo principal e a pergunta da pesquisa, investigou-se a viabilidade
econdmica do sistema por meio da analise dos relatérios de gestdo e notas fiscais de pagamento
fornecidas pela instituicao, apresentando uma economia de 16% para cada pagina impressa, em
relacdo ao modelo anterior, sem considerar a inflacdo do periodo.

Do mesmo modo, foi constatada uma excelente percepcdo dos usuarios que
responderam ao questionario, em relacdo a qualidade do servico, com notas altas em todos os
quesitos investigados.

Dentre os fatores que representam pontos positivos, destacaram-se: agilidade em relacéo
a resolucdo de problemas; recursos dos equipamentos, como impressdo automatica em dupla
face, que pode reduzir o gasto de papel em até 50% se utilizado por todos os servidores, além
da economia de espago com papel e reducdo de impacto ao meio ambiente; liberagdo de espaco
interno anteriormente ocupados pelas impressoras nas salas e pelos suprimentos no
Almoxarifado; padronizacdo e melhoramento das impressoras, em substituicdo aos
equipamentos defasados; seguranca proporcionada pelo equipamento, visto que raramente
ocorre algum problema, o que agiliza ainda mais o trabalho dos servidores, liberando maior
tempo para realizacéo de outras atividades; possibilidade de melhor controle gerencial, a partir
de relatérios técnicos.

Embora o novo modelo empregado seja superior ao adotado anteriormente, houveram
criticas pontuais, principalmente relacionadas a falta de treinamento. Apesar de ter sido
constatado e-mail do chefe da COGET], contendo o manual da impressora e explicacdo sobre
como imprimir remotamente, a mensagem nédo foi suficiente para capacitacdo dos usuarios em
geral. A auséncia de capacitagdo operacional provocou diversos problemas, como falta de

utilizacdo de todos os recursos disponiveis e dificuldades de manuseio do equipamento. A
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implementacdo de um treinamento operacional € de fundamental importancia para aprimorar
0s conhecimentos dos usuérios e melhorar a interagdo com o equipamento, o que inclui as mais
simples funcionalidades até as mais complexas. E por meio do treinamento que o colaborador
ird desempenhar sua funcdo com mais qualidade e trazer beneficios em sua formacdo, bem
como a empresa ao qual esta inserido (BARBOSA, et al 2014).

Outro descontentamento ocorre por parte dos professores, que agora precisam
imprimir as provas nas ilhas e fazer a preparacdo (separacdo e grampeamento das folhas).
Anteriormente os docentes apenas entregavam o arquivo digital contendo a prova para um
funcionario da papelaria contratada da UTFPR, que devolvia as provas impressas e grampeadas
a um custo trés vezes maior.

Também por parte dos docentes, houveram desconfiancas em relacdo a impressao de
documentos, pois segundo alguns respondentes, “imprimir provas em um local onde os alunos
possuem livre acesso é complicado, além de que muitas vezes as folhas para impressdo séo
levadas embora pelos discentes”. Ainda, foram relatados pelos servidores a falta de uma
impressora no bloco N (Incubadora), bem como aumento da distancia da impressora até a mesa
de alguns usuarios, que foi visto como um ponto positivo por um respondente, pois contribui
para a movimentacéo fisica.

Por fim, 0 novo sistema nédo evita o uso irracional de impressées, visto que néo foi
implementado uma politica de impressdes e controle de cotas no Campus, 0 que deve ser
corrigido futuramente, segundo entrevista com a administracéo.

Apesar dos problemas encontrados, a pesquisa comprovou que a estratégia de
implementacdo de um novo sistema de impressfes por meio da contratagdo de empresa
terceirizada para fornecimento de multifuncionais e pecas de reposicdo foi uma solugéo

vantajosa em relacdo ao modelo anterior.

7.1 SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Este trabalho exploratério, teve como objetivo ndo somente buscar entender questfes
relativas ao processo de terceirizacdo de impressdes implementado na UTFPR Campus
Medianeira, como ao mesmo tempo levantar questdes adicionais a serem estudadas
posteriormente.

Sendo assim, na sequéncia, apresentam-se possiveis considera¢fes para estudos

futuros:
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Revisar posi¢do das maquinas: Revisar o posicionamento das maquinas com objetivo

de diminuir a distancia da sala dos servidores até a impressora utilizada, considerando o total

de copias feita por cada ilha até 0 momento, verificando os casos criticos de deslocamento.

Revisar a quantidade de maquinas: Calcular os custos adicionais e verificar a

viabilidade para contratacdo de mais equipamentos, para atender o Bloco N e outros que por
ventura ficaram longe das ilhas. Verificar com a empresa contratada, caso haja a possibilidade,
de alugar maquinas que realizam a impressao e o grampeamento automatico de folhas, para
atender demandas de impressdo dos docentes. Esta medida visa diminuir o trabalho dos
professores com a preparacdo das provas e afastar o desvio de funcdo na universidade. De
acordo com a Lei 8.666/93, a administracdo pode fazer acréscimos de até 25% sobre o valor

inicial atualizado do contrato, ou seja, contratar até 4 equipamentos.
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ANEXO B - PORTARIA N° 29 DE 14 DE MARCO DE 2017

U i B
=

Ministério da Educacéao
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Campus Medianeira

Portaria n® 029 de 14 de marco de 2017.

O DIRETOR-GERAL DO CAMPUS MEDIANEIRA, no uso de
suas atribuicdes, considerando a Portaria 0782, de 27 de marco de 2013, do Reitor
da UTFPR.

Considerando recomendacdao do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao;
considerando memorando 007/2017 — DIRFPLAD:;

RESOLVE

Designar os servidores, MAGELA RENY FONTICIELLA
GOMEZ, matricula SIAPE n° 393134 FABIO AUGUSTO OLIVEIRA CAVALI,
matricula SIAPE n® 1902094; RICARDO SOBJAK, matricula SIAPE n® 2560289;
MAURO ACORDI JUNIOR, matricula SIAPE n° 2318019; SIMONE BEATRIS
FARINON BETZEK, matricula SIAPE n° 2031338 e KATERI VERZELETTI,
matricula SIAPE n® 1049786, para, sob a presidéncia do primeiro, até a data de
05/05/2017, elaborar o Edital e respectivo Termo de Referéncia para a contratacao
de Servicos de Outsourcing, em conformidade com o contido no manual divulgado
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - Boas Praticas,
orientacdes e vedacdes para contratacédo de servicos de outsourcing de impresséo,
constante no site: www_governoeletronico.gov.br.

PUBLIQUE-SE E REGISTRE-SE.

FLAVIO FEIX PAULI
Diretor-Geral



ANEXO C - TERMO DE REFERENCIA

Ministério da Educagao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Campus Medianeira

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Contratacdo de empresa especializada para a prestagéo de servigo de Outsourcing
de impressio (digitalizac&o, impressao e reproducédo de copias) com fornecimento de

equipamentos em regime de comodato e insumos exceto papel, inclusive suporte e
manutengao.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia, no ambito da UTFPR -
Campus Medianeira, justifica-se tendo em vista que os custos de manutengao, com as
impressoras, atualmente se mostram elevados e oferecem pouca qualidade no
servigo, considerando:

. A rapida depreciagao e defasagem tecnologica;

. A diversidade de equipamentos, dificultando a aquisigdo e estocagem de
suprimentos;

. Frequentes periodos de indisponibilidade devido ao desgaste natural dos

equipamentos.

Para maior competitividade entre as participantes e garantia de melhores ofertas para
a administragdo, visto o valor inicial do investimento com aquisi¢do de equipamentos,
a contratacdo dos servigos tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado em conformidade com o inciso IV do art. 57 da Lei 8.666/93.
Enquadram-se os servicos do presente Termo de Referéncia na categoria de bens e
servigos comuns, de que trata a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n° 5.450/2005, por
possuirem padrées de desempenho e caracteristicas usualmente encontradas no
mercado.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS
3.1 O servigo em questao compreende

a) Fornecer de 02 (dois) modelos/categorias de equipamentos em regime de comodato
para impress&o, copia e digitalizagéo de documentos, incluindo servigos de instalagao,
configuragdo e treinamento dos usudrios para manuseio correto dos equipamentos,
com disponibilidade de 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana a serem
instalados nos locais definidos pela COGET! - Coordenadoria de Gestéo da Tecnologia
da Informagéo.

b) Instalagéo, configuragéo e assisténcia técnica dos equipamentos, com manutencéo
preventiva e corretiva, com reposicao de pegas originais.

c) Fornecimento, com excegéo de papel, de todos os suprimentos e consumiveis
novos, nio remanufaturados, originais do fabricante dos equipamentos, necessarios
para o pleno funcionamento dos mesmos.
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d) Fornecimento de solucéo de administragéo dos equipamentos, permitindo a gestao,
controle e contabilidade das impressdes por equipamento, com disponibilidade de 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

e) Serad adotado o sistema de FRANQUIA COMPARTILHADA entre todos os
equipamentos  utilizados, para compensagao de copias/impressdes entre 0s
equipamentos. Assim sendo, a cobranca de copias excedentes dar-se-a somente
quando o limite mensal da soma das franquias de todos os equipamentos.

3.2. Estimativa de valores:

Valor cépia unitario (R$) 0,09
Valor cépia excedente (R$) 0,08
Franquia Valor mensal
Mesas (Qtde cépialimpresséo) (R$)
Janeiro 6.000 540,00
Fevereiro 6.000 540,00
Marco 50.000 4500,00
Abril 50.000 4500,00
Maio 50.000 4500,00
Junho 50.000 4500,00
Julho 6.000 540,00
Agosto 50.000 4500,00
Setembro 50.000 4500,00
Qutubro 50.000 4500,00
Novembro 50.000 4500,00
Dezembro 50.000 4500,00
Total anual 468.000 42120,00

Valor Total Anual Estimado: R$ 42.120,00 (quarenta e dois mil cento e vinte reais)

3.2.1. O valor unitario da copia excedente devera ser, no maximo, o equivalente a
80% do valor da copia normal.

3.3. Descrigdo dos equipamentos:

Categoria 1 - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA
Quantidade: 02 (duas) unidades

Caracteristicas técnicas:
o Multifuncional com tecnologia de impressao eletrofotografica a seco (laser, LED
ou equivalente) monocromatica;
Suporte aos tamanhos de papel A4, carta, oficio;
Principais fungdes: impressao, copia e digitalizacao;
Impressao, copia e digitalizagao em duplex automatico;
Painel tipo touch, colorido, com no minimo 5" para acesso a todas as fungdes;
Resolugao minima de 600 dpi para impressao e copia;
Velocidade de cépia e impresséo de pelo menos 50 ppm em Ad/carta;
2 Bandejas com capacidade de no minimo 500 folhas (1000 folhas) + multiuso
de 50 Folhas;
« Comunicagdo USB 2.0, Ethernet Gigabit e WIF1802.11 b/g/n;
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Alimentador automatico de documentos para copias de 70 Folhas;
Funcao de copias ordenadas;
Funcdes de digitalizagé&o:
o Scanner com velocidade de digitalizagao minima de 50 ipm (preto) em
modo simplex e colorido 20 ipm (colorido);
o Scanner com resolugéo 6ptica de pelo menos 600x600 dpi;
o Scanner com digitalizagao frente e verso (duplex) automatico do papel
(original);
o Formatos minimos de arquivos suportados: PDF e JPG;
o Capacidade de digitalizar para rede (SMB e FTP), para midia USB, para
OCR e para e-mail;
Leitor NFC para Leitura de Cartes;
Recurso para Implementagéo de impress&o segura, retengéo de impresséo e
autenticagao via Active Directory ou LDAP.
Acessorios, se necessarios, para o pleno funcionamento das fungdes de
digitalizagdo, copia e impressao, tais como, cartdo SSD, disco rigido,
adaptadores de rede.

Categoria 2 - IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA
Quantidade: 17 (dezessete)unidades

Caracteristicas técnicas:

Multifuncional com tecnologia de impresséo eletrofotografica a seco (laser, LED
ou equivalente) monocromatica;
Suporte aos tamanhos de papel A4, carta, oficio;
Principais fungdes: impressao, copia e digitalizagéo;
Impress&o, copia e digitalizagdo em duplex automatico;
Painel tipo touch, colorido, com no minimo 3,7" para acesso a todas as
funcoes;
Resolugdo minima de 600 dpi para impressao e copia;
Velocidade de copia e impresséo de pelo menos 40 ppm em Ad/carta;
Capacidade de Bandeja de 250 Folhas + Multiuso de 50 Folhas;
Comunicagao USB 2.0, Ethernet Gigabit e WIFI 802.11 b/g/n;
Alimentador automatico de documentos para copias de 50 Folhas;
Funcéo de copias ordenadas;
Funcoes de digitalizagéo:
o Scanner com velocidade de digitalizag@o minima de 28 ipm (preto) em
modo simplex e colorido 20 ipm (colorido);
o Scanner com resolugédo optica de pelo menos 600x600 dpi;
o Scanner com digitalizagdo frente e verso (duplex) automatico de
passagem Unica do papel (original);
o Formatos minimos de arquivos suportados: PDF e JPG;
o Capacidade de digitalizar para rede (SMB e FTP), para midia USB, para
OCR e para e-mail;
Recurso para Implementagéo de impressao segura, retengéo de impresséo e
autenticagao via Active Directory ou LDAP.
Acessérios, se necessarios, para o0 pleno funcionamento das fungdes de
digitalizagdo, copia e impressdo, tais como, cartao SSD, disco rigido,
adaptadores de rede.

4. LOCAL DE INSTALAGAO

As maquinas serdo instaladas na UTFPR — Campus Medianeira, nos locais a
informados pela COGETI, bem como ser&o executados os servigos de manutencéo,
no enderego abaixo:
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UTFPR - Campus Medianeira

Av. Brasil, 4232 — Parque Independéncia
Medianeira — PR

CEP 85.884-000

5. DAS OBRIGAGOES DA UTFPR — Campus Medianeira:
A UTFPR devera:

5.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servigos objeto do Edital, por
intermédio do representante da Coordenadoria de Gestdo da Tecnologia da
Informagao do Campus e dos servidores designados pelo Diretor Geral;

5.2. Rejeitar os materiais que nao satisfagam aos padroes exigidos nas especificagoes
e recomendacdes do fabricante do equipamento;

5.3. Proporcionar os meios para a boa execugéo dos servigos objeto deste Projeto;
5.4. Efetuar os pagamentos a Contratada;

5.5. N&o permitir que outrem execute os servigos objeto deste Edital que se obrigam a
Contratada;

5.6. Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos objeto do Edital;
5.7. Aplicar & Contratada as penalidades regulamentares € contratuais cabiveis;

5.8. Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas €
reclamagdes dos usuarios;

5.9. Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservagao
do meio ambiente.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA E CONDIGOES DE PRESTAGAO DOS
SERVIGOS:

A contratada devera:

6.1. Conferir todos os parametros e elementos que subsidiardo os servigos, correndo
por sua exclusiva responsabilidade a constatacéo e afericdo dos mesmos;

6.2. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar, obedecendo as
recomendagoes e exigéncias do fabricante dos materiais;

6.3. Fornecer de equipamentos em regime de comodato para impressao, copia e
digitalizagdo de documentos, incluindo servicos de instalagéo, configuragéo e
treinamento dos usuarios para manuseio correto dos equipamentos nos locais
indicados por esta Administragéo

6.4. Instalar os equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a contar da
assinatura do Contrato, no local indicado no item 4 deste termo, devendo as
instalaces adicionais necessarias também ser atendidas no mesmo prazo, contados,
neste Ultimo caso, a partir do recebimento pela Contratada da solicitagédo da
Contratante;

6.5. Instalar os equipamentos do tipo impressoras multifuncionais em perfeita
condigdo de funcionamento € produtividade, devendo ser equipamentos novos e n&o
remanufaturados, para uso exclusivo da Administracdo nos enderecos e nas
quantidades indicadas neste termo, correndo as despesas por sua exclusiva conta
e responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial e periddico de todo o material de
consumo necessario ao bom funcionamento do equipamento, exceto papel, e assim,
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manté-los durante toda vigéncia do contrato € o tempo de locagdo, garantindo a
Contratante o uso regular e eficaz do mesmo;

6.6. Notificar a Contratante da instalagdo do equipamento para que esta possa
proceder o recebimento do mesmo;

6.7. Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servigos serao de boa
qualidade, novos, nao remanufaturados, atendendo aos padrées de mercado, e
deverso satisfazer as especificagdes e recomendagdes do fabricante e fornecedor, e
nas quantidades necessarias para suprir a demanda;

6.8 Manter por sua administragao e responsabilidade uma plataforma web que permita
através de login/senha acesso por esta Administracdo a um sistema de abertura e
acompanhamento de chamados, além de permitir a solicitagdo de insumos e outras
necessidades pertinentes ao funcionamento dos equipamentos em comodato

6.9. Executar, de forma continua, a manutengao técnica, mecéanica e operacional
dos equipamentos instalados, de modo a manter a continuidade dos servigos, a plena
e eficaz capacidade produtiva, através de pessoal de seu quadro técnico qualificado e
sem qualquer 6nus, encargos ou responsabilidades para a Contratante, devendo os
respectivos servigos serem executados por sua conta e responsabilidade exclusiva, no
local e durante o horario de expediente normal da UTFPR - Campus Medianeira, local
onde se encontraréo instalados cada um dos equipamentos;

6.10. Atender as solicitagdes para reinstalagéo de equipamentos decorrente de sua
transferéncia de local, no prazo maximo de 01 (um) dia util, admitindo-se
prorrogag&o por igual perfodo, mediante prévia e expressa justificativa da Contratada e
autorizagéo da Contratante, ainda sem quaisquer 6nus;

6.11. Efetuar a reposicdo dos suprimentos do equipamento em até 01 (um) dia util, a
partir do chamado técnico.

6.12. Proceder a substituigdo do equipamento dependente de assisténcia técnica
por outro em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 1 (um) dia util,
sem 6nus para a Contratante e sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas
no Contrato; Substituir, no prazo maximo de 12 (doze) horas a partir da comunicacao,
todas as partes, componentes, acessorios ou pegas defeituosas da maquina,
restabelecendo o seu funcionamento, sem 6nus para a Contratante;

6.13 Permitir que todos os equipamentos possibilitem consulta das contabilizagées,
configuragdes e status do dispositivo via web e via rede

6.14. Proceder as leituras dos medidores das impressoras multifuncionais, respeitando
o periodo relativo ao més, ou seja, de 1 a 30 ou 1 a 31, cabendo ao servidor da
UTFPR - Campus Medianeira, responsavel pelo contrato, anotar e acompanhar tal
leitura ou contagem do medidor em formulario proprio da contratada;

6.15. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento
das obrigagées decorrentes do Contrato, tais como ferramentas, transportes, pecas,
|ampadas, partes e acessorios da impressora, utilizando para isso componentes
originais, assim como a presenca de um supervisor técnico para assegurar o perfeito
andamento dos mesmos, sempre que o representante da Contratante que ira fiscalizar
o Contrato solicitar,;

6.16. Responder pelos vicios e defeitos do equipamento, responsabilizando-se por
todas as despesas inerentes aos Servigos contratados e também por danos a
terceiros;

6.17. Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissdes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a
pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da Contratante, inclusive com
sua substituigéo;
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6.18. Fornecer cracha de identificagao, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias
da Contratante, para o pessoal designado a execug@o dos servicos de assisténcia
técnica;

6.19. Promover a instrugdo e treinamento técnico ao pessoal de operagdo
(servidores usuarios) indicado pela Contratante, quando da instalacéo inicial do
equipamento, bem como quando da substituigao por outro com caracteristicas de
operagdes diferentes do inicialmente instalado, e, a qualquer momento, por solicitagéo
da Contratante, arcando com todas as despesas;

6.20. Fornecer, sempre dque solicitado pela Contratante, informagbes efou
esclarecimentos, através de mapas ou relatorios, relativos ao copiado individual ou
global do equipamento, memorial de calculo do valor do acréscimo ou redugdo de

equipamento e demais assuntos que se fizerem necessarios;

6.21. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacoes a que esta
obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante;

6.22. Faturar os servigos efetivamente prestados durante o més de competéncia;

6.23. Lancar na Nota Fiscal as especificagbes dos servigos, de modo, idéntico aos
discriminados no contrato, indicando data de emisséo, més de referéncia, valor
respectivo e outros dados necessarios a perfeita compreensdo do documento de
cobranca, devendo estar anexo a mesma o demonstrativo de utilizagao de material e

consumo do més de referéncia;

6.24. Dar entrada na fatura para pagamento dos servicos prestados, até o quinto dia
atil do més subsequente devendo anexar 4 referida fatura o demonstrativo do
quantitativo de copias efetuadas, compensagéo, excedentes e utilizagdo mensal de
todo o material (utilizado/consumido) no periodo;

6.25. Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga € salde no trabalho,
previstas nas normas regulamentadoras pertinentes;

6.26. Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de protegdo ao meio ambiente,
previstas nas normas regulamentadoras pertinentes;

6.27. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados a terceiros,
inclusive danos a integridade fisica das pessoas, decorrentes da prestagdo dos
servigos, agéo ou omisséo de seu empregado ou preposto, independentemente de
culpa ou dolo dos mesmos, devendo ainda a contratada adotar todas as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das disposigdes legais vigentes € das
autoridades competentes;

6.28. Celebrar Contrato apés a homologacgéo do certame;

6.29. Designar um representante, ou preposto perante a UTFPR - Campus Medianeira
a fim de prestar esclarecimentos e atender as solicitagdes que por ventura surgirem
durante a execugéo do contrato;

6.30. Manter durante toda a execugdo do Contrato em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagédo e qualificacéo
exigidas na licitagéo;

6.31. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem nos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato, consoante o art. 65, § 19, da Lei n° 7.666/93. Facultada a supressdo alem
deste percentual, mediante acordo entre as partes contratantes, art. 65, § 2°, |l da Lei
n° 7.666/93,;

6.32. Responsabilizar pela sinalizagao e seguranga de pessoas no local dos servigos.
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6.33. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento e a destinagao
correta de embalagens e demais materiais descartados que forem utilizados na
prestagdo dos servigos adotando as politcas e boas préticas sustentaveis e
ambientais na gestdo de suprimentos, em conformidade com a legislagdo Lei n.°
12.305/2010, especialmente quanto a aquisigéo e ao descarte de toner, bem como dos
processos de manutengao e limpeza dos equipamentos

7. DA ADMINISTRAGAO DOS SERVIGOS

71 A CONTRATADA devera fornecer solucéo de gestao do servico que permita o
gerenciamento remoto de todos os equipamentos alocados, por meio da rede local da
CONTRATANTE, utilizando o protocolo TCP/IP e autenticagdo (usuério e senha),
permitindo, pelo menos, as seguintes operagdes:

a) verificag@o do status do equipamento;

b) alteragéo das configuragdes;

¢) realizar inventario dos equipamentos, individualmente e de todo parque;

d) verificag@o dos niveis dos consumiveis, individualmente e de todo parque;

e) contabilizag@o das paginas impressas, individualmente e de todo parque;

7.2 Qualquer software necessario para uso do servico, devera ser fornecido com todas
as licencas necessarias, sem 6nus para a CONTRATANTE, sendo a contratada
responsavel pela instalagdo em equipamentos designados para este fim pela
CONTRATANTE.

8. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

8.1 Previamente as primeiras instalagées, a CONTRATADA devera ministrar a
capacitagao de até 05 servidores designados pela CONTRATANTE, para habilitagao
dos mesmos no suporte a0s USUArios. O treinamento devera contemplar no minimo, os
seguintes aspectos para todos os modelos de equipamentos:

a) utilizagdo e manejo basico dos equipamentos (impress&o, digitalizagdo, OCR e
copias);

b) solugdo de problemas comuns, como atolamento de papel e calibragéo de
impresséo e copias;

c) troca de suprimentos;

8.2 O treinamento devera ser realizado antes das primeiras instalagdes, de forma
presencial nas dependéncias da CONTRATANTE, com carga horéria minima de 04
(quatro) horas e com certificado de participagéo discriminando data, local, nome do
participante, nome do treinamento e carga horéria.

9. ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENGOES

9.1 Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA prestara assisténcia técnica e
manutencées preventivas e corretivas, sem custo adicional em relagdo ao prego
contratado, de forma a manter todos os equipamentos em perfeitas condigoes,
seguindo as recomendacoes do fabricante.

9.2 Para atendimento aos chamados de assisténcia técnica corretiva, a contratada
devera prover uma solug&o para abertura e acompanhamento de chamados com
identificacdo, 24h por dia, 7 (sete) dias por semana através de site proprio na internet
e por telefone disponivel das oh as 18h em dias Uteis de segunda a sexta-feira.
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9.3 O atendimento aos chamados corretivos e as manutengdes preventivas deverao
ser realizadas no horario das 8h as 18h, em dias Uteis de segunda a sexta-feira, nas
dependéncias da CONTRATANTE, nos prazos estipulados neste documento.

9.4 Qualquer manutencéo corretiva em que seja necessaria a retirada do
equipamento, esta deve ocorrer sem a interrupgao do servico, devendo o equipamento
defeituoso ser substituido por outro do mesmo modelo, até o reparo do primeiro.

9.5 A CONTRATA ¢ a unica responsavel pela manutencao preventiva e corretiva dos
equipamentos por ela fornecidos, devendo apresentar cronograma de realizagdo de
preventivas para apreciagéo e autorizagao da CONTRATANTE, com pelo menos uma
manutengdo preventiva semestral em cada equipamento, que devera seguir as
recomendagdes de seus respectivos fabricantes.

9.6 As situagbes que podem (a critério exclusivo da CONTRATANTE) originar
chamados de assisténcia corretiva a CONTRATADA incluem, mas nao se limitam, as
seguintes:

a) riscos ou manchas nas copias, impressées e digitalizagdes;

b) desatolamento de papel e problemas na alimentagéo das folhas;

c) fornecimento e instalagéo drivers;

d) configuragdes avancgadas de equipamentos, inclusive nos computadores;
e) descarte de toners € cartuchos;

9.7 Previamente aos chamados, servidores designados pela CONTRATANTE poderéo
realizar verificagdes nos equipamentos, incluindo os servigos relacionados no item 9.6.

9.8 Todos os atendimentos da CONTRATADA serdo acompanhados por servidores
designados pela CONTRATANTE, que ficara responsavel pela verificagéo da solugao
dos problemas e pelo fechamento dos chamados.

99 A CONTRATADA devera apresentar técnicos qualificados, devidamente
uniformizados e identificados por meio de cracha para os atendimentos nas
dependéncias da CONTRATANTE.

10. DO FORNECIMENTO E DESCARTE DE CONSUMIVEIS

101 O fornecimento de consumiveis, exceto papel, devera ser realizada pela
CONTRATADA de forma proativa, nio gerando indisponibilidade dos servigos
contratados.

10.2 Os consumiveis deveréo ser novos, nao remanufaturados, sem uso anterior, €
originais do fabricante do equipamento.

10.3 A CONTRATADA devera armazenar nas dependéncias da CONTRATANTE, no
departamento de Infraestrutura de TI, no minimo 1 unidade de toner/cartucho por
equipamento e demais consumiveis necessarios para o funcionamento dos
equipamentos, por categoria instalada.

10.4 A troca/substituicéo de toner/cartucho seré realizada por equipe propria da
CONTRATANTE.

10.4.1 A CONTRATANTE comunicara 5 CONTRATADA as referidas substituicoes a
fim de se manter armazenadas as quantidades necessarias de suprimentos.

10.5 A CONTRATADA devera arcar com as despesas relativas & destinagao final de
todos os consumiveis fornecidos, eventuais residuos resultantes dos processos de
manutengéo e limpeza, devendo estes serem tratados respeitando a legislagéo
ambiental.

22

87



11. DOS INDICES DE DISPONIBILIDADE E AJUSTES DE FATURAMENTO

111 Define-se como “DISPONIBILIDADE’", quando a situagdo do equipamento
fornecido pela CONTRATADA se encontra em perfeito estado de funcionando e
prontiddo, incluindo seus consumiveis e a solugao de gestéo.

112 Os indices de disponibilidade seréo afetados quando ocorrer qualquer
anormalidade no funcionamento pleno do equipamento incluindo, mas nao limitado,
aos seguintes eventos de responsabilidade da CONTRATADA:

a) falta de consumiveis (exceto papel);

b) atolamento de papel no interior do mecanismo inacessivel ao usuario e equipe de
suporte da CONTRATANTE;

c) atolamentos de papel frequentes em qualquer parte do equipamento;
¢) manchas, borrdes ou riscos na impressao, copia ou digitalizagéo;

d) falta de drivers ou outros softwares;

e) travamentos mecanicos;

f) problemas em painéis de comando e display;

g) problemas na interface de comunicagao de rede;

h) funcionamento intermitente de qualquer fungéo do equipamento;

11.3 Para efeitos de calculo do indice de disponibilidade, define-se como
“NDISPONIBILIDADE” o periodo compreendido entre o horario de comunicagdo do
chamado feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA, com o relato da
indisponibilidade total ou parcial das fungdes de um equipamento e o horario da
solugao do problema e o pleno reestabelecimento do servigo.

11.4 A CONTRATADA devera emitir relatério mensal até o 5° dia util, de
disponibilidade e volume de impressoes/copias por equipamento. Apos aprovagao da
CONTRATANTE, deve efetuar o ajuste (desconto) no faturamento referente a
indisponibilidade do equipamento, se houver, seguindo a tabela abaixo:

98% 100% 0%
# 95% 98% 5%
90% 95% 10%
85% 90% 15%
0% 85% 30%

Para o indice de disponibilidade, o célculo tera como base:

INDI — Soma das horas Uteis de indisponibilidade de todos os chamados do
respectivo equipamento.

UTIL — Soma das horas Uteis do més. (Consideram-se 12 horas (Uteis o periodo
de 8h as 20h dos dias uteis.)
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Percentual disponivel = (1 - (INDI/UTIL))*100

O percentual de desconto devera ser aplicado sobre o valor correspondente ao custo
do(s) equipamento(s), incluindo aluguel e volume de impressdes/copias, dos quais
tiveram disponibilidade inferior a 98%.

115 A CONTRATANTE efetuara o pagamento, apos aprovagdo da equipe de
fiscalizacdo, das impressdes e copias efetivamente realizadas, juntamente com o
aluguel dos equipamentos instalados, observando os descontos aplicaveis por
indisponibilidade.

12 SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1 Com fundamento nos artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93, bem como no artigo
79 da Lei n° 10.520/2002, a CONTRATADA, no curso da execugdo do contrato, se
sujeitara as seguintes penalidades, garantidos o contraditério e a prévia ampla defesa:

| - na ocorréncia de uma das hipéteses previstas no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002:

a) multa de 10% do valor anual do contrato, sem prejuizo das sangées previstas no
inciso IV desta Clausula.

Il - na ocorréncia de atraso injustificado na execugdo do objeto, assim considerado
pelo CONTRATANTE, hipétese em que respondera pela inexecugao parcial ou total do
contrato, sem prejuizo das responsabilidades civil criminal:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 2% (dois por cento) ao dia sobre o valor anual adjudicado contratado, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administracéo,
no caso de execugéo com atraso, podera ocorrer a nao aceitagdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hipotese, inexecugéo total da obrigagéo assumida, sem prejuizo da
rescisdo unilateral da avenca;

b.2) 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado contratado, em caso de atraso por
periodo superior ao previsto na alinea anterior, e até o limite de 30 (trinta) dias,
ocasido em que se configuraria inexecucao total.

b.3) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado contratado, em caso de inexecugéo
total da obrigagao assumida, sem prejuizo da aplicagéo de rescisdo contratual.

Il - poderdo ser aplicadas, ainda, as seguintes sangdes, sem prejuizo das multas
cabiveis e da rescisao contratual, nos termos dos incisos anteriores:

a) suspensao temporaria de participagéo em licitagéo e impedimento de contratar com
a Administragéo, por prazo n@o superior a 2 (dois) anos.

b) declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragao Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢&o ou até que seja promovida
a reabilitagao, na forma da lei, perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

[(P=]

12.2 As sangbes previstas nos itens I, alinea “a”, e lll desta Clausula poderéo ser
aplicadas juntamente com as previstas nos itens |, Il alinea “b” e lll, facultada a defesa
prévia da CONTRATADA no respectivo Processo Administrativo.

12.3 A cobranga do valor da multa aplicada obedecera o disposto no art. 87 da Lei
8666/93, sendo o recolhimento feito por meio da GRU — Guia de Recolhimento da
Unido, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, prorrogaveis a critério da Administragao.

12.4 A critério da Contratante o valor da multa podera ser descontado do valor devido
pela prestagao dos servigos a Contratada, no momento do pagamento do documento
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fiscal, ou ainda podera ser encaminhada para a Divida Ativa da Unido, caso a GRU
nao seja paga.

12.5 As multas e outras penalidades somente poderao ser canceladas apos o transito
em julgado em Processo de Apuragéo de Infragéo Contratual.

12.6 A CONTRATADA devera comunicar os casos de forga maior ao CONTRATANTE,
dentro do prazo de 2 (dois) dias consecutivos contados de sua verificagdo e
apresentar os documentos da respectiva comprovacgéo, em até 5 (cinco) dias
consecutivos a partir da data de sua ocorréncia, sob pena de n&o serem considerados.

12.7 Se a CONTRATADA nao mantiver as condigbes de habilitagdo e qualificagéo
exigidas para licitagao durante toda a execucgdo contratual, o CONTRATANTE aplicara
sangdo de resciséo contratual sem prejuizo da sangéo de multa de 10% do valor
integral do contrato.

12.8 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF (art. 28, paragrafo
Unico, decreto 5.450/05).

12.9 Fica facultada a defesa prévia da CONTRATADA, em qualquer caso de aplicagéo
de sangéo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimagao do ato.

12.10 As sangdes previstas neste instrumento poderdo ser relevadas na hipotese de
caso fortuito e forga maior, ou a auséncia de culpa da CONTRATADA, devidamente
comprovadas perante a CONTRATANTE.

12.11 A totalidade das multas aplicadas na execugéo do presente Contrato nao
podera exceder o limite méaximo de 10% (dez por cento) de seu valor total, durante
toda sua vigéncia.

12.12 As sangbes serdo aplicadas administrativamente, independentemente de
interpelagéo judicial ou extrajudicial.

Comissao nomeada pela Portaria 029 de 14.03.2017
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ANEXO D — CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO N° 05/2017

Ministério da Educagao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Campus Medianeira
Diretoria de Planejamento e Administragao

UNIVERSIDADE TECN&.OGlCA FEDERAL DO PARANA

CONTRATO N° 05/2017

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
QUE CELEBRAM ENTRE SI CELEBRAM A
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARANA - CAMPUS MEDIANEIRA E A MG
EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS PARA
ESCRITORIO LTDA PARA CONTRATAGAO DO
SERVICO OUTSOURCING DE IMPRESSAOQ.

Ao 12 dias do més de setembro do ano de 2017, a Universidade Tecnolégica
Federal do Parana — Campus Medianeira, CNPJ 75.101.873/0002-70, sediada na
Av. Brasil, 42323, Parque Independéncia - Medianeira - PR, doravante denominada
apenas CONTRATANTE, neste ato representada pelo seu Diretor Geral, Sr. Flavio
Feix Pauli, e a empresa MG EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS PARA
ESCRITORIO LTDA, CNPJ n° 26.040.632/0001-72, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. Vinicius Garzella, RG 8.886.762-9,
CPF 061.184.369-24, celebram o presente Contrato, decorrente do Pregdo n.°
14/2017, processo n.° 23064.002872.2017-10, o sujeitando-se aos preceitos de direito
publico e, em especial, as disposicoes da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002;
Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, na Lei Complementar n® 123/2006 e no
Decreto n® 6.204/2007 e, subsidiariamente, da Lei n° 8.666, de 21.06.1993, e suas
alteragdes, mediante as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Prestagdo de servigo de Outsourcing de impressao (digitalizagdo, impressao,
reproducédo de copias), de acordo com as especificagdes contidas no Edital e seus
Anexos.

SUBCLAUSULA UNICA - O servigo inclui o fornecimento de impressoras
multifuncionais em regime de comodato e seus acessorios, suprimentos,
insumos/consumiveis  (toner,  cilindro), assisténcia  técnica/manutengdo  (com
fornecimento de pecas e componentes), exceto papel, bem como quaisquer outros
elementos necessarios & prestagéo dos servigos, sendo adotado o sistema de franquia
compartilhada entre os equipamentos efetivamente locados.

CLAUSULA SEGUNDA - LEIS DE REGENCIA

Em caso de duvidas ou divergéncias entre os documentos aplicaveis a este contrato,
prevalecergo, pela ordem, as disposigdes da Lei 8.666/93, suas alteracdes e normas
pertinentes, e as CLAUSULAS contratuais.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Este Instrumento de Contrato e seus Anexos guardam
inteira conformidade com os termos do Edital de Pregao n° 14/2017, Processo n°
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23064.002872.2017-10, do qual é parte integrante, vinculando-se, ainda, a proposta
da CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo prestados na sede da CONTRATANTE, no endereco indicado no
predmbulo desse Contrato.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A CONTRATADA deverd fornecer e instalar os
equipamentos nos locais determinados, devendo estar em perfeito estado de uso e
conservagéo, obedecendo as especificagbes minimas e demais condigbes
estabelecidas, fornecendo ainda suprimentos e materiais de consumo, exceto papel.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA devera substituir/transferir o
equipamento sempre que a necessidade seja notada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Ser adotado o sistema de FRANQUIA
COMPARTILHADA entre todos os equipamentos utilizados, para compensagao de
copias/impressoes entre os equipamentos.

SUBCLAUSULA QUARTA - A cobranga de coépias excedentes dar-se-a somente
quando o limite mensal da soma das franquias de todos os equipamentos for
ultrapassado.

SUBCLAUSULA QUINTA - O valor unitario da copia excedente devera ser, no
maximo, o equivalente a 80% do valor da copia normal.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Conferir todos os parametros e elementos que subsidiaréo os servigos, correndo por
sua exclusiva responsabilidade a constatacéo e afericdo dos mesmos:

2. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execucdo dos servicos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar, obedecendo as
recomendagdes e exigéncias do fabricante dos materiais;

3. Fornecer de equipamentos em regime de comodato para impresséo, cépia e
digitalizagdo de documentos, incluindo servicos de instalagao, configuragcdo e
treinamento dos usudrios para manuseio correto dos equipamentos nos locais
indicados por esta Administracédo

4. Instalar os equipamentos, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar da
assinatura do Contrato, no local indicado no item 4 deste termo, devendo as
instalagdes adicionais necessarias também ser atendidas no mesmo prazo, contados,
neste ultimo caso, a partir do recebimento pela Contratada da solicitagdo da
Contratante;

5. Instalar os equipamentos do tipo impressoras multifuncionais em perfeita condicao
de funcionamento e produtividade, devendo ser equipamentos novos e nio
remanufaturados, para uso exclusivo da Administragdo nos enderecos e nas
quantidades indicadas neste termo, correndo as despesas por sua exclusiva conta e
responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial e periédico de todo o material de
consumo necessario ao bom funcionamento do equipamento, exceto papel, e assim,
manté-los durante toda vigéncia do contrato e o tempo de locagéo, garantindo a
Contratante o uso regular e eficaz do mesmo; E
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6. Notificar a Contratante da instalagdo do equipamento para que esta possa proceder
o recebimento do mesmo;

7. Garantir que todos os materiais @ serem empregados nos servicos seréo de boa
qualidade, novos, nao remanufaturados, atendendo aos padroes de mercado, e
deverdo satisfazer as especificagdes e recomendagdes do fabricante e fornecedor, e
nas quantidades necessarias para suprir a demanda;

8 Manter por sua administragéo e responsabilidade uma plataforma web que permita
através de login/senha acesso por esta Administracdo a um sistema de abertura e
acompanhamento de chamados, além de permitir a solicitagdo de insumos e outras
necessidades pertinentes ao funcionamento dos equipamentos em comodato

9. Executar, de forma continua, a manutengéo técnica, mecanica e operacional dos
equipamentos instalados, de modo a manter a continuidade dos servigos, a plena e
eficaz capacidade produtiva, através de pessoal de seu quadro técnico qualificado e
sem qualquer 6nus, encargos ou responsabilidades para a Contratante, devendo os
respectivos servigos serem executados por sua conta e responsabilidade exclusiva, no
local e durante o horario de expediente normal da UTFPR — Campus Medianeira, local
onde se encontrardo instalados cada um dos equipamentos;

10. Atender as solicitagbes para reinstalagdo de equipamentos decorrente de sua
transferéncia de local, no prazo méaximo de 01 (um) dia Util, admitindo-se prorrogacao
por igual periodo, mediante prévia e expressa justificativa da Contratada e autorizagao
da Contratante, ainda sem quaisquer 6nus;

11. Efetuar a reposicao dos suprimentos do equipamento em até 04 (quatro) horas a
partir do chamado técnico;

12. Proceder a substituicdo do equipamento dependente de assisténcia técnica por
outro em perfeito estado de funcionamento no prazo maximo de 1 (um) dia atil, sem
6nus para a Contratante e sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas no
Contrato; Substituir, no prazo méaximo de 12 (doze) horas a partir da comunicagao,
todas as partes, componentes, acessérios ou pegas defeituosas da maquina,
restabelecendo o seu funcionamento, sem onus para a Contratante;

13 Permitir que todos os equipamentos possibilitem consulta das contabilizagoes,
configuragdes e status do dispositivo via web e via rede

14. Proceder as leituras dos medidores das impressoras multifuncionais, respeitando o
periodo relativo ao més, ou seja, de 1a 30 ou 1 a 31, cabendo ao servidor da UTFPR
— Campus Medianeira, responsavel pelo contrato, anotar e acompanhar tal leitura ou
contagem do medidor em formulario préprio da contratada;

15. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das
obrigagbes decorrentes do Contrato, tais como ferramentas, transportes, pecas,
|ampadas, partes e acessorios da impressora, utilizando para isso componentes
originais, assim como a presenca de um supervisor técnico para assegurar o perfeito
andamento dos mesmos, sempre que o representante da Contratante que ira fiscalizar
o Contrato solicitar;

16. Responder pelos vicios e defeitos do equipamento, responsabilizando-se por todas
as despesas inerentes aos servigos contratados e também por danos a terceiros;

17. Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por agdes ou omissdes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a
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pessoas ou bens, ndo implicando corresponsabilidade da Contratante, inclusive com
sua substituigdo;

18. Fornecer cracha de identificagéo, exigindo o uso do mesmo nas dependéncias da
Contratante, para o pessoal designado a execugao dos servicos de assisténcia
técnica;

19. Promover a instrugdo e treinamento técnico ao pessoal de operacéo (servidores
usuarios) indicado pela Contratante, quando da instalag&o inicial do equipamento, bem
como quando da substituicdo por outro com caracteristicas de operacgdes diferentes do
inicialmente instalado, e, a qualquer momento, por solicitagéo da Contratante, arcando
com todas as despesas;

20. Fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, informagées e/ou
esclarecimentos, através de mapas ou relatérios, relativos ao copiado individual ou
global do equipamento, memorial de calculo do valor do acréscimo ou redugéo de
equipamento e demais assuntos que se fizerem necessarios:

21. Néo transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagbes a que esta
obrigada, sem prévio assentimento por escrito da Contratante;

22. Faturar os servigos efetivamente prestados durante o més de competéncia;

23. Lancar na Nota Fiscal as especificagbes dos servicos, de modo idéntico aos
discriminados no contrato, indicando data de emissdo, més de referéncia, valor
respectivo e outros dados necessérios a perfeita compreensdo do documento de
cobranga, devendo estar anexo & mesma o demonstrativo de utilizagdo de material e

consumo do més de referéncia;

24. Dar entrada na fatura para pagamento dos servigos prestados, até o quinto dia (til
do més subsequente, devendo anexar a referida fatura o demonstrativo do quantitativo
de copias efetuadas, compensagao, excedentes e utilizagdo mensal de todo o material
(utilizado/consumido) no periodo;

25. Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranga e satide no trabalho, previstas
nas normas regulamentadoras pertinentes;

26. Respeitar e fazer cumprir a legislacéo de protecdo ao meio ambiente, previstas
nas normas regulamentadoras pertinentes;

27. Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados a terceiros,
inclusive danos & integridade fisica das pessoas, decorrentes da prestagdo dos
servigos, agdo ou omissdo de seu empregado ou preposto, independentemente de
culpa ou dolo dos mesmos, devendo ainda a contratada adotar todas as medidas
preventivas, com fiel observancia as exigéncias das disposicoes legais vigentes e das
autoridades competentes;

28. Celebrar Contrato apds a homologagéo do certame:

29. Designar um representante (preposto) perante a UTFPR — Campus Medianeira, a
fim de prestar esclarecimentos e atender as solicitagdes que por ventura surgirem
durante a execugéo do contrato;

30. Manter durante toda a execucdo do Contrato em compatibilidade com as
obrigagbes por ele assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificagédo
exigidas na licitagao;

UNIVERSIDADE T'ECNOI:OG!CA FEDERAL DO PARANA

94



Ministério da Educagéo
Universidade Tecnologica Federal do Parana
Campus Medianeira
Diretoria de Planejamento e Administragéo

TP

31. Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressfes que se
fizerem nos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do
contrato, consoante, o art. 65, § 1°, da Lei n° 7.666/93. Facultada a supresséo além
deste percentual, mediante acordo entre as partes contratantes, art. 65, § 2°, Il da Lei
n° 7.666/93;

32. Responsabilizar pela sinalizagéo e segurancga de pessoas no local dos servigos.

33. Fica sob responsabilidade da CONTRATADA o recolhimento e a destinagé@o
correta de embalagens e demais materiais descartados que forem utilizados na
prestacdo dos servicos adotando as politicas e boas praticas sustentaveis e
ambientais na gestdo de suprimentos, em conformidade com a legislagéo Lei n.°
12.305/2010, especialmente quanto a aquisicao e ao descarte de toner, bem como dos
processos de manutengao e limpeza dos equipamentos

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
A Administragéo obriga-se:

1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos objeto do Edital, por intermédio
do representante da Coordenadoria de Gestdo da Tecnologia da Informagédo da
UTFPR — Campus Medianeira e dos servidores designados pelo Diretor Geral do
Campus;

2. Rejeitar os materiais que n&o satisfagam aos padrdes exigidos nas especificacoes e
recomendagdes do fabricante do equipamento;

3. Proporcionar os meios para a boa execugao dos servigos objeto deste Projeto;

4. Efetuar os pagamentos a Contratada;

5. Nao permitir que outrem execute 0s servigos objeto deste Edital que se obrigam a
Contratada;

6. Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos objeto do Edital;
7. Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

8. Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas €
reclamacoes dos usuarios;

9. Estimular a melhoria da qualidade, o aumento da produtividade e a preservagéo do
meio ambiente.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO CONTRATO

Pelos servigos executados a CONTRATANTE pagara & CONTRATADA o valor
mensal e anual, nele incluidas todas as despesas necessarias & sua perfeita
execugao, conforme tabela abaixo:

Meses Valor mensal
Janeiro R$ 432,00
Fevereiro R$ 432,00
Margo R$ 3.600,00
Abril R$ 3.600,00
Maio R$ 3.600,00

b I ig (5] 3
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Junho R$ 3.600,00
Julho R$ 432,00

Agosto R$ 3.600,00
Setembro R$ 3.600,00
Qutubro R$ 3.600,00
Novembro R$ 3.600,00
Dezembro R$ 3.600,00
Valor anual R$ 33.696,00

CLAUSULA SETIMA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes dessa contratagdo serdo programadas em dotagdo
orgamentaria prépria, prevista no Orgamento Geral da Unido para o exercicio de 2017
e, alocadas em recursos préprios no orgamento da Unido, conforme o Programa de
Trabalho 108117, Natureza da Despesa 339037, Nota de Empenho n°
2017NE800261, emitida em 17/08/2017.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

O pagamento sera creditado em nome da contratada, mediante ordem bancaria em
conta corrente por ela indicada uma vez satisfeitas as condigOes estabelecidas, em até
30 (trinta) dias apos a apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura e aceitagdo do fiscal do
contrato atestando os servigos prestados, discriminativas dos servigos para o Campus
de Medianeira.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Os pagamentos mediante emissdo de qualquer
modalidade de ordem bancéria serdo realizados desde que a contratada efetue a
cobranga de forma a permitir o cumprimento das exigéncias legais, principalmente no
que se refere as retengdes tributéarias.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Previamente a contratagéo e antes de cada pagamento
sera realizada consulta “ON LINE” ao SICAF, visando apurar a regularidade da
situagdo do fornecedor, sem a qual referidos atos serdo sobrestados até a sua
regularizagao;

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE reterd na fonte, sobre os
pagamentos que efetuar as pessoas juridicas, os impostos devidos, conforme
legislagao vigente.

SUBCLAUSULA QUARTA - Qualquer erro no documento fiscal competente, ou outra
circunstancia que desaprove a liquidagado da despesa, seré motivo de corregao pela
Contratada, gerando a suspens@o do prazo de pagamento até que seja
definitivamente regularizada a situagdo, ndo ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus
para a CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA QUINTA - Caso o vencimento da Nota Fiscal recaia em final de
semana, feriado ou em dia que nao haja expediente na CONTRATANTE, fica o
pagamento prorrogado para o 1° dia util subsequente.

SUBCLAUSULA SEXTA - A CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA o valor
mensal referente aos equipamentos efetivamente locados.

¢ Q \\\ VA O us



Ministério da Educagéo
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Campus Medianeira
Diretoria de Planejamento e Administragao

SUBCLAUSULA SETIMA - Ao final de cada semestre sera verificada a compensagéo
de franquia, seguindo o célculo definido na planilha modelo do Anexo IV do Edital.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA

A vigéncia do contrato tera seu inicio em 18/09/2017 e seu término em 18/09/2019,
podendo ser prorrogado tantas vezes quantas forem necessarias, sempre através de
Termo Aditivo, até atingir o limite estipulado pelo inciso Il do artigo 57 da Lei 8.666/93,
podendo ser rescindido a qualquer tempo, ocorrendo alguma hipétese prevista nos
artigos 78, 79 e 80 da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA REPACTUAGAO

Os pregos dos servigos e materiais objeto da contratagdo, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentag@o da proposta,
ou, nas corregdes subsequentes a primeira, da data de inicio dos efeitos financeiros
da Ultima corregdo, conforme art. 65 da Lei n° 8.666/93 poderdo ser corrigidos
utilizando-se a variagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado em 12 (doze)
meses.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - O IPCA/IBGE ¢ o indice geral de precos que melhor
guarda correlagédo com os custos do objeto contratual, devido a inexisténcia de um
indice especifico, atendendo assim a orientagdo do art. 30-A § 2° Il da Instrugéo
Normativa n° 02 de 30.04.2008.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As corregoes deverao ser precedidas de solicitagao da
contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

Poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades nos casos de inexecugao total ou
parcial do objeto e/ou das obrigagbes assumidas, conforme artigos 86 a 88 da Lei
8.666/93 e art. 28 do Decreto n° 5.450/2005:

a) Adverténcia;

b) A Multa sera calculada em 0,5% (meio por cento) sobre o valor total da fatura, por
dia em que, sem justa causa, a licitante vencedora ndo cumprir as obrigacdes
assumidas ou cumpri-las em desacordo com 0 estabelecido neste Pregdo, até o
maximo de 10 (dez) dias, quando entao incidira em outras cominagdes legais;

c) Suspensédo do direito de licitar ou contratar com a Administragéo Publica, pelo
tempo determinado pela legislagéo vigente, sendo este registrado obrigatoriamente no
SICAF- Sistema de Cadastramento de Fornecedores;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Aquele que convocado dentro do prazo de validade de
sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentagdo exigida no edital, apresentar documentagéo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar
na execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito de ampla defesa, ficara impedido de licitar e
de contratar com a Unido, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
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anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagbes legais (art.28, decreto 5.450/05).

SUBCLAUSULA SEGUNDA - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF. (art. 28, paragrafo Unico, decreto 5.450/05).

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Fica facultada a defesa prévia da Licitante, em
qualquer caso de aplicagdo de sangéo, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados
da intimag&o do ato.

SUBCLAUSULA QUARTA - As sangoes previstas neste instrumento poderdo ser
relevadas na hipétese de caso fortuito e/ou forga maior, ou a auséncia de culpa da
Licitante, devidamente comprovada perante a Entidade de Licitagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecugdo total ou parcial do contrato enseja a sua resciséo, se houver uma das
ocorréncias prescritas nos artigos 77 a 81 da Lei n°. 8.666/93, de 21/06/93.

SUBCLAUSULA UNICA - Constituem motivo para rescis&o do Contrato:
a) o ndo-cumprimento de cléusulas contratuais, especificagdes e prazos;
b) o cumprimento irregular de cléusulas contratuais, especificagdes e prazos;

c) a lentiddo do seu cumprimento, levando a Administragdo a comprovar a
impossibilidade da conclus&o dos servigos ou fornecimento nos prazos estipulados;

d) o atraso injustificado do inicio de servico sem justa causa e prévia comunicagao a
Administragio;

e) a paralisag&o do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagéo
a Administragéo;

f) o desatendimento das determinagbes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

g) o cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas na forma do
paragrafo primeiro do artigo 67 da Lei n®. 8.666, de 21 de junho de 1993:

h) a decretag@o da faléncia ou instauragéo da insolvéncia civil;
i) a dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

j) a alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa que
prejudique a execugdo do Contrato;

k) razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento justificadas e
determinadas pela maxima autoridade Administrativa a que estd subordinado o
contratante e exaradas no processo Administrativo a que se refere o Contrato;

I) a supresséo, por parte da Administracdo, dos materiais, acarretando modificagbes
do valor inicial do Contrato além do limite permitido no paragrafo primeiro do artigo 65
da Lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993;

m) a suspensdo de sua execugao por ordem escrita da Administracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensées que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizagGes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagdes e
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mobilizagdes e outras previstas, assegurado ao contratado, nesses casos, o direito de
optar pela suspensdo do cumprimento das obrigagbes assumidas até que seja
normalizada a situagao;

n) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragéo
decorrentes dos servicos ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em
caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra
assegurado ao contratado o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de suas
obrigagdes até que seja normalizada a situagao;

o) a ndo-liberagéo, por parte da Administragao, de &rea, local ou objeto para execugao
de obras, servigo ou fornecimento, nos prazos contratuais, bem como das fontes de
materiais naturais especificadas nos projetos;

p) a ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

q) a subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associagéo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial da posigéo contratual, bem como a
fusdo, cisdo ou incorporagdo, que implique violagéo da Lei de Licitagdes ou prejudique
a regular execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FISCALIZAGAO

O servigo a ser contratado seré objeto de acompanhamento, controle, fiscalizagao e
avaliagdo por representante da CONTRATANTE, designado pela CONTRATANTE,
com atribuigées especificas.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A Fiscalizagdo € exercida no interesse da
Administragdo; ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, e, na sua ocorréncia, néo implica co-
responsabilidade do Poder Publico ou de seus agentes e prepostos.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar no
todo ou em parte o objeto deste contrato, se em desacordo com as especificagoes e
as Clausulas contratuais.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo, inerentes ao
objeto do Contrato, dever&o ser prontamente atendidas pela CONTRATADA sem onus
para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA GARANTIA

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas,
inclusive, multas eventualmente aplicadas e eventuais inadimplementos de encargos
sociais e trabalhistas, a contratada devera apresentar garantia que corresponda a 5%
(cinco por cento) do valor do contrato para o periodo correspondente a 12 (doze)
meses, nos termos do art. 56 da Lei n® 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA: a garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
assegurara o pagamento de:

l. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
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1. Prejuizos causados & Administragao ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execugéo do contrato;

1. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragéo & contratada;

V. Obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao
adimplidas pela contratada.

SUBCLAUSULA SEGUNDA: a modalidade seguro-garantia somente sera aceita se
contemplar todos os eventos indicados nos itens da subclausula primeira, observada a
legislagéo que rege a matéria;

SUBCLAUSULA TERCEIRA: a garantia em dinheiro devera ser efetuada na Caixa
Econémica Federal - salvo outra Instituicio Financeira indicada pela CONTRATANTE
— em conta especifica com corregdo monetaria, em favor da contratante;

SUBCLAUSULA QUARTA: a inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da
garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento);

SUBCLAUSULA QUINTA: o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a
Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n°
8.666, de 1993.

SUBCLAUSULA SEXTA: A contratante retera a garantia prestada e os valores da
fatura correspondentes a 01 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar os
pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual, conforme
previsto nos incisos IV e V do art. 19-A da IN SLTI/MPOG n° 02/2008.

SUBCLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA se obriga a repor, no prazo de 05 (cinco)
dias Uteis, o valor da garantia que vier a ser utilizado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

As partes elegem o Foro da Justica Federal, Subsegéo Judiciaria de Foz do Iguacu,
Secao Judiciaria do Parana.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICAGAO

A publicagdo do presente Contrato no Didrio Oficial, por extrato, sera providenciada
até o 5° dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20
(vinte) dias daquela data, correndo as despesas a expensas da CONTRATANTE.

E assim, por estarem justas e acertadas, foi redigido este contrato em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, para um sé efeito, as quais, depois de lidas e achadas conforme,
vao assinadas pelos representantes das partes, na presenga de duas testemunhas
abaixo firmadas.
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ANEXO E — E-MAIL DIRPLAD NOVA SISTEMATICA DE IMPRESSOES

Data: Qua, Set 27, 2017 [11:46:44 -03]

De: servidores-md@listas.utfpr.edu.br

Para: servidores-md@listas.utfpr.edu.br

Cc: Flavio Feix Pauli <pauli@utfpr.edu.br>, Ezequiel de Lima <ezequiel@utfpr.edu.br>
Assunto: [servidores-md] Nova sistemdtica de impressdes

Bom dia

O Campus Medianeira realizou processo licitatério para contratacdo de empresa para fornecimento de copias,
no modelo outsoucing.

Foram selecionados 18 ambientes para innstalagéo destas impressoras.

Desta forma, as copias passam a ser realizadas pelos servidores que demandam os servigos.

Quando todos os equipamentos estiverem instalados, a COGETI vai providenciar senhas e e liberar outras
funcionalidades para que os servidores possam enviar para impressao os arquivos direto dos ambientes em que
se encotrarem.

A empresa esta instalando maquinas nos departamentos, com previsdo de que todas estardo em operagao
ainda nesta semana.

No momento as impressdes podem, preferencialmente ser realizadas pelos tecnicos administrativos na
recepgao da sala de reunides do gabinete e pelos professores na sala de coordenagdes. Ou ainda, nos
departamentos em que as maquinas forem sendo instaladas.

A empresa contratada fara um treinamento para todos os servidores para que possam usufruir de todos os
recursos destas maquinas.

No momento, repassamos os procedimentos apenas para copias, que podem ser realizadas de duas formas:

a) Utilizando uma via impressa do material: Neste caso, basta posicionar a folha na tela da maquina; acionar
a opgao (copiar) no visor; e escolher a quantidade.

b) Pendrive: aparece na tela os arqquivos do pendrive. Selecione o arquivo correspondente e acione. Neste
caso, o arquivo devera estar em formato PDF.

Lembramos a todas as impressoras instaladas nesse formato de contratagdo devem ser utilizadas de forma
coletiva, pois seria inviavel a colocagéo destes equipamentos em todos os locais do Campus.

Duvidas técnicas podem ser resolvidas na COGETI.
Atenciosamente

Ezequiel de Lima
DIRPLAD
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ANEXO F — E-MAIL COGETI ESPECIFICACOES E MANUAL DA IMPRESSORA

10/11/2018 [servidores-md] Manual das Impressoras Brother MFC-L6902DW

Data: Sex, Set 29, 2017 [14:31:55 -03]

De: servidores-md@listas.utfpr.edu.br

Para: servidores-md@listas.utfpr.edu.br

Assunto: [servidores-md] Manual das Impressoras Brother MFC-L6902DW

Prezados,

Conforme foi divulgado anteriormente, estamos em fase de instalagdo dos equipamentos multifuncionais do
outsourcing de impressao.

Os equipamentos fornecidos pela empresa vencedora da licitagdo possuem as seguintes caracteristicas:
-Marca e modelo: Brother MFC-L6902DW;
-Fungdes: Impressora, Scanner, Copiadora e Fax;
-Recursos:
-Digitalizagio: resolug@o de 1200x1200 dpi, alimentador do scanner frente e verso de passagem Unica, com
op¢ao de eliminar paginas em branco;
Formatos de digitalizagdo: documentos de texto com reconhecimento de caracteres, imagem e PDF.
-Destinos de armazenamento do documento escaneado: USB, E-mail, pasta compartilhada na rede, envio
para o computador e cloud (Google Drive, DropBox, OneDrive...)
-COPIA: copia com opgao frente e verso, ampliagdo/redugdo, copia de documento de identidade;
-IMPRESSAOQ: impressio frente e verso, velocidade de 50 paginas por minuto e impressio segura (retém a
impressdo até que o utilizador informe a senha que cadastrou para o documento).

Os equipamentos possuem um recurso para impressdo com o Google Cloud Print
(https://www.google.com/cloudprint). Como ele, € possivel imprimir documentos a partir de qualquer
equipamento conectado a Internet, independente de sua localizagao.

Para auxiliar no uso dos equipamentos, selecionamos algumas partes do "Manual do Usuario"
disponibilizado pela Brother.

Para ver o "Manual do Usuario" completo,
acesse: http://support.brother.com/g/s/id/htmldoc/mfc/cv_depl5502dn/bpr/manual/index.html#index body.

Att.,

Ricardo Sobjak
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ANEXO G — RELATORIO DE FISCALIZACAO — SETEMBRO 2018

Ministério da Educacdo
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
COORD. GESTAO DE TECN. DA INFORMACAO -MD

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

RELATORIO PARA PAGAMENTO MENSAL

RELATORIO MENSAL PARA PAGAMENTO

Contrato n2:

Empresa contratada: Objeto: 05/2017
Processo n2:
23064.002872/2017-
MG EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS PARA ESCRITORIO LTDA LOCACAO DE MULTIFUNCIONAIS E 10
EPP IMPRESSORAS Valor do Contrato
RS 3.829,82
Fiscal Responsdvel: Més de competéncia:
Gestor do Contrato:
MAURO ACORDI JUNIOR 09/2018 FELIPE ABATTI
Valor a ser glosado:
R$ 1.055,64
FISCALIZACAO
NOTA FISCAL

(x) 1. CNPJ da contratada contido na Nota Fiscal € o mesmo que consta da Nota de Empenho;
(x) 2. Periodo de prestagdo de servigos esta correto (sempre corresponde ao més anterior ao da fatura).

(x) 3. Os valores e quantitativos da Nota Fiscal conferem com a medigdo dos servigos executados/produtos fornecidos.

SERVICOS

( x ) 01. Conferéncia didria se todos os servigos estdo sendo prestados a contento e de acordo com o Contrato/Edital;
(x) 02. As ocorréncias estdo sendo respondidas com rapidez e a contento pelo preposto da empresa;

( NA) 03. As ocorréncias didrias estdo sendo registradas no Livro Ata do fiscal do Contrato;

( ) 04. Outro:

RELATORIO DO FISCAL
(Justificar itens ndo selecionados)

Como fiscal do contrato n2 05/2017, prestado pela MG EQUIPAMENTOS E SUPRIMENTOS PARA ESCRITORIO LTDA EPP contratada
para o fornecimento e manutengao de equipamentos e suprimentos de impressao e digitalizagdo, comunico que os servigos
referentes ao més de setembro de 2018 foram executados a contento.

Cabe ressaltar que neste més encerrou-se o segundo semestre de prestagdo de servigos deste contrato, portanto foi realizada a
compensagdo semestral, conforme o documento “Planilha de Compensagdo Semestral, 2018 (0503412)” incluido nesse processo.

Documento assinado eletronicamente por MAURO ACORDI JUNIOR, ANALISTA DE TEC DA INFORMACAO, em 17/10/2018, as 19:23,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

il
seil ¢
assinatura
eletrénica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.utfpredu.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 0503898 e o cddigo CRC 93AF3FAB.
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APENDICE A — E-MAIL PADRAO ENVIADO AOS RESPONDENTES

Data: Seg, Mai 21, 2018 [14:44:37 BRT]

De: Felipe Abatti <fabattifutfpr.edu.br>

Para: servidores-md@listas.utfpr.edu.br

Assunto: Questiondrio - Servico Terceirizado de Impressio

Prezado(a) servidor(a),

Este é um convite para vocé preencher o formulario de uma pesquisa académica sobre o tema "Servigo Terceirizado de
Impressao".

Sou servidor plblico da UTFPR Campus Medianeira e mestrando em Administragdo Publica pelo PROFIAP.

O questionario é simples e rapido, pode ser respondido em menos de 3 minutos. Garanto o sigilo das respostas, que
serdo analisadas de forma agrupada (sem identificagdo individual).

Clique aqui para preencher o formulario.
Estou a disposigao para quaisquer esclarecimentos.

Atenciosamente,

Felipe Abatti
r PR Departamento de Materiais e Patriménio - DEMAP
Gestor de Contratos - (45) 3240 - B0BS

UNIVERSIDADE T_ECNOLﬁGICA FEDERAL DO PARANA
CAMPUS MEDIANEIRA
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TERCEIRIZADO DE IMPRESSAO

Servico Terceirizado de Impressao

Em 2017 & UTFPR CAmpus Mediansira contratou uma empresa especializada em servigos de
impressée, em substituicio aos diversos moedelos de impressoras que a instituigdo utilizava.

0 objetivo desta pesquisa & compreender o perfil dos servidores da UTFPR Campus Medianeira
que utilizam as impressoras Brother, em comodato com a empresa de outsourcing de impressgo
Este instrumento faz parte de uma pesquisa académica do Mestrado Profissional em
Administrag&o Plblica (PROFIAR). O respensével pela pesquisa € Felipe Abatti, servidor da UTFPR-
MD & mestrando do PROFIAP, com orientagdo do professar Everton Coimbra de Aratjo.

A sua participacdo é fundamental para a pesquisa, que tem como objetivo final analisar a
satisfac&o dos usuarios do servigo.

0s dados desta pesquisa sdo confidenciais, mantendo-se o sigilo das informagfes individuais

*Qbrig

Vocé concorda em participar da pesquisa voluntariamente? *

O sim

PROXIMA -

Dados Socioecondomicos

Cargo: *

Pagina 1 de 10

O Técnico Administrativo

(O Professor

Sexo: *
O Masculino

O Feminino

Idade *

VOLTAR PROXIMA P4gina 2 de 10

Localizagdo

A impressora que utilizo para imprimir estd localizada no: *

Escolher

Tenho livre acesso a impressora que utilizo? *

O sim

Treinamento

Eu recebi treinamento para lidar com o equipamento de
impressao? *

O sim
O Nio

Recursos de impresséo e scanner

Quais destes recursos avancados de impressédo/scanner eu
utilizo? *

D Enviar digitalizagédo por e-mail

D Enviar digitalizagdo para pendrive

Enviar digitalizago para rede da UTFPR

Impressdo remota (por internet)
Impressé&o reduzida (reducdo em escala)

Impressdo em dupla face (ambos os lados)

O000O

Impresséo segura (com senha na impressora)

O

Impresséo 2 em 1 (documento de identidade)

Confiabilidade

Eu sempre consigo imprimir na hora em que necessito? *

1

O

2

O

3

O

4

O

5

©)

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

Eu geralmente encontro algum problema quando imprimo um
documento? (ex: erro de impresséo). *

1

@)

2

o

3

O

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

o O

Quando eu encontro algum problema na impressao, é facil de
resolvé-lo? *

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente

c O O o O

Eu acredito que o sistema de impressao é confiavel? *

1

O

2

O

3

O

4

O

5

©)

Concordo
Totalmente

Discordo
Totalmente



108

0 equipamento fornecido pela empresa terceirizada é de A quantidade de impressoras no Campus € satisfatoria? *
ualidade? *
q O sim
1 2 3 4 5
O nNéo

Concordo

Discordo
Totalmente O O O o O Totalmente
Qual é o meu nivel de satisfagdo do servigo de modo geral? *

Quando a impressora apresenta defeito ou acaba a tinta, a 1 2 3 4 5
empresa terceirizada faz a substituigdo com rapidez? *
Muito O O O O O Muito
Satisfeito

1 2 3 4 5 Insatisfeito

Discordo Concordo
O O O O O Totalmente

Totalmente
VOLTAR PROXIMA OIS Pigina 9 de 10

VOLTAR PROXIMA E— Pagina 7 de 10
Seguranga Comentéarios
Eu me sinto seguro utilizando o servigo de impressao? * Conte, em poucas palavras, como foi sua experiéncia com o

. novo modelo de impresséo adotado pela UTFPR-MD. Cite
im - - . .

o pontos positivos, negativos e sugira melhorias.
O Nao

VOLTAR PROXIMA L] Paqgina 8 de 10

VOLTAR m I Pigina 10 de 10
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APENDICE C — ENTREVISTA COM DIRETOR E EQUIPE DE PLANEJAMENTO

ENTREVISTA COM DIRETOR DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRAGAO

1 — Como surgiu a ideia de implementar o sistema no Campus?

2 — Como ocorreu o planejamento da contratacdo?

3 — Houve estudo da viabilidade da contratacdo? Se sim, quais custos foram levantados?

4 — Como foi realizado o estudo para definir a demanda de impressdo necessaria no Campus?

5 — Houve economia apds implementagdo do processo? Ha relatorios?

6 — Como se controla a demanda consumida? Que acdes estdo previstas em caso de consumo excessivo?

7 — Hé previsédo de renovagéo do contrato?

ENTREVITA COM EQUIPE DE PLANEJAMENTO (COGETI)

1 — Existe algum relatorio contendo os custos de impressdo antes da implementacdo do sistema?

2 — Existe algum documento produzido pela comissdo? Que assuntos foram debatidos?

3 — E possivel extrair relatorios de quantidade de impressdo por maquina e por usuario?

4 — Quantas impressoras havia nos departamentos anteriormente?

5 — O que foi feito com as impressoras antigas? Estavam em bom estado de conservagdo?

6 — A satisfacdo do usuario melhorou com a implementagdo do novo sistema?

7 — Houve treinamento para usar as novas impressoras?

8 — Quiais os principais problemas encontrados no novo modelo?

9 — Os usuarios sabem utilizar todos os recursos do equipamento?

10 — Esta previsto alguma politica de impressao que instrua o usuario quanto ao modo de utilizacdo do

equipamento e uso consciente?





