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RESUMO

BAIL, Rosangela de Franca. Identificacdo dos aspectos antropotecnolégicos no
plano de auxilio matuo (PAM). 2019. 101 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia
de Producao) - Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Ponta Grossa, Parand,
20109.

A antropotecnologia estuda a adaptacdo do individuo ao processo de producéo,
enfatizando a complexidade da relacdo entre homem, maquina e tecnologia,
relacionando-a com o bem-estar do ser humano. Este trabalho objetiva estudar como
0S aspectos antropotecnoldgicos estdo inseridos no Plano de Auxilio Matuo (PAM),
comparado a atuacdo do Disaster Mutual Assistance (DMA), norte americano, que
desenvolve trabalhos similares ao projeto brasileiro. O PAM é uma instituicdo sem fins
lucrativos, que visa, o0 estabelecimento e a manutencdo dos relacionamentos
interpessoais, e interacdo dos integrantes, com as autoridades federais, estaduais e
municipais responsaveis pela resposta as emergéncias. O presente estudo, tem como
objetivos especificos: identificar as caracteristicas da antropotecnologia e a
transferéncia de conhecimento e tecnologia (TCT), descrever a origem do PAM,
estabelecer uma comparacdo entre o DMA e o PAM e buscar as evidéncias
antropotecnolégicas no PAM. Para alcancar tais objetivos, foi realizada uma pesquisa
bibliografica exploratoria, que adotou a estratégia de revisao sistematica de literatura.
Para a pesquisa de campo, foi realizada coletas de dados junto ao PAM do Brasil e
no Estado do Parana, visando observar sua origem, seu processo evolutivo e seus
principais resultados. Na pesquisa de campo final, foi estudado, mais detalhadamente,
o caso do PAM, em Ponta Grossa - PR. E os resultados mostram que a
antropotecnologia esta ligada a todas as atividades do PAM, seja, no ambiente de
trabalho industrial, nos treinamentos oferecidos aos colaboradores, nos
relacionamentos interpessoais, na transferéncia do conhecimento e tecnologia nas
acOes do PAM, junto as empresas parceiras e demais participantes.

Palavras-chave: Antropotecnologia. Transferéncia de conhecimento e tecnologia.
Servicos de emergéncia. Plano de auxilio muatuo.



ABSTRACT

BAIL, Rosangela de Franca. Identification of the anthropotechnological aspects
in the mutual assistance plan (MAP). 2019. 101 p. Dissertation (Masters in
Production Engineering) - Federal University of Technology - Parana, Ponta Grossa,
Parana, 2019.

Anthropotechnology studies the adaptation of the individual to the production process,
emphasizing the complexity of the relationship between man, machine and technology,
relating it to the well-being of the human being. This work aims to study how the
anthropotechnological aspects are inserted in the Mutual Assistance Plan (PAM),
compared to the North American Disaster Mutual Assistance (DMA), which works
similar to the Brazilian project. WFP is a non-profit institution that seeks to establish
and maintain interpersonal relationships and member interaction with federal, state,
and municipal authorities responsible for responding to emergencies. The present
study has as specific objectives: to identify the characteristics of anthropotechnology
and the transfer of knowledge and technology (TCT), to describe the origin of the MAP,
to establish a comparison between the MAP and the MAP and to look for the
anthropotechnological evidences in the MAP. To reach these objectives, an
exploratory bibliographical research was carried out, which adopted the strategy of
systematic literature review. For the field research, data were collected from the PAM
of Brazil and the State of Parana, aiming to observe its origin, its evolutionary process
and its main results. In the final field research, the case of PAM, in Ponta Grossa - PR,
was studied in more detail. And the results show that anthropotechnology is linked to
all the activities of WFP, be it in the industrial work environment, the training offered to
employees, in interpersonal relationships, in the transfer of knowledge and technology
in the actions of WFP, with partner companies and other participants.

Keywords: Anthropotechnology. Knowledge and technology transfer. Emergency
services. Mutual assistance plan.
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1 INTRODUCAO

O trabalho sempre esteve presente na sociedade como fator primordial, ndo
somente de subsisténcia, mas também na valorizacdo pessoal, social e cultural do ser
humano. O homem passa mais tempo envolvido em atividades com finalidades
econdmicas do que em qualquer outra atividade. No auge da primeira Revolugao
Industrial, a jornada de trabalho chegava a alcancar entre 50 a 56 horas semanais,
isso incluia o trabalho de homens, mulheres e criancas que ficavam expostos a
condigdes insalubres e sub-humanas (TEIGER, 2006).

A partir da sistematizacédo dos meios produtivos, protagonizada por Taylor e
por Ford através do modelo econdmico denominado Fordismo, o trabalho humano
passou por uma intensa mudanca, tanto em funcdo das tarefas como pelo
desenvolvimento da mecanizacdo na producao industrial. Mais adiante na historia,
com o advento das novas tecnologias caracterizadas pela insercdo da automacao em
processos industriais, e pelos processadores de texto e planilhas eletrbnicas nos
sistemas organizacionais, mais uma onda de inovag¢des alcan¢ca o mundo do trabalho
humano.

Neste contexto, Wisner foi um dos primeiros pesquisadores a estudar
aspectos e condi¢cdes do trabalho na perspectiva da antropotecnologia, dedicando
suas experiéncias em encontrar mecanismos que pudessem mudar e melhorar a vida
dos trabalhadores. Em sua convic¢éo, ao avalia-los, pdde perceber o que deveria ser
feito, de modo que os dispositivos de producédo fossem adaptados as caracteristicas
humanas. Para ele, o trabalho estava além dos sistemas politicos, econémicos e
religiosos de um pais, suas pesquisas ajudaram a abrir um espaco para a ergonomia
e, provavelmente, permitir-lhe conquistar e caracterizar os fundamentos
antropotecnolégicos do trabalho. (SANTOS, 1997).

A antropotecnologia contextualiza o homem, seu ambiente de trabalho e a
transferéncia das novas tecnologias e seus impactos na vida humana. Pois, analisa e
complementa aspectos ergondmicos, de modo a adaptar os trabalhadores as
maquinas, de forma a obter seguranca e conforto no ambiente laboral. (BINDER,
1999).

Conforme os estudos sobre antropotecnologia, transferéncia de tecnologia e
ergonomia foram avancando, desenvolveu-se a visdo antropotecnolégica, composta

por mecanismos que direcionam a avaliacdo operacional nas empresas, onde
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aspectos como postos de trabalho, quantidades de horas trabalhadas, fungao, sexo,
idade, exposicdes aos riscos, remuneracao, condi¢cOes oferecidas pela empresa
guanto aos treinamentos e maquinarios disponiveis, entre outros fatores, foram
analisados. (WISNER, 1985).

Diante dos estudos realizados, novos conceitos de conforto, saude e
seguranca do trabalho foram tragados, bem como o desenvolvimento de agdes como
treinamentos de capacitacéo e conscientizacao de trabalhadores que visassem uma
cultura de prevencao. Além das questdes preventivas internas das empresas, outros
aspectos foram desenvolvidos por parte das liderancas, como as preocupacdes com
efeitos climéaticos e adversos, estudando os impactos que grandes incéndios,
desabamentos, nevascas, tsunamis e furagdes, entre outros (PROENCA, 1996).

Com o intuito de que as a¢les fossem integradas por parte das empresas e
juntamente com o0s organismos de apoio a desastres, houve assim, a primeira ideia
sobre criacéo do Disaster Mutual Assistance (DMA), no ano de 1844, na cidade da
Nova Escocia, no Canada.

No Brasil, um projeto semelhante foi criado a partir de 1978, de forma
documental, conhecido como Plano de Auxilio Mutuo - PAM (SILVA, 2008).
Entretanto, somente foi colocado em pratica em 1984, na cidade de Cubatéo, Litoral
de Séo Paulo.

O PAM tem por finalidade a atuac&o de forma conjunta com seus integrantes,
gue sdo: o Corpo de Bombeiros (na promocao e otimizacao das acdes de respostas
as emergéncias envolvendo o PAM); Orgdos como a Defesa Civil (no apoio e
mobilizacdo e de recursos humanos e materiais para suporte aos desabrigados
envolvidos nos eventos adversos); Indastrias (devem promover e participar dos
treinamentos, assim como, ter sempre pronto o kit minimo de materiais e
equipamentos de apoio); Universidades (atuam com a elaboracdo de pesquisas e
projetos de extensdo), e; Comunidade (participam dos treinamentos através dos
colaboradores atuando como multiplicadores de informacgdes) (CASA MILITAR, 2018).

Estudos relacionados a antropotecnologia estéo inteiramente ligados a forma
como o colaborador se adapta as novas tecnologias, avaliando o exercicio de suas
funcdes, relacdes humanas e de bem estar no trabalho. Neste contexto, as atividades
realizadas pelos atuantes do PAM conduzem todos esses processos, pois coloca em
pratica a troca de experiéncias e modelos tecnoldgicos de maquinas e equipamentos,

aspectos de prevenc¢do, equipamentos de seguranca, resultando em praticas positivas
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gue sao compartilhadas por todos os participantes do grupo.

Embora seja evidenciada na literatura a presenca da antropotecnologia como
area de estudos para bem estar e seguranca humana, ndo h& estudos que
identifiquem as contribui¢cdes da antropotecnologia nas atividades do PAM.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Os conceitos antropotecnolégicos podem ser observados em tempos atuais
em varias areas do conhecimento, como engenharia de producdo (na automacao
industrial, saude e seguranca do trabalho, higiene do trabalho, ergonomia e doencas
ocupacionais), na psicologia (psicologia do trabalho, doencas e sindromes),
antropologia (concepcdo do homem e a sociedade onde se insere), na educacao
(educacao profissional, pesquisa, desenvolvimento de modelos e métodos) e na
medicina (novos conceitos de tratamentos e atendimentos emergenciais para
médicos, bombeiros, socorristas, enfermeiros e demais profissionais) (FERREIRA,
2004).

A antropotecnologia é definida como a ciéncia que engloba ndo somente
aspectos ergonémicos, como também, aspectos intrinsecos do colaborador em
relacdo a forma como absorve as mudancas que a evolucdo tecnoldgica propde, o
seu bem estar fisico e mental, as questdes de saude e seguranca do trabalho,
investimentos em capacitacdo do profissional, os relacionamentos interpessoais e 0s
modelos de gestdo apresentados por cada organizacao (VIDAL, 2012).

Ja a Transferéncia do Conhecimento e Tecnologia (TCT) promove dentro das
organizacbes, melhorias nas comunicacdes pessoal e interpessoal, do clima
organizacional estimulando a busca por conhecimento, inovacfes tecnoldgicas,
insercdo de novos equipamentos e métodos de trabalho, entre outras vantagens
(EDLER, 2011).

Sendo assim, contribuicdes das areas de antropotecnologia e TCT podem ser
observadas nos projetos internacionais como Disaster Mutual Assistance (DMA),
criado pela Universidade norte-americana, governo e 6rgaos de socorro e resgate,
visando fornecer suporte por meio de treinamento e qualificacdo sobre emergéncias
pos- catastrofes a populagdo (WANG, 2013).

No Brasil, o Plano de Auxilio Matuo (PAM) (projeto nacional) foi criado pelo
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Corpo de Bombeiros, com propositos semelhantes ao DMA (projeto internacional), de
modo a fornecer treinamentos, capacitagdo e orientacdes as empresas parceiras e
seus colaboradores sobre os principais graus de risco no cotidiano envolvendo, riscos
quimicos e fisicos, combate aos incéndios e acidentes diversos, estimulando ac¢des
de prevencao e/ou emergenciais.

Este trabalho busca evidenciar as contribuicdbes da antropotecnologia nas
atividades de prevencéo de riscos ao trabalho humano, facilitando o estreitando das
relagdes interpessoais, a troca de informagdes, busca por conhecimento e insercéo
de novas tecnologias. Esta pesquisa visa responder ao seguinte questionamento:

De que modo a antropotecnologia contribui para a realizacéo de acdes

diversas nas atividades do PAM?

1.2 OBJETIVOS

A partir da questéao formulada, propdem-se 0s objetivos desta pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as contribuicbes da antropotecnologia nas atividades do PAM, no

Brasil.

1.2.2 Objetivos especificos

OEL: Descrever a origem do PAM e seus objetivos;

OEZ2: Identificar as caracteristicas da Antropotecnologia e sua relacdo com a
Transferéncia de Tecnologia e Conhecimento, nas atividades do PAM,;

OE3: Estabelecer uma comparacao das caracteristicas do DMA e do PAM; e
OE4: Articular evidéncias antropotecnolégicas no PAM a partir do referencial

tedrico e das praticas desenvolvidas no estudo.



15

1.3 JUSTIFICATIVA

A antropotecnologia contribui com o desenvolvimento e evolugdo do trabalho
do homem nas mais diversas areas. Quando se estuda as atividades de servigcos
emergenciais, verifica-se uma lacuna de pesquisas sobre a antropotecnologia e seus
impactos positivos, principalmente nas atividades emergenciais e de seguranga do
trabalhador. Portanto, esta dissertacdo se justifica pela importancia das tematicas,
relevancia académica e contribuicbes para a sociedade.

O desenvolvimento desse estudo visa apresentar conhecimento sobre a
antropotecnologia com uma visdo mais aprimorada, tornando-se possivel realizar um
planejamento e padronizacdo das principais acdes desenvolvidas por pesquisadores
consagrados da area na interface homem e maquina, homem e ambiente produtivo, e
assim, sucessivamente (HENDRICK, 1997).

Quanto a relevancia académica, destaca-se a elaboracdo de revisdo de
literatura, suprindo caréncias de pesquisas de antropotecnologia e TCT nos servicos

de emergéncias do DMA e do PAM, conforme a Figura 1.

Figura 1- Integracdo entre os elementos da pesquisa.
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Os principais atores que compdem este estudo sdo o governo (6rgaos de
socorro, resgate e treinamentos), industrias (inovacdes tecnoldgicas), universidades
(pesquisa) e a comunidade (colaboradores e 0 meio ambiente).

Esta conexdo entre 6rgdos e métodos descrita na Figura 1, faz jus a
importancia dessa integragdo, para que, o desenvolvimento de acdes se torne cada
vez mais acessivel e eficiente, entre os diversos atores.

Com relacdo a area de atuacgéo de profissionais da Engenharia de Producgéo
e areas afins, constata-se que esta pesquisa esta inserida na area de Ergonomia e
Seguranca do Trabalho, e Saude e Seguranca do Trabalho (ABEPRO) (2008) por



meio de atividades de prevencao de riscos e melhora do bem-estar humano.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em cinco capitulos, contando com esta

introducao (1), revisao de literatura (2), metodologia (3), resultados e discusséao (4) e

concluséo (5), conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Estrutura da Dissertacéo.
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Sucedendo a introducéo, na parte (2) do trabalho esta a reviséo de literatura,
trazendo os principais conceitos sobre os trés temas abordados (antropotecnologia,
TCT e servicos emergenciais, 0 DMA e o PAM).

A parte (3) do trabalho apresenta os procedimentos metodolégicos utilizados
na busca pelo alcance dos objetivos estabelecidos.

Na parte (4) se encontra a pesquisa de campo, cujos dados obtidos por meio
de entrevistas, questionarios e revisdo de literatura sdo apresentados.

A parte (5) traz, portanto, a concluséo, as limitacdes da pesquisa, sugestbes
para trabalhos futuros.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este trabalho analisa os aspectos da antropotecnologia no PAM. Para isto,
faz-se necessario abordar os temas a eles relacionados, e mencionar Transferéncia
de Conhecimento e Tecnologia (TCT), antropotecnologia e servicos emergenciais,

como DMA e PAM, respectivamente.

2.1 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO E TECNOLOGIA

No decorrer dos anos, o0 homem tem buscado métodos e processos de
trabalho que minimizem esforgos, aperfeicoando assim, os resultados da propria
producdo. Para tanto, a transferéncia de tecnologia foi um marco de transformagéo
entre as atividades artesanais e 0s processos industriais, em varios ramos e entre
organizac0es, instituicdes de ensino, classes de trabalhadores, entre outros paises e
culturas (SANTOS, 1997).

A Transferéncia de Tecnologia (TT) teve, portanto, apés o século XIX, um
avanco significativo nos processos industriais, e a partir do século 20, faz parte do
cotidiano das organizacdes, dentro da engenharia de produg¢do, com novos modelos,
processos, avancos e tecnologias, movimentando o mercado mundial de forma
atrativa, tanto interna como externamente (SILVA, 2015).

Conforme Barreto (2012), a absorcdo do conhecimento gerada pela TT
somente pode ser concebida, se houver informacdes acessiveis a todos o0s
envolvidos, de forma a trazé-los o mais préximo da realidade da execuc¢éao do trabalho,
seja na forma intrinseca ou extrinseca, no ramo da pesquisa industria e universidade,
da tecnologia e trabalho e/ou da gestéao versus necessidades do colaborador.

Nos paises em desenvolvimento como o Brasil, a TT ainda pode ser
considerada nova, principalmente nas questdes envolvendo parcerias, como governo,
industria e sociedade. E necesséria para que haja a complementacdo dos processos
de inovacdo. Na busca, portanto, de conceitos atualizados, a universidade vem
trazendo, através das pesquisas, modelos diferenciados e necessarios como a
Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia (TCT) (CLOSS, 2012).

Um dos primeiros conceitos sobre TCT foi descrito pelo proprio Wisner ao

guestionar se somente por meio das maquinas ocorreria a TT junto aos funcionarios,
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ou se, seriam necessarios investimentos no conhecimento das ciéncias, estudos e
valores humanos, para que assim pudesse haver uma transferéncia por completa
(WISNER, 1985).

De acordo com Arvantinis (2008), a TCT se iniciou com o0 objetivo da
universidade em capacitar as empresas cientificamente, e buscar facilitar o trabalho
de forma mais ampla, criando uma consciéncia constante de aprendizado, troca de
informag0des, experiéncias e redes de conhecimento e inovagoes.

Segundo Youtie (2008), as universidades norte-americanas apresentaram um
papel muito importante com o passar do tempo no ramo das pesquisas, a partir da
implantacdo de conceitos e novas tecnologias, ampliando assim, as parcerias
orientadas para o negocio com stakeholders, startups e clusters industriais.

Conforme Wright (2008), a importancia do envolvimento de parceiros como as
industrias, governo e universidades, tornou-se fundamental no desenvolvimento
econdmico das cidades, criando canais de TCT e oportunizando todas as areas de
pesquisa, desde as mais simples até as mais sofisticadas como empreendimentos e
consultorias.

Segundo Morandi (2013, p. 9), a troca de experiéncias e contato com
organizacg0Oes (cultura organizacional, idioma, inovagéo e produtos) fazem com que a
TCT se torne ludica e diferenciada. Fato esse, proposto neste trabalho ao se deparar
com as inimeras parcerias entre as multinacionais e o PAM.

Os projetos incluindo a triplice hélice (governo, universidade e industria) tém
causado efeitos vantajosos para todas as partes, pois promove junto a elas, acées
gue correlacionam interesses e facilitam a participacdo de um maior nimero de
pessoas, abrindo espaco para a comunidade, a sociedade e demais parceiros em
redes de informacdes (FARINHA, 2016).

As organizacdes necessitam de constantes pesquisas e parcerias, visando
continuar sendo atraentes ao mercado de forma segura e inovadora. Sendo assim, a
universidade néo traz somente pesquisa, tecnologia e aprendizado, mas formacéo
humana complementar, fundamental para acompanhar tais avancos. Para tanto, a
troca de informacdes entre pesquisadores, empresas, governo e sociedade é crucial
nos processos de mudanca.

Segundo Edler (2011), a troca de experiéncias entre pesquisadores das
universidades de mesmo ou paises distintos e/ou em empresas sao implantadas no

mundo do trabalho e, por consequéncia, permite enriquecer a TCT.
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2.2 ANTROPOTECNOLOGIA

”

A antropotecnologia é um conceito que articula os termos “anthropos
(homem) e “tecné tecnos” (tecnologia). Pode ser utilizado na arte, na ciéncia e na
literatura para denotar o efeito dos avancos tecnolégicos na relacdo homem versus
maquina, e os resultados causados por tais avancos sob a 6tica do trabalho. Pelo
aspecto tecnoldgico, pode ser visto como uma ciéncia que estuda os impactos
gerados na sociedade, decorrentes da Transferéncia de Conhecimento e Tecnologia
(TCT) (DWYER, 2006).

Pesquisas sobre o tema propdem reconhecer as caracteristicas de um pais,
do seu tecido industrial, sua geografia, antropologia, economia, cultura e religido para
desenvolver um estudo selecionado e satisfatorio do ambiente de trabalho. A industria
gue pode ser conceituada como um conjunto de pessoas, geograficamente
localizadas e influenciadas por fatores socioculturais, serviu como um cenario ideal
para o fortalecimento antropotecnolégico (WISNER, 1985).

No Quadro 1 séo apresentados os principais autores de antropotecnologia no

mundo.

Quadro 1 - Principais autores de estudos sobre antropotecnologia.

Autores Tema abordado Areas de estudo
O homem, os equipamentos e 0
ambiente. Respeitando aspectos
Wisner (1984, 1985, 1992) Antropotecnologia ergondmicos, condi¢des de trabalho,
pontuando as necessidades de respeito
e seguranca ao trabalhador.
Minimizar riscos, observar como os
Daniellou (2006) Viséo ergondmica do trabalho processos poderiam ser menos
danosos a saude do trabalhador.
Vulnerabilidade dos individuos,
limitacBes e adaptabilidade as novas
tecnologias. Exposic¢éo do trabalhador
a efeitos adversos.
Apontamento sobre as péssimas

CondicGes de trabalho, gestdo condic¢des de trabalho da época
Clot (2006) ergonomica, agao Qe exploracéo do trabalho e excessos
transformacéo dos ambientes. (Wisner)

Experimentac¢éo do método
Binder (2006) arvore das causas — acidentes
de trabalho
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Quadro 1 - Principais autores de estudos sobre antropotecnologia.

Autores Tema abordado Areas de estudo
Cultura biomecanicista, Observacdo dos comportamentos e
Dwyer (2006) fisiologista, buscando a ¢ mporta
= hiperespecializagéo
adaptacao.
Soares (2006) Ergonomia e Antropologia Principios da ergonomia na América

Latina

Evolugéo dos homens na Psicologia do trabalho, aspectos

Blad (2010) Antropotecnologia voltados ao bem estar e qualidade de
P 9 vida.
Clusters e modelagem Reconhecimento da forma de trabalho
Saldanhar (2012) Corporativa através do ensino-aprendizagem

AtribuicBes do principio da
ergotoxicologia como estudo. Efeitos

Garrigou (2012) Seguranca d_o trabalhador na téxicos e danos fisicos e psicolégicos
Davis (2017) agricultura aos trabalhadores expostos as altas
taxas de veneno.
Davis (2017) Conceitos de ergotoxicologia Saude do trabalhador, aspectos
(uso de pesticidas) ergondmicos do trabalho.
Limitacdes e adaptabilidade do
Meachan (2017) Psicologia humana e trabalhador as novas tecnologias,
Psicofarmacéutica gquestionamentos sobre necessidade e
bem estar.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2018)

Os primeiros estudos antropotecnoldgicos acontecerem no final da Segunda
Guerra Mundial, quando os jovens corriam em busca de trabalho e na reconstrucao
de suas vidas. Foi entdo que Alain Wisner, o propulsor da antropotecnologia, péde
iniciar seus estudos e observar que os trabalhadores, por questdes de necessidade,
se sujeitavam a todos os tipos de trabalho e estavam expostos diariamente a riscos,
doencas, lesdes, que poderiam até leva-los a morte, por falta de leis e de respeito aos
principios ergonémicos, de saude e seguranca do trabalho (DANIELLOU, 2006).

A partir de 1945, Wisner realizou avaliacdes e pesquisas sobre o mundo do
trabalho, primeiramente com trabalhadores afetados pela exposi¢cdo constante ao
ruido, além de altas temperaturas, como era 0 caso dos maquinistas nas ferrovias e
motoristas de dnibus. Apds esse periodo, deixou a funcdo de otorrinolaringologista
para se dedicar aos estudos sobre o homem e o trabalho, sendo convidado por
Jacques Duraffourg a fazer parte do Laboratério Central dos Metalurgicos (CLOT,
2006).

Posteriormente, Wisner atuou oito anos como sindicalista, e péde observar
dentro de fabricas, como a Renault francesa, que aspectos ergondmicos eram

desconsiderados, nao havia orientacdes por parte da liderangca sobre cuidados e
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seguranca. Deparou-se, também, com varios cenarios no decorrer desse periodo
como o de trabalhadores com jornadas de 50 a 56 horas de trabalho semanais,
carregando baldes de fundicdo sem nenhuma protecdo, com salarios e condicdes
deploraveis (WISNER, 1985).

Conforme Garrigou (2012), cada ramo de trabalho observado na época trazia
consigo reflexdes diferenciadas sobre as inumeras dificuldades nos processos
industriais agricolas, cujos empregados trabalhavam em contato direto com veneno,
causando efeitos devastadores a saude. Para tanto, estudos sobre a ergotoxicologia
junto a antropotecnologia vieram pontuar as reais condi¢cdes de trabalho oferecido e
suas consequéncias as pessoas.

Posteriormente, Alain e seus companheiros meédicos e estudiosos franceses,
formaram uma equipe de lideres cientificos, composta por fisiologistas, bidlogos,
neurologistas e psicologos, principalmente, gerando-se conhecimentos de riscos e
condicbes de trabalho (GOMES, 2017). Para tanto, os aspectos antropotecnoldgicos
buscam estudar o ser humano atuando coletivamente, na execucdo de uma ou mais
tarefas, dentro ou fora de seu ambiente de trabalho, em seu processo produtivo, nas
relacdes interpessoais e na percepcao dele como individuo (WISNER, 1992).

As caracteristicas individuais de um pais devem ser respeitadas nos quesitos
religiosos, geograficos, politicos, antropoldgicos, culturais, etc. Para que, a partir de
entdo, 0s aspectos antropotecnologicos possam ser estabelecidos em uma
determinada empresa, uma vez que cada uma traz consigo valores e questdes
pessoais e particulares que cabe a ela somente ser pontuada e, posteriormente, obter
uma avaliacdo concisa (SANTOS, 1997, p.11).

Para tanto, os processos de ensino e aprendizagem para o trabalho, a troca
de informacdes, as inovacfes tecnoldgicas e os treinamentos devem ser sempre
estimulados dentro dos processos de TCT, buscando o retorno dos investimentos e
pontuando as necessidades de avaliar, junto aos funcionarios, elementos prioritarios
como conforto, bem estar, locomocédo a empresa, alimentacao, escolaridade, entre
outros (SALDANHAR, 2012).

Conforme as pesquisas evoluiam, surgiram diferentes linhas de pensamento
com foco em areas mais distintas do conhecimento. Abrindo assim, um leque de
possibilidades, difundindo o tema em varios setores como: psicologia do trabalho,
ergotoxicologia (efeitos dos pesticidas na saude dos empregados), macroergonomia,

medicina, modelagem, salde e seguranca, aeronautica, agricultura, industria, entre



23

outros, adaptando-se a varios tecidos industriais na esfera do trabalho (DAVIS, 2017),
COMoO 0S conceitos apresentados a seguir.

Meacham (2017, p.12) sugere utilizar a antropotecnologia como aspectos de
cuidados e de prevencado, protegendo o ser humano, restaurando o individuo e
enfatizando as relacdes sociais e culturais mediadas pela tecnologia, ndo podendo
ser separadas umas das outras.

Conforme Vidal (2012, p. 11), a antropotecnologia estava inicialmente voltada
aos aspectos do trabalho e da tecnologia e a adequacao do trabalhador ao mesmo,
mas sempre proxima as questdes ergondmicas. Mas, a partir da década de 90, com
a criacdo das estratégias organizacionais, como a saude e seguranca do trabalho e a
macroergonomia, paises como EUA, a Europa e até mesmo o Brasil, mudaram aos
poucos seu formato gerencial buscando adequacdes e bem estar no trabalho.

Segundo Meacham (2017), na verdade, cada ser humano carrega consigo
elementos de suma importancia que irdo contribuir ou ndo para sua adaptacdo aos
meios de trabalho, oferecidos por cada organizacdo (aspectos culturais, sociais e
tecnoldgicos). E, para que os aspectos antropotecnologicos de cada profissdo ou
trabalho possam ser observados, necessita que haja uma visao consideravel sobre
tais elementos, e como cada um reage a estimulos no exercicio de sua funcao.

Conforme Garrigou (2012), o papel inicial da antropotecnologia, criada por
Wisner, foi observar como os trabalhadores da época estavam expostos ao trabalho,
em meio a implantacdo de novas tecnologias, pois ignoravam conceitos sobre ela,
assim como seus recursos e todos os tipos de produtos ao qual estavam expostos.
Assim, portanto, as multinacionais da época iniciaram investimentos em pesquisas e
estratégias de observacdo dos funcionarios, verificando aquelas que atingissem
maiores e melhores indices produtivos, buscando a satisfacédo fisica e mental dos
mesmos, atraves de aplicacdes antropotecnoldgicas.

Ja outras empresas investiram em avaliagcfes das condicGes de trabalho,
passando a inspecionarem o0s postos de trabalho, com vistas a minimizar impactos e
acidentes de trabalho (WISNER, 1985).

A antropotecnologia foi sendo difundida junto a ergonomia, mas, aos poucos,
veio trazendo consigo caracteristicas humanas e pessoais para adaptacdo do
trabalhador como um todo, respeitando sua individualidade, ouvindo suas principais
dificuldades e estimulando as relac¢des interpessoais, 0 aprendizado e a troca de

informagdes no grupo ao qual o mesmo se insere (SALDANHAR, 2012).
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Desde entdo, a antropotecnologia esté inserida como a ciéncia que estuda o
comportamento humano, utilizando a TT em seu dia a dia de trabalho. Pontuando
assim: Como esse individuo se sente ao se deparar com as novas maquinas e
equipamentos? Como esta preparado para exigéncias de estar sempre atualizado
tecnologicamente? E; Como a organizagao gerencia e estimula os relacionamentos
interpessoais de seus colaboradores?

Tais elementos antropotecnoldgicos ndo se inserem somente no ambiente
industrial, mas podem ser vistos e estudados em todos 0s setores da sociedade, em
outras profissbes e ramos produtivos. Com o intuito de promover essa troca de
experiéncias e formacdo coletiva, sugiram-se parcerias entre empresas e governo,
como € o caso dos servicos de emergéncia, que treinam e capacitam funcionarios em
busca de organizar um grupo coeso de acbes de prevencao e saude.

Segundo Proenca (1996), as ilhas de antropotecnologia foram desenvolvidas
a partir da implantacédo da TCT no meio industrial. Assim, o processo envolve as filiais
em plantas diferenciadas (nacionais e internacionais), nas quais, desenvolvem-se em
sistemas produtivos idénticos, buscando protocolar e formalizar a gestao produtiva.
Fator esse, vivenciado pelos servicos de emergéncia, como o PAM, que oferecem
treinamentos sistematizados e buscam atuar em conjunto com todas as empresas
parceiras, em casos de eventos adversos, sejam eles internos (grandes incéndios,
vazamentos de produtos quimicos, explosdes), e/ou externos (climaticos como:

vendavais, inundacdes, desabamentos, entre outros.).

2.3 SERVICOS DE EMERGENCIA DE ATENDIMENTO PRE-HOSPITALAR

Devido ao crescimento globalizado, ao aumento gradativo da populacéo
mundial, & expanséo e o desenvolvimento industrial e a velocidade das informacdes
tém contribuido para elevar os indices de riscos e perigos no trabalho, entre outros
locais.

A visdo de saude, seguranca e prevencao do cidaddao e mesmo no ambiente
de trabalho veio através dos tempos, tornando-se um reflexo positivo na sociedade,
por meio de conceitos prevencionistas implantados pela engenharia de producéo.
Através de treinamentos, podem conectar a prevencao e orientacdo de situacdes que
possam colocar em risco a vida dos empregados e da populagéo em geral.

Segundo Brewer (1986), as primeiras referéncias sobre os atendimentos
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emergenciais referem-se ao médico cirurgido Dominique Jean Larrey (1766-1842),
tendo preocupado ndo somente em resgatar as vitimas nos frontes de batalha, mas,
contudo, pensava que o atendimento rapido e preciso seria mais eficaz.

No intuito de minimizar os casos de mortes nos frontes de batalhas, Larrey
confeccionou um veiculo de tracdo animal com dois cavalos, conhecido como
“ambulancias voadoras”, buscando assim, atender o mais rapido possivel o paciente
ferido (SILVA, 2010).

Conforme relata Ribeiro (2011), na busca por minimizar os indices de mortos
e feridos em guerras foi criada uma forca tarefa especializada. E assim, dessa fase,
resultou a Cruz Vermelha, criada em 1863, em Genebra (organizacéo vocacionada
para operacdes em tempo de guerra).

Posteriormente, houve a expansdo de 6rgdos mundiais, que fornecessem
assisténcia aos necessitados, como a Cruz Vermelha Internacional, Organizacéo das
Nacoes Unidas e Organizacdo Mundial da Saude. Tais 6rgaos tiveram, portanto, a
responsabilidade de fornecer a populacdo mundial, o amparo médico de resgate e
suporte a vida, caso estivessem envolvidas, desprovidas e com riscos eminentes de
morte.

Segundo Bowman (1990), a Cruz Vermelha norte-americana foi criada em
1909, inicialmente com um curso de primeiros Socorros aos participantes. Ja em 1933,
foi entdo elaborado um manual de primeiros socorros voltados aos acidentes ocorridos
dentro das industrias. Iniciando, posteriormente, treinamentos nos anos 70 com a
Academia Americana ou Colégio de Cirurgibes e Trauma, envolvendo meédicos,
alunos e técnicos da area.

Em 1856, foi criado no Brasil, no dia 02 de julho, segundo Decreto assinado
pelo Imperador D. Pedro I, o primeiro posto do Corpo de Bombeiros, que deveria
primar pela seguranca contra incéndios da Corte do Rio de Janeiro (BRASIL, 2018).

Atualmente, segundo Schunder (2016), por questdes de seguranca da
populacéo, existe a necessidade de que em locais com grande circulacéo de pessoas,
como empresas, universidades, shoppings e bancos, tenham-se, entre o0s

colaboradores, funcionérios habilitados, e que saibam agir em caso de emergéncias.

2.3.1 Disaster Mutual Assistance (DMA)

Conforme os processos industriais se tornaram cada vez mais complexos,



26

além de efeitos adversos climaticos em varios paises, equipes especializadas foram
criadas, cuja funcao principal é fornecer suporte a vida agil em casos de acidentes,
por exemplo. A primeira equipe formada com esse intuito foi organizada a partir de
1848, quando autoridades europeias observaram a necessidade de uma forga policial
direcionada ao combate de incéndios. Isso, somada a necessidade de atuacao dos
mesmos em eventos climéaticos adversos e riscos nas empresas (DE LOTTINVILLE,
1980).

Conforme Damacena (2011), com o passar dos tempos, 0s primeiros relatos
sobre desastres referidos na literatura mundial tratam-se de acidentes, um deles foi
ocorrido no porto de Halifax em 1917 (uma exploséo entre um navio francés carregado
de explosivos e outro navio belga, ocasionando milhares de mortes).

Posterior aos acontecimentos, no decorrer dos anos, foram organizados
servigos publicos voltados aos desastres ambientais, com intuito de formalizar as
pesquisas e acoes de emergéncias (DRABEK, 2003; ASGARY, 2017).

Diante dos acontecimentos, foi criado o Disaster Mutual Assistance (DMA),
envolvendo 6érgdos de defesa (governo) e parceiros (universidades, comissfes em
industrias, comunidade e apoiadores como ONGSs), que visou formalizar protocolos de
treinamentos e orientacdes devido aos desastres (ALTAY, 2006) nos quesitos: i)
Prevencdao e planejamento, e; ii) Resposta e recuperacédo aos danos (MAON, 2009).

Posteriormente, apds a passagem devastadora de furacoes, tufées e varios
outros eventos adversos, os EUA criaram parcerias entre o poder publico e privado,
tendo como principal objetivo, prestar atendimento agil e eficaz as vitimas de eventos
extraordinarios, catastrofes ou até mesmo de ac¢des terroristas (HUANG, 2016). De
acordo com Ha e Kyoo-Man (2016), o principio basico de gerenciamento de desastres
€ mitigar ou diminuir o impacto de um desastre através de uma mobilizacéo eficiente.

Ja na Europa, acbes de parcerias entre paises sao realizadas para auxiliar
pessoas em caso de desastres. Tais a¢fes, também poderdo ser administradas pela
Cruz Vermelha Alemd, pois esses acordos fortalecem os lacos de cooperacédo e
buscam otimizar treinamentos.

Além dos treinamentos, tecnologias também sdo importantes para reduzir
impactos causados por desastres. Os Estados Unidos avangam significativamente em
seus grupos de pesquisas e utilizam tecnologias de gerenciamento climéatico capazes

de detectar, antecipadamente, possiveis eventos (FLANAGAN, 2011).
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2.3.2 Plano de Auxilio Matuo (PAM)

No Brasil, a cultura voltada aos programas de saude, seguranca e prevencao
em primeiros socorros esta ligada somente aos profissionais das areas da saude
(médicos, bombeiros, enfermeiros, socorristas, técnicos e brigadistas). Quanto a
populacdo em geral, sdo escassos procedimentos emergenciais. Contudo, nos paises
desenvolvimentos, treinamentos fazem parte da formacdo de criangas nas escolas
(LIBERAL, 2005).

Portanto, quanto a populacdo internacional, tais praticas e conhecimentos,
séo desenvolvidos no proprio sistema educacional. Pois, convive-se com tais praticas
constantemente, ndo somente voltados a rota de evacuacao, primeiros sSOcorros
basicos, ou possiveis acidentes que venham a ocorrer, mas somados, aos efeitos
climaticos extraordinarios que venham a acometé-los (terremotos, furacoes, tsunamis
e o terrorismo). Para tanto, comprovadamente, tais treinamentos orientam a
populacdo, minimizam lesdes, diminui visivelmente os indices de mortes e geram um
grande diferencial econémico para toda a populacao e governo.

Uma populacdo mais esclarecida faz com que a propria sociedade saiba o
gue ou nao fazer, de forma simples e eficaz, em caso de emergéncia. Portanto, o
conhecimento ministrado a comunidade proporciona a diminui¢cdo dos atendimentos
médicos de emergéncia, pois o cidaddo sabe quais atitudes deverédo ser tomadas, e
em caso de necessidade, conduzir a vitima a um atendimento médico ou acionar 0s
servicos especializados. Tais conhecimentos, somente serdo aprendidos, quando o
cidadao leigo, se torna um profissional de saude, ou muitas vezes, um colaborador
em uma multinacional adquire treinamento.

Para disseminar projetos de como agir perante desastres, é necessario,
segundo Alexander (2015), a participacdo de varios setores da sociedade (politico,
empresarial, universidades, colaboradores e a comunidade).

O Brasil, ainda ndo possui uma visao prevencionista voltadas a instrucéo e
treinamentos a populacdo. Geralmente, quando ocorre desastre, as acfes sdo mais
corretivas. Inspirado em planos internacionais, 0s 6rgaos de socorro e resgate do pais
elaboraram o projeto PAM, que promove parcerias com bombeiros, defesa civil, a
universidade, a industria e seus colaboradores e a comunidade, unindo formas, na
busca de formar uma equipe especializada em socorro, resgate e prevengéao.

O projeto PAM foi criado, em 1978, pelo corpo de bombeiros na cidade de
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Santos em Sao Paulo. Tal projeto possui uma proposta similar ao DMA, pois tem o
objetivo de formar equipes especializadas em socorro, resgate, combate a incéndio,
vazamentos de produtos perigosos e auxilios aos feridos.

O PAM tem por finalidade a atuacao, de forma conjunta, de seus integrantes,
na resposta a emergéncias nas instalacées das empresas integrantes e respectiva
area de atuacgdo, mediante a utilizagdo de recursos humanos e materiais de cada
empresa ou instituicao integrante (BRASIL, 2018).

No pais, o PAM ainda € um projeto novo e esta sendo divulgado, buscando
com isso, conquistar 0 maior nimero de organizacdes possiveis. Sabendo-se que,
varias cidades brasileiras ainda ndo fazem parte deste projeto por falta de interesse,
conhecimento e/ou informacgao. Para tanto, a busca principal sera, envolver tais atores
em um leque de acdes, planejamentos de riscos, tomadas de decisdes, formalizando
assim, grupos de apoio na busca de minimizar impactos a vida, ao meio ambiente e a
sociedade.

Consequentemente, ao se avaliar o projeto dentro do territorio nacional, pode-
se observar que nao existe divulgacao de dados ou estudos sobre o PAM. Para tanto,
foram realizados comparativos, a nivel estadual e em cidades que possuem o PAM,
na busca de analisar, se os indices apresentados pelas mesmas atendem os aspectos

principais da pesquisa.



Tabela 1 - Cidades brasileiras que possuem PAM.

Estado Goias Séo Paulo Bahia Rio Grande do Sul Rio de Janeiro Minas Gerais Ceara
Cidade Senado Canédo Cubatéo Camacari Rio Grande Duque de Caxias Ipatinga Maracanau
(Nzoo‘i%hab”ames 112.224 129.760 293.723 210.005 914.383 261.344 226.128
IBGE/2015

PIB per capita 26760,89 123458,81 71012,33 34997,50 39.779,40 32.811,11 35.635,01
N° de

!Em pregados 18481 32.049 75044 54842 173.254 70907

Indice de

Desenvolvimento 0.701 0.737 0.694 0.744 0.711 0.771 0.686

Humano - 2010
N° de Empresas
participantes
Arrecadacédo de
ICMS/ 2017

Ramos
industriais

1.524 empresas 2.222 empresas 5.109 empresas 5.728 empresas

128.076.953,41 374.123.922,84 409.469.605,56 191.159.545,66

Polo Industrial de

Realizando Cubatédo representa Através deste programa,
Simulados de um dos mais pioneiro no Pais, uma
Combate a importantes empresa pode recorrer ao

P X ; Treinamentos de
Incéndio, Simulado complexos de apoio das demais em

(acidentes em industrias de base situag6es de emergéncia.
rodovia) nas pertencentes  aos Isto envolve recursos
distribuidoras de  setores: Quimica, humanos e equipamentos, a
combustiveis. Entre Refinacdo de exemplo de profissionais da
outras acbes Petréleo, area médica e de
voltadas ao foco  Petroquimico, seguranca, brigadistas,
principal, derivados Fertilizantes, ambulancias e viaturas de
de petréleo. Energético e combate a incéndio.
Siderurgico.

fuga nas
proximidades das

vitimas, etc.

13.602 empresas

671.173.486,65

Polo petrolifero, com
grande concentragdo de
combate a incéndio, empresas estatais e
evacuagao e rota de terceiras do ramo.
Possuem treinamentos

constantes, envolvendo,- Resgate em
refinarias, resgate de os parceiros do PAM,
além de membros d
comunidade;

7.350 empresas 3.715 empresas

147.189.482,60 190.918.215,53

Treinamentos
oferecidos pelo
PAM SJP:

- Primeiros
Socorros;

- Combate a
incéndio;
altura;

- Simulados
diversos;

- Sistema de
comando de
incidentes.

No ano de
2017, aquisi¢édo
do contéiner
para
treinamentos do
PAM e Corpo
de Bombeiros,
onde puderam
ser realizados
varios
treinamentos de
combate a
incéndio,
abandono, etc.

Fonte - IBGE Cidades/ Deepask (2018)
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Contudo, a implantacdo do PAM em um maior numero de cidades brasileiras
possiveis, se da, pela real importancia, devido a alguns fatos e acidentes histéricos,
podendo citar alguns deles:

- Cubatéo, SP, em 1984: Houve um vazamento de petréleo em refinaria,
cercado de varios outros reservatérios, em um polo petrolifero portuario. Tal ocorrido
propagou através de rios e mangues préximos, gerando um enorme incéndio. ApGs o
ocorrido foram encontrados 93 corpos e mais de 500 pessoas desabrigadas, sem
contar, o desastre ambiental irreversivel (FRANCO, 2011);

- Araucéria, PR, em 2000: Vazamento de 6leo para refino, cerca de 25 mil
barris, contaminando a bacia dos rios Iguacu e Barigui (BERTOLINI, 2006);

- Boate Kiss, RS, em 2013: Incéndio ocasionado por objetos piroféricos, em
uma casa de shows, ocasionando um grande incéndio que vitimou 242 pessoas
(SIEBEN, 2014);

- Rompimento da barragem do Funddo em Mariana, MG, em 2015: Trata-
se do rompimento de uma barragem de rejeitos de mineracéo, cerca de 62 milhdes de
metros cubicos, deixando 19 mortos e milhares de desabrigados, além de destruir uma
cidade histérica. Seu impacto ambiental atingiu varios estados, dizimando o
ecossistema, fauna, flora, contaminado lencois freéticos e rios (LOPES, 2016);

- Largo do Paissandu, SP, em 2018: O evento ocorreu em um dos edificios
condenados pelos bombeiros e defesa por ndo apresentar condicdes de seguranca
estrutural. Tal evento dizimou 9 pessoas, desabrigou centenas, alastrou-se para
prédios vizinhos, colocando em riscos a comunidade (MELLO, 2018);

- Museu Nacional, RJ, 2018: Incéndio em grandes proporcdes. O prédio que
ja foi a moradia do primeiro Imperador do Brasil - Dom Pedro | - abrigava o acervo
histérico nacional, cerca de 200 anos. Na realizada, ndo havia investimentos em
seguranca, planejamento estratégicos em caso de incéndio, equipes especializadas
na protecdo do acervo (BBC NEWS, 2018), entre outros, €;

- Rompimento da barragem do corrego do feijao, na cidade de Brumadinho,

MG, no ano de 2019: Vitimou 206 pessoas e ainda existem cerca de 102 pessoas

desaparecidas. Além da devastacao de toda regiao, pelo verdadeiro Tsunami de lama,

que dizimou a fauna e flora, causando um impacto ambiental sem precedentes
(FOLHA DE SAO PAULO, 2019).

A falta de investimentos continuos nas corpora¢des de socorro e resgate,

assim como, em uma maior fiscalizagcdo nas empresas quanto aos riscos oferecidos
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em seus processos produtivos fizeram com que houvesse a necessidade acgdes para

prevencao de acidentes e atendimento as vitimas.

2.3.3 Defesa Civil do Parana

O processo de globalizacdo mundial vem contribuir substancialmente para o
aquecimento global, em que o aumento da producao industrial, extracado exacerbada
de recursos naturais e as forcas climaticas proporcionam o aumento gradual dos
efeitos adversos no planeta.

Devido aos impactos ambientais, como, enchentes, naufragios, vendavais,
deslizamentos de encostas, catastrofes, desmoronamentos, entre outros, surge no
pais a Defesa Civil, definida como estratégia de reducéo de riscos de desastres (MIN,
2016). A defesa civil brasileira pode ser descrita como um 6rgdo que possui a
competéncia de promover conjuntos de acdes preventivas de socorro, assistenciais e
reconstrutivas destinadas a evitar ou minimizar os desastres, preservar o moral da
populacéo e restabelecer a normalidade (CASTRO, 1988).

Segundo Santos (2014), a comunicacéo de riscos e desastres é uma area de
pesquisa ainda pouco explorada no Brasil. Isso representa um problema para a
sociedade em geral e para as instituicdes envolvidas na gestéo do risco e do desastre,
inclusive as empresas.

No estado do Parana, por exemplo, os desastres ambientais apresentaram

maiores incidéncias, conforme o Grafico 1.
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Grafico 1 - Comparativos dos registros de desastres no Estado do Parana.
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Fonte: Adaptado de Pinheiro (2014).

Em um periodo mais amplo, a Gréafico 2 descreve os impactos a sociedade

devidos os desastres no estado do Parana.

Gréfico 2 - Comparativo dos dados de impactos decorrentes de desastres.
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As acles climaticas observadas e seus impactos podem retratar de forma

clara, a necessidade de um trabalho em grupo que conte com todos os principais

orgaos competentes de diversas areas correlatas, aprimorando pesquisas e acoes.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O objetivo desse capitulo sera apresentar o caminho metodolégico seguido
para a construcao da pesquisa, bem como os materiais e elementos conjugados para
este trabalho, correlacionando os conceitos tedricos com os dados empiricos.

Esta pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva (GIL, 1994).

Esta pesquisa é exploratoria, pois visou explorar, descobrir e compreender os
temas abordados.

E descritiva, pois além da pesquisa bibliografica, sera também realizada uma
pesquisa de campo, cujos resultados serédo descritos em detalhes nesta pesquisa.

Os procedimentos técnicos utilizados se classificam como pesquisas do tipo
bibliograficas, documental, coleta de dados e observacdo assistematica participante
(VALADARES, 2007; YIN, 2001; LAKATOS; MARCONI, 2005; GOMES, 2015).

No Quadro 2 sdo apresentadas as etapas da pesquisa, as atividades e

procedimentos correspondentes a cada uma das etapas.

Quadro 2 - Procedimento metodolégico da pesquisa.

Objetivos a serem

Etapas Atividades Procedimentos e
Atingidos
OEL: Descrever a origem
do PAM e seus principais
Levantamento bibliogréfico dos estudos objetivos;
sobre antropotecnologia. Pesquisa OEZ2: Identificar as
. Revisio Sistematica exploratorla sobre como a caractenstlcas da
1 . antropotecnologia e a TCT estdo sendo| antropotecnologia e sua
de Literatura . . ~
aplicadas junto ao PAM. relacdo com TCT, nas
atividades do PAM;
Defini¢cdo da pergunta de partida. OE3: Comparar as
caracteristicas do DMA e do
PAM.
Observacao assistematica participante
do 2° Seminério Técnico Cientifico do
PAM;
Analise documental através de atas,
. oficios, documgntos do Cprpo de OEA4: Articular as evidéncias
o Pesquisa de Campo Bombeiros do PR; Y
2 . antropotecnolégicas no
no Parana

Coleta de dados por meio da aplicagao PAM.

de questionario;

Estudo de Caso: PAM em Ponta
Grossa: Pesquisa de campo nas
empresas participantes do PAM.




Quadro 2 - Procedimento metodolégico da pesquisa.
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Etapas

Atividades

Procedimentos

Objetivos a serem
Atingidos

Tabulacéo, andlise e

Participacéo dos treinamentos,
coletando dados e aplicando o

Propor uma analise de
dados coletados durante
este trabalho, na busca de
avaliar a antropotecnologia

3° . guestionario nas empresas .
descri¢do dos dados o . . desenvolvida pelos 4
participantes, através de entrevistas, i
filmagens e gravagdes atores: (Governo,_
: Universidade, IndUstria e
Sociedade).
OG: Identificar as
. ~ contribuicdes da area de
o Discusséo e . N . :
4 conclusio Andlise dos dados a luz da literatura antropotecnologia nas

atividades do PAM, no
Brasil.

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2018)

A seguir, cada uma das fases sera explicada em detalhes.

3.1 PROCEDIMENTO DE ELABORACAO DA REVISAO DE LITERATURA

A revisao sistematica de literatura foi realizada visando atender aos objetivos

especificos propostos na pesquisa. Também, pode ser conhecida ou denominada por

revisao bibliografica ou ainda referencial tedrico. Pois se torna parte integrante de um

projeto de pesquisa que revela explicitamente o universo de contribuicdes cientificas
de autores sobre um tema especifico (SANTOS; CANDELORO, 2006).

Para que haja a compreensado clara de um projeto de pesquisa, existe a

necessidade da realizacdo de uma revisao de literatura criteriosa, para que assim,

compreenda-se corretamente sua proposta. Tal levantamento visa a descricdo do

estado da arte, ou seja, conhecimento relevante o tema (BARRAL, 2007).

A busca para definir o carater tedrico constituiu-se nas seguintes etapas:

a) Selecionar bases de dados bibliogréaficos;

b) Estabelecer palavras-chave e combinacdes de palavras-chaves;

c) Definir critérios de buscas nas bases de dados;

d) Executar as buscas nas bases de dados;

e) Eliminar artigos em duplicidade;

f) Definir e aplicar critérios para eliminar artigos incompativeis com o tema

proposto;

g) Ordenar artigos a partir do célculo e analise de valores de InOrdinatio da
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Methodi Ordinatio de Pagani; Kovaleski; Resende (2015), e;

h) Leituras completas de artigos.

As palavras-chave definidas foram: i) Antropotecnologia; ii) Transferéncia do
Conhecimento e Tecnologia; iii) Disaster Mutual Assistance (DMA), e; iv) Plano de
Auxilio Matuo (PAM). Essas palavras-chave foram incorporadas em nove grupos de
combinacdes:

i) “Anthropotechnology™”;

ii) “Anthropotechnology*” and “Knowledge and Technology Transfer’;

iif) “Anthropotechnology*” and “Disaster Mutual Assistance”;

iv) “Knowledge and Technology Transfer” and “Disaster Mutual Assistance”;

v) “Disaster Mutual Assistance”;

vi) “Disaster Mutual Assistance” and “Disaster Mutual Assistance”;

vii) “Disaster Mutual Assistance” and “Anthropotechnology™”;

viii) Antropotecnologia, e;

ix) Plano de Auxilio Mutuo.

As buscas foram realizadas na base de dados bibliograficos Web of Science,
Science Direct, Scopus, Emerald e PubMed.

A lacuna identificada na revisdo de literatura foi quanto aos aspectos
antropotecnoldgicos nos quais esta inserida a Transferéncia do Conhecimento e
Tecnologia nos servigos de emergéncia.

Baseando-se nas diretrizes da Methodi Ordinatio de Pagani, Kovaleski e
Resende (2015; 2018) foram aplicados os procedimentos de filtragem e eliminacao de
trabalhos em duplicatas, sendo priorizados os trabalhos relevantes.

Por fim, os artigos foram analisados por meio de leituras na integra e coleta

de dados e informac¢des para discussodes.

3.2 PESQUISA DE CAMPO

3.2.1 Observacado Assistematica

Os dados foram coletados por meio de observacéo assistematica junto ao 2°

Seminario Técnico Cientifico de Prevencéo e Protecdo a Desastres. Este seminario

ocorre anualmente e conta com a participacao das principais autoridades nacionais
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militares nas &reas de socorro, resgates, salvamentos (aquatico, terrestre, aéreo),
seguranca contra desastres e eventos extraordinarios.

O Seminario contou com participantes internacionais dos principais érgaos de
defesa e resgate através de palestras, workshops, entrevistas, exposi¢cées de artigos
e apresenta¢cdes dos mais modernos equipamentos, enfatizando o intuito de salvar a
vida dos cidadaos. Isto se justifica, uma vez que os locais de trabalho concentram
vérias pessoas, gerando-se conhecimento e informacdes (GARDNER; CHEN;
MORAN, 2009).

Houve também, a participacdo nos treinamentos oferecidos pelo PAM,
durante 2017, 2018 e 2019, em suas reunides mensais organizadas no Quartel do

Corpo de Bombeiros.

3.2.2 Entrevistas

Para as entrevistas, foi elaborado um instrumento de coleta de dados. Um
guestionario foi aplicado nas 19 empresas participantes do PAM, contemplando 5.517
colaboradores indiretamente, visando mensurar os pontos fortes, fracos e as
principais sugestdes para serem estudadas.

Um Questionario foi aplicado aos representantes das empresas participantes
no segundo semestre de 2018. Em conjunto com o questionario, foram realizadas

entrevistas semiestruturas com os funcionarios de empresas participantes.

3.2.3 Pesquisa Participante

Tal pesquisa caracteriza as investigacdes, onde se coletam dados junto as
pessoas (fotos, filmagens, dados brutos, entre outros) (FONSECA, 2002).

No PAM de Ponta Grossa, Parana, e regido, por meio de pesquisa
participativa foi possivel o mapear os stakeholders envolvidos nas prestacdes de
servicos a populacéo.

Além do PAM, um projeto foi desenvolvido (SOS UTFPR), visando gerar
subsidios para a construcdo do conhecimento sobre TCT em primeiros socorros e
antropotecnologia.

Posteriormente, as informacdes repassadas pelas principais autoridades
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competentes foram organizadas na forma descritiva, ilustrativa e grafica.

As pessoas envolvidas nas coletas de dados foram representadas pelo
Estado Maior, com o:

- Governo Federal - Ministérios das Cidades e a Politica Nacional de Protecéo
e Defesa Civil (Secretaria Nacional de Desenvolvimento Urbano);

- Comando Geral do Corpo de Bombeiros do Parana, assim como
representantes do comando de Brasilia, Sdo Paulo, Minas Gerais, etc.

- Exército Brasileiro, Policia Militar, Cidades — Departamento de Gestao de
Riscos e Mobilidade Urbana, Defesa Civil do Estado e Comando Geral do Corpo de
Bombeiros do Parand e principais representantes formais do PAM do Estado do

Parana.
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A revisao sistematica de literatura realizada neste trabalho resultou na

descoberta da nao existéncia de estudos de antropotecnologia no DMA e PAM. Os
resultados brutos obtidos nas bases de dados pesquisadas estdo apresentados na
Tabela 6.

Foram pesquisados os artigos nas principais bases de dados, como: Science
Direct, Scopus, Web of Science, Emerald, PubMed e Scielo, foi obtido um total de 938
artigos (grupol: com 24; grupo 2: 785; grupo 4: 127; grupo 5: 0; grupo: 6: 0; grupo
7: 0; grupo 8: 3 e grupo 9: 0).

Os dados obtidos foram submetidos a processos de filtragem, seguindo os
principios metodolégicos, buscando estudos que tivessem relevancias. Visando
selecionar apenas artigos diretamente relacionados com o tema de pesquisa, foram
aplicados procedimentos de filtragem, individualmente para os grupos definidos: i)
Eliminar artigos em duplicidade; ii) Eliminar artigos publicados em conferéncias (pelo
fato de ndo possuirem fator de impacto); e, iii) Eliminar artigos nao relacionados com

o tema em estudo, conforme demonstrados no Quadro 3.

Quadro 3 - Procedimentos de filtragem e resultados obtidos

Critério de filtragem

Critério de filtragem - GRUPO 1 - —
Total bruto de artigos Total de artigos apos filtragem
a) Artigos em duplicidade 24 10
b) Artigos de conferéncia 10 8
c) Artigos fora do escopo 8 7
GRUPO 2

Total bruto de artigos

Total de artigos ap0s filtragem

a) Artigos em duplicidade 785 504
b) Artigos de conferéncia 504 102
c) Artigos fora do escopo 102 77

Critério de filtragem

GRUPO 4

Total bruto de artigos

Total de artigos apds filtragem

a) Artigos em duplicidade 127 127
b) Artigos de conferéncia 127 127
c) Artigos fora do escopo 127 127

Critério de filtragem

GRUPO 8

Total bruto de artigos

Total de artigos apds filtragem

a) Artigos em duplicidade 3 3
b) Artigos de conferéncia 3 3
c) Artigos fora do escopo 3 3
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Entre os grupos pesquisados, apoés as filtragens, o Grupo 4 (“Knowledge and
Technology Transfer” and “Disaster Mutual Assistance”) e o Grupo 2 (“Knowledge
and Technology Transfer”) apresentaram quantidades superiores de artigos, se
comparados aos demais grupos, respectivamente. Para tanto, esses grupos foram

submetidos a Methodi Ordinatio para a selecdo de melhores artigos.

Tabela 2 - Justificativa da selecdo dos artigos

Total de artigos ap06s Total de artigos

Grupo filtragem analisado's a p'artir da Artigos descartados
Methodi Ordinatio

Grupo 1 7 7 0

Grupo 2 77 20 57

Grupo 4 127 20 107

Grupo 8 3 3 0

TOTAL 214 50 164

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2018)

As respectivas quantidades de artigos analisados por grupo foram: 7 artigos
no Grupo 1; 20 artigos no Grupo 2; 20 artigos no Grupo 4; e, 3 artigos no Grupo 8.
Portanto, obteve-se um portfélio de 50 artigos, que foram analisados por meio de
leitura na integra, coleta de dados e informacdes relevantes.

Visando contribuir com o panorama dos trabalhos sobre antropotecnologia
(inseridos no Grupo 1), foram identificados os principais meios de publicacdo desses

estudos, descritos na Grafico 3.

Grafico 3 - Fonte de publicacdo sobre Antropotecnologia.
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Observa-se que a maior parcela de estudos encontra-se inserida em revistas
(44%), seguidos de livros (33%), artigos (12%), livros/capitulos com (9%) e ao final,
boletins com (2%).

A Gréfico 4 apresenta as areas onde a antropotecnologia esta inserida.

Gréfico 4 - Areas que estudam a Antropotecnologia.

Politica_ - s jimentagio - Enfermagem
o ¢ :
dizcinlinar =2 . 20, 2%
IlltEIdLr;Clpllllﬂl Arquitetyra =
=7 Letras 29%
Ergonomia 2%%
0

Agricultura

S04 .
°%e  Ecologia

5%

Engenharia
61%

Educagio
14%

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2018)

Entre os estudos sobre a antropotecnologia, foram encontrados 45 artigos, e
neles, a area de engenharia é predominante nas contribuicbes, correspondendo a
(61%). Os demais 39% seguem conceitos diferenciados e areas correlatas, como:
agricultura, alimentacéo, arquitetura, ecologia, educacéo, ergonomia, interdisciplinar

e politica, de forma decrescente, conforme descritos na Tabela 3.

Tabela 3 - Areas da Engenharia e correlatas que estudam a antropotecnologia.
Continua

Areas voltadas aos estudos sobre

. Temas abordados
Antropotecnologia

Andlise do trabalho e sistema produtivo (6)
Design industrial e inovacéo tecnolégica (4)
Estudos do conforto (1)

Saude e seguranga do trabalho (2)
Higiene e medicina do trabalho (1)
Antropotecnologia e TCT (4)

Sistema energético e abastecimento (1)
Tecnologia de informacao e sistemas (1)
Normas regulamentadoras — NR33 (1)
Acidentes de trabalho (1)

Trabalho e a exploragdo do homem (2)
Doencas relacionadas ao trabalho (1)
Construgéo civil e novas tecnologias (2)
Trabalho nas montadoras/Renault (2)

1. Engenharias, 63%
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Tabela 3 - Areas da Engenharia e correlatas que estudam a antropotecnologia.
Concluséo
Educacéo, psicologia do trabalho e a TCT (3)
Educacéo para a seguranga do trabalho (1)
Universidade, educacéo e tecnologia (1)
Evolucgéo bioldgica e tecnoldgica (1)
Sustentabilidade (1)
Produtos tdxicos e contaminacdes (1)
Producao de Agrotoxicos e Ergotoxicologia
4. Agricultura, 5% (1)
Transferéncia de tecnologia nos pesticidas (1)
Gendtipos de agentes cancerigenos (1)
Aspectos antropotecnoldgicos na nutricdo (1)
5. Outros, 12% Aspectos antropotecnoldgicos e culturais (2)
Psicologia do trabalho (2)
A comunicagéo e o trabalho (1)

2. Educacéo, 14%

3. Ecologia, 5%

Fonte - Dados da pesquisa bibliogréafica (2018)

O Gréfico 5 se refere as revistas e aos Jornais onde a antropotecnologia foi
referenciada pelos autores, sendo que a Elsevier Science obteve o maior numero de

publicacdes.

Gréfico 5 - Publicac@es por revista cientifica.

Travaill Humain

Virtual Institute - Elzevier

Travailler

Work - A Toumal of Prevention Assesment & Rehabilitation
Ergonomics

Revista Espacios
Architecture and Culture

A Journal of English Language and Literature
Bulletin of the World Health Organization
Acta Horticulturae

Homme L'

P.echerche en #oins infirmiers

Revista de Nutrigio

Techné: Research in Philosophy and Technology
Medicine, Healthcare and Philosophy
TM Technizches Meszen

Microbial Ecology

Phenomenology and the Cognilive Sciences

Procedia Engeneering

o
—

2 3

-
N
=}

B Revista ®Livio Artigo Livro/ cap. ®Boletim

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2018)

Apés a descoberta dos conceitos iniciais sobre antropotecnologia, realizada
por Wisner, iniciaram-se os processos de inovacgdes tecnoldgicas e industriais. Os
melhores artigos, pertencentes ao Grupo 1 (tratam da antropotecnologia), sao

descritos no Quadro 4.
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Artigos sobre
antropotecnologia

Autor

Foco do artigo

Science and technology policy in
Latin America: The political
activity and the

Gomes, M. and

Investimentos por parte do governo, em politicas
voltadas a inovacdes tecnolédgicas e projetos em
TT e a antropotecnologia, incluindo os 3 principais

enhancement, alteration, and
anthropotechnology

anthropotechnology in technology Kovaleski, J. atores: a Universidade, as Empresas e o
transfer processes Governo;
A observacao dos trabalhadores rurais e a
exposicdo aos mesmos a pesticidas, ocorridos em
pestides and he paradox of the| - PAEIEIS anceses, e planiaches o aro
IAnthropocene: From natural to T ~ P o
synthetic to synthesised nature prevencao, uso de EPI, orientagoes aos
trabalhadores, e cobranca dos empreséarios em
busca da salde e seguranca dos trabalhadores;
Intervencdes tecnoldgicas sobre, o
Introduction: Critiquing relacionamento humano, voltadas as relacdes
technologies of the mind: Meacham. D interpessoais, respeitando a cultura, questdes

hereditarias, linguagem, aspectos sociais, abrindo
as avaliacdes para um novo debate, envolvendo
tecnologias que estreitem essas interacdes;

IAnthropotechnology: Sloterdijk on
Environmental Design and the
FoamWorlds of Co-Isolation

Mugerauer, R.

A histéria da arquitetura e urbanismo, frente aos
aspectos antropotecnoldgicos, avaliados e
reorganizados, de forma a atender novos
quesitos, como construgdes que promovam o
bem estar e a qualidade de vida de seus
moradores;

A ergotoxicologia, e os demais pesticidas
utilizados nas viniculturas, inicialmente,
contribuiram com diversas doencas do trabalho.

specifying requirements for
Technology Transfers in
given geographical and
anthropological locations

The use of pesticides in French Garrigou, A., 'Tornando-se necessario um investimento maior
viticulture: a badly controlled Baldi, I. and em transferéncia de tecnoloaia. para adauirir
technology transfer! Jackson, M. . g1, p q
mecanismos que assegure a saude dos
trabalhadores;
Estudos genéticos da psicologia, desde nossos
. ancestrais, e a ligacao entre a transferéncia de
The impact of Blad, S tecnologia e as egvcﬁu bes dos seres humanos
'anthropotechnology' on human T ; gia ue . . N
. pois ela veio gradativamente e hoje esté inserida
evolution > e
em todas as areas evolutivas;
\Visdo antropotecnolégica sobre os primeiros
Towards an Anthropotechnology. contatos com as inovacdes tecnoldgicas, iniciada
X. a new activity for the United pelos estudos ergondmicos e posteriormente,
Nations in the service of atribuidos as inimeras ciéncias como: questdes
economic development: Wisner, A. [sociais, culturais, demogréficas, etc. Observando

que as conexdes e evolugdes dos temas,
estavam ligadas a forma com que o povo se
relacionava com seus governantes, as maquinas

e o trabalho.

Apés a revisdo de literatura, iniciou-se o estudo conectivo entre 0s principais

artigos e os temas abordados, seguindo a analise dos mesmos.
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4.2 PLANO DE AUXILIO MUTUO (PAM) NO BRASIL E NO ESTADO DO PARANA

O PAM esté estruturado em cada cidade através de a¢bes de parcerias entre
as principais empresas, sendo contatadas pelo Corpo de Bombeiros local, que realiza
visitas a elas, buscando demonstrar a necessidade de sua participacdo. Através
dessas parcerias podem ser ofertados treinamentos mensais envolvendo um grupo
de funcionarios brigadistas que, em caso de emergéncia, venham a compor uma
equipe especializada a apoios.

Para a efetividade no atendimento a emergéncia com recursos de empresas,
€ necessario que o PAM seja eficiente nas acbes de atendimento a emergéncia e na
utilizagdo dos recursos materiais e humanos. Para isso, se faz necessaria a criagao
de uma estrutura que envolva todos os participantes do PAM para definicdo de
responsabilidades, recursos, treinamento e simulados (CALIXTO, 2011).

A finalidade de implementacdo do PAM é estabelecer as linhas de acédo a
serem seguidas pelas industrias e orgaos publicos, nominalmente envolvidos no
escopo do plano, visando a adocédo de procedimentos coordenados que permitam o
controle eficaz de emergéncias no polo industrial (MACEDO, 1994).

Na Figura 3 é apresentada a estrutura hierarquica do PAM.
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Figura 3 - Divisdo hierarquica e funcional do PAM.

/ Hierarquia do PAM - Divisdo: ‘ ? \
Geografia do PAM:

Comando do Corpo de Bombeiros Estadual

(designado um oficial para lideranca) Nivel Municipal {Comando pontua a necessidade
de abertura — visita as empresas € apresenta o

Presidente, Secretario (direcdo e controle - PAM);

eleitos)

Mivel Estadual (comando — observa, orienta e

Empresas (parceiras — designa os colaboradores) busca junto ao governo investimentos)

Municipios (escolhidos de acordo com a demanda
industrial, nivel de riscos e IDH

\_ J—\
; (“

Funcionalidade \ / Organizacional \

Nivel Federal (busca inovagdes & pesquisas)

J

Transmitir através da antropotecnologia e a TCT Corpo de Bombeiros (Oficiais designados)
[conhecimentos de socorro e resgate por Bombeiros

& demais especialistas na area) Diregdo (responsavel pela organizagdo, visitas, etc.)
Organiza um grupo especializado em desastres Defesa Civil {estadual e municipal com

(através de treinamentos mensais, eguipamentas, representantes)

estratégias)

Direcdo (pesquisa, planejamento & organizacdo)

Oferece Capacitacdo e Tempo Resposta [em caso de
Emergéncias)

\ colaboradores) /

Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2018)

Empresas Participantes [tecnologia/

Dentro da coleta de dados do PAM existe um sistema hierarquico que conduz
as equipes de trabalho, relacionando as tarefas e o desempenho de cada participante,
conforme apontado na Figura 3.

No Brasil, o PAM ainda € um projeto novo, e ainda ndo possui um modelo
padronizado, pois cada regido atende a padrdes diferenciados (criacdo de estatuto e
normas). Portanto, o que se observou dentro das pesquisas, foi que o Corpo de
Bombeiros, de cada regido, fiscaliza as industrias, avaliando o plano de riscos
(produtos quimicos, riscos de acidentes, riscos ambientais, etc.), e com isso, se
verifica a necessidade de implantacdo de agoes.

Ja o PAM no Parana, dentre aos demais estados do pais, se sobressai, devido
aos aspectos somados a visdo de prevencdo, alinhada aos valores e culturas
compostas pelas multinacionais situadas no Estado. Para as organizacdes, aspectos
preventivos sdo mais econémicos, seguros e valorizados pelos seus stakeholders e
comunidade.
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A estratégia do projeto PAM deve ser avaliada e adaptada ao numero de
empresas parceiras, estabelecendo: Quais os principais ramos de atuacéo de que faz
parte?; Quais sao 0s agentes quimicos e principais produtos perigosos que compdem
seu processo produtivo?; e, Quais sdo as rotas de fuga e escape nas suas
imediagcbes?

Pode-se dizer que a criacdo de PAM nas cidades do Parana esta ocorrendo
de forma pontual e gradativa. Dados esses fornecidos pelo representante do comando
maior do Estado, o Chefe da 82 Secédo do Corpo de Bombeiros, Tenente-Coronel
Gabriel Mocelin e Tenente Coronel Fabio Mariano de Oliveira (fundador do PAM no
Estado): “... O processo de conscientizacao da necessidade de implantar o Plano de
Auxilio Matuo tem sido repassado as empresas, através dos responsaveis em cada
municipio, cujos indices de aceitagdo e envolvimento das empresas tém se
apresentados satisfatorios”.

Na Tabela 4 sdo apresentadas as cidades paranaenses que possuem acoes
do PAM.



Tabela 4 - Perfil das cidades paranaense que possuem PAM

Sao José dos

Cidade Araucéria Cascavel Maringa Paranagua Ponta Grossa Pinhais Toledo
N° de
habitantes 141.410 319.608 406.693 152.975 344.332 307.530 135.538
(2017)
IBGE/2015
PIB per capita 104.567,63 29.761,21 36.336,74 42.192,81 34.669,62 79.267,84 34.463,11
N° de Empregados 45.402 119.348 196.503 43.721 100.785 106.932 53.202
indice de
Desenvolvi
mento 0,740 0,782 0,808 0,750 0,763 0,758 0,768
Humano -
2010

N° de Empresas
participantes
Arrecadacgédo de
ICMS/

2016/ 2017

Principais
Acdes do
PAM

3.816 empresas

398.154.485,21

Realizando
Simulados de
Combate a
Incéndio,
Simulado
(acidentes em
rodovia) nas
Distribuidoras de
Combustiveis.
Entre outras
acoes voltadas ao
foco principal,
derivados de
petréleo.

15.709 empresas

125.195.547,02

Realizando
inUmeros
treinamentos.
Tendo como foco
principal a
aquisicdo:
Container de fogo
(casa de fumaca),
para simulagdes
mais reais e
precisas.

26.415 empresas

170.547.181,63

Ministrados
treinamentos
junto as
empresas sobre
Socorro e
resgate,
combate a
incéndio, entre
outros eventos
envolvendo
todas as
participantes.

4.693 empresas

76.488.610,77

Treinamentos de
combate a
incéndio,
evacuagdo e rota
de fuga nas
proximidades das
refinarias, resgate
de vitimas, etc.

13.648 empresas

143.990.194,73

Captacao das
empresas,
verificagdo do kit
minimo,
organizacéo de
agenda anual de
treinamentos.
Simulados
realizados:
Acidentes com
Multiplas Vitimas e
combate a
incéndio,
abandono de
edificacdes.

10.520 empresas

385.942.679,72

Treinamentos
oferecidos
pelo PAM
SJP:

Primeiros
Socorros;

Combate
a
incéndio;

Resgate em altura;

Simulados
diversos;

Sistema de
comando
de
incidentes.

6.503 empresas

111.742.055,11

No ano de
2017,
aquisi¢éo do
contéiner para
treinamentos
do PAM e
Corpo de
Bombeiros.
Onde puderam
ser realizados
varios
treinamentos de
combate a
incéndio,
abandono, etc.

Fonte: IBGE/ Deepask (2018)
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A partir deste momento foram apresentados projetos PAM, ja atuantes, em
alguns municipios do Estado do Parana, como: Ponta Grossa, Toledo, Araucaria,
Maringd, Cascavel, Sdo José dos Pinhais, Paranagua, e demais acdes.

4.2.1 Plano de auxilio matuo (PAM) em Ponta Grossa, no Parana

Cada municipio tem suas particularidades e devem ser respeitadas, pois
geralmente as empresas trazem consigo determinada resisténcia. Para tanto, o
trabalho inicial foi nada menos do que o contato e demonstra¢éo sobre como se tornou
importante a implantagdo do PAM neste municipio (Ponta Grossa).

Muitas empresas vieram e veem se instalar na regido de Ponta Grossa,
Parand, devido a valorizacao logistica. Para tanto, se torna de suma importancia que
elas possuam acdes em grupo que possam dar suporte técnico, com equipamentos e
pessoal capacitado, de forma que, apds a solicitacdo e direcionamento de acgodes,
possam, em conjunto, oferecer suporte as vidas de colaboradores.

O PAM em Ponta Grossa foi organizado e implantado em 23 de marco de
2017, segundo informacfes do comando atual do Major Saqueta, Capitdo Marcelo e
sob o comando do Capitdo André Lopes, responsaveis pelo PAM, na cidade. O projeto
atualmente conta com mais de 30 empresas participantes, sendo que 19 delas estéao
ativas no momento.

A priori foi verificado junto aos profissionais responsaveis pela seguranca das
empresas, se eles tinham ciéncia e conhecimento sobre o PAM. Dessa forma, foi
detectado que o projeto era do conhecimento dos colaboradores e que na cidade ja
havia sido implantado algo parecido, pois algumas empresas ja realizavam
treinamentos emergenciais em conjunto, mas por falta de conhecimento e técnicas
supervisionadas, acabaram por desistir dessas primeiras acoes.

Inicialmente, o PAM foi constituido por 19 empresas descritos no Quadro 6, e
4 6rgaos publicos representados pelo Corpo de Bombeiros, Policia Militar, SAMU e
Defesa Civil. A insercdo dos 6rgaos publicos visa justamente tomar conhecimento e
fazer parte do projeto para que, em caso de necessidade, todos possam atuar com
acOes coesas, obtendo entéo, respostas rapidas no menor espaco de tempo e com
seguranca.

Na fase inicial, foram aplicados questionarios a todas as pessoas envolvidas,
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buscando assim, mensurar seus indices de conhecimento. A partir do momento em
gue fosse lancado o calendério de atividades, todos pudessem ter niveis basicos de
conhecimento. Em seguida, foi oferecido aos participantes cursos de nivelamento,
buscando facilitar o aproveitamento em tempo real. O nivelamento busca que o grupo
possa atender as expectativas reais em caso de emergéncia, ndao somente o
conhecimento, como também o uso de EPIs. Iniciaram-se, portanto, os treinamentos
sobre primeiros socorros, produtos perigosos, armazenagem, a utilizacdo do kit
minimo, acdes de emergéncias, entre outros, seguindo o calendario mensal.

Tais exigéncias e treinamentos buscam criar condicbes para que esses
profissionais oferecam de forma rapida, precisa e consciente, 0s primeiros passos em
caso de qualquer emergéncia que possa ocorrer dentro da empresa e, até mesmo,
acionar o Corpo de Bombeiros, caso haja maior gravidade e seja necessaria a
intervencdo do PAM. O resumo de a¢fes promovidas pelo PAM séo apresentadas no
Quadro 5.

Quadro 5 - AcBes estratégicas promovidas pelo PAM, em Ponta Grossa (2017 e 2018)

Més Treinamentos desenvolvidos com os participantes
1° jun. Reunido para apresentacao do projeto PAM
2° jul. Reunido para adeséo ao PAM
3° ago. Palestra de SCI, radio comunicacgdo, seguranca pessoal e EPI
4° set. Simulado SCI, comunicag¢éo, seguranca pessoal e EPI
5° out. Palestra sobre primeiros socorros AMUVI (acidente com mudltiplas vitimas)
6° nov. Treinamento abandono de edificagcdes
7° dez. Simulado de abandono de edificacdes
3° fev. Palestra sobre combate a incéndios
10° mar. Palestra NPT 17 (brigadistas)
11° abr. Palestra do Batalhdo de Policia Militar de Operacgdes Aéreas
12° mai. Reunido de Elei¢do do PAM
13° jun. Armazenamento e Transporte de Produtos Perigosos — BPMOA
1490 jul. Treinamento de RCP (parada cardiorrespiratéria) e o uso do DEA (desfibrilador
automatico)
15° ago. Resgate Vertical
16° set. Instrucao de NR 35
17° out. Treinamento de NR 35
18° nov. Relatério final das acdes estabelecidas em 2018 e programacéo para 2019

Fonte - Elaborada pela pesquisadora (2018)
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No final do ano de 2018 foi realizada, junto as empresas participantes e seus
lideres, elaboracdo de propostas pelos mesmos que podera ser colocada em pratica
para o ano de 2019. Para tanto, os dados foram coletados através de pesquisa
documental, aplicada na ultima reunido de encerramento e prestacdo de contas do

ano.



Quadro 6 - Parceiros participantes do PAM.

Relevancia e

N2 de

conhecimentos.

temas.

aprendizagem

ministrados.

gestao de riscos

melhorias sobre o0s
Ramo . - - - Aspectos ~
. . treinamentos Aulas teodricas Aulas praticas Aspectos positivos ; Sugestdes
industrial ' negativos colaboradores
oferecidos pelo
PAM
. Muito boas, e que Aprova a
Cooperativa e
A . Reforgca o possam conter . - revitalizagcdo do
agroindustrial . Excelente, que Conhecimento teérico/ | Falta de espacgo
. entrosamento entre temas mais : - . - Centro de
de derivados de . R possam ser mais | pratico, sendo trocado |fisico proprio para o 170
. as equipes de aprofundados as " ST ) Capacitacdo dos
leite, carnes e . proximas. entre multinacionais. 0s treinamentos. )
: trabalho. realidades das Bombeiros para
agricultura
empresas. 0S encontros.
Realizar tour
N30 houve informativo nas
L Houve pouca : Participacdo de mais empresas
Fabricagdo de articipacdo das Boas, mas muito Muito poucas empresas, maior Apontamento da articipantes 475
bebidas P pac longas. P ' P - empresa nesse P P '
empresas em 2017. integracéo. uesito informando
q ’ principais riscos e
areas de escape.
Ainda néo foi Realizar elei¢bes
. . .| Muito boa, mas . . organizado um da geréncia do
L Apos treinamentos & Apos o treinamento do ~ )
Fabricacdo de |" *. s deve-se buscar, a plano de gestéo a |PAM 2018, cuidar
nitida a motivacgéo e ; PAM, a empresa adota o .
adubos, : X cada dia, melhorar e, , . . : longo prazo, com gestéo
- interesse vindo dos ; Muito boas, espera-| procedimento de replicar ! g
fertilizantes e = cuidar com X . ) ~ : buscando com isso repetitiva, 320
. participantes em se que haja mais. |informacdes obtidas dos . :
manuseio de : aspectos de . a qualidade de organizar
replicar os e participantes, reportando . .
sementes repeticéo dos . conhecimento e | planejamento de
0s novos conhecimentos.

para treinamentos.
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Ramo
industrial

melhorias sobre os

Relevancia e

treinamentos
oferecidos pelo
PAM

Aulas teodricas

Aulas praticas

Aspectos positivos

Aspectos
negativos

Sugestbes

N2 de

colaboradores

Fabricacéo de
6leos vegetais

dentro das industrias.

Abertura de acesso
do Corpo de
Bombeiros,

acompanhamento,

maior acesso e
ensino de técnicas

Importantes, mas
muito extensas,
necessarias, mas
devem ser mais
concisas e ageis
nas explicacdes.

empresas nas quais

Muito boas, mas
devem ter o tempo
diminuido em
apresentacdes das

0s treinamentos
ocorrerdo, para que
a prética seja
estendida.

Integragéo de toda a
equipe, acesso a
respostas em tempo real,
aprendizado coletivo,
conhecimento da
realidade de cada
industria e seus
principais fatores de risco
e contribuicdes.

Tempo muito
Prolongado nos
simulados, (pré e
pos-
treinamentos).
Ocasionando
assim, alteracbes
NOS processos
produtivos das
mesmas.

Organizar um
Centro de
Treinamentos —
Casa de Fumaca
— para que eles
possam ser mais
reais junto a
comunidade do
PAM, além de
focar nas
guestdes
ambientais.

260

Fabricacéo de
Produtos
Quimicos

Muito importante
fazer parte do PAM,
pois ampliou os
conhecimentos junto
aos colaboradores.

Muito importante
para o aprendizado
e o reconhecimento
de novos protocolos

de atendimento a

emergéncias
quimicas.

Muito importante,
pois estamos com
uma equipe mais
madura e melhor
preparada, visto a
ampliacéo dos
treinamentos.

Proporcionou o ambiente
mais seguro, pois trouxe
0 conhecimento sobre a
identificag&o e o controle
dos protocolos de
produtos quimicos.

Nao achei nenhum
fator negativo, mas
acredito que os
membros da
comissao
poderiam ser mais
motivadores e
incentivar mais a
equipe.

Realizar um
simulado na
rodovia, com um
cenario contendo
vitimas,
emergéncia
ambiental com
produtos quimicos

e fogo.

156

Fabricacéo de
sistemas de
movimentagdes

Logisticas

Na minha concepcao
técnica todos os
treinamentos
agregaram
conhecimentos no

guesito de prevencgéao

e seguranga do
trabalho na empresa.

Todos os
treinamentos
agregarao
conhecimentos no
guesito de
prevencao e
seguranca do
trabalho na

empresa.

Muito boas, mas
deveria ter menos
aulas tebricas e
mais praticas.

Continuar trabalhando
com o conceito de

prevencao dentro das
empresas participantes, e
treina-las conforme a
necessidade de cada
uma conforme o grau de
risco.

Fatores negativos
nao encontrados,
mas como
sugestao poderia
fazer treinamentos

visando a
realidade de cada
empresa e suas

condic¢des.

Sugere que haja

fundamentacao de

lei para apoio e
recursos.

609
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Relevancia e

melhorias sobre 0s Na de
Ramo . - - . Aspectos ~
. . treinamentos Aulas tedricas Aulas praticas Aspectos positivos ; Sugestdes colaborador
industrial ' negativos
oferecidos pelo es
PAM
Houve maior
L Promoveu
Reflorestam valorizacéo dos Trouxe .
X entrosamento Fortalecimento dos Em alguns dos
ento de colaboradores conhecimento : : . .
pinus e envolvidos na muito importante entre 0s interesses dos treinamentos Realizar mais
) . . colaboradores participantes da nado da para treinamentos nas 890
processame brigada, pois gue anteriormente ) iy i empresas
~ das outras brigada e da participar devido :
nto para atuam como nao foram
~ - - plantas da seguranca. ao trabalho.
exportacao multiplicadores de adquiridos.
. ~ empresa.
informacdes.
L Sugere o local
Fabricacdo e ; N AR
processame Envolvida desde o Capacitacdo de forma préprio para
inicio, trouxe nos . gratuita, muito melhor treinamentos, pois
ntos de X . : Proveitosa ~ .
simulados Muito boas e muito do que aquelas N&o tenho o que| muitas vezes as
placas de . ~ . envolvendo todo o ! ~ 302
MDF para as integragdo entre importantes. grupo prestadas por informar. empresas nao
inddstrias todos os setores da empresas externas nos possuem tempo e
: empresa. treinamentos. espaco para 0s
moveleiras. )
treinamentos.
. Deveria ter um
Convidada a . . .
- ' foco mais Que haja maior
Companhia participar desde o Trei Deveriam ser préprio as espacamento
; inicio e conta com reinamentos € a | majs yoltadas a Organizagéo e - ¢
de alimentos o - integracdo de . interacio realidades de entre um 1160
L a participacéo dos pessoas realidade de cada Gao. .
multinacional produtos de treinamento e
colaboradores empresa.
cada outro.

brigadistas.

organizacao.
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Relevancia e
melhorias sobre 0s Na de
Ramo . | - | - - Aspectos ~ |
industrial treinamentos Aulas teodricas Aulas praticas Aspectos positivos negativos Sugestdes colaborador
oferecidos pelo es
PAM
Muito relevante, _Participacao . I Muito importante, pois :
. : oy integral muitas Disponibiliza os . N Que haja uma
Companhia pois propicia L g, disponibiliza ~ .
/ vezes sendo proprios materiais . formagéo cada dia
de conhecimento aos aplicadas pela de conhecimento sobre mais sélida do
concessionar | colaboradores de plicadas p o acdes iniciais as Né&o encontrado. 570
: e propria Profissionais para | .. . grupo e que em
ia de forma a minimizar L vitimas de acidentados
. . concessionaria oferecer 2019 possa haver
rodovias. impactos de . ou em eventos : :
: reforca os treinamentos. mais treinamentos.
acidentes. . adversos.
conhecimentos.
Empresa
global de
comércio O inicio da A empresa ainda Prop6s que a
envolvida na articipacio foi ha Muito enfrenta lideranca do PAM
agricultura, P pag X . dificuldades em | realize visitas aos
alguns meses e ; conhecimento Interessante e é . ~ :
processame ; Muito boas. . liberacdo dos Diretores da 250
ainda a para ser aplicado a todos.
nto de articipacio esta exolorado colaboradores empresa,
alimentos, Eendopaga tada P ' para a divulgando melhor
transporte P ' participacéo. o trabalho
Internacional
e financas.
. . Dificuldades de
~ Muito Estimula e abre espaco g .
L - Informagbes . N s participar muitas
Fabricacao Iniciou sua ; interessante e a participacéo de todas Abordar temas
A pertinentes aos o vezes pela , : 50
de breu e participac@o ha conhecimentos possibilita a as empresas r6oria rotina de diferenciados para
terebintina. alguns meses. A participacédo do interessadas em fazer | PP ~ 2019.
dos brigadistas. : producéo da
grupo. parte da equipe.
empresa.
pr'cz)(rjnurt)cr)?za:je Ha quatro meses As giﬁfg{gﬁ do Que haja visitas
cargas aderiu ao PAM e totalmente Ainda néo foi em todas as
argas ainda esta se N Muito boas. Praticas e objetivas. demais empresas 31
minerais voltadas as observado. , ~
X adequando aos . gue ainda nao
voltadas as . realidades das -
inddstrias treinamentos. empresas. participaram.
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Para o ano de 2019, a lideranca do PAM projetara novas a¢ées que envolvam
um maior nimero de empresas, acdes conjuntas com a comunidade e investimentos.

O PAM de Ponta Grossa pode ser considerado, um dos mais estruturados do
Estado, pois € o Unico que possui cede prépria, com 10.075 m?; de acordo com as
normas técnicas ambientais, disponivel para efetuar diversos treinamentos, como:
combate a incéndio, resgate em altura, resgate em escombros, simulados em casa de
fumaca, entre outros. Contudo, a partir de 2019, esse espaco sera articulado como,
centro estratégico de comando pra todos os 6rgaos e integrantes.

Tais mudancas, o grupo especializado de Ponta Grossa do PAM poderéa ser
referenciado, ndo somente no Estado, mas também, em todo o pais. Principalmente,
pela integracdo da equipe, o trabalho, a busca por novas empresas e parcerias,
solidificando os aspectos antropotecnoldgicos e a TCT, direcionados ao governo,

universidade, indUstria, a comunidade e ao meio ambiente.

4.3 ASPECTOS ANTROPOTECNOLOGICOS NO PAM

A antropotecnologia e a TCT estéo inseridas em diversas areas do trabalho,
ao manusear uma maquina ou equipamento, em treinamentos e orientacdes, na
utilizac&o das tecnologias, no contato e interacfes entre colaboradores, entre outras.
Os aspectos antropotecnoldgicos estdo inseridos nas atividades desenvolvidas pelo

PAM, conforme a Figura 4.
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Figura 5 - Aspectos antropotecnolégicos do PAM.
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Fonte: Elaborada pela pesquisadora (2018)

Quatro principais atores sédo avaliados neste estudo, a mencionar:

- Governo: estrategicamente, o PAM foi formado pelo Corpo de Bombeiros,
na busca de criar uma equipe especializada dentro das industrias, que pudesse
oferecer os primeiros atendimentos e apoio aos servicos de emergéncias em caso de
eventos adversos. Tendo como intuito, fornecer conhecimentos constantes as
empresas participantes do projeto, geralmente, composta pelo polo industrial de
cada municipio. Para tanto, ocorrem treinamentos mensais sobre socorro, resgate,
combate a incéndio, plano de abando, vazamentos de produtos quimicos e demais
tipos de eventos adversos (compostos de conhecimento teorico/ pratico, simulagdes,
apresentacdes de novos equipamentos e tecnologia de ponta);

- Industria: Utiliza tais aspectos através das inovacdes tecnolégicas na
automacdao, na transferéncia de conhecimento levado aos colaboradores, através de
treinamentos e reunifes, dos novos processos produtivos, respeitando aspectos de
seguranca e saude do trabalhador, estimulando, contudo a participacao integral dos
colaboradores, nos aspectos de crescimento e desenvolvimento da empresa,;

- Universidade: Tem como papel principal transmitir o conhecimento através
da pesquisa, ensino e aprendizagem, enfatizando a implantacdo e aproveitamento de
novos modelos e experiéncias, entre a tecnologia de novos materiais e equipamentos,

€,
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- Comunidade: Estao envolvidas e participam do processo de conhecimento
e aprendizagem, trazendo experiéncias vivadas no dia a dia de trabalho, fornecem
sugestbes de melhoria e/ou adaptacdes e tecnologias. Sao incentivados a serem
multiplicadores de informac¢des aos demais companheiros de trabalho, nos aspectos
de prevencdo, de cuidados com possiveis acidentes de trabalho e com aspectos
voltados a saude individual e familiar.

Segundo os estudos realizados sobre antropotecnologia, péde-se observar
gue ela estava intrinsecamente voltada aos aspectos ergondmicos, 0 que levou,
posteriormente, a estabelecer relacbes entre outros aspectos do trabalho, como: A
TCT que facilita e aprimora o trabalho; As inovacdes tecnoldgicas voltadas a
necessidade constante de se aprimorar e, principalmente; As relagdes interpessoais
dentro dos ambientes, pois proporcionam menores indices de acidentes, menores
gastos com manutencdes e quebras de maquinarios e diminuicao visivel dos indices
de doencas do trabalho e afastamentos.

O trabalho em si, buscou identificar os aspectos antropotecnolégicos nas
acbes do PAM, juntamente, em seus demais quatro atores. Pdode-se, portanto,
observar a execucéo das ac¢des conjuntas, através da TCT desenvolvida através de

novas tecnologias, equipamentos e treinamentos.

Quadro 7 - Aspectos antropotecnoldgicos dos principais autores.

Observacao sobre o que o PAM faz para

Aspectos antropotecnolégicos Autor
as Empresas
. . ~ Na promocao mensal dos treinamentos
Melhor'aiﬁ?;t'ggz odaeil; relagbes Dwyer, 2006 ,p.12 promove estreitamento dessas
P ’ relacoes;
- Visdo ampliada sobre medicina do A antropotecnologia e a TCT

trabalho e psicologia do trabalho ou Wisner. 1985. 0.6 demonstrada nos treinamentos,
industrial, tendo a preocupagao com o0s ' P oportuniza a valoriza¢éo pessoal e
processos de selecdo e motivacionais; investimento pessoal em saude.

Estimula a utiliza¢é@o dos

Hendrick, 1997 aspectos ergondmicos ao dia a
p.4 dia do trabalho, respeitando e

proporcionando bem-estar;

Aspectos psicofisiologicos voltados a
administracéo do estresse (doengas do
trabalho — ergonomia);

O PAM busca através da TCT promover

Maior acessibilidade da transferéncia junto aos participantes, o conhecimento
do conhecimento e tecnologia aos Wisner, 1992, p. 2 integral das acdes, equipamentos, novos
participantes; materiais e técnicas, de forma que haja a

compreensdo do maior nimero possivel

Oportunidade de manter contato com
as inovac0es tecnoldgicas Wisner 1985 Ilhas de antropotecnologia, empresas
apresentadas pelas multinacionais, que ’29 P parceiras em busca de um trabalho
ja estéo sendo utilizadas em outros conjunto.
paises (em suas demais plantas);

Contato maior com grande parte dos
colaboradores, oportunizando aos
mesmos que exponham seus medos e
dificuldades em seu trabalho;

Abertura para ouvir e mensurar as
Wisner, p. 6 dificuldades encontradas pelos
colaboradores durante o trabalho;
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Quadro 7 - Aspectos antropotecnoldgicos dos principais autores

Aspectos antropotecnoldgicos Autor Observagéo sobre o que o PAM faz para)

as Empresas

O PAM busca adequar-se as realidades e
Abertura para que profissionais externos . diferencas do grupo, ajustando da melhor
O Vidal, 2012
possam trazer e dividir novos

forma possivel os meios de transmisséo do
. . conhecimento, operacionalidade, trabalho
conhecimentos com todos;

em equipe e aspectos motivacionais;
Profissionais de inlUmeras areas, ramos e O PAM estimula que a visdo
setores dividindo conhecimentos prevencionista venha da lideranca,
. ; Clot, 2006 .
intrinsecos e extrinsecos na busca de chegando a todos os demais
formar uma equipe especializada; colaboradores nas organizacées;
Relatos de experiéncias e aspectos

antropotecnol6gicos demonstrado

Primeiros estudos
pelos participantes no decorrer do

Binder, 1999 antropotecnoldgicos avaliados
tempo de trabalho oferecido em no inicio da pesquisa;
cada empresa;
Troca de oportunidades, experiéncias, A relagdo criada pelo PAM entre seus
respeito e contato com novas culturas, participantes oportuniza a abertura do
etnias, religides, conceitos, vivenciados Wisner, 1992 conhecimento para 0 novo, abrindo
pelos participantes ao trabalharem em espacos de dialogos e trocas de
outras plantas; experiéncias;
Criado novos modelos de gestéo através
antroggtggr?;g;gzg g;zlf:no?ﬁlﬁgzsoas, _ Avaliacdo fisiopgicosocial do trabglhO,
nos riscos, na automacao, na logistica e, Binder, 1999 apontando as dlflcgldadgs e arealidade
principalmente, na Gestao de ha epoca,
Emergéncia;
Motivagdo, competitividade e qualidade

de vida, adquiridas nas trocas de
experiéncias e
informag@es entre colaboradores de
areas diferenciadas;
Apontamentos sobre como a
antropotecnologia pode minimizar os Dwyer, 2006
riscos de acidentes e a evolugéo dos '
conceitos de seguranca das empresas;
A antropotecnologia sendo descrita aos
participantes de forma a valorizacdo
profissional, conhecimento e cuidados Garrigou. 2012
com produtos quimicos, conceitos gou,
prevencionistas, aos cuidados com o
corpo e a mente do colaborador;
Preocupacédo com o conforto, salde e
qualidade de vida dos colaboradores,
objetivando ambientes propicios, dentro
dos aspectos ergonémicos, seguros e
confiveis para a execuc¢édo do trabalho;
Facilidade do uso da Transferéncia e
Conhecimento e Tecnologia através de Apontamento da transferéncia de
novos equipamentos, softwares, tecnologia como facilitadora dos
magquinas. Acompanhadas por todos a processos antropotecnolégicos.
cada treinamento.

Os treinamentos proporcionam interesse
entre o grupo, em busca sempre mais do
Soares, 2006 grup pre mais
conhecimento, tornando-os participativos
e competitivos;

Primeiros relatos sobre os indices de
acidentes nas indUstrias e no
campo;

O PAM procura demonstrar aos
colaboradores, fatores que
proporcionaram doengas irreversiveis e
até mesmo a morte, por desconhecimento
ou falta de prevencéo no trabalho;

O PAM trabalha junto as empresas
incentivando os aspectos ergondmicos
Meachan, 2017 como o uso do EPIs, utilizagdo e
adaptacao ao trabalho das ferramentas

Hendrick, 1997

Conforme os estudos avancaram, houve um posicionamento por parte dos

atores envolvidos diretamente no PAM de Ponta Grossa, apresentando-se pontos
fortes e fracos.
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4.3.1 Pontos Fortes e Fracos Apontados pelas Empresas Participantes

Para que se pudesse elaborar agbes assertivas quanto aos treinamentos

oferecidos pela coordenacdo do PAM, foram coletadas informacdes juntas aos

participantes das empresas, com objetivo de analisar pontos fortes e pontos fracos a

serem trabalhados nos préximos eventos, conforme descritos nos Quadros 8 e 9.

Quadro 8 - Aspectos antropotecnoldgicos e suas vantagens competitivas (pontos fortes)

Aspectos

Autor, ano

Pontos fortes

Entrosamento e entre as empresas
participantes, troca de experiéncias,
novas tecnologias e gestédo de
seguranca;

Sznelwar, 2006

As empresas observaram
oportunidades de ampliar aspectos
relacionados a salde e seguranca,
estendida a todos os trabalhadores.

Aprofundando os conhecimentos
tecnolégicos e de seguranca.

Treinamentos periodicos sobre
urgéncia e emergéncia, evitando
acidentes com produtos quimicos,
combate a incéndio, entre outros;

Clot, 2006

Iniciaram pensamentos sobre a
necessidade de inserir profissionais
voltados a medicina e prevencao
dentro das industrias, atitudes
consideradas pelos empresarios,
sindnimos de valorizagdo profissional
e bem-estar no local de trabalho.

Abertura da sociedade para conhecer
e auxiliar nos trabalhos dos 6rgéos de
seguranca e defesa (Corpo

de Bombeiros, Defesa Civil).

Wisner, 1985

Empresas diversas, de todos os
tamanhos e 6rgaos publicos unidos
no intuito de solidificar a promocéo e

prevencdo de acidentes.

Oportunidade de envolvimento nos
treinamentos ou reunides, a
participacéo de um maior numero de
colaboradores das empresas.

Vidal, 2012

Necessidade e preocupagdo em
fornecer formagao a um maior
namero de pessoas sobre socorro e
resgate, na busca de mitigar eventos
adversos;

Capacitar os colaboradores para que
0S mesmos levem os conceitos
prevencionistas para seus lares e
ambientes (casa, escolas, clubes,
etc.).

Dias Junior, 2000

Incentivo e promogé&o de uma cultura
preventiva a toda a sociedade;

Abertura ilimitada de empresas
participantes, com culturas e climas
organizacionais diversificados,
buscando a interagéo e a qualidade
de vida no trabalho de todos;

Carayon, 2000

Respeito as culturas representadas
por todas as multinacionais em um
pais. Sabendo que elas possuem
valores, missao e visao diferentes,
mas as mesmas dificuldades,
produtividade e desempenho.

Inspecéo e acompanhamento do
Corpo de Bombeiros nas empresas
participantes, de forma a apontar
seus principais produtos e riscos por
elas oferecidos, dentro dos aspectos
produtivos e fatores substanciais de
acidentes de trabalho;

Binder, 1999

Incentivar que possa ser realizado um
plano de risco que atenda as
necessidades das empresas.

Ministrando recomendacdes sobre e
propostas sobre treinamentos e
simulagdes pertinentes a possiveis
acidentes.

Oferecer conhecimento tedrico/pratico
sobre as a¢Bes emergenciais
referentes a cada empresa e seus
principais produtos quimicos, na
busca de mitigar ao maximo os
efeitos adversos e impactos naturais;

Hendrick, 1997

Posicionamento das empresas sobre
numero de acidentes, indices de
afastamentos, estresse, problemas
com desempenho e motivagdo e
qualidade de vida.
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Aspectos

Autor, ano

Pontos fortes

Multiplicacéo e disseminacéo dos
conhecimentos transmitidos nos
treinamentos e reunides para todo o
efetivo das corporacfes. Agbes
necessarias e buscadas nas
inovagoes;

Daniellou, 2006

Avaliacdo ergondmica dentro dos
postos de trabalho, respeitando as
evolugdes e tendéncias de mercado,
primando pelo conforto e menores
lesBes. Oferecendo conhecimento
aos colaboradores

Oportunizar trabalhos cognitivos,
inovacdes e trabalhos junto as
comunidades préximas as empresas,
na busca de minimizar impactos que
as mesmas oferegcam ao meio
ambiente e a populacao;

Sousa, 2005

Promover a¢des que beneficiem a
comunidade, desafiando os
colaboradores a trazerem ideais e
participacdes. Apontando assim
maiores dificuldades vividas pelos
moradores proximos as empresas e
associagdes, diminuindo
internamentos e doencas.

Treinamentos perioddicos sobre
urgéncia, emergéncia, produtos
guimicos, combate a incéndio, entre
outros;

Meachan, 2017

Informar sobre a importancia dos
treinamentos, simulag@es e aulas
sobre emergéncias, agilizando os
atendimentos e as relagfes
interpessoais somados as novas
tecnologias.

Fonte - Elaborado pela pesquisadora (2018)

Quadro 9 - Aspectos antropotecnoldgicos e seus pontos fracos.

Aspectos

Autor, ano

Pontos fracos

Falta de interesse na participacdo de
algumas empresas no projeto, por
considerarem possuir um sistema de
gestéao de riscos eficaz o suficiente,
para ndo necessitar de ajuda;

Ha, 2016

A maioria das organizagcbes
industriais acredita possuir planos de
riscos seguros e eficazes para
continuidade dos negécios. E
geralmente, acreditam que nunca
sofrerdo eventos extraordinarios em
suas plantas ou a seus funcionarios;

Desinteresse das empresas em criar
uma equipe de colaboradores que
obtenham tempo livre para participar
dos treinamentos e reunidées mensais,

estando a disposic¢éo do projeto;

Wisner, 1985

Os empresarios preveem agdes que
sua organizagao ira passar
antecipadamente. Isso ndo acontece
guando existe a necessidade de
liberacdo para treinamentos, pois para
muitos incorre como perda de tempo
e dinheiro para a organizagao.

Falta de interesse das empresas por
ter que obter os equipamentos de
segurancga (ex: combate a incéndio) e,
disponibiliza-los em caso de
emergéncia, além de ter que oferecer
treinamentos sobre manuseio e uso
aos seus colaboradores;

Chen, 2013

Somente quando fortaleceram as
simulagdes e treinamentos de
combate a incéndio, promovendo a
evacuacédo dos colaboradores,
puderam observar a importancia e
com isso a diminui¢éo dos riscos.

Grande rotatividade de colaboradores
nas empresas, fazendo com que a
equipe do PAM possa estar
desfalcada, ou ofereca um grande
treinamento ao funcionario e, logo em
seguida, ter que dispensa-lo da

empresa,

Dwyer, 1991

A falta de mao-de-obra especializada
nas areas de saude e seguranga,
estdo ligadas a alta rotatividade que
as organiza¢des promovem.
Impossibilitando, contudo, que o
capital intelectual seja explorado da
melhor forma possivel;
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Aspectos

Autor, ano

Pontos fracos

Falta de interesse de alguns
colaboradores ou brigadistas em fazer
parte do PAM, uma vez que, em caso

de emergéncia, tenham que se
deslocar para oferecer apoio devido
falta de conhecimento sobre a
importancia dessas acoes;

Wisner, 1989

Por razdes complexas, cada individuo|
apresenta relacdes diferenciadas no
mesmo ambiente de trabalho. Isso
também se relaciona a expectativas
futuras, sonhos, ideais, cultura,
incentivos, entre outros. Por isso,
alguns se apresentam desmotivados
€ pouco representativos;

As empresas, muitas vezes, buscam
que os treinamentos oferecidos pelo
PAM possam focar Unica e
exclusivamente aos riscos que elas
oferecam constantemente;

Walter, 2017

Cada organizagéo foca
principalmente em suas dificuldades
se estdo inseridas em ilhas
antropotecnoldgicas, podem mesmo
assim, apresentarem-se como
egoistas e solitarias, esquecendo-se
que os maiores prejudicados por elas
n&o evoluirem constantemente é seus
trabalhadores.

Falta de investimento pelo governo
nas areas de salde e seguranca,
para a populagéo incentivando para
gue as empresas possam fazé-lo,
inicialmente com seus colaboradores
e a comunidade;

Wisner, 1985

Considera que, Unica a maneira de
responder efetivamente aos desafios
de um pais em desenvolvimento, sdo

investimentos em politicas publicas

que busquem erradicar a pobreza e

em seus processos de
industrializacéo e tecnologia;

Falta de mais treinamentos e
simulagBes dentro das proprias
empresas, que promovam cada vez
mais as brigadas de emergéncia;

Ribeiro, 2011

Promocéo da criagdo de equipes de
colaboradores aptos a agirem em
caso de possiveis desastres e com
formacao prevencionista, que atuem
como multiplicadores de informagdes;
e que atuem em constantemente para
mitigar maiores impactos;

Inserir treinamentos de resgate,
vitimas de afogamentos, choques
elétricos.

Garrigou, 2012

A transferéncia do conhecimento e
tecnologia deve ocorrer em areas
diversas nas organizacdes.
Ampliando ndo somente a producéo,
mas em varios aspectos voltados a
vida do colaborador.

Deveriam marcar mais reunides com
a Dire¢é@o das Organizacg0es,
esclarecendo sobre a importancia do
projeto. Para que assim, seja
disseminado para as outras plantas;

Santos, 2014

Torna-se importante, que a lideranca
das organizac¢des possui um papel de
reconhecer seus possiveis riscos, e
habilitar e orientar seus profissionais
para atuarem em momentos de crise;

Contatar novas empresas que ainda
nao se interessam pelo projeto, na
busca de torna-la parceira;

Asgary, 2012

As parcerias das organizagdes
proporcionam uma identificacdo entre
elas, de forma a promover troca de
experiéncias no intuito de
desenvolver um grupo de assisténcia

mutua.

Fonte - Elaborado pela pesquisadora (2018)

Na realidade, segundo as descri¢cdes obtidas no Quadro 8, muitas empresas

parceiras do projeto PAM acreditam que os beneficios foram consideravelmente

visiveis. Pois houve a consolidacdo das interacbes e trocas de experiéncias, de

conhecimentos, treinamentos e simulagdes, que proporcionaram economia nos

gastos, evolugao nos processos de seguranca, alternativas de implantagcéo de planos

de riscos concisos e de acordo com as realidades de cada industria, além da

proximidade dos 6rgaos de emergéncias para possiveis eventualidades.
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Portanto, pode-se observar como 0s aspectos antropotecnoldgicos estao
inseridos em conjunto aos dados coletados no Projeto PAM, agindo como facilitador
entre 0 homem, a maquina e o trabalho, posicionando-se perante a necessidade
dessa relacdo ser mais humana, coerente e prética.

As multinacionais trazem consigo novos mecanismos de trabalho, conceitos
inovadores, tecnologias aprimoradas e, contudo, elas reconhecem o quanto se tornou
importante primar pela vida, pela satisfagcdo e pelo bem estar do colaborador,
oferecendo, ao mesmo tempo, produtos de qualidade e diferenciados no mercado
internacional.

Em meio a tanta modernidade, agilidade de processos e servicos, a integracéo
entre 0s empresas e 0rgaos de saude e seguranca trouxe uma versao atualizada
sobre o conhecimento e os cuidados a saude humana, buscando com isso, diminuir
riscos e impactos aos funcionarios, ao meio ambiente, aos moradores do entorno as
empresas, além de minimizar custos.

Uma populacdo mais consciente e esclarecida multiplica informacdes e, com
isso, facilita o trabalho dos orgdos de defesa e seguranca, além de diminuir os
acidentes de trabalho nas organizacdes. Essa € uma das intencbes do PAM no pais,
levar o conhecimento tedrico/pratico ao maior numero de trabalhadores, oferecendo
assim, em caso de acidentes de grandes propor¢des, apoio imediato e especializado
0 mais rapido possivel, mitigando assim, efeitos adversos que venham colocar a
populacdo em perigo.

Promove uma relagéo tanto no micro como macro ambiente de trabalho, que
respeita a tecnologia, os métodos e o0s treinamentos necessarios para a utilizacéo
eficiente e segura das maquinas e equipamentos, de forma correta e consciente,
ampliando assim, as relacdes antropotecnoldgicas e interpessoais como um todo.

A antropotecnologia pode ser caracterizada como uma ferramenta de
aprendizagem, trazendo ao homem a possibilidade de desenvolver as relacbes de
trabalho, sua execucdo e a evolucdo das tecnologias envolvidas, de forma a
desenvolver o sistema como um todo.

Na busca por validar este estudo, observou-se como 0s aspectos
antropotecnologicos vém contribuindo na construcdo de novos conceitos de trabalho
(DUTRA, 1999). Aliada a TCT, a antropotecnologia desenvolve técnicas atualizadas
de resgate, na implementagéo de ferramentas nos aspectos humanos, interpessoais

e psicoldgicos. Elementos estes que propdem este estudo junto as a¢des do PAM, na
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cidade de Ponta Grossa, no Parana,

A antropotecnologia aliada a com a TCT visa avaliar e propor mecanismos de
interacdes e readequacdes das empresas e seus colaboradores. Dessa forma,
observa-se, como as atuacbes do PAM, se tornam essenciais e relevantes nos
guesitos: conceitos de prevencao; valorizagdo pessoal e profissional; promocao do
conhecimento e da saude; capacitacdo para acdes; aumento da produtividade com
seguranca, e; incentivos para que os colaboradores se tornem multiplicadores de
informagdes no trabalho e na comunidade.

Para tanto, a antropotecnologia e a TCT podem ser vistas no PAM dentro das
acoes:

- Promocéao e educacgéo para a seguranca dos trabalhadores, estimulando o
aprendizado e a integracao;

- Minimizagdo de gastos com ag0des trabalhistas, como é o caso de acidentes
de trabalho;

Interacdo entre as empresas participantes do PAM, se tornando conhecidos
0s produtos e servicos por elas fornecidos, estreitando lacos comerciais entre as
mesmas;

- Pontuar os principais riscos dos produtos inseridos em seu quadro de
producédo, promovendo com isso, acdes de suma relevancia nos atendimentos iniciais
em caso de acidentes, mitigando maiores impactos;

- Estimular a participacdo de todos os participantes do PAM a feiras,
congressos, treinamentos e simulados na busca de que novos conhecimentos
agreguem valor final a todos;

- Facilitar para que o corpo de bombeiros e demais 6rgaos participantes de
defesa troquem experiéncias, €;

- Atribuir novos conceitos sobre como os atendimentos possam ficar mais
ageis, faceis e seguros.

Sendo assim, torna-se de suma importancia que haja a fusdo de tais
elementos como a antropotecnologia, TCT e as acfes do PAM, na busca de novas
estratégias que possam alavancar paises em desenvolvimento a outros patamares de
acOes estratégicas.

Os estudos desenvolvidos sobre aspectos antropotecnolégicos, desde a
criacdo do tema (1962) até os dias atuais, podem resultar no fortalecimento entre as

relacbes do homem, o trabalho e a tecnologia, formando assim, um viés entre tais



63

relagdes.

A relacdo obtida pela antropotecnologia dentro do PAM se mostrou muito
importante como beneficio matuo entre o homem, o trabalho e a sociedade, criando,
portanto, um novo formato de visdo tecnolégica e empreendedora, proporcionando
assim, inumeros beneficios aos atores envolvidos, atuando positivamente para o bem-
estar de todos.

A aplicabilidade dos aspectos antropotecnoldgicos e da TCT no PAM podem

ser observadas pela 6tica de quatro atores, descritos no Quadro 10.



Quadro 10 - Identificacdo dos aspectos antropotecnolégicos nas perspectivas dos 4 atores.

1° ATOR - O ESTADO — CORPO DE BOMBEIROS

CONTRIBUIGOES/ PAPEL e BENEFICIOS

AUTORES

REFERENCIAS SEGUNDO AUTOR

Trazer conhecimento ao publico sobre desastres, buscando com isso,
diminuir dos indices de catastrofes, promovendo a educacgéo para
seguranca coletiva do Estado.

Santos (2014)

O esclarecimento de um povo traz consigo um crescimento ordenado, capaz de gerenciar possiveis
riscos que o proéprio cidaddo se coloque. Para tanto, a contribui¢do dos veiculos de comunicagdo e o
governo, proporcionar conhecimento a populagéo de forma simples e coerente.

Desafogar a atuagdo da corporagao, priorizando atendimentos mais graves,
beneficiando assim, as comunidades desprovidas

Pau, 2014

Cada ocorréncia proporciona um nivel de fadiga diferente. Para tanto, a diminui¢cdo de ocorréncias
pelo esclarecimento aos cidadéos torna-se importante e necessario para todos

Maior agilidade nos atendimentos a serem prestados em caso de vitimas
graves de acidentes nas indUstrias, como incéndios. Visto que os primeiros
atendimentos ja foram ministrados pelos componentes do PAM

Chen, 2013

O possivel evento extraordinario, que possam acometer uma indudstria, uma rodovia, ou
proximidades, dificilmente ocorrera com um anuncio prévio. Geralmente, ocorre subitamente, para
tantas equipes bem treinadas de colaboradores podem mitigar maiores impactos a comunidade,
empresa e a comunidade

Aprendizado com o préprio ensinamento, oportunizando novos
conhecimentos, novos componentes e novas realidades industriais

Sznelwar, 2008

A TCT, pode ser aprendida através de formagao dentro ou fora da industria, ainda quando crianga, as
guestdes cognitivas, estdo associadas a forma com que o conhecimento é transmitido. Contudo, tais
inovac@es se tornam vivaz para o crescimento organizacional, principalmente quando envolvem o
maior nimero de pessoas possivel

Reconhecimento e monitoramento pela equipe da corporagdo sobre os
produtos quimicos das empresas envolvidas, pontuando atitudes exatas a
serem tomadas em casos de emergéncias, promovendo a sustentabilidade

Abeysekera, 1987

As grandes multinacionais hoje buscam conceber eco cidadaos, capazes de vivenciar os cuidados
com riscos eminentes, principalmente aqueles apresentados em suas plantas. Assim como,
preservar o ecossistema e de forma sustentavel

Maior conscientizag&o por parte da populagao industrial sobre prevencéo,
seguranca e promogao a vida e a saude, diminuindo consideravelmente, os
riscos de acidentes de maiores proporgdes e, consequentemente, a

A falta de cuidados com os funcionérios nos aspectos salde e seguranca, proporciona ambiente
insalubres e perigosos. Assim, quanto maior o nivel de informagdes e treinamentos aos mesmos,

minimizando maiores sequelas

Wisner,1995 ; ndi ; ;
demanda do Estado maior os indices que qualidade de vida no trabalho
Ao se deslocar em caso de acidente ou ocorréncia, em uma das empresas Os riscos de acidentes industriais, geralmente estéo ligados a falta de conhecimento na implantagéo
participantes, ter o conforto em saber que para a vitima ja foram oferecidos, de inovagdes tecnoldgicas, atos e condi¢des inseguras, além da falta de manutengéo e falha na
de forma rapida e precisa, os atendimentos iniciais com qualidade, Binder 1999 administracdo e observacdo dos mecanismos de produgdo. A boa comunicagéo, os métodos usados

na prevencéo e seguranga devem ser pautados constantemente

Oportunidade de oferecer a comunidade conceitos basicos sobre os
primeiros socorros e atitudes simples que podem ser tomadas, primando
pela seguranca e pelos cuidados a vida.

Dias Junior, 2000

A adaptacgdo dos aspectos antropotecnoldgicos ao novo contexto industrial, € a mentalidade dos
empresarios e lideres do futuro. Isso requer também, oferecer a comunidade local, servigos simples €|
oportunidade de manter-se informada e apta, a atuarem tanto no mercado de trabalho, quanto em

indmeras situacdes




Quadro 10 - Identificacdo dos aspectos antropotecnolégicos na perspectiva dos 4 atores.

2° ATOR — A INDUSTRIA — PARTICIPANTES DO PAM

CONTRIBUIGOES/ PAPEL e BENEFICIOS

AUTORES

REFERENCIAS SEGUNDO AUTOR

Diminuir consideravelmente o numero de acidentes de trabalho,
incentivando o uso correto de equipamentos de protegao

Garrigou, 2012,
p.6

Responsabilidade e conscientizagdo, por parte das empresas sobre o uso de EPI, EPC, e principais
produtos quimicos e seus efeitos

Maior e melhor interagéo entre as indUstrias participantes do PAM, podendo
ampliar questdes comerciais, tecnoldgicas e interpessoais

Sousa, 2005, p.5

Oportunidades as empresas se relacionar com novos métodos, tecnologias, conhecimentos, clima
organizacionais, culturas, costumes e etnias

Menor indice de afastamento por invalidez ou doengas do trabalho

Saldanhar, 2012,

p.
6

Reconhecimento pelos empresarios, sobre a necessidade em investimento em ergonomia,
informag6es sobre cuidados com a salde e seguranga durante o exercicio do trabalho

-Diminuic&o de gastos decorrentes de agdes trabalhistas e maior economia,
cuidado com maquinas e equipamentos

Dwyer, 2006, p.4

Verificagdo por parte das organizagdes, sobre os principais riscos, doengas ocupacionais, e
problemas relacionados aos ambientes de trabalho, buscando minimizar os riscos

-Melhor absor¢ao das inovagdes tecnolégicas que venham a ser
implantadas na empresa

Binder, 1999, p. 4

Neste contexto, os principais riscos associados ao uso de maquinas para equipamentos e
treinamento de informagdes para gerenciamento, bem como treinamento e controle de operadores

Processo produtivo mais eficiente, moderno e de alta competitividade, pois

nele estdo presentes, profissionais qualificados e capacitados para atuarem
com maior

destreza e precisdo

Pfaffenberger,
1992, p. 8

As novas tecnologias implantadas, sem o respeito e a oportunidade de inserir totalmente os
colaboradores, torna-se inviavel, desnecessario e oneroso

Estimulo de troca de experiéncias entre as indUstrias participantes, podendo
ser
pontuadas suas dificuldades anteriores e, consequentemente, como elas
realizaram mudancas que contribuiram para tais melhorias

Clot, 2006, p.11

Oportunidade de explorar o comportamento dos colaboradores, na busca de favorecer o didlogo e a
troca de informag@es experiéncias, mesmo aquelas que foram negativas

Criar padrées, métodos, guias e protocolos padronizados para a execugao
de
determinadas atuacdes em caso de emergéncias que venham a atender
todas as empresas participantes

Dutra, 1999, p. 47

A busca de melhorar os aspectos voltados a qualidade total dos produtos, torna-se intrinsecamente a
gualidade de vida dos funcionarios. Para tanto, busca-se orientar e elaborar modelos de gestdo de
emergéncia

Multiplicagéo de informac®es, transferéncia de conhecimento e tecnologia,
em vérias plantas ou unidades da empresa

Wisner, 1992, p.4

A TCT transmitida a todas as &reas da empresa, respeitando as particularidades e proporcionando
para que todos os colaboradores possam fazer parte das oportunidades

Proporcionar junto aos colaboradores e familiares, condutas prevencionistas
que tragam, desde suas casas, as atitudes seguras esperadas dentro das
organizagdes,
criando conceitos corretos e duradouros na vida do cidad&o.

Soares, 2006, ,p.3

Organizag&o dos projetos das organizagdes, voltadas ao bem-estar dos funcionarios, familiares e
demais pessoas da comunidade

Promover agées junto a comunidade dentro dos aspectos da
sustentabilidade

Gomes, 2017, p. 6

Preocupagédo com o meio ambiente e ac6es de promogao da sustentabilidade dentro e fora das
industrias

Evolug&o na aquisicdo de matéria-prima, destino correto dos residuos,
producéo limpa

Kovaleski, 2016,
p.2

Aplicacéo de novas tecnologias, oportunidade de parcerias, novos formatos de gerenciamentos,
buscando uma
producéo limpa, consciente e segura. Para tais mudancas, abra-se espago para novas empresas e
novos formatos de gestdo, com a participagdo da universidade e seus hotéis tecnologicos




Quadro 10 - Identificacdo dos aspectos antropotecnolégicos na perspectiva dos 4 atores.

3° ATOR — UNIVERSIDADE - PESQUISA

CONTRIBUIGOES/ PAPEL e BENEFICIOS

AUTORES

REFERENCIAS SEGUNDO AUTOR

Promocao sobre pesquisa, analisando a antropotecnologia, a TCT e

as
organizagdes valorizagéo dos relacionamentos interpessoais, entre

professores, académicos e o trabalho nas empresas

Arvanitis, 2008,
p.
2

A Universidade, podendo apresentar seus experimentos e novas tecnologias obtidas, através
da pesquisa, podendo oferecer as empresas através de parcerias, 0 conhecimento aos

profissionais interessados

Estudos relacionados, a processos produtivos com energia limpa,
controle de emissao de gases e, oportunizando para que as indUstrias
possam contribuir com a sustentabilidade e ecocidadania

De Coninck,
2008,
p. 6

Em resposta as inovagdes tecnoldgicas, as organizagdes estédo buscando torna-se cada vez mais

sustentaveis.
Para tanto, as pesquisas desenvolvidas nas universidades vém contribuir para a

promocao dessa conscientizacdo e melhoria, junto aos empresarios e colaboradores

Oportunidade de pesquisar temas pertinentes a areas diferentes do
seu viés de ensino, ampliando o conhecimento

docente

Leydesdorff,
1998, p.8

Troca de experiéncias, e necessidades que as empresas possuem, buscando com que a

academia possa
desenvolver juntamente com elas, ferramentas que venham a sanar os problemas ou
melhorar a forma do trabalho

Oportunidade de se inserir a um nimero muito maior de empresas,
podendo assim, colocar em pratica os conhecimentos teéricos

aplicados na academia

Morandi, 2013,

p.
4

A colaboragéo entre a universidade X industrias, acordos e parcerias, na busca de minimizar
impactos da falta de planejamentos estratégico e geracéo de inovagdes

A universidade empreendedora, é aquela que modificou uma viséo anterior de ser somente uma

Abertura, de um niimero maior de vagas para estagios, empregos, e
projetos para os académicos e demais alunos

Gimenez, 2015,
p.8

instituico de ensino, e passa assim, a promover a integragdo académica com novas
oportunidades, sendo proativa e
inovadora

Proporcionar aos académicos, dentro da visdo industrial cedida pelas
empresas participantes, uma oportunidade de abrirem seu

Kovaleski, 2017,
p.1

Buscar oportunidades, dentro da conexdo de bases tecnolégicas, oferecidas as empresas,
promovendo a pesquisa e desenvolvendo mecanismos de capitalizacdo de recursos,

através de inovacoes

préprio negécio

Ampliar o contato direto entre as multinacionais, costumes,
formas de transferéncias de conhecimento e tecnologia utilizada

Carayannis,
2018,
p. 6

Como os investimentos em pesquisas, dentro das universidades é pouco por parte dos governos,
as parcerias com novas empresas, as consultorias, parcerias, e estagios, promovem essa
condi¢do, de manter-se atualizadas as pesquisas e o desenvolvimento

por cada uma delas

Ampliar as fronteiras do conhecimento, através de estagios
internacionais, nas filiais no exterior, das empresas

Landry, 2013, p.
2

O aprendizado, desenvolvido na academia, podendo ser aprimorado através das incubadoras
tecnoldgicas, e patenteados, e posteriormente, disponibilizados monetariamente as empresas.

Totalizando beneficios a ambos

parceiras.




Quadro 10 - Identificacdo dos aspectos antropotecnoldgicos na perspectiva dos 4 atores.

4° ATOR — COMUNIDADE

CONTRIBUICOES/ PAPEL e BENEFICIOS AUTORES REFERENCIAS SEGUNDO AUTOR
~ . . Protogerou, Investimentos e politicas publicas, que favoregam as comunidades, juntamente com a
Proteg&o ao meio ambiente 2013, universidade e as empresas, promovendo aspectos de qualidade de
p. 3 vida
Acdes junto a comunidade sobre evacuagao em caso de Spekman, 2004, A promogéo do ensino de agdes de emergéncias, contra desastres naturais, com
perigoso, panico, tumultuo, manifestacdes e a¢des que obstrua p. incéndios, e demais acontecimentos. Por falta de conhecimento e planejamento,
e dificulte a ordem geral 1 dos 6rgdos competentes

Segurancga contra catastrofes e desastres e prevengao contra acidentes
industriais e respeito as leis de sustentabilidade

Drabek, 2003, p.
4

Segundo informag6es, em cada regido, pode ocorrer em momentos diferentes, com populagfes
diversas, podendo acontecer possiveis deslizamentos, queda de encostas, vendavais, cuidado
com area de contaminagdo por produtos quimicos, treinamentos dos cidadéos, etc.

Mitigar efeitos adversos, que venham acometer as comunidades no
entorno das regifes industriais condigOes climaticas e até mesmo aquelas
provocadas pelo homem

Paton, 2001, p. 2

Promover estratégias, junto as comunidades, oferecendo aulas sobre prevengéo, protecao,
cuidados com o meio ambiente, coleta seletiva, impactos naturais e seus
riscos

Reduzir os impactos ambientais, disponibilizando as industrias
tecnologias, que diminua contudo, a incidéncia de contaminagao por
extravasamento de produtos quimicos das industrias, em rios e
afluentes

Alexander, 2005,
p. 6

Os planos de riscos das organiza¢g8es, devem estar sempre atualizados, podendo contar com a
participacéo das universidades, para a implantacéo e gestdo. Além de, ser necessario que ele
abranja com fidelidade, todos os produtos pertinentes aos processos de producéo

Diminuir os impactos de doengas nos cidad&os (ex: proliferacdo de
cancer, doengas de pele, respiratérias, entre outras)

Kapucu, 2010

A implementacgéo, de agdes combinadas entre o governo, as universidades, industrias, e a
comunidade, pode desenvolver mecanismos de prevenc¢do contra contaminagdes, intoxicagdes e
até epidemias. Favorecendo, contudo, a salide da sociedade, mas precisa de apoio concreto para
acontecer

Fonte - Elaborada pela pesquisadora (2018)
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A vida é o bem mais precioso de uma nacdo, pois sem ela ndo ha
desenvolvimento. Por esse motivo, 0s conceitos de salde e seguranca devem ser
priorizados, ndo somente pela cobranca dos governos com respeitos as leis, mas

como uma verséao aprimorada de melhoria continuada no Brasil.
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5 CONCLUSOES

Este estudo conseguiu atender sua proposta quanto aos objetivos proposto,
pois, pode identificar os aspectos antropotecnoldgicos relacionados com, a
transferéncia de conhecimento e tecnologia e os trabalhos do PAM. Observando que,
ela esta relacionada em todos os segmentos do trabalho, das inovacdes tecnoldgicas,
dos equipamentos de resgate, procedimentos e protocolos utilizados para salvar e
mitigar impactos a vida, assim como, nas pesquisas e planejamentos propostos em
acOes futuras.

Assim, este trabalho pode descrever a origem do PAM no Brasil, suas
principais caracteristicas, observando que o projeto € novo, e pouco foi encontrado,
dentro do embasamento tedrico. Mas o0 mesmo esta se disseminando atraves da
conscientizagcao e necessidade de implantacao, nos polos industriais e cidades com o
perfil prevencionista e biosustentaveis.

Desta forma, quanto as pesquisas relacionadas ao DMA internacional, se
comparadas ao PAM brasileiro, viu-se que, existe uma relacdo diferenciada, mas
atende aos mesmos propasitos, Nos quesitos treinamentos, prevencao, SOCOrro e
resgate de vitimas de desastres. Mas também, se constatou que, o DMA, faz parte
integrante de toda a sociedade internacional, pois, conta com pesquisas constantes,
além do apoio do governo, das universidades, industrias e a comunidade em geral.

Quanto ao PAM no Brasil, sua aceitabilidade quanto a necessidade de
implantacéo, por parte das industrias e sociedade em geral, ainda € pequena. Pois
falta investimento nas areas de conscientizacdo, publicidade, parcerias, divulgacéo e
trabalhos diretos com, a industria, a universidade, e a sociedade, na busca de
aprimorar 0s aspectos de prevencionistas, de protecédo e seguranca em todo o pais.

Pois, 0 processo de conscientizacdo em seguranca no Brasil, deve ocorrer
gradativamente, pois 0 mesmo, ainda possui uma mentalidade -corretival e néo
preventiva. Assim, de acordo com os dados descritos anteriormente, sobre desastres
ocorridos no Brasil neste trabalho, certas atitudes por parte do governo, s6 foram
colocadas em pratica, ap0s a morte de varias pessoas, causando impactos negativos
no mundo sobre cuidados de seguranca.

A antropotecnologia por sua vez, veio atuar como a ciéncia que proporciona

uma analise das relagbes de trabalho, somadas a TCT, nas condi¢cdes de saude e
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seguranca, na promocao do estreitamento nas relagdes interpessoais, agindo como
ponte entre, agBes preventivas, de estimulo ao bem estar e qualidade de vida aos
colaboradores.

Os resultados obtidos mostraram que a antropotecnologia, pode ser
verificada, como instrumento de analise das relacbes de trabalho existentes na
atualidade. E como, os colaboradores sentiram a evolugdo da maquina, que aos
poucos veio substituir trabalhadores, fazendo com que muitos buscassem mais
conhecimentos, para manter-se empregados.

Para tanto, as evidéncias antropotecnoldgicas foram observadas dentro dos
trabalhos do PAM em Ponta Grossa, junto as industrias parceiras, através de inimeros
aspectos de trabalho. Como, o conhecimento transmitido através de treinamentos
mensais com as empresas parceiras, a apresentacdo de novas técnicas e
equipamentos voltados a area de resgate, de novas tecnologias, dos estreitamentos
das relagbes interpessoais entre o grupo.

Além dos colaboradores participantes, se tornarem dentro de suas
instituicbes, verdadeiros multiplicadores de informacfes, formando condutas
prevencionistas e modificadoras de opinides. Pois o projeto, atende atualmente cerca
de 5.517 funcionarios envolvidos diretamente, e esse numero ampliado em 2019, pois
existem outras empresas interessadas em fazer parte do PAM.

Contundo, muitas sdo as contribuicdes deste estudo para toda a sociedade,
pois aponta de forma clara, a necessidade de preparar a populacédo, para possiveis
desastres que venham ocorrer no pais, como eventos extraordinarios diversos, que
de forma inesperada pode colocar a vida de muitos em risco.

Desta forma, a formacao de equipes especializadas como é o caso do PAM,
busca formar e habilitar trabalhadores e suas industrias, para atuarem de forma
consciente, em momentos de possiveis catastrofes, desastres, eventos climaticos
severos, vendavais, desabamentos, grandes incéndios, inundacgdes, acidentes.

Na busca de fortalecer a identificacdo dos aspectos antropotecnoldgicos nos
trabalhos do PAM, juntamente com a TCT, buscou-se avaliar as interacdes das
equipes, nos relacionamentos interpessoais, na qualidade de vida no trabalho, no
bem-estar dos atores propostos, no profissionalismo, respeitando, contudo, as novas
culturas e métodos transmitidos, através de uma sociedade evolutiva e crescente.

Para tanto, o objetivo deste trabalho foi atingido, pois pbéde-se verificar uma

nova visao sobre a antropotecnologia, como ela se relacionada com o mundo moderno
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do trabalho no século XXI. Da mesma forma, avaliou como a TCT esta intrinsecamente
ligada aos trabalhos do PAM, na forma de aplicagdo de novos conhecimentos,
equipamentos, treinamentos e como todos esses aspectos puderam ser identificados,

nas relacdes entre o trabalho, o homem e maquina.
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Tabela 5.d - Resultados obtidos na reviséo de literatura*** com o tema Antropotecnologia.

Citations  jcR  InOrdinatio

Author Title Year
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ﬁ?gzi‘;: A Tecnologias de gestao dos cuidados nutricionais:
! recomendacfes para qualificagdo do atendimento nas
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Wisner, Alain. A antropotecnologia 1992 27 0.0874 -132
Total =3

Fonte - Elaborado pela pesquisadora (2018)
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Quadro 11 - Relacéo de dados dos principais autores relacionados ao tema pesquisado
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Titulo Autor JCR | Ano | fotalde | Local Area
Citagbes | (pais)

Livros
Quant Voyagent Les Usines Wisner, A 1975 1 Franca Engenharia
IAnthropotechnology or adaptation of technology . .
to population - does it exist Wisner, A 0,3 1980 152 Franca Engenharia
Towards an anthropotechnology X a new activity
for the united nations in the service of economic
development: specifying requirements for Wisner, A
technology transfers in given geographical and 2004 4 USA |Engenharia Livro
anthropological locations.
Conferéncia
Innovative representation of normative support in
high-rise construction Volkov, A. A., et al. Engenharia
Boletins
IAnthropotechnological and industrial aspects of

di d izati f inf ti I . .
coding and organization ot information on color Geiser, G. et. al. 0,348 | 1978 1 Holanda Engenharia
displays
Ergonomics in industrially developing countries. ) )

Wisner, A 1,713 | 1985 44 Franca Engenharia

'When the factories travel - essay of
anthropotechnology Leplat, A 0,3 1986 49 Franga Engenharia
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Boletins

Titulo Autor JCR | Ano |Totalde Local Area

Citacdes (pais)

/Anthropotechnology, autopoiesis and the work of ~
Piaget, Jean Dossantos, N. et al 1994 43 Holanda Educacéo
The design of organization - contribuition of the
anthropotechnological approach Langa, M. et al 1994 2 Holanda Engenharia
Organization anthropotechnological contingencies
- an analytical approach Wisner, A 1994 Holanda Engenharia
The Etienne-Grandjean-Memorial-Lecture-
Situated cognition and action - implications for
ergonomic work analisys and anthropotechnology Wisner, A 1,713 | 1995 73 Franca Engenharia
Psychological aspects of anthropotechnology Wisner, A 0,3 | 1997 11 Franca Engenharia
Macroergonomics: A proposed approach for use
ith anthropotechnology and ergonomic work ] .
analysis in effecting technology transfer Hendrick, H. W. 03 | 1997 7 Franca Engenharia
Secret kinship: The ethnographer and the
antropotechnologist Geslin, P 0,3 | 1997 Franca Engenharia
IAnthropotechnology — Introduction Laville, A 0,3 | 1997 1 Franca Engenharia
IAn anthropotechnological approach: The social
and the industrial fabric in technology transfer Rubio, C 0,3 | 1997 3 Franga Engenharia
IAnthropotechnology: the ergonomics of the
production systems Dossantos, N. et. al. 1998 2 Holanda Engenharia
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Boletim

Titulo Autor JCR | Ano | fotal de Local Area

Citacdes (pais)

The anthropotechnological aspects of the
management of building sites in Brazilian _
constructions. Franco, E. M., et al. 1998 Holanda Engenharia
/Anthropotechnology - For a multicentered .
industrial world. Bare, J. F. 0,044 | 1999 Franca Engenharia
Anthropotechnological analysis of industrial . N
accidents in Brazil Binder, M. C. P., et al. 4,939 | 1999 3 EUA Educacéo
Technology of management of nutritional care:
Recommendations to qualifying the attendance . . ~
in hospital food and nutrition services De Sousa, A. A. et. al. 2004 3 Brasil Alimentacéo
How can anthropology contribute to the
expansion of saffron production? Helfer, S. 2004 2 USA Agricultura
Review of the knowledge of microbial
contamination of the Russian manned spacecraft Novikova, N. D. 3,63 | 2004 107 USA Ecologia
The management of nutritional care in hospitals:
comparative study Brazil-France Sousa, A. A 2005 2 Franca | Enfermagem
Alain Wisner: A disputed heritage Clot, V. 2006 Franca Engenharia
| would wonder what society expects from us » . .
On Alain Wisner's epistemological stances Daniellou, F. 2006 Franca Engenharia
Alain wisner and sociology: Between proximity
and distance Dwyer, T. 2006 Franga Engenharia
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Boletim

Titulo Autor JCR | Ano | Jotalde Local Area

Citacdes (pais)

The Political and the Scientific in the Practice of . .
Anthropotechnology. Geslin, P. 2006 Franca Engenharia
Genomics and identity: The bioinformatisation of
human life. Zwart, H. 1,067 | 2009 18 USA Interdisciplinar
Housebreaking the human animal: Humanism
and the problem of sustainability in Margaret
Atwood's Oryx and Crake and the year of the Bergthaller, H. 0,048 | 2010 61 USA Letras
flood
'The impact of 'anthropotechnology' on human
evolution Blad, S. 2010 8 Franca Ecologia
Ei;gopolls: An ergonomics approach applied to a De Carvalho, R. J. M. 3,4 | 2012 3 USA Engenharia
The use of pesticides in French viticulture: A
badly controlled technology transfer Garrigou, A., et al. 3,4 | 2012 2 USA Engenharia
Situated modelling in the drawing workshop for .
bobbin lace Saldanhar, M. C. W. et. al. 3,4 | 2012 1 USA Engenharia
The Néopassaction platform: Product and
witness of an anthropotechnologicalaproach in ~
education Durand, M. 2014 2 Franca Educacéo
/An approach antropotecnolégica in formation .
of Spin-offs daluz, A A, etal. 2016 Venezuela | Engenharia
IAnthropotechnology: Sloterdijk on environmental
design and the FoamWorlds of co-isolation Mugerauer, R. 2016 Franca Arquitetura
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Politica de ciéncia e tecnologia na América

anthropotechnology.

Latina: A atividade politica e a antropotecnologia 2017 Vv | £ hari

em processos de transferéncia de tecnologia Gomes, M. A. S. et. al. enezuela | Enhgenharia

Introduction: Critiquing technologies of the mind:

enhancement, alteration, and .
Meacham, D. 2017 USA Engenharia
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Tabela 6 - Palavras-chave para pesquisa nas bases de dados e resultados brutos obtidos
Key words and A B c D E F
combinations Total
ota
Science Direct Scopus Web of Knowledge Emerald Insight PubMed Scielo
Search results: 4 results found 4 document results TITLE- Resultados: 1 -utilizando a
1 for pub-date > 2006 and TITLE- ("Anthropétzihﬁgl\(()gy”) AND Results: 7 search for: Topic: Anywhere: Search results ltems: 4 palavra
Anthropotechnology (- Anttﬁ ES;Z;};EJO 1) DOCTYPE (ar) AND ("Anthropotechnology") (frm;%f;htne?lsogﬁl) "Anthropotechnology"[All Fields] _Am{gggsmggmgilggys" em 23
P - PUBYEAR > 2006 P
Search results: 321 pub-date > 9 rest_:_llt_?gc;:igsc{ol(céjrentos Results: 110 search for: Resultados: 0 -utilizando a
P 2006 and TITLE-ABSTR- (“conhecimento e transferéncia (from Principal Web of Science Anywhere: "knowledge and Search results Items: 1 to 20 of palavra -Knowledge and
. Khnovlvledgie an? . KEY ("knowledge and de tecnologia”) E DOCTYPE Collection) ("knowledge and technology transfer" 145 ’ technology transfer" em 785
echnology transfer ,. " f B o
technology transfer") (ar) E PUBYEAR > 2006 technology transfer") (Articles/Chapters - 130) todos os indices
No results found. Your search 0 Document search results Results: 0 search for: Topic: Search results ltems: 0 Resultados: 0 -utilizando a
was: -Anthropotechnologyl AND TITLE-ABS-KEY (—Anthrd otechnolo '“) A’l)\lD Anywhere: "Anthropotechnology"[All Fields] palavra
Anthropotechnology AND  -knowledge and technology ("Anthropotechnology” AND (—knowle[:i e and teg%nolo -anthropotechnologyl] AND  AND (("knowledge"[MeSH -Anthropotechnologyl AND
knowledge and transfer" date: 2007- 2018 article "knowledge and technology tgr]ansfer") oy [Anywhere: Terms] OR "knowledge"[All  -knowledge and technology
technology transfer" Types: Review articles, transfer") AND DOCTYPE (ar) Time stipulated: 2007-2018 -knowledge] AND... Fields]) AND ("technology transfer" em todos os 0
Research articles AND PUBYEAR > 2006 P ’ ’ (Articles/Chapters - 0) transfer”) indices
3
0 Document search results
Search results: 0 results found (TITLE-ABS-KEY Resultados: 0 -utilizando a
. " Results: 0 search for: Search results ltems: 0
srtropotchnolgy a1 PILE 2008 S TITLE: | (AYORoleenelogn) M. o Canivopocvidoay)  pnyutere
Dlzzztiztral\:ggljlal ("Anthropotechnology” and Mutual Assistance")) AND AND Togg:si(s_tzlr?(?:ﬁ;}r Mutual "AamhrﬁPOI_e"CS_“OkJIQY'HAA{\‘Dl (“anthropotechnology Al _Disaster Mutual
TITLE-ABSTR-KEY DOCTYPE (ar) AND Time stioulated: 2007-2018 [ :N te”a- . 'SAaSt_elf Us‘a Fields]) AND -Disaster Mutual  Assistancellem todos os
(-Disaster Mutual Assistancel) PUBYEAR > 2006 p : : ssistance’] (Articles - 0) Assistance"[All Fields]) indices
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-knowledge and
technology transfer"
AND -Disaster
Mutual Assistancell

-Disaster
Mutual
Assistancell

-Disaster
Mutual
Assistancell AND
-Mutual Disaster
Assistancell

—Mutual

Disaster

Assistancell AND

-knowledge and
technology
transfer"

-Mutual Disaster
Assistancell AND
-Anthropotechnologyl

-Antropotecnologial

-Plano de
Auxilio
Mutuoll

Search results: 0 No results
found. Your search was:
-knowledge and technology
transfer" AND -Disaster
Mutual Assistancell date:
2007-2018 article Types:
Review articles, Research
articles

1 result found. Your search
was: "disaster mutual
assistance”

1 result found -Disaster
Mutual Assistancel AND
-Mutual Disaster Assistancell

No results found. Your
search was: -Mutual
Disaster Assistance AND
-knowledge and
technology transfer" date:
2007-2018

No results found. Your
search was: -Mutual
Disaster Assistance AND
-Anthropotechnologyl
date: 2007-2018

No results found. Your
search was:
-Antropotecnologial date:
2007-2018

No results found. Your
search was: -Plano de
Auxilio MGtuo” date: 2007-
2018

0 Document search
results TITLE-ABS-KEY
("knowledge and
technology transfer" AND
"Disaster Mutual
Assistance") AND
DOCTYPE (ar) AND
PUBYEAR > 2006

1 document result TITLE-
ABS-KEY ("Disaster Mutual
Assistance") AND
DOCTYPE (ar) AND
PUBYEAR > 2006

0 Document search results
TITLE-ABS-KEY ("Disaster
Mutual Assistance" AND
"Mutual Disaster
Assistance") AND
DOCTYPE (ar OR re) AND
PUBYEAR > 2006

0 Document search
results TITLE-ABS-KEY
("Assisténcia a Desastres
Mdtuos” E “transferéncia de
conhecimento e
tecnologia”) E DOCTYPE
(ar) E
PUBYEAR > 2006

0 Document search
results TITLE-ABS-KEY ("
Mutual
Disaster Assistance" AND
"Anthropotechnology")
AND DOCTYPE (ar) AND
PUBYEAR > 2006
0 Document search
results TITLE-ABS-KEY
("Antropotecnologia”)
AND DOCTYPE (ar) AND
PUBYEAR > 2006

0 Document search
results TITLE-ABS-KEY ("
Plano de Auxilio Matuo”
AND DOCTYPE (ar) AND
PUBYEAR > 2006

Results: 0
search for: Topic:(
-knowledge and technology
transfer" AND
-Disaster Mutual Assistancel)
Time stipulated: 2007-2018.

Results:
1 search
for:

(from Principal Web of
Science Collection)
(-Disaster Mutual
Assistancell)

Results: 0
search for: Topic:( -Disaster
Mutual Assistancell AND
-Mutual Disaster Assistancel)
Time stipulated: 2007-2018.

Results: 0
search for: Topic:( -Mutual
Disaster Assistancell AND
-knowledge and technology
transfer")
Time stipulated: 2007-2018.

Results: 0
search for: Topic: (-Mutual
Disaster Assistancell AND
-Anthropotechnologyl) Time
stipulated: 2007-2018.

Results: 0
search for:
Topic:
(--Antropotecnologial) Time
stipulated: 2007-2018.

Results: 0
search for: Topic: ("Plano de
Auxilio Mituo") Time
stipulated: 2007-2018.

[Anywhere:
-knowledge and
technology transfer]
AND [Anywhere: "...
(Articles/Chapters - 0)

[Anywhere: -disaster
mutual assistancell]
AND [Publication: Di...
(Articles/Chapters -
102)

[Anywhere: -disaster
mutual] AND
[Anywhere:
assistancell] AND [...
(Articles/Chapters - 47)

[Anywhere: -mutual
disaster] AND
[Anywhere: assistancell]
AND
-knowledge and
technology transfer"
(Articles/Chapters -
13)

[Anywhere: -mutual
disaster] AND
[Anywhere: assistancell]
(Articles/Chapters - 0)

[Anywhere:
-antropotecnologial]
(Articles/Chapters -

0)

[Anywhere: "Plano
de Auxilio Matuo”
(Articles/Chapters -
0)

Search results ltems: 0
knowledge and technology
transfer" AND "Disaster
Mutual Assistance"

Search results ltems: 1 to 20
of 22 -Disaster Mutual
Assistancel

Search results Items: 1 to 20
of 22 “"Disaster Mutual
Assistance” AND  mutual
disaster assistance

Search results ltems
"Mutual Disaster
Assistance" AND
"knowledge and
technology transf... (0)

Search results ltems: 0
"Mutual Disaster
Assistance" AND
"Anthropotechnology” (0)

Search results
ltems:
"Antropotecnolgia”

0

Search results Iltems: "Plano
de Auxilio Matuo” (0)

Resultados: 0 -utilizando
a palavra -knowledge
and technology transfer"
AND
-Disaster Mutual
Assistancell emtodos
osindices

Resultados: 0 -utilizando

a palavra -Disaster 197

Mutual Assistancell em
todos os indices

Resultados: O -
utilizando a palavra
-Disaster Mutual
Assistancel AND
-Mutual Disaster
Assistancell em todos
os indices

Resultados: 0 -utilizando
a palavra -Mutual
Disaster Assistancell
AND
-knowledge and
technology transfer"
em todos os indices

Resultados: 0 -utilizando
a palavra -Mutual
Disaster Assistancell
AND
-Anthropotechnologyl em
todos os indices

Resultados: 3

Sem resulados

Total

940
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Cidades do Parana que possuem o PAM:

a) Municipio de Toledo

O PAM de Toledo foi implantado em 29 de julho de 2014, contando com 14
empresas e a Guarda Municipal. Promove, portanto, reunides mensais envolvendo
todos os participantes. Devido ao tempo de formacao e qualificagcdo dos componentes,
em 2017, adquiriram um contéiner para treinamentos de espaco confinado, combate
a incéndio, melhorando cada vez mais a capacitacédo dos integrantes.

Foi estabelecido e criado um centro de treinamentos, onde pudesse trazer em
tempo real, os ensinamentos entre a teoria e a pratica dos treinamentos de resgate.

Foi o primeiro dos PAMs no Estado a conseguir um simulador (contéiner —
casa de fumaca), 0 que trouxe maior veracidade nos treinamentos oferecidos,
aprimorando as técnicas de progresséao realizadas no Corpo de Bombeiros, junto a
comunidade do projeto. Havendo também investimentos nos -kit minimosl, com
roupas antifogo aprimoradas, e radios de comunicacdo com melhor alcance.

As empresas a cada trés meses, recebem a equipe do PAM (sem avisar), para
realizar o check-list de todos os equipamentos como: mangueiras, kits, acionadores,
EPIs, etc.

b) Municipio de Araucaria

Um dos PAMs mais antigos do Estado, visto se mostrar extremamente
necessario, apos o evento ocorrido em 2002, com a REPAR (Refinaria de Petréleo da
Petrobras) na regido. Evento esse de grande monta, que envolveu riscos a vida para
os colaboradores, terceiros, moradores da comunidade e destruicio do meio
ambiente.

Implantado em 18 de marcgo de 2004, tendo como coordenador Ismael Pires,
acompanhado pelo Tenente Bortolassi, e demais componentes. Possui 36 empresas
parceiras, muitas delas do ramo petrolifero (refinarias), além do apoio da Policia
Rodoviéaria Federal, SAMU e agentes comunitarios do municipio.

Conforme relatos das liderancas desse PAM, devido a situacédo econdémica do
pais, houve muitas demissdes, inclusive de participantes do projeto, no qual houve
um desfalque de pessoal, sendo que 0s novos deverao passar por todos 0s processos
iniciais para atingirem assim, o nivel de conhecimento de todos.

O atendimento emergencial € agregado a 1 grupo, que é composto por:
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Coordenacdo Geral, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Grupos de Combustiveis,
Grupos de G&s, e 3 subgrupos compostos por Empresas Transportadoras de
Derivados de Petréleo.

Na busca de alinhar os conhecimentos entre todos os participantes citados
acima, houve a necessidade de trazé-los a sala de aula, para fornecer capacitacéo
em todos 0s aspectos, iniciando processos de conscientizacao sobre riscos humanos
e ambientais que envolvem o polo industrial. Dentre os treinamentos, estdo o de
Instrucdes sobre Sistema de Comando de Incidente SCI e PSCIP (Plano de seguranca
contra incéndio e panico). Os conceitos do Sistema de Comando de Incidentes sao
tdo conectados, interligados, que pode ser dificil destaca-los e apresenta-los
separadamente.

Profissionais com um bom nivel de treinamento, conhecimento e experiéncia
acharédo este manual util para todos os aspectos da resposta a emergéncia. Este
manual foi produzido para subsidiar a confec¢éo dos planos de contingéncias, planos
de operacdes, protocolos, como ferramentas de treinamentos durante os exercicios e,
mais importante, quando utilizado para responder a um incidente. (BIBLIOTECA
MILITAR, 2017).

Devido ao grau de riscos oferecidos pelas empresas envolvidas, sao
ensinados e respeitados todos o0s principais protocolos de atendimentos
emergenciais. Realizando simulados de combate a incéndio, simulado de acidente na
rodovia PR-423 — (colisdo Onibus com caminhdo de produto quimico) nas
Distribuidoras de Combustiveis — treinando para possiveis incéndios nos tranques de
Oleo diesel. Reforcam, também, sobre a interacdo e debate entre os PAMs de todo o
Estado, na busca de trocar experiéncias, dificuldades e possiveis acdes na busca de

uma melhoria continuada.

¢) Municipio de S&o José dos Pinhais

Formado em 25 de novembro de 2009, o PAM de S&o José dos Pinhais conta
atualmente com 21 empresas atuantes, que para ser considerado membro, deve além
de possuir o kit minimo, participar de todos os treinamentos como: primeiros socorros;
combate a incéndio; resgate em altura; simulados diversos; sistema de comando de
incidentes.

O PAM esta composto por Coordenadoria Estadual de Protecéo e Defesa Civil

(6° CORPDEC); 6° Grupamento de Bombeiros do Parana; Coordenadoria Municipal
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de Protecdo e Defesa Civil (COMPDEC SJP) de Sao José dos Pinhais; Forcas
auxiliares (Instituicbes publicas prestadoras de apoio), e; Plano de Auxilio Mutuo
(Empresas Signatarias PAM SJP), tendo como principais objetivos:

1) Contribuir e dar suporte ao PPDC - Plano Preventivo de Defesa Civil;

i) Incentivar melhorias no grau de seguranca das empresas;

iif) Promover a integracdo entre as empresas diante de possiveis sinistros;

iv) Alavancar desenvolvimento técnico e operacional das equipes;

v) Assegurar maior potencial de recursos materiais e humanos nas

emergéncias;

vi) Reduzir o tempo-resposta dos recursos externos, e;

vii) Demonstrar compromisso social.

De acordo com 2° Seminario Técnico Cientifico De Prevencéo E Protecédo A
Desastres (2017), as acdes foram distribuidas por grupos de trabalho, tornando mais
precisas e pontuais, envolvendo para tanto, controle documental sobre todos os
protocolos necessarios, também se torna de extrema necessidade, contatar novas
empresas na busca de conscientiza-las e sobre a importancia de sua participacao,
reintegrando aqueles que, por fatores adversos, deixaram de participar. Para tanto,
existe um trabalho de divulgacéo implantado, utilizando os principais veiculos de midia
digital, na busca de atualizar informacdes, e tornar conhecido de forma pratica o

projeto.

d) Municipio de Maringa

O PAM de Maringé foi estabelecido e implantado em marco de 2016, contando
com 18 empresas atuantes, onde foram realizados, até esse momento, 5 simulados,
tendo como principais objetivos:

- Integracédo entre o Corpo de Bombeiros e a Defesa Civil;

- Empresas participantes, conselhos municipais, associacdo comercial e

industrial;

- Oferecer treinamentos continuos;

- Valorizacao profissional;

- Respeito pela seguranca, e;

- Fortalecimento das redes de voluntariado.

As atuagOes e treinamentos sdo fundamentados dentro do cddigo de ética e

conduta, de forma a valorizar todas as a¢des determinadas pelo grupo. O Corpo de
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Bombeiros atua como facilitador interagindo no primeiro contato entre as empresas e
0 PAM e, nos simulados, juntamente com a Coordenacgao da Defesa Civil.

Dentre as empresas participantes, estdo: empresas de biodiesel (sucos, 6leos
e derivados), armazenadora de alcool, shoppings e outras. As reunides e treinamentos
acontecem bimestralmente. O PAM Maringa tem como objetivo aprovar o Projeto de
Lei que regulamenta a necessidade do PAM no municipio, posteriormente, trazendo
como pauta a aprovacao do projeto em todo o Estado.

Missdo: promover o investimento e cooperagcdo, visando suplementar
recursos humanos necessarios para o atendimento de riscos a pessoas, patriménio e
ao meio ambiente; buscando mitigar os principais riscos.

Viséo: reconhecimento junto & comunidade civil, atuando como fator publico

de credibilidade, profissionalismo e empreendedorismo.

e) Municipio de Cascavel

Foi a cidade que sediou 0 2° Seminario Técnico Cientifico de Prevencao e
Protecdo a Desastres, que aconteceu dia 30 e 31 de agosto de 2017. O PAM —
CASCAVEL (Plano de Auxilio Mutuo de Cascavel). Surgiu do impulso Institucional e
Oficial do Comando do 4° Grupamento do Corpo de Bombeiros de Cascavel, tendo
sua primeira reunido de esclarecimento e acolhimento das empresas, realizada em 24
de agosto de 2016, sendo comandado pelo Coronel Fabio.

Missdo: promover a integracao e cooperacao das empresas de Cascavel no
desenvolvimento de acles, visando suplementar recursos humanos e materiais
necessarios para apoiar com eficiéncia o atendimento de situacdes emergenciais com
risco as pessoas, patrimbnio e ao meio ambiente nas empresas integrantes e
respectivas areas de atuacao.

Visao: ser reconhecido junto a sociedade civil e organismos publicos, como
instituicdo de exceléncia, credibilidade, profissionalismo e empreendedorismo na
atuacao da Seguranca Empresarial e Defesa Civil no municipio de Cascavel.

O PAM Cascavel conta com reunibes mensais envolvendo todos os
participantes, seguindo calendario pré-estabelecido. Sao realizados conforme
planejamento e calendéario anual e tem como objetivo, a integracdo das empresas
participantes com os demais 6rgaos nas situagfes de sinistros e emergéncias. Tem
como objetivos:

- Integracgéo entre os participantes;
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- Troca de experiéncias e expertises;

- Capacitacdo e aprendizagem, tanto nos aspectos tedricos e conceituais
guanto aqueles relacionados a efetiva pratica frente as emergéncias e ou sinistros;

- Apoio referencial para adequacéo das empresas, €;

- Desenvolvimento de iniciativas direcionadas a atuacdo sustentavel das
empresas.

Além dos treinamentos necessarios sobre socorros e resgate, simulagdes de
combate a incéndios, entre outros, foram executadas acdes ambientais, visando a
protecédo do maior rio que corta e abastece toda a cidade.

O PAM de Cascavel esteve presente com as empresas participantes da 22
Acao de Conservacao da Bacia do Rio Cascavel, realizada em 16/12/2016, na Bacia
do Rio Cascavel. Além dos trabalhos junto a comunidade, participou da Semana do
Meio Ambiente prestigiando e apoiando o Simulado do Atendimento a Produtos
Perigosos, em 05 de junho de 2017.

O diferencial estratégico criado visa: a participacao da comunidade académica
publica local, como membros participantes e efetivos do PAM; empresas integrantes
do PAM participando do CEPED (Centro de Estudos e Pesquisas sobre Desastres da
UNIOESTE). Visao e aplicacdo de conceitos de desenvolvimento sustentavel no
municipio e comunidades, sem perda do foco de protecdo e mitigacdo do risco
patrimonial e de seguranca empresarial.

Como projetos futuros, buscam adquirir:

- Contéiner de fogo (casa de fumaca), concepcao de mobiliario preparado de
forma especifica para o treinamento e capacitacdo das brigadas e equipes de combate
a incéndio das empresas do PAM- Cascavel, €;

- Silo (confinamento) com intuito de simular eventos e treinar o resgate de
trabalhadores, em espacos confinados, considerando que estas estruturas sao de
utilizacao frequente na regido oeste e apresentam riscos de eventos de emergéncia.

Acles essas, que buscam oferecer suporte avancado em a¢des emergenciais
gue venham a ocorrer a qualquer um dos participantes, colaboradores, pessoas
moradoras no entorno e subjacéncias das empresas.

Uma das participantes do PAM de Cascavel é uma Concessionaria de
Rodovias, a qual tem uma das filiais na cidade. Além da participacdo efetiva no PAM,
ela possui participagdes junto & comunidade local, com inUmeras ac¢des de cidadania,

meio ambiente, salde e seguranca.
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As acbes junto as comunidades existem em todas as demais filiais da
concessionaria, eventos como: o combate a exploracéo sexual infantil (nos postos de
gasolina e portos), orientando 0os motoristas, turistas e demais pessoas, sobre as leis
e rigores, além do principal: o cuidado e respeito as criancas. InGmeros outros projetos
tém ocorrido junto & comunidade abrangendo: escolas, creches, incentivo aos

esportes, a eco cidadania, a sustentabilidade e a educacao no transito.

f) Municipio de Paranagua

Cidade portuaria do Parana, responsavel por grande parte do escoamento da
safra agricola do pais, importante complexo logistico de importacéo e exportacdo. A
cidade comporta varios modais de transporte, sendo que também abriga as refinarias
de petréleo, contando com terminais ductoviarios, grandes tanques de combustiveis,
sendo que a cidade fica cercada por essas empresas, aléem de grandes silos e
armazens, aumentando, dessa forma, o potencial de riscos a populacéo.

A cidade ja participou de varios eventos extraordinarios envolvendo mortes,
destruicéo, perigos e contaminacdo ao meio ambiente. Para tanto, o PAM Paranagua
conta com a participacao de varias empresas, sendo destaque as ligadas ao setor
petrolifero.

Liderado pelo Major Emmanuel (Especialista em Produtos Perigosos), o PAM
de Paranagua conta com uma visdo aprimorada de treinamentos focados em
desastres e ocorréncias voltadas aos produtos quimicos e inflamaveis. A atuacéo do
PAM é de suma importancia, visto que a populacéo local (ex: Vila Becker, é rodeada
por tanques das refinarias, ndo tendo area de escape, somente uma estrada que leva
a saida da cidade). Segundo informacfes do Major responsavel, a populacéo, passa
por estresse continuo sempre que é acionada alguma sirene de emergéncia das
empresas portuarias.

Foram organizadas as principais diretrizes das ac¢des a serem tomadas em

caso de eventos extraordinarios, conforme a Figura 5.
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Figura 5 - Tomada de decisdo em eventos adversos do PAM em Paranagué

- Fesidéncias mito proximas ou empresas
que trabalham possuem produtos perigosos:
| - BEesidéncias proximas as margens dos rios,
- Incéndios e exploses; rodovias, ferrovias, etc.
- Vazamento/ derramamento de
produtos toxicos;
- Nuvens toxicas, etc. - Residéncias de baixo padrio construtivo;
- Residéncia com grande quantidade de
material inflamavel;
- Comunidades carentes.
|

| [ | T T |
Ameacas x Exposicao x Vulnerabilidade

Risco de Desastres =
Capacidade de Enfrentamento
| |

F

Todas as agdes de prevengio,
preparagfo, resposta e reconstrugio Pa

Fonte - Adaptado de Benghi Pinto (2017).

Tais acOes tém como prioridade salvaguardar vidas, minimizando erros em
possiveis vazamentos, contaminagdes e degradacdo do meio ambiente, e eventos
gue, anteriormente, aconteciam com maior frequéncia.

Segundo Benghi Pinto (2017) foram criados atualmente, zonas de controle de
incidentes nas empresas, criando dois modelos, constituindo os seguintes objetivos:

- Sistema de Comando de Incidentes (SCI): busca implementar ferramenta de
gestdo emergencial (operacional e administrativa) de forma organizada, racional,
modular, integrada e padronizada, e;

- Posto de Comando (PC) constituir o local de referéncia onde o Comando do
Incidente exerce a gestdo central, organizada e padronizada das acfes, néo
permitindo confusdes e conflitos.

Todas essas inovacfes buscam estabelecer mecanismos e formas mais ageis
oferecendo servicos de socorro e resgate com qualidade, de forma a primar pela vida,
contando com a colaboracdo de empresas, colaboradores envolvidos no PAM e

orgaos publicos, principalmente.
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