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transformation in the automotive industry, as well as analyzed employees’ perceptions 
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automotivo corresponde a aproximadamente 20 % do PIB da indústria de 

faturamento de R$ 238,2 bilhões em 2023, evidenciando sua contribuição significativa 
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5 V’s: volume, velocidade, variedade, veracidade e valor (Emani



processos produtivos, sendo a base para a chamada <fábrica inteligente= (smart 
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e processados localmente. De acordo com Roblek, Mebko e Krape~ (2016), esses 
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os níveis <Desavisado= e <Tático=. Essa condição significa que dados permanecem 

Para alcançar a categoria <Universal=, torna
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De acordo com Kotler (2018, p.682), garantia do produto são <promessas 

ntro de determinado prazo=.





exploratórias <têm como propósito proporcionar maior familiaridade com o problema, 

lo mais explícito=. Desta forma, baseando
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como <Delta Caminhões=.
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• Falta de desenvolvimento de API’s (Application Programming 
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setor. E5 afirmou que <Os sistemas não se comunicam 100%, em alguns casos é 

para poder finalizar um processo=, apontando para um desafio alinhado ao que 

e <

=, reforçando o valor da modularidade apontado 

observou que <

=, o que se aproxima do que Daxbacher, Meira e Soares (2024) descrevem como 

<comunicação sistêmica de acompanhamento contínuo=. Por outro lado, E6 

mencionou que <

=, re

observou que <O SAP é um bom exemplo de sistema com interface amigável na 

medida possível [...]=. Já E3 destacou que <A utilização de ferramentas com 

inteligência artificial facilita processos e direcionamentos no ambiente de trabalho [...]=, 

digitais de negócio, emergiram diferentes visões. E5 comentou que <Sinto que no 

trazendo novas ferramentas=, sinalizando carência de 

maior conectividade, enquanto E4 destacou que <Acredito que o investimento em 



infraestrutura tenha sido adequado, proporcional a demanda necessária=, 

processo estruturado de inovação. E1 afirmou que <Nao temos hoje algo estruturado=, 

sugerindo oportunidades de melhoria. Já E6 observou que <[...] podemos melhorar o 

lendário estruturado de formação=, corroborando Basl (2020) 

para o uso de tecnologias digitais. E4 destacou que <A empresa dispõe de cursos 

online e presencial para situações de treinamento=. E1 complementou que <Para os 

qualidade. E2 comentou que <Há a preocupação com as certificações ISO e 

periodicamente isto é avaliado através de auditorias [...]=, sugerindo maior 

zes. E6 afirmou que <Nesta questão de padrões a 

empresa segue bem estas recomendações e tendências [...]=.

comentou que <

=, evidenciando um possível desalinhamento entre 

E2 mencionou <não =, enquanto E afirmou que <

=. Essas percepções encontram respaldo em 

convergiram para ganhos em eficiência. E2 afirmou que <

=, evidenciando a melhoria 

destacou <

=

afirmou que <

=, evidenciando a barreira cultural descrita por Basl (2020). E4 



<

=

diretamente a eficiência e a satisfação do cliente. E1 destacou que <

= são momentos que exigem maior controle

da <validação das informações enviadas na solicitação de garantia =, enquanto E3 

acrescentou que <[...] satisfação do cliente e desempenho do fornecedor= deveriam 

informações no dashboard. E1 afirmou que <

= seriam as formas mais úteis. E2 sugeriu 

< =, priorizando a atualização frequente, 

=, reforçando a importância da clareza e objetividade na apresentação.

controle, os colaboradores trouxeram percepções distintas. E1 destacou <

= como elementos centrais para a tomada de 

decisão. Para E2, seria essencial acompanhar o <

=. Já E5 salientou que <

= deveri

quanto à sua importância. E1 afirmou que <

=, reforçando o papel 



=, enquanto E5 reforçou que <

=, relacionando a questão temporal diretamente à qualidade do serviço 

dados. E1 considerou que <

=

que <não tenho conhecimento de como os dados de garantia são =, apontando 

destacou que <

=, revelando a necessidade 
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