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“O Senhor é a minha força e 

recebo ajuda.” (Salmos 28:7)

“Posso todas as coisas naquele que me fortalece.” (Filipenses 4:13)



exaustos, andarão e não se cansarão.” 
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–
–

–
–

–







Juran, Philip Crosby, Kaoru Ishikawa e Armand Feigenbaum, considerados os “gurus 

da qualidade”.



do cliente. Para Crosby (1979), a qualidade significa “conformidade com os requisitos”, 

–





ias. Em linha semelhante, Falconi reforça que “a ação só é 

eficaz se for embasada em dados e acompanhada de perto” (Campos, 2009), 







os “poucos vitais” e os “muitos triviais”, permitindo que os esforços de melhoria sejam 

–



ou “espinha de peixe”, foi desenvolvido por Kaoru Ishikawa na década de 1940 com o 



com métodos adicionais, como os “5 Porquês”, para aprofundar a investigação e 



ndo Ohno (1988), a essência do método consiste em “perguntar por quê 

repetidamente até que a verdadeira causa do problema seja exposta”. Embora 





A Indústria 4.0 representa a convergência entre sistemas físicos e digitais e é 

sustentada pela integração de tecnologias como Internet das Coisas (IoT), big data, 

computação em nuvem e inteligência artificial. Segundo Kumar et al. (2022),

‑  

fábricas inteligentes (Kumar et al., 2022).

‑
   

 

       

otimizar processos e aumentar a flexibilidade da produção. Kagermann et al. (2013) 

afirmam que a Indústria 4.0 dará origem a cadeias de valor auto



falhas de componentes (Kagermann et al., 2013). 

do essa visão, Sang, Xu e de Vrieze (2021) explicam que a 

planejar intervenções preventivas de modo otimizado (Sang, Xu & de Vrieze, 2021).‑
 

 

Indústria 4.0 

da integração de sensores, IoT e big data como um fator de melhora para co

Kumar et al., 2022). 

Ademais, Kagermann et al. (2013) ainda apontam que as cadeias de valor 

organizadas da Indústria 4.0 requerem dados confiáveis e padron





– – –





de não conformidades, permitindo a escolha de categorias como “D01 – Dimensional”, 

“D02 – Visual” ou “D03 – Montagem”. Por fim, as abas Etiqueta_Aprovada, 
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