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RESUMO

Os sistemas de medigdo de desempenho sao fundamentais para monitorar, avaliar e
melhorar o desempenho em varias areas e niveis de uma organizagao. Trazendo esse
conceito para a realidade de cooperativas habitacionais os SMD tem uma fungéo
essencial, pois essas instituicdes tém o compromisso de oferecer moradia acessivel
e de qualidade para os cooperados. A utilizagdo de sistemas de medicdo de
desempenho colabora para a garantia de transparéncia, eficiéncia operacional e
elevar os niveis de satisfagdo dos membros. Quando se fala sobre desempenho em
cooperativas, leva-se em consideragao alguns conceitos a serem avaliados como por
exemplo a qualidade das moradias, acessibilidade financeira, impacto social, gestao
financeira e eficiéncia operacional. Portanto o presente estudo trata-se de uma
aplicacao de um modelo de analise de fatores de desempenho em empresas sociais
no modelo de cooperativas habitacionais, € para sua conclusdo é realizado uma
revisdo do modelo escolhido como referéncia, uma adaptacéo dos fatores para a
realidade de cooperativa e implicagdes praticas para validar o uso do modelo e
garantir que o mesmo funciona. E proposto um questionario em formato de check list
e aplicado em trés cooperativas diferentes localizadas no Brasil a fim de testar e
validar o modelo. Considera-se ler o presente estudo devido a sua relevancia social
pois a gestdo de desempenho esta atrelada a qualidade de vida das pessoas e
também pela falta de literatura sobre o tema.

Palavras-chave: medicao de desempenho; indicador; cooperativa.



ABSTRACT

Performance measurement systems are essential for monitoring, evaluating and
improving performance in various areas and levels of an organization. Bringing this
concept to the reality of housing cooperatives, SMDs have an essential role, as these
institutions are committed to offering affordable and quality housing for members. The
use of performance measurement systems helps to ensure transparency, operational
efficiency and increase member satisfaction levels. When talking about performance
in cooperatives, some concepts to be evaluated are taken into account, such as
housing quality, financial accessibility, social impact, financial management and
operational efficiency. Therefore, the present study is an application of a model for
analyzing performance factors in social enterprises in the housing cooperative model,
and for its conclusion a review of the model chosen as a reference is carried out, an
adaptation of the factors to the reality of cooperative and practical implications to
validate the use of the model and ensure that it works. A checklist format questionnaire
is proposed and applied to three different cooperatives located in Brazil in order to test
and validate the model. It is considered reading this study due to its social relevance
as performance management is linked to people's quality of life and also due to the
lack of literature on the topic.

Keywords: performance measurement; indicator; cooperative.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Mapa estratégico de Balanced Scorecard.............cccereemmecciiiiirnnneeenns 21
Figura 2 — The performance Pyramid: a performance da piramide .................... 24
Figura 3 — Etapas do desenvolvimento ............ccccciiiininnnnninnnnnnnnnnnnnnnns 32

Figura 4 — Analise de conteudo

Figura 5 — Modelo conceitual: fatores que influenciam no SMD de empresas

£ o T - -3 35
Figura 6 — Modelo conceitual: fatores que influenciam no SMD de cooperativas
[ = 1 0 2= T3 Lo o = T 44



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Classificagao das pesquisas cientificas.............ccccceiiiiiiiiiiiiiennn, 31
Quadro 2 — Respostas obtidas através da aplicagao do questionario nas

cooperativas analisadas. .......c..ccooiieeciiiiiccc i e 45



OE
BSC
PP
IPMS
SMART
KPI
SMD
EFQM
VSM
MBNQA

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Objetivo Especifico

Balanced Scorecard

Performance Prism

Integrated Performance Measurement System

Strategic Measurement, Analysis and Reporting Technique
Key Perfomance Indicator

Sistemas de Medi¢ao de Desempenho

The European Foundation For Quality Management

Viable System Model

Malcolm Baldrige National Quality Award



SUMARIO

1 INTRODUGAOQ .......coiriririrerereeessessesaesseesessessessessessessssnssssssessssasssssnes 12
1.1 Pergunta de partida............cccciiiiii 14
1.2 Justificativa........ccoooiiii——————— 14
1.3 L0 1 o 1= o L 16
1.3.1 ODbJetiVO GEIaL......ccceeeeeece e 16
1.3.2 Objetivos ESPeCifiCOS .......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 16
2 REVISAO TEORICA ......ccoeerererirereeesssssssesesese s sssse s ssssssnsnens 17
21 Gestao de desempenho..........ooiiiieeciiiiiirrr 17
211 Key Performance Indicator (KPI) ... 18
21.2 Balanced Scorecard (BSC) .........oouuuoiiiieeiieeeeceee e 19
21.3 Performance PriSm (PP) ............ouuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
214 Integrated Performance Measurement System (IPMS) ......................... 23
215 Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique (SMART) ...24
2.2 Gestao de desempenho em organizagoes de servigo/ construgao/

empreendimentos iMObIlIArios ... 25
2.21 Medi¢ao de desempenho e seu uso na ConstruGao ............ceeevvveceeeeennnn. 26
2.3 Gestao de desempenho em cooperativas......cc..cccceevvirrireecennccciieneennns 29
3 ] = 101 10 1 I 1 1 31
3.1 Caracterizagao da pesquiSa ......ccceemuerciiiiiiirirercmnnscsss s e e e e s eeees 31
3.2 Etapas do desenvolvimento ........cccceeeeiiiiiiiimniecesccnsss s 31
3.2.1 Examinar literatura ... 32
3.2.2 Conferir modelo conceitual..............ueoiiiiiiiiiiece e 32
3.2.3 Propor implicages pratiCas .........ccuuuiiiiiiiiiiiieieiie e 33
4 DESENVOLVIMENTO ......ccoiiiiiieieeeeeeeeereees e s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e 34
4.1 Conferéncia do modelo conceitual............ccoeermrrmmmmmmmimmemmeeeeeeeeneeneeenn. 36
4.1.1 Fatores relacionados ao grupo: Gest&o ..., 36
4.1.2 Fatores relacionados ao grupo: Social ...........cooeeeiiiiiii 37
4.1.3 Fatores relacionados ao grupo: Stakeholders .............ccccoeeee. 39
414 Fatores relacionados ao grupo: Meio ambiente .............c.coooeeiiiiiiiiinnnnnn. 39
5 DISCUSSAOD ......cotrirereiiresseenesessssssesessssssssesssassssssssssssssssssssssssssssnans 41
5.1 Implicagoes PratiCas ........cccccvveereeiiiiiiiicee s 44
6 CONSIDERAGOES FINAIS ......coeeeecrcecctccsesacssessessessessessesssssssssssessesns 47

REFERENCIAS .......coccceirereeceresaeesesesassssesesesassssesssasssssssssasssnsassssans 50



APENCIDE A - Questionario de diagnéstico do sistema de gestido de empresas
=T o T o] - 11 57

APENDICE B - Questionario de diagnéstico do sistema de gestio de
cooperativas habitacionais ... 62

APENDICE B - Questionario de diagnéstico do sistema de gestio de
cooperativas habitacionais preenchido pelas cooperativas A,BeC............... 70



12

1 INTRODUGAO

O estudo em questao refere-se ao Trabalho de Conclusdo de Curso e tem
como objetivo propor uma forma de avaliagao de propor um modelo de diagndstico de
medicdo de desempenho em cooperativas de construgcdo civillempreendimentos
imobiliarios. A partir de uma revisao da literatura ja realizada, € proposto um método
que é utilizado para a medicdo do desempenho em questdo por cooperativas
habitacionais, para que as mesmas possam mensurar 0 sucesso de seus objetivos e
repassa-los para seus cooperados.

Toda organizagao que sabe onde quer chegar, precisa avaliar seus processos
e saber se os mesmos estdo acontecendo de maneira condizente com seu
planejamento estratégico. Michael Porter (1996) aponta que as empresas tém de ser
flexiveis para responder as mudangas competitivas e do mercado, e ainda, que a
estratégia competitiva consiste em ser diferente. Significa escolher um conjunto
diferente de atividades para fornecer um conjunto unico de valor para seus clientes,
segundo o autor.

Para Dutra (2003), avaliar o desempenho das organizagbes consiste em
atribuir valor para aquilo que a mesma considera importante diante dos seus objetivos
estratégicos pré-estabelecidos. Okwir et.al. (2018) apontam a gestdo de desempenho
cComo um processo que ajuda as organizagdes a estabelecer metas e a acompanhar
0 processo ao longo do tempo. As métricas utilizadas para fazer essa avaliagao de
desempenho de determinada atividade, sdo chamadas de indicadores de
desempenho. Varios estudos chamam atencao aos aspectos relacionados a avaliagao
de desempenho, sobretudo aos indicadores de desempenho organizacionais, como
os de Fernandes (2005), Merchant (2006), Van Bellen (2002) e Menezes, Guimaraes
e Sellito (2008). Esses indicadores podem ser aplicados em qualquer area de uma
empresa, e sdo uma ferramenta muito importante na hora de tomar decisdes
estratégicas dentro de um negdcio. Para que essas decisdes sejam tomadas de
maneira inteligente, é necessario que se tenha os questionamentos corretos, que séao
os precursores dessa tomada de decisédo e contribuem para a vantagem competitiva,
segundo Ranjan (2008). Para Coelho et.al. (2008) os estudos realizados sobre esse
tema, sdo cada vez mais comuns, pois além de serem uma ferramenta gerencial, os
indicadores de desempenho tornaram-se uma medida estratégica de sobrevivéncia

das organizacgoes.
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Todos esses conceitos de medigao de desempenho no meio corporativo pode
ser discutido para empresas sociais ou até mesmo cooperativas habitacionais.
Segundo Boettcher (1974), o que solidifica o0 movimento de cooperativas séo as
préprias relagdes de cooperagado, 0 mesmo define que a cooperagdo como uma agao
consciente e combinada entre pessoas com um determinado objetivo final. Viadel
(1984) declara que as cooperativas habitacionais foram responsaveis pela
reconstrucao de 50% das moradias dos paises europeus apos as guerras mundiais,
as cooperativas eram um fendémeno econémico que podiam oferecer recursos aquelas
que nao tinham, e social desenvolvendo consciéncia coletiva em situagdes de
emergéncia.

Com toda essa importancia e visibilidade dada as cooperativas, Briganti
(1988) afirma que as mesmas buscam cada vez mais utilizar procedimentos das
empresas privadas para gerar vantagens num mercado competitivo, mas que acaba
afastando as instituicdes de seus ideais norteadores. Santos (2005) traz a reflexdo de
que as principais caracteristicas do programa habitacional seguido pelas cooperativas
sao a autogestao, participagdo democratica, desenvolvimento sustentavel e qualidade
de vida. Entdo quando se fala em autogestdo de cooperativas deve-se pensar em

como mensurar e avaliar o sucesso das mesmas.

1.1 Pergunta de partida
Diante do contexto de cooperativas habitacionais, o presente estudo tem
como questionamento: existe uma forma eficaz de realizar a medigao de desempenho

desse tipo de organizagéo?

1.2 Justificativa

Sistemas de medi¢gdo de desempenho desempenham um papel importante
em cooperativas habitacionais, uma vez que essas organizacbes tém a
responsabilidade de fornecer moradia acessivel e de qualidade aos seus membros. A
implementagdo de indicadores de desempenho nas empresas de construgcédo, sao
fortemente incentivadas pela participacao de clubes de benchmarking, e parece nao
ter sido o suficiente para consolidar esse processo, tanto do ponto de vista tedrico
(CANDIDO; LIMA; BARROS NETO, 2016) quanto as préaticas ja consolidadas nas
empresas (SOUSA; CANDIDO; BARROS NETO, 2018). O conceito de benchmarking

se enquadra nesse processo de medicao de desempenho pois ao realiza-lo, as
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cooperativas habitacionais se comparam a organizagdes de mesmo objetivo e
identificam entre si as melhores praticas e areas de crescimento. A escolha do tema
voltado a cooperativas se da através do avango no numero de cooperativas como
modelo de negdcio nos ultimos anos, e por tratar-se de poucos estudos na area devido
a natureza deste tipo de organiza¢do, que ndo tem como principal objetivo fazer sua
gestao baseada em sucesso financeiro.

Além das questdes ja mencionadas, o estudo sobre medigdo de desempenho
em cooperativas habitacionais tem uma relevancia social a ser notada, visto que
colabora para a melhora na qualidade de vida das pessoas cooperadas, que envolve
uma série de fatores como a percepcao de felicidade, forca de vontade e otimismo.
Esse tipo de cooperacao deve ser financeiramente sustentavel para continuar a sua
missao, portanto uma forma de mensurar desempenho pode garantir que as finangas
estejam organizadas e que a instituicdo possa continuar existindo a longo prazo.

Em grande parte do mundo o acesso a habitagdo € um problema a ser
resolvido, portanto medir desempenho neste tipo de organizagao esta alinhado com
as preocupacdes atuais em relagdo a moradia e desenvolvimento sustentavel. Mesmo
com a numerosa literatura sobre o tema, ainda se observa a necessidade de
desenvolver sistemas de medigdo que sejam de facil aplicagdo (KUENG; ANDREAS;
WETTSTEIN, 2001; YANG et al., 2010) ou de criar condigdes internas para que as
empresas usem adequadamente os sistemas de que ja dispéem (TATICCHI;
TONELLI; CAGNAZZO, 2010). Isso se torna ainda mais dificil no setor da construgao,
pois se observa uma ineficiente utilizagdo (MAYA, 2016; VILLARREAL,; PELLICER;
RODRIGUEZ, 2017).

Portanto pode-se dizer que um trabalho sobre medicéao de desempenho em
cooperativas habitacionais ndo tem foco em apresentar indicadores mas sim fazer um
diagnostico para verificar se o sistema de medigdo de desempenho vigente englobam
todos os fatores importantes mencionados no presente estudo. E também, é
justificado através da relevancia social, o impacto na qualidade de vida das pessoas,
a contribuicdo para a eficiéncia operacional, além de seu papel na promogao de
sustentabilidade financeira e desenvolvimento comunitario. Essa pesquisa pode levar
a melhorias nas operagdes e capacidade produtiva das cooperativas para que elas
possam cumprir sua missao.

Este trabalho utiliza um modelo conceitual dos fatores que influenciam no

planejamento e uso de SMD de empresas sociais trazendo para a realidade de
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cooperativas habitacionais. Ainda, implicacdes praticas sao propostas a partir desse
estudo a fim de contribuir na gestdo estratégica organizacional e impulsionar a

geracao de impacto social desse tipo de organizagao.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral
Propor um modelo de diagnostico de medicdo de desempenho em

cooperativas de construcao civil/lempreendimentos imobiliarios.

1.3.2 Objetivos Especificos
Os obijetivos especificos sao:

e OE 1: Examinar literatura sobre medigdo e gestdo de
desempenho e empreendimentos imobiliarios que operam no
modelo de cooperativa.

e OE 2: Desenvolver um modelo de diagndstico para a gestao de
desempenho em cooperativas em empreendimentos imobiliarios.

e OE 3: Trazer implicagdes praticas relacionadas a gestdo de

desempenho em cooperativas em empreendimentos imobiliarios.
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2 REVISAO TEORICA

2.1 Gestao de desempenho

Nos ultimos décadas, a competitividade entre empresas industriais tem se
tornado cada vez mais assidua. Fatores como custo, qualidade do produto, velocidade
na produgao e entrega, séo fatores que contribuem para essa disputa. Para a empresa
€ fundamental apresentar alguma vantagem sobre o concorrente, seja em qualquer
um desses parametros (BONATTO, 2015).

Ganhando destaque como um pré-requisito importante, a busca pela
vantagem competitiva, alia-se a ideia do sucesso a longo prazo de uma organizagao
e com isso, a gestdo de desempenho esta fielmente ligada a essa competitividade.
Para o alcance de boas estratégias para se alcancar o sucesso, algumas
organizagbes vém percebendo a importdncia do planejamento estratégico,
estabelecendo metas, executando atividades e tomando decisbes assertivas,
proporcionando-as diretrizes a objetivos claros e propostas de medigdo de seus
processos (MARINIC, 2005; SKODAKOVA, 2009).

A globalizagao da economia estreita lagos com a questao da competigao entre
empresas, que também passa a ser uma questao de ambito global, pois de certa forma
ambas expandem sua visao comercial para além das fronteiras do pais. Diante deste
cenario, velhos habitos e praticas industriais estdo deixando a desejar, tornando-se
insuficientes para tal situagdo, e com isso, as empresas passam a ter que renovar
suas ideologias e modos de operagdo a cada momento (MARCAL & SILVA, 2021).

O desenvolvimento estratégico e os métodos de crescimento precisam ser 0s
pilares das companhias, pois assim torna-se mais facil o sucesso das mesmas bem
como sua consolidagdo no mercado. Ainda que muitas empresas tenham esse
desenvolvimento estratégico bem alinhado, incluindo os objetivos almejados, pecam
ainda na questao de nao conseguir desdobrar esses objetivos em metas condizentes
com a realidade das empresas e suas equipes, tendo falhas refletidas no
acompanhamento dos resultados e na propria analise dos dados de forma a obter
melhorias continuas com o foco no que foi planejado no desenvolvimento estratégico
(SANDES, 2019).

Diante deste contexto, a técnicas de medicao de desempenho adota uma
estrutura de indicadores ou métricas financeiras e n&o financeiras relacionadas com

a competitividade, custos, qualidades, tempo, flexibilidade, recurso humano,
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satisfagcao do cliente, operacdes e meio ambiente. Assim, percebe-se a importancia
da implementagdo de um sistema de indicadores e analise de dados, pois se torna
imprescindivel para a competitividade das empresas, mensurando o nivel atual
relacionado aos objetivos gerenciais e facilitando a definicado de agbes de melhoria,
tendo como resultado um autoconhecimento de pontos fortes e fracos além de apontar
as oportunidades de desenvolvimento (BONATTO, 2015).

Com base nesta contextualizagdo basica do cenario atual, torna-se
necessario a compreensdo do conceito de indicadores de desempenho (Key
Performance Indicator) e o entendimento de diversos modelos de medicdo de
desempenho, dentre a ampla gama de modelos preexistentes foram selecionados
como objeto de estudo as seguintes metodologias: Balanced Scorecard (BSC),
Performance Prism (PP), Integrated Performance Measurement System (IPMS) e

Strategic Measurement, Analysis and Reporting Technique (SMART).

2.1.1 Key Perfomance Indicator (KPI)

Dentro de uma corporagao para definir estratégias e controlar processos, os
indicadores podem ser considerados a base para isso acontecer, pois, possibilitam s
construcdo de metas e a integragcdo em niveis distintos. Portanto, para a tomada de
decisdo pode-se dizer que acompanhar os indicadores que facilitam nesse processo
delicado (TAKASHINA et al., 1996).

O Key Performance Indicator (KPI), ou, em portugués, Indicadores-Chave de
Desempenho, sdo métricas desenvolvidas para acompanhar a evolugao dos
processos da empresa de forma assertiva, trazendo uma maior facilidade no processo
de identificacdo de lacunas de desempenho visando possibilidades de melhoria
(MARCAL & SILVA, 2021).

A aplicacdo de indicadores de desempenho, deve estar vinculada a uma
estratégia clara e objetiva, dentro das ambic¢des da corporagéo. Alguns fatores chaves
de desempenho sado importantes dentro de uma organizag¢ao, sendo alguns deles:
“Agilidade, Custo, Flexibilidade e Qualidade”. Ao levar em consideragao fatores como
esses, fica mais facil definir métricas objetivas, que possam mensurar o desempenho
da empresa resultando em melhorias ou ajustes de processos de negdcios,
produtivos, logisticos, entre outros, de forma estratégica e integrada (SANDES, 2019).

Com a chegada da digitalizacdo, € necessario que acontega algumas

atualizagbes para que os instrumentos para que seja possivel registrar as mudancgas,
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mas, esta ligagéo entre os indicadores de gestao da producéo e a era digital mal foram
considerados até entao (JOPPEN et al., 2019).

Essas mudancgas requerem ajustes no sistema de medigcdo de desempenho
para obter real eficiéncia e efetividade da inovagao (KLOVIENE; UOSYTE, 2019), uma
vez que indicadores chave convencionais ndo conseguem capturar suficientemente
as mudangas na produgdo devido a industrializacdo (JOPPEN et al., 2019,
FERNANDES et al., 2021).

2.1.2 Balanced Scorecard (BSC)

Este modelo mede o desempenho organizacional em quatro perspectivas
vinculadas: cliente (como ele vé a organizacao), interna (no que focar e desenvolver),
inovacao e aprendizagem (como criar valor e melhoria continua) e a financeira (visao
dos acionistas).

O BSC que foi conceituado por Kaplan & Norton (1992), permite que as
empresas acompanhem os resultados de curto prazo enquanto, ao mesmo tempo
conseguem monitorar seu progresso na construgcédo de capacidades e na aquisi¢ao de
ativos intangiveis os quais geram crescimento para desempenho futuro (KAPLAN et
al., 1996).

Por conseguir abordar os pontos que sao estratégicos da empresa, o BSC,
consegue gerar uma combinacdo de medidas estratégicas. Além disso, envolve
medidas de desempenho do capital humano da organizacgao, relacionando medidas
dos individuos perante a estratégia da empresa. Ou seja, 0 objetivo central deste
modelo € que o gestor consiga visualizar sua organizagdo como um todo, por ser
baseado em indicadores que abrangem diferentes perspectivas voltadas a
organizacgao avaliada (GAUTREAU et al., 2001).

E um método de facil aceitacdo e que apresenta grande aderéncia dentro do
mundo da industria, isso devido a sua versatilidade e abrangéncia na implementacao
em diversos tipos de organizagao, coma vantagem de ser aplicado de forma isolada
ou em conjunto com outro modelos (LADEIRA et al., 2012).

A partir de uma definigdo da visao, missao, estratégias e objetivos focados no
ponto de vista financeiro é possivel implantar o modelo. Como ponto de partida, utiliza-
se a perspectiva financeira e posteriormente é realizado o desdobramento para as
outras perspectivas (BONATTO, 2015).



19

As perspectivas de negdcios precisam ser analisadas e aplicadas com
coeréncia nas empresas. Assim, ao analisar a perspectiva voltada para os processos
internos do negdcio, segundo Martins (1999), sera possivel observar que neste
aspecto ha medidas que abrangem a estratégia de alavancagem da empresa quanto
a seus processos que mais agregam valor para o cliente e satisfazem os acionistas,
e com isso relacionar com a produtividade e os desperdicios dos mesmos, afirmado
por Araujo (2011).

Outra perspectiva importante a ser observada é a do cliente, é caracterizada
por ser medidas de resultados os quais sdao monitorados pelo desempenho de
mercado da empresa e as estratégias de competicdo, a fim de melhorar este
desempenho de atragao e retengao dos clientes. Mais uma perspectiva que deve ser
monitorada, € a voltada para o financeiro, que segundo Araujo (2011) é definida como
sendo medidas de desempenho dos resultados voltados para a liquidez e a
rentabilidade, pensando nos retornos de investimentos a longo prazo (Abadi & Soltani,
2013).

E finalmente a ultima perspectiva esta relacionada com um olhar mais atento
em detectar quais os pontos que chamam mais a atencdo na empresa, e que fazem
com que seu desempenho diminua, esta perspectiva esta mais focada no crescimento
e aprendizado. Com estas falhas detectadas, volta-se a atencdo para questbes
relacionados a estrutura de capacitacdo dos funcionarios e melhoria das tecnologias
utilizadas na organizacao (Martins, 1999).

Enfatiza-se que para a garantia de sucesso de uma organizagao € importante
que todas essas perspectivas devem estar equilibradas (KAPLAN E NORTON, 1997).
As organizagbes devem olhar para as medidas internas e também externas ao
determinar a estratégia. Um mapa estratégico ilustra como o BSC identifica

perspectivas e gera valor a organizagao (Figura 1).
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Figura 1 - Mapa estratégico de Balanced Scorecard
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2.1.3 Performance Prism (PP)

Conhecido como Prisma do Desempenho, € um sistema de gestdo de
desempenho que aborda algumas questdes pontuais de ambito comercial, através de
perguntas criticas, com o intuito de incentivar o pensamento dos gestores quanto as
ligacdes entre as medidas. Encontra-se na segunda geracao de sistemas de medicgao,
proporcionando escolhas de medidas certas para uma gestéao eficiente (NEELY et al.,
2001).

A diferenga desta metodologia em relagdo as outras é que, é possivel se
aplicar na organizagao com um todo, sendo eles clientes, investidores, funcionarios,
reguladores e comunidade. Reunindo os interesses de toda as partes envolvidas e
organizagao por si s6. Analisa de forma isolada a relagéo entre organizagao e parte
interessada, destacando as estratégias previamente definidas e analisando a
viabilidade para satisfazer ambas (NEELY et al., 2002).

Este método utiliza uma estrutura de gestdao de desempenho que se baseia
em cinco perspectivas que sao interligadas entre si, sdo elas: satisfagdo dos

stakeholders, processos, estratégias, contribuicdo dos stakeholders e capacidades.
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Onde os stakeholders, sao as partes interessadas além da organizagéo por si s6
(BONATTO, 2015).

Ao utilizar o PP, é possivel definir um desenvolvimento estratégico, que além
de abranger todos as etapas e participantes dos processos, consegue também definir
métricas que mensurem a satisfacdo e o desempenho de forma equilibrada, nao
deixando pontas soltas dentro do ambiente produtivo (MARCAL et al., 2021).

Por se caracterizar em abranger todas as etapas do processo, esse modelo
mostra cinco pontos que se inter-relacionam. Primeiramente analisa-se o nivel de
satisfacao dos stakeholders, através de questionamentos para encontrar quem séo as
partes interessadas e o que elas almejam, trazendo valor aos interesses de
funcionarios, parceiros e intermediarios da organizacdo. A segunda frente esta
concentrada nas estratégias da organizagao, assim € possivel garantir os desejos e
necessidades das partes interessadas (NEELY et al., 2002).

Em terceiro momento, evidencia-se quais sao os processos que devem ser
postos em praticas para que as estratégias sejam entregues (entende-se por
processos todas as atividades de desenvolver novos produtos e servigos, gerar e
atender demanda, planejar e gerenciar a empresa). Apds esta analise de processos,
facilita a identificagdo de medidas especificas que permitam a abordagem sob
questdes particulares associadas a cada atividade do processo (NEELY et al., 2001).
A quarta frente do PP esta diretamente ligada a competicdo da organizagao perante
o mercado. Nesta etapa envolve-se as capacidades, que sdao o0s conjuntos de
pessoas, praticas, tecnologia e infraestrutura da organizagdo. Assim, facilita o
questionamento de quais sao as capacidades necessarias para operar 0S processos,
possibilitando entdo, avaliar se a organizacao esta sendo suficientemente nutrida e
protegida (NEELY et al., 2001).

A Ultima frente refere-se a contribuicdo das partes interessadas. As
organizagbes entram em uma relacdo de afinidade com sua parte interessada
(stakeholders), e estes devem estar envolvidos e contribuindo para a organizagéo.
Acontece entdo, a construgdo de um relacionamento simbidtico, com caracteristica
unica do PP, pois, todas as outras estruturas de medicdo nao levam em consideracao

arelagao reciproca entre as partes interessadas e a organizagao (NEELY et al., 2001).
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2.1.4 Integrated Performance Measurement System (IPMS)

A metodologia IPMS, tem como ideia principal a capacidade do sistema de
medicdo de desempenho, de promover a integracdo entre as diversas areas do
negocio, para isso utilizaram o conceito do Viable System Model (VSM), que consiste
em cinco subsistemas e um meta-sistema que consiste na integragao de trés dos cinco
subsistemas (BITITCI et al., 1997).

Esta metodologia surgiu através da necessidade de um conjunto integrado de
meétricas de desempenho, para dar suporte ao invés de contrariar os objetivos da
empresa corporativa e se tornou o alicerce da criagdo do IPMS (MARCAL et al., 2021).
Dentro dos cinco subsistemas utilizados para compor essa metodologia, o primeiro
subsistema foca nas unidades operacionais que representam a fung¢ao produtiva da
organizacao, ele da enfoque nos processos de negocios, desde a coleta de pedidos e
desenvolvimento de produto, até entrega de pedidos (BONATTO, 2015). O segundo
subsistema, é mais voltado pra area da supervisdo, coordenando as atividades
operacionais, ou seja, ele coordena as atividades integrantes do primeiro subsistema
(BITITCI et al., 1997).

Ainda dentro dos subsistemas, tem o terceiro e o quarto. No terceiro
subsistema, o enfoque é no sistema de gestdo estratégica, o qual tem como objetivo
gerenciar os processos dos dois primeiros subsistemas, sendo responsavel pelas
politicas e prioridades estratégicas, definindo as metas e objetivos (BITITCI et al.,
1997). Ja o quarto subsistema, a ideia principal € o desenvolvimento, preocupando-
se com o ambiente externo e o préximos passos do futuro, ou seja, se concentrando
na melhoria do processo (BONATTO, 2015).

Considerado o chefe, o quinto e ultimo subsistema, o qual consiste na
definicdo da direcao, politica e estratégia da companhia. Esse sistema consegue
definir as prioridades de alto nivel e relacionar com as lacunas de desempenho e os
objetivos e prioridades da companhia (BITITCI et al., 1997).

Nesta metodologia, tem a presenga de um meta-sistema, que consiste na
integracado dos subsistemas cinco, quatro e trés, sendo responsavel por identificar e
gerenciar as mudangas e melhorias. O subsistema 5, por ser considerado o “chefe”,
define a direcdo da companhia, o subsistema quatro as mudancgas necessarias, e 0
subsistema trés é responsavel pela implementagdo das mudangas (BITITCI et al.,
1997).
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2.1.5 Strategic Measurement, Analysis and Reporting Technique (SMART)

Esta técnica de “Medigdo Estratégica, Analise e Relatério” surgiu devido a
necessidade dos gestores em medir o quanto os departamentos e as fungdes
contribuem separadamente e em conjunto para cumprir a misséo estratégica da
manufatura. Para entdo, direcionar as atividades da empresa aos requisitos dos
clientes, integrar objetivos operacionais e estratégicos, agrupar informagdes
financeiras, e também conseguir alterar sistemas de desempenho, incentivo e
recompensas, caso necessario (COSTA et al., 2021).

Proposta pelos autores Cross e Lynch no ano de 1988, seu foco &, segundo
Oliveira e Spinosa (2005) “é a integracéo entre as estacdes de trabalho fazendo com
que elas administrem as medidas de desempenho operacionais que sustentam a
visdo da corporacgao.”

Foi entdo proposto pelos autores deste método, a criagdo de uma piramide,
com a ideia de representar a rede de informacgdes do sistema proposto. Esta piramide,
possui quatro niveis de objetivos e medidas que garantem uma conexao eficaz entre

estratégias e operacoes (Figura 2).

Figura 2 - The Performance Pyramid — A performance da Piramide
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2.2 Gestao de desempenho em organizagoes de servico,
construgcao, empreendimentos imobiliarios

Um dos maiores desafios para as organizagbes € medir o desempenho
organizacional pois e ainda é campo de amplo debate (EVANS, 2004; BITITCI et al.,
2018). A partir do momento que os sistemas de medi¢cao de desempenho comegaram
a ganhar espago e passaram de uma simples ferramenta de controle focada em
medidas de desempenho financeiro e de produtividade, para um processo de gestao
ciclico e mais abrangente, percebe-se que ha uma lacuna no aspecto de compreender
estes sistemas, ou seja, a literatura ainda esta incompleta sobre este debate (HULL,
2018).

Os materiais que se encontram disponiveis para a pesquisa literaria sobre
medicdo e gestdo de desempenho, mostra o estagio ainda embrionario desses
processos na industria da construcao civil. O que pode-se afirmar € que modelos
tradicionais, baseados em contabilidade financeira, estdo perdendo aplicabilidade, e
veem ganhando espaco questdes de aspectos mais qualitativos como por exemplo, a
satisfacdo dos clientes, processos internos, aprendizagem e crescimento, e assim,
tém sido incorporados & medicdo de desempenho (KAPLAN et al., 1992; CANDIDO
et al., 2020).

A passos lentos, os modelos tém evoluido na busca da gestdo de
desempenho integrada, avangando para além do controle técnico e incorporando
principios de controle social (BITITCI et al., 2012). De acordo com Smith e Bititci
(2017), o controle técnico se refere ao processo racional, planejado, burocratico e
estrutural da organizacgéao.

Bititci et al. (2018) definem um sistema de medigao de desempenho que pode
ser utilizado para gerenciar o desempenho da organizagao. Nesse ponto especifico,
indica-se em primeiro momento a gestdo do desempenho como processo que auxilia
as organizagdes a estabelecerem metas e a acompanhar o progresso a longo prazo
(OKWIR et al., 2018), diferenciando-se da medigao de desempenho, que para NEELY
et al., (1995) esta compreendida como sendo o processo de quantificar a eficiéncia e
a efetividade de uma agéo, ou seja, a medigdo de desempenho esta intrinsecamente
ligada a geragao de informacgao do desempenho, e a gestao esta relacionada as agdes
para melhora-lo (CANDIDO et al., 2020).

Na construgao civil, estes avangos estao lentos, a evolugao das praticas de

medi¢cdo de desempenho esta devagar, se quando comparada a outras industrias
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(DENG et al., 2012). Tal afirmacéo traz a necessidade de estudos para a melhoria dos
sistemas de medigao utilizados pelas empresas do setor onde as principais iniciativas
se deram por meio de clubes de benchmarking (NUDURUPATI et al., 2007; DENG et
al., 2012).

Mesmo assim, a implementacdo de indicadores de desempenho nas
empresas de construgcdo fortemente incentivadas pela participacdo em clubes de
benchmarking, ndo teve impacto suficiente para consolidar esse processo, tanto do
ponto de vista tedrico quanto no que diz respeito as praticas consolidadas nas
empresas (CANDIDO et al., 2016; SOUSA et al.,2018).

A construcdo € uma industria baseada em projetos, e como tal é interessante
a medicdo de desempenho se concentre na performance destes (PEKURI et al.,
2011). Portanto, é importante considerar cada empreendimento € um projeto Unico,
com seus desafios particulares tendo em vista que as condi¢des e estratégias de
construcao variam de um projeto para outro (GEORGY et al., 2005; SKIBNIEWSKI et
al., 2009).

2.2.1 Medicao de desempenho e seu uso na construgao

Diversos modelos para concepcéao e implantagcao de um sistema de medigao
de desempenho sao encontrados na literatura. Entre eles, segundo Kennerley et al.
(2002) e Neely et al. (2000) destacam-se: Matriz de Desempenho; Modelo de
Fitzgerald et al. (1991); Piramide de Desempenho ou Piramide SMART (Strategic
Measurement and Reporting Technique); Balanced Scorecard; Modelo de Brown
(1996); modelos baseados em qualidade (EFQM Excellence Model); e Prisma de
Desempenho.

Esses modelos foram concebidos e aplicados principalmente em setores
econdmicos e incorporaram principalmente os conhecimentos do campo das ciéncias
administrativas, tais como contabilidade, recursos humanos, producdo e gestao de
operagdes, marketing, comportamento organizacional e gestao estratégica (NEELY,
1999; FRANCO-SANTOS et al., 2012).

Nao ha uma definicdo ou estruturacao universal sobre o que € a medigao de
desempenho e constata-se que existe assim, uma dificuldade de entendimento sobre
o significado de desempenho, atributos e de sua estruturagido, justamente por
participar de um sistema de medigao (OKWIR et al., 2018; TONI et al., 2001).
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Essa incompreensdo faz com que haja uma dificuldade de encontrar uma
definicdo comum, refletindo também no desafio da prépria utilizacdo dos sistemas de
medicdo de desempenho (SMD) (CANDIDO et al., 2020). O processo de medigdo de
desempenho, portanto, é considerado confuso e mal definido, e por isso, sua correta
concepgao e implantacdo se tornou ainda mais complexa devido as tendéncias
emergentes do cenario global (KUENG et al., 2001).

Alguns autores trazem uma analise temporal sobre o termo gestdo de
desempenho. Lebas (1995) traz algumas ideias e preocupagdes inerentes a gestéao
de desempenho, que sdo processos ligados ao treinamento, trabalho em equipe, viséo
compartilhada e incentivos e premiagbes. Com isso, esse mesmo autor sugere que
todas as acbes que preocupam-se em promover o desempenho como estado futuro
dizem respeito a gestdo de desempenho. Outros autores, como Melnyk et al. (2014),
indicam que a gestdo de desempenho trata-se do processo para desenvolver o
conjunto de métricas, estabelecer metas, coletar, analisar, relatar, interpretar e avaliar
os diferenciais de desempenho.

Uma outra perspectiva é trazida por Safari (2016), que propde um modelo de
gestdo de desempenho composto por: medir o desempenho e comunicar 0s
resultados; recompensar e reconhecer; promover a melhoria visando a otimizacao das
capacidades; e revisar os papéis da organizagao e das equipes. E através de dias
mais atuais, Okwir et al. (2018) sugerem a gestdo do desempenho como um processo
que ajuda as organizagdes a estabelecer metas e a acompanhar o progresso ao longo
do tempo.

Falando em medicado de desempenho, entre os principais estudos na tematica
pode-se destacar o de Franco et al. (2007), estes autores ndo propuseram um novo
modelo, mas criaram uma sistematizacao das caracteristicas, papéis e processos
considerados essenciais a um SMD, onde salientam trés tdépicos importantes:
caracteristicas; papéis e processos. Onde em relagdo as caracteristicas devem
possuir indicadores de desempenho e ter uma infraestrutura de suporte estabelecida.
Para os papéis, deve-se medir o desempenho e gerir a estratégia, e também
comunicar os resultados, influenciar o comportamento e proporcionar aprendizado e
melhoria. E por fim, os processos, onde cabe a definicao e selecao de indicadores,
além de coletar e processar os dados e gerenciar a informagao, e assim, avaliar e

premiar os bons resultados e sempre revisar o sistema.
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Portanto, apds essas diferenciagbes, considerou-se que segundo Smith e
Bititci (2017), empresas que fazem a medigdo de desempenho € o componente
principal de cunho de controle técnico, enquanto a gestdo de desempenho é o
componente de controle social. Estas duas perspectivas, ao interagirem
adequadamente, sdo capazes de elevar o engajamento e o desempenho da empresa.

Ahmad et al. (2016) trazem o olhar onde a industria da construgao nao possui
metas claras e direcionadas para manter o projeto alinhado com os objetivos
estratégicos da empresa. Nesse sentido, modelos de medi¢cdo foram desenvolvidos
com base no Balanced Scorecard (KAPLAN et al.,1992). Esse modelo tem sido
utilizado como base para o desenvolvimento de medi¢ao organizacional (LUU et al.,
2008) ou ainda em adaptacdes a realidade da construgdo com a incorporacao de
novas perspectivas, como projetistas e fornecedores (KAGIOGLOU et al., 2001).

Em modelos de exceléncia em gestdo tem o modelo da Fundagéo Europeia
para Qualidade — The EFQM Excellence Model (CHENG et al., 2014) e o do Malcolm
Baldrige National Quality Award (MBNQA) (NEYESTANI et al., 2016). O EFQM tem
como objetivo proporcionar condigdes para que as organizagdes se auto avaliem por
meio de oito principios: agregar valor para os clientes; criar um futuro sustentavel;
desenvolver as capacidades organizacionais; aproveitar a criatividade e a inovagao;
liderar com visao, inspiragdo e integridade; gerenciar com agilidade; decidir a
sucessao por meritocracia; e sustentar excelentes resultados (THE EUROPEAN
FOUNDATION FOR QUALITY MANAGEMENT, 2014).

Porém, ainda se verifica a subutilizacdo desses modelos em empresas
construtoras, por isso, Candido et al. (2016) fizeram um estudo com o objetivo
identificar as oportunidades para o aprimoramento dos sistemas de medi¢ao de
desempenho na construgao civil e concluiram que, a industria da construgcédo ainda
necessita de modelos de medicdo que oferecam diretrizes operacionais mais
contundentes. Devido a evolucdo dos sistemas de medicdo de desempenho na
construcao ser lenta, alguns dos aspectos que confirmam essa deficiéncia podem ser
mapeados, podendo, ser aprimorados e discutidos no ambiente académico e
empresarial. Além disso, estes autores recomendam ainda a aplicagao do protocolo
como um instrumento de auditoria em empresas construtoras para verificar sua

utilidade, qualidade e eficacia.
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2.3 Gestao de desempenho em cooperativas

Organizagao “tradicionais” com uma estrutura e valor social comum no
mercado acabam por aplicar modelos de medi¢gao de desempenho ja existentes para
crescerem perante as concorrentes e adquirirem melhorias. Porém, as cooperativas e
empresas sociais como organizagao nao “tradicionais” onde o valor social agregado e
misséo final € um pouco diferente, acabam encontrando alguns desafios na aplicagao
desses modelos pré-existentes, pois 0s mesmos acabam contemplando na maioria
das vezes indicadores financeiros como sendo seu principal ponto de partida, o que
nao serve para este tipo de organizagdo. Empresas de valor social tem abertura legal
para obter lucro aos proprietarios ou socios, mas sua gestdo deve ser voltada para
que o lucro retorne em bens ou agdes sociais. (MOURA, 2018; ARENA, AZONNE e
BENGO, 2015; CLARK e BRENNAN, 2012).

Pinho (1962) afirma a importancia das cooperativas trabalharem em parcerias
com seus cooperados e com as politicas locais para atingirem melhorias. Para essas
parcerias, deve-se considerar a cooperagdo e o comprometimento entre os outros
envolvidos. O mesmo autor em 1986, diz que o objetivo econémico das cooperativas
€ atingir uma eficacia cooperativista, a qual envolve conceitos de produtividade,
eficacia e bem-estar do cooperado. Portanto quando fala-se de cooperativas, fica claro
0 quanto o valor social € relevante e deve ser tratado com importancia em uma boa
analise de desenvolvimento.

Pode-se dizer entdo que além dos indicadores popularmente conhecidos na
literatura, se faz necessaria a adicdo de indicadores sociais para alcangar um
resultado satisfatorio do desempenho dessas organizagbes de acordo com Lazzarini,
Bialoskorski Neto e Chaddad (1999). Para reafirmar, Bialiskorski Neto, Nagano e
Moraes (2006) ainda dizem que os indicadores usualmente utilizados deveriam ser
ajustados a estrutura de capital das cooperativas antes da analise dessas entidades,
fazendo com que os indices de avaliagcdo econdmica para organizagdes sem fins
lucrativos sejam tratados de forma diferente.

Santos (1986) afirma que o lucro ndo é o principal objetivo de uma
cooperativa, mas destaca que o desempenho da mesma é um fator importante, pois
este pode ser buscado através da produtividade dentro das variaveis de investimento,
mao-de-obra e materiais. Em contrapartida, o autor também ressalta que existem

aspectos de carater exclusivos as cooperativas, os quais devem ser analisados sob
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uma otica diferente da convencional quando realizada uma analise econdmica e
financeira.

Dado o contexto das cooperativas, surge uma necessidade de um maior
estudo nesse contexto, pois quando trata-se de organizagdes n&o tradicionais como
as empresas sociais, cooperativas, instituicbes publicas e hibridas, a complexidade
da medigdo de desempenho pode ser ainda maior (MOURA et al., 2019; MOURA,
2020; TREINTA et al., 2020). Bititci et al. (1997) ainda traz um argumento para validar
essa reflexdo sobre a necessidade de aprofundamento nos estudos sobre o tema,
pois por tras deste existe uma necessidade implicita para a sociedade, pois um estudo
bem estruturado sobre a medicdo de desempenho em cooperativas pode leva-las a
obter melhores resultados, influenciando ndo apenas as organizagdes em rede mas
também a economia local. O autor refor¢a isso quando afirma que a grande maioria
dos pesquisadores acredita na existéncia da necessidade de formulacio de sistemas

de medicao de desempenho que contemplam ndo apenas indicadores financeiros.



3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para o
desenvolvimento deste estudo. O mesmo, € composto pela caracterizagdo da

pesquisa, a fim de descrever sua classificagdo, em seguida sera apresentado o

método utilizado bem como suas etapas para se atingir o objetivo geral do trabalho.

3.1 Caracterizagao da pesquisa

Uma pesquisa cientifica pode ser classificada quanto a sua natureza, objetivo

e abordagem. Nascimento e Sousa (2016) abordam alguns pontos sobre a

caracterizacdo de uma pesquisa. E apresentado no Quadro 1 essas classificacdes

segundo Nascimento e Sousa (2016).

Quadro 1 - Classificagao das pesquisas cientificas

Quanto a

Natureza

Quanto a abordagem

ou metodologia

Quanto aos

objetivos

Quanto aos procedimentos

de pesquisa

Basica

Quantitativo

Exploratérias

Pesquisa bibliografica

Pesquisa documental

Estudo de caso

Aplicada

Qualitativo

Descritivas

Levantamento de campo

Ex-post-facto

Pesquisa participante

Pesquisa-agéo

Qualitativa-Quantitativa

Explicativas

Pesquisa etnografica

Pesquisa fenomenoldgica

Pesquisa experimental

Fonte: Adaptado de Nascimento e Sousa (2016)

3.2 Etapas do desenvolvimento

A partir da problematica estudada e da classificacdo da pesquisa, para a
execucado do estudo, é possivel a divisdo do mesmo em quatro etapas: Reviséo

Sistematica da Literatura, Analise de Conteudo, Estudo de caso e Modelo de medi¢ao

de desempenho. Tais etapas sao apresentadas na Figura 3.
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Figura 3 — Etapas do desenvolvimento

Examinar Conferir Propor
literatura modelo implicagoes
conceitual praticas
*Revisao do *Adaptacao *Mostrar que
modelo para o o0 modelo é
proposto modelo de util e
por lkeda e cooperativa aplicavel.
Silva habitacional
(2022).

Fonte: Autoria propria (2023)

3.2.1 Examinar Literatura

Levando em consideracdo os conceitos envolvidos de cooperativas
habitacionais como taxa de ocupacgao, satisfagdo dos membros, gestdo financeira,
eficiéncia operacional. E pela disponibilidade de estudo nesta area e ser o unico
estudo que oferece esta abordagem, esta etapa busca correlacionar esses conceitos
ao modelo conceitual proposto por Ikeda e Silva (2022). Este modelo envolve as areas
de medi¢cao de desempenho em empresas sociais, as quais também necessitam de

uma avaliagado de desempenho.

3.2.2 Conferir o modelo conceitual

Através de uma busca na literatura para entender como se desdobram esses
principais conceitos e como eles podem se enquadrar diante de um modelo conceitual
ja proposto, esta etapa busca fazer a conferéncia de quais conceitos do modelo
servem ou nao para cooperativas habitacionais, e a partir de entao, propor as devidas
adaptagdes considerando as semelhangas entre cooperativas habitacionais e
empresas sociais, bem como suas diferengas.

Nesta etapa ha a busca na literatura pela comparacdo dos fatores
apresentados entre as empresas sociais e as cooperativas habitacionais, pois os
fatores muitas vezes podem ser os mesmos, porém a busca na literatura traz a
justificativa do porqué ele serve para a medigdo de desempenho em cooperativas

habitacionais.
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3.2.3 Propor implicagdes praticas

Por meio desta pesquisa, espera-se contribuir com o entendimento dos
fatores que nos levam a um sistema de medicdo de desempenho neste tipo de
cooperativa, através de uma aplicagao pratica do modelo proposto diante de uma
organizacao real e quais os resultados que foram obtidos através da mesma. Espera-
se também, colaborar com a transparéncia entre os membros das atividades
cooperativas. Para a aplicagao pratica do modelo, espera-se aplicar o questionario
revisado em trés cooperativas habitacionais localizadas no Brasil, escolhidas devido
a disponibilidade de dados de dominio publico e pela busca de um estudo
comparativo, a fim de validar se as perguntas estdo dentro da realidade desse tipo de
organizacao. Portanto foram escolhidas trés cooperativas A, B e C e através das
informacgdes de dominio publico e dados abertos o questionario pode ser validado.

Com isso, também se espera um aumento da legitimidade deste tipo de
organizagao, atraves de dados que podem ser apresentados para passar credibilidade
de suas atividades. A revisao do modelo aplicado a cooperativas pretende contribuir
com a gestao de desempenho de cooperativas habitacionais em especifico, e também
fornecer um direcionamento para a elaboragcéo de um planejamento estratégico ou até
mesmo auxiliar na validagéo de algum planejamento ja existente. Por fim propor uma
visdo de aspectos que sao fundamentais para a tomada de decisao dentro deste tipo

de organizagao.
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4 DESENVOLVIMENTO

lkeda e Silva (2022) a partir de um estudo, realizaram a proposta de um
modelo conceitual que pudesse analisar os fatores de desempenho em empresas
sociais. Primeiramente realizou-se uma revisao sistematica de literatura com o
objetivo principal era examinar a literatura sobre medicdo de desempenho e
organizagdes sociais a partir da aplicagao da estratégia de busca na qual resultou no
encontro de 599 artigos relacionados nas bases Emerald e Science Direct até 27 de
margo de 2022. Leu-se todos os titulos, palavras chaves e resumos dos artigos
encontrados e apds aplicados os critérios de exclusdo como publicacdes duplicadas
ou inacessiveis para a leitura, resultou-se em 98 artigos para a leitura integral.

Apos o filtro realizado, os autores comegam de fato a leitura desses artigos
em busca de identificar fatores que influenciam a gestdo de empresas sociais

conforme a Figura 4.

Figura 4 — Analise de contetdo.

Coleta de Artiga
artigos refere-se aos fatores - Excluir o
compativeis de desempenho de =] artigo
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Sim
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r———
Analise

gualitativa dos
dados

Compilar os
resultados na
planilha

Ler os artigos

Definir as

categorias
dos fatores

Fonte: Ikeda e Silva (2022)

A partir desta analise de conteudo, foram identificados 124 fatores no portfélio
de artigos que foram agrupados conforme conceitos, contexto ou aplicacéao
semelhantes. Foram um total de 30 fatores identificados e classificados em 4 macro
areas, ou seja, nos grupos Gestdo, Social, Stakeholders e Meio Ambiente.
Considerando a estrutura de matriz conceitual identificada, foram encontrados 30

fatores que foram categorizados conforme os grupos citados.
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Diante do contexto da pesquisa, os autores propuseram um modelo conceitual

onde os 30 fatores foram organizados nas 4 areas de interesse, que foram

organizados a fim de explorar a caracteristica fundamental do modelo de negécio em

si. A Figura 5 mostra como os fatores foram organizados nas areas de interesse e

como influenciam a medicao e gestao de desempenho nas empresas sociais.

Figura 5 — Modelo conceitual: Fatores que influenciam no SMD de empresas
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Fonte: Ikeda e Silva (2022)

O modelo conceitual em questdo permite que gestores e pesquisadores

utilizem essas areas de interesse como essenciais na abordagem proposta para

gestao de desempenho. Os fatores identificados servem como diretrizes para o projeto

de um SMD ou como check list na revisdao de um sistema ja utilizado para melhorar

sua adequacédo. O presente estudo propde um modelo de questionario de avaliacéao

para verificar a presenga dos fatores discutidos (Apéndice A). Apds o preenchimento,

a empresa pode concluir quais fatores atende totalmente, parcialmente ou nao

atendem e elaborar um plano de acao para inclui-lo em seu sistema de medigao de

desempenho, este baseia-se na ferramenta 5W2H.
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4.1 Conferéncia do modelo conceitual

Pensando na realidade das cooperativas habitacionais, que para Santos
(2005) as principais caracteristicas do programa habitacional seguido pelas
cooperativas sao: autogestao, participagao democratica, desenvolvimento sustentavel
e qualidade de vida, pode-se pensar em como os fatores de desempenho de
empresas sociais se encaixam para cooperativas habitacionais e quais fatores podem

ser acrescentados ao modelo conceitual

4.1.1 Fatores relacionados ao grupo: Gestao

Os fatores relacionados ao grupo Gestao séo: qualidade das propriedades,
eficiéncia operacional, gestdo financeira, cumprimento de regulamentos,
transparéncia e governanga, estratégia, flexibiidade e adaptabilidade e
aprimoramento continuo.

Qualidade das propriedades: Mouchamps (2014) afirma que a qualidade é
a medida em que o produto ou servigo responde as necessidades de quem o usufrui.
Avaliar a qualidade de unidades habitacionais e de suas areas comuns € primordial
para que os membros da cooperativa consigam viver em ambientes seguros e
confortaveis. Para a garantir a qualidade, a cooperativa pode necessitar de medigdes
de manutengao e renovacgoes.

Eficiéncia operacional: A eficiéncia trata-se da capacidade de utilizar
recursos de maneira otimizada, ou seja, transforma-los em resultados com o minimo
de recursos no menor tempo. Medir a eficiéncia operacional em cooperativas é
importante para garantir que a mesma esta utilizando seus recursos de forma eficaz,
a eficacia se trata de atingir os objetivos pretendidos (STRAUB et al., 2010) podendo
incluir custos, otimizagao de processos e reducao de desperdicios.

Gestao financeira: Segundo Pinho (1986) o objetivo econdmico das
cooperativas € atingir a eficacia cooperativista, que nos mostra uma relagdo entre
conceitos de produtividade, eficacia e bem-estar entre os membros. Avaliar o
desempenho financeiro e realizar uma boa gestao deste fator € imprescindivel para
que as cooperativas sejam economicamente viaveis, e isso envolve receitas,
empréstimos, despesas, reservas financeiras e capacidade de pagamentos.

Cumprimento de regulamentos: O projeto de lei N° 5764 de 1971 dispde
sobre as cooperativas habitacionais, ou seja, as mesmas estdo sujeitas a

regulamentos governamentais e requisitos legais. Medir o cumprimento dessas
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regulamentagdes é crucial para evitar problemas legais e manter uma reputacéo da
cooperativa no mercado.

Transparéncia e Governanga: Tratar dados com transparéncia na gestao e
na governancga dentro das cooperativas € muito importante, pois isso pode levar a
medi¢ao da divulgagédo de informacgdes financeiras, por exemplo, que auxiliam nos
processos de tomada de decisdo democraticos que acontecem nessas instituicoes
visto que tem-se uma participagéo ativa dos membros em quase todas as atividades
da cooperativa. Segundo Leventhal e Mehra (2015) as empresas estdo cada vez
mais demandando transparéncia nos dados, tanto pelos stakeholders externos,
quanto internos, que necessitam de informacbdes para tomadas de decisdes e
alocagdes de recursos.

Estratégia: A estratégia pode-se definir como o planejamento de curto, médio
e longo prazo das agdes a serem tomadas por uma empresa ou instituicdo para
atingir seus objetivos, portanto inclui a definicdo de metas sociais, planejamento de
curto e longo prazo e esta relacionado ao processo de gerenciamento (MOURA et
al., 2020; MOURA et al., 2019) tanto de empresas quanto cooperativas.

Flexibilidade e adaptabilidade: A flexibilidade e adaptabilidade sdo questbes
criticas para os gestores de empresas sociais (BULL, 2007), podendo ser definido
como a capacidade de adaptacdo e responsividade da cooperativa frente as
mudangas de cenarios que ocorrem durante a operagao de suas atividades. Portanto
guando tratamos de cooperativas, com varios cooperados que podem contribuir para
a tomada de decisao, € importante levar em consideracdo o quanto essas pessoas
estdo dispostas a serem flexiveis e adaptaveis diante das situagbes de mudancga.

Aprimoramento continuo: A melhoria continua foi criada e desenvolvida em
1920 pelo engenheiro e fisico Walter Shwehart e foi difundida como um compromisso
de melhorar continuamente a qualidade de processos. A medigao de desempenho
desse fator tem como objetivo criar um impacto positivo nas comunidades em que

atuam, para auxiliar essas organizagdes a orientar seus esforcos.

4.1.2 Fatores relacionados ao grupo: Social
Os fatores relacionados ao grupo Social s&o: desenvolvimento de
comunidade, acessibilidade financeira, igualdade, impacto social e cultura local.
Desenvolvimento de comunidade: Algumas cooperativas habitacionais tém

como objetivo desenvolver comunidades. Segundo Viadel (1984) cooperativas
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habitacionais se deram como um fendmeno social apos a segunda guerra mundial
no sentido de promover e desenvolver uma consciéncia coletiva principalmente
diante de uma situagdo de emergéncia como se tratava na época. Neste caso, a
medigcao deste envolvimento comunitario, apoio a educagao e a cultura local até
mesmo a promog¢ao da coesdo social devem ser métricas relevantes para a medicao
de desempenho em cooperativas.

Acessibilidade financeira: O principal objetivo, a razdo de existir as
cooperativas habitacionais € proporcionar moradia acessivel para seus cooperados,
portanto realizar a medicao de acessibilidade dessas moradias é fundamental,
podendo envolver o monitoramento de taxas, ou custos em relagdo a renda média
dos membros. Viadel (1984) afirma que cooperativas habitacionais sdo um
fendmeno econémico, pois oferecem oportunidades aquelas que nao tem recursos.

Igualdade: Para (JORGE et al., 2015; OLIVEIRA et al., 2020) as iniciativas e
acdes que promovem a igualdade social € um aspecto a se considerar nos SMD.
Sendo assim, para a realidade de cooperativas habitacionais, todas as agdes devem
proporcionar beneficios iguais para os cooperados independente da classe social,
visto que para o ingresso nas cooperativas essa nao € uma questéo a ser levada em
consideracgao.

Impacto social: Além de indicadores tradicionais, se faz necessaria a
inclusdo de indicadores sociais para alcangcar um resultado mais realista do
desempenho das cooperativas de acordo com Lazzarini, Bialoskorski Neto e
Chaddad (1999). Isso inclui a medigdo do impacto social positivo em suas
comunidades, seja por meio de indicadores sociais, econdmicos ou ambientais. Os
resultados sociais sdo o estado, condigdes e consequéncias para uma comunidade,
sociedade, economia ou meio ambiente resultante das operagbes de uma entidade
(COLDERY E SINCLAIR, 2013).

Cultura local: Segundo Darby e Jekins (2006) a educagao e conscientizagao
das pessoas sao parte essencial para a mudanca de comportamentos. A cultura,
bem como a economia e educacgao local sdo aspectos relevantes na definicdo de
métricas de desempenho, pois influenciam nas tomadas de decisido e na percepg¢ao
de sucesso das pessoas dependendo do lugar onde estdo, portanto devem ser

levados em considerag&o nas tomadas de decisdo dentro das cooperativas.



38

4.1.3 Fatores relacionados ao grupo: Stakeholders

Os fatores relacionados ao grupo Stakeholders sao: satisfagdo dos membros
e influéncia dos stakeholders.

Satisfagcao dos membros: Ponte et al. 2017 declara que a satisfacao de
clientes € a habilidade de satisfazer as necessidades de seus clientes aumentar a
participagado e o numero de servigos prestados no mercado. Portanto realizar a coleta
de feedback dos cooperados por meio de pesquisas de satisfagdo € uma maneira
eficaz de realizar a medicdo de desempenho desde tipo de organizagao, pois nos
permite avaliar a satisfagcdo com as condicdes de moradia, servicos prestados e
qualidade da gestao.

Influéncia dos stakeholders: Conaty (2012) declara que de acordo com o
aumento das partes interessadas envolvidas em uma organizagéo, a complexidade
das decisdes gerenciais e questdes de governanga aumentam, ja que a distribuigao
de poder entre os stakeholders tende a se tornar dispersa e desigual. Por se tratar
de cooperativas habitacionais, as quais envolvem uma série de decisdes a serem
tomadas, é importante levar em consideracéo a distribuicdo de poder e influéncia
que os cooperados exercem dentro das tomadas de decisdes estratégicas na

organizagao.

4.1.4 Fatores relacionados ao grupo: Meio Ambiente

O fator relacionado ao grupo Meio ambiente é: impacto ambiental, eficiéncia

energeética, certificacbes e selos verdes e gestao de residuos

Impacto ambiental: De acordo com Aris et al. (2017) a necessidade de

proteger o meio ambiente vai além da questdo de sustentabilidade, sendo uma
questao para o beneficio de geragdes futuras. Se pensado pelo ponto de vista de
cooperativas, as quais muitas delas surgiram do acontecimento de grandes tragédias
ambientais, para que pessoas pudessem ter moradias, a gestdo do impacto ambiental
causado através das atividades da mesma se faz importante.

Eficiéncia energética: A eficiéncia energética € um fator importante e
passivel de analise de desempenho quando olhado do ponto de vista da construgao
civil, a implementacao de sistemas que possam realizar a medicado desta eficiéncia
no produto final da cooperativa que impacta diretamente em como este produto vai
se relacionar com o meio ambiente é fundamental. Isso inclui muitas vezes a

instalagcdo de dispositivos para uma energia mais limpa e econémica como por
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exemplo painéis solares, isolamento e praticas que reduzem o consumo de energia.
Um fator que pode ser importante para a analise de cooperativas que possuem
sistemas de gestdo de energia, seria a certificacdo ou ndo da ISO 50001, que é
voltada para sistemas que irdo monitorar o uso da energia, identificando pontos a
serem melhorados para reducédo de consumo e emissao de didxido de carbono.
Certificagcoes e selos verdes: Os selos verdes sao certificagbes para
produtos ou servigcos que produzem de forma sustentavel, com menor impacto
ambiental possivel. A avaliagdo de desempenho em cooperativas pode se dar por
estas certificagbes, como por exemplo a ISO 14001 que garante que a empresa ou
instituicdo tem um sistema de gestdo ambiental que realiza uma gestdo ambiental

que é capaz de trazer resultados.
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5 DISCUSSAO

Com base nessas relagdes encontradas, ainda observa-se uma grande
concentracdo de fatores atrelados ao grupo Gestao, sdo eles: Qualidade das
propriedades, Eficiéncia operacional, Gestdo Financeira, Cumprimento de
Regulamentos, Transparéncia e Governanga, Estratégia, Flexibilidade e
Adaptabilidade e Aprimoramento Continuo. Com isso percebe-se que para este
modelo de negdcio, também pode-se identificar uma predominancia dos aspectos
relacionados a gestao quando o assunto € sistemas de medi¢cdo de desempenho.

Em contrapartida, o grupo Stakeholders é formado apenas pela Satisfagcao
dos membros e Influéncia dos Stakeholders, que demonstra que esses aspectos
ligados as partes interessadas sao pouco explorados dentro deste tipo de
cooperativa. Da mesma forma do modelo conceitual original, pode-se observar que
apesar do principal objetivo de uma empresa seja a criagao do valor social, o grupo
Social é pouco explorado, sendo os fatores: Desenvolvimento de Comunidade,
Acessibilidade Financeira, lgualdade, Impacto Social e Cultura Local.

O valor social explorado por este modelo de negdcio é discutido por autores
que afirmam que as caracteristicas principais de uma rede onde participa uma
cooperativa habitacional sdo um cbédigo de comunicagdo compartilhado,
relacionamentos estaveis e nao hierarquicos, troca de recursos para diminuir as
diferencas sociais e consciéncia da necessidade de cooperacdo, afima Borzel
(2008). O fator Igualdade é citado por Souza e Quandt (2008) que afirmam que as
redes de cooperativas habitacionais sido estruturas dindmicas e complexas,
formadas por pessoas com valores e/ou objetivos comuns, interligadas de forma
horizontal e predominantemente descentralizada. E importante observar que tal
como o modelo conceitual utilizado como referéncia, que se trata de empresas
sociais, para cooperativas habitacionais os fatores atrelados a este grupo devem ser
tratados com atencdo, uma vez que o cumprimento ou ndo desses fatores podem
estar diretamente relacionados com o propdsito da empresa e o impacto social que
a mesma tém sobre a sociedade.

Os fatores relacionados a este grupo referem-se aos efeitos positivos que as
cooperativas podem ter na vida de seus membros e nas comunidades onde estao
inseridas, pois oferecem moradia acessivel e promocao de comunidades

sustentaveis. O acesso a moradia acessivel é capaz de fornecer a oportunidade de
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possuir ou alugar propriedades a pregos mais acessiveis, reduzindo a presséo
habitacional. Com isso pode-se destacar alguns aspectos relacionados ao impacto
social como o fortalecimento comunitario que as cooperativas promovem ao criar
lacos mais estreitos entre os membros que compartiham da mesma realidade,
promovendo senso se pertencimento contribuindo para o desenvolvimento de uma
cultura participativa e democratica, como também o empoderamento econémico
devido a participagdo da organizagdo tem em empoderar economicamente 0s
membros principalmente quando eles tem oportunidade de tomar decisdes
relacionadas a gestdo financeira da cooperativa. Entre outros aspectos como a
responsabilidade social, o legado para geragdes futuras e a participagédo
democratica.

A Sustentabilidade Financeira apresenta a maior frequéncia de citagao nos
artigos que foram selecionados, desta forma, implica-se numa grande relevancia
para o sistema de gestdo de empresas sejam elas sociais, cooperativas ou com fins
lucrativos. Uma cooperativa habitacional ndo necessariamente tem como objetivo a
manutengao de lucros, porém ela deve se manter financeiramente saudavel para
que seu obijetivo final seja concluido. Grossi et al. (2021) afirmam que os processos
de legitimagéao e prestacéo de contas além da clareza e transparéncia, cria valor para
a organizagdo. Uma empresa que tem sua prestagao de contas de forma clara, cria
valor para todos os envolvidos, atraindo um maior numero de cooperados e gerando
satisfacao dos mesmos. E isso esta diretamente associado com a Sustentabilidade
Financeira.

O cumprimento de regulamentos em cooperativas habitacionais € crucial para
garantir a legalidade das operagdes, proteger os direitos dos membros e manter a
integridade financeira da instituicao. Alguns aspectos sao observados quando trata-
se de regulamento como por exemplo o cumprimento de normas fiscais, a protegéao
dos direitos dos membros, normas de construcdo e manutencdo, registro e
documentacido adequados, legislacado habitacional e a propria atualizacao periddica
e conformidade continua dos documentos. Nao se trata apenas de uma questao
legal, mas também e fundamental para manter a confianga entre os membros,
proteger os interesses financeiros e contribuir para um ambiente habitacional seguro
e justo. Esse envolvimento de aderéncia as regulamentagcdes € uma pratica

essencial para uma gestao eficaz dessas organizagoes.
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Tendo em vista que o objetivo do produto final das cooperativas é fornecer
moradia para seus associados, € importante destacar o fator pertencente ao grupo
gestdo Qualidade das propriedades. O mesmo deve fornecer meios para mensurar
se as moradias estdo de acordo com as normas e leis estabelecidas para este tipo
de construgdo, pois ela deve transmitir seguranga, bem-estar e satisfagao para os
proprietarios e associados. Com isso, pode-se relacionar com o fator Satisfagcao dos
Membros, pois além da satisfagdo dos associados durante o processo de
construcao, o mais importante é eles estarem satisfeitos com o produto final, e isso
esta diretamente relacionado com a qualidade do mesmo.

Os fatores relacionados ao grupo Meio Ambiente sdo amplamente discutidos
em qualquer segmento de negdcio, mas trazendo para o contexto atual, pode-se
obter uma relagao entre a Certificacdo e Selos Verdes a qual engloba a obtengao ou
nao da ISO 14001 que garante ou ndo, se a cooperativa tem um sistema de gestao
ambiental vigente na organizacéo, com a Eficiéncia Energética, que também envolve
a certificagdo de uma norma capaz de monitorar o uso da energia e redugao do
consumo de CO2. Ainda envolvendo este grupo e os fatores pertencentes a ele,
pode-se citar o impacto na biodiversidade causado por essas cooperativas, pois em
algumas situagdes as mesmas podem usufruir de areas verdes ou espagos que
afetam a biodiversidade local. Monitorar esse impacto, seja por meio da preservagao
das areas ou reflorestamento pode ser um meio importante para a garantia da
Eficiéncia Energética e pode fazer parte do sistema de gestdo ambiental utilizado
pela organizagao.

Sendo assim, a Figura 6 propde a adaptagdo do modelo conceitual para a
realidade das cooperativas habitacionais, levando em consideragao os fatores que

foram adaptados de cada secao.
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Figura 6 — Modelo conceitual: Fatores que influenciam no SMD de cooperativas

habitacionais.
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Fonte: Adaptado de lkeda e Silva (2022).

Este modelo conceitual apresenta todos os fatores identificados e
relacionados com cooperativas habitacionais, que devem ser levados em
consideracgao para a definicdo de um SMD. Da mesma forma que o modelo conceitual
proposto por lkeda e Silva (2022), o fator Missao Social € encontrado no centro da
figura, reconhecido também como o fator central do SMD para as cooperativas
funcionarem, que é influenciado pelos fatores identificados e agrupados nos quatro

grupos citados anteriormente.

5.1 Implicagoes Praticas

Trazendo o modelo conceitual para a realidade das cooperativas, o modelo
adaptado, o mesmo contribui para que os gestores possam utiliza-lo com mais clareza
das principais areas que influenciam no desempenho de cooperativas, as mesmas
separadas nos quatro grupos Gestdo, Social, Stakeholder, e Meio Ambiente. Os
fatores acrescentados e adaptados podem servir como diretriz para um projeto de
SMD, ou ainda como proposto no modelo original, como um check list na revisdo de
algum sistema que possa ja estar sendo utilizado pela institui¢ao.

Um modelo de questionario de avaliagao do sistema de medicao e gestao de
desempenho também foi proposto por Ikeda e Silva (2022), que também passou por

uma revisao no presente trabalho e pode ser visualizado no Apéndice B.
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O principal objetivo deste questionario, assim como original, é realizar a
avaliacao do proprio sistema de gestédo atual das cooperativas habitacionais e validar
se o mesmo compreende todos os fatores identificados na pesquisa. Ao ser
preenchido pelos gestores das areas indicadas na coluna “Quem” do questionario, a
organizagao pode verificar se quais fatores ela atende, ndo atende ou ainda atende
parcialmente, e entdo elaborar um plano de acéo para a inclusao no seu proprio SMD.
O plano de agao que se encontra no questionario baseia-se na ferramenta 5W2H a
qual leva em consideragao o que precisa ser feito, por que deve ser feito, qual pessoa
€ a responsavel pela agao, onde deve ser executada, qual seu prazo e quais agdes
devem ser feitas para atingir o objetivo principal do plano.

Para a validagao do questionario, o mesmo foi aplicado com os dados abertos
disponiveis de 3 cooperativas habitacionais, nomeadas de A, B e C respectivamente,
localizadas no Brasil, de diferentes regides do pais, segue as respostas encontradas
no Apéndice C. Pode-se perceber pelas respostas obtidas que houve uma dificuldade
do encontro de informagbes de dominio publico das cooperativas, alguns
questionamentos do check list ficaram incompletos. No total sdo 42 perguntas no
questionario, conseguiu-se obter respostas apenas para 38% delas para a cooperativa
A e B e 42% para a cooperativa C. O Quadro 2 apresenta um resumo das respostas

encontradas em cada grupo.

Quadro 2 — Respostas obtidas através da aplicagdao do questionario nas cooperativas

analisadas.
Médi
Quantidade de édia de % de perguntas
perguntas .
Grupo perguntas por . respondidas
respondidas por
grupo sobre o total
grupo
Gestao 19 6 31%
Social 10 7 70%
Stakeholders 4 2 50%
Meio Ambiente 9 0 0%

Fonte: Autoria prépria (2023)

O Quadro 2 apresenta a quantidade de perguntas que foram listadas no check
list para cada grupo, bem como a média de respostas obtidas levando em
consideragao as trés cooperativas analisadas e também o percentual que essas

respostas representam diante do total de perguntas. Devido alguns grupos contarem
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com mais fatores que outros, consequentemente os mesmos contam com mais
perguntas, mas o que pode-se perceber pelas quantidades de respostas mostradas
no Quadro 2 é que existe uma divulgacao de dados maior para determinados grupos

e para outros nem tanto.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo a aplicagdo de um modelo conceitual ja
existente no cenario de cooperativas habitacionais, e identificar quais fatores que
influenciam no SMD deste tipo de organizacdo. A metodologia aplicada na revisao
sistematica e analise de conteudo realizada pelos autores lkeda e Silva (2022)
mostrou que a maior parte dos fatores de desempenho podem sim contribuir para a
gestao de cooperativas e auxiliou nas propostas de implicagdes praticas, respondendo
a pergunta de partida do trabalho.

A conferéncia do modelo conceitual e analise de conteudo realizada forneceu
um panorama para a constru¢cao de um portfolio de fatores que influenciam os SMD
das cooperativas. Com base nisso, foi possivel adaptar um modelo conceitual com
fatores relevantes para) a medicdo de desempenho das cooperativas, € com isso,
propor implicagdes praticas para este tipo de organizacéo, fatos que conferem o
cumprimento dos objetivos especificos do trabalho.

Os resultados obtidos por Ikeda e Silva (2022) deixam claro que os fatores
podem ser organizados em 4 categorias: Gestdo, Stakeholders, Social e Meio
ambiente. A partir dessas categorias e realizadas as devidas adaptagdes com base
no que se encontrou na literatura sobre cooperativas habitacionais, € fornecido um
panorama com 18 fatores que influenciam o SMD de desempenho em cooperativas
habitacionais. Ainda baseada na identificacdo dos fatores, € apresentado um meio
para avaliagdo do SMD atual da cooperativa, assim como quais podem ser
desenvolvidos e trabalhados através da proposta de um plano de acdo. Este
questionario assim como o proposto pelos autores do modelo conceitual para
empresas sociais, estimula o inicio de discussdes relevantes para que as cooperativas
possam comecar a pensar e tomar decisdes estratégicas a partir das perguntas.

Diante da aplicagado do questionario onde houve um estudo de caso de analise
documental a partir de dados de dominio publico, percebe-se uma dificuldade no
encontro de informagdes para o preenchimento do questionario por completo. Por
tratar-se de cooperativas, diferentemente de empresas privadas, subentende-se que
os dados das mesmas, até certo ponto existem e sdo compartilhaveis com seus
cooperados e com possiveis membros. Portanto, coloca-se essa dificuldade como
limitagao do presente trabalho, para uma validagao mais profunda do questionario que
pode avaliar se as cooperativas estdo dando importancia a esse tema. Também é
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importante comentar que dada essa dificuldade ha uma falta de informacdes
divulgadas e s&o informagdes internas que somente sdo obtivas através de um
contato direto com a organizacgao, ou ainda esses fatores levantados no estudo sao
relevante e importantes mas nao sao considerados nas cooperativas. Podendo
concluir que por muitas vezes ha um sistema de medigdo de desempenho ou de
operagdes mas a propria organizagao nao dispde da devida atengdo em razdo da falta
de informacoes.

Baseado ainda na aplicagao do questionario e sobre a dificuldade de saber se
as cooperativas testadas consideram ou ndo os fatores abordados no modelo
conceitual, o presente trabalho propde que sejam considerados na avaliagdo do SMD
dessas cooperativas. Assim como podem existir fatores que sado considerados
totalmente ou parcialmente por parte das organizagdes, entdo ainda propde-se que
poderiam ser melhor analisados e trabalhados. Ou seja, apesar de existir discussoes
sobre alguns fatores, ainda s&o muito rasos baseados naquilo que o presente trabalho
trata como discusséao.

Percebe-se também, que alguns grupos sao mais faceis de encontrar suas
respectivas informagdes que outros, como por exemplo os fatores relacionados ao
grupo Gestdo: Gestdo Financeira e Transparéncia e Governanga, os do grupo
Stakeholders: Satisfagdo dos membros e Influéncia dos Stakeholders. Ainda falando
sobre o fator de Transparéncia e Governanga, os dados de dominio publico
encontrados abordaram muito este tema, porém apesar de constatarem em dados
abertos que ha uma prestacao de contas, e até numeros baseados nas estatisticas e
estratégias de investimentos dessas cooperativas, muitos dos fatores ficaram com
falta de informagdes. Um exemplo disso sao os fatores dos grupos Meio Ambiente e
Social, levando a entender que as cooperativas no geral ndo dao a devida importancia
ao assunto como citado anteriormente.

Conclui-se que o modelo adaptado tem valor tedrico e cientifico devido ao
esforgo realizado para a busca de literaturas que trouxessem informacdes soélidas para
a construgao dos fatores. Como proposta de continuidade do trabalho sugere-se o
aprofundamento do estudo através da aplicagdo do questionario com os dados
internos de uma cooperativa habitacional, para assim concluir se as mesmas estao
levando os fatores em consideragao mas nao € de dominio publico, ou ainda falta uma

maior atengao para esses pontos. E também, sugere-se um estudo de indicadores
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que possam mensurar os fatores identificados, para garantir a presenga deles nos

sistemas de medigdo de desempenho.
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APENDICE A -Questionario de diagnéstico do sistema de gestdo de empresas
sociais
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QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE GESTAO DA

EMPRESA SOCIAL

Data:

Marque um X se a empresa atende (Sim),
nao
atende (Nao) ou atende parcialmente
Parcialmente) cada questao

Fatores Questoes

Ha um
direcionamentoclaro
para os investimentos

Parcialmente

Plano de Agéo

Financeiro
(estratégico

Quando?

dos
lucros obtidos )
Sustentabilidad pelaempresa?
eFinanceira Pode-se dizer que a
empresa utiliza os
SEus recursos Financeir
financeiros de forma o
. o(tatico)
racional e se
preocupacom o
planejamento
futuro?
Desempenh P.oss.w metas Financeiro
ofinanceiro andlcaqores (operacional
financeiros? )
A estratégia da Diretoria
empresa esta Executiva
alinhadacom a (estratégico
Estratégia misso social? )
Os objetivos de longo Diretoria
prazo estao Executiva

relacionados a
missao
social da empresa?

(estratégico

)

A empresa possui

Governanca umapoll’ti(_:a escritia RH o
que norteia as agdes (estratégico)
do
dia a dia da empresa?

Possui indicadores Processos
deeficiéncia e (operacional
eficacia? )

Eficiancia Os ipdicadores séo

ceficacia analisados
constantemente e
séoelaborados Procesgos

~ (operacional
planos de agbes para )
melhorar aeficiéncia
e eficacia
dos processos?
Os processos
internosda empresa Processos

Processos sdo otimizados (operacional
frequentemente? )
A empresa mensura

Qualidade aqualidade dos Qualidape
processos, produtos (operacional

e
servigos?

)
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Transparéncia

A empresa
compartilha
informacgoes
financeiras e de
desempenho com
0s

stakeholders?

Financeiro
(operacional

)

A empresa realiza
prestacao de contas
para os stakeholders?

Financeiro
(operacional)

Capacitagao dos
trabalhadores

A empresa possui
treinamento internos,
externos e mentorias?

RH
(operacional)

Existem um programa

Igualdade

i RH
de desenvolvimento (tatico)
do colaborador?
Pode-se dizer que a
empresa promova RH

acdes para igualdade
de género na
empresa?

(estratégico)

E possivel afirmar que
as atividades da
empresa impactam de
forma igualitarias os
seus clientes/usuarios
finais?

RH (tatico)

Bem-estar dos
trabalhadores

Existe um programa
de bem-estar para os
trabalhadores que
englobe questdes de
saude mental, saude
fisica, nutrigéo,
equilibrio entre
trabalho e vida
pessoal?

RH (tatico)

Existem regras de
seguranga, reporte de
acidentes e agbes
disciplinares para
quebra de regras de
seguranga?

RH
(estratégico)

A empresa oferece
beneficios adicionais
como plano de saude,
previdéncia privada,
subsidio para creches,
subsidio de transporte
e refeigdes gratuitas
ou subsidiadas?

RH
(estratégico)

Ha estudo de

Mercado mercado, previsao de Marketing
vendas, analise do (estratégico)
consumidor?

A empresa incentiva a
inovagao nas
Inovagéo atividades e na P&D (tatico)

resolugado de
problemas do dia a
dia?
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Pode-se dizer ser a
alta gestdo da

empresa consegue Diretoria
Lideranca engajar os Executiva
stakeholders internos (estratégico)
acerca da missao
social da empresa?
A empresa possui
Aprendizado algum  programa  de RH
corporativo gestao de (tatico)
conhecimento elou
desenvolvimento
interno  para  seus
colaboradores?
Sao realizadas
pesquisas de clima e RH
engajamento com (operacional)
frequéncia?
Satisfagéo dos

trabalhadores

Cria-se planos de
acbes e melhorias a
partir dos resultados
das pesquisas de
satisfagao?

RH
(tatico)

Impacto ambiental

Existe monitoramento
do consumo de agua,
energia e da geracao
de residuos?

Meio Ambiente
(operacional)

A empresa avalia os
impactos  ambientais
de seus fornecedores e
distribuidores?

Meio Ambiente
(operacional)

A empresa promove

. Diretoria
algum estimulo para o Executiva
empoderamento  dos (tatico)
stakeholders?

Engajamento dos
stakeholders Os stakeholders
conseguem consultar Financeiro
informacdes sobre o (tatico)
desempenho da
empresa?
Satisfagédo dos EX|§tem~ pesquisas de Marketing
. satisfagcao dos o
clientes : (tatico)
clientes?
A empresa consegue
Relag&o com §stabe:vecer relacdes Elretorl_a
stakeholders e confianga com xecutlya
todos os stakeholders (operacional)
envolvidos?
Existe um

Influéncia dos
stakeholders

mapeamento dos
stakeholders mais
influentes nas
atividades da
empresa?

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Relagéo inter-
stakeholders

A relagéo inter-
stakeholders é
mapeada pela
empresa?

Diretoria
Executiva
(estratégico)
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Necessidades e
expectativas dos

Existe um alinhamento
e acompanhamento
das necessidades e

Diretoria
Executiva

stakeholders expectativas dos (estratégico)
stakeholders?
A empresa é

Stakeholders competitiva no Dlretor[a
mercado e consegue Executiva

financiadores

atrair stakeholders
financiadores?

(estratégico)

Missao social

A missao social é
clara, concisa, conta a
histéria e descreve o
valor do negdcio?

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Misséao social

A missao social é
considerada nas
atividades diarias e
planejamento da

Diretoria
Executiva
(operacional)

empresa?
A empresa consegue Diretoria
Impacto social mensurar o n° de Executiva
pessoas impactadas? (tatico)
Ha agdes de
desenvolvimento . .
. . . Diretoria
Responsabilidade | econémico ou social )
Executiva

social

na comunidade que
habita no entorno da
empresa?

(estratégico)

Ha preferéncia na
compra de
fornecedores locais?

E . (Considerar como Compras
conomia local . e
fornecedores locais (tatico)
aqueles situados a um
raio de 300 Km da
empresa)
A empresa consegue
se adaptar com Diretoria
facilidade no dia a dia Executiva
ou diante a mudancas (tatico)
Flexibilidade e no mercado?
adaptabilidade No geral, existe uma
cultura de flexibilidade Diretoria
na empresa diante de Executiva
NOVOS pProcessos, (tatico)
ideias?
Realiza programas de
Educagéio educggléo e Eiretori_a
sensibilizacao senS|b|_|zaan para a >’<efcut|va
comunidade (tatico)

envolvida?




APENDICE B -Questionarios de diagnéstico do sistema de gestéo de
cooperativas habitacionais.
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QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE GESTAO DA
COOPERATIVA HABITACIONAL

Data:

Marque um X se a empresa atende (sim),
nao atende (ndo ou atende parcialmente

(parcialmente) cada questao.

PLANO DE AGAO

Fatores

Questodes

Sim

ao

Parcialmente

O qué?

Por qué?

Quem?

Onde?

Quando?

Como?

Qualidade das
propriedades

Ha uma
frequéncia de
auditorias nas
obras da
cooperativa?

Processos
(estratégico)

Ha um
documento que
garante o nivel de
confianca do
material que foi
utilizado na obra
€ se 0 mesmo
pertence ao
acordo feito entre
as partes?

Processos
(estratégico)

Pode-se dizer

que é emitido um
laudo técnico de
vistoria da obra?

Processos
(operacional)

Eficiéncia
Operacional

A cooperativa
dispde de um
cronograma de
obra e 0 mesmo
€ conferido com
frequéncia?

Processos
(tatico)

Ha um controle
de estoque bem
definido para
evitar
desperdicios?

Processos
(operacional)




Os equipamentos
de protegéao
individual sdo
fornecidos pela
cooperativa?

Processos
(operacional)

63

Gestao
Financeira

Ha um
direcionamento
claro para os
investimentos dos
rendimentos
obtidos pela
organizagao?

Financeiro (tatico)

Pode-se dizer
que a cooperativa
utiliza os recursos
financeiros
preocupando-se
como
planejamento
futuro?

Financeiro
(tatico)

Cumprimento de
regulamento

A cooperativa
atende todas as
premissas
previstas no
projeto de lei N°
5764 de 19717

Diretoria Executiva
(estratégico)

Transparéncia e
Governanga

Todas as
informacoes
financeiras sdo
compartilhadas
com os membros
da cooperativa?

Financeiro
(operacional)

E realizada uma
assembleia de
prestacao de
contas
organizada pela
lideranca da
organizagao?

Financeiro
(operacional)




A cooperativa
possui uma
politica que
norteia todas as
agdes que fazem
parte da rotina da
mesma?

Financeiro
(estratégico)

64

Estratégia

Ha um
planejamento
claro de quais
resultados a
cooperativa
pretende alcancar
a curto, meédio e
longo prazo?

Diretoria

Executiva(estratégico)

As acbes
presentes e
futuras cooperam
com a missao da
organizagcao?

Diretoria Executiva
(estratégico)

Flexibilidade e
Adaptabilidade

Ha um protocolo
a ser seguido
caso a
cooperativa se
depare com uma
situacao de
mudanca?

Diretoria executiva
(tatico)

Pode-se dizer
que a
organizagao
consegue se
adaptar com
facilidade no dia
a dia das suas
atividades?

Diretoria executiva
(tatico)




Melhoria
Continua

Pode-se dizer
que a cooperativa
utiliza a
metodologia
PDCA para
garantir a
melhoria continua
em seus
processos?

Processos
(tatico)

65

A organizagao
tem dias agbes
bem definidas
com prazos e
responsaveis?

Processos
(tatico)

Existe alguma
ferramenta/
metodologia
utilizada pela
organizagao que
faca o
acompanhamento
de melhorias?

Processos(tatico)

Desenvolvimento
de Comunidade

Ha uma
organizagao de
eventos que
promovem o
envolvimento
comunitario entre
0s membros?

RH
(tatico)

Pode-se dizer
que a cooperativa
tem politicas de
apoio a educagao
e a cultura local
do meio/regiao
em que esta
inserida?

RH
(tatico)




Acessibilidade
Financeira

Ha um
levantamento da
média de renda
das pessoas que
sao membros da
cooperativa?

RH
(tatico)

66

Pode-se dizer
que a
organizagao
realiza
periodicamente o
monitoramento
de taxas e custos
para conferir se
faz parte da
realidade de seus
cooperados?

Processos
(tatico)

Igualdade

Pode-se dizer
que na
organizagao ha a
inclusédo de todo
e qualquer
género entre
seus
cooperados?

RH (estratégico)

E possivel afirmar
que as atividades
da empresa
impactam de
forma igualitaria
seus membros?

RH
(tatico)

Os beneficios sado
distribuidos de
forma igualitaria
para seus
cooperados?

RH
(tatico)

Impacto Social

A cooperativa faz
o}
acompanhamento
de algum
indicador social?

RH
(estratégico)




Cultura Local

Ha um
levantamento de
qual a
porcentagem de
membros que
pertencem a
cultura local?

RH
(tatico)

67

Pode-se dizer
que ha um
mapeamento
cultural dos
cooperados?

RH
(tatico)

Satisfacao dos
Membros

E utilizado
alguma
ferramenta para
mensurar
satisfacao (como
NPS)?

Processos
(estratégico)

Com base nos
resultados da
ferramenta, cria-
se planos de
acaoe
melhorias?

Processos
(tatico)

E realizado um
comparativo entre
as pesquisas de
satisfacdo ao
longo da obra?

Processos (tatico)

Influéncia dos
Stakeholders

Existe um
mapeamento dos
stakeholders
mais influentes
nas atividades da
cooperativa?

Diretoria Executiva
(estratégico)

Impacto
Ambiental

Existe algum
monitoramento
do consumo de
agua, energia e
geragéo de
residuos?

Processos
(tatico)




A cooperativa
avalia os
impactos
ambientais de
seus
fornecedores e
distribuidores?

Processos
(tatico)
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Ha um descarte
correto dos
residuos gerados
pela obra?

Processos
(operacional)

Existe um
controle de areas
devastadas pela
construgao civil?
A mesma Atende
0s requisitos da
lei?

Processos
(estratégico)

Eficiéncia
Energética

Existe um
planejamento
para instalacao
de energia limpa
nos
empreendimentos
da cooperativa?

Diretoria Executiva
(estratégico)

Ha um
movimento de
conscientizacao
guanto ao uso da
energia na
entrega de
chaves?

Processos (tatico)

A cooperativa
possui a
certificagao da
ISO 5000017

Diretoria Executiva
(estratégico)

Certificagoes e
Selos Verdes

A cooperativa é
certificada pela
ISO 1400017

Diretoria Executiva
(estratégico)

A cooperativa
possui o selo
verde?

Diretoria Executiva
(estratégico)




APENDICE C - Questionario de diagnéstico do sistema de gestao de
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QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE GESTAO
DA COOPERATIVA HABITACIONAL A

Data:01/12/2023

Marque um X se a empresa atende (sim),
nao atende (ndao ou atende parcialmente

(parcialmente) cada questao.

PLANO DE AGAO

Fatores Questdes

Sim

Nao

Parcialmente

O qué?

Por qué?

Quem?

Onde?
Quando?
Como?

Ha uma
frequéncia de
auditorias nas X
obras da
cooperativa?

Processos
(estratégico)

Ha um
documento que
garante o nivel de
confianca do
material que foi
utilizado na obra
€ se 0 mesmo
pertence ao
acordo feito entre
as partes?

Qualidade das
propriedades

Processos
(estratégico)

Pode-se dizer

que é emitido um
laudo técnico de
vistoria da obra?

Processos
(operacional)

A cooperativa
dispde de um

cronograma de Processos
obra e o mesmo (tatico)
€ conferido com
Eficiéncia frequéncia?
Operacional
Ha um controle
de estoque bem
Processos

definido para
evitar
desperdicios?

(operacional)




Os equipamentos
de protegéao
individual sdo
fornecidos pela
cooperativa?

Processos
(operacional)

71

Gestao
Financeira

Ha um
direcionamento
claro para os
investimentos dos
rendimentos
obtidos pela
organizagao?

Financeiro
(tatico)

Pode-se dizer
que a cooperativa
utiliza os recursos
financeiros
preocupando-se
como
planejamento
futuro?

Financeiro
(tatico)

Cumprimento de

regulamento

A cooperativa
atende todas as
premissas
previstas no
projeto de lei N°
5764 de 19717

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Transparéncia e

Governanga

Todas as
informacoes
financeiras sdo
compartilhadas
com os membros
da cooperativa?

Financeiro
(operacional)

E realizada uma
assembleia de
prestacao de
contas
organizada pela
lideranca da
organizagao?

Financeiro
(operacional)




A cooperativa
possui uma
politica que
norteia todas as
agdes que fazem
parte da rotina da
mesma?

Financeiro
(estratégico)

72

Ha um
planejamento
claro de quais
resultados a
cooperativa
pretende alcancar
a curto, meédio e

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Estratégia longo prazo?

As acbes
presentes e Diretoria
futuras cooperam Executiva
com a missao da (estratégico)
organizagcao?
Ha um protocolo
a ser seguido
caso a Diretoria
cooperativa se executiva
depare com uma (tatico)
situacao de
mudanca?

Flexibilidade e

Adaptabilidade Pode-se dizer
que a
organizagao Diretoria
consegue se .
adaptar com e>§elcut|va

(tatico)

facilidade no dia
a dia das suas
atividades?




Melhoria
Continua

Pode-se dizer
que a cooperativa
utiliza a
metodologia
PDCA para
garantir a
melhoria continua
em seus
processos?

Processos
(tatico)

73

A organizagao
tem dias agbes
bem definidas
com prazos e
responsaveis?

Processos
(tatico)

Existe alguma
ferramenta/
metodologia
utilizada pela
organizagao que
faca o
acompanhamento
de melhorias?

Processos
(tatico)

Desenvolvimento
de Comunidade

Ha uma
organizagao de
eventos que
promovem o
envolvimento
comunitario entre
0s membros?

RH
(tatico)

Pode-se dizer
que a cooperativa
tem politicas de
apoio a educagao
e a cultura local
do meio/regiao
em que esta
inserida?

RH
(tatico)




Acessibilidade
Financeira

Ha um
levantamento da
média de renda
das pessoas que
sao membros da
cooperativa?

RH
(tatico)

74

Pode-se dizer
que a
organizagao
realiza
periodicamente o
monitoramento
de taxas e custos
para conferir se
faz parte da
realidade de seus
cooperados?

Processos
(tatico)

Igualdade

Pode-se dizer
que na
organizagao ha a
inclusédo de todo
e qualquer
género entre
seus
cooperados?

RH
(estratégico)

E possivel afirmar
que as atividades
da empresa
impactam de
forma igualitaria
seus membros?

RH
(tatico)

Os beneficios sado
distribuidos de
forma igualitaria
para seus
cooperados?

RH
(tatico)

Impacto Social

A cooperativa faz
o}
acompanhamento
de algum
indicador social?

RH
(estratégico)




Cultura Local

Ha um
levantamento de
qual a
porcentagem de
membros que
pertencem a
cultura local?

RH
(tatico)

75

Pode-se dizer
que ha um
mapeamento
cultural dos
cooperados?

RH
(tatico)

E utilizado
alguma
ferramenta para
mensurar
satisfacao (como
NPS)?

Processos
(estratégico)

Com base nos
resultados da

ferramenta, cria- Processos
Satisfagdo dos |se planos de (tatico)
Membros agao e
melhorias?
E realizado um
comparativo entre =
) rocessos
as pesquisas de ”
; ~ (tatico)
satisfacdo ao
longo da obra?
Existe um
mapeamento dos Diretoria
Influéncia dos | stakeholders .
o Executiva
Stakeholders | mais influentes (estratégico)
nas atividades da g
cooperativa?
Existe algum
monitoramento
Impacto do consumo de Processos
Ambiental agua, energia e (tatico)

geragéo de
residuos?




A cooperativa
avalia os
impactos
ambientais de
seus
fornecedores e
distribuidores?

Processos
(tatico)

76

Ha um descarte
correto dos
residuos gerados
pela obra?

Processos
(operacional)

Existe um
controle de areas
devastadas pela
construgao civil?
A mesma Atende
0s requisitos da
lei?

Processos
(estratégico)

Eficiéncia
Energética

Existe um
planejamento
para instalacao
de energia limpa
nos
empreendimentos
da cooperativa?

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Ha um

movimento de

conscientizacao Processos
guanto ao uso da (tatico)
energia na

entrega de

chaves?

A cooperaiva Diretoria
certificagao da Exeout!vg
1SO 5000017 (estratégico)

CertificagOes e
Selos Verdes

A cooperativa é
certificada pela
ISO 1400017

Diretoria
Executiva
(estratégico)

A cooperativa
possui o selo
verde?

Diretoria
Executiva
(estratégico)
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QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE GESTAO

DA COOPERATIVA HABITACIONAL B

Data:01/12/2023

Marque um X se a empresa atende (sim),
nao atende (ndao ou atende parcialmente

(parcialmente) cada questao.

PLANO DE AGAO

qu3 o &
ol 2|@|Y Sl S| 8| ©
Fatores Questdes (% Sls|o| o B S £
o e} o G O ] (&)
Q
Ha uma

Qualidade das
propriedades

frequéncia de
auditorias nas
obras da
cooperativa?

Processos
(estratégico)

Ha um
documento que
garante o nivel de
confianca do
material que foi
utilizado na obra
€ se 0 mesmo
pertence ao
acordo feito entre
as partes?

Processos
(estratégico)

Pode-se dizer

que é emitido um
laudo técnico de
vistoria da obra?

Processos
(operacional)

Eficiéncia
Operacional

A cooperativa
dispbe de um
cronograma de
obra e 0 mesmo
€ conferido com
frequéncia?

Processos
(tatico)

Ha um controle
de estoque bem
definido para
evitar
desperdicios?

Processos
(operacional)




Os equipamentos
de protegéao
individual sdo
fornecidos pela
cooperativa?

Processos
(operacional)

78

Gestao
Financeira

Ha um
direcionamento
claro para os
investimentos dos
rendimentos
obtidos pela
organizagao?

Financeiro
(tatico)

Pode-se dizer
que a cooperativa
utiliza os recursos
financeiros
preocupando-se
como
planejamento
futuro?

Financeiro
(tatico)

Cumprimento de

regulamento

A cooperativa
atende todas as
premissas
previstas no
projeto de lei N°
5764 de 19717

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Transparéncia e

Governanga

Todas as
informacoes
financeiras sdo
compartilhadas
com os membros
da cooperativa?

Financeiro
(operacional)

E realizada uma
assembleia de
prestacao de
contas
organizada pela
lideranca da
organizagao?

Financeiro
(operacional)




A cooperativa
possui uma
politica que
norteia todas as
agdes que fazem
parte da rotina da
mesma?

Financeiro
(estratégico)

79

Ha um
planejamento
claro de quais
resultados a
cooperativa
pretende alcancar
a curto, meédio e

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Estratégia longo prazo?

As acbes
presentes e Diretoria
futuras cooperam Executiva
com a missao da (estratégico)
organizagcao?
Ha um protocolo
a ser seguido
caso a Diretoria
cooperativa se executiva
depare com uma (tatico)
situacao de
mudanca?

Flexibilidade e

Adaptabilidade Pode-se dizer
que a
organizagao Diretoria
consegue se .
adaptar com e>§elcut|va

(tatico)

facilidade no dia
a dia das suas
atividades?




Melhoria
Continua

Pode-se dizer
que a cooperativa
utiliza a
metodologia
PDCA para
garantir a
melhoria continua
em seus
processos?

Processos
(tatico)

80

A organizagao
tem dias agbes
bem definidas
com prazos e
responsaveis?

Processos
(tatico)

Existe alguma
ferramenta/
metodologia
utilizada pela
organizagao que
faca o
acompanhamento
de melhorias?

Processos
(tatico)

Desenvolvimento
de Comunidade

Ha uma
organizagao de
eventos que
promovem o
envolvimento
comunitario entre
0s membros?

RH
(tatico)

Pode-se dizer
que a cooperativa
tem politicas de
apoio a educagao
e a cultura local
do meio/regiao
em que esta
inserida?

RH
(tatico)




Acessibilidade
Financeira

Ha um
levantamento da
média de renda
das pessoas que
sao membros da
cooperativa?

RH
(tatico)

81

Pode-se dizer
que a
organizagao
realiza
periodicamente o
monitoramento
de taxas e custos
para conferir se
faz parte da
realidade de seus
cooperados?

Processos
(tatico)

Igualdade

Pode-se dizer
que na
organizagao ha a
inclusédo de todo
e qualquer
género entre
seus
cooperados?

RH
(estratégico)

E possivel afirmar
que as atividades
da empresa
impactam de
forma igualitaria
seus membros?

RH
(tatico)

Os beneficios sado
distribuidos de
forma igualitaria
para seus
cooperados?

RH
(tatico)

Impacto Social

A cooperativa faz
o}
acompanhamento
de algum
indicador social?

RH
(estratégico)




Cultura Local

Ha um
levantamento de
qual a
porcentagem de
membros que
pertencem a
cultura local?

RH
(tatico)
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Pode-se dizer
que ha um
mapeamento
cultural dos
cooperados?

RH
(tatico)

E utilizado
alguma
ferramenta para
mensurar
satisfacao (como
NPS)?

Processos
(estratégico)

Com base nos
resultados da

ferramenta, cria- Processos
Satisfagdo dos |se planos de (tatico)
Membros agao e
melhorias?
E realizado um
comparativo entre =
) rocessos
as pesquisas de ”
; ~ (tatico)
satisfacdo ao
longo da obra?
Existe um
mapeamento dos Diretoria
Influéncia dos | stakeholders .
o Executiva
Stakeholders | mais influentes (estratégico)
nas atividades da g
cooperativa?
Existe algum
monitoramento
Impacto do consumo de Processos
Ambiental agua, energia e (tatico)

geragéo de
residuos?




A cooperativa
avalia os
impactos
ambientais de
seus
fornecedores e
distribuidores?

Processos
(tatico)
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Ha um descarte
correto dos
residuos gerados
pela obra?

Processos
(operacional)

Existe um
controle de areas
devastadas pela
construgao civil?
A mesma Atende
0s requisitos da
lei?

Processos
(estratégico)

Eficiéncia
Energética

Existe um
planejamento
para instalacao
de energia limpa
nos
empreendimentos
da cooperativa?

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Ha um

movimento de

conscientizacao Processos
guanto ao uso da (tatico)
energia na

entrega de

chaves?

A cooperaiva Diretoria
certificagao da Exeout!vg
1SO 5000017 (estratégico)

CertificagOes e
Selos Verdes

A cooperativa é
certificada pela
ISO 1400017

Diretoria
Executiva
(estratégico)

A cooperativa
possui o selo
verde?

Diretoria
Executiva
(estratégico)
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QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DO SISTEMA DE GESTAO

DA COOPERATIVA HABITACIONAL C

Data:01/12/2023

Marque um X se a empresa atende (sim),
nao atende (ndao ou atende parcialmente

(parcialmente) cada questao.

PLANO DE AGAO

qu3 o &
ol 2|@|Y Sl S| 8| ©
Fatores Questdes (% Sls|o| o B S £
o e} o G O ] (&)
Q
Ha uma

Qualidade das
propriedades

frequéncia de
auditorias nas
obras da
cooperativa?

Processos
(estratégico)

Ha um
documento que
garante o nivel de
confianca do
material que foi
utilizado na obra
€ se 0 mesmo
pertence ao
acordo feito entre
as partes?

Processos
(estratégico)

Pode-se dizer

que é emitido um
laudo técnico de
vistoria da obra?

Processos
(operacional)

Eficiéncia
Operacional

A cooperativa
dispbe de um
cronograma de
obra e 0 mesmo
€ conferido com
frequéncia?

Processos
(tatico)

Ha um controle
de estoque bem
definido para
evitar
desperdicios?

Processos
(operacional)




Os equipamentos
de protegéao
individual sdo
fornecidos pela
cooperativa?

Processos
(operacional)
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Gestao
Financeira

Ha um
direcionamento
claro para os
investimentos dos
rendimentos
obtidos pela
organizagao?

Financeiro
(tatico)

Pode-se dizer
que a cooperativa
utiliza os recursos
financeiros
preocupando-se
como
planejamento
futuro?

Financeiro
(tatico)

Cumprimento de

regulamento

A cooperativa
atende todas as
premissas
previstas no
projeto de lei N°
5764 de 19717

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Transparéncia e

Governanga

Todas as
informacoes
financeiras sdo
compartilhadas
com os membros
da cooperativa?

Financeiro
(operacional)

E realizada uma
assembleia de
prestacao de
contas
organizada pela
lideranca da
organizagao?

Financeiro
(operacional)




A cooperativa
possui uma
politica que
norteia todas as
agdes que fazem
parte da rotina da
mesma?

Financeiro
(estratégico)
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Ha um
planejamento
claro de quais
resultados a
cooperativa
pretende alcancar
a curto, meédio e

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Estratégia longo prazo?

As acbes
presentes e Diretoria
futuras cooperam Executiva
com a missao da (estratégico)
organizagcao?
Ha um protocolo
a ser seguido
caso a Diretoria
cooperativa se executiva
depare com uma (tatico)
situacao de
mudanca?

Flexibilidade e

Adaptabilidade Pode-se dizer
que a
organizagao Diretoria
consegue se .
adaptar com e>§elcut|va

(tatico)

facilidade no dia
a dia das suas
atividades?




Melhoria
Continua

Pode-se dizer
que a cooperativa
utiliza a
metodologia
PDCA para
garantir a
melhoria continua
em seus
processos?

Processos
(tatico)
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A organizagao
tem dias agbes
bem definidas
com prazos e
responsaveis?

Processos
(tatico)

Existe alguma
ferramenta/
metodologia
utilizada pela
organizagao que
faca o
acompanhamento
de melhorias?

Processos
(tatico)

Desenvolvimento
de Comunidade

Ha uma
organizagao de
eventos que
promovem o
envolvimento
comunitario entre
0s membros?

RH
(tatico)

Pode-se dizer
que a cooperativa
tem politicas de
apoio a educagao
e a cultura local
do meio/regiao
em que esta
inserida?

RH
(tatico)




Acessibilidade
Financeira

Ha um
levantamento da
média de renda
das pessoas que
sao membros da
cooperativa?

RH
(tatico)

88

Pode-se dizer
que a
organizagao
realiza
periodicamente o
monitoramento
de taxas e custos
para conferir se
faz parte da
realidade de seus
cooperados?

Processos
(tatico)

Igualdade

Pode-se dizer
que na
organizagao ha a
inclusédo de todo
e qualquer
género entre
seus
cooperados?

RH
(estratégico)

E possivel afirmar
que as atividades
da empresa
impactam de
forma igualitaria
seus membros?

RH
(tatico)

Os beneficios sado
distribuidos de
forma igualitaria
para seus
cooperados?

RH
(tatico)

Impacto Social

A cooperativa faz
o}
acompanhamento
de algum
indicador social?

RH
(estratégico)




Cultura Local

Ha um
levantamento de
qual a
porcentagem de
membros que
pertencem a
cultura local?

RH
(tatico)

89

Pode-se dizer
que ha um
mapeamento
cultural dos
cooperados?

RH
(tatico)

E utilizado
alguma
ferramenta para
mensurar
satisfacao (como
NPS)?

Processos
(estratégico)

Com base nos
resultados da

ferramenta, cria- Processos
Satisfagdo dos |se planos de (tatico)
Membros agao e
melhorias?
E realizado um
comparativo entre =
) rocessos
as pesquisas de ”
; ~ (tatico)
satisfacdo ao
longo da obra?
Existe um
mapeamento dos Diretoria
Influéncia dos | stakeholders .
o Executiva
Stakeholders | mais influentes (estratégico)
nas atividades da g
cooperativa?
Existe algum
monitoramento
Impacto do consumo de Processos
Ambiental agua, energia e (tatico)

geragéo de
residuos?




A cooperativa
avalia os
impactos
ambientais de
seus
fornecedores e
distribuidores?

Processos
(tatico)
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Ha um descarte
correto dos
residuos gerados
pela obra?

Processos
(operacional)

Existe um
controle de areas
devastadas pela
construgao civil?
A mesma Atende
0s requisitos da
lei?

Processos
(estratégico)

Eficiéncia
Energética

Existe um
planejamento
para instalacao
de energia limpa
nos
empreendimentos
da cooperativa?

Diretoria
Executiva
(estratégico)

Ha um

movimento de

conscientizacao Processos
guanto ao uso da (tatico)
energia na

entrega de

chaves?

A cooperaiva Diretoria
certificagao da Exeout!vg
1SO 5000017 (estratégico)

CertificagOes e
Selos Verdes

A cooperativa é
certificada pela
ISO 1400017

Diretoria
Executiva
(estratégico)

A cooperativa
possui o selo
verde?

Diretoria
Executiva
(estratégico)




