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RESUMO

SPINARDI, Renan Z. PROPOSTA DE IMPLANTAQAO DE UM SISTEMA DE
GESTAO ESTRATEGICA BASEADO EM OKRs: ESTUDO DE CASO. 2021.
Trabalho de Conclusdo de Curso — Engenharia Elétrica. Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Cornélio Procopio, 2021.

Em geral, empresas que apresentam um rapido crescimento em um curto periodo de
tempo, podem na maioria das vezes apresentar falhas principalmente na parte da
gestao estratégica, o0 que compromete assim a saude financeira e administrativa da
empresa. O presente trabalho tem como objetivo fazer um estudo de caso com uma
pequena empresa do ramo alimenticio que teve um rapido crescimento, uma
steakehouse chamada Doca BBQ, da cidade de Piraju, interior de Sdo Paulo, para
analisar os maiores erros cometidos e propor uma solucao para a gestao estratégica
e organizacional da empresa. A estratégia proposta foi a de um sistema foi baseada
na metodologia OKR, sigla para Objectives and Key Results (Objetivo e Resultados-
Chave, em portugués), uma metodologia agil de gestdo, muito conhecida por ser
utilizada pelo Google. Além disso foi proposto também a criagdo de um aplicativo com
a finalidade de ser didatico e introdutério da cultura OKR dentro da empresa,
facilitando assim a implementacdo da nova metodologia. Ao final do estudo, o
proprietario reconheceu o0s erros e se mostrou animado para colocar em prética o que
fora proposto.

Palavras-chave: estratégia; gestao estratégica; objetivos e resultados chave;
aplicativo de gestdo; OKR; Steakhouse.



ABSTRACT

SPINARDI, Renan Z. PROPOSAL OF A STRATEGIC MANAGEMENT SYSTEM
IMPLEMENTATION BASED ON OKRs: CASE STUDY. 2021. Course Conclusion
Paper - Electrical Engineering. Federal Technological University of Parani. Cornélio
Procopio, 2021.

In general, companies that present a rapid growth in a short period of time, may in
most cases present failures, especially in the strategic management part, which
compromises the financial and administrative health of the company. The objective of
the present work is to do a case study with a small food company that had a rapid
growth, a steakhouse called Doca BBQ, in the city of Piraju, Sdo Paulo, to analyze the
biggest mistakes made and to propose a solution for the strategic and organizational
management of the company. The proposed strategy was a system based on the OKR
methodology, an acronym for Objectives and Key Results, an agile management
methodology, well known for being used by Google. Besides this, the creation of an
application was also proposed with the purpose of being didactic and introductory of
the OKR culture within the company, thus facilitating the implementation of the new
methodology. At the end of the study, the owner acknowledged the mistakes and was
excited to put into practice what had been proposed.

Keywords: strategy; strategic management; objective and key results; management
application; OKR; Steaekhouse.



LISTA DE FIGURAS

1o 10 = U A L= 11 0 o= T T ] 1 PP 15
Figura 2 - Logotipo DOCA BBQ ......uuuuiiiiiieiiieeeiiiie et e e e eannns 21
Figura 3 - Brasao da Estancia Turistica de Piraju ..........cccccceeeiiiiieiiiiieiiiiei e, 17
Figura 4 - Residéncia onde se localiza 0 Doca BBQ............ccoviiiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeins 18
Figura 5 - Interior do estabelecimento.............uvuiiiiiiiiiiiiiiii e 18
Figura 6 - Algumas produgdes do Doca BBQ...........uuuuuuiiimmiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiienene 19
Figura 7 - Logotipo criado para 0 apliCatiVO ................eeueiemmiimimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiinenees 22
Figura 8 - TEMPIALE L @PP ...vvvrrrrrnniniiiiiiiiiiiiieiiiitibbbe bbb 23
FIgUra 9 - TEMPIALE 2 APP .. .ceeeeeeeeiiie e e e e e e e e e e e e e e eeaanes 23
Figura 10 - TEMPIALE S APP ..cceeeeeeieiiiie et e et e e e e e e e e e e e e e e e eeaanes 24
Figura 11 - TeMPIAte 4 € 5 @PP. cevvrrreiiiii e e e e e e e et e e e e e e eeaanes 24
Figura 12 - TemMPIate 6 PP ...coovieeiiiiiiie e e e e e e e e e e et e e e e e e e eeaanns 25
Figura 13 - TEMPIALE 7 @PP ..vvvvrrrrrnniiiiiiiiiiiiiiiiieiiieibb bbb eaeenee 26

Figura 14 - TEMPIALE 8 @PP ..vvvvrrrrrurieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibb bbb 26



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - OKR geral do DOCa BBQ..........uuiiiiieeiiiiciiiiiie e 28
Quadro 2 - OKR administrativo Doca BBQ Fonte: Autoria propria (2021)................. 28
Quadro 3 - OKR operacional Doca BBQ Fonte: Autoria propria...........ccccceevevvvvvnnnnnn. 28

Quadro 4 - OKR marketing Doca BBQ Fonte: Autoria propria .........cccoeeeeeeveevvvnnnnnnnn. 29



1

11
11.1
1.1.2
2

3

3.1
3.2
3.3
3.4

4

5

5.1
5.2
5.3
54
541
54.2

SUMARIO

INTRODUGAO ..ottt enn, 11
OBUJETIVOS ...ttt et e e e e e e e et e e e e e e e e e s ennnneeees 12
(O 0 1=2 AV o T 1= - | SRR 12
ODbjetivOs ESPECITICOS .....coeiiiiiiiieiiie e 12
JUSTIFICATIV A e e e e e e e eaas 12
FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ottt 13
RS (=1 (=T T - LSO SSRPPSTN 13
GESTA0 EStrat@QiCa . ceeeieeiie it 14
L 1 € 14
Transformacgao Digital..........ccooiiriiiiiiii i 16
METODOLOGIA ...ttt e e e e e e e s s eeeeeeeeeanes 17
RESULTADOS E DISCUSSAO ......ccoiiiieiiiiiiisieieiee st 20
A BN PIESa . e 20
Primeiras analiSes ... 21
REUNITEO ... 21
(O =T o] ITox= 14 1Yo 1SR 22
U] To o] g F= 1 41T 0| (IO 22
Aplicacdo na empresa estudada...........coooeeeeeieeiii 27
CONCLUSAOQ ....couiiieteiee ettt nenens 29

REFERENCIAS ... e ettt 31



11

1 INTRODUCAO

A estratégia esta presente na sociedade desde a época das grandes
guerras, onde faziam total diferenca no desfecho dos confrontos. Ao se fazer uma
analogia com empresas, é notavel que sem estratégia e sem uma boa gestao elas
“perdem a guerra” para empresas bem geridas e com estratégias bem definidas.

Atualmente é nitido observar que o mundo em geral sofre bastante
mudanc¢as em um curto espaco de tempo, sejam elas como novas tendéncias, novas
tecnologias e até mesmo uma pandemia mundial. Tais mudancas podem causar
inUmeros problemas para a empresa, desde problemas mais simples como por
exemplo o aumento do preco de uma matéria prima, como também algo mais
complexo na estrutura administrativa de tal (COSTA, 2006).

Neste sentido, ter uma boa administracédo e boas estratégias pode ser uma
saida interessante e até mesmo essencial para que o empresario possa se prevenir
de problemas maiores.

Assim sendo, uma empresa necessita de uma boa gestéo estratégica, que
para leigos da administracdo, € resumidamente descrita por Costa (2006, p.1) “como
um processo de transformacao organizacional voltado para o futuro”.

O tipo de estratégia a ser seguido depende de inumeros fatores, como por
exemplo, onde a empresa se localiza, qual tipo de servigo que ela oferece, quanto ela
esta investindo na propria empresa, como € feita a sua organizacdo, dentre outros.
Portanto para fins de analisar uma estratégia e executar uma acgdo, Kaplan e Norton
(2008, p23) sugerem algumas etapas:

e Desenvolvimento da estratégia;
e Planificar a estratégia;

e Alinhar a organizagao

¢ Planificar as operacoes;

e Controlar e aprender,

e Validacdo e adaptacado da estratégia.

Neste sentido que se chega a uma metodologia muito conhecida

principalmente quando se fala em Google, as OKRs. Sigla para Objectives and Key
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Results (Objetivo e Resultados-Chave, em portugués). Aplicada e bem definida por
Doerr (2019, p.7) como “um protocolo colaborativo de definicdo de metas para

empresas, equipes e individuos”.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é estudar e propor uma metodologia de gestdo
estratégica baseado em OKRs (Objective and Key Results) e também um aplicativo

de celular para controle, em uma empresa do ramo alimenticio.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Ambientar a empresa para um melhor estudo;

e Andlise de dados disponibilizados pela empresa,;

e Propor a metodologia voltada a empresa;

e Propor um aplicativo que melhore a integracdo e o desenvolvimento da
gestao estratégica da empresa,;

e Apresentar as propostas a empresa.

2 JUSTIFICATIVA

Segundo Ferrasoli (2021) quando uma empresa cresce rapido em um curto
periodo de tempo, pode ser perigoso para 0 bom andamento do neg6cio. Mesmo com
o faturamento aumentando, a empresa pode néo estar preparada para o aumento de
vendas e lucrar menos se nao tiver uma boa gestdo e um bom planejamento.

A gestdo estratégica pode-se notar que € um dos pontos fracos da
empresa, levando em consideracdo que se tem muitas vezes metas e objetivos para
atingirem e até algumas estratégias isoladas, mas por ndo serem bem definidas e
geridas, ficam confusas e ao mesmo tempo sem o devido direcionamento para que se

obtenha sucesso desejado.
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Com isso, para se manter no mercado competitivo hoje em dia, é
necesséaria uma boa gestdo que inclua ter estratégias bem definidas e que com ela
metas sejam tragadas com a finalidade de atingir um obijetivo final. “A estratégia sem
uma gestao estratégica, torna-se apenas uma ideia no papel” (SCHMIDT, 2018).

E com o intuito de ndo somente melhorar o controle e o desempenho da
empresa, ter uma gestdo estratégica faz-se necessério para que a empresa nao
chegue a fechar em vias de fato. Atrelado a esta gestao, as OKRs (Objective and Key
Results) vem para definir os objetivos através de metas e assim poder dimensionar o
quao bem esta sendo aplicado a estratégia ou nao.

A tecnologia, mais especificamente os aplicativos de celulares, quando
bem definidos, conseguem juntar todas as informacdes necessarias para que 0s
esforcos e a cultura sejam implementados por toda empresa mais rapido e facil, e
consequentemente resultados também. Ainda segundo o Sebrae (Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 2019) as tecnologias auxiliam os
empreendedores a gerenciar seu negocio, otimizando seu tempo principalmente por

alguns processos poderem ser realizados a distancia.

3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Estratégia

Através da etimologia da palavra estratégia podemos tirar o seu primeiro
conceito de forma mais geral, do grego stratos (exército) e agein (conduzir ou
comandar) ao pé da letra seria definido como a a¢do de conduzir o exército. Porém, é
sabido que para comandar o exército sdo necessarios grandes conhecimentos de
planejamento, foi ai entdo que a palavra estratégia comecou a ganhar uma definicéo
mais proxima do que conhecemos hoje em dia (MARTINS,1983).

Baseado nisso o0 que se pode observar € que em uma guerra a estratégia
€ o planejamento feito para que agfes sejam tomadas a fim de um resultado final, e
gue sao de extrema importancia para o seu desfecho. Com o passar do tempo outros
setores comecaram a usar o termo e a metodologia para guiar seus negocios, setores
estes como nos esportes, em empresas, N0 governo e em muitos mais.

Ainda segundo Alday (2002, p.17) “uma estratégia estabelece as dire¢cbes

gerais nas quais a posi¢cao da empresa crescera e se desenvolvera”, neste sentido o
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termo é usado em empresas com base em guié-la para um futuro bom, mas definindo
seus passos e seus esforcos, assim, para que se tenha uma boa estratégia

funcionando é necessario que se tenha uma gestédo desse guia.

3.2 Gestdao Estratégica

Basicamente a gestdo estratégica € aplicar e gerenciar a estratégia
desenhada pelos gestores da empresa, buscando sempre no futuro um fortalecimento
e uma melhora para a tal. Ainda segundo Andersen (2014, p.11) a gestéo estratégica
também é uma “abordagem mais estruturada para lidar melhor com potenciais efeitos
das mudangas”, ou seja, € nitido que com ela as empresas estao preparadas para
qualquer eventual problema.

Suas func¢des vao muito além de planejar uma boa estratégia, e englobam
tanto o antes de executar, como no decorrer aprender com 0 que estd sendo
executado, para que no fim se possa melhorar para uma proxima. Também quando a
metodologia de trabalho é adequada, as pessoas que trabalham em sua empresa tém
um envolvimento e um empenho para o desenvolvimento da mesma (Costa, 2006).

Para se ter gestdo adequada, fatores devem ser levados em consideracéo,
sejam eles externos como concorréncia, economia, politica, tendéncia de mercado,
dentre outros, e também internos como faturamento, recursos humanos e afins.

Além disso, a gestéo estratégica € o que muitas vezes levam as empresas
a tomadas de decisdes que classificam o posicionamento no mercado, por isso é
importante que elas sejam definidas através de metas, e neste caso, serdo geridas
através de OKRs (Objective and Key Results), metas objetivas e definidas para um

resultado final.

3.3 OKRs

Para que toda a empresa desprenda esfor¢cos em objetivos que realmente
importam e ndo apenas tarefas sem resultado algum, Andy Grove, na década de 90,
criou e implementou na Intel as OKRs. Mais tarde tal metodologia ganhou bastante
visibilidade e notoriedade quando foi levada também ao Google através de John Doerr
e desde entdo grandes empresas como Disney, Amazon, Linkedin, dentre outras tém

adotado esta cultura.
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Uma metodologia baseada em objetivos e resultados chaves em que os
objetivos sdo definidos em “o que” se quer alcangar e os resultados chaves sao o
“como” para que o objetivo seja atingido.

Muito além de uma simples metodologia as OKRs sdo uma cultura, e
podem ser aplicadas tanto em empresas como também na vida pessoal, seu foco
principal é em resultados, pois se limitam em acdes que gerem resultados
consideraveis e nao apenas esforcos sem sentido.

As OKRs se diferenciam de sistemas de metas tradicionais por
apresentarem seu sistema considerado aberto, onde todas as metas, inclusive da
diretoria, ficam expostas para toda a empresa, sempre com a finalidade de que todos
os esforcos em todas as areas sejam feitos para que o objetivo maior seja conquistado

cOm sSucesso.
Figura 1 - Definicdo OKR
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Fonte: Dindmica Consultoria (2020)

Para implementar a OKR em uma empresa, se recomenda que seja feito
gradual, pois para que elas funcionem, toda a empresa tem que estar adepta a nova
cultura. Assim é sugerido duas maneiras de implementacdo, uma implementando
primeiramente no alto escaldo para que com o decorrer do tempo se consiga
implementar no baixo escaldo e assim atingir toda a empresa, ou entdo, implementar
por toda empresa, porém de inicio com o0s objetivos e resultados chaves menos
relevantes e mais simples para que todos se acostumem com a cultura.

Alguns outros fatores fazem com que as OKRs tenham resultados, como o
tempo de aplicagdo de um objetivo, recomenda-se de 3 em 3 meses refazer as OKRs
e sempre estar fazendo uma analise do que deu certo ou néo.

Uma OKR deve conter objetivos claros, concretos, de facil entendimento

para todos e também inspiradores, além disso, os resultados chaves devem ser
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realistas, porém ousados, em um determinado tempo, especifico e principalmente
deve ser respondido com sim ou nao.

Uma frase muito utilizada como formula basica para se construir um OKR

.(D.\

“Eu vou (objetivo), medido por (resultado-chave). ”

Enfim, para que um OKR funcione, é necessario incentivar a cultura na
empresa, ter um objetivo principal e que guie 0s outros objetivos, ter de tempo em
tempo a renovacdo e andlise dos objetivos e resultados chaves e livre
compartilhamento de informacgdes e de aprendizados.

3.4 Transformacéo Digital

O mundo tecnoldgico evolui cada dia que passa, e com as empresas nao €
diferente, quem néo se adapta as novas tecnologias pode ter sérios problemas de
desempenhos na empresa, engana-se qguem pensa que apenas ter uma boa presenca
no digital ja é uma transformacao digital, esta vai além, é todo meio digital que é
utilizado para otimizar processos focando em melhorar o desempenho do seu negdcio
(GALANTE, 2018).

Dentro destas perspectivas encontram-se 0s aplicativos, muitas vezes
considerados a porta de entrada para transformacéo digital, podendo ser destinados
a diversas funcdes dentro de uma empresa. Os mais comuns de se ver hoje em dia
sao aplicativos de compra, onde o cliente entra, encontra o produto e efetiva a compra,
porém outras funcbes menos usadas, mas ndo menos importantes podem ser
integradas as empresas.

No caso deste trabalho a funcdo do aplicativo proposto sera voltada a
gestao estratégica da empresa, fazendo a integracado das OKRs entre os funcionarios
e também um melhor controle dos gestores, com a finalidade de fomentar a cultura
dentro da empresa e assim fazer com que esfor¢os e processos sejam direcionados
para um objetivo principal obter sucesso. A ideia € também que a construcao e

execucao do aplicativo sejam propostos em uma das OKRs da empresa.
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4 METODOLOGIA

Para estudar o caso primeiramente faz-se uma ambientacdo da empresa e
entende-se onde ela esta localizada, além de uma breve analise dos servicos e

estratégias que ja realizam.

4.1 Localizagéo

Localizada em Piraju, cidade do interior, distante aproximadamente 330km
da capital Sdo Paulo, com uma populacédo estimada segundo o IBGE (2020) de 29.869
habitantes, cuja porcentagem de popula¢do ocupada € de aproximadamente 22,1%
recebendo em média 2,1 salarios minimos (Prefeitura da Estancia Turistica de Piraju,
2015).

Figura 2 - Brasdo da Estancia Turistica de Piraju

= 1880
Qv IRAJ &
VAN

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Piraju

Sua operacdao atual € toda em uma residéncia, localizada em um bairro de
classe média/baixa, que fora adaptada e que recebe constantes melhorias para que o

servico seja 0 melhor possivel.
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Figura 3 - Residéncia onde se localiza 0 Doca BBQ

4.2 Operacao

Atualmente a operacao conta com cerca de 10 pessoas, entre funcionarios
e colaboradores distribuidos em administrativo, operacional e marketing. Seu sistema
é totalmente delivery e abrem todos os dias da semana das 18h as 22h, exceto quarta-
feira. Conta com um cardapio variado de lanches e carnes feitas diretamente na

parrilla (uma espécie de churrasqueira) ou defumadas dentro de defumador.

Figura 4 - Interior do estabelecimento

Fonte: Banco de igs cedido pela empresa (2020).
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E valido salientar que os horarios dos funcionarios variam conforme sua
funcd@o e servico realizados para a empresa, tendo até funcionarios que por esse

motivo ndo necessitam estar no local fisico, ou seja, trabalham remotamente.

Figura 5 - Algumas producbes do Doca BBQ

Fonte: Banco de imagens cedido pela empresa (2021).

Planos futuros contam com a abertura de um ponto fisico para atender no
local e também eventos de gastronomia focados em carne. Seu faturamento atual gira
em torno de R$20.000,00 por més, podendo variar, grande parte pela estratégia
utilizada de “lanche do més”, onde todo més ele langa um lanche diferente dos

tradicionais do cardapio e que fica disponivel apenas durante este mesmo més.

4.3 Organizagéo

A organizacdo estratégica da empresa se baseia em uma metodologia
simples, baseada em processos repetitivos e que ndo visam um objetivo final ou uma
meta a ser cumprida. Uma das principais dificuldades notada quanto a organizacao, é
que o proprietario ter varios papéis dentro da empresa, sendo ele responsavel e
muitas vezes executor dos trés processos, administrativo, operacional e marketing.

Com isso torna-se um pouco confusa a organizacao geral da empresa, mas
que com muito esforco tem dado resultados, e neste trabalho sera proposto

alternativas para propor um auxilio para a empresa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 A Empresa

Fundada oficialmente dia 19 de dezembro de 2019, a empresa estudada é
varejista do ramo alimenticio, mais especificamente uma steakhouse que realiza
apenas servico de delivery ou retirada no local.

Nascido e criado em Piraju, Caique Palma Siméao, sempre incentivado pela
avé Doca e pela mae Angela, gostava muito de cozinhar. Ao terminar o ensino médio
ingressou na UTFPR-Cornélio Procopio no curso de engenharia de controle e
automacdao, porém infeliz com sua escolha, decidiu transferir para Londrina, onde por
um breve periodo cursou engenharia ambiental.

Ainda desgostoso com sua decisédo para carreira futura, Caique decidiu
entdo seguir seu coracao, e foi quando deu a noticia aos seus pais que largaria a
faculdade para seguir o seu sonho de cozinhar e ganhar sua vida com isso.
Desaprovado de inicio pelos pais e sem condi¢céo de fazer uma faculdade na area, ele
buscou empresas que pudessem |lhe dar uma chance de aprender mais e poder fazer
0 que gostava, foi quando conseguiu emprego em um buffet na cidade de Londrina.
Com seu esforco reconhecido, foi convidado para trabalhar em um restaurante
renomado da cidade, onde adquiriu ainda mais conhecimento.

Passado um tempo e com os seus sonhos aumentando, Caique decidiu
entdo retornar a sua cidade natal e iniciar um novo negdcio, onde ele seria 0 “chef”,
foi entdo que criou o Doca Gastronomia, em homenagem a sua avo, e comegou a
vender tortas salgadas e bolos doces. Com a ajuda de seus amigos e familiares seu
negocio comecou a crescer e foi ai que seu amor por carnes fez com que no dia 19
de dezembro de 2019 ele decidisse abrir uma steakhouse delivery e que hoje é
conhecida como Doca BBQ.
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Figura 6 - Logotipo Doca BBQ

Fonte: Banco de imagens cedido pela empresa (2020).

5.2 Primeiras anéalises

Com base em todos os dados obtidos, o que se pode notar é que o rapido
crescimento em um curto periodo de tempo, talvez seja o maior motivo de alguns
processos dentro da empresa estarem desorganizados. Também pode ser observado
a sobrecarga em cima do proprietario por excesso de funcdes diferentes na empresa,
0 que acaba deixando algumas areas defasadas.

No ambito municipal ainda existem muitas pessoas que nhao tem
conhecimento da empresa, 0 que torna uma chance de um potencial crescimento
diante tal situacdo. E pensando um pouco mais longe, em uma microrregidao em que
se encontra, a empresa € pioneira no tipo de servico prestado, uma steakhouse, e
planos futuros contam com a abertura de um ponto de venda que 0s clientes possam
consumir no local, assim também uma grande oportunidade de crescimento.

Seu publico é baseado em pessoas de renda média/alta de uma cidade
pequena, pois por se tratar de um produto um pouco mais nobre, os valores tendem
a ser um pouco maiores que dos estabelecimentos que oferecem produtos
semelhantes na cidade.

Assim, feitas as analises necessarias, uma reunido foi marcada para

discutir alguns pontos para entender mais a visao do proprietario sobre estes tais.

5.3 Reuniao

Em reunido foi exposto os primeiros pontos ao proprietario, o qual

reconheceu 0s problemas existentes na sua empresa, conseguiu ver o potencial de
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crescimento que esta tem e também se mostrou disposto a fazer as mudancas
necessarias para que haja uma evolucao.

Entao foi explicado como funciona a metodologia agil de gestéo estratégica,
as OKRs, e como isso teria de ser aplicado na empresa. Um dos pontos mais
levantado foi quanto a dificuldade em criar a cultura na empresa e por alguns setores
nao terem contato com outros, o que poderia ser um problema para aplicar.

Sendo assim a alternativa encontrada e que sera tratada nos proximos
topicos deste trabalho foi propor a criacdo de um aplicativo que conseguisse unir a
equipe com 0 mesmo pensamento e com as metas definidas e abertas para todas as
outras areas, ou seja, um aplicativo que pudesse auxiliar e principalmente ensinar a

cultura e o método OKR dentro da empresa.
5.4 O aplicativo

Com a dificuldade da empresa em se adaptar e se comunicar para adotar
a cultura OKR, um aplicativo pode ser a solugéo e a estratégia correta para a empresa
Doca BBQ e que também j& pode ser implementado para que outras empresas
também usem.

Assim, é proposto um aplicativo ao qual chamaremos de OnKR, remetendo
do inglés On, em portugués ligar, ou seja, ligando o OKR na empresa. O objetivo
principal do aplicativo é ensinar o que € e como montar os OKRs, além de estimular a

cultura entre seus funcionarios.

Figura 7 - Logotipo criado para o aplicativo

O [

Fonte: Autoria propria (2021).

5.4.1 Funcionamento

Inicialmente o Usuario cadastra a sua empresa no aplicativo e define um

lider ou um responsavel por gerir o perfil de tal.
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Figura 8 - Template 1 app

CADASTRO

Empresa
Doca BBQ

Respansavel

Caique Palma Siméo

CONCLUIDO

Fonte: Autoria propria (2021).

Logo apds o usuéario vai para um segundo momento com uma breve
definicdo de OKR onde sera exposto sobre a metodologia agil, o que sédo os objetivos

e 0 que sdo os resultados chave, para entender o basico sobre o assunto e poder
comecar a cultivar a cultura.

Figura 9 - Template 2 app

0KR
Objective and Key Results .KR
Objetivos e Resultados Chave

i 0 que &7

E uma metodologia dgil de gestao, que se baseia em
metas compartilhadas com objetivos e resultados
chaves

Objectives / Objetivos
As metds efetivamente, ou Seja, 0 QUE QUErEMOS
alcangar

ey Results / Resultados Chave
Medidores do alcance da meta, ou seja, como iremas
atingir o objetivo

AVANCAR

Fonte: Autoria propria (2021).

Para que os OKRs funcionem bem, e toda a empresa esteja com as
mesmas motivacdes, os funcionarios estejam em sintonia e conectados, nesta etapa
€ dado um passo importante onde o usuario ir4 cadastrar a missao, visao e valores
da empresa.

Também, caso a empresa nao tenha bem definido isto, o usuéario pode

acessar uma caixa de didlogo com uma breve definicdo para assim fazer o da sua
empresa.



Figura 10 - Template 3 app

DOCA BBQ Bxr

(aique Simao, o primeiro passo para Qque Seus
funciondrios estejam em sintonia e conectados é que

todos saibam A mis<an vican o valnrac da empresa
o E o propésito da sua
Missao @ empresa existir

Ser o lugar preferido dos clientes e de sua familia, sempre

surpreendendo no sabor

_ Onde a empresa deseja
VlSﬂU ‘ﬂ chegar
Proporcionar experiéncias novas e de qualidade para os
clientes do interior e se tornar referéncia no mercado

As atitudes e
VﬂlUl’ES'ﬂ comportamentos que espera

de seus colaboradores

Cliente semp qualidade,

apaixonados e motivados

AVANCAR

Fonte: Autoria préopria (2021).
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Ter colaboradores que entendam esses pontos e que compactuem com o

mesmo pensamento também faz parte da cultura OKR e é um grande passo para o

avanco da empresa.

Entéo feito isso o0 usuério responsavel faz o cadastro das areas da empresa

como por exemplo marketing, financeiro, administrativo, dentre outros e também

cadastra os funcionarios em cada area.

Figura 11 - Template 4 e 5 app

DOCA BBO.

([ DOCA BBO

Bk

Caique Simao, cadastre as dreas da sua empresa [Ex.:
marketing, administrativo, (S, etc)

Area
Marketing

CADASTRAR

AVANCAR

DOCABBQ.
Caique Simao, cadastre os funciondrios da sua empresa
e em qual drea eles estan

Funciondrio

Pedro da Silva

CADASTRAR

Fonte: Autoria propria (2021).
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Apés todos os cadastros realizados, o responsavel deve cadastrar os OKRs
guias da empresa, ou seja, 0s principais, e que todos os outros de todas as areas de

alguma forma estejam ligados nesses.

Figura 12 - Template 6 app

DOCA BBQ BXkr

Caique Simao, primeiramente (adast | embre  que séo  ageis

chaves principals da empresa @ Portanto  recomendamos
pensar gque s&@o medidos

trimestralmente e também

Euvou [Objetivol. medido po "5 0 e

Ex.
.. ” Objetivo para o0s
Objetivos @& Olff"a' UM nciondrios se adaptarem
Deve ter no miximg 90 cliente incrive , g,

O2#Dominar 0 Mercauu na,
O1 Ser referén @il REee——" -

Ex.

Resultados Chave @  KRi#Crescer Y%  em
Deve ter no mdximo 5 e eles di numero de clientes ativos

KR2#Reduzir o Churn para
KRT Aumentar em 20% o (ERIEREREHCT '

KR2 Diminuir o Churn para menos de

CADASTRAR AVANCAR

Fonte: Autoria propria (2021).

Nesta tela, € apresentado um pouco mais de informacéao sobre os objetivos
e resultados chaves para que entdo o responsavel possa defini-los, também sé&o
apresentados exemplos e algumas dicas para que seja o mais didatico possivel.

Com as etapas principais definidas, agora resta alinhas as OKRs das areas
restantes da empresa, assim, o importante agora € que as equipes se relinam e juntos

facam os objetivos e resultados chave.
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Figura 13 - Template 7 app

DOCA BBQ BXkr

(aique Simdo, faca uma reunido separada com cada drea, mostre oS
objetivos da empresa e junto deles defina os objetivos da drea e um
responsavel por cada objetivo

Objetivos @
Deve ter no méximo 3 e eles devem ser desafiadores e qualitativos

O1Y Ser referéncia na regido de Piraju

Resultados Chave @
Deve ter no maximo 5 e eles devem ser mensurdveis e quantitativos

Aumentar em 20% o namero de clientes

KR2 Diminuir o Churn para menos de 15%

CADASTRAR AVANCAR

Fonte: Autoria propria (2021).

Por fim, todas as informacdes sao disponibilizadas em um mural onde todos
os funcionarios da empresa tem acesso e podem acompanhar diariamente, entrando
em cada OKR também, seria interessante se o0 aplicativo apresentar uma area de
comentarios entre 0s usuarios e também graficos para acompanhar o andamento do

objetivo e dos resultados chave.

Fig_;ura 14 - Template 8 app

DOCABBQ)  Mumal Blkr

CADASTRAR AVANCAR

Fonte: Autoria propria (2021).




27

Assim, para que comece a fomentar a cultura e os pensamentos do OKR
este aplicativo faria o papel inicial de introduzir a empresa neste meio.

5.4.2 Aplicacdo na empresa estudada

Em uma ultima reuni@o com o proprietario e com alguns membros do Doca
BBQ, foram apresentadas todas as propostas do aplicativo e dos estudos feitos, logo
todos concordaram e foram a favor de tentar a nova metodologia. Entéo foi feito como
se ja existisse o aplicativo e foi realizado o passo a passo seguindo os templates.

Primeiramente foram apresentados 0s conceitos de missao, visao e valores

para entdo o proprietario definir como:

e Missdo: “Ser o lugar preferido dos clientes e da sua familia, sempre
surpreendendo no sabor”;

e Visao: “Proporcionar experiéncias novas e de qualidade para os clientes
do interior de Sao Paulo e se tornar referéncia no mercado”;

e Valores: “Cliente sempre em primeiro lugar, respeito, qualidade,

colaboradores apaixonados e motivadas pelo que fazem”.

Em seguida chegou-se na estruturacdo de areas, que no caso do Doca
BBQ é feita em apenas 3, e que seriam cadastradas no aplicativo: administrativo,
marketing e operacional. Além de cadastrar cerca de 5 funcionarios por area.

Com as areas e funcionarios cadastrados foi feita uma explicagdo um
pouco mais pratica sobre o método OKR e sobre como ele funciona para entdo com
0 pessoal que estava junto serem definidos um objetivo principal e um objetivo por
area, além de no maximo 3 resultados chaves, para facilitar a adaptacdo com a
cultura.

Todos os OKRs apresentados nos proximos quadros foram definidos pela
propria empresa e pensados em um trimestre apenas, seguindo exemplos e
explicacbes dadas. O primeiro quadro apresenta o OKR geral da empresa, ou seja, 0

guia para os outros.
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Quadro 1 - OKR geral do Doca BBQ

EMPRESA
Objetivo 1 Ser referéncia do mercado na regido de Piraju
Resultado chave 1 Aumentar em 20% o nimero de clientes
Resultado chave 2 Alcancar um faturamento médio mensal de R$40.000,00
Resultado chave 3 Abrir 1 ponto de venda para consumo no local

Fonte: Autoria propria (2021).

Por ele € possivel notar que a empresa quer se estabelecer e ter presenca
na regido, pensando assim que surge o OKR da administracao.

Quadro 2 - OKR administrativo Doca BBQ

ADMINISTRATIVO
Objetivo 1 Ter uma experiéncia do cliente incrivel
Resultado chave 1 Ter um NPS maior que 7
Resultado chave 2 Ter uma recompra maior de 20%

Fonte: Autoria propria (2021).

Linkado também no OKR geral da empresa, o OKR operacional busca
agilizar e melhorar o desempenho.

Quadro 3 - OKR operacional Doca BBQ
OPERACIONAL
Objetivo 1 Ser a melhor cozinha para se trabalhar
Diminuir o tempo médio de saida do pedido de 15 para 10
minutos sem comprometer a qualidade
Resultado chave 2 Aprender pelo menos 2 fungbes diferentes da que ja faz

Resultado chave 3 Fazer pelo menos 1 curso para melhorar o desempenho
Fonte: Autoria propria

Resultado chave 1

Por fim, o OKR de marketing também busca solidificar a presenca da
empresa no digital e também aumentar os leads, ou seja, aumentar a probabilidade

de a empresa ter clientes, o que demonstra também estar ligado ao OKR geral.
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Quadro 4 - OKR marketing Doca BBQ

MARKETING
Objetivo 1 Ter a melhor presenca no digital do segmento na regiéo
Resultado chave 1 Alcancar 4 mil seguidores no instagram
Resultado chave 2 Aumentar pelo menos 50% o nimero de novos leads

Fonte: Autoria préopria

Com as OKRs definidas sugeriu-se imprimir e colar em uma parede da
empresa para que todos tivessem acesso, além disso, foi instituido uma reunido
semanal com toda a equipe para que analisem se necessita ou ndo alteracao e avaliar

o0 andamento até o momento.

6 CONCLUSAO

Como foi possivel notar no presente trabalho, o mundo hoje em dia sofre
diversas mudancas e em um curto periodo de tempo, 0 que pensando em empresas
pode ser tanto vantajoso quanto prejudicial, e pensando nisso que as estratégias e a
gestdo sdo de suma importancia para que essas mudancas nao oferecam riscos
graves as empresas.

O estudo de caso realizado com uma empresa do ramo alimenticio de
Piraju, interior de Sdo Paulo, tratou de analisar em que a empresa estava defasada e
onde poderia melhorar na sua gestdo estratégica, propondo a utilizacdo de uma
metodologia de metas ageis conhecida como OKRs (Objetivo e Resultados-Chave,
em portugués) e também a criacdo de um aplicativo que integre o0 método com a
equipe.

O que pbode ser observado da empresa estudada é que ha uma sobrecarga
de funcdes para o proprietario que acabava causando alguns problemas de gestéo,
além do fato de que nem toda a equipe da empresa se encontra trabalhando no
mesmo local ou se comunicam entre si, assim sendo mais dificil a integracdo entre as
areas e também dificulta que os trabalhos tenham um foco principal.

Pode ser notado também que a empresa tem grande potencial de
crescimento na regido, 0 que € um incentivo a mais para que eles queiram se
estruturar melhor.

Com isso a melhor estratégia observada é a propria gestdo das metas da

empresa, que no caso deste estudo serdo utilizadas as OKRs, uma metodologia ou
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até uma cultura, que faz com que todos os esfor¢cos da empresa sejam voltados para
um objetivo maior, ou seja, a empresa define seu objetivo principal e as é&reas
adjacentes preparam e realizam seus objetivos para que esse seja atingido.

Pela falta de comunicacdo entre os funcionarios e a dificuldade em
implementar um novo sistema dentro de uma empresa foi proposto a criacdo de um
aplicativo, com a intencéo deste ser didatico e introdutdrio de como a empresa deve
dar os passos iniciais para fomentar a cultura dos OKRs.

Juntamente da empresa foram feitos OKRs iniciais de cada area para que
ja se inicie e movimente o novo método dentro da empresa, além de recomendar
reunides semanais e trimestrais para analisar e criar novas metas.

Por fim recomendou-se criar o aplicativo que ajudard muito ndo sé a
empresa estudada, mas todas as empresas que queiram iniciar no OKR e ndo tem
um guia para seguir. Este estudo ainda se encontra disponivel para melhorias e que

0S processos possam ser adaptados para a necessidade de cada empresa.
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