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RESUMO

O Pickup Buddy é um aplicativo mével para auxiliar na liberagdo de alunos no fim do turno
escolar diario. Apbs a observacao do processo de retirada de alunos, notou-se que este pode
conter algumas turbuléncias. Portanto, este projeto foi idealizado com o objetivo de contribuir
com a organizagao desse processo, visando proporcionar maior tranquilidade para as partes
envolvidas: pais ou responsaveis e profissionais da escola. A auséncia de ferramentas que
oferecam uma comunicacao clara, entre os pais ou responsaveis e profissionais da instituicao,
de forma efetiva e objetiva, tem como principal consequéncia a baixa ou falta de sincronia entre
as duas partes, durante o processo de retirada de alunos. O resultado disto, é a lentiddo para
a realizacdo deste processo. Com isso, acredita-se que promovendo a organizacao da fila
de retirada dos alunos, é possivel otimizar o tempo necessario para a realizagdo do mesmo.
Pelo aplicativo, os pais ou responsaveis poderdo selecionar os alunos que desejam retirar,
enquanto os profissionais da instituicido poderdao acompanhar uma listagem dos alunos que
0 seu responsavel esta a caminho, ordenada pela distancia do responsavel da instituicao.
Assim, os profissionais gerenciam a retirada dos alunos, e as informagdes ficam centralizadas,

promovendo a sincronia entre todas as partes envolvidas neste processo.

Palavras-chave: aplicativo mével; pais ou responsaveis; escola; fim do turno escolar diario;

retirada de alunos.



ABSTRACT

Pickup Buddy is a mobile application that assists in the students release at the end of the
school day. After observing the student pick up process, it was noticed that it can be somewhat
turbulent. Therefore, this project was designed with the goal of helping organize this process,
providing peacefulness for the parties involved: parents or guardians and school professionals.
The lack of tools that provide clear communication between parents or guardians and school
professionals, in an effective and objective way, has as its main consequence the low or lack of
synchrony between the two parties during the process of releasing students from school. The
result of this is the slowness in carrying out this process. Therefore, it is believed that promoting
the organization of the student pick up line can improve the time needed to finish the process.
Through the app, parents or guardians can select the students they are going to pick up, while
school professionals can monitor a list of students whose guardian is on the way, sorted by
the guarding distance from the school. This way, professionals manage students release, and

information is centrered, promoting synchronization between all parties involved in this process.

Keywords: mobile application; parents or guardians; school; end of the school day; students

pick up.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sera apresentado o contexto de aplicabilidade do trabalho, frisando a sua
necessidade, trazendo a perspectiva do problema a ser resolvido.

1.1 Consideracoes iniciais

Atualmente, no Brasil, ha cerca de 47,3 milhdes de estudantes matriculados, distribui-
dos em 178,5 mil instituicdes de todas as etapas educacionais (INEP, 2024). Desse total, de
acordo com o Ministério da Educacéao (2023), 50,5% sao estudantes na fase da educacgéao in-
fantil, que abrange creche e pré-escola, com faixa etéria de 0 a 5 anos, e nos anos iniciais do
ensino fundamental, que compreende do 12 ao 5° ano, com faixa etaria de 6 a 10 anos. Esse
percentual de estudantes matriculados é composto por criancas que geralmente dependem do
pai ou responsavel' para se locomover de casa até a escola e vice-versa.

Neste cenario, o processo de chegada dos estudantes no inicio do horario escolar tende
a ser mais tranquilo, pois, normalmente, todas as criangas entram juntas de forma agil e dirigem-
se diretamente as salas de aula, ndo gerando filas ou tumultos nos portdes da escola. Por outro
lado, a liberacdo dos alunos ao final do turno escolar exige uma organizagdo maior e precisa
ser gerenciada com mais cautela, ja que envolve fatores como a seguranca dos estudantes,
a comunicagao entre o0s pais ou responsaveis e a instituicdo (para informar a chegada) e o
preparo dos materiais dos alunos para a saida.

Em regides menores ou com pouco movimento, o transporte dos alunos até a escola
pode ser, muitas vezes, uma atividade tranquila. No entanto, variaveis podem fazer com que
essa tarefa consuma um tempo excessivo, como a falta de sincronia entre a escola e os pais ou
responsaveis, ou ainda as condi¢gées desfavoraveis do transito. Por exemplo, isso pode ocorrer
quando o fim do turno escolar coincide com o horério de pico, como € popularmente conhecido.
Supde-se que esse seja um dos fatores que contribuem para a demora na retirada dos alunos da
escola. Uma pesquisa da 99 mostrou que o tempo do motorista no transito pode aumentar entre
50% e 79%, variando entre cidades e regides, durante os horarios de pico (Estadado, 2018).

Além disso, a falta de sincronismo entre os profissionais da escola e os pais ou res-
ponsaveis é considerada um fator relevante para a demora. Acredita-se que, ao melhorar a
organizacao da fila de liberacdo dos alunos, é possivel reduzir o tempo total desse processo,
trazendo beneficios tanto para os profissionais da escola, que poderiam realizar seu trabalho de
forma mais agil, quanto para os pais ou responsaveis, que passariam menos tempo no transito
ou aguardando na portaria.

Com isso, o presente trabalho propde o desenvolvimento de um sistema para auxiliar na

gestao do fluxo de liberagédo dos alunos ao final do turno escolar, com o objetivo de otimizar o

' Pai ou responsavel: referente aos pais, tutores legais e responséveis autorizados pelos tutores a

buscar o aluno na escola


https://99app.com/
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tempo gasto pelos pais ou responséaveis € pelos profissionais da instituicdo. Espera-se, assim,

tornar esse processo mais organizado e, consequentemente, mais eficiente.

1.2 Objetivos

Nessa secao, serdo descritos os objetivos do trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um aplicativo mével para servir como um auxiliar para a liberagao de alunos
no fim do turno escolar didrio. Com este aplicativo, procura-se oferecer otimizagao, maior agili-
dade e seguranga para 0s pais ou responsaveis, ao mesmo tempo que oferece uma operagao
mais eficiente para a escola.

1.2.2 Objetivos especificos

» Implementar a funcionalidade para entrar e sair da fila de retirada dos alunos, que
permita aos pais ou responsaveis notificarem a escola de que estdo a caminho para
buscar o aluno, ou sairem da fila se necessario;

» Implementar a funcionalidade que permita aos pais e responsaveis ou profissionais

registrem a saida de um aluno da escola, de forma pratica e intuitiva;

» Implementar consulta de histérico de retiradas do aluno, para que os pais ou respon-
saveis possam verificar quem buscou, quem liberou e data e horario da retirada;

» Implementar sistema de notificacdes em tempo real informando sobre o status da reti-
rada, para manter os tutores atualizados, quando a retirada for feita por outro respon-
savel ou pelo outro tutor.

1.3 Justificativa

A condugao dos filhos para a escola e da escola para casa é uma atividade que faz
parte da rotina diaria de muitos pais ou responsaveis. Apesar de simples, essa préatica pode
apresentar algumas turbuléncias que, por consequéncia, podem causar lentidao e até mesmo
estresse no processo como um todo, tanto para os pais ou responsaveis quanto para os pro-
fissionais da instituicdo. Essas turbuléncias podem estar relacionadas a alguns fatores, como a
estrutura da escola e sua localizagéo, a dificuldade de comunicagao entre o pai ou responsavel

e os profissionais da escola ou até mesmo entre os proprios profissionais.
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A falta de recursos que facilitem a comunicagéao entre os pais ou responsaveis e a ins-
tituicdo, de forma préatica, no momento em que 0s mesmos se dirigem a escola para buscar
os alunos, tem como principal consequéncia a baixa ou mesmo a auséncia de sincronia entre
as duas partes. Ou seja, os colaboradores da instituicAo ndo conseguem saber se 0s pais ou
responsaveis estdo a caminho e, portanto, ndo podem preparar os alunos antecipadamente de
forma eficiente.

Geralmente, os funcionarios percebem a chegada do pai ou responsavel e identificam
qual aluno veio buscar apenas quando ele ja esta na porta da escola. Além disso, existem di-
ficuldades na comunicagao entre os proprios servidores da instituigdo. Em algumas escolas, o
porteiro utiliza um microfone para avisar ao professor qual pai ou responsavel chegou. Essa pra-
tica pode causar ou intensificar a poluicao sonora no local, que comumente j4 possui bastante
ruido, especialmente no fim do turno escolar do dia. Assim, os professores, que ao mesmo
tempo estdo gerenciando os alunos que ainda estdo em sala, ndo conseguem ou demoram
para entender o que foi anunciado no microfone. Esse método, além de nao ser efetivo, tam-
bém acaba sendo custoso, ja que depende da atuagéo de varios colaboradores, que geralmente
precisam estender seu horario de trabalho até que todos os alunos tenham ido para suas casas.

Outro ponto a ser considerado € a seguranca dos alunos. Utilizando-se dos métodos
citados anteriormente, o porteiro precisa certificar-se de que a entrega dos alunos nao seja
feita a pessoas nao autorizadas. Neste caso, a seguranga € garantida apenas pela confianga
no porteiro, 0 que pode gerar falhas e confusées em escolas que tenham um grande volume de
alunos. Além disso, tais métodos ndo oferecem nenhuma garantia de seguranga aos pais, que
ndo possuem nenhuma forma de acompanhar o processo de retirada dos alunos quando é feito
por outros responsaveis autorizados.

Por fim, muitas escolas nao dispdem de espaco especifico para a parada de veiculos,
seja este um estacionamento interno ou mesmo um recuo na saida do local. Sendo assim, o
pai ou responsavel pode precisar estacionar na rua para aguardar o aluno sair e ir até o carro, o
que pode gerar riscos para eles, caso precisem se deslocar em meio ao transito, especialmente
pela quantidade de veiculos circulando nos arredores da escola nesse horario. Considerando
esse cenario, a otimizacao da fila e a diminuicdo do tempo de retirada dos alunos contribuem
para a reducdo dos riscos aos quais eles ficam expostos e, com isso, também proporcionam

maior tranquilidade e seguranga para 0s pais ou responsaveis.

1.4 Estrutura do trabalho

Este trabalho foi organizado com a seguinte estrutura: o Capitulo 2 traz o contexto de
trabalhos e projetos similares desenvolvidos previamente; o Capitulo 3 detalha o aplicativo a
ser desenvolvido, assim como o problema que o sistema propde atacar; o Capitulo 4 apresenta
0s materiais e métodos aplicados para o desenvolvimento do sistema; o Capitulo 5 introduz
os resultados alcangcados com o desenvolvimento deste trabalho, trazendo detalhes sobre o
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levantamento de requisitos, histérias de usuérios, prototipacao de telas, modelagem do banco
de dados, fluxo aplicado para o desenvolvimento do sistema e experimentos praticos realiza-
dos; o Capitulo 6 traz um resumo sobre todo o processo de criagao deste trabalho, opinides e
conclusdes do autor, dificuldades enfrentadas, decisdes que deram certo e que deram errado,
mudangas no processo ou de ferramentas; por fim, as consideracdes finais sdo expostas no
Capitulo 7.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Atualmente, existem algumas alternativas que podem auxiliar na comunicacao entre os
pais ou responsaveis e os profissionais da escola. Um exemplo é a utilizagdo de aplicativos
de troca de mensagens, como o WhatsApp', porém, essa opcdo ndo proporciona tanta prati-
cidade, principalmente para o funcionario da escola, ja que podem haver diversas conversas
paralelas acontecendo, o que pode causar confusao. Além disso, varios pais ou responsaveis
podem estar a caminho ao mesmo tempo, €, mesmo que alguns desses aplicativos possibili-
tem o compartilhamento da localizagdo em tempo real, seria inviavel acompanhar a chegada de
todos dessa forma.

Outra alternativa é a utilizagdo de aplicativos de gestdao escolar como o Agenda Edu
(AgendaEdu, 2025) ou o Diario Escola Super App (DiarioEscola, 2024), ou aplicativos de comu-
nicacao e segurancga escolar como o School Guardian (Guardian, 2024), o Fetch Kids (Fetch-
Kids, 2024) ou o Pik my Kid (PikmyKid, 2024).

O Agenda Edu (AgendaEdu, 2025) é um sistema com foco na comunicagao entre os pais
ou responsaveis e a instituicao, e possui varias funcionalidades que tém o objetivo de proporci-
onar qualidade para o compartilhamento de informagées entre as duas partes. Algumas dessas
funcionalidades sdo: secao para comunicados e noticias da escola, modulo para enquetes e
pesquisas, calendario de eventos escolares, canal de atendimento direto com departamentos
da instituicdo como professor, diretor, cantina, financeiro e demais. Nao foi possivel confirmar,
apenas pelo website oficial, se disponibiliza a funcionalidade de auxilio na retirada de alunos da
escola no fim do turno do dia.

! Website oficial do mensageiro WhatsApp: https://www.whatsapp.com/


https://www.whatsapp.com/
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O Diario Escola Super App (DiarioEscola, 2024) é utilizado para a gestao completa da
escola, com varias funcionalidades como 0 monitoramento da chegada de pais ou responsaveis,
com o médulo “Chegando”; realizagdo de matricula; controle financeiro; calendario de eventos
escolares; secao de noticias escolares; entre outras. O médulo “Chegando” proporciona, aos
pais ou responsaveis e a escola, o monitoramento da chegada e saida dos alunos. Além de
incluir integragéo com sistema de reconhecimento facial dos alunos, permitindo também a rea-
lizagdo da chamada escolar de forma automatizada.

O sistema possui quatro aplicativos méveis, para o Ensino Infantil e Fundamental, um
dedicado para os pais e responsaveis e outro dedicado aos profissionais da instituicdo. A Fi-
gura 1 apresenta algumas das telas do aplicativo, extraidas do site institucional do sistema.

Figura 1 — Trabalhos relacionados - Diario Escola SuperApp.
18:20 wll T -

ﬂ Diario Escola Q‘

< ® Financeiro EE Cadastros I Re »

w Financeiro

Calendario @
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COMPLETO
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Fonte: (DidrioEscola, 2024).

O School Guardian (Guardian, 2024) tem como principal objetivo fornecer seguranca
aos alunos. Este sistema possui diversas funcionalidades, como registro da lista de presenga,
gestao de autorizagao de alunos, reconhecimento facial, leitura de QR code, recurso para re-
porte de emergéncias. Além destes médulos mencionados, também ha sec¢des que permitem
0 acompanhamento da chegada e saida dos alunos e proporcionam a validacdo de veiculos
autorizados e notificagcdo da chegada do pai ou responsavel de forma automatizada. Sao estes:
(1) reconhecimento de placa veicular; (2) médulo Sem Parar, que utiliza as mesmas etiquetas
dos pedagios. Também é importante mencionar o médulo School Bus, que disponibiliza a notifi-
cagao de proximidade de pontos de 6nibus, assim como de embarque e desembarque, e propoe
oferecer seguranga para o transporte diario e para passeios pedagdégicos.



Os demais sistemas, Fetch Kids (FetchKids, 2024) e Pik my Kid (PikmyKid, 2024), pos-
suem propostas similares, apenas com algumas pequenas diferengas, com foco em auxiliar os
pais ou responsaveis e a escola no processo de retirada dos alunos da instituigdo. O sistema
Fetch Kids (FetchKids, 2024) promete, para os profissionais da instituicao, mostrar o horério
previsto para a chegada do transporte do aluno, permitir visualizar a lista de alunos ordenada
pela proximidade do meio de transporte, permitir visualizar um mapa em tempo real com a lo-
calizacao dos transportes a caminho, entre outras (Figura 2). O sistema Pik my Kid (PikmyKid,
2024) disponibiliza um recurso para que a escola possa reportar emergéncias, além de permitir
aos pais acompanharem em tempo real todas as atividades do aluno, qual esta realizando no
momento e qual a préxima atividade a ser realizada por ele.

Figura 2 — Trabalhos relacionados - FetchKids.
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Fonte: (FetchKids, 2024).

Em suma, nota-se que os sistemas citados possuem diversas funcionalidades agrega-
das, como a gestdao completa dos processos da instituicdo, a centralizacdo da comunicagao
geral entre pais ou responsaveis € a equipe da escola, controle e seguranga dos alunos, gestao
da fila de liberagao dos alunos e até mesmo monitoramento das atividades realizadas pelos
alunos. Diante disso, justifica-se 0 desenvolvimento de um novo sistema, o Pickup Buddy, com
um escopo individual, visando resolver um problema especifico, priorizando um objetivo: auxiliar
na organizagao da fila de liberagdo dos alunos no fim do turno escolar diario.
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3 O PICKUP BUDDY

Este capitulo tem como objetivo apresentar o aplicativo Pickup Buddy, trazendo detalhes
sobre o objetivo a ser alcangado com o seu desenvolvimento. Na secdo 3.1, sera detalhado
0 escopo do aplicativo, ou seja, as funcionalidades e utilizagdo do aplicativo mével. Por fim, a
secao 3.2 é destinada a descrigao dos usuarios, especificando o papel de cada um.

3.1 Escopo

O aplicativo tem como objetivo auxiliar na gestao da liberagao de alunos no fim do turno
escolar diario, considerando principalmente a faixa etaria que, em geral, depende do auxilio de
um pai ou responsavel para se locomover, ou seja, educacao infantil e anos iniciais do ensino
fundamental. Com este aplicativo, pretende-se tornar o processo de retirada dos alunos da
escola mais organizado e, consequentemente, mais tranquilo, tanto para os pais e responsaveis
quanto para os profissionais da instituicao, além de torna-lo mais seguro para os alunos.

O aplicativo sera utilizado como um meio de comunicagao entre 0s pais ou responsaveis
e os profissionais da instituicdo, buscando promover a sincronia de ambas as partes, durante
a execucao do processo de retirada. Nele, os pais ou responsaveis irdao sinalizar que estao a
caminho da escola para retirar o(s) aluno(s), o que dara inicio ao processo de retirada. Esta acao
ird enviar uma notificagao aos profissionais da instituicdo, que poderao acompanhar quem esté
se dirigindo ou n&o a escola, assim como visualizar uma distancia média do pai ou responséavel
que estiver a caminho.

Com o aplicativo, também sera possivel realizar a confirmagdo de retirada do aluno;
esta agdo ira encerrar o processo. Dentre suas fungbes, ele também serd responsavel por dis-
ponibilizar aos pais e responsaveis a visualizagao do histérico de retiradas do aluno, contendo
informacdes como o profissional que o liberou, o adulto responsavel que o buscou e a data e
horario da finalizacado da retirada.

3.2 Descricao dos usuarios

O Pickup Buddy possuira dois tipos de usuarios: (1) Profissional, que abrange professo-
res; e (2) Autorizado, que abrange pais e responsaveis autorizados a retirar alunos da escola.
Cada um desses usuarios recebera um acesso especifico conforme seu papel e sua necessi-
dade dentro do aplicativo. Os tipos de usuarios serao definidos a seguir.
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3.2.1 Autorizados

O usuario do tipo “Autorizado” podera gerenciar a retirada do aluno, tendo a possibilidade
de notificar a escola do inicio da retirada ou cancelar e sair da fila de retirada. Além disso, o
usuario podera visualizar e modificar algumas informagdes bésicas dos alunos pelos quais é
responsavel, assim como podera visualizar e editar dados do seu perfil, como sua senha de
acesso.

3.2.2 Profissionais

Por sua vez, os usuarios do tipo “Profissional” poderao acompanhar a chegada dos pais
ou autorizados e gerenciar a saida dos alunos. Estara disponivel para ele a visualizacdo da
listagem de todos os alunos de uma turma, com a possibilidade de filtrar esta lista de acordo
com o estado de cada aluno, sendo eles: 0s pais ou autorizados estdo a caminho; os alunos
que ja foram retirados; € os alunos que nao compareceram ou ainda estao em sala.
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, serdo especificados os materiais utilizados e também os métodos toma-
dos para o planejamento e desenvolvimento do aplicativo aqui apresentado. Este capitulo foi
estruturado em duas sec¢des, onde na sec¢éo 4.1 sdo detalhados cada um dos materiais utiliza-
dos e justificado o0 seu uso. Ja na secao 4.2, sdo descritos os métodos necessarios, desde o
seu planejamento e tomadas de decisdo até a organizagao do fluxo de desenvolvimento.

4.1 Materiais

41.1 Figma

O Figma foi escolhido como ferramenta de prototipagem neste projeto por oferecer re-
cursos que facilitam tanto a visualizacdo quanto a validacao das interfaces antes do desenvolvi-
mento. Por meio dele, foi possivel criar protétipos navegaveis, permitindo simular a experiéncia
do usuario e obter percep¢des do cliente de forma antecipada, o que contribuiu para ajustes
ageis e mais assertivos no design das telas.

Além disso, a ferramenta apresenta funcionalidades que agregam valor ao processo de
desenvolvimento, como o Dev Mode, que “traduz” elementos do protétipo em propriedades de
cédigo, otimizando a comunicacdo entre design e programacgao. Sua versatilidade de uso —
disponivel na web, como aplicativo desktop (Windows e macOS) e também em dispositivos mé-
veis — permite testes mais imersivos e colaborativos, especialmente em contextos que exigem
validagao continua e acessibilidade multiplataforma (Figma, 2025).

4.1.2 ClickUp

O ClickUp foi adotado neste projeto como ferramenta de apoio a organizacdo e ao geren-
ciamento das atividades, devido a sua versatilidade e ao amplo conjunto de funcionalidades que
atende diferentes perfis profissionais — como engenheiros de software, designers, profissionais
de recursos humanos, e até mesmo usudrios com fins pessoais. Entre os principais recursos
oferecidos estdo a gestdo e alocagao de tempo, o controle de tarefas, visualizacdo em linha
do tempo, calendario, e criagcdo de documentos vinculados aos projetos. Essa diversidade de
funcoes oferece flexibilidade e autonomia na conducao do trabalho, o que justifica sua escolha
como suporte a gestao deste projeto (ClickUp, 2025).
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4.1.3 DBDiagram

O DBDiagram foi adotado neste projeto como ferramenta de apoio a modelagem do
banco de dados, por oferecer uma abordagem pratica e eficiente para a criacdo de diagramas
entidade-relacionamento por meio de escrita em codigo. A ferramenta utiliza Linguagem de
Marcacao de Banco de Dados, do inglés Database Markup Language (DBML), desenvolvida
especificamente para facilitar a documentacao de estruturas de banco de dados, como tabelas,
atributos, tipos e relacionamentos. Sua proposta baseada em cédigo permite maior controle,
clareza e versionamento dos modelos, o que justifica sua aplicagdo na etapa de modelagem
deste projeto (HOLISTICS, 2025).

4.1.4 Git e Github

Git e Github sao duas ferramentas utilizadas em conjunto, com o objetivo de realizar o
versionamento e armazenamento do codigo fonte do sistema (GIT, 2025; Github, 2025).

De acordo com GIT (2025), o Git € um sistema que possibilita 0 controle de versdes de
codigo-fonte, registrando as altera¢des realizadas de forma eficiente. Disponibiliza ferramentas
que permitem ao desenvolvedor a colaboracao simultinea em projetos, criagao de repositorios,
reverter versdes, além de gerenciar as modificagcdes com eficacia, seguranca e escalabilidade.
O Github (2025) é uma plataforma online de hospedagem remota de repositérios, publicos e
privados, e que disponibiliza uma interface permitindo ao desenvolvedor executar agées diérias
de forma agil. Além de disponibilizar funcionalidades que auxiliam no desenvolvimento, como a
criagao de pull requests; e automagao, como a configuracdo de CI/CD. Com isso, estas duas
ferramentas foram utilizadas diariamente pelo desenvolvedor para realizar o controle, versiona-
mento e armazenamento do codigo-fonte do projeto.

4.1.5 React Native, Expo e Android Studio

Neste projeto, optou-se pelo uso do framework React Native para o desenvolvimento
do aplicativo mével, por sua capacidade de permitir a criacao de aplicagcdes nativas utilizando
a linguagem JavaScript, amplamente conhecida no ecossistema de desenvolvimento web. A
escolha foi reforgada pela integracdo com o Expo, plataforma que fornece um conjunto de ferra-
mentas que simplifica etapas importantes do processo, como desenvolvimento, visualizacao e
implantacao da aplicagéo (React Native, 2025; Expo, 2025). Complementando esse ambiente,
o Android Studio foi empregado como suporte essencial para testes, uma vez que permite a
simulacédo de diferentes modelos de dispositivos e versdes do sistema operacional Android, o
que garante maior abrangéncia na validacao do aplicativo (GOOGLE, 2025).
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4.1.6 Ruby on Rails

Neste projeto, foi adotado o framework Rails por se tratar de uma solucdo full-stack
robusta, construida sobre a linguagem Ruby, que oferece um ambiente completo para o desen-
volvimento de aplicagbes web. Sua estrutura integra, de forma coesa, tanto o front-end quanto o
back-end, disponibilizando recursos fundamentais como renderizacao de templates HTML, inte-
gracdo com banco de dados, servi¢cos de envio de e-mails e mecanismos de seguranca contra
ataques comuns. Essa abrangéncia funcional contribui para uma maior agilidade no desenvol-
vimento e manutencao do sistema, justificando sua escolha como base da aplicacao (Rails,
2025).

4.2 Meétodos

Nesta secédo, serd apresentado o plano aplicado para o desenvolvimento do projeto.
Para que o processo de desenvolvimento pudesse ser realizado de forma otimizada, o método
foi estruturado em etapas, sumarizadas a seguir e detalhadas na sequéncia.

1. Levantamento e priorizacao de requisitos;
2. Escrita das histérias de usuario;

3. Elaboragao e validagao de protétipos;

4. Modelagem do banco de dados;

5. Desenvolvimento do c6digo;

6. Realizacdo de experimentos.

Como ponto de partida, foi definido o publico-alvo do aplicativo e identificados os princi-
pais pontos que o aplicativo pretende atender. A partir disso, foi realizado o levantamento dos
requisitos do aplicativo, que em seguida foram avaliados e categorizados como essenciais ou
ndo, levando em consideragcao o tempo e recursos disponiveis para o desenvolvimento do pro-
jeto. Para realizar a categorizacao dos requisitos levantados, optou-se pelo uso da metodologia
MoSCoW (CONSORTIUM, 2025), uma técnica que traz quatro categorias de priorizagdo de
tarefas, sendo elas:

» Must: requisitos essenciais para o aplicativo. Os requisitos sinalizados com esta cate-

goria certamente dever&o ser desenvolvidos;

» Should: requisitos importantes mas que nao sao vitais para a implementacao do apli-
cativo, ou seja, agregaria valor mas a aplicacdo nao deixa de ser viavel sem ele;
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» Could: requisito desejavel, mas com baixo impacto no aplicativo;

» Won't: requisito que ndo sera desenvolvido no momento.

Em seguida, foram desenvolvidos os protétipos de telas para o aplicativo, utilizando
como base os requisitos definidos previamente. Essa etapa proporciona uma visdo macro do
aplicativo a ser desenvolvido; é essencial para a validacdo da interface e sua usabilidade, e
para a definicdo do processo de desenvolvimento do codigo, além de possibilitar a estimativa
de tempo necessario para cada etapa.

Além da prototipacao das telas, outra etapa fundamental foi o planejamento e a criacéo
da modelagem do banco de dados do aplicativo. Isso possibilitou um melhor dominio do con-
texto no qual os dados seriam aplicados e como seriam aplicados e, consequentemente, pro-
porcionou ao desenvolvedor a possibilidade de um gerenciamento otimizado e escalavel. Além
de que permitiu ao desenvolvedor visualizar como isso ira impactar tanto na implementagcao da
interface quanto no desenvolvimento das funcionalidades do aplicativo.

Com o escopo do desenvolvimento estipulado, os componentes das telas e as funci-
onalidades foram estruturados e descritos em atividades especificas. Estas atividades foram
descritas em detalhes (incluindo detalhes técnicos) e ordenadas de acordo com as prioridades
previamente definidas para os requisitos. A execucao das tarefas foi organizada em ciclos cur-
tos de desenvolvimento, favorecendo entregas e revisdes continuas, seguindo os principios da
metodologia Git Feature Branch Workflow (ATLASSIAN, 2025). Esse procedimento auxiliou na
previsdo e controle do tempo do desenvolvimento do aplicativo. Este fluxo de desenvolvimento
foi executado com o apoio das ferramentas Clickup, Git e GitHub.

Por fim, também foram descritos os experimentos praticos realizados, assim como 0s
resultados obtidos a partir desses experimentos. Em um primeiro momento, foram realizados
testes para funcionalidades especificas de forma isolada, em cenarios controlados, como, por
exemplo, com o emulador do Android. Além disso, também foi realizada a experimentagédo do
aplicativo em utilizagdo em um cenario real. Esta fase do projeto é essencial para a validagao
do sistema como uma solucéo efetiva.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo descritos os resultados alcangados. Este capitulo foi estruturado
em secoes, destinadas a descricdo das etapas realizadas necessarias para o desenvolvimento
do projeto. Na secao 5.1, foi detalhado o processo utilizado para o levantamento dos requisitos
do projeto. Em seguida, estao descritas as histérias de usuarios, na secao 5.2. Apds isso, ha a
secao 5.3 com a apresentagao dos protétipos de telas do aplicativo. Em seguida, na se¢éo 5.4,
sera especificada a modelagem do banco de dados. Na sequéncia, a secao 5.5 descreve o fluxo
de desenvolvimento do sistema. Por fim, a secdo 5.6 especifica os experimentos realizados
durante o desenvolvimento do aplicativo e também com o MVP'.

5.1 Levantamento de requisitos

Para que fosse possivel realizar o levantamento dos requisitos, foram necessarias algu-
mas etapas, e estas serdo detalhadas a seguir.

5.1.1 Confirmacgéao do problema

O problema abordado neste trabalho foi, inicialmente, identificado pelo coorientador, um
pai que vivencia essa situagao diariamente e que, ap0s conversas com outros pais e responsa-
veis, constatou percepgdes comuns sobre o processo de retirada. Entdo, foram realizadas en-
trevistas com o coorientador, com o objetivo de obter o maximo de informagbes possiveis sobre
a situacao enfrentada pelos pais ou responsaveis. O entrevistado proporcionou uma perspectiva
especifica sobre o processo de retirada dos alunos no fim do turno escolar.

Até entéo, a Unica perspectiva coletada sobre o problema era a dos pais ou responsa-
veis. Por isso, tornou-se necessaria a confirmagao da existéncia desse problema também sob o
olhar dos profissionais da instituigdo. Com isso, o coorientador entrou em contato com o propri-
etario de uma escola local e apresentou o ponto de vista das familias, enfatizando os desafios
relatados, a fim de validar a existéncia dessas dificuldades do ponto de vista da escola.

5.1.2 Entendimento do problema

A confirmacao da existéncia de desafios no processo de retirada dos alunos, percebidos
por ambas as partes envolvidas, justificou uma investigagdo mais aprofundada do problema.
Para isso, foi realizada uma entrevista com a equipe da instituicdo diretamente envolvida nesse
processo. Participaram da conversa seis profissionais, incluindo coordenadores de turma, vigi-

as/porteiros, pedagogos e o proprietario da escola. O objetivo do encontro foi coletar as per-

' MVP: Produto Minimo Viavel, do inglés Minimum Viable Product
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cepgdes dos funcionarios da instituicdo, esclarecer davidas e aprofundar o entendimento sobre
o problema identificado. Foram coletadas percepgdes Unicas, referentes a cenarios especificos
experienciados apenas pelos profissionais da escola; alguns exemplos séo:

» Falha de comunicacao entre os pais: ocorrem situagdes em que o pai chega a insti-
tuicdo, mas o aluno ja foi retirado pela mae;

» Aumento da dificuldade em dias de chuva:
— aumento do numero de veiculos na rua, 0 que consequentemente aumenta a
fila no transito e também o tempo de espera;
— maior dificuldade de reconhecimento da pessoa dentro do veiculo, devido ao

tempo mais escuro.

+ Dependéncia da meméria dos funcionarios: funcionarios precisam memorizar no-
mes e parentescos com os alunos.

Além disso, foi apresentada, de forma breve, a ideia proposta como possivel solugéo
para os desafios observados.

5.1.3 Pesquisa de campo

Em adicdo as conversas realizadas, também foi conduzida uma pesquisa de campo
onde foi observada a execucéo do processo de retirada dos alunos. E importante ressaltar que
esta pesquisa foi realizada em um dia claro e sem chuva. Desta observacao, foram coletados
alguns dados extremamente pertinentes a este trabalho, como:

» A retirada dos alunos pode ser realizada por mais de um portdo. Na instituicado em
questao, ha dois portdes, organizados da seguinte maneira:

— Portao 1: destinado a retirada dos alunos da educacao infantil; abertura reali-
zada no seguinte intervalo de tempo: das 17:15 as 17:50;

— Portado 2: destinado a retirada dos alunos do ensino fundamental; abertura
realizada no seguinte intervalo de tempo: das 17:40 as 18:30;

Cerca de 30 a 40 minutos de fluxo intenso de saida de alunos;

Média de 1 hora e 15 minutos para a retirada de todos os alunos;

» Tempo médio para a saida de um aluno que estava aguardando proximo do portéo foi
de 30 segundos;

» Tempo médio para a saida do aluno, apés o veiculo chegar na frente do portao e ser
anunciado no microfone pela coordenadora, foi de 1 minuto e 20 segundos;
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» Média de 200 alunos envolvidos no processo;

» Formacao de fila no transito de cerca de uma a duas quadras de distancia; um veiculo
nesta distancia levou cerca de 8 minutos e 40 segundos para chegar ao portao de
saida.

Com as investigacoes, foi possivel obter informacdes sobre a retirada de alunos, como:
em geral, o processo como um todo é lento; comumente, hd formac¢do de congestionamento
no transito nos arredores da escola; professores tém dificuldade para identificar os pais, a nao
ser que ja estejam na porta da escola ou ja 0os conhegam; a seguranca dos alunos é garantida
apenas pelos funcionarios, por memdria; entre outros desafios. Nota-se que esse processo
apresenta complicagbes tanto para os pais ou responsaveis quanto para os colaboradores da
escola.

Com isso, foram definidos os requisitos do sistema e, utilizando a técnica MoSCoW
(CONSORTIUM, 2025), foi efetuada a priorizagdo desses requisitos, tendo como critério o es-
copo deste projeto. Entdo, os requisitos estipulados como “Must” sdo aqueles minimamente
necessarios para o desenvolvimento de uma solugao que atenda ao objetivo geral deste tra-
balho. Requisitos que agregariam valor para o sistema, porém nao sao vitais, foram definidos
como “Should”. Requisitos relacionados ao processo de retirada de alunos, mas que, neste mo-
mento, nao trariam tanto valor para a solugéao proposta, foram marcados como “Could”. Demais

requisitos considerados fora do escopo deste trabalho foram categorizados como “Won't”.

* Requisitos globais; aqueles que serdo comuns para todos 0s usuarios;

» Requisitos por usuario: Autorizados; aqueles que serdo de uso apenas dos pais e
responsaveis autorizados a retirar o aluno da escola; e

» Requisitos por usuario: Profissionais; aqueles que serdo de uso apenas dos profis-
sionais da escola.



A Figura 3 apresenta o levantamento de requisitos globais.

Figura 3 — Levantamento de requisitos - MoSCoW (requisitos globais).
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Requisitos globais
Identificagdo Requisito Descricdo MoSCoW
Login e logout M
RFO1 Autenticacéo de usuario Controle de nivel de acesso st
) _ Caso o usuario possua 0s doifs tipos de perfil, mostra Must
RFO2 Selecdo de tipo de acesso uma menu para selecionar o tipo de acesso
] o _ Regi_stra data_, horario, usuario que retirou e usuario que Should
RFO3 Registrar historico de retirada |confirmou retirada
Possibilitar troca de mensagens entre pais/responsavel Won't
RF0O4 Implementar chat e professores (chat)
B Dispcnibi!iz_ar relatérios, como volume de alunos retirados, Won't
RFO5 Implementar relatorios tempo medio de espera, enire outros
Diferenciar profissionais como diretor, professor,
Definir papeis especificos para |porteiro e afins, definindo um papel especifico para Won't
RFO6 0s profissionais cada um dentro do aplicativo

Fonte: Autoria propria.

Na Figura 4, é detalhado o levantamento de requisitos referentes aos pais ou responsa-

veis autorizados a realizar retirada do aluno.

Figura 4 — Levantamento de requisitos - MoSCoW (requisitos autorizados).

Requisitos por usuério: autorizado
Identificacdo Requisito Descrigdo MoSCoW
RFO7 Iniciar retirada de aluno Notificar escola e entrar na fila de retirada de alunos | Must
RF08 Cancelar retirada de aluno Sair da fila de retirada de alunos Must
RF09 Registrar a retirada do aluno Registrar que realizou a retirada do aluno Must
RF10 Visualizar perfil do aluno Visualizar detalhes do aluno pelo qual € responsavel | Must
Permitir consultar o historico de retirada, informando Must
RF11 Visualizar historico de retirada do aluno quem buscou, quem liberou e data e horéario
Enviar notificagdo em tempo real informando status
de saida para os tutores do aluno, guando a retirada | Should
RF12 Receber notificagdes sobre status de retirada for feita por outro responsavel ou pelo outro tutor
Visualizar mapa com a localizagao da instituigdo na
. ) N R . Should
RF13 Visualizar localizag&o da instituig&o qual o aluno esta presente
RF14 Visualizar rota até a instituigao Visualizar mapa com a rota até a instituigao Should
RF15 Editar perfil do aluno Editar detalhes do aluno pelo gual é responsavel Should
Pai ou responsavel podera atualizar, pelo aplicativo, Tt
RF16 Autorizar um usuario para retirada de aluno a lista de autorizados a retirar o aluno
Exibir para o responsavel sua posicéo na fila de
- - ) ) Could
RF17 Exibir posicéo na fila retirada de alunos
Implementar um campo gue permita ao pai ou
responsavel enviar observagdes, como, por Could
RF18 Possibilitar o envio de observagdes exemplo, possivel atraso
Usuario ficara autorizado para retirada apenas
Autorizar um usuario para retirada em tempo real, por um limite de tempo: apenas durante aquele Won't
RF19 de forma pontual dia; ou apenas uma Unica retirada
Validar se o pai ou responsavel realmente tem
autorizagao para retirada utilizando reconhecimento Won't
RF20 Validagéo por reconhecimento facial facial
Permitir que o pai ou responsavel realize a
retirada de um aluno antes do fim do turno Won't
RF21 Iniciar retirada antecipada de aluno escolar do dia
Exibir para o responsavel o tempo estimado de .
. . . Won't
RF22 Exibir tempo estimado de espera esperar para retirada de aluno
Responsavel devera obrigatériamente confirmar Won't
RF23 Apenas o responsavel podera finalizar o fluxo a retirada para finalizar o fluxo

Fonte: Autoria propria.
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A Figura 5 apresenta o levantamento de requisitos referentes aos profissionais da insti-

tuicao.

Figura 5 — Levantamento de requisitos - MoSCoW (requisitos profissionais).

Por usuario: profissional
Identificacao Requisito Descricao MoSCoW
RF24 Selecionar escola Profissional fara a selec&o da escola Must
RF25 Selecionar turma Profissional fara a selec&o da turma Must
RF26 Visualizar listagem de alunos Profissional podera acessar a listagem de alunos Must
(1) Visualizar alunos que o pai ou responsavel esta
a caminho;
Filtrar listagem de alunos (2) V!sual!zar alunos gue ja sairam da escqla; ) Must
(3) Visualizar alunos que o pai ou responsavel nao
esta a caminho, ou que nao foram pra aula naquele
RF27 dia
Profissional iré registrar no aplicativo a saida do Must
RF28 Registrar a saida de um aluno aluno
Profissional podera visualizar algumas informacdes VG
RF29 Visualizar perfil do aluno basicas sobre aluno
Implementar uma aplicacéo web que permita a
escola realizar o gerencimento dos alunos, turmas .
- . ~ - R o S Won't
Aplicacédo web para a administracéo e usuarios do aplicativo, como criacéo, edi¢éo e
RF30 do aplicativo remocao

Fonte: Autoria prépria.
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5.2 Historias de usuarios

Neste capitulo, sera detalhada a aplicacdo de um dos principios do Desenvolvimento
Orientado a Comportamento, do inglés Behavior-Driven Development (BDD), as Historias de
Usuarios, do inglés User Stories, que sao estruturadas em duas secoes: (1) como, quero, para:
descreve o comportamento da funcionalidade; (2) dado, quando, entao: descreve um cenario
de aplicacado da funcionalidade, apresentando uma entrada especifica e o resultado esperado.

As Histérias de Usuarios foram utilizadas para descrever casos de uso das funcionali-
dades do aplicativo, ordenadas por prioridade de desenvolvimento, e foram escritas com base
nas conclusdes alcangadas com o levantamento e priorizacdo dos requisitos do projeto. Em
cada histéria esta especificado o requisito ao qual ela se refere, de acordo com a identificacao
definida para cada um na se¢éo 5.1.

Como o aplicativo possui diferentes funcionalidades para cada tipo de usuario, a apre-
sentacao das histérias de usuario foi estruturada de acordo.

5.2.1 Requisitos globais

Feature: Selegao de tipo de acesso (RF02)

Como um usuario, quero poder selecionar o tipo de perfil que vou utilizar, no momento

do login, para que eu possa acessar as funcionalidades devidas.

Dado que sou um usuario do tipo Autorizado e Profissional
Quando eu logar no aplicativo

Entao devo ter a possibilidade de selecionar o tipo do acesso.

5.2.2 Autorizados

Nesta se¢éo, serdo descritas as histérias de usuarios referentes aos requisitos dos pais
ou autorizados.
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Feature: Iniciar retirada de aluno (RF07)

Como um usuario autenticado com o perfil de Autorizado, quero iniciar o processo de

retirada de aluno, para que eu possa entrar na fila de retirada.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado
Quando seleciono os alunos para retirada
E clico em "Iniciar retirada"

Entao devo ser redirecionado para a tela com o mapa e informacdes de retirada.

~

Feature: Cancelar retirada de aluno (RF08)

Como um usudrio autenticado com o perfil de Autorizado, quero cancelar o processo de

retirada de aluno, para sair da fila.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado
Quando possuir um processo de retirada ativa no aplicativo
E aparecer um imprevisto

Entao devo ter a possibilidade de cancelar o processo de retirada.

\

-

Feature: Registrar retirada de aluno (RF09)

Como um usuario autenticado com o perfil de Autorizado, quero poder registrar a retirada

do aluno, para finalizar o processo de retirada no aplicativo.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado
Quando retirar o(s) aluno(s)

Entao devo registrar a retirada do aluno no aplicativo.

\

-

Feature: Visualizar perfil do aluno (RF10)

Como um usuario autenticado com o perfil de Autorizado, quero visualizar o perfil dos

alunos, para estar ciente das informacdes cadastradas no aplicativo sobre o aluno.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado
Quando visualizar a listagem de alunos que posso retirar

Entao posso acessar o perfil de cada um.
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Feature: Visualizar histérico de retirada (RF11)

Como um usuario autenticado com o perfil de Autorizado, quero visualizar o histérico de

retiradas do aluno, para realizar consultas quando necessario.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado
Quando houver davidas sobre uma retirada especifica

Entao poderei consultar o histérico de retiradas do aluno.

Feature: Receber notificacoes sobre status de retirada (RF12)

Como um usuario autenticado com o perfil de Autorizado, quero receber notificagées
sobre o status de retirada do aluno, quando for realizada por outro pai ou responsavel,

para acompanhar as retiradas nao realizadas por mim.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado
Quando nao puder realizar a retirada de um aluno

Entao poderei acompanhar o progresso da retirada.

Feature: Visualizar mapa com a localizacédo da instituicdo (RF13)

Como um usuario autenticado com o perfil de Autorizado, quero poder visualizar um
mapa com a localizacdo da instituicao, para saber meu posicionamento em relacdo a
instituicao.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado

Quando iniciar uma retirada

E acessar a tela com o mapa

Entao posso monitorar meu posicionamento em relagao a instituigao.
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Feature: Visualizar mapa com rota até a instituicao (RF14)

Como um usuario autenticado com o perfil de Autorizado, quero poder visualizar, no
mapa, uma rota até a instituicao, para saber uma estimativa de tempo de transito até a
instituicao.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado

Quando iniciar uma retirada

E acessar a tela com o mapa

Entao posso monitorar uma rota até a escola.

r
\

Feature: Editar perfil do aluno (RF15)

Como um usuario autenticado com o perfil de Autorizado, quero editar o perfil dos alunos,

para garantir que os dados estdo atualizados.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Autorizado
Quando eu for pai/mae/responsavel legal do aluno
E o aluno tiver com o perfil desatualizado

Entao posso editar as informacdes necessarias.

r
\

5.2.3 Profissionais

Nesta secdo, serdo descritas as historias de usuarios referentes aos requisitos dos pro-
fissionais da instituicéo.

Feature: Selecionar escola (RF24)

Como um usuario autenticado com o perfil de Profissional, quero selecionar a escola,

para visualizar as turmas e alunos.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Profissional
Quando eu atuar em mais de uma escola

Entao devo poder selecionar a qual escola acessar.

r
\




Feature: Selecionar turma (RF25)

Como um usuario autenticado com o perfil de Profissional, quero selecionar a turma,

para filtrar a lista de alunos por turma.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Profissional
Quando eu atuar como professor(a)
E precisar visualizar apenas minha turma

Entao poder filtrar a listagem de alunos.

r
\

Feature: Visualizar listagem de alunos (RF26)

Como um usuério autenticado com o perfil de Profissional, quero visualizar a listagem

de alunos, para ter ciéncia dos dados dos alunos.

Dado que sou um usuario com o perfil de Profissional
Quando autenticar no aplicativo

Entao visualizar a listagem completa de alunos.

r
\

Feature: Fitrar listagem de alunos (RF27)

Como um usuario autenticado com o perfil de Profissional, quero filtrar a listagem de

alunos, para verificar qual é o estado atual de cada aluno.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Profissional
Quando iniciar o horério de retirada de alunos
Entao posso filtrar a listagem para visualizar os alunos que o Autorizado esta a caminho

da escola.

r
\

Feature: Registrar a saida de um aluno (RF28)

Como um usudrio autenticado com o perfil de Profissional, quero registrar a saida de um

aluno, para finalizar o processo de retirada no aplicativo.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Profissional
Quando um Autorizado retirar o(s) aluno(s)

Entao devo registrar a retirada do aluno no aplicativo.




Feature: Visualizar perfil do aluno (RF29)

Como um usuario autenticado com o perfil de Profissional, quero visualizar o perfil do

aluno, para estar ciente dos dados basicos referentes a ele.

Dado que sou um usuario autenticado com o perfil de Profissional
Quando visualizar a listagem de alunos

Entao posso acessar o perfil de cada um.

32
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5.3 Protoétipos de telas

Nesta secao, sera apresentado e descrito o protétipo das telas para o aplicativo movel.
Procurou-se trazer uma estruturacao limpa e intuitiva, priorizando a praticidade para o dia a dia
dos usuarios, assim como uma baixa curva de aprendizado para 0os novos usuarios. A apresen-
tacao das telas esta estruturada em segdes, onde em cada segéo, foram detalhadas algumas
funcionalidades e parte do fluxo de navegacao entre telas. Por fim, sera detalhada a etapa de
validacao do protétipo.

5.3.1 Autenticacdo

No aplicativo mével, a primeira tela a ser acessada pelo usuario sera a tela de entrada
(login), na qual o usuario verd um formulério para inserir seus dados de acesso e realizar a
autenticagcao. Apos isso, 0 usuario podera acessar as funcionalidades do aplicativo. Caso o
usuario possua os dois tipos de perfil, Profissional e Autorizado, sera exibido um menu para que
selecione como deseja acessar o aplicativo (Figura 6). Feature: Selecdo de tipo de acesso.

Figura 6 — Interface aplicativo mdvel; autenticacao

Pickup
Buddy

email *
@ joao.pedro@exemplo.com ‘

senha *
Oy HExikiss ‘

Acessar como:
- Selecione como deseja acessar o app.

Esqueci minha senha =

Profissional

Fonte: Autoria propria.
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5.3.2 Acesso do Autorizado

Apds o usuario autenticar como Autorizado, sera redirecionado para a tela com a lista-
gem dos alunos pelos quais ele é responsavel. A partir desta tela, o usuéario podera selecionar
0s alunos para iniciar a retirada; essa a¢ao o redirecionara para o mapa ilustrando uma possivel
rota até a instituicdo. Na tela do mapa, o usuario tera a possibilidade de cancelar o processo e
sair da fila de retirada (Figura 7). Feature: Iniciar retirada de aluno; Feature: Cancelar retirada
de aluno; Feature: Visualizar mapa com a localiza¢do da instituicao; Feature: Visualizar mapa
com rota até a instituigao.

Figura 7 — Interface aplicativo movel; acesso autorizado (listagem alunos)

Pickup Buddy @ Pickup Buddy @

-

Alunos:

f

Jodo dos Santos -

José da Silva

Joana Pereira

Iniciar retirada Cancelar retirada

Fonte: Autoria propria.



Da listagem de alunos, o Autorizado também tera a possibilidade de visualizar o perfil de
um aluno, contendo algumas informagdes basicas, como nome completo, idade, turma e pais.
Nesta tela, havera uma acdo “Confirmar saida”, que permitira ao usuario registrar a retirada
do aluno. Além de uma acgéo de edicdo, que redirecionara o Autorizado a uma tela com um
formulario para editar algumas informagdes do aluno. Esse fluxo esta ilustrado na Figura 11.
Feature: Visualizar perfil do aluno; Feature: Editar perfil do aluno; Feature: Registrar retirada de
aluno.

Figura 8 — Interface aplicativo mével; acesso autorizado (perfil aluno)

Pickup Buddy 0 Pickup Buddy 0

< <

Jodo dos Santos Jodo dos Santos
5anos | Turma A 5anos | Turma A

SIEEs

Confirmar saida do aluno?

Deseja confirmar que o aluno saiu da sala? .
Pais:

Jo&o dos Santos 5 n
g Rodrigo Fabiana
f da Silva K da Silva
%

p
1
CanCEIar -
Julio
Almeida

nome *
( 2 Jogo dos Santos J

e
Cal

/a

o

Pl

T Histdrico
de retirada

Fonte: Autoria propria.
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Por fim, também na tela de perfil do aluno, havera a acao “Histérico de retirada”. Esta
acao permitird, ao pai ou autorizado, visualizar informagées sobre as retiradas realizadas, como
o profissional que liberou o aluno, o autorizado que o buscou e a data e horario da retirada. Este
fluxo pode ser visualizado na Figura 9. Feature: Visualizar histérico de retirada.

Figura 9 - Interface aplicativo mdvel; acesso autorizado (historico de retiradas)

_ Pickup Buddy &)
X

Histérico de retiradas do aluno: <

Jodo dos Santos

5 anos | Turma A
Roberto Pereira e
Liberado por: Professora Giovana { Confirmar saida \ /

10/01/2025 - 17:40

A\ Juliana Almeid . - .
L;;'anz me'pa ; o Rodrigo @ Fabiana
™~ erado por: Frofessora lovana da S”Va ’ da S”Va

10/01/2025 - 17:40

Autotizados:

Historico

(]
5 de retirada

Fonte: Autoria propria.



5.3.3 Acesso do Profissional

Apo6s autenticado com o perfil de Profissional, o usuario sera redirecionado para a tela de
selecdo de turma, que, apds selecionada, o redirecionara para a listagem de alunos da turma.
Na tela de listagem, havera um filtro com trés opgdes: “A caminho”, que ir4 listar os alunos que
0 pai ou responsavel esté indo para a escola realizar a retirada do aluno; “Ja sairam” ira listar os
alunos que sairam da sala; e “Outros”, que ird listar alunos que o responsavel ainda nao esta a
caminho, que ndo foram para a aula ou que o pai ou responsavel nao esta utilizando o aplicativo
(Figura 10). Feature: Selecionar escola; Feature: Selecionar turma; Feature: Visualizar listagem

de alunos; Feature: Fitrar listagem de alunos.

Figura 10 — Interface aplicativo mével; acesso profissional (listagem alunos)

Pickup Buddy

Selecionar turma:

Selecione a turma para visualizz

w=] 15
= dllnGs

‘i‘) Pickup Buddy

<

Pais ou responsaveis a caminho:

A caminho Ja sairam Outros

— escola *
‘ ﬂ' Escola Sdo Sebastido

o ‘ Jodo dos Santos
Responsdvel chegou

— turma *
‘ ® TurmaB

Selecionar

Joseé da Silva

Responsavel 8 0.4km

Joana Pereira
Responsavel 4 1.4km

Fonte: Autoria propria.
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A partir da listagem de alunos, o usuario podera visualizar o perfil dos alunos com al-
gumas informacgdes basicas, como nome completo, idade, turma e pais. Além disso, no perfil
do aluno estara disponivel uma agao “Confirmar saida”, que permitird ao profissional registrar
a saida do aluno. Esse fluxo estd ilustrado na Figura 11. Feature: Visualizar perfil do aluno;
Feature: Registrar a saida de um aluno.

Figura 11 — Interface aplicativo movel; acesso profissional (perfil aluno)

Jodo dos Santos
5anos | Turma A
- Confirmar saida do aluno?
. Deseja confirmar que o aluno saiu da sala?
Pais:

X R Jodo dos Santos
Rodrigo Fabiana
da Silva da Silva

Autorizados: l Cancelar J -
Julio
Almeida

Fonte: Autoria prépria.

5.3.4 Validacao do Protétipo

Apds concluida a elaboragéao do protétipo na ferramenta Figma, foi agendada uma reu-
nido com os profissionais de uma escola a fim de validar os fluxos de execucao e as funciona-
lidades do aplicativo. O experimento foi realizado com 5 pessoas, sendo feitas apresentacdes
individuais a fim de obter feedbacks Unicos e minimizar possivel viés das respostas dos colegas.
As pessoas navegaram pelo protétipo utilizando um celular e o recurso de apresentacao da pro-
pria ferramenta Figma, desta forma tendo a sensagéo de estar lidando com um aplicativo real.
Adicionalmente, nesta oportunidade foi realizada a observagao do fluxo de saida dos alunos.
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Como resultado desta etapa, foram coletadas as opinides de diferentes profissionais da
escola, dentre eles porteiros, professora, pedagoga e um funciondrio responsavel pela entrega
das criangas nos carros dos pais (funcionario que atua na rua durante a saida). Essa etapa
forneceu tanto ideias novas para o aplicativo como também ajudou no refinamento das telas e
do fluxo de navegagéao. Além disso, a validacao do protétipo junto a escola ajudou a compreen-
der melhor o dia-a-dia de trabalho dos funcionarios. Foram observados momentos de bastante
barulho e agitagao de alunos no horério de pico da saida, confirmando o problema abordado
neste trabalho e reforgcando a necessidade de solugbes que favoregcam a agilidade no fluxo de
saida dos alunos.



40

5.4 Modelagem do banco de dados

A partir dos requisitos levantados e priorizados, foi possivel realizar o planejamento e
modelagem do banco de dados da aplicacao (Apéndice A), visando atender as suas funcionali-
dades.

Procurando atender a necessidade de implementar dois tipos de usuarios €, consequen-
temente, fornecer um acesso diferente para cada um dentro do aplicativo, a tabela users tem
trés relacionamentos: um com a escola, caso o usuério seja do tipo Profissional e, caso seja
do tipo Autorizado, ha um relacionamento com os alunos para os seus tutores legais e um para
adultos autorizados para retirada.

Para realizar a gestdo dos processos de retirada, foi modelada a tabela pickups (Fi-
gura 12), que além de armazenar o aluno e os usuarios envolvidos, também armazena o estado
atual do processo, que pode ser: Iniciado, Cancelado ou Finalizado. Nesta tabela também é
armazenada a localizacdo em tempo real do autorizado a caminho da escola para realizar a
retirada do aluno. Além disso, esta tabela também é utilizada na implementacdo da tela de
listagem do histérico de retiradas do aluno.

Buscando implementar o mapa com a localizacao da instituicdo, foi modelada a tabela
addresses, para o armazenamento do enderecgo da escola, que é utilizado como ponto de reti-
rada dos alunos. Além disso, esta tabela também serve para guardar os enderecos dos usuarios.

Também foi projetada uma tabela para as turmas das escolas: school_classes. Esta
possui um relacionamento com os alunos (tabela students), que permite aos profissionais da

instituicao visualizarem a listagem de alunos apenas de uma turma especifica.
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A Figura 12, ilustra um fragmento da modelagem contendo esta tabela, necesséria para

a execugao dos processos considerados essenciais para o aplicativo.

Figura 12 — Diagrama de Fragmento do Banco de Dados.

O O

id £ integer ————— school_gate_id £ & integer —— idP integer —
name text | student_id 2 & integer name text
date_of_birth date picked_up_by_id 2 & integer —— email_address text
avatar_url text released_by_id 2 & integer —— password text
created_at timestamp status number avatar_url text
updated_at timestamp released_at timestamp created_at timestamp

started_at timestamp updated_at timestamp

arrived_at timestamp

released_confirmed_at timestamp

canceled_at timestamp

started_latitude number

started_longitude number

current_latitude number

current_longitude number

meters_until_arrival number

seconds_until_arrival number

created_at timestamp

updated_at timestamp

Fonte: Autoria prépria.



42

5.5 Desenvolvimento

Neste capitulo, serdo descritas as etapas seguidas para o desenvolvimento do sistema.

5.5.1 Fluxo de desenvolvimento

Para a definicdo do fluxo de desenvolvimento do sistema, foram aplicados principios
da metodologia Git Feature Branch Workflow (ATLASSIAN, 2025). Seguindo estes principios,
foram definidas tarefas pequenas e objetivas que pudessem ser desenvolvidas em periodos
curtos de tempo, de uma a duas semanas, em média. Ou seja, foram definidos ciclos que
permitissem uma entrega continua de tarefas, onde cada tarefa representa uma funcionalidade
do sistema. Estas tarefas foram documentadas no ClickUp (2025) e o progresso foi gerenciado
com a definicdo dos seguintes estados: To Do; In Progress; Awaiting Review e Done.

Para garantir a organizagdo do processo de desenvolvimento do sistema, assim como
0 armazenamento seguro e versionamento do codigo do projeto, foi utilizada a ferramenta GIT
(2025) em conjunto com o Github (2025), onde foi criado um repositério para este projeto. O
GIT (2025) aplica o conceito de branches?, ferramenta que permite ao desenvolvedor manter
uma versao estavel do seu projeto, enquanto trabalha em novas funcionalidades ou correcoes
de forma isolada.

A versao estavel deste projeto foi mantida na branch main, enquanto para alteragoes
foram criadas novas branches, a partir da main, de acordo com o seguinte padrao: “@nome-do-
usuario/tipo-da-tarefa/identificador-da-tarefa-no-clickup/titulo-curto”. A Figura 13 ilustra alguns
exemplos de branches criadas para o desenvolvimento de novas funcionalidades do sistema.

Figura 13 — Github Branches

Overview Yours Active Stale All

Q, Search branches...

Branch Updated
@mariaporcina/feat/86a90kmhf/implementing-monitor-pickups (O] & 20 minutes ago
@mariaporcina/feat/B6arzfgx5/start-pickup L[;] 0 20 minutes ago
@mariaporcina/style/B6aBqdfud/app-theme L[;] 0 last month

Fonte: Autoria prépria.

2 Branch: do portugués raiz, representa uma ramificagao no projeto
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Apb6s o desenvolvimento da funcionalidade na sua respectiva branch, esta alteracédo
precisa ser integrada com o cédigo estavel do projeto, ou seja, com a branch main. Com este
objetivo, era criada uma pull request® para solicitar o merge* da nova branch com a main. Na
pull request eram documentados todos os detalhes da alteragéo feita, como, por exemplo, novas
rotas implementadas, capturas de tela (Figura 14), além do link para a tarefa correspondente no
Clickup.

Figura 14 — Pull Request

[BACKEND] Feature: Student profile update #15
EaliEioE dooglon merged 3 commits into main from @gmariaporcina/feat/seas. [_Don May 16

@ dooglon v
Clickup Task
Assignees 8
Type amarlapur:ma
[ fix: A bug fix Labels &
feat: A new feature Poackend
refactor: A code change that neither fixes a bug nor adds a feature
[ enhancement: An enhancement makes something better
— . . . . Projects &
[ test: Adding missing tests or correcting existing tests
— None yet
[J perf: A code change that improves performance
() docs: Documentation enly changes
— Milestone b
[J style: Changes that do not affect the meaning of the code (e.g. prettier format)
[ ci: changes to our CI configuration files and scripts No milestone
[ chore: Changes to the build process or auxiliary tools and libraries
Development @]

Successfully merging this pull request may close
these issues.

Description
None yet
Objective
Implement a route that allows a responsible user to update a student’s profile picture (avatar). Notifications Customize
Technical Details &, Unsubscribe
A new endpoint has been added to handle avatar updates. This route only accepts the request if the current user is a You're receiving notifications because you authored
registered responsible for the student. the thread. :
1 participant
API Route :
POST /api/responsible/students/:1d/update_avatar f_[;]

B Lock conversation

* Path parameter: id - the ID of the student whose avatar will be updated.

Fonte: Autoria propria.

ApOs a revisdo da pull request pelo professor orientador ou co-orientador, era feita a
aprovacgao; em seguida, era feito o merge desta branch com a main e, enfim, a branch era
deletada. Por fim, totalizaram 30 pull requests para o desenvolvimento do sistema, considerando
mobile e back-end. A listagem completa de pull requests foi sintetizada na tabela do Apéndice B.

3
4

Pull request: solicitagéo de envio de alteragcao para uma branch
Merge: do portugués mesclar, integrar uma branch com outra
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5.6 Experimentos

Nesta secao, serdo detalhados os experimentos realizados com a implementacéo do
aplicativo, os objetivos e as conclusdes obtidas com cada um. Com o objetivo de validar o
funcionamento correto da principal ferramenta do aplicativo, que é o servi¢o de geolocalizagéo,
foram realizados experimentos em trés cenarios diferentes:

1. Utilizando emulador Android;
2. Em movimento, com um dispositivo fisico;

3. Simulacao da fila.

O funcionamento correto do servico de geolocalizacdo é essencial para a implemen-
tacao do aplicativo, dado que suas funcionalidades principais dependem deste servigo, que é
utilizado para a realizagdo do calculo da rota e da distancia do autorizado até a instituicdo e
também da estimativa de tempo para a chegada.

5.6.1 Experimento 1: utilizando emulador Android

Para a implementacao do servigo de geolocalizagao, foram realizados varios experimen-
tos com o emulador do Android (GOOGLE, 2025). O primeiro teste realizado foi para verificar se
0 servico obteria a localizagao correta do dispositivo. Para esta verificagéo, foi utilizado o menu
de controles estendidos disponibilizado pelo emulador do Android, pelo qual € possivel acessar
e manipular as configuracdes de localizacdo do dispositivo. Por meio deste item do menu, foi
possivel definir pontos especificos no mapa para simular a localizagao atual do dispositivo.
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Com este teste, confirmou-se a possibilidade de capturar a localizagéao correta do dispo-

sitivo e de sinaliza-la no mapa (Figura 15), o que possibilitou a continuidade no desenvolvimento

da aplicacao, e também o avanco nos experimentos.
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Figura 15 — Fim do deslocamento: chegada na instituicao
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Fonte: Autoria propria.

O segundo experimento realizado teve como objetivo validar a possibilidade de mensurar

corretamente a distancia entre o dispositivo e a instituicdo. Para isto, foi utilizada a segunda

opcao de configuracdo do item de localizacdo do menu estendido do emulador, que permite a

definicdo de rotas completas, ou seja, a marcacao de um ponto de origem e de um ponto de

destino. Esta ferramenta possibilitou simular o deslocamento do dispositivo e, assim, verificar o

calculo da distancia do usuario até a escola e também o tempo estimado para a chegada.
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Com este experimento, foi possivel confirmar que o aplicativo é capaz de calcular a dis-

tancia e o tempo do dispositivo até a escola, assim como desenhar e recalcular a rota (Figura 16,

Figura 17).
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Figura 16 — Iniciando deslocamento
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Figura 17 — Progresso no deslocamento
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Por fim, quando o usuario chega préximo da instituicdo, ele tem a opcao de confirmar
sua chegada até a escola, desta forma, validando a precisédo do calculo de distancia realizado
pelo aplicativo (Figura 18). Neste experimento, a tela do mapa inicia com o rastreamento da
distancia até a escola e o botao “Cheguei!” aparece apenas quando o usudrio encontra-se nas
proximidades do portao.

Figura 18 — Fim do deslocamento: chegada na instituicao
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Fonte: Autoria propria.

5.6.2 Experimento 2: em movimento, com um dispositivo fisico

Com a validagao do servigo de geolocalizacdo em ambiente controlado utilizando ape-
nas o emulador, é justificavel e necessario realizar um experimento em uma situagdao mais pro-
xima do ambiente real de utilizacdo do aplicativo, que é enquanto o carro estd em movimento.
Para este experimento, foram tomados os seguintes passos:

1. Geragéao de build do aplicativo;
2. Definicao de um ponto fixo para representar a escola;

3. Se movimentar pela cidade, conferindo a atualiza¢do da rota.
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Com estes testes, foi possivel validar que utilizando o aplicativo instalado em dispositivo
fisico, obtém-se os mesmos resultados que com os experimentos utilizando o emulador. A rota
atualiza em tempo real conforme o deslocamento do veiculo. Da mesma forma, a estimativa de
tempo até o destino é atualizada conforme a rota é calculada em tempo real.

Figura 19 — Deslocamento com dispositivo fisico
17N eEe LR |

A caminho

\ } & Vinicius de A. Marczal

Distancia da escola:
2109.3m  228s

Ver mais informagdes

11} @]

Fonte: Autoria propria.

5.6.3 Experimento 3: simulag¢éo da fila

Por fim, com 0 sucesso obtido nos dois primeiros testes, foi justificada a realizacdo um
experimento de simulagdo da fila de alunos com o objetivo de verificar a atualizagdo e reorde-
nacao devida da fila de alunos conforme os pais ou responsaveis se aproximam da escola. Para
este teste foram seguidos os seguintes passos:

1. Instalagéo do aplicativo em dois ou mais dispositivos fisicos;

2. Em cada dispositivo, acessar com diferentes usuarios do tipo “Autorizado”, e em um
dos dispositivos acessar com um usuario do tipo “Profissional”;

3. Com os usuarios do tipo “Autorizado”, partindo de diferentes localizagbes, iniciar reti-
rada de um aluno (esta acao inicializa o servico de geolocalizagéo);
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4. Com o usuario do tipo profissional, acompanhar a lista de alunos na se¢éo “A caminho”.

Como resultado deste experimento, foi possivel observar que cada usuario logado como
“Autorizado” que iniciou uma retirada entrou realmente na fila, visivel no celular do “Profissional”.
A distancia real de cada usuario até a escola confirmou-se com a ordenagao correta da listagem
de alunos na fila. Este teste foi essencial para a validagao do comportamento efetivo e esperado
para o aplicativo, comprovando o potencial do sistema para implantacdo em um ambiente real.

Figura 20 — Fila de alunos para retirada
val
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Fonte: Autoria propria.
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6 DISCUSSAO

Neste capitulo, sera descrita uma andlise critica sobre o processo de planejamento e
desenvolvimento deste trabalho, detalhando tomadas de decisao, agdes que trouxeram resulta-
dos positivos, dificuldades encontradas e estratégias aplicadas para contorna-las, adaptacoes
necessarias, assim como ligdes aprendidas.

Desde o inicio do planejamento deste projeto, houve o privilégio de atuacdo conjunta
com pessoas que tém as situagdes discutidas no presente trabalho, inseridas no seu dia a
dia. Isto inclui pessoas de duas perspectivas diferentes, sendo elas um pai que precisa levar e
buscar seus filhos da escola diariamente, assim como profissionais de uma instituicdo que ge-
renciam o processo de retirada de varios alunos em diferentes periodos do dia. Os profissionais
da instituicao se disponibilizaram para realizar varias entrevistas, pelas quais foi validado o pro-
blema levantado, os requisitos, a proposta de solucédo e a prototipacédo das telas. Esta parceria
foi extremamente valiosa para o desenvolvimento deste projeto e essencial para a garantia de
qualidade da solugéo desenvolvida.

Algumas dificuldades foram enfrentadas durante o processo de atuacao neste projeto.
A primeira delas foi com a ferramenta escolhida inicialmente para o desenvolvimento do back-
end do sistema, o Pocketbase'. Ao iniciar o desenvolvimento das funcionalidades, notamos que
0 Pocketbase nao atenderia as necessidades de back-end do aplicativo ou se tornaria com-
plexo visto que tal ferramenta possui apenas rotas de APl para a manipulacdo de dados no
estilo CRUD?, mas n&o apresentou facilidades para a criacdo de rotas mais complexas. Por
este motivo, apds alguns experimentos e uma avaliagdo conjunta entre o autor, orientador e
coorientador, foi tomada a decisdo de substituir o Pocketbase pelo framework rails. Esta deci-
sao acabou estendendo o tempo necessario para o desenvolvimento do sistema, mas o fato
desta situacdo ser notada com agilidade e no inicio do desenvolvimento possibilitou essa mu-
danga sem grandes impactos. Nesta tarefa, o auxilio prestado pelo orientador e coorientador na
substituicao das ferramentas foi essencial.

Outra grande dificuldade enfrentada foi com a implementagéo do servi¢co de geolocali-
zagao em dispositivos moéveis devido a complexidade de obtencao das permissdes necessarias
para o acesso a localizacao atual do dispositivo. Existem diferentes cenarios em que o usuario
pode autorizar 0 acesso a localizacao do dispositivo sempre que acessar o aplicativo ou au-
torizar apenas uma vez. Em alguns casos € necessario solicitar novamente a autorizacao do
usuario no seu préximo acesso. Os métodos para obtengdo dessas permissdes também sao
distintos no Android e no iOS, sendo assim, cada sistema operacional precisou de tratativas

exclusivas. Essas permissdes sao essenciais para o funcionamento correto do servi¢o de geo-

T Pocketbase: ferramenta Opem Source para o desenvolvimento de back-ends completos para aplica-

¢oes. https://pocketbase.io/
Acrénimo para as operagdes basicas em bancos de dados: Criar, Ler, Atualizar e Excluir (em inglés,
Create, Read, Update, Delete).
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localizagao, que, por sua vez, foi indispensavel para a solugdo que o aplicativo propde. Visando
garantir as permissdes necessarias, foi inserido um tutorial, que é exibido junto com a solicita-
cao de permissao, desta forma guiando o usudrio no processo de autorizacao de captura da
localizacao atual do dispositivo. Esta solugao foi construida com a participacéo do orientador, o
que foi fundamental para a sua implementacao.

Como resultado geral, esta analise critica também contribuiu para presente trabalho,
visto que possibilitou refletir sobre acertos e reconhecer eventuais erros. Os resultados obtidos
a partir do desenvolvimento deste trabalho reforcam que, apesar das dificuldades encontradas,
boas estratégias foram aplicadas para a gestao do desenvolvimento. Com isso, conclui-se que o
aplicativo tem potencial para ser evoluido e futuramente implementado em um cenario real, com
expectativa de minimizar o problema vivido por pais ou responsaveis e profissionais da escola

durante a saida dos alunos.

6.1 Experimentos futuros

Os experimentos realizados apresentaram resultados satisfatérios, permitindo validar o
aplicativo como um MVP. No entanto, para garantir uma validagdo concreta, € necessaria a
implementagao do aplicativo em mais contextos e com a participagdo dos usuarios finais do
aplicativo, de modo a observar seu desempenho em cenarios mais préximos da realidade na
qual este seria implementado. Além disso, a continuidade e a evolugdo nos experimentos séo
fundamentais para o refinamento do sistema, permitindo a identificagdo de melhorias em fun-
cionalidades, correcao de eventuais falhas e aprimoramento da experiéncia do usuario. Diante

disso, 0s proximos experimentos previstos seriam:

» Simulacao da fila com os profissionais da instituicao: implementacao do aplicativo
no contexto da escola, porém sem o envolvimento de pais ou responsaveis. O objetivo
principal deste experimento seria principalmente a coleta de percepcdes dos profissio-
nais da escola e também a validacao da sua adaptabilidade ao aplicativo;

» Experimento com uma turma real da instituicao: apos a validagao da implementa-
cao do aplicativo com a escola, o préximo passo é a realizacao de experimentos com
o envolvimento dos pais ou responsaveis, inicialmente, de uma Unica turma. Buscando
também a coleta de percepgdes e nivel de aceitagdo do aplicativo para o processo de
retirada.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Em conclusao, nota-se que a atividade rotineira de buscar os alunos na escola pode
apresentar algumas complicacdes aos envolvidos, mas que, infelizmente, podem nao estar re-
cebendo a atengao devida. Neste trabalho, essas complicagdes foram apresentadas e descritas
em detalhes, procurando mostrar como podem ter impacto nos pais ou responsaveis, nos pro-
fissionais da escola e também nos alunos.

Acredita-se que a principal causa para as dificuldades presentes no processo de libera-
¢ao dos alunos da escola esteja relacionada a falta de sincronia entre os pais ou responsaveis e
os colaboradores da escola. Devido a essa falta de sincronia, os funcionarios da escola nao tém
a possibilidade de preparar os alunos com antecedéncia para a sua liberacao, ja que eles, ge-
ralmente, tém conhecimento da chegada do pai ou responsavel apenas quando o mesmo esté
na porta da escola. Com isso, 0s pais ou responsaveis precisam aguardar por varios minutos,
considerando também que pode nao haver local adequado para estacionamento € o transito de
veiculos pode estar mais intenso nesse horario. Além disso, esse processo demanda a atua-
cao de varios profissionais, que comumente precisam estender seu hordrio para que ele seja
realizado. Por fim, também é importante mencionar a seguranca dos alunos e como pode ser
complexo para os profissionais da escola certificarem-se desse fator enquanto gerenciam os
alunos que ainda estdo na escola e preparam os demais para irem para suas casas.

A motivacao para o desenvolvimento deste projeto surgiu com a necessidade de chamar
a atencao para as dificuldades presentes no processo de liberacdo da escola no fim do turno,
e também de propor uma forma de melhorar a organizacdo dessa atividade, com o objetivo
de torna-la mais eficaz e segura para as partes envolvidas. O objetivo deste trabalho foi o
desenvolvimento de um sistema que proporcione uma fila organizada dos alunos presentes
e dos que ja sairam, além de possibilitar que os pais ou responsaveis notifiquem que estéo a
caminho, compartilhando sua localizacdo em tempo real com os colaboradores da instituicao.
O presente projeto traz um método assertivo para auxiliar na gestao da liberacdo dos alunos
da escola, de forma pratica e intuitiva, com o objetivo de tornar essa atividade cotidiana mais
organizada e, consequentemente, mais tranquila.

Em concluséo, o objetivo de desenvolver um sistema para auxiliar na gestao de liberagéo
de alunos da escola no fim do turno escolar diario foi atingido. Os resultados obtidos a partir
dos experimentos realizados, como descrito na se¢do 5.6, mostram que o desenvolvimento
deste trabalho resultou em um aplicativo, que permite, ao profissional da escola, gerenciar a fila
de alunos aguardando para serem retirados. E com isso, conclui-se que esta é uma solucéo

promissora para a diminui¢do do tempo utilizado no processo de retirada dos alunos.
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7.1 Trabalhos Futuros

Para o desenvolvimento deste sistema, foram priorizadas as funcionalidades minimas
necessarias para um desempenho correto e uma implementacao efetiva. Portanto, ndo foram
implementadas todas as funcionalidades definidas no escopo do projeto. Dentre as funcionali-
dades nao implementadas, esta a implementacao de consulta de histérico de retiradas do aluno.
Os dados de historico de retiradas estdo sendo armazenados no banco de dados do sistema;
porém, na versao atual do aplicativo, ndo estéo disponiveis para consulta. Além disso, também
ndo foi implementado o sistema de notificagdes no aplicativo.

Essas funcionalidades nédo foram desenvolvidas para a primeira versdo do aplicativo,
pelo motivo de que, acredita-se, que seria necessario realizar experimentos em campo, para
validar qual é o melhor formato para estas implantacées e qual o real impacto que poderiam
trazer para o contexto dos envolvidos no processo de retirada.

Portanto, espera-se que este sistema venha a receber atualizagdes em trabalhos futuros,
incluindo o desenvolvimento dessas funcionalidades, visto que o aplicativo tem espago para
crescimento. As funcionalidades aqui mencionadas agregariam valor ao projeto, dado que visam
trazer melhorias para os seus usuarios, justificando a sua continuidade.
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APENDICE A - MODELAGEM COMPLETA DO BANCO DE DADOS

A Figura 21 ilustra a modelagem do banco de dados do aplicativo Pickup Buddy.

Figura 21 — Diagrama da Modelagem de Banco de Dados.
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APENDICE B - LISTAGEM COMPLETA DE PULL REQUESTS
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A Tabela 1 lista as pull requests criadas para o desenvolvimento do sistema Pickup

Buddy, categorizadas por escopo — Mobile ou Backend — e por tipo de tarefa — Feature, Chore,

Refactor, etc.

Escopo | Tipo Tarefa

Mobile Feature | Monitor students pickups mobile professional
Mobile Feature | Pick up flow mobile responsible

Backend | Feature | Added staff pickups routes backend professional
Backend | Feature | Pick up routes backend responsible

Mobile Chore GPS service mobile

Mobile Feature | User type verification mobile

Backend | Feature | User working schools

Backend | Chore Setup deploy

Mobile Feature | Student pick up monitoring components

Mobile Feature | User type selection modal

Mobile Feature | Student selection for pick up

Mobile Feature | Pick up history screen

Mobile Refactor | Active authorizations list

Backend | Feature | add column authorized_by to student pickup authorizations
Mobile Feature | Active authorizations list

Backend | Feature | Students of the authorized

Mobile Feature | Student avatar upload

Backend | Feature | Student profile update

Mobile Refactor | Removing deprecated methods of PhotoService
Mobile Feature | Student profile

Mobile Feature | Students list of a responsible

Backend | Feature | Setting up API routes for student profile

Mobile Refactor | Implementing refresh token algorithm

Mobile Refactor | Refactoring user related requests

Backend | Feature | JWT refresh token

Backend | Feature | Setting up responsible’s students

Backend | Chore Implementing back-end with Rails

Backend | Chore Setup Trestle Admin with trestle-auth plugin
Mobile Chore Replacing PocketBase routes with Rails

Tabela 1 — Tabela de pull requests
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