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1 APRESENTACAO

A sequéncia de atividades apresentadas tem por objetivo propiciar aos
professores dos cursos técnicos, que lecionam os conteudos sobre Gestdo da
Qualidade, material para o ensino-aprendizagem do aluno surdo sobre a tematica do
programa 5S. A sugestdo estd embasada na aplicacdo de dindmicas e também a
aplicacdo de um jogo, com o foco no programa 5S, para os alunos dos cursos
técnicos.

Para isso estudou a Metodologia SENAI de Educagao Profissional — MSEP,
a qual é dividida em trés momentos: a definicdo do perfil profissional, desenho
curricular e a préatica docente. O material foi desenvolvido para ser aplicado no
terceiro momento, na pratica docente. Para o desenvolvimento do produto
educacional observou-se o material tedrico aplicado por um professor da disciplina,
como também, pesquisou-se a importancia de programas de qualidade para
industria e o estudo sobre o aprender do aluno surdo.

Os cursos técnicos ofertados pelo SENAI sdo destinados para um publico
que atuara diretamente na industria, para isso descreveu-se sobre a importancia de
estudar sobre gestdo da qualidade na industria, com a descricdo do principio do
programa 5S.

Assim, o objetivo principal deste trabalho é de proporcionar aos professores
gue atuam na area de Gestdo da Qualidade um material pedagdgico adaptado para
0 ensino-aprendizagem do aluno surdo, sendo que 0 ensino sobre o programa 5S é
parte do curriculo de todos os cursos técnicos ofertado atualmente no SENAI. O

material desenvolvido podera atender, também, a alunos ouvintes.
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2 ESTRUTURAS DAS INTERVENCOES DIDATICAS

Este manual contempla cinco cenarios pedagoégicos desenvolvidos a partir
da tematica da Qualidade, sendo contemplado o programa 5S.

Programa 5S:

Cenario 1:

Este cenario visa realizar uma dindmica para despertar nos alunos o
envolvimento para a aprendizagem dos conceitos do programa 5S;

Cenario 2:

Este cenario visa apresentar a origem dos cinco sensos do programa 5S;

Cenério 3:

Este cenario visa apresentar os sensos do programa 5S;

Cenario 4:

Este cenério visa apresentar, no laboratério de informatica, um jogo sobre a
aplicacdo do 5S na prética;
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3 APONTAMENTOS TEORICOS

3.1 METODOLOGIA SENAI DE EDUCACAO PROFISSIONAL - MSEP

A Metodologia SENAI de Educagao Profissional vem ao longo dos anos,
passando por adaptacdes, visto que, o mundo do trabalho exige profissionais cada
vez mais capacitados, que ndo domine somente 0s conhecimentos técnicos, mas
tenha condi¢cGes de trabalhar em equipe, solucionar problemas de forma criativa e
inovadora, como também, serem criticos e autbnomos em relacéo ao trabalho.

Assim a Metodologia foi pensada e organizada para que os alunos, tivessem
a formacdo profissional com base em competéncias. Para isso, foi elaborado o
documento Metodologia SENAI de Educacéo Profissional (MSEP), que esta dividido

em trés momentos: Perfil Profissional, Desenho Curricular e Pratica Docente.

3.1.1 Perfil Profissional

O Comité Técnico Setorial — CTS tem a funcédo de aproximar o SENAI do
mercado de trabalho. E considerado como um férum técnico consultivo que tem
como obijetivo definir os diferentes perfis profissionais, validar perfis profissionais em
niveis estadual, regional e nacional e atualiza-los permanentemente, com o intuito
de atender os diferentes setores industriais. Fazem parte deste Comité
representantes de empresas, associacoes de referéncia, sindicatos patronais e de
trabalhadores, meio académico, instituicbes de pesquisa, ciéncia e tecnologia e
especialistas do SENAI (SENAI, 2013).

Nesse processo organizacional o CTS, traz em seu escopo a determinacao
de refletir sobre os principios basicos adotados para atender o mundo do trabalho,
composto por: Integracao entre teoria e pratica; Interdisciplinaridade; Aprendizagem
significativa; Contextualizacéo; Mediacdo da aprendizagem; Aproximacdo do mundo
do trabalho; Desenvolvimento das capacidades; Enfase no aprender a aprender;
Incentivo ao pensamento criativo e a inovagdo; e Avaliacao diagnoéstica, formativa e
somativa.

Os encontros do CTS, envolvendo diferentes membros da sociedade, desde

empresa até a escola, se faz necessaria, pois auxilia a melhor conhecer o aluno
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formado pelo SENAI que se encontra atuante no mercado de trabalho oportunizando
de sobre maneira a elaborar e modificar os perfis profissionais para atender a
demanda industrial.

Em relacéo ao Perfil Profissional, o Comité Técnico Setorial assim o define:

E a descricdo do que idealmente o trabalhador deve ser capaz de realizar
no campo profissional correspondente a ocupagéo. E o marco de referéncia,
o ideal para o desenvolvimento profissional. Expressa o nivel de
desempenho que se espera que o trabalhador alcance, indicando o que se
assegura que ele serd competente ou 0 que o torna apto a atuar, com
qualidade, no Contexto de Trabalho da Ocupacdo. E constituido pelas
competéncias profissionais e pelo Contexto de Trabalho da Ocupacao
(SENAI, 2013, p. 30).

No intuito de bem estabelecer o perfil profissional, o CTS estabeleceu onze

fases, assim descritas:

12 fase: Andlise da Prospectiva Interna: essa fase tem como objetivo
trazer a tona informacdes relevantes sobre a realidade do mundo do
trabalho, fazendo transparecer as mudancas tecnoldgicas e organizativas
gue estdo ocorrendo ou ocorrerdo na area quanto no Perfil Profissional
(SENAI, 2013, p. 34).

22 fase: Definicdo da Estrutura Inicial da Ocupacéo: a finalidade dessa
fase é definir o objetivo-chave da Ocupacédo, suas principais funcdes e
subfungBes. Para tanto, sugere-se que o coordenador metodolégico
apresente trés questdes que subsidiarédo todo o trabalho do CTS e deverao
ser relembradas sempre que necessario: - 1- Quais competéncias
profissionais o trabalhador da Ocupacdo em estudo apresenta nos dias de
Hoje?; 2- Quais competéncias profissionais o trabalhador da Ocupacdo em
estudo deveria apresentar?; 3- Quais competéncias profissionais o
trabalhador da Ocupa¢do em estudo devera apresentar a médio e longo
prazos, considerando a adoc¢do de tecnologias emergentes e de provaveis
mudancas organizacionais? (SENAI, 2013, p. 35).

3?2 fase: Identificacdo do Nivel de Qualificacdo da Ocupacao: os niveis
de Qualificacdo referem-se ao dominio de um desempenho profissional e a
complexidade dos conteddos de trabalho que ele engloba. Séo
estabelecidos com base nos seguintes critérios de classifica¢gdo: dominio
técnico-profissional, iniciativa, autonomia, responsabilidade, coordenacéo e
relacionamento, tomada de decisdo e complexidade (SENAI, 2013, p. 37).

42 fase: Definir a Competéncia Geral: torna-se necessario compreender a
definicho de competéncia profissional, conforme apropriada nesta
metodologia. Competéncia Profissional € a mobilizacao de conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarios ao desempenho de fun¢bes e atividades
tipicas de uma Ocupacéo, segundo padrdes de qualidade e produtividade
requeridas pela natureza do trabalho (SENAI, 2013, p. 39).

52 fase: DefinicBo das Unidades de Competéncia: a Unidade de
Competéncia € uma das fungdes principais constantes na Competéncia
Geral que expressa 0s resultados relativos as grandes etapas do processo
de trabalho atinentes a Ocupacéo em estudo (SENAI, 2013, p. 40).
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62 fase: Definicdo dos Elementos da Competéncia: os Elementos de
Competéncia sdo a descricdo das atividades que devem ser desenvolvidas
para alcancar os resultados previstos nas Unidades de Competéncia
(SENAI, 2013, p. 43).

72 fase: Definicdo dos Padrbes de Desempenho: Padrées de
Desempenho sédo parametros que especificam a qualidade do desempenho
requerido para cada Elemento de Competéncia. Permitem julgar como
adequado ou ndo adequado, satisfatério ou néo satisfatério o desempenho
profissional com relagdo ao Elemento de Competéncia. Trata-se de
especificagbes objetivas que permitem verificar se o profissional atende ou
ndo o descrito no Elemento de Competéncia (SENAI, 2013, p. 45).

82 fase: Descri¢cdo do Contexto do Trabalho da Ocupacgao: é o conjunto
de informacdes de natureza técnica, organizacional e sécioprofissional
caracteristico da Ocupacdao, que contextualiza e situa o ambito de atuacao
do profissional (SENAI, 2013, p. 48).

92 fase: Identificacdo das Competéncias de Gestdo: compreendem o
conjunto de Capacidades Organizativas, Metodoldgicas e Sociais
relativas a qualidade e a organizacéo do trabalho, as relacdes no trabalho e
a condicéo de responder a situacdes novas e imprevistas (SENAI, 2013, p.
53).

102 fase: Identificacdo de Ocupacdes Intermediéarias: é o conjunto parcial
de competéncias pertinentes ao Perfil Profissional de uma Ocupagédo (pode
ser formada por uma ou mais Unidades de Competéncia) (SENAI, 2013, p.
55).

112 fase: Organizagdo e Validacdo do Perfil Profissional: essa fase
consiste na estruturacdo final do documento Perfil Profissional da
Ocupacdo, sistematizando todas as definicdes consensuadas pelo CTS nas
fases anteriores, constituindo-se referéncia para a elabora¢do do Desenho
Curricular (SENAI, 2013, p. 55).

Ao se analisarem as onze etapas apresentadas, visualiza-se que o perfil
profissional definido pelo CTS adere a uma primeira etapa no desenvolvimento do
processo de ensino e aprendizagem, pois é o ponto de partida para a construcao de
um curriculo que conduz para o desenvolvimento de préaticas pedagdgicas

inovadoras.

3.1.2Desenho Curricular

Outro determinante significativo apresentado nessa estrutura diz respeito ao
Desenho Curricular, elaborado a partir da definicdo do perfil profissional
estabelecido pelo CTS. A fim de atender as necessidades inerentes do mercado, a
organizacao curricular é elaborada por uma equipe composta por um especialista

em educacao profissional, com dominio da Metodologia SENAI de Educagéo
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Profissional e experiéncia na elaboracdo de curriculos, um especialista da area
tecnologica e um docente da area tecnoldgica em discusséo.
Para a elaboracdo do desenho curricular, o SENAI (2013, p.63) determina

que

[...] o resultado do processo de definicdo e organizacdo dos elementos que
compdem o curriculo e que devem propiciar o desenvolvimento das
capacidades referentes as competéncias do Perfil Profissional. Esse
processo realiza a transposicéo das informac6es do mundo do trabalho para
o mundo da educacéo, traduzindo pedagogicamente as competéncias de
um Perfil Profissional.

Visando bem elaborar o desenho curricular, o SENAI estabelece seis fases,
nas quais se fazem presentes as competéncias estabelecidas no Perfil Profissional e

0 contexto de trabalho de uma ocupacéo, sendo elas:

Fase 1: Identificacdo das possiveis saidas intermediarias para o
mercado de trabalho: as Saidas Intermediarias sdo configuradas por uma
ou mais Unidades de Competéncia do Perfil Profissional que se referem a
Ocupacdes Intermediarias reconhecidas pelo mercado de trabalho que
podem ser certificadas de forma independente. A decisdo pela inclusdo ou
ndo de Saida(s) Intermediaria(s) no Desenho Curricular deve considerar,
além das indica¢gfes do Comité Técnico Setorial descritas no Contexto de
Trabalho da Ocupacéao do Perfil Profissional, a coeréncia com a legislacéo e
normas pertinentes, a aderéncia a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO), as disposi¢des dos 6rgdo regulamentadores e o reconhecimento do
mercado de trabalho (SENAI, 213, p. 66).

Fase 2: Analise do perfil profissional: A Analise do Perfil Profissional
propicia a transposigdo das informag¢des do ‘mundo do trabalho’ para o
‘mundo da educagdo’, ao traduzir pedagogicamente as competéncias
descritas nas Unidades de Competéncia, nos Elementos de Competéncias
e nos Padrdes de Desempenho do Perfil Profissional (SENAI, 2013, p. 68)
(Grifo nosso).

by

Em relagcdo a composicdo dessa fase séo identificados os fundamentos
técnicos e cientificos e as capacidades técnicas, sociais, organizativas,
metodologicas. No que diz respeito a definigdo dos fundamentos técnicos e

cientificos tém-se que 0s mesmos

Referem-se as Capacidades Basicas de carater geral, relacionadas as
bases cientificas e aos saberes universais identificados como pré-requisitos
no &mbito de uma qualificacdo e que d&o suporte ao desenvolvimento das
Capacidades Técnicas, Sociais, Organizativas e Metodologicas (SENAI,
2013, p.68).



19

Na descricdo da Analise do Perfil Profissional, esta assim definido sobre

capacidades:

Capacidades séo potenciais que uma pessoa desenvolve ao longo da vida e
gue a tornam apta a realizar determinadas acfes, atividades ou funcdes.
S8o transversais e expressam as potencialidades de uma pessoa,
independentemente de contetdos especificos de determinada area. N&o
sdo atitudes inerentes ou dons, mas manifestam-se e desenvolvem-se para
favorecer as aprendizagens e os desempenhos (SENAI, 2013, p.68).

As Capacidades, apresentadas a seguir, demostram 0s comportamentos
inerentes a uma ocupagcdo e concedem ao trabalhador efetuar, com
aplicabilidade, suas atividades profissionais, acarretando, assim, o controle de
conteudos caracteristicos da ocupacdo (conhecimentos, procedimentos,

tecnologias, normas entre outros), 0s quais se encontram assim descritos:

As capacidades Sociais, Organizativas e Metodoldgicas referem-se
respectivamente as rela¢des no trabalho, a qualidade e organizacdo desse
mesmo trabalho e & condicdo de responder a situacdes novas e
imprevistas, observando as Competéncias de Gestdo estabelecidas no
Perfil Profissional (SENAI, 2013, p. 68).

As capacidades sociais tratam, essencialmente, das rela¢des
interpessoais, caracterizando-se por agregar, ao trabalhador, condi¢bes de
responder a relacbes e procedimentos estabelecidos na organizacdo do
trabalho; de se integrar, com eficacia, em nivel horizontal e vertical, ao
contexto de trabalho; e de trabalhar em equipe, cooperando com outros
profissionais de forma comunicativa e construtiva. Exemplos de
capacidades sociais: cooperacdo, disciplina, empatia, envolvimento,
imparcialidade, integracdo, lideranga, comunicacdo, argumentacao,
participacdo, prontiddo para ouvir, receptividade, entre outras (SENAI, 2013,
p. 68).

As capacidades organizativas sao aquelas que situam o trabalhador no
contexto do trabalho e que estabelecem o0s parametros para 0
desenvolvimento das atividades profissionais. Permitem ao trabalhador
integrar-se e atuar em sintonia com a organizacéo do trabalho, observando,
de forma consciente e responsével, os aspectos técnicos, econdmicos, de
qualidade, de saude e seguranca e de meio ambiente implicados.
Consideram, essencialmente, as capacidades de planejamento,
organizacgdo, execucdo e avaliagdo do trabalho. Exemplos de capacidades
organizativas: atencdo, concentracdo, consciéncia de qualidade técnicas,
consciéncias de seguranca, determinacdo, flexibilidade, preciséo,
racionalizacéo, zelo, entre outras (SENAI, 2013, p. 69).

As capacidades metodoldgicas, por sua vez, estdo relacionadas as
ferramentas de autodesenvolvimento, isto €, a aspectos que permitem ao
trabalhador responder a situagdes novas e imprevistas que se apresentam
no trabalho, considerando inovacdes tecnologicas (em maquinas,
equipamentos, produtos), novas técnicas e procedimentos, a necessidade
de encontrar novas solugdes, tomar decisées autonomamente. Exemplo de
capacidades metodol6gicas: capacidade de pesquisa, criatividade,
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autonomia intelectual (raciocinio logico, fluéncia na comunicagdo oral e
escrita, leitura e interpretacado), iniciativa, espirito empreendedor, prontidédo
para aprender, entre outras (SENAI, 2013, p. 69) (Grifo nosso).

Apos a definicdo de cada capacidade, essas sao utilizadas para a descricao
no formulario de Andlise do Perfil Profissional. Conforme definido na MSEP deve-se
adotar a seguinte estrutura: Verbo de acao + objeto direto + contexto. Por exemplo:
“‘Analisar a relacdo custo-beneficio das acbes em saude e seguranca do trabalho
para organizacao” (SENAI, 2013, p. 71).

Assim, para o desenvolvimento das capacidades, faz-se necessaria a

definicdo de competéncia profissional, a qual é descrita por Bomfim (2012, p.51)

assevera gue:

Competéncia profissional € um termo utilizado quando uma pessoa
qualificada é designada para realizar determinada fung¢éo. Desta forma, a
definicdo de competéncia profissional associa-se ao verbo de acéo, isto &, a
pratica de uma a¢éo fundamentada em conhecimento.

Assim, a competéncia profissional € a construgdo do conhecimento com
responsabilidade e reconhecimento de todos, sendo apresentada em trés dimensdes
assim descritas:

01- para cada competéncia béasica estabelece-se a capacidade de
fundamentos técnicos e cientificos;

02 - para as competéncias especificas adquirem-se as capacidades técnicas;
e

03 - para as competéncias de gestdo desenvolvem-se as capacidades
sociais, organizativas e metodoldgicas.

Retomando as fases de elaboracdo do Desenho Curricular, apresenta-se a

fase 3:

Fase 3: Definicdo dos modulos que integram a oferta formativa: a
legislagédo educacional vigente define Modulo como um conjunto didatico-
pedagodgico sistematicamente organizado para o desenvolvimento de
competéncias profissionais significativas. Prevé moédulos preparatérios a
qualificagdo profissional, médulos com terminalidade, que qualificam e
permitem o exercicio profissional, e médulos sem terminalidade, objetivado
estudos subsequentes” (SENAI, 2013, p. 81) (Grifo nosso).
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A MSEP, baseada na legislagdo educacional vigente, prevé ainda que o

desenho curricular pode ser constituido por dois médulos:

Modulo 01 - Basico: é aquele que tem como objetivo desenvolver
Fundamentos Técnicos e Cientificos (capacidades basicas) e ou
Capacidades Sociais, Organizativas e Metodologicas selecionadas como as
mais recorrentes e também relevantes, considerando a sua relagdo com o
conjunto de Unidades de Competéncia descritas no Perfil Profissional.
Assim, o Médulo Bésico assume carater de pré-requisito para o
desenvolvimento de Médulos Especificos, possibilitando o prosseguimento
de estudos e ndo possuindo terminalidade (SENAI, 2013, 81) (Grifo nosso).

Modulo 02 — Especificos: deve estar diretamente relacionado com a(s)
Unidade(s) de Competéncia que o(s) gerou(geraram), considerando-se
sempre 0s respectivos Elementos de Competéncia e Padrdes de
Desempenho. Logo, um Mddulo Especifico deve sempre manter a
integridade da(s) Unidade(s) de Competéncia de referéncia. Ademais, esta
relacdo deve estar claramente identificada, tendo em vista facilitar que o
docente entenda a relagédo entre os mddulos e o Perfil Profissional (SENAI,
2013, 82) (Grifo nosso).

O mddulo basico é destinado a formacao geral, contemplando contetdos
comuns a varios cursos, podendo ser dividido em moddulo basico e mddulo
introdutério. O moédulo béasico seria destinado a formacdo geral e o méddulo
contemplaria informacdes referentes ao curso profissional.

Os modulos especificos sdo os conteidos mais aplicados ou particulares
dos cursos técnicos e 0s contetudos formativos as competéncias especificas e de

gestéao.

Fase 4 - Definicdo das unidades curriculares relativas aos modulos:
tem-se que esta é a unidade pedagogica que compde o curriculo, devendo
ser constituida numa visédo interdisciplinar, considerando o conjunto
coerente e significativo de Fundamentos Técnicos e Cientificos e ou
Capacidades Técnicas, acrescido de Capacidades Sociais, Organizativas e
Metodolégicas e de Conhecimentos (SENAI, 2013, p. 83) (Grifo nosso).

A discusséao da definicdo das unidades curriculares deve levar em conta a
independéncia dos conteudos da unidade, mas ndo se pode esquecer da relagao
com as demais unidades curriculares, contribuindo para o desenvolvimento das

capacidades que integram as competéncias descritas.

A Fase 5: Defini¢c&o do itinerario do curso: o Itinerario do Curso refere-se
a estrutura proposta para o desenvolvimento da oferta formativa que,
ordenada pedagogicamente, capacita para o exercicio do trabalho (SENAI,
2013, p. 92) (Grifo nosso).
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Na fase cinco que define o itinerario do curso, determinam-se os preé-
requisitos, a sequéncia e autonomia, como também, a determinacdo das

possiveis saidas para o mercado de trabalho.

Fase 6: Definicdo e organizacdo de conhecimentos, ambientes
pedagégicos e cargas horarias das unidades curriculares: o trabalho
consiste na descricdo e organizacdo de conhecimentos e de ambientes
pedagégicos, com a indicacdo dos diferentes espacos de aprendizagem,
equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e materiais a serem
utilizados, além da definicdo da carga horaria (SENAI, 2013, p. 95) (Grifo
Nosso).

Na fase seis ocorre a finalizagcdo da organizacao das unidades curriculares.
Nessa fase elaboram-se as informacOes de referéncia para a realizagdo dos
processos de ensino e de aprendizagem. Deve-se sempre ressaltar que 0s
conhecimentos desenvolvidos pelos docentes devem estar em uma dimensao
tedrico-prética, para subsidiar a acdo docente para a préatica destinada ao mercado

de trabalho.

3.1.3 Pratica Docente

Apos a elaboracdo do Desenho Curricular, com todas as caracteristicas
especificas que contempla a MSEP, tem-se o momento da Pratica Docente,
centrada nos estudos de Vygotsky, Ausubel, Piaget e Perrenoud, encontra-se assim
determinada “E um tipo especial de interacdo entre o docente e o aluno que se
caracteriza por uma intervenc¢ao intencional e continua que o docente realiza para
ajudar o aluno a desenvolver capacidades e construir conhecimentos (SENAI, 2013,
p. 114)”. As contribuicbes advindas desses autores possibilitam um valiosa
contribuicdo para a constru¢do dos conhecimentos que se fazem necessarios para o
desenvolvimento das capacidades aventadas na MSEP.

O docente, que possui como uma das funcbes despertar no aluno o
interesse, a motivacdo para ir a busca de seus objetivos, deve ser o
orientador/mediador do processo. Face a isto, o docente ndo tem mais o papel de
repassar conteudos, deve conhecer a sua area de atuacdo, conhecer a MSEP e

estar atualizado com as novas informacgdes, para, assim, poder atualizar os alunos
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com 0S novos conceitos, pois esses estdo sendo preparados para a atuagao no
mercado de trabalho.

A Metodologia SENAI de Educacdo Profissional (MSEP) prevé na pratica
docente a acdo de protagonista do processo de ensino e mediador do processo da
aprendizagem para o professor e protagonista do processo de aprendizagem para o
aluno. A partir desse conceito entende-se que o professor ndo repassa 0s conteddos
e o0s alunos os assimilam de forma passiva. Os alunos participam do processo de
construcdo do conhecimento, sendo eles, peca chave para essa construcdo. O
professor atua como o mediador, sendo o responsavel pela organizacédo e conducéo
do processo de ensino.

De acordo com a MSEP, a Pratica Docente estd pautada em principios
norteadores, 0s quais visam contribuir para a realizacdo de um trabalho pedagogico
mais eficaz. Os principios determinados pelo SENAI estao assim delineados (SENAI,
2013, p, 114 e 115):

Mediagdo da Aprendizagem: interagdo continua entre docente e aluno
com a intencdo de ajudar o aluno a desenvolver capacidades e construir
conhecimentos.

Desenvolvimento de capacidades: o objetivo do docente é transcender a
reproducdo de conteldos e a automatizacdo de técnicas de forma a
favorecer o desenvolvimento de capacidades que permitam ao aluno
planejar, tomar decisdes e realizar com autonomia determinadas atividades
ou funcdes, transferindo tais capacidades desenvolvidas para diferentes
contextos.

Interdisciplinaridade: caracteriza-se por uma abordagem que articula
diferentes campos de conhecimentos e praticas profissionais, possibilitando
o intercambio entre eles. Uma acdo educativa interdisciplinar favorece a
flexibilidade curricular, pois rompe com a visdo fragmentada e contribui para
0 enriguecimento da pratica pedagdgica com o desenvolvimento de
pesquisas e projetos integradores.

Contextualiza¢&o: ignifica vincular o conhecimento & sua aplicacédo e,
consequentemente, conferir sentido a fatos, fendbmenos, conteddos e
praticas. O conhecimento contextualizado favorece para que o aluno
desenvolva e mobilize capacidades para solucionar problemas em
contextos apropriados, de maneira a ser capaz de transferir essa
capacidade futuramente para contextos reais do mundo do trabalho.

Enfase no aprender a aprender: refere-se a intencionalidade do docente
em despertar no aluno a motivacdo para aprender, o interesse por querer
saber mais e melhor. Ao favorecer o autodidatismo, o docente mobiliza no
aluno a capacidade e a iniciativa de buscar por si mesmo novos
conhecimentos, favorecendo a curiosidade, a autonomia intelectual e a
liberdade de expresséo.

Proximidade entre o mundo do trabalho a as préticas sociais:
desenvolvimento de atividades que possuam utilidade e significado para o
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trabalho e para a vida. Tal aproximagdo € facilitadora da insercéo
profissional e da manutengéo do trabalhador em atividade produtiva, pois
favorece a compreenséao das diferentes culturas do mundo do trabalho.

Integracdo entre teoria e préatica: implica em garantir a
complementaridade que se estabelece entre duas dimensdes, possibilitando
ao aluno aplicar os fundamentos e capacidades em sua pratica profissional
diaria. A integracdo entre teoria e pratica habilitara o aluno a avaliar e
explicitar caminhos e alternativas na resolugdo de problemas, além de
possibilitar a transferéncia das aprendizagens no enfretamento de situacdes
inusitadas e mais complexas.

Incentivo ao pensamento criativo e a inovacao: refere-se ao incentivo de
novas ideias, que podem se traduzir em produtos (bens ou servicos) com
valor agregado. O docente deve mobilizar a criatividade dos alunos
estimulando o livre pensar, o interesse pelo novo, o pensamento divergente,
a aceitacdo da davida como propulsora do pensar, a imaginacdo e o
pensamento prospectivo com o objetivo de langar o olhar para a inovacao.

Aprendizagem significativa: implica prover e resguardar os espacos de
acolhimento, da boa convivéncia, da empatia, do bem-estar da
solidariedade, da alegria e do otimismo no ambiente escolar, sem
comprometer a seriedade e a atencdo que 0s processos de ensino e
aprendizagem exigem.

Avaliacdo da aprendizagem com funcdo diagndstica, formativa e
somativa: deve permitir ao docente rever sua pratica, tomar decisdes, bem
como envolver os alunos na analise de seus desempenhos e na definicdo
de objetivos e critérios da avaliagcdo, favorecendo a avaliacdo mutua, o
balanco da assimilagdo dos conhecimentos e a autoavaliacdo (Grifos
Nosso).

Baseada nessa circularidade sobre a pratica docente, destaca-se que a

formacao de um profissional é capaz de movimentar:

conhecimentos: saberes relacionados a conceitos, teorias, procedimentos
ou principios necessarios a um profissional e considerados essenciais no
desempenho de determinada fung&o ou atividade;

habilidades: capacidades ou atributos adquiridos com a prética e que se
relacionam com a percepc¢ao, a coordenacdo motora, a destreza manual e a
capacidade intelectual essenciais ao desempenho de uma atividade;

atitudes: refletem os sentimentos, as crencas e os valores que estdo na
base do comportamento (SENAI, 2013, p. 110) (Grifo nosso).

Para que o conhecimento (C), a habilidade (H) e a atitude (A) acontecam,
professores ndo se devem agir isoladamente. O desenvolvimento de todas as
aptiddes (CHA) necessita ocorrer de modo harmonico e, para isto, a pratica docente
nao deve acontecer isolada e, sim, coletivamente, para que os alunos formados por

essa metodologia se sintam preparados para enfrentar o mercado de trabalho que,
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hoje, esta tdo competitivo. Objetiva-se, assim, que as empresas nao tenham receio
de contratar esse profissional, pois sabem que ele estard preparado para enfrentar
as mais variadas situacdes que o dia a dia de uma organizacao oferece.

A MSEP destaca que a pratica docente ndo deva ser centralizada no
contetdo de apenas um professor, e sim, que todos os envolvidos no processo de
ensino e aprendizagem do aluno se fagcam presente ao elaborar uma situacao de
aprendizagem, que é defendida por Perrenoud (1999): “privilegie Situag¢des de
Aprendizagem ativas centradas no sujeito que aprende, desencadeadas por
estratégias desafiadoras planejadas para o desenvolvimento das competéncias
definidas no Perfil Profissional”.

Para a elaboracdo das situacGes de aprendizagens, e também para o
planejamento das aulas, os docentes, precisam e devem entrar em contato com a
coordenacao pedagogica e solicitar sobre a escolaridade, a experiéncia profissional
e a maturidade dos alunos. Se na turma tem algum aluno com deficiéncia, para
entdo realizar o planejamento. A metodologia sugere que se faca a avaliacéao
diagnéstica, pois assim, sabera quais 0s conhecimentos prévios que esses alunos
possuem.

As situacOes de aprendizagens devem ser elaboradas pelos docentes e
devem contemplar os contetdos das disciplinas estudadas durante o semestre ou

ano letivo. A MSEP descreve as situacdes de aprendizagem como:

Um conjunto de acdes que planejadas pedagogicamente favorecem
aprendizagens significativas, por meio da utlizacdo de Estratégias de
Aprendizagem Desafiadoras (situagédo-problema, estudo de casos, projeto e
pesquisa aplicada) e diferentes estratégias de ensino (exposi¢éo dialogada
ou mediada, demonstragao, estudo dirigido, visitas técnicas, entre outras)
(SENAI, 2013, p. 121).

As situacdes de aprendizagens elaboradas docentes acabam sendo
utilizadas como uma forma de avaliacdo, pois estara sendo contemplado varios
contetdos estudados e como a situacdo foi elaborada em conjunto os docentes
acaba sendo avaliado conteudos de diferentes unidades curriculares (disciplinas).

A partir do momento que se coloca a situacdo de aprendizagem o aluno ja
recebeu todos os conteudos formativos para deter o conhecimento, por isso,

resolveu-se elaborar cenarios pedagdgicos com o intuito de colaborar com o



26

professor no processo de ensino e aprendizagem do aluno surdo. Os cenarios
apresentados a seguir sdo da disciplina de Gestéo, conteudo sobre Qualidade.

3.2 METODOS ESPECIFICOS DE GESTAOQ: 5S

A implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade ampara as
empresas a encararem o0s desafios impostos pelo mercado globalizante e
competitivo. O crescente aumento das tecnologias disponiveis e a precisdo de
atender e exceder as expectativas dos clientes tem induzidos as empresas a
procurarem por programas de qualidade, com o objetivo de estruturar o sistema
gerencial, tendo como foco o cliente, a lideranca e inclusdo dos funcionéarios da
empresa no processo de garantir a qualidade do produto, utilizando de indicadores,
com monitoramento e avaliacbes constantes.

As empresas, ao aderirem a implantacao de um sistema de qualidade, teréo
a possibilidade de controlar melhor seus custos, reduzirem perdas, melhorar a
seguranca dos profissionais que nela atuam, aumentar a sua competitividade em
relacdo ao seu concorrente, por meio do maior numero de informacédo sobre o seu
mercado, conhecer os pontos fortes e pontos a melhorar, e demonstrarem aos
gestores da empresa a eficcia e eficiéncia dos seus resultados. Alves (2012, p.23)
contribuiu ao explanar sobre a metodologia da implantacdo do sistema de qualidade:

N&o existe apenas uma metodologia para a implantacdo e implementacéo
do processo de qualidade que garanta o sucesso. O importante é considerar
0s pontos primordiais e escolher o0 caminho que mais se adapte a realidade
da empresa, utilizando ferramentas que agreguem valor ao desempenho da
sua gestdo e consequentemente da instituicao.

Analisando que a empresa deve escolher o caminho que se adapte a sua
realidade para a implantacdo de um sistema de qualidade, justifica-se o ensino, nos
cursos técnicos, sobre gestdo de qualidade, pois, os alunos, ao iniciarem o seu
caminho profissional, ja conhecerdo sobre sistema de qualidade. Sendo assim, mais
facil a compreenséo e entendimento pelo qual o motivo a empresa opto por ter um
sistema de qualidade.

Um sistema de gestdo de qualidade sozinho ndo garante a resolugcéo de

problemas, como explica Alves (2012, p. 24):
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E preciso que todos os colaboradores estejam comprometidos com a
filosofia do melhoramento continuo e conhegam profundamente o processo,
o produto ou servico a ser melhorado. As pessoas precisam ter capacidade
de saber quando, por qué e como utilizad-las, separadamente ou
combinadas.

As empresas estdo sempre focadas em resultados e precisam treinar
também os colaboradores, para que, possuam as informacdes sobre o
desenvolvimento de produtos, manutencéo, financeiro. Sdo as pessoas que fazem o
diferencial em uma instituicao.

Os métodos especificos de gestdo, que sdo definidos, segundo Marshall
Junior (2008, p.119) como: “um conjunto de praticas disponiveis para uso no sistema
de gestdo das empresas. Durante o desenvolvimento de suas aplicagdes, utilizam
ferramentas de gerenciamento e de técnicas aplicadas na condugédo de grupos”.

Dentre essas ferramentas, encontra-se 0 5S, objeto desse estudo.

3.2.15S

O movimento teve origem no Japdo, apds a 22 guerra mundial. No cenario
pds guerra, o pais tinha que superar a escassez de recursos naturais e encontravam
barreiras na industria, como por exemplo, a exportacbes. Foi a partir dessas
situacdes que se iniciou buscar esforcos para reconstruir o pais, e uma das
alternativas foi o investimento em programas de qualidade. No Brasil, 0 5S passou a
ser conhecido a partir do inicio da década de 1990.

O conceito do 5S é voltado para a mobilizacdo dos colaboradores, por meio
de implementacdo de mudancas no ambiente de trabalho, incluindo eliminacdo de
desperdicios, arrumacéao de salas e limpeza.

Foi programa foi assim denominado porque as palavras, em japonés, que
designam cada fase de implantacdo comecas com o som da letra S e sao:

- Seiri — organizagao/utilizacdo/descarte;
- Seiton — arrumacao/ordenagao.

- Seisou — limpeza e padronizacao

- Seiketsu — saude e higiene

- Shitsuke — auto-disciplina.
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O objetivo da implementagcdo do programa 5S € de melhorar as condi¢gdes
de trabalho e criar um ambiente favoravel, tornando altamente estimulador para que
as pessoas possam transformar os seus potenciais em realizacéo (Alves, 2012).

E também tem o importante papel de atuar como instrumento para a uniao
dos colaboradores, onde, tem-se como propésito de mudar a maneira de pensar
desses colaboradores, a fim de que procurem ter um comportamento melhor em
toda a vida, tanto na vida profissional, quanto na vida pessoal (Marshall Junior,
2008).

Para implementacdo de cada S, em uma empresa, deve iniciar com a
apresentacao do programa e explanacao do que significa cada S, e como a empresa
irA proceder durante a implementacdo. Cada fase € intimamente ligada a outra,

sendo um pré-requisito para a fase seguinte.

1° S - SEIRI - Senso de utilizagéo
O conceito € de separar o util do inatil, eliminando o desnecessario; utilizar
0s recursos disponiveis, para isso, necessario se torna saber separar e classificar os
objetos e dados Uteis dos inuteis, seguindo como exemplo a descrigao:
- 0 que € usado sempre: colocar proximo ao local de trabalho;
- 0 que € usado quase sempre: colocar proximo ao local de trabalho;
- 0 que é usado ocasionalmente: colocar um pouco afastado do local de trabalho;
- 0 que é usado raramente, mas necessario: colocar separado, em local
determinado;
- 0 que for desnecessario: deve ser reformado, vendido ou eliminado, pois ocupa

espaco necessario e atrapalha o trabalho (Alves, 2012).

2° S — SEITON - Senso de arrumacao/ordenacao
Conceito é de identificar e arrumar tudo, para que qualquer pessoa possa
localizar facilmente. O objetivo € identificar e arrumar tudo, para que localiza
facilmente o que precisa e a visualizagao seja facilitada. O importante é:
- padronizar as nomenclaturas;
- usar rétulos e cores vivas para identificar os objetos, seguindo um padrao;
- expor visualmente os pontos criticos, tais como extintores de incéndio, locais de
alta voltagem, partes de maquinas que exijam atencao;

- determinar o local de armazenamento de cada objeto onde for possivel;



29

- ndo deixar objetos ou moéveis no meio do caminho, atrapalhando a locomoc¢ao
no local (ALVES, 2012).

3° S - SEISO - Senso de limpeza
O conceito do 3° S é o de manter um ambiente sempre limpo, eliminando as
causas da sujeira a aprendendo a ndo sujar. Cada pessoa deve saber da
importancia de estar em um ambiente limpo e dos beneficios de ambiente com a
maxima limpeza possivel. O desenvolvimento do senso de limpeza proporciona:
- maior produtividade das pessoas, maquinas e materiais, evitando o retrabalho;
- evita perdas e danos de materiais e produtos;
- cuidar para que se mantenha limpo o local de trabalho;
- ndo jogar lixo no chéao;
- dar destino adequado ao lixo;
- inclui no terceiro S o conceito de manter dados e informacdes atualizados, ser

honesto no ambiente de trabalho e manter bom relacionamento (Alves, 2012).

4° S — SEIKETSU - Senso de saude e higiene
O 4°S tem como conceito de manter um ambiente de trabalho favoravel a
saude e higiene. Nessa fase, as vezes, se torna necessario a fixacao de avisos ou
instrucdes para se evitar o erro, valorizando assim, a padronizacdo, importante para
processos continuos.
- ter os trés S previamente implantados;
- capacitar o pessoal para avaliar se 0s conceitos estdo sendo aplicados
realmente e corretamente;
- eliminar as condicfes inseguras de trabalho, evitando acidentes ou manuseios
perigosos;
- colaborar, sempre que possivel, com o trabalho do colega (Alves, 2012).

50 S — SHITSUKE - Senso de autodisciplina
O conceito é definido como o fazer dessas atitudes um habito,
transformando os 5S’s num modo de vida.
- usar a criatividade no trabalho, nas atividades;

- melhorar a comunicacgao entre as pessoas no ambiente de trabalho;
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- compartilhar conhecimento, em busca continua para o aperfeicoamento,

objetivando o alcance das metas;

- treinamento para as equipes, sempre sensibilizando para os 5S’s (Alves, 2012).

Os resultados esperados no 5S séo:

- eliminacao de estoques intermediarios;

- eliminagao de documentos sem utilizag&o;

- melhoria nas comunicacdes internas;

- melhoria nos controles e na organizacao de documentos;

- maior aproveitamento dos espacos;

- melhoria do layout;

- maior conforto e comodidade;

- melhoria do aspecto visual das areas;

- mais limpeza em todos 0s ambientes;

- padronizacao dos procedimentos;

- maior participacao dos colaboradores;

- economia de tempo e de esforco;

- melhoria geral do ambiente de trabalho (Marshall Junior, 2008, p. 123).

A implementacdo do 5S, é considerado por muitas empresas como a base

para trabalhar com qualidade. A partir dessa implementagcao, para a resolucao de
problemas sugere-se o estudo e a aplicacdo de ferramentas especificas para

qualidade, como cita-se a seguir.

3.2.2 Ferramentas da qualidade para a industria

Seja qual for o porte da empresa, observa-se programas de qualidade e de
melhoria de processos e para isso as organizacdes utilizam de ferramentas de
gerenciamento e programas de qualidade para alcancar as metas estabelecidas.

Alguns exemplos de ferramentas de gerenciamento sao:

- Brainstorming (tempestade de ideias): processo onde um grupo de pessoas
emitem ideias de forma livre, sobre o problema em questédo, sem criticas € no menor

tempo possivel. Caracteristicas do brainstorming, por Marshall Junior (2008, p. 102):

- capacidade de auto-expresao, livre de inibicdes ou preconceitos da propria
pessoa ou de qualquer outra do grupo;
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- liberacéo da criatividade;

- capacidade de aceitar e conviver com diferencas conceituais e
multidisciplinares;

- auséncia de julgamento prévio;

- registro de ideiais;

- capacidade de sintese;

- delimitac&o de tempo;

- auséncia de hierarquia durante o processo.

Com essa técnica busca a diversidade de opinifes a partir da exposicao de
um problema, despertando nos participantes o trabalho em equipe e a criatividade

em grupo.

- Diagrama de causa e efeito ( conhecido como Diagrama de Ishikawa ou Espinha
de Peixe): ferramenta de representacdo das possiveis causas que levam a um
determinado efeito.

E um diagrama com aspecto semelhante a uma espinha de peixe, onde na
cabeca do peixe representa-se o problema escolhido e nas espinhas agrupam-se as
causas em suas respectivas familias, o que possibilita analise por partes.

Para facilitar o agrupamento em familias, pode-se utilizar uma técnica
conhecida como 6M. Onde 6Ms s&o oriundos de palavras em inglés Man (pessoal),
Machine (maquinas e equipamentos), Method (método, rotina), Material (materiais),
Money (financas), Management (gestdo, gerenciamento) (ALVES, 2012).

O ultimo M é uma adaptacdo ao portugués, que significa Meio Ambiente,
onde se relacionam causas afins a espaco fisico, lay-out, temperatura, iluminacao,
ruido, gases, residuos industriais, polui¢do, lixo, etc.

Sua finalidade € organizar as ideias, normalmente surgidas em uma sessao

de Brainstorming, que apés depuradas e compiladas sao classificadas em familias

- Diagrama de Disperséo: ajuda a visualizar a alteracao sofrida por uma variavel

guando outra se modifica. Alves (2012, p.50), ressalta:

z

O diagrama de dispersdo € a etapa seguinte do diagrama de Causa e
Efeito, pois se verifica se ha uma possivel relacdo entre as causas, isto é,
mostra-nos se existe uma relacdo e em que intensidade. A dispersdo, ao
ser apresentada, pode identificar diferentes niveis de correlagdo: positiva,
negativa ou sem correlacao.
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E uma técnica de andlise para a verificagio da influéncia de uma
determinada variavel em outra, quando ambas sdo mensuraveis. Sua finalidade é
verificar se a variacdo de uma determinada caracteristica provoca variacdo em outra,

determina caracteristica.

- Estratificagdo: E uma técnica de andlise fracionada ou por parte, cuja finalidade é
realizar analise ou pesquisa mais detalhada ou comparar duas ou mais situacoes
diferentes. A estratificacdo € uma forma de analise de uma situacédo visando ir em
busca da origem do problema. Marshall Janior (2008, p. 107) define o objetivo da
estratificacdo: “O objetivo do seu uso é auxiliar na analise e na pesquisa para o
desenvolvimento de oportunidades de melhoria, na medida em que possibilita a
visualiagdo da composicgao real dos dados por seus estratos”.

Essa ferramenta oportuniza o uso de algumas outras ferramentas,
isoladamente ou em conjunto, como 5W2H, diagrama de causa e efeito, entre
outros. Ela permite realizar analise comparativa e concentrar as atencdes de forma

mais minuciosa.

- Fluxograma: é a representacao grafica de um processo que demonstra o fluxo (ou
sequéncia) das diversas etapas do mesmo. Além de possibilitar delimitacdo do
processo a ser trabalhado. Ao iniciar uma melhoria, sua grande utilidade é fazer com
gue todos os participantes adquiram uma visdo completa do processo, a0 mesmo
tempo que permite melhor percepc¢éo indicando todos os passos das operacoes.
Campos (2013, p. 49) define os dois objetivos do fluxograma: “1. Garantir a
qualidade e 2. Aumentar a produtividade”. Uma outra forma de utiliza-lo é
demonstrar como as atividades deveriam estar sendo feitas, isto pode revelar a

origem de algumas nao conformidades.

- Folha de verificacdo: utilizada para coletar a frequencia da ocorréncia de um
determinado evento, como também, pode registrar informagbes sobre o
desempenho e acompanhar “defeitos” em itens ou processos (ALVES, 2012). Em
uma coluna relacionam-se os principais defeitos/problemas apontados e, em outra
coluna, o total de citacdes que aqueles problemas tiveram. Os dados pesquisados e
tabulados na Folha de Verificagdo em ordem de prioridade, permitem a

representacao grafica dos mesmos atraves do Grafico de Pareto.
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7

- Gréfico de Pareto: € um gréfico de colunas em que os itens analisados sao
dispostos em ordem decrescente da esquerda para a direita (coluna maior para a
menor). Sua finalidade € dar melhor visualizacdo, dos diversos itens levados,
guando se necessita, prioliza-los. Marshall Janior (2008, p. 110) descreve a origem

do gréfico de Pareto:

A ideia basica surgiu a partir do principio de Pareto (Vilfredo Pareto,
economista italiano do século XIX) que foi desenvolvido com base no
estudo sobre desigualdade na distribuicdo de riquezas, cuja concluséo era
de que 20% da populacdo (poucos vitais) detinham 80% da riqueza,
enquanto o restante da populagéo (muitos vitais) detinha apenas 20%. Essa
relacdo é também conhecida como a regra dos 80/20.

Para melhor entender a regra 80/20, cita-se alguns exemplos: 20% do tempo
gasto com itens mais importantes é responsavel por 80% dos resultados; 20% dos
clientes representam  80% do faturamento global; 20% dos defeitos sé&o
responsaveis por 80% das reclamacdes. Em geral, o que o diagrama de Pareto

sugere é que existem elementos criticos e a eles deve-se prestar total atencao.

- Histograma: € um grafico de barras que mostra a distribuicdo de dados por

categorias. Alves (2012, p. 52) lista as vantagens de utilizar o histograma

- visdo rapida de analise comparativa de uma sequéncia de dados
historicos;

- rpido de elaborar, tanto manual como com o uso de um software (por
exemplo, o Excel);

- facilita a solugdo dde problemas, principalmente quando se identificam,
numa série, a hstdria, a evolucdo e a tendéncia de um determinado
processo.

- Matriz GUT: é uma matriz deciséria extremamente (til e em situacées em que a
coleta de dado é inviavel. Representa as técnicas participativas em que utiliza-se da
competéncia das pessoas, para obter referencial numérico que possibilitem a
priorizacao de tema s de interesse,como problemas, causas ou solugoes.

Alves (2012, p. 64), destaca que a matriz GUT: “fornece um método pelo
qual a atencdo do grupo é focalizada para as opc¢Oes que de fato sdo mais
relevantes, estabelecendo uma classificacdo numérica de prioridade entre as

opgoes”.
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A aplicacéo correta da Matriz GUT pressupde uma ampla negociacao entre
os integrantes do grupo de melhoria, de forma a se evitar uma votacdo que pode

nao representar a verdade da priorizacao.

- SBW2H: ferramenta utilizada para o0 mapeamento e padronizagédo de processos, na
elaboracéo de planos de agéo e no estabelecimento de procedimentos associados a

indicadores.

O 5W2H representa as iniciais das palavras, em inglés, why (por que), what
(o que), where (onde), when (quando), who (quem), how (como) e how
much (quanto custa). Surgiu no mercado uma variacdo dessa ferramenta,
gue passou a se chamar 5W3H, correspondendo o terceiro H a how many
(quantos) (MARSHALL JUNIOR, 2008, p. 113).

Além das ferramentas de gerenciamento, pode-se citar também os métodos
especificos de gestdo, que sao definidos, segundo Marshall Junior (2008, p.119)
como: “um conjunto de praticas disponiveis para uso no sistema de gestido das
empresas. Durante o desenvolvimento de suas aplicacdes, utilizam ferramentas de
gerenciamento e de técnicas aplicadas na condugdo de grupos”. Dentre essas

ferramentas, encontra-se o0 5S, objeto desse estudo.

3.3 APRENDIZADO DO ALUNO SURDO

As escolas regulares com presenca de alunos deficientes, e nesse caso,
alunos surdos deveriam ter acdes pedagdgicas adaptadas para os alunos,
procurando assim facilitar o processo de aprendizagem. E o professor, deveria
preparar a aula pensando no aluno surdo, assim que estiver ministrando a aula,
percebera o quanto o seu contetdo adaptado auxiliou na compreensao.

Nesse sentido, entende-se que o profissional da educacdo deve observar
que existem diferencas na maneira de aprender de cada um. Para tanto, deve
repensar o planejamento, a metodologia, a avaliagdo, dentre outros determinantes
itens necessarios para que o processo educacional possa, realmente, fazer-se
presente, tendo em vista que esses discentes, muitas vezes, necessitam de uma
explicagdo adicional e de estratégias diferenciadas no processo de ensino e

aprendizagem.
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Entende-se, assim, que os professores, ao elaborarem suas atividades
didatico-pedagdgicas, deveriam estar atentos a quem essas se destina, e avaliar se
estardo suprindo as necessidades discentes, como, por exemplo, a autonomia e as
dificuldades de aprendizagem.

Dessa forma, Budel (2012, p. 53) salienta sobre as atividades realizadas em

sala de aula por alunos inclusos e néo inclusos:

Em determinados casos, a atividade pode até ser a mesma, contemplando
0 mesmo conteddo para a turma toda, porém a exigéncia deve ser outra, de
acordo com o que cada grupo de alunos ja pode oferecer. Ainda assim, é
fundamental ir além também com esses alunos, ou seja, ndo parar no que
eles ja sabem, mas partir dai para avancar, sempre.

As atividades desenvolvidas pelos professores, além de contemplarem as
necessidades dos alunos, deveriam ser adequadas ao que eles necessitam
aprender. Em relacdo ao aluno incluso, os procedimentos pedagdgicos devem ser
adaptados, a fim de contemplar os determinantes especificos de cada disciplina e,
assim, atender a necessidade desse aluno.

Assim sendo, Budel (2012) adverte que jamais o curriculo pode ser
empobrecido, mas adequado ao que o estudante precisa aprender naquele
momento. Além disso, esse deve ser revisto com frequéncia para que sempre sejam
priorizadas as dificuldades que os alunos apresentam. Nesse sentido, destaca-se

que

Em sala de aula, o professor precisa compreender bem os contelidos,
dominar tecnologias diferentes para ensinar e procurar sempre o que ha de
melhor no que se refere aos procedimentos metodolégicos. A metodologia é
mais importante que o nivel de conhecimento dos professores (BUDEL,
2012, p. 94).

Refletindo sobre o posicionamento de Budel (2012), entende-se que
necessario se torna que o professor tenha conhecimento sobre como desenvolvera
as estratégias, os métodos de ensino, desenvolvendo a estratégia que melhor se
adapte a deficiéncia do aluno, assim como as particularidades dessa deficiéncia
para poder estabelecer metodologias e estratégias de ensino adequadas para bem
atender seu aluno.

Em consonéancia com Budel (2012), Molina (2018) assevera que:
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Reafirma-se entdo, a necessidade de redimensionar as praticas
pedagodgicas e as alternativas educacionais articulando sempre com o
Projeto Politico Pedagégico da escola, para que sejam adequadas e
compativeis para o acolhimento de todos os alunos, independentemente de
suas especificidades. Um elemento central para que isso ocorra é a
formacao de professores que necessita oferecer conhecimentos teéricos e
praticos a esses profissionais, de preferéncia na formacéo inicial [...]
(MOLINA, 2018, p. 4).

Ao discutir sobre o processo de inclusdo do aluno deficiente, Budel (2012, p.
39) menciona que a escola, além do espaco fisico, deve respeitar e atender as
necessidades de seus alunos, para que esses possam ser e sentir-se incluidos e,

assim, assevera;:

[...] Ndo basta adaptar prédios e instituicdes com rampas, elevadores e
outros recursos. E preciso modificar a forma de atender e de tratar as
pessoas com deficiéncia; a forma de ensinar e, consequentemente, de
aprender; modificar, essencialmente, a forma de conviver com essas
pessoas, tornando-as parte dos diversos contextos.

Cada deficiéncia tem suas particularidades e os profissionais, ao
trabalharem com essas pessoas, deveriam aprender mais sobre cada uma para
melhor desenvolver seu trabalho. No caso especifico do surdo, a barreira é a
comunicacdo, pois muitos desses alunos ndo fazem leitura labial' e ndo s&o
oralizados?, tendo como seu principal meio de comunicagéo a Lingua Brasileira de
Sinais — Libras.

Sobre a aprendizagem dos alunos surdos, Dias et al.(2009) destacam que o
aluno surdo é capaz de aprender em qualquer momento de sua vida, desde que
suas necessidades especificas sejam atendidas.

Em consonéncia com os estudos realizados pelos pesquisadores, Skliar
(2000), Strobel e Perlin (2008), Budel (2012), Streichen (2013, 2017), os quais
comprovam a necessidade de adequacdes fisicas e metodoldgicas relacionadas aos
alunos deficientes, Frias (2013, p. 13) ressalta a necessidade de mudar o statu quo

do sistema educacional brasileiro ao afirmar que

Incluir pessoas com necessidades educacionais especiais na escola regular
pressupde uma grande reforma no sistema educacional. Isto implica na

! Leitura orofacial ou simplesmente leitura labial € a capacidade de "ler" a posicdo dos labios
gDELL ARINGA, 2007).
Pratica utilizada na educacgao dos surdos como forma de desenvolver a fala.
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flexibilizagdo ou adequacao do curriculo, com modificacdo das formas de
ensino, metodologias e avaliagdo; implica também no desenvolvimento de
trabalhos em grupos na sala de aula e na criagdo e adequacao de
estruturas fisicas que facilitem o ingresso e a movimentacéo de todas as
pessoas.

Outro aspecto a ser considerado nesse processo educacional é a interacéo
do individuo surdo com os demais colegas da classe. Vygotsky (2007), ao discorrer
sobre essa interacdo, destaca que ela deve contribuir para a aprendizagem do
sujeito, e que os professores deveriam utiliza-la como uma ferramenta pedagdgica.
Reforca também que a aprendizagem é social e o desenvolvimento das funcdes
psicolégicas superiores depende da interacdo da crianca com 0 seu meio e das

relacdes que ela mantém com o mundo exterior, pois

Devido a esse modo predominante de abordar os problemas do
desenvolvimento das fung¢des psiquicas superiores da crianca, eles tém
analisado como regra uma forma de comportamento j4 feita em vez de
esclarecer a génese dessa forma e é conhecido por substituir o estudo do
génese pela andlise de alguma forma complexa de comportamento em
diferentes estagios de seu desenvolvimento, dando assim a ideia de que o
gue se desenvolve ndo é o caminho na sua unidade, mas seus elementos
isolados que em forma de soma em cada estagio uma ou outra fase de
desenvolvimento desta forma de comportamento (VYGOTSKY, 1931, p. 3,
traducdo nossa).

Vygotsky ainda destaca que a deficiéncia fisica altera a convivéncia do
deficiente com as pessoas a sua volta. Na escola, por exemplo, os professores
estdo preparados para receber o aluno néo incluso, todavia, ao receber o aluno com
deficiéncia, os docentes terdo, primeiramente, que passar pela modificacdo da

relacdo social, onde o ambito de sua limitagéo se evidencia, uma vez que

A cegueira e a surdez é um estado normal e ndo morbido para a crianga
cega ou surda, e ela sente que apenas esse defeito indiretamente,
secundariamente, como resultado de sua experiéncia social refletida em si
mesmo. O que o defeito auditivo implica em si mesmo? E preciso
assimilar a ideia de que a cegueira e a surdez ndo implicam nada mais
gue a falta de um dos caminhos da formagéo dos lagos condicionados
com o meio ambiente. Estes o6rgdos, isto €, os olhos e os ouvidos,
chamados na fisiologia de receptores e analizadores e em psicologia 6rgaos
de percepcdo dos sentidos externos, percebem e analisam os elementos
externos do meio, quebrar a realidade em suas partes singulares, em
estimulos separados com 0s quais nossas reagdes Uteis estdo ligadas.
Tudo isto serve para a adaptacao, tdo preciso e sutil quanto possivel, do
organismo ao meio ambiente (VYGOTSKY, 1997, p. 116, traducdo nossa —
Grifo nosso).
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Em relacdo as préticas metodologicas alternativas, Sander (2008, p. 1)
coloca que, para a aprendizagem do aluno surdo, “é imprescindivel uma intervencao
pedagogica sistematizada, mediada por um professor que além de ter proficiéncia
em lingua de sinais, dominem os conteudos a serem ensinados”.

A par desse posicionamento, Martins (2009) referenda que a proposta
pedagdgica terd que criar caminhos alternativos, considerando a deficiéncia do
aluno, devendo também ser capaz de criar estratégias para que o desenvolvimento
se concretize por praticas metodoldgicas alternativas.

Em relacdo a presenca do intérprete, Sander (2008) destaca que somente
esse profissional em sala, traduzindo a aula para o aluno surdo, ndo é suficiente,
visto que o intérprete pode apresentar dificuldades de traducdo do contetudo
trabalhado e, de certa forma, causar prejuizo no que diz respeito a aprendizagem do
aluno surdo. Desse modo, Sander (2008, p. 8), ao discorrer sobre a génese da

inclusdo dos alunos surdos, aponta que

Pensando na educacdo de criancas surdas, ndo importa se elas estejam
incluidas em sala de aula com alunos ouvintes, ou em escolas especiais
para surdos, o importante é que a lingua de sinais garanta a acessibilidade
aos contedados. Entretanto, é preciso esclarecer que apenas a
acessibilidade comunicativa ndo assegura o0 desenvolvimento e a
aprendizagem dos conteGdos. E necesséario discutir a educagdo das
criancas surdas dentro da perspectiva da educacédo e nao s6 da linguistica.
Ao tomar somente a lingua de sinais como sendo a redentora de todos os
problemas de ensino e aprendizagem dos alunos surdos, reduzir-se o
ensino a questdes puramente linguisticas e inferimos que a crianga ouvinte
gue tem a lingua portuguesa oral adquirida, ndo apresenta problemas de
aprendizagem.

Ao perscrutar sobre as acdes pedagogicas, Sander (2008, p. 9) demonstra
que

E preciso que se discutam acdes pedagégicas que pontuem caminhos
alternativos para atuar com alunos surdos. Mesmo resolvidas as questdes
linguisticas dos surdos havera ainda, os problemas genuinamente
pedagdgicos que devem ser tratados a luz dos curriculos diferenciados e
das adaptacdes curriculares.

Ao se identificar que os alunos surdos apresentam dificuldades, Lacerda
(2012, p. 121) afirma a necessidade de produzir estratégias diferentes para alunos

surdos e ouvintes.
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Nesse sentido, politicas de Educagdo Especial voltadas ao alunado surdo
sdo fundamentais, porque suas dificuldades de aprendizagem n&o séo
inerentes a condicdo de surdez. Em geral, sdo secundarias a praticas
pedagégicas equivocadas, com propostas educacionais que, embora
tenham como objetivo proporcionar o seu desenvolvimento pleno, tém lhes
causado uma série de limitagbes — por ndo considerar sua condicao
linguistica singular, insistindo em ensinar os alunos surdos com as mesmas
estratégias usadas para alunos ouvintes [...].

Ao analisar metodologicamente os posicionamentos de Sander (2008) e de
Lacerda (2012), pode-se observar que o0s autores destacam a importancia da
elaboracdo de préaticas metodoldgicas alternativas, novas e diferenciadas, quer seja,
formas de ensinar e acbes pedagogicas desenvolvidas especificamente para 0s
alunos surdos, pois assim comeca 0 respeito ao aluno surdo dentro da escola e,
com o passar do tempo, acaba transformando as aulas e o cotidiano escolar.

Streiechen et al. (2017, p.2), ao aludirem sobre a inclusdo de educandos

surdos na mesma sala de aula com ouvintes

[...] tem gerado conflitos e angustias aos profissionais envolvidos nesse
processo. Isso ocorre porque os professores que trabalham com alunos
surdos, em situagdo de inclusdo, enfrentam muitas dificuldades de
comunicacdo. A maioria dos educadores argumenta que ndo tem formacéao
ou nao se sente preparada para trabalhar com esses alunos [...] No entanto,
especificamente no caso da escolarizagdo do surdo, voltamos em um dos
pontos inicialmente discutidos em nosso texto: é preciso que (re) pensemos
as préaticas pedagodgicas, considerando que vivemos numa sociedade
multicultural.

Apontam também que, para melhorar o ensino, seria interessante a
utilizacdo de materiais visuais, visto que o0s alunos adaptar-se-iam com mais
facilidade.

De acordo com Skliar (2000) e Schneider (2012), o uso de imagem é um dos
recursos mais efetivos para o aprendizado do aluno surdo, pois esse é visual,
comecando pela lingua que ele domina, a Libras, que é uma lingua viso espacial.

Outro autor que aborda sobre essa questdo, Campello (2007), que relata
sobre estudos efetuados na area da pedagogia, destaca o visual, as imagens sao
tdo importantes na aquisicdo do conhecimento quanto o uso da fala, da expresséo
verbal. Apesar de poucos estudos relacionados a pedagogia visual, o referido autor

defende também a ideia de que
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E um novo campo de estudos e a demanda da sociedade, por sua vez,
pressiona a educagdo formal a modificar ou criar novos conceitos ou
denominacdes para a pedagogia visual, a fim de reorientar os processos de
ensinar e aprender. Isto ajudard a propor uma educacdo que nao so
beneficie o individuo surdo, mas que garanta a participacdo de todos:
professores, docentes, pesquisadores, alunos, ou seja, a escola em sua
totalidade (CAMPELLO, 2007, p. 113).

Ao conhecer a metodologia da pedagogia visual, os professores terdo a
oportunidade de elaborar seus conteudos disciplinares pensando no aprendizado do
aluno surdo e também serdo beneficiados, pois estardo saindo do processo de
aprendizagem tradicional, que é quase exclusivamente baseado na oralidade e na
escrita. Skliar (2000, p.19) também destaca que os professores que atuam com
alunos surdos devem trabalhar os conteudos no visual, pois os surdos tém sua

alfabetizacao no visual ao assim destacar.

O visual é o que importa. A experiéncia & visual, desde o ponto de vista
fisico (os encontros, as festas, as historias, as casas, 0s equipamentos...)
até o ponto de vista mental (a lingua, os sonhos, os pensamentos, as
ideias...). Como consequéncia, é possivel dizer que a cultura é visual. As
produgbes linguisticas, artisticas, cientificas e as relagbes sociais sdo
visuais. O olhar se sobrepfe ao som mesmo para aqueles que ouvem
dentro de uma comunidade surda.

O uso de imagens durante a explicacdo do conteudo facilita a aprendizagem,

nao deixando a explicacdo no abstrato. Schneider esclarece (2012, p. 97) que

O uso de imagens em estratégias de ensino e aprendizagem de surdos
facilita o desenvolvimento da competéncia linguistica, pois a construcéo das
estruturas mentais requeridas para o aprendizado de novos conceitos é
afetada diretamente pela linguagem, e no caso do surdo, sua lingua
principal, a lingua de sinais, caracteriza-se por usar 0 espago € a imagem
como bases para a comunicagao.

No momento da elaboracdo do plano de aula, o professor deve se preocupar
tanto com o processo de ensino quanto o de aprendizagem que estratégias
diferenciadas poderia adotar para facilitar o processo de aquisi¢cdo do conhecimento
por esse aluno.

O processo de inclusdo no ambiente escolar nem sempre acontece de
maneira satisfatéria. Alguns alunos apresentam dificuldades no relacionamento com

os colegas de classe. Para a melhor adaptacao do aluno surdo no ambiente escolar,
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Zanata (2004) sugere o0 estabelecimento de pares interativos na escola, que,

segundo a autora, séo:

Estes pares sdo formados por colegas da mesma classe ou de classes
diferentes, que colaboram com o aluno com necessidades educacionais
especiais na realizagdo de determinadas tarefas. Seus estudos sugerem
gue qualidade e treinamento sédo necessarios e, se 0s ajudantes sédo mais
encorajadores do que inibidores, eles aumentar8o a interacdo entre os
pares. Estas interagfes também s6 devem ocorrer em salas de aula no
momento em que o professor julgar conveniente para atender as
necessidades do aluno (ZANATA, 2004, p. 64).

Para isso, deveria haver, por parte do professor, estudo e dedicacdo, pois
ele ndo foi instruido na cultura surda, e sim, na cultura ouvinte, porque a escola
brasileira € monolingue, escola pensada para ouvintes. Para facilitar o ensino, a
aprendizagem e a inclusao desse alunado, estudam-se metodologias, estratégias de
ensino diferenciadas, as quais podem ser eficazes no ensino, como por exemplo, a

mediacao da aprendizagem.
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4 CENARIOS PEDAGOGICOS

Os cenarios pedagogicos que se apresentam neste produto educacional traz
em sua esséncia um roteiro de atividades que conduzem para 0 processo de ensino
e aprendizagem do aluno surdo, bem como de alunos ouvintes.

A escolha do programa 5S ocorreu face que o mesmo se faz presente no
conteddo programatico na maioria dos cursos técnicos ofertados, sendo que cada
curso esta inserido em diferentes unidades curriculares (disciplina). E também
porque € um conteudo ministrado na teoria, o que foi apontado pelos alunos surdos
nas entrevistas que gera mais dificuldades.

No curso de Manutencdo Automotiva é abordado sobre qualidade na
unidade curricular de Gestdo de Servicos de Manutencdo, no curso de Logisticas
nas unidades curriculares de Gestdo de Suprimentos e Gestdo da Producdo, no
curso de Seguranca do Trabalho na unidade curricular Saude e Seguranca do
Trabalho, no curso de Informatica na unidade curricular Légica de Programacéao, no
curso Técnico de Eletrotécnica na unidade curricular Qualidade, Saude, Meio
Ambiente e Seguranca do Trabalho, no curso Técnico de Eletromecéanica na unidade
curricular de Fundamentos Mecéanicos e no curso de Automacado Industrial na
unidade curricular Fundamentos da Mecénica e no curso Técnico em Qualidade.

Sendo assim, o desenvolvimento e aplicacdo desse produto virdo ao
encontro sobre o que foi estudado da aprendizagem dos alunos surdos e procurara

facilitar a explanacéo de um conteudo teérico.

4.1 PRODUTO EDUCACIONAL - 5S

O programa 5S € composto por cinco sensos e a implantagdo deve
acontecer na ordem cronoldgica. O produto educacional estd baseado no método de

implantacéo do programa 5S.

CENARIO 1:
Objetivo do cenario: Despertar nos alunos surdos o envolvimento para a
aprendizagem dos conceitos do programa 5S.

Conteudo a ser trabalhado: definicdo dos fundamentos do programa 5S.
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Duragéao: 2 hora/aula
Materiais utilizados: carteiras, cadeiras, balées, papel amassado, lixo
reciclavel, materiais ndo pertencentes a uma sala de aula.

Co-participacao: Intérprete

Desenvolvimento das atividades:

Antes de iniciar a aula, o professor poderia alterar o ambiente estrutural da
sala de aula, modificando a forma tradicional da disposicdo das carteiras e cadeiras.
Espalhar pelo chdo material reciclavel e materiais ndo pertencentes a uma sala de
aula, tais como: mapas, material de laboratdrio, maquiagem, papel higiénico, papel
amassado, folhas de jornais entre outros. Escrever no quadro palavras sem conexao
com o conteudo a ser trabalho, bem como palavras que fazem parte do contetdo,

como por exemplo: qualidade, 5S, saude, bem-estar, selecao, utilizagéo.

Figura 1: Salas de Aula

© CanStockPhoto.com - csp45850694

Fonte: https://br.123rf.com/photo_36815867 Fonte: www.canstockphoto.com/school

As atividades propostas dividem-se em cinco atividades:

Primeira atividade:

Apos o preparo da sala de aula, o professor fara o convite para os alunos
adentrarem a sala e observar qual é reacdo dos mesmos em relacdo aos objetos
disponibilizados. Caso a reacao seja de arrumar a sala de aula, o professor deixa
que isto aconteca, caso contrario deve solicitar, por meio de mimicas que coloquem

as carteiras e cadeiras no lugar.


https://br.123rf.com/photo_36815867
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Figura 2: Sala de aula desorganizada

Fonte: sinaisdeamor.wordpress.com

Segunda atividade:
O professor neste momento deve solicitar, por meio de mimicas, que 0s
alunos retirem todos os materiais que nao fazem parte da sala de aula e coloquem

em um local indicado pelo mesmo;

Figura 3: Local de Descarte

Fonte:http://www.unimedfesp.coop.br/unimed-centro-oeste-paulista-realiza-campanha-  do-
descarte-2016
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Terceira atividade:

Neste momento, também por intermédio de mimicas, o professor deve
instigar seus alunos que leiam o que se encontra escrito no quadro questionando se
o mesmo faz parte do conteddo da aula a ser ministrada. Neste momento pode-se
solicitar que os alunos venham até o quadro e apaguem as palavras que eles acham

que nao fazem parte do contetdo a ser ministrado;

Figura 4: Exemplos de quadro em sala de aula

Fonte: https://jarbas.wordpress.com/2016

Quarta atividade:

Na sequéncia das atividades o professor deve passar o filme Senhora
Kemica®, visando que os alunos possam analisar e refletir sobre o processo de
organizacdo, ordenacao, limpeza e enfatizar sobre a importancia da manutencao
desses aspectos.

Neste momento, com o auxilio da intérprete inicia-se a explanacdo do
conteuldo a partir das seguintes perguntas:

- Qual foi a sensacao de encontrar a sala de aula toda desorganizada?

- Como foi assistir ao video de uma casa desorganizada?

Quinta Atividade:

Apos o término das atividades o professor deve contextualizar os
ensinamentos provenientes do filme Senhora Kemica, demonstrando a importancia
de se manter o ambiente (tanto casa, quanto trabalho), objetos que realmente séo

usados, um lugar adequado para cada objeto e enfatizar a importancia da limpeza,

$ Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=N5jrOWO0ZpQ



https://jarbas.wordpress.com/2016
https://www.youtube.com/watch?v=N5jr0WO0ZpQ
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pois assim, conseguira proporcionar um melhor ambiente e bem-estar para quem ali
utiliza.

CENARIO 2:

Objetivo do cenério: Apresentar a origem do programa 5S.
Conteado a ser trabalhado: A origem histérica do programa 5S.
Duracéo: 1 hora/aula

Materiais utilizados: video you tube, multimidia.

Co-participacdo: Intérprete

Primeira atividade:
Nesta primeira atividade o professor deverd explanar os motivos que
levaram a populacao japonesa a criar o programa 5S.

Imagem de Hiroshima antes da explosdo da bomba

Imagem de Hiroshima antes da exploséo

£

Figura 5|:

Fonte: https://m.megacurioso.com.br/guerras/103176



https://m.megacurioso.com.br/guerras/103176
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Imagem de Hiroshima apos a explosdo da bomba

Figura 6: Imagem de Hiroshima apds a explosdo da bomba

5
-I,_/‘ ',!_‘. ’ ™

Fonte: https://m.megacurioso.com.br/guerras/103176

Segunda atividade:
Apbés a explanacdo da origem do programa 5S o professor devera
apresentar 0s cinco sensos, apresentando o0s principios basicos utilizados no

programa.
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~
o 2
TE TE SERI Senso de Utilizagéo

g mE SEITON Senso de Ordenacéo

(%: T% SEIso Senso de Limpeza

NE SVE S| Senso de Saude
[6 % SEKETSU

% % SHITSUKE
e

Fonte: http://funfer.com.br/

Senso de Autodisciplina

Terceira atividade:

Na sequéncia das atividades o professor deve passar o video que trata da
origem do 5S*.

CENARIO 3:

Objetivo do cenario: apresentar os sensos do programa 5S;

Conteudo a ser trabalhado: trabalhar com os 5 sensos, apresentando cada
senso e exemplificando. Contextualizar com a sala desorganizada que encontraram
no inicio da aula e com o filme que assistiram;

Duracéao: 4 horas/aula;

Materias utilizados: multimidia;

Co-participacao: Intérprete

Primeira atividade:

Nesta primeira atividade o professor deverd explanar sobre o primeiro
Senso: Senso de Utilizacdo, o qual tem como objetivo: manter no local de trabalho
apenas objetos e dados necessarios; evitar excessos e desperdicios de qualquer
natureza; utilizar os recursos adequados para as atividades especificas (ALVES,
2012).

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=nGBDxmDgMXU.



http://funfer.com.br/
https://www.youtube.com/watch?v=nGBDxmDgMXU
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12 Senso - Utilizacao

Apresentar exemplo sobre o senso de utilizacdo: separacdo de

ferramentas em excessso.

Figura 7: Exemplo de separagdo de ferramentas
> |

Fonte: arquivo pessoal
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Segunda atividade:
Atividade: entregar a folha nimero 1 e pedir para que os alunos encontrem
0S numeros de 1 até 55. Estabelecer um tempo de 30 segundos, para encontrar 0s

nameros na sequéncia: 1, 2, 3, .... até o 54.

Folha de ativida?e 1
EXepcicio % " 1 _ 4
& O
17 28 = E. 275
46 29 11 o

\Q :
? = 2\ ;"‘-‘3 T
é: . ¥ 5 Gy D 1 .

Fonte: Jogo dos numeros 5S — Adaptado de Haroldo Ribeiro.

Apos o tempo verificar quantos nimeros 0s alunos encontraram e pedir para
guardar esse numero. Questionar o que poderia ser feito para acharem os niameros
mais rapidos? Se aplicarem o primeiro senso: utilizacdo? Como pode-se aplicar o

senso de utilizacdo?

Terceira atividade:

Explanar sobre o segundo senso: Senso de Ordenacéo, onde o objetivo é:
ter um layout funcional e pratico; utilizar muito a comunicacao visual; ter um sistema
para guardar e localizar rapidamente aquilo que se utiliza para que qualquer pessoa
possa localizar facilmente e um lugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar
(ALVES, 2012).
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22 Senso - Ordenacao

Apresentar exemplo sobre o senso de ordenacgao: exemplo de organizagéao de
ferramentas.

Figura 9: Exemplo de ferramentas organizadas

Fonte: http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/disciplinas/386 9. os cinco_sensos.pdf

Figura 10: Exemplo de Ferramentas organizadas 2

\\“W
| Wsﬂd.:clmetdpmlfvn .

—

Fonte: http://blog.brasilacademico.com



http://www.producao.ufrgs.br/arquivos/disciplinas/386_9._os_cinco_sensos.pdf
http://blog.brasilacademico.com/
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Quarta atividade:

Folha de atividade 2: antes de entregar a folha de atividade 2, perguntar até
gue numero os alunos conseguiram encontrar na primeira folha.

Entregar a folha de atividade 2 e mostrar como ficou a folha sem as letras,
s6 com os numeros. Estabelecer novamente o tempo de 30 segundos e pedir para

encontrar os niumeros de 1 até 54.

Folha de atividade 2

UTI_‘.IZAC[\O

— > 7 30

N
e
13 N 51

S 46 29 12
=

1o 14 ., Xy
4

l625 35 @ 48 9

Fonte: Jogo dos niumeros 5S — Adaptado de Haroldo Ribeiro.

Apbs o término do tempo perguntar até que nimero encontram? Pedir para
anotar. Encontram mais numeros que a folha anterior?
Questionar se ficou mais facil para encontrar os nimeros? O que podemos

melhorar para encontrar os nimeros? Podemos aplicar qual senso para facilitar para

encontrar 0s nimeros?

Quinta atividade:
Explanar sobre o terceiro senso: Senso de limpeza. O objetivo do senso de

limpeza € limpar o que esta sujo; criar o habito de ndo sujar; inspecionar enquanto

limpa e descobrir e eliminar fontes de sujeira;
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32 Senso - Limpeza

Exemplificar com imagens sobre o senso de limpeza.

Figura 11: Exemplo de local de trabalho lim

Fonte: /'www.karcher.com.br

Sexta atividade:
Folha de atividade 3: entregar a folha 3 e marcar 30 segundos e pedir para

encontrar os numeros de 1 a 54.
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Folha de atividade 3

ORDENACAO

55

-

Fonte: Jogo dos nimeros 5S — Adaptado de Haroldo Ribeiro.

Apbés o tempo estabelecido, perguntar quantos numeros conseguiram
encontrar. Se 0s numeros aparecem em alguma sequéncia? Perguntar o que

poderia ser feito para melhorar?

Sétima atividade:

Apresentar o quarto senso. Senso de Saude e padronizacdo. O objetivo do
quarto senso: criar condicBes favoraveis a saude fisica e mental, garantir ambiente
nao agressivo e livre de agentes poluentes, manter boas condi¢cdes sanitarias nas

areas comuns, zelar pela higiene pessoal e cuidar para que as informacdes e

comunicados sejam claros, de facil leitura e compreensao.

42 Senso - Saude




Exemplo de Padronizagéo

Figura 12: Exemplo de padronizacgéo

I 2 ..
. il 1111
- Pg s

Fonte: arquivo pessoal

Oitava atividade:
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Folha de atividade 4: entregar a folha 4 e mostrar como a padronizacado pode

facilitar o nosso dia-a-dia.

Folha de atividade 4

PADRONIZAC]EOZO 3
1 10 55 38 57 30
19 28 2 5 V¥ 21 39
37 46 29 11 12 48
13 41 23 51
58 S
4 40 32 cq 60 42
31 24 6
49 22 14 50 15 33
34 62
43 7 53 44 36 63 27
5o 61 17 26 ac 54

Fonte: Jogo dos niimeros 5S — Adaptado de Haroldo Ribeiro.

E a folha de atividade 5, o 5S por completo: utilizacdo, ordenacao/

organizacado, padronizacdo. Destacar que devemos sempre utilizar uma ordem, um

padrdo, desde o ambiente de trabalho, em casa e até na elaboracdo de um trabalho

escolar ou para apresentar na empresa.



Fo,Lha de exercicio 5

1 2 3 10 11 12 19 20 21
4 5 6 13 14 15 22 23 24
7 8 9 16 17 18 25 26 27
28 29 30 37 38 39 46 47 48
31 32 33 40 41 42 49 50 51
34 35 36 43 44 45 52 53 54
55 56 57
58 59 60
61 62 63

Fonte: Jogo dos niumeros 5S — Adaptado de Haroldo Ribeiro.

Nona atividade:
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Apresentar o senso de autodisciplina. Objetivos do quinto senso: Cumprir 0s

padrées, compartilhar informacdes, exercitar o aprendizado continuamente e praticar

os sensos de Utilizacdo, Ordenacéo, Limpeza, Salude e Seguranca.

L

52 Senso - Auto-disciplina

Para explicar sobre a auto disciplina, entregar aos alunos baldes e pedir

para encher e fechar/amarrar. Depois pedir para jogar os baldes para o alto, mas

sem deixar cair, ndo pode deixar o seu e o do colega cair, pedir para o tempo todo

estar atendo aos baldes, ndo podendo deixar nenhum cair no ch&o. Fazer essa

dindmica por aproximadamente 5 minutos.
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Ao término explicar sobre a autodisciplina, no programa 5S, que é um
trabalho em conjunto, em equipe, todos tem a obrigacédo de ajudar e zelar e sé&o
responsaveis na manutencdo do programa, tem que auxiliar para o programa

continuar fucionando.

CENARIO 4:

Objetivo do cenario: apresentar o jogo educativo sobre o programa 5S;

Conteddo a ser trabalhado: os conceitos adquiridos durante a
apresentacao sobre o 5S;

Duracéo: 1 hora/aula;

Materias utilizados: laboratério de informatica

Co-participacao: Intérprete

No laboratério de informética, apresentar o Jogo referente ao conteddo
estudado sobre 5S. Pedir para os alunos seguirem as orientacfes estabelecidas do

jogo. Se necessario, esclarecer as possiveis duvidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Centrada na preocupacédo de proporcionar um material adequado que venha
atender as demandas dos alunos surdos na construcdo de seu processo de ensino e
aprendizagem, voltamos a nossa atencao em escolher um tema que se faz presente
em todos os processos de ensino estabelecido pelo sistema SENAI que foi o
programa 5S.

Baseado na metodologia SENAI, a qual procura aproximar o mundo do
trabalho com o desenvolvimento de praticas na sala de aula, sempre tentando
vincular os contetdos a serem trabalhados em sala de aula com o que o estudante
podera encontrar no ambiente de trabalho.

Priorizar a interacao da teoria com a pratica, realizando a explanacao teorica,
mas, sempre que possivel, apresentando a pratica dessa teoria, para assim, facilitar
o aprendizado, tanto de alunos surdos como de ouvintes.

Assim, o produto educacional apresentado, traz em seu contexto uma
dindmica de ensino em que a utilizacdo de imagem e ilustracdes colabora para o
aprendizado do aluno surdo, pois, segundo os autores Skliar (2000), Campello
(2007), Scheneider (2012) e Streiechen (2017), para a melhor compreenséo,
necessario se torna a utilizacdo de imagens, videos e incentivar a participacdo por
meio de dinamicas.

Atrelado a esta dindmica pautou-se também nos determinantes da
metodologia ativa, onde o aluno e em especial o aluno surdo para assimilar os
contelidos necessita realizar atividades no intuito de aprender fazendo vinculando a
teoria com a pratica, com a vivéncia da industria.

Outro fator a ser destacado neste produto é a execucdo de um jogo
educativo o qual simula a implantacdo do programa 5S. O ambiente do jogo foi
desenvolvido pensando em aproximar o maximo de um ambiente de oficina
mecanica, que € um dos cursos ofertados pelo SENAI. O ambiente do jogo simula
situacdes reais que encontra-se no ambiente de trabalho, sendo que, se em uma
pequena empresa nao se trabalha com o programa 5S, o aluno, podera colocar em
praticas alguns conceitos aprendido para melhorar o ambiente de trabalho.
Proporcionando assim, melhor condicdo para si e para os demais membros da

equipe.
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O produto educacional foi desenvolvido pensando no ensino e aprendizagem
do aluno surdo e que também ¢é aplicado ao aluno ouvinte, podendo assim,
professores que atuam com as disciplinas onde o conteudo do 5S é ofertado, aplicar

para todos os alunos presentes em sala.
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