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RESUMO

Este estudo visa a criagdo de um Sistema de Gestao Integrado (SGI) abrangendo as
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e IATF 16949:2016, com foco nas
necessidades das organizacdes do setor automotivo. O trabalho parte da justificativa
de que aintegragédo de sistemas de gestdo é uma estratégia crucial para atender as
crescentes demandas de competitividade do mercado e as metas de desenvolvimento
sustentavel da ONU. Os objetivos foram definidos com o propdsito de simplificar e
unificar sistemas de gestéo, ressaltando a importadncia da padronizagdo, correlagao
de requisitos normativos, manutencdo eficiente e implementacdo do SGI. A
metodologia adotada incluiu pesquisa bibliografica e analise pratica das normas,
permitindo a identificacdo de pontos comuns e areas de correlacdo. Os resultados
deste estudo demonstraram que a integragcéo de normas representa uma abordagem
estratégica valiosa para organiza¢des. Essaintegracédo simplifica a conformidade e os
processos, reduz custos, promove eficiéncia operacional junto com a qualidade dos
produtos e servigos. Além disso, atende as metas de desenvolvimento sustentavel,
principalmente no que se refere ao ODS 12 da ONU, que trata de produg&o e consumo
sustentaveis enfatizando a redugdo de desperdicios e a gestdo responsavel de
recursos. As consideragdes finais ressaltam a importancia da integragdo como uma
estratégia que fortalece a gestdo organizacional. Em suma, este trabalho destaca que
a integracado de sistemas de gestdo ndo é apenas viavel, mas também altamente
vantajosa para organizagbes que buscam alcangar a exceléncia na gestdo. A
integragdo nao apenas atende as normas, mas também impulsiona a eficiéncia,
qualidade e sustentabilidade. Representa um passo significativo em diregdo a uma
gestdo organizacional eficaz e eficiente, alinhada com as expectativas das partes
interessadas e os desafios do mercado atual.

Palavras-chave: Sistema de Gestao Integrado; Normas ISO; Integragdo de Sistemas
de Gestao; Desenvolvimento Sustentavel.



ABSTRACT

This study aims at the creation of an Integrated Management System (IMS)
encompassing the ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, and IATF 16949:2016 standards,
focusing on the needs of organizations in the automotive sector. The work starts from
the justification that the integration of management systems is a crucial strategy to
meet the increasing demands of market competitiveness and the United Nations'
sustainable development goals. The objectives were defined to simplify and unify
management systems, highlighting the importance of standardization, correlation of
normative requirements, and efficient maintenance and implementation of the IMS.
The adopted methodology included bibliographic research and practical analysis of the
standards, allowing the identification of commonalities and areas of correlation. The
results of this study demonstrated that the integration of standards represents a
valuable strategic approach for organizations. This integration simplifies compliance,
reduces costs, and promotes operational efficiency. Furthermore, it aligns with
sustainable development goals, primarily regarding UN SDG 12, which deals with
sustainable production and consumption. The concluding remarks emphasize the
importance of integration as a strategy that strengthens organizational management.
The standardization and correlation of normative requirements simplify processes,
reduce duplication and conflicts, and promote management efficiency, and product and
service quality. Additionally, integration contributes to sustainability by emphasizing
waste reduction and responsible resource management. In summary, this work
highlights that the integration of management systems is not only viable but also highly
advantageous for organizations seeking to achieve excellence in management.
Integration not only meets the standards but also drives efficiency, quality, and
sustainability. It represents a significant step toward effective and efficient
organizational management, aligned with current market challenges and stakeholder
expectations.

Keywords: Integrated Management System; ISO Standards; Management Systems
Integration; Sustainable Development.
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1. INTRODUGCAO

O mercado tornou-se cada vez mais competitivo e os clientes mais exigentes
na mesma proporgao, assim a criagao e aplicagdo de normas surgiu como um método
de padronizagdo dos sistemas, assegurando a qualidade e conformidade dos
produtos e processos, a melhoria continua, além da busca por solugdes sustentaveis,
preocupagao com a preservacdo e manutengdo do meio ambiente, disseminando
sempre as informagdes a todas as partes interessadas que compde o sistema
(VELHO, 2009).

Tratando-se de sistemas de qualidade, alSO 9001 é referéncia no mundo todo,
apresentando requisitos tanto dos clientes, quanto os regulamentares, que se
aplicados corretamente, trazem um aperfeicoamento dos processos e
consequentemente geram um valor agregado maior aos produtos (SANTANA;
SEVERINO; VRIES; AMARANTE, 2018). Ainda com relagdo a qualidade, a IATF
16949 é uma norma fundamental para o quesito no setor automotivo, contempla temas
especificos da area de maneira detalhada e aborda processos principais de maneira
precisa, sendo considerado essencial para o fornecimento de produtos as montadoras
e derivados (GRUSZKA; MISZTAL, 2017).

No contexto das normas ambientais, a certificacdo da ISO 14001 desempenha
um papel crucial na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel, tornando-se um fator
distintivo altamente valorizado em todo o mercado global. A presenga de um sistema
de gestao ambiental bem estabelecido ndo apenas atesta o compromisso ambiental
de uma organizagao, mas também age como um ima para uma ampla base de clientes
(OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Além disso, a certificagdo da ISO 14001 assegura que as empresas estdo em
conformidade com as regulamentagbes ambientais cada vez mais rigidas e
amplamente adotadas na industria moderna. A credibilidade conferida pela ISO 14001
nao so reforgca a imagem da organizagdao, mas também atrai um fluxo constante de
clientes que buscam parceiros comprometidos com praticas de negdocios responsaveis
e ambientalmente conscientes (OLIVEIRA; SERRA, 2010).

Neste cenario de concorréncia acirrada, as organizagdes buscam as melhores
maneiras de tornar seu produto ou servico mais atrativo aos olhos do consumidor, em

um mercado hipotético onde as certificagcbes estdo presentes em todos os
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fornecedores, muitas vezes o preco é o divisor de aguas, que separa uma empresa
do sucesso ou fracasso (SILVA, 2013).

Cortar despesas de producdo sem afetar a exceléncia do produto e fomentar
praticas sustentaveis € possivel ao adotar uma gestdo de sistemas eficiente. A
aplicacao de um Sistema de Gestéo Integrada (SGI) permite as empresas otimizar o
uso de recursos financeiros, diminuir a dependéncia de mao de obra, eliminar
duplicidades em processos comuns a diferentes normas e, assim, tornar-se mais

atraente para os consumidores (SILVA, 2013).

11. Problema

A implementagcdo de sistemas de gestdo individuais se tornou cara e
desafiadora para as organizacdes, dificultando a conformidade e a busca por
certificagdes (SILVA, 2013). A integracdo de normas, incluindo a IATF 16949, é um
topico pouco abordado na literatura. O cerne desta pesquisa € responder a questao:
"Como efetivamente integrar as normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e IATF
16949:2016 em um sistema de gest&do unico?".

1.2. Objetivos

O objetivo geral do trabalho € propor um Sistema de Gestédo Integrado (SGl)
entre o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) descrito pela Norma ISO 14001:2015 e
o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) descrito pela Norma ISO 9001:2015
acrescida de seu complemento pela Norma IATF 16949:2016, que apresenta os
requisitos de qualidade especificos para empresas do setor automotivo.
Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram definidos:
¢ |dentificar e correlacionar os requisitos normativos dos sistemas de gestéao
presentes no SGI, a fim de simplificar e facilitar a adequacao e a avaliacdo da
implementacgao;
¢ |dentificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria com as devidas
conformidades ou nao-conformidades presentes para avaliagdo do SGI, com
intuito de valorizar a implementacéo e a pratica da melhoria continua;
¢ Identificar métodos de manutencdo e implementacao eficientes utilizados para
implementacdo e certificagdo do SGI, para manter o sistema conforme e o

processo de melhoria.
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1.3. Justificativa

A norma PAS 99 (PAS 99:2006,2006) oferece uma proposta repleta de
vantagens ao adotar sistemas de gestao integrados. Isso inclui economia de custos,
eficiéncia na gestao de riscos, eliminagédo de burocracia e duplicagdo, resolugéo de
conflitos entre sistemas de gestao, aprimoramento da comunicagao interna e externa,
maior motivagédo da equipe e auditorias mais eficazes. Implementar essa abordagem
nao apenas simplifica a operagcdo, mas também impulsiona a produtividade e o
desempenho geral da organizagao, proporcionando um valor significativo.

Devido a competitividade do mercado, as organizacbes apresentam uma
pressao cada vez maior para se produzir mais com menos recurso, tornando a
integracao dos seus sistemas de gestdo uma oportunidade para a reducéo de custos,
incluindo por exemplo, tempos e papéis desnecessarios para manutencdo de
sistemas separadamente (FERNANDES; BUSANELLO; POLACINSKI, GODOY;
LOSEKANN; LORENZETT, 2015).

O facilitador para redugao de recursos e custos na implementacdo do SGI € a
estruturacdo que as normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e IATF 16949:2016
apresentam como requisitos em comum: Melhoria continua e estrutura baseada no
PDCA (“Plan, Do, Check, Act’). Outra semelhanga esta nos processos de divulgacao
que apresentam um padrdo de linguagem, como por exemplo nos objetivos,
auditorias, procedimentos, registros e monitoramento (STEFANO; LAUX, 2017).

No contexto dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, a
implementacdo deste Sistema de Gestao Integrado (SGI), com a inclusao da ISO
14001, desempenha um papel significativo no alcance das metas estabelecidas. A
norma ISO 14001, focada na redugdo do consumo de recursos e residuos, alinha-se
diretamente com o ODS 12, que visa promover padrboes de produgcdo e consumo
sustentaveis.

Ao adotar este SGI, as organizagdes nao apenas demonstram seu
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, mas também contribuem para a
redugdo do impacto ambiental e para o uso responsavel dos recursos naturais,
alinhando-se com varias outras metas dos ODS, como a redugcdo da pobreza, a
igualdade de género e a agao climatica. Portanto, a influéncia deste trabalho vai além
de atender ao ODS 12, ele apoia um conjunto mais amplo de objetivos globais para

criar um futuro mais sustentavel e inclusivo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Sistemas de Gestao

Sistemas de gestdo sdo um conjunto de elementos inter-relacionados ou
interativos de uma organizag&o para estabelecer politicas, objetivos e processos para
alcancar estes objetivos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015).

A identificacdo de seus componentes e a compressao de seus objetivos € a
partida para entender o sistema de gestdo, onde seus componentes apresentam
natureza administrativa, estabelecimento  de  objetivos, definicado de
responsabilidades, elaboragao e execugao de procedimentos e alocagao de recursos
(NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2017).

Os sistemas de gestdo mencionados neste estudo sdo todos estruturados

obedecendo a abordagem conhecida como PDCA.
21.1 PDCA

Dentro de uma organizagcdo, a escolha de uma metodologia ndo € apenas
decorrente de medidas, procedimentos e técnicas, mas sim se uma visao da
sociedade, natureza, processos humanos, do conhecimento e da compreensao do
comportamento da vida em sociedade (BRAVO, 2003).

Nesse contexto, temos como destaque a metodologia do ciclo PDCA,
desenvolvido por Deming baseado nas ideias de Shewhart. Bravo (2003) detalha da
seguinte forma:

e Planejar: Diz respeito a definicdo tanto das metas quanto dos métodos com
intuito de atingir inovagdées ou melhorias propostas;

e Fazer: Processo de execugdo, organizar-se para iniciar a atividade
determinando a acao e treinando as pessoas que fardo parte de tal iniciativa,
dando visdo ampla sobre 0 processo aos mesmos;

e Checar: Processo de verificagao dos resultados obtidos, constando se estao
satisfatdrias ou necessitam de novas agdes;

e Agir: Atuagdo com intuito de adequar as agdes necessarias para a melhoria,
podendo ser preventivas ou corretivas.

Conforme dito anteriormente, os sistemas de gestao apoiam-se fortemente no

PDCA, neste meio pode-se destacar as normas ISO, que criam modelos proprios para
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esta ferramenta com os principais topicos discutidos. Nota-se este comportamento

através da figura 1, que representa o PDCA referente a ISO 9001:2015.

Figura 1: Estrutura da ISO 9001:2015 no ciclo PDCA
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Fonte: ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015

Destaca-se que no PDCAilustrado na figura 1, a estrutura da norma foi dividida
entre as quatro etapas da metodologia, podendo haver em alguns casos dois topicos
da norma em uma mesma etapa da metodologia. Ressalta-se ainda o papel da
lideranga, que fica centralizado no ciclo e as entradas e saidas que abastecem
informagdes e liberam resultados (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).

212180

Segundo Viana (2020), a International Organization for Standarization, a ISO,
€ uma organizagao que surgiu em Genebra na Sui¢a no ano de 1947, sendo composta
inicialmente por 25 paises. Para Campos (2015), a ISO tem como objetivo a unificagao

e o desenvolvimento de normas padronizadas, com intuito de gerar um ambiente
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profissional mais simples de ser compreendido, onde os colaboradores conseguem
aplicar os conhecimentos normativos em inumeras organizagoes.

A ISO conquistou grande espacgo e credibilidade no mundo empresarial,
destacando que sua aplicabilidade ndo ocorre apenas nas empresas de grande porte,
mas também em pequenas e médias, tendo suas diretrizes notadas até mesmo nas
micro empresas (SANTANA; SEVERINO; VRIES; AMARANTE; 2018).

Neste cenario de credibilidade internacional, as proprias empresas iniciaram
uma cobranga e preferéncia em sua rede de fornecedores aquelas organizagbes que
possuem as certificacbes da ISO. Dentre todas as normas redigidas, destacam-se
algumas, como a ISO 9001:2015, focada em sistemas de gestado da qualidade e a ISO
14001:2015, que aborda os sistemas de gestdo ambiental (VIANA, 2020; CAMPOS,
2015).

2.1.3 Estrutura ISO

A estruturagcdo da norma de sistema de gestdo conforme a ISO apresenta os
seguintes topicos:
1. Escopo
2. Referéncias normativas
3. Termos e definicdes
4. Contexto da organizagao
4.1 Entendimento a organizagao e seu contexto
4.2 Entendimento as necessidades e expectativas de partes interessadas
4.3 Determinando o escopo do sistema de gestao
4 4 Sistema de Gestao
5. Lideranca
5.1 Lideranga e comprometimento
5.2 Politica
5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais
6. Planejamento
6.1 Acdes para abordar risco e oportunidades
6.2 Objetivos e planejamento para alcanga-lo
7. Apoio

7.1 Recursos
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7.2 Competéncia
7.3 Conscientizagao
7.4 Comunicacao
7.5 Informacdo documentado
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Criando e atualizando
7.5.3 Controle de informacdo documentada
8. Operagao
8.1 Planejamento e controle operacionais
9. Avaliagcao de desempenho
9.1 Monitoramento, medic¢ao, analise e avaliagao
9.2 Auditoria interna
9.3 Analise critica pela direcao
10. Melhoria
10.1 Nao conformidade e agao corretiva

10.2 Melhoria continua

2.2. 1SO 9001

2.2.1 Definigdes de Qualidade

A qualidade pode ser definida como adequacao e conformidade dos requisitos
tanto normativos quanto dos clientes, ou seja, pode ser descrito como o grau de
plenitude de processos, produtos e servicos de uma organizacdo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

A qualidade esta presente ha anos no cotidiano industrial, porém apenas
algumas décadas atras ela ganhou forca. Nomes como “Toyota” surgiram como
referéncia nesse quesito e sao relacionados até hoje como exemplos a serem
seguidos. Ishikawa (1993), define a qualidade como uma “busca continua das
necessidades do consumidor visando sua satisfacdo”, vemos que o mercado muda o
foco dos valores que geram satisfagdo, pensando em um cenario atual, a
sustentabilidade atrelada a uma exceléncia do produto e atendimento ao cliente séo
uma combinag&o de sucesso nos diversos segmentos.

Além de Ishikawa, outros pensadores definem a qualidade de formas diferentes

e com focos variados, conforme demonstrado no quadro 1:



Quadro 1: Defini¢gdo e énfase da Qualidade conforme autores

Autor

Definigao

Enfase

DEMING

Grau previsivel de uniformizagdo e
fiabilidade a um custo baixo, adequado
as necessidades do mercado.

Conformidade do produto com as
suas especificagdes técnicas.
Empenho continuado da gestdo de
topo.

JURAN

Adequagédo ao uso.

Satisfagdo das necessidades dos
clientes.

FEIGENBAUN

Total das caracteristicas de um produto
ou senigo, referentes a marketing,
engenharia, manufatura e manutengéo,
pelas quais o produto ou senigo,
quando em uso, atendera as

Satisfacao do cliente.
Melhoria da colaboragao e
comunicagdo entre departamentos
funcionais da organizacéo.
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expectativas do cliente.

Producao sem defeitos.
Enwlvimento e motivacdo dos
recursos humanos da organizagéo.

Fonte: Adaptado por LOPES (2014)

Conformidade com as
(requisitos, especificagcdes).

CROSBY exigéncias

No quadro 1, nota-se que as definicbes de qualidade variam conforme o
pensador em questédo, variando o significado de acordo com a esséncia do estudo.
Percebe-se o mesmo comportamento durante a descricdo da énfase da qualidade,

variando de satisfagao do cliente a foco na producédo (LOPES, 2014).
2.2.2 Conceito da ISO 9001

A ISO 9001 é definida como uma padronizagao da qualidade certificavel, tendo
como principal objetivo o aprimoramento dos processos, tornando-os mais eficazes e
aumento do grau de satisfagao dos clientes, superando suas expectativas. Destaca-
se ainda que a padronizagdo pode ser aplicada em qualquer organizagao,
independentemente do tamanho desta, contemplando desde microempresas até
multinacionais (DOUGLAS; COLEMAN; ODDY, 2003).

Ressalta-se que o aprimoramento dos processos citado acima, é atingido
principalmente através do avango nas especificagdes, realizando o acompanhamento
utilizando indicadores recomendados, trabalhando a conscientizacdo de todos os
envolvidos e principalmente prezando pela melhoria continua em todas as areas,
tendo em vista que a ISO 9001 aborda a gestdo da qualidade, porém atinge todos os
campos da organizagao (DOUGLAS; COLEMAN; ODDY, 2003).

A satisfacdo dos clientes é atingida atravées da melhoria nos processos e
produtos, visto que estes passardo a ser pensados e realizados conforme a real

necessidade do mercado. Este fator, aliado a outras técnicas de promocédo dos
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produtos e servigos, pode ndo apenas satisfazer as necessidades dos clientes, mas
ainda superar suas expectativas (MAEKAWA; CARVALHO; OLIVEIRA, 2013).

2.2.3 Gestao da Qualidade

A Gestao da Qualidade é uma area que deve ser acompanhada de perto pela
alta hierarquia da empresa e implementada por todos os colaboradores dentro de uma
organizagéo. Este campo do controle interno organizacional deve contemplar tudo que
esta relacionado as fungbes gerais da gestao, que tem como foco a determinacao da
politica da qualidade, planejamento, controle, objetivos e itens de melhoria dentro do
Sistema de Gestdo da Qualidade (LOBO, 2020).

Outra definicdo de extrema importancia neste campo é a Gestdo da Qualidade
Total conhecida mundialmente como Total Quality Management (TQM). De acordo
com Longo (1996), este modelo tem como foco difundir a consciéncia da qualidade
internamente nas organizagbes, visando a promog¢ao do trabalho em equipe,
satisfacdo do cliente, solucionando problemas e tendo a melhoria continua como
pauta frequente.

Para Junior e Bonelli (2005) a gestdo da qualidade pode ser definida como um
conjunto de acdes que sao coordenadas para obter um produto ou servico com as
caracteristicas de satisfazer de maneira plena tanto as necessidades, quanto as
expectativas do consumidor, atingindo a tdo buscada qualidade.

Ja Bravo (2003), afirma que o conceito de gestdo da qualidade diz respeito a
interpretacdo de como a qualidade associa manifestagdes fisicas que podem ser
mensuraveis no produto ou ao menos capazes de serem detectadas de maneira
sensorial, todas estas tém a capacidade de constatar efeitos benéficos.

De acordo com Carvalho e Paladini (2005), pode-se admitir que a gestao da
qualidade € um conjunto de atividades coordenadas com o intuito de dirigir e
comandar uma organizagao, considerando fatores como o planejamento, controle,
garantia e a melhoria da qualidade.

Kotler (2000) trata sobre o tema da gestdo da qualidade total como uma
abordagem para toda organizagdo que visa a melhoria continua em todos os seus
setores e consequentemente no produto final ou servigo. Barros (1999) afirma que a

qualidade total pode ser conceituada como uma estratégia de mobilizagdo em que
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todos os participantes do processo, sem nenhuma excecdo, tém participacdo no
desafio de satisfazer os clientes constantemente.

A gestdo da qualidade é um tema extremamente abrangente, que trata de
varios assuntos, abordando inumeras ferramentas, metodologias, sendo uma unido
de pensadores de diferentes épocas, que esta em constante transformacgao e
evolugdo, um dos pontos principais sdo os sete principios da gestao da qualidade,
fundamentais para o sucesso das organizacbes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).

2.2.4 Principios da Qualidade

Os sete principios da Gestdo da Qualidade estabelecidos pela NBR ISO
9000:2015, sdao em sintese, fundamentos que uma organizagdo deve ter para
melhorar seu desempenho de maneira relevante e conseguir gerir seus processos
com maior eficiéncia e eficacia (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).

Além disso, estes principios tém como foco atingir a satisfagao dos clientes e
superar as expectativas dos mesmos, empoderando a imagem da empresa no
mercado em que atua, podendo ter seu nome vinculado ao nicho em que esta
presente ou até mesmo ao produto que produz ou servico que presta, tendo maiores
chances de ser preferida pelo consumidor que busca tal produto ou servigo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2241. Foco no cliente

Pode-se considerar que o principal alvo da gestdo da qualidade é atender as
necessidades dos clientes e superar as expectativas dos mesmos, afirma ainda que
€ necessario entender tanto a demanda atual, quanto a futura, contribuindo dessa
forma para a ascensao sustentavel da organizagdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).

Cita-se ainda alguns dos principais beneficios deste principio como o aumento
do valor e da satisfacdo do cliente, ampliacdo da base de clientes e
consequentemente o faturamento da organizagao e a reputacdo da mesma perante o
mercado consumidor (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Pode-se fazer isso conectando a empresa com as necessidades dos clientes,

em seguida comunicando as mesmas para toda a organizagao, permitindo que ideias
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para planejamento e projetos possam ser desenvolvidos com a maior participagao de
todos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2242, Lideranca

Os lideres estao presentes nas organizagdes com o intuito de direcionar e gerar
condigbes para que todos os colaboradores consigam atingir os objetivos propostos,
auxiliando dessa forma e aumentando a eficiéncia e eficacia, além é claro da melhora
significativa da comunicagéo e coordenagéo dos processos presentes (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Para que tais beneficios sejam atingidos com sucesso, deve-se comunicar a
visdo, estratégia entre outras decisbes internas da empresa aos colaboradores,
criando valores compartilhados entre todos, gerando ainda uma relagéo de confianga
e integridade, incentivando dessa forma que todos tenham um compromisso com os
processos de qualidade da organizacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).

2243. Engajamento das pessoas

E de conhecimento dos administradores que uma das principais maneiras de
se atingir 0 sucesso em uma organizagao € tendo uma equipe competente, com poder
e engajada em todos os setores, conseguindo assim entregar valor e satisfazer seu
publico alvo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Para que isso seja feito, a comunicacgao interna expondo aos colaboradores a
importancia de cada um dentro do processo é fundamental, além disso deve-se
encorajar os funcionarios para que tomem iniciativas sem medo, outro aspecto
fundamental para ter o engajamento das pessoas é realizando pesquisas a fim de
saber a satisfacdo dos colaboradores com a organizacdo e tomar as medidas
necessarias para criar um ambiente cada vez mais prospero (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2244, Abordagem de processo

Para que se obtenha resultados mais consistentes deve-se abordar e gerenciar
as atividades como processos inter-relacionados, dando origem a um sistema
coerente, aumentando assim a capacidade de focar os esforcos nos processos

principais dentro do nicho em que atua e ainda passando uma imagem de consisténcia
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e eficacia perante o mercado (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2015).

A compreensao das capacidadesda empresa e a delimitacdo dos recursos que
serdo empregados, além da geréncia dos processos como um sistema e o
gerenciamento dos riscos que podem vir a aparecer durante a atividade sao formas
de abordar o processo conforme este principio deixa explicito (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2245. Melhoria

A melhoria continua € fundamental para o constante progresso de uma
organizacdo, mantendo seus niveis de desempenho em alto nivel e conseguindo
ainda adaptar-se junto com a constante mudanga do mercado e as condi¢des
impostas pelo mesmo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

Treinando os colaboradores e educando-os sobre a aplicagao das ferramentas
de gestéo é possivel notar uma melhora relevante na capacidade de desempenhar os
processos e satisfazer o cliente, além de ser possivel prever os riscos de maneira
mais eficiente, prezando assim pelo uso de agdes preventivas em vez das agdes
corretivas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

2246. Tomada de decisao baseada em evidéncia

A melhor maneira de se tomar uma deciséo é através da analise e avaliacéo
de uma base de dados presente na organizagao, este estudo antes de dar cada passo
gera uma melhoria na capacidade de se atingir os objetivos propostos, aumenta a
eficacia e eficiéncias dos processos e desenvolve o0s colaboradores para que
consigam analisar de maneira mais critica os cenarios presentes em seu cotidiano,
buscando sempre a melhor solucdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).

O principal meio de realizar a tomada de decisao correta € monitorando os
principios indicadores presentes, estes devem ser identificados de maneira correta,
minimizando os erros nas decisdes, além disso deve-se ter uma base de dados
confiavel, com estudo em quantidades relevantes e sempre as mantendo atualizadas
para que as informacdes sejam sempre atuais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).
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224.7. Gestao de relacionamento

Ressalta-se que as partes interessadas influenciam fortemente os rumos que
uma organizagao leva, tendo em vista este ponto, a gestao dos relacionamentos com
os colaboradores, provedores e parceiros € de extrema importadncia para que um
caminho de sucesso seja trilhado pela empresa (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).

Essa boa gestdo gera uma melhoria na capacidade de agregar os valores para
todas as partes interessadas, compreendendo o0s objetivos e valores, gerando assim
uma cadeia de fornecimento bem gerenciada, que acaba gerando um fluxo estavel
tanto de produtos quanto de servicos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2015).

2.2.5 Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

Um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) diz respeito a um conjunto de
elementos integrados em uma organizagao, que funcionam de maneira semelhante a
uma engrenagem visando atender tanto a politica da qualidade, quanto aos objetivos
da empresa, fazendo com que os produtos e servicos prestados ganhem maior
visibilidade e atendam as necessidades dos clientes, mirando também superar as
expectativas dos mesmos (MACHADO, 2012; NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2017).

O SGQ tem como objetivo trazer controle e padronizagdo nos processos
presentes dentro de uma organizagdo, buscando também maior eficacia e sempre
monitorando como cada etapa pode ser melhorada, para que ao término de todo o
processo, o melhor produto possivel ou servico chegue as maos do consumidor
(MACHADO, 2012; NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2017).

Um SGQ que segue os requisitos da NBR ISO 9001:2015, tem como principais
beneficios a capacidade de desenvolver produtos finais que consigam superar as
expectativas dos clientes, além de implementar uma visao sistémica nas etapas e a
capacidade em abordar mais facilmente os riscos e analise das oportunidades
(MACHADO, 2012; NETO; TAVARES; HOFFMANN, 2017).

2.2.6 Histodrico da ISO 9001

Em 1987, foi instituida a norma ISO 9001, cuja concepgéao teve como base as

normas britdnicas BS 5750, criadas em 1979, que promoviam uma abordagem mais
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voltada para a prevengao de acdes, em detrimento das inspec¢des finais de produtos.
A ISO 9001 tinha como obijetivo principal fornecer diretrizes para a criagao de novos
produtos e estabelecer modelos para garantia da qualidade durante o
desenvolvimento, producdo e prestagao de servigos relacionados. As organizagdes
eram responsaveis por definir seus proprios requisitos, procedimentos e instrugdes de
trabalho. O propésito da norma ISO 9001 era atender constantemente as
necessidades expressas e implicitas dos clientes, para que as empresas pudessem
alcancar e manter niveis adequados de qualidade em seus produtos e servicos. Dessa
forma, essa condigao proporciona confianga aos compradores de que o produto
adquirido atenderia as suas expectativas de qualidade (JUNIOR, 2022).

No ano de 1994, ocorreu a primeira revisao da norma ISO 9001, sete anos apés
sua publicacio inicial, trazendo um novo foco para o sistema de qualidade empresarial
com énfase na identificagao e prevencao de produtos nao conformes de acordo com
as exigéncias dos clientes. A nova versdo da norma exigiu a elaboragdo de um manual
da qualidade, que deveria conter referéncias e procedimentos documentados
adotados pela gestdo da qualidade da empresa. Além disso, passou a ser exigida a
consideragcdo da manutengdo dos equipamentos, com o objetivo de garantir a
capacidade continua dos processos produtivos. Foram adicionados procedimentos
relacionados a agdes corretivas e preventivas para assegurar a eficacia do sistema de
gestdo da qualidade (JUNIOR, 2022).

No ano de 2000, ocorreu a segunda revisao da norma ISO 9001, que
apresentou diferengas significativas em relagdo a versdo anterior, exigindo que as
empresas certificadas se adaptassem aos novos requisitos. A nova versao trouxe
mudancas relevantes, principalmente em relagcdo a abordagem por processos,
proporcionando as organizagdes a oportunidade de mapear seus processos. A partir
dessa revisdo, um processo foi definido como a transformacéo de entradas em saidas
por meio de colaboradores, equipamentos ou outros meios, seguindo instru¢des de
trabalho ou metodologias planejadas, resultando em uma saida que € consumida por
um cliente interno ou final (JUNIOR, 2022).

As atividades realizadas pelos colaboradores agora poderiam ser mensuradas
em forma de indicadores de desempenho para avaliagcdo de eficacia e estudos
posteriores para otimizagdo de recursos e alcance dos objetivos pretendidos. Isso
permitiu uma visdo mais ampla da empresa, incentivando a melhoria continua das

organizagdes. A nova versdao também definiu os principios do sistema de gestao da
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qualidade (SGQ) que devem ser difundidos na cultura da organizagdo, com o objetivo
de melhorar os resultados dos indicadores considerados pelas organizagdes
(JUNIOR, 2022).

A terceira revisdo da norma ISO 9001 ocorreu em 2008 e teve como objetivo
aprimorar a abordagem de processos e requisitos regulamentares, além de garantir a
compatibilidade com a norma ISO 14001, que trata de Sistemas de Gestdo Ambiental.
Nessa nova versao, as partes interessadas ganharam ainda mais importancia, indo
além dos clientes e incluindo fornecedores, acionistas, colaboradores e agentes
regulamentares. As empresas certificadas precisaram se adaptar as mudancgas,
enfatizando a importancia da gestdo de relacionamentos com todas as partes
interessadas e o atendimento aos requisitos regulamentares aplicaveis (JUNIOR,
2022).

Em 2015, ocorreu a mais recente revisao da norma ISO 9001, com o objetivo
de atualiza-la para refletir as tendéncias atuais de qualidade. Essa versdo trouxe
importantes mudancgas, incluindo a inclusdo de avaliacdo de riscos, gestdao de
resultados, reducdo da documentagdo exigida e conformidade com outras normas
ISO. A norma agora exige um ciclo constante de PDCA, com foco na melhoria
continua entre os requisitos do cliente e os resultados do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ). A lideranca ¢é esperada em todos os estagios, desde o
planejamento até as avaliagbes criticas e planos de melhoria (CAMPOS, 2015;
JUNIOR, 2022).

2.2.7 Estrutura da Norma

Junior (2022) explica que a ISO 9001:2015 é dividida em 10 capitulos, sendo
que os topicos iniciais séo descritos como pré-requisitos que devem ser atendidos
pelas empresas que desejam ter a certificacdo ou simplesmente aquelas que querem
aprimorar seus sistemas de qualidade.

Os assuntos descritos nos pré-requisitos sado generalidades, principios de
gestdo da qualidade, abordagem de processo como ciclo do PDCA, mentalidade de
risco e relacionamento com outras normas de sistemas de gestéo, além da explicagao
do escopo, referéncia normativa e termos e definigdes. O mesmo autor descreve os

capitulos restantes da seguinte forma:
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Capitulo 4 - “Contexto da organizagdo”. Aborda-se sobre a necessidade de
identificacao dos fatores internos e externos e qual o impacto destes fatores na
estratégia tragada para a organizacao. Trata-se ainda sobre a necessidade de
controlar e monitorar os riscos identificados, quais os objetivos e nivel de
abrangéncia do SGQ, necessidades e expectativas dos Stakeholders, além da
abordagem que sera aplicada.

Capitulo 5 - “Lideranga”: Traz a tona a necessidade de participacéao integral da
alta diregcao em todos os niveis de aplicagao do sistema, evidenciando o foco
nos temas relacionados ao cliente (requisitos, riscos e nivel de satisfagao,
estabelecimento da politica, comunicagéo e atribuicdo de responsabilidades),
além do acompanhamento da melhoria continua em todas as agdes mapeadas.
Capitulo 6 - “Planejamento”. Infforma sobre os critérios que envolvem a gestao
tanto dos riscos quanto das oportunidades, além da metodologia de tomada de
decisdo definida pela alta direcéo. Fala ainda sobre a necessidade de definicao
dos objetivos da qualidade mensurando e destacando a relevancia destes
frente aos requisitos dos produtos ou servigos, sendo todos estes fatores
baseados no grau de satisfagao do cliente. Além disso, aborda a necessidade
de tracgar estratégias para alcangar os objetivos e a necessidade de saber lidar
com as mudangas da maneira correta.

Capitulo 7 - “Apoio”. Lida diretamente sobre a alocacdo e viabilizacido de
recursos necessarios para a implementacdo do SGQ, definicdo das
competéncias necessarias para cada cargo, assim como gerenciamento de
treinamentos nas areas necessarias, visando a capacitacdo dos colaboradores
para que a implementagdo do sistema seja de maneira correta e otimizada.
Aborda-se ainda a gestdo tanto dos agentes humanos quanto fisicos, cautela
com planos de manutengdo, acompanhamento de documentagao
comprobatoria de qualidade do uso de instrumentos, fatores de controle de
processos e divulgagdo das diretrizes do sistema, assim como a
conscientizagdo dos integrantes.

Capitulo 8 - “Operagao”. Estabelece quais os requisitos para abordar o
processo produtivo e a maneira como os requisitos do cliente serdo atingidos
para as fases do projeto de implementacdo. Neste capitulo ainda, sao

determinados procedimentos para controle e acompanhamento das relagdes
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com os fornecedores, como aplicar as instrucbes de trabalho redigidas,
identificacao de produtos com ndo conformidades, etc.

Capitulo 9 - “Avaliacdo de desempenho”: No penultimo capitulo da norma, trata-
se sobre como sera realizada a medicdo e monitoramento dos indicadores
selecionados durante o processo de implementagcdo, visando manter os
processos e produtos em conformidade absoluta. Aborda-se ainda quais
técnicas serao utilizadas para dar suporte as decisdes tomadas com base em
fatos, maneiras de realizar as auditorias internas e seus critérios, visando a
conformidade do SGQ.

Capitulo 10 - “Melhoria”. Por fim, neste capitulo trata-se sobre quais requisitos
devem ter o foco da gestdo para que o SGQ mantenha-se em melhoria
continua, aplicacdo das acdes tanto preventivas quanto corretivas e a
importancia da analise criticas de itens como a politica da qualidade e os
resultados que sdo obtidos atravées das agbes realizadas ao longo da

implementacdo e manutengdo do sistema.

2.2.8 Beneficios da ISO 9001

Muitos estudiosos analisaram os beneficios do padrao ISO 9001 em diversas

dimensdes de desempenho. Nesse contexto, pode-se realizar uma abordagem

classificando os principais beneficios trazidos, podendo ser (TARI; MOLINA-AZORIN;
HERAS, 2012):

Participagdo de mercado;

Exportagdes;

Vendas e crescimento das vendas;

Rentabilidade;

Melhoria na posigdo competitiva/vantagem competitiva;

Melhoria na sistematizacdo (documentagdo aprimorada, procedimentos de
trabalho, clareza de trabalho, melhoria nas responsabilidades);

Eficiéncia (produtividade, economia de custos, reducao de erros e retrabalho,
tempo de lideranga mais curto, controle de gestao aprimorado);

Melhoria na qualidade do produto/servigo;

Imagem aprimorada;
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e Melhorias nos resultados dos funcionarios (motivacéo, satisfagdo, equipes,
comunicagao, conhecimento);

o Melhoria na satisfagao do cliente (redugéo de reclamacgdes, etc.);

e Melhoria nas relagdes com fornecedores;

o Melhoria nas relagdes com autoridades e outras partes interessadas.

Os trés beneficios com maior foco no meio académico sdo a melhoria da
eficiéncia, a melhoria da satisfagcdo do cliente e a melhoria nas relagdes com os
funcionarios. Eles s&o seguidos pela rentabilidade e pela melhoria da sistematizagao.
Outros beneficios obtidos por muitas empresas, conforme analisado pelos estudos,
sdo a melhoria na participagdo de mercado e nas vendas, imagem, qualidade do
produto/servico e exportagdes. Em contrapartida, os trés beneficios menos estudados
sao a melhoria na posi¢cao competitiva, nas relagdes com fornecedores e nas relagdes
com autoridades e outras partes interessadas (TARi; MOLINA-AZORIN; HERAS,
2012).

Em termos gerais, a norma ISO 9001 traz beneficios relacionados a satisfacéao
do cliente, como menos reclamacgdes e aumento da satisfagdo do cliente, melhoria na
gestdo de funcionarios através de mais treinamentos e eficiéncia aprimorada,
documentacdo e conhecimento claro de tarefas pelos funcionarios. Esses resultados
indicam que a maioria das empresas experimenta melhorias nessas areas, devido ao
fato de que a norma ISO 9001 permite a reducéo de erros e retrabalhos, economia de
custos e melhoria da gestdo da empresa (CASADESUS; KARAPETROVIC, 2005;
SINGH, 2008; GUPTA, 2000; RENUKA; VENKATESHWARA, 2006; CHOW-CHUA;
GOH; WAN, 2003; MAGD, 2008).

Muitas empresas também obtém esses beneficios porque a ISO 9001 permite
uma melhoria na documentacido e nos procedimentos de trabalho, e uma maior
clareza do trabalho. Outros beneficios obtidos por muitas empresas sao uma imagem
e qualidade de servico ou produto aprimorados, porque o fato de possuirem um
certificado melhora sua imagem aos olhos dos clientes. Por sua vez, o maior controle
exercido sobre seus processos internos permite que elas melhorem a qualidade do
produto ou servico (TAR; MOLINA-AZORIN; HERAS, 2012).

Da mesma forma, varios estudos fornecem evidéncias de que empresas
certificadas superam empresas nao certificadas (HERA; DICK; CASADESUS, 2002;
CORBETT; MONTES-SANCHO; KIRSCK, 2005; SHARMA, 2005). Essa melhoria &

atribuida em grande parte a melhoria nos processos internos de negocios. Nesse
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contexto, outros estudos também mostram que a certificacdo ISO 9001 ndo esta
associada a um desempenho financeiro significativo a longo prazo, ou que ndo ha
diferenca significativa entre os impactos da gestdo da qualidade no desempenho
financeiro para empresas com e sem certificagdo ISO 9001 (HAVERSJO, 2000;
SINGELS; RUEL; VAN DE WATER, 2001, TSEKOURAS; DIMARA; SKURAS, 2002).

Essas ideias indicam que, embora existam empresas que conseguem melhorar
seus resultados financeiros (por exemplo, sua participagcdo de mercado e suas
vendas, porque o certificado de qualidade abre portas para determinados clientes), ha
muitas outras que nao conseguem obter nenhuma melhoria. Portanto, como mostram
os estudos, ndo ha uma relacdo incontestavel entre a norma e os resultados
financeiros (TAR[; MOLINA-AZORIN; HERAS, 2012).

Consequentemente, o impacto da ISO 9001 no desempenho da empresa pode
ser descrito como misto em comparagdo com o impacto da gestdo da qualidade no
desempenho da empresa, que foi muito mais unanime (MARTINEZ-COSTA;
MARTINEZ-LORENTE; CHOI, 2008). Portanto, os beneficios mais claros sdo aqueles
que influenciam o desempenho interno ou os resultados operacionais, os resultados
do cliente e os resultados das pessoas, enquanto os efeitos nos resultados financeiros
s&o inconclusivos (TARI; MOLINA-AZORIN; HERAS, 2012).

2.2.9 Dificuldades de Implementacao

E verdade que a implantacdo de sistemas, programas e ferramentas da
qualidade pode apresentar alguns obstaculos, sendo que muitos deles estdo
relacionados a gestao e a cultura organizacional da empresa. Alguns dos principais
obstaculos sdo norma (HELLSTEN; KLEFSJO, 2000; FRANCESCHINI; GALLETO;
CECCONI, 2006; TARAWNEH, 2000):

o Resisténcia a mudancga: muitos funcionarios podem resistir a implementagao
de novos processos e rotinas, por acreditarem que as mudangas podem
prejudicar suas atividades ou gerar mais trabalho.

« Baixa capacitacdo da mao de obra: em muitos casos, os funcionarios nao
possuem a capacitacao necessaria para a implementacdo dos processos e

rotinas da qualidade.
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« Complexidade de alguns instrumentos de gestado: a utilizagdo de ferramentas
da qualidade pode exigir um certo grau de conhecimento técnico por parte dos
funcionarios, o que pode tornar a sua implementacdo mais dificil.

o Necessidade de investimento constante em capacitacdo e melhorias: a busca
pela melhoria continua requer investimentos em capacitacdo e melhoria dos
processos, 0 que pode representar um custo elevado para a empresa.

e Excessiva burocracia: a interpretagao errbnea dos preceitos da norma pode
levar a uma excessiva burocracia na implementacido dos processos e rotinas,
0 que pode gerar insatisfagdo dos funcionarios e tornar a implementagdo mais
dificil.

Para superar esses obstaculos, é importante que a empresa conte com o
comprometimento da alta diregao liderando o processo de mudanga e garantindo que
a cultura da qualidade seja incorporada a cultura organizacional da empresa. Além
disso, é fundamental investir em capacitagao e treinamento dos funcionarios, para que
eles estejam preparados para implementar e utilizar as ferramentas da qualidade. A
simplificagdo dos processos e instrumentos também pode ajudar a tornar a
implementacdo mais facil e acessivel (MAEKAWA; CARVALHO; OLIVEIRA, 2013).

A implementagcdo da norma ISO 9001 pode ser vista como uma mudanga
organizacional e cultural, que requer ndo apenas a adogao de novos processos e
praticas, mas também a mudanca de comportamento e atitudes dos colaboradores e
da alta diregao com um plano de agéo claro e bem definido para a institucionalizagao
da norma. Além disso, é preciso monitorar continuamente o desempenho do sistema
de gestdo da qualidade, avaliar os resultados e realizar ajustes e melhorias sempre
que necessario (MAEKAWA; CARVALHO; OLIVEIRA, 2013).

2.3. |ATF 16949

2.3.1 Conceito da IATF 16949

A norma IATF 16949:2016 especifica os requisitos do sistema de gestéo da
qualidade para o projeto, desenvolvimento, producédo e, quando aplicavel, montagem,
ajuste e servico de produtos automotivos, incluindo produtos com software
incorporado (GRUSZKA; MISZTAL, 2017).

A IATF 16949:2016 compartilha as mesmas secgdes e estrutura de clausulas da

norma ISO 9001 e, apds sua atualizagdo em 2015, segue a mesma estrutura de alto
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nivel com 10 clausulas dedicadas a garantir a conformidade com as normas que
regem outros sistemas de gestédo (como a ISO 14001). Ao contrario da ISO/TS 16949
e de outras normas da industria, a IATF 16949:2016 ndo contém o texto da ISO
9001:2015, o que pode tornar mais dificil a leitura e compreensao de seus requisitos
(@ ISO/TS 16949 citava o texto da ISO 9001). Em certa medida, as mudangas
adotadas na IATF 16949:2016 refletem aquelas introduzidas na ISO 9001:2015.
Outras sao variagbes da ISO/TS 16949:2009 ou questdes totalmente novas
(GRUSZKA; MISZTAL, 2017).

2.3.2 Historico da Norma

A norma ISO/TS 16949 foi originalmente publicada em 1999 com o objetivo de
unificar e substituir as diferentes especificagdes da industria automotiva americana e
europeia. Trata-se de uma especificacao técnica baseada na ISO 9001:2008, que
estabelece os requisitos do sistema de qualidade para a cadeia de fornecedores da
industria automotiva. A ISO/TS 16949 passou por revisbes em 1999 e 2009, e
atualmente cerca de 47.500 empresas em todo o mundo sao certificadas nesse
padrao normativo (BSI, 2017). A norma inclui, em sua versao atual, os requisitos da
ISO 9001:2008 em sua totalidade, complementados por requisitos especificos para a
industria automotiva. Com a publicacdo da nova ISO 9001:2015 que apresenta uma
estrutura completamente nova e requisitos revisados e atualizados, surgiu também a
necessidade de revisar a ISO/TS 16949 (SANTOS; NETO, 2018).

O desenvolvimento da IATF 16949 teve inicio em dezembro de 2014, quando
a IATF constituiu uma equipe de trabalho com o objetivo de alinhar os requisitos da
ISO/TS 16949 aos da ISO 9001:2015 (NETO & MIGNOLI, 2017). Essa equipe
dedicou-se a criagao de uma especificagao de projeto para o novo padrao, analisando
cuidadosamente os requisitos dos clientes e conduzindo uma pesquisa abrangente
junto aos Original Equipment Manufacturer (OEMs), fornecedores e demais partes
interessadas. O intuito principal dessa pesquisa foi garantir que o padrao refletisse
com precisao as atuais necessidades da industria automotiva (SANTOS; NETO,
2018).

Apoés a divulgacdo do primeiro rascunho do padrdao em 2015, o grupo de
trabalho promoveu uma conferéncia de partes interessadas em Roma, no més de abril

de 2016. O objetivo desse encontro foi discutir o projeto e a estratégia proposta para
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a transicdo aos requisitos da norma, a conferéncia reuniu representantes de
organismos de certificacdo reconhecidos pelo IATF, fornecedores globais e membros
do proprio IATF, os quais contribuiram com valiosos comentarios que foram
incorporados ao projeto final da IATF 16949 (SANTOS; NETO, 2018).

A norma ISO/TS 16949 foi inicialmente desenvolvida pela IATF em colaboracao
com o comité técnico da ISO para gestdo da qualidade, como mencionado
anteriormente. Em 2015, o comité técnico da ISO langou a nova versao da norma ISO
9001:2015, como resultado a IATF atualizou os requisitos especfficos para a industria
automotiva em um novo documento padrdo em outubro de 2016. Essa nova edicao
foi denominada IATF 16949:2016, substituindo a norma ISO/TS 16949:2009. Essa
nova norma estabelece os requisitos para um Sistema de Gestdo da Qualidade nas
organizagdes do setor automotivo (SANTOS; NETO, 2018).

2.3.3 Estrutura da Norma

A revisdo da norma foi amplamente significativa, embora tenha mantido como
base a ISO 9001, versao 2015, ela deixou de ser uma Especificagao Técnica da ISO
€ passou a ser uma publicagdo exclusiva da IATF, sendo langcada como primeira
edicdo. A norma adota a nova estrutura estabelecida pela ISO para os normativos dos
sistemas de gestado, conhecida como Anexo SL. Embora a norma IATF 16949:2016
nao contenha trechos especificos da ISO 9001:2015 em seu texto, ela considera os
aspectos relevantes da norma de gestdo da qualidade como referéncia (MIGNOLI,
2016).

A estrutura da IATF 16949 foi modificada em relagao a versao anterior, na qual
0s requisitos eram organizados em 8 capitulos. Agora, esses requisitos estao
distribuidos em 10 capitulos, que sédo os seguintes (SANTOS; NETO, 2018):

e 0 - Introdugao;

« 1— Ambito;

e 2 — Referéncia Normativa;

o 3 — Termos e Definigoes;

e« 4 — Contexto da Organizacgéo;
e« 55— Lideranga;

e 6 — Planeamento;

e 7 — Suportes;
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8 — Operacao;
9 — Avaliacao de Desempenho;
10 — Melhoria;

Em sintese, os principais capitulos podem ser abrangem os seguintes assuntos

(JUNIOR, 2022; GRUSZKA; MISZTAL, 2017):

Capitulo 4, Contexto Organizacional: O capitulo requer que a organizagao
identifique e avalie os riscos internos e externos relevantes para o seu Sistema
de Gestao da Qualidade (SGQ), bem como estabele¢ga mecanismos de controle
e monitoramento desses riscos. Além disso, € necessario que a organizagao
determine as necessidades e expectativas dos clientes e partes interessadas,
defina o escopo do SGQ em relagdo aos produtos e/ou servigos oferecidos e
estabeleca uma abordagem para a implementacdo, manutengdo e melhoria
continua do SGQ.

Capitulo 5, Lideranga: Neste capitulo, € exigida a participagéo ativa e direta da
Gestao de Topo no SGQ. Isso inclui ndo apenas o estabelecimento de politicas
e objetivos, mas também o envolvimento nos processos operacionais. A
Gestao de Topo deve focar na satisfagdo do cliente, seus requisitos e riscos
associados. Além disso, € responsabilidade da Gestao de Topo estabelecer
politicas de qualidade e promover a melhoria continua. As autoridades e
responsabilidades de cada colaborador também devem ser claramente
definidas.

Capitulo 6, Planejamento: Este capitulo estabelece critérios para a adogao de
sistemas de gestao de riscos e oportunidades, bem como a metodologia a ser
aplicada pela empresa para a tomada de decisbes quando necessario. A
Gestdo de Topo deve definir objetivos de qualidade mensuraveis e relevantes
para os requisitos de produtos ou servigos, com base na satisfagdo do cliente.
Além disso, € exigido o planejamento de formas de alcangar esses objetivos de
qualidade. O capitulo também destaca a necessidade de um planejamento
sistematico e coordenado para lidar com mudangas.

Capitulo 7, Suporte: Este capitulo estabelece requisitos para garantir a
adequacéo e disponibilidade dos recursos necessarios para a implementagao
e melhoria do SGQ. Isso inclui recursos humanos, materiais e infraestruturas.
E necessario definir as competéncias necessarias e identificar as necessidades

de formacao dos colaboradores para suas fungdes especificas. Além disso, é
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fundamental identificar e gerenciar os fatores fisicos e humanos no ambiente
de trabalho, a fim de atender aos requisitos de conformidade para produtos ou
servigos. O capitulo também abrange a previsdo de manutengdo programada
de equipamentos e ferramentas de trabalho, bem como a calibracdo dos
instrumentos de medicdo. Sao estabelecidos critérios para monitoramento e
rastreabilidade, e € necessario promover a divulgacao e a conscientizagdo dos
profissionais em relagado as politicas e objetivos da qualidade, assim como aos
requisitos e controle de procedimentos e instrugdes de trabalho. O capitulo
também aborda as diretrizes para o controle da documentacéo.

Capitulo 8, Operacdes: Neste capitulo, sdo definidos requisitos para abordar o
processo produtivo e alcangar os requisitos do cliente em todas as fases, desde
a concepgao até a producdo, teste, manuseio, logistica e verificacbes de
validacdo de projetos. Sao estabelecidos procedimentos para o controle e
avaliacdo de fornecedores, incluindo o recebimento de materiais e inspegdes.
Também s&o exigidas a aplicagao de instrucbes de trabalho e a adogao de
requisitos para a identificagcdo e rastreamento de componentes e produtos.
Metodologias sao aplicadas para a identificacdo e selecdo de produtos nao
conformes, inclusive para produtos ja entregues aos clientes.

Capitulo 9, Avaliacdo de desempenho: Neste capitulo, sdo estabelecidas as
diretrizes para a definicdo e implementacdo de atividades de medicéo e
monitoramento de indicadores relevantes, visando garantir a conformidade e a
melhoria continua de produtos ou servigos. Sao definidos requisitos para a
analise de dados provenientes dessas atividades, bem como a aplicagao de
técnicas estatisticas para auxiliar na tomada de decis6es com base em fatos.
Além disso, sdo previstas auditorias internas peridédicas para verificar o
funcionamento do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e realizar avaliagao
critica de sua adequacao e efetividade.

Capitulo 10, Melhoria continua: Este capitulo estabelece requisitos para a
melhoria continua de produtos ou servicos, com énfase tanto no mercado atual
quanto no futuro. Além disso, aborda a correcdo de nado conformidades,
exigindo que a empresa reaja a essas nao conformidades por meio da
proposicao e implementacao de agdes corretivas e preventivas. Ha uma
preocupacdo em garantir a melhoria continua ndo apenas dos produtos e

servigos, mas também da adequacao e efetividade do Sistema de Gestao da
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Qualidade (SGQ) como um todo. Isso é alcangado por meio da andlise critica
da politica de qualidade, dos resultados das auditorias internas e das agdes

corretivas e preventivas implementadas.
2.3.4 Core Tools

A norma IATF 16949, atuando como um suplemento a norma ISO 9001, adota
0 pensamento baseado em risco como uma abordagem fundamental. Esse tipo de
abordagem busca prevenir problemas potenciais antes que ocorram, por meio da
identificacdo e gestao de riscos, da analise cuidadosa dos requisitos especificos dos
clientes e da implementacdo de planos de auditoria, tanto internos quanto externos.
Essas medidas tém o objetivo de avaliar o desempenho do Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ), reduzir os custos relacionados a produgao e a nao conformidade,
ao mesmo tempo em que se busca maximizar a confiabilidade nos processos
produtivos (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

Com isso em mente, a IATF elaborou e definiu ferramentas para auxiliar
durante o desenvolvimento e implementacdo de um SGQ automotivo, chamadas de
core tools, elas tém papel fundamental dentro da norma e do gerenciamento do
sistema. Pode-se observar as ferramentas na figura 2 (SIMOES, 2020; JUNIOR,
2022):

Figura 2: Core tools

ApQPp

Ferramentas
Ramo

Automovel

Fonte: SIMOES (2020)



37

Na figura 2, destaca-se a presenga de seis core tools fundamentais para a
industria automotiva, porém alguns estudiosos ndo consideram a metodologia do 8D
como uma core tool, para este estudo decidiu-se levar em conta o 8D devido sua
ampla aplicago e capacidade de resolugéo de problemas (SIMOES, 2020).

2341. APQP
O Advanced Product Quality Planning and Control Plan (APQP), conhecido

como Planejamento Avangcado da Qualidade do Produto e Plano de Controle, é uma
metodologia desenvolvida em colaboragéo pelas principais empresas de montagem
de componentes automotivos, como Ford, Chrysler e General Motors. O APQP & um
exemplo de metodologia de desenvolvimento da fungdo qualidade (QFD - Quality
Function Deployment) que incorpora a voz do consumidor no projeto de produtos e
servicos. Ele € uma ferramenta colaborativa que busca identificar os requisitos dos
consumidores e traduzi-los em caracteristicas do produto ou servico (OZGENER,
2003; SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

Segundo Rahim e Baksh (2003), a contribui¢gdo dos clientes é fundamental para
0 sucesso do langcamento de qualquer novo produto. A pratica da QFD pode aumentar
significativamente a eficiéncia do projeto do produto e do processo de implementagao,
reduzindo o tempo de desenvolvimento, melhorando a qualidade e estimulando ag¢des
para lidar melhor com os requisitos dos clientes e solucionar problemas criticos em
tempo real na linha de produgéo (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

Aintencado do APQP &, portanto, estabelecer uma padronizagao para o controle
de projetos, desde a concepgéao até a produgao final, o que facilita a comunicagéo e o
entendimento entre as partes envolvidas na relagéo cliente-fornecedor (SIMOES,
2020; JUNIOR, 2022).

O APQP (Advanced Product Quality Planning) € composto por cinco fases
distintas, de acordo com a AIAG (2008). Essas fases sao projetadas para se sobrepor,
conforme a figura 3, garantindo a continuidade do processo e evitando lacunas entre
os estagios, sendo elas (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022):

o Fase 1 - Planejamento e Definigdo do Programa: Nessa fase, sdo definidas as
necessidades do cliente e realizada uma andlise detalhada dessas
informagdes. Sao feitos benchmarks (comparagdes com melhores praticas do

setor) e uma analise de confiabilidade do produto.



« Fase 2 - Projeto e Desenvolvimento do Produto: Nessa fase, ocorre uma
revisdo critica dos requisitos do cliente, prazos, objetivos e metas. Todos os
aspectos do projeto sao considerados para avaliar a viabilidade de produgao.

« Fase 3 - Projeto e Desenvolvimento do Processo: Nessa fase, € concluida a
revisdo critica dos requisitos e sdo verificados problemas potenciais. E
importante consolidar o comprometimento da equipe e da gestdo de topo com
a viabilidade do projeto.

o Fase 4 - Validacido do Produto e Processo: Nessa fase, o produto € avaliado
em termos de atendimento as necessidades do cliente e se os resultados
obtidos atendem as suas expectativas.

o Fase 5 - Produgao, Analise do Feedback e Agao Corretiva: Essa fase envolve
o langcamento do produto em larga escala e sua distribuicdo, apds a
confirmacado de sua validacdo pelo cliente. A andlise critica do feedback e
acoes corretivas sao essenciais ndo sO nessa fase, mas em todas as outras,
demonstrando o foco na melhoria continua e na satisfacéo do cliente de forma

proativa e constante.

Figura 3: Fases do APQP
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Fonte: AIAG (2008) adaptado por JUNIOR (2022)

Nota-se que com a figura 3 € muito mais facil notar as sobreposi¢des entre as
fases, também podendo ser considerados periodos de transicdo, onde o final de uma
fase encontra-se com o comego de outra ou até mesmo o inicio mutuo entre fases

com termos diferentes, como as fases 2 e 3 (JUNIOR, 2022).
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234.2. PPAP

O Processo de Aprovacgao de Pecgas de Produgao (PPAP), também conhecido
no inglés como Product Part Approval Process, € uma ferramenta utilizada para
garantir o comprometimento e entendimento dos fornecedores em relagdo aos
requisitos estabelecidos pelos seus clientes. Essa metodologia permite a interagcéo
entre cliente e fornecedor para validar o processo de fabricagdo, assegurando a
producdo de pecas de acordo com os requisitos pré-determinados. O PPAP é uma
exigéncia para fabricantes de componentes da industria automotiva (SIMOES, 2020;
JUNIOR, 2022).

O PPAP pode ser considerado uma parte do processo APQP, especificamente
na sua quarta etapa, que trata da documentagcdo necessaria para a validagcdo do
produto e dos processos. O processo de aprovagao envolve o envio de amostras
iniciais juntamente com o relatério chamado Part Submission Warrant (PSW). Com
base nesses elementos, o cliente pode avaliar a pega produzida, realizar seus proprios
testes e medigdes, e aprovar ou rejeitar o produto. A peca enviada ao cliente deve ser
uma amostra de um lote de producdo real, representando adequadamente as
condi¢des reais do processo produtivo (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

O PPAP possui niveis diferentes, sendo estes expostos no quadro 2 abaixo.
Quadro 2: Niveis do PPAP

Nivel 1 Apenas PSW com relatério de aparéncia(caso aplicavel)

Nivel 2 PSW acompanhado de amostrae documentacdo de suporte limitada

Nivel 3 PSW acompanhado de amostrae documentacdo de suporte completa

Nivel 4 PSW acompanhamento de requisitos especificos definidos pelo cliente

Nivel 5 PSW, amostras e documentacao de suporte completa, mantidas nolocal de
fabricacdodo cliente

Fonte: AIAG (2006) adaptado por JUNIOR (2022)

Nota-se no quadro 2 a variagao entre os niveis do PPAP, sendo considerados
mais simples nos niveis mais baixos e mais complexos nos altos, esta complexidade
esta intimamente ligada com a quantidade de tempo e empenho de recursos que

devera ser disponibilizada pela organizacédo (JUNIOR, 2022).



40

2343. FMEA

A Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos (FMEA), também conhecida como
Failure Mode and Effect Analysis, € uma ferramenta que permite analisar os diferentes
modos de um processo, identificando os possiveis modos de falha, suas causas e os
efeitos que essas falhas podem ter no desempenho e na seguranga do processo
(SHARMA e SRIVASTAVA, 2018; SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

De acordo com os principios da gestdo da qualidade total, a FMEA é vista como
uma ferramenta que ajuda avaliar e minimizar os riscos associados a produtos e
processos. Essa avaliagao é realizada ao analisar as possiveis falhas e implementar
agdes corretivas para eliminar ou reduzir essas falhas, aumentando, assim, a
confiabilidade e a qualidade dos produtos, processos ou servigos (SIMOES, 2020;
JUNIOR, 2022).

Segundo Stamatis (2003), existem quatro tipos de anadlise de modos de falha e
seus efeitos, dependendo do objetivo da analise a ser realizada, como:

o Sistema;

o Produto/Projeto;
e Processo;

e Sernvigo.

No entanto, a nomenclatura mais comumente utilizada na literatura sobre o
tema se concentra em apenas dois tipos: PFMEA (Process Failure Mode and Effect
Analysis- Analise dos Modos de Falha e seus Efeitos no Processo) e DFMEA (Design
Failure Mode and Effect Analysis - Anadlise dos Modos de Falha e seus Efeitos no
Projeto/Produto). No entanto, na ultima revisdo do livro de referéncia, foi incluido um
novo tipo, o FMEA-MSR (Monitoring and System Response - Monitoramento e
Resposta do Sistema), que corresponde a analise dos modos de falha do produto nas
condigdes de uso pelo cliente final (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

De acordo com as recomendacdes das normas de referéncia, € recomendado
que um estudo de FMEA seja realizado por uma equipe multidisciplinar que envolva
diferentes areas da organizagcdo, desde produgdo, engenharia, manutencao,
qualidade até a area de compras (AIAG e VDA, 2019; SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

O PFMEA, ou FMEA de Processo, é caracterizado pela analise dos efeitos,
modos e causas das possiveis falhas em um processo de fabricagdo, montagem e

procedimentos logisticos. A analise dessas falhas envolve diferentes componentes,
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como recursos humanos, materiais, ambiente e equipamentos (SIMOES, 2020;
JUNIOR, 2022).
O estudo de FMEA de Processo ¢ dividido em sete etapas (SIMOES, 2020;
JUNIOR, 2022):
« Planejamento e Preparacéo;
e Analise da Estrutura;
e Andlise da Fungao;
e Analise da Falha;
e Andlise do Risco;
o Otimizagao;
o Documentagao dos Resultados.

Idealmente, essa ferramenta deve ser aplicada durante a fase inicial de um
projeto para que agdes preventivas possam ser tomadas e agdes corretivas possam
ser definidas com base nos resultados da analise. Quando aplicada de forma
exaustiva e detalhada, a FMEA traz beneficios significativos, como a reducao drastica
de reclamagdes dos clientes e dos custos associados a falhas (SIMOES, 2020;
JUNIOR, 2022).

2344. SPC

O Controle Estatistico de Processo (CEP), conhecido como Statistical Process
Control (SPC) em inglés, € uma metodologia que utiliza ferramentas estatisticas para
auxiliar na gestao e monitorizagao de indicadores de qualidade de produtos e servigos.
O seu principal objetivo € acompanhar o processo produtivo e as suas variagdes, a
fim de identificar ndo conformidades. Quando uma tendéncia fora dos limites
estatisticamente aceitaveis é identificada, € possivel investigar a causa-raiz do
problema e corrigi-lo, restabelecendo a estabilidade do processo produtivo (SIMOES,
2020; JUNIOR, 2022).

E normal que um processo de producdo apresente variagdes, porém essas
variagdes ndo devem impactar de forma significativa o produto final, tornando-o
inadequado para o seu propdsito. Portanto, € necessario estabelecer uma faixa de
aceitacido definida pelo cliente, que determina os limites superiores e inferiores. As
principais ferramentas utilizadas para compreender essas variagées sao as cartas de

controle, que acompanham o processo produtivo ao longo do tempo, e o diagrama de
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Ishikawa, que ajuda a identificar as causas-raiz de situagdes que estao fora dos limites
de controle pré-estabelecidos (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

Um processo que varia apenas em pequena escala pode ser considerado
estavel. Uma vez que atinge essa condicdo, torna-se mais facil implementar propostas
de melhoria continua devido a previsibilidade do sistema. Em outras palavras, quando
uma alteragao é feita no processo produtivo, € possivel observar diretamente o seu
impacto nas tendéncias do processo, seja positivo ou negativo, e associa-lo as
propostas de melhoria. Porém, um processo produtivo que nao esta sob controle ou
ainda ndo atingiu a estabilidade torna-se dificil de verificar as mudangas,
especialmente quando se espera melhorias de pequena magnitude (SIMOES, 2020;
JUNIOR, 2022).

E importante ressaltar que a capacidade de perceber as variagdes no processo
é mais importante do que as ferramentas matematicas envolvidas. E necessario
discernir entre as causas comuns, que sao aleatdrias e inevitaveis, sem uma causa
sistematica que possa ser eliminada, e as causas especiais, que sao desvios
sistematicos decorrentes de razdes identificaveis e eliminaveis. Essa percepg¢ao das
variagoes é essencial para a gestao eficaz do processo e para a implementagao de
melhorias consistentes (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

234.5. MSA

A Andlise do Sistema de Medigdo (ASM), também conhecida como
Measurement System Analysis (MSA), € uma metodologia diretamente relacionada ao
Controle Estatistico de Processo. Ela tem como objetivo verificar se o sistema de
medic¢ao é adequado para controlar os processos de interesse. A ASM busca avaliar
a validade de um sistema de medig¢ao ao reduzir o impacto de fatores que possam
causar variagdo nas medigbes, sejam eles ambientais ou humanos (SIMOES, 2020;
JUNIOR, 2022).

A implementagdo de uma metodologia de ASM traz beneficios significativos,
como maior robustez na tomada de decisdes, maior precisdo nos dados utilizados e
reducado de desperdicio de tempo, mao de obra e pegas ndo conformes resultantes
de medigbes incorretas (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

A analise do sistema de medi¢cao deve considerar o processo utilizado para
realizar as medic¢des e suas especificacdes, as habilidades e nivel de treinamento dos

operadores responsaveis pelas medicdes, o tipo de equipamentos, acessoérios e a
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calibragdo. Além disso, € importante definir um plano de amostragem adequado para
obter uma representacao fiel da populacdo e considerar fatores ambientais, como
temperatura, umidade, luminosidade, entre outros. Esses elementos sao essenciais
para garantir a confiabilidade e precisdo das medi¢des realizadas (SIMOES, 2020;
JUNIOR, 2022).

Um sistema de medigdo pode ser analisado em relagdo a cinco tipos de
variagdo, cada um com suas possiveis causas (AIAG, 2006; SIMOES, 2020; JUNIOR,
2022):

o Tendéncia: Refere-se a diferenga entre o valor verdadeiro (valor de referéncia)
e a média das medi¢cdes observadas para uma determinada caracteristica.
Pode ser causada por erros sistematicos, como desvios de calibragao ou vicios
do equipamento de medicéao.

o Linearidade: Representa a variagcdo da tendéncia ao longo do intervalo de
medicdo do equipamento. Pode ocorrer quando o sistema de medi¢cdo nao
responde de forma linear em toda a faixa de medicao, resultando em desvios
sistematicos em diferentes pontos.

« Estabilidade: Refere-se a variacao total entre as medigdes obtidas com um
sistema de medi¢ao ao longo de um periodo prolongado. Essa variagdo pode
ser causada por fatores ambientais, desgaste do equipamento ou instabilidade
do processo de medicao.

o Repetibilidade: Indica a variagcdo das medi¢gdes obtidas com o mesmo
instrumento de medicao, quando usado repetidamente por um unico operador
para medir a mesma caracteristica em uma mesma peca. A repetibilidade pode
ser influenciada por fatores como habilidade do operador, condicoes de
operagao e estabilidade do equipamento.

« Reprodutibilidade: Representa a variagao das médias das medi¢des feitas por
diferentes colaboradores que utilizam o mesmo instrumento de medicio para
medir a mesma caracteristica em uma mesma peca. A reprodutibilidade pode
ser afetada por diferengas na técnica de medicao, interpretacdo dos resultados
e variagdes entre os operadores.

Uma maneira de avaliar a adequacao do sistema de medi¢céo é por meio de um
estudo de Repetibilidade e Reprodutibilidade (R&R). A analise de repetibilidade busca
quantificar a variagao originada pelo proprio equipamento de medi¢do, enquanto a

reprodutibilidade identifica as variagcbes entre os operadores responsaveis pelas
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medic¢des. Se a repetibilidade for significativamente maior do que a reprodutibilidade,
isso pode indicar uma possivel inconsisténcia no mecanismo de medi¢do, como a
necessidade de calibragéo ou substituicdo do equipamento (SIMOES, 2020; JUNIOR,
2022).

Por outro lado, se a reprodutibilidade for consideravelmente maior do que a
repetibilidade, é provavel que a fonte de variagao esteja relacionada aos operadores,
sugerindo a necessidade de treinamento adequado sobre o uso do instrumento ou,
em alguns casos, a utilizagdo de acessoérios que possam auxilia-los durante as
medi¢cdes. Essas anadlises sdo importantes para garantir a confiabilidade e
consisténcia do sistema de medicao, reduzindo as influéncias das variagdes e obtendo
resultados precisos e confiaveis (SIMOES, 2020; JUNIOR, 2022).

234.6. 8D

A metodologia 8D é uma abordagem estruturada e sistematica para resolver
problemas e prevenir recorréncias. Essa metodologia € especialmente util quando os
problemas encontrados em uma empresa sdo complexos e dificeis de definir. A
formacao de uma equipe multidisciplinar € o primeiro passo dessa metodologia, que
consiste em oito etapas (SIMOES, 2020).

As etapas da metodologia 8D s&o as seguintes (SIMOES, 2020):

e« 1° D - Definir a equipe: Selecionar os membros da equipe com base nos
conhecimentos técnicos necessarios para implementar as ag¢des corretivas e
identificar um lider para a equipe.

e 2° D - Descrever o problema: Identificar e descrever de forma precisa o
problema, utilizando ferramentas especificas de apoio.

e 3°D - Implementar e verificar medidas de contengdo provisorias: Definir e
implementar medidas de contengao temporarias paraisolar o cliente dos efeitos
do problema enquanto a solugdo permanente ndo é encontrada.

o 4°D - Definir e verificar a causa principal: Listar todas as possiveis causas do
problema e selecionar a causa principal com base nos dados coletados.

e 5° D - Escolher as agdes corretivas permanentes: Definir possiveis agdes
corretivas e selecionar a acdo mais adequada com base em critérios como
custo, tempo e resultados esperados para resolver o problema de forma

permanente.
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e« 6°D - Implementar as agdes corretivas permanentes: Planejar e executar a
acao corretiva selecionada, garantindo que ela seja eficaz e implementada
corretamente.

e 7° D - Prevenir a recorréncia de problemas: Normalizar procedimentos e
praticas para modificar os sistemas que permitiram a ocorréncia da falha, a fim
de evitar que o problema se repita.

o 8°D -Documentar e reconhecer a equipe: Revisar o processo de resolugao de
problemas, identificar os documentos e melhorias relevantes a serem mantidos
e fechar formalmente o relatério 8D. Reconhecer e valorizar a equipe envolvida

NO Processo.

24. 1SO 14001

O surgimento da Norma ISO 14001 se deve as mudancas de posturas e
pensamentos da sociedade em relagdo ao meio ambiente, sabendo que o ser humano
utiliza de recursos naturais e gera residuos desde os principios, porém os niveis de
preocupagao naquela época eram baixos, ja que havia abundancia de recursos e
dispersao de residuos (MOURA, 2023).

Apos a revolugdo industrial, a questdo ambiental ganhou forga, devido a
preocupacao de esgotamento de recursos naturais e da alta capacidade do ser
humano de transformar o meio ambiente, com consequéncias negativas e positivas,
deixando claro a dependéncia entre meio ambiente e economia (SEIFFERT, 2002;
MOURA, 2023).

No decorrer das décadas e com o mundo globalizado, a facilidade de
comunicacao e interesse de trocas comerciais, observou uma crescente preocupagao
internacional das questdes ambientais evidenciando impactos globais como efeito
estufa, reducdo da camada de ozbnio, poluicdo do ar e acidentes nucleares.
Mostrando uma oportunidade para implementacdo de normas ambientais (MOURA,
2023).

Sendo assim, a partir de 1992 entrou em vigor a norma britanica BS 7750 —
Specification for Enrironmental Management Systems (Especificagdo para Sistemas
de Gestdo Ambiental) que é base para criagdo de um sistema mundial de normas
ambientais, a série ISO 14000 (CAGNIN, 2000).

A fim de publicar as normas internacionais a ISO se divide em comités técnicos

que discutem e elaboram os documentos das mais diversas areas. Na area de gestao
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ambiental os comités responsaveis pela elaboracdo da norma sao o ISO/TC 207
(POMBO; MAGRINI, 2008).

O comité técnico da ABNT de gestdo ambiental que traduz as normas
internacionais para o portugués € a ABNT/CB-38 e sdo publicadas na NBR-ISO 14000
que esta em vigor atualmente (POMBO; MAGRINI, 2008).

Com o desenvolvimento das questdes ambientais as organizagbes
apresentavam a necessidade de tratar a gestdo ambiental enquanto um sistema,
surgindo um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) presente na ISO 14001 que
apresenta entre seus elementos a politica ambiental, o estabelecimento de objetivos
e metas, monitoramento e medi¢cdo de sua eficacia, agdes corretivas de problema
associagao a sua implementagdo do sistema, além da sua analise e revisdo como
forma de melhoria continua do desenvolvimento ambiental (PIVA; BONONI;
FIGUEIREDO; SOUZA, 2007).

Muitas organizacdes tém realizado analises ou auditorias para avaliar seu
desempenho ambiental. No entanto, essas avaliagbes por si s6 podem nao ser
suficientes para garantir que o desempenho da organizagdo ndo apenas esteja em
conformidade, mas também continue a atender aos requisitos legais e as politicas
internas. Para que sejam eficazes, esses procedimentos devem ser conduzidos dentro
de um sistema de gestao estruturado e integrado as atividades de gestdo em toda a
organizagdo. Além disso, € importante ressaltar que essa norma, assim como outras
normas internacionais, nao tem a intengcao de criar barreiras comerciais nao tarifarias
ou dificultar ou alterar as obrigagbes legais da organizacdo (PIVA; BONONI;
FIGUEIREDO; SOUZA, 2007; SEIFFERT, 2006).

2.4.1 Conceito do SGA

Segundo Seiffert (2002), a abrangéncia do conceito de gestdo ambiental esta
diretamente relacionada as questbes estratégicas das organizagdes, englobando
elementos que, embora exijam uma base conceitual substancial, sdo concretizados
por meio de posturas e acgdes altamente objetivas. A gestdo ambiental integra em seu
significado:

« Politica ambiental referente ao conjunto coeso de principios doutrinarios que

refletem as aspiragdes sociais e/ou governamentais em relagdo a
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regulamentagdo ou modificagdo do uso, controle, protegdo e conservagao do
ambiente.

e Planejamento ambiental sendo um estudo prospectivo que busca a adequacgao
do uso, controle e protecdo do ambiente, as aspiragdes sociais e/ou
governamentais expressas formal ou informalmente em uma politica ambiental.
Esse planejamento ocorre por meio da coordenagdo, compatibilizagéo,
articulacédo e implementagdo de projetos de intervengdes estruturais e nao
estruturais.

o Gerenciamento ambiental consistente com um conjunto de a¢des voltadas para
regular o uso, controle, protegdo e conservacédo do meio ambiente, bem como
avaliar a conformidade da situacdo atual com os principios doutrinarios

estabelecidos pela politica ambiental.
2.4.2 Principios do Sistema de Gestao Ambiental

A série ISO 14000 é um conjunto de normas que oferece ferramentas e
estabelece um padrao para Sistemas de Gestdo Ambiental. Essas normas abrangem
seis areas distintas: Sistemas de Gestdo Ambiental, Auditorias Ambientais, Avaliagao
de Desempenho Ambiental, Rotulagem Ambiental, Consideragdes Ambientais nas
Normas de Produtos e Analise do Ciclo de Vida do Produto (RODRIGUES; EYNG;
LIMA; REIS; OLIVEIRA, 2008).

Dentre as varias normas da série ISO 14000, apenas a Norma ISO 14001 -
Especificagcdo para o Sistema de Gestdo Ambiental, é projetada para fins de
certificacdo por entidades independentes. Portanto, se uma organizagdo optar por
buscar a certificacdo, a auditoria de certificacdo se concentrard nos requisitos de
conformidade estabelecidos pela Norma ISO 14001.

A Norma ISO 14001 estabelece requisitos para um Sistema de Gestéao
Ambiental permitindo que uma organizacdo formule uma politica e objetivos que
considerem o0s aspectos legais e informagbes sobre impactos ambientais
significativos. Ela se aplica aos aspectos ambientais que podem ser controlados pela
organizagao e nos quais se presume que a organizagao tenha influéncia. No entanto,
a norma nao estabelece critérios especificos de desempenho ambiental (NBR ISO
14001, 2015).
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2.4.3 Vantagens e Beneficios

A implementagcdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode combinar a
melhoria dos processos industriais com a preservacao do meio ambiente, podendo
levar as empresas a estabelecer metas ambientais de produgdo, adotar
procedimentos para reciclagem de materiais, reduzir a emissao de efluentes e garantir
o ciclo de vida dos produtos, em resposta as novas exigéncias mundiais.

Observando estrategicamente, o SGA indica que o0s negocios devem
considerar os impactos ambientais dos produtos e processos de manufatura, além da
regulamentagdo ambiental visando a tecnologia e a gestdo ambiental. Sendo assim a
gestdo ambiental desempenha um papel significativo nas estratégias funcionais,
especialmente nas operacionais, e como parte da estratégia corporativa, apresenta
influéncia no desempenho ambiental, ao se tornar conhecido passando a ser
observado e avaliado pelo mercado. Ja o desempenho financeiro € afetado tanto pela
reducéo de custo e pelos ganhos de mercados (ALBERTON; JUNIOR, 2007).

De acordo com Reis (2002), ao implementar um Sistema de Gestado Ambiental
(SGA) de forma estruturada, € possivel obter beneficios como a redugao de custos
pela eliminacdo ou minimizagdo de desperdicios, além do potencial aumento de
receitas devido a melhoria da imagem da empresa no mercado e a melhor aceitagéo
de seus produtos. Por outro lado, se a empresa apresentar um bom desempenho
financeiro, impulsionado pelo desempenho ambiental, isso pode resultar em recursos
financeiros direcionados para o suporte e manutengdo do SGA. Essa retroalimentagao
positiva cria uma oportunidade para novas melhorias no desempenho ambiental,

formando um ciclo de melhoria continua.
2.4 .4 Fatores de Sucesso na implementagdo do um SGA

Conforme mencionado por Cagnin (2000), a implementagcdo de um Sistema de
Gestdao Ambiental baseado na norma ISO 14001 envolve uma mudanca
comportamental e gerencial na organizacdo. E essencial que essa implementacéo
seja conduzida de forma participativa e integrada. Para que seja bem-sucedida, é
necessario alcancar consenso em todos os niveis hierarquicos da empresa em
relacdo a importancia do SGA e garantir que nao seja percebido como uma imposi¢cao

da geréncia. Além disso, é fundamental integrar as fungées com responsabilidades de
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linha e contar com o comprometimento da alta direcdo da empresa. O sucesso na

implementacdo do SGA depende, portanto, das seguintes consideragdes:

Comprometimento da alta direcao;

Envolvimento de todos os setores e as pessoas responsaveis pela
implementacao;

A Politica Ambiental da organizagéo refletir no SGA;

Considerar os recursos fisicos, financeiros e humanos no SGA;

Dinamismo no SGA a fim de apresentar revisdes periddicas.

2.4 .5 Estrutura de Norma

Segundo a NBR ISO 14001 (2015), a sua estrutura € dividida em capitulos do

0 ao 10, e anexos A e B, explicando os capitulos da seguinte forma:

Capitulo 0 — Histérico que busca o equilibrio entre meio ambiente, sociedade e
economia. Objetivos do Sistema de gestdo ambiental esta no equilibrio da
protecdo do meio ambiente com as necessidades socioeconémicas. Fatores de
Sucesso encontrados através do comprometimento de todos os niveis e
fungbes da organizagdo. Utilizagdo do Ciclo Plan-Do-Check-Act (PDCA) e
explicando o conteudo da norma.

Capitulo 1 — Definicdo do escopo.

Capitulo 2 — Referéncia normativa.

Capitulo 3 — Termos e definicdes da organizagao e lideranga como sistema de
gestdo, SGA, politica ambiental, organizagado, alta diregcéo, parte interessada,
planejamento levando em consideragao meio ambiente, aspecto ambiental,
impacto ambiental, objetivo ambiental, requisitos, obrigagdo de cumprimento,
risco e oportunidades, do suporte e operagao como competéncia, informacgao
documentada, ciclo de vida, terceirizar, processo, e sobre avaliagdo de
desempenho e melhoria como auditoria, conformidade e ndo conformidade,
acao corretiva, melhoria continua, eficiéncia, indicados, monitoramento,
medigcao e desempenho ambiental.

Capitulo 4 — Contexto da organizacdo determinando as questbes internas e
externas que afeta o desempenho dos resultados ambientais, observando as
necessidades e expectativas das partes interessadas tornando requisitos legais

ou outros requisitos e limitar o escopo do SGA.
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Capitulo 5 - Lideranga, a alta direcdo deve liderar e apresentar
comprometimento, prestacdo de contas e desenvolver obijetivos,
disponibilidade de recursos, comunicagdo, apoio e promover melhoria
continua, além de desenvolver a politica ambiental do SGA.

Capitulo 6 — Planejamento deve levar em conta os capitulos anteriores, devem
assegurar os resultados alcangados. Os aspectos ambientais devem ser
determinados levando em conta o ciclo de vida do produto, atividade ou servigo,
relacionar os requisitos legais com os aspectos ambientais e observar as
oportunidades e riscos.

Capitulo 7 — Apoio com recursos necessarios para implementacao,
manutencdo e melhoria continua, competéncia das pessoas através de
treinamentos e experiéncias, conscientizacdo, comunicacdo interna e externa
e informagdes documentadas organizadas e de facil entendimento.

Capitulo 8 — Operagao a partir do planejamento e controle operacional, além
de preparo e respostas emergenciais.

Capitulo 9 — Avaliacdo de desempenho com o monitoramento, medi¢ao, analise
e avaliagdo dos atendimentos dos requisitos legais e outros requisitos,
auditorias internas e externas e analise critica pela Alta Diregao.

Capitulo 10 — Melhorias de apresentacdo de ndo conformidade e agao

corretivas visando sempre o0 aumento do desempenho ambiental.

Sistemas de Gestao Integrada (SGI)

O atual cenario comercial global, pautado pela livre concorréncia, tem

impulsionado as empresas a direcionarem sua atencdo para novas questdes. Tornou-

se evidente que as demandas crescentes do mercado, relacionadas a custo e

qualidade, juntamente com uma maior consciéncia ecolégica, deram origem a um

novo conceito de qualidade, abrangente e orientado também para a qualidade de vida
(MORAES; VALE; ARAUJO, 2013).

No entanto, a adocéo de sistemas de gestdo separados pelas organizagdes

pode resultar em dificuldades de gerenciamento interno, sendo assim ha necessidade

de adaptacdo na organizagao para permitir a gestdo integrada desses sistemas. A

integracdo tem sido considerada como uma forma de aprimorar o gerenciamento,

coordenando todos os sistemas de gestdo em um unico Sistema de Gestao Integrado,

o qual envolve varias areas (SILVA, 2013).
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Diante da crescente pressao para que as organizagdes incorporem processos
de gestdo, muitas delas enxergam na integracdo dos Sistemas de Gestdo uma
oportunidade excelente para reduzir custos associados a sobreposicdao de
procedimentos e agdes necessarias para a implementagdo dos sistemas de gestao,
resultando em gastos desnecessarios. Ao adotar uma abordagem abrangente para
aprimorar seus processos internos, a organizagdo pode obter a certificacdo de todos
os sistemas por meio de apenas uma auditoria de certificacdo (MORAES; VALE;
ARAUJO, 2013).

Um Sistema de Gestao Integrado (SGI) € composto por um conjunto de dois ou
mais sistemas de gerenciamento que abrangem as partes interessadas, tais como
acionistas, clientes, comunidade, colaboradores, fornecedores, orgaos
governamentais e ndo governamentais. Sendo assim, o SGI é uma estrutura unica
adotada pelas organizagbes para gerenciar seus processos ou atividades,
transformando recursos de entrada em produtos/servigos que atendam aos objetivos
da organizacao e das partes interessadas (STEFANO; LAUX, 2017).

A integracdo dos sistemas de gestdo pode abranger uma ampla gama de
temas, incluindo, mas nao se limitando a: qualidade, meio ambiente, seguranca e
saude ocupacional, recursos humanos, controle financeiro e responsabilidade social
(MORAES; VALE; ARAUJO, 2013).

E necessario projetar um modelo integrado sob medida para cada caso,
levando em consideragao fatores como a cultura, a natureza, o tamanho, a maturidade
e 0s objetivos e escopo da integragao da organizagao. A responsabilidade em relagéo
a qualidade, meio ambiente, saude ocupacional, seguranca e responsabilidade social
€ fundamental para a competitividade e a imagem positiva das organizagdes.
Sistemas de gestdo certificados que abrangem essas areas s&o indicativos de
responsabilidade e preocupagdo com as partes interessadas da organizagao
(STEFANO; LAUX, 2017).

2.5.1 Beneficios do SGI

A implantagdo de um SGlI traz beneficios concretos, tais como a redugéo de
custos, simplificagdo da documentacdo (manuais, procedimentos e registros) e o
cumprimento estruturado e sistematizado das exigéncias legais. Existem também

diversas abordagens para a implementagcao de um SGlI, que variam de acordo com as
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caracteristicas especificas da organizagdo que esta implantando, podendo destacar
que atender as necessidades nao implica necessariamente em um processo formal
de certificagao, podendo estar focado apenas na melhoria dos processos e produtos
da organizagdo (FERNANDES; BUSANELLO; POLACINSKI; GODOY; LOSEKANN;
LORENZETT, 2012).

Segundo Stefano et al. (2017) os pontos chaves para a implementagéo do SGI
€ o comprometimento da alta diregao e analise de gestdo, nomeagdo de um lider,
treinamento, colaboradores qualificados e melhor utilizacdo dos recursos, controle dos
sistemas de comunicagao, auditoria para abordar questdes de desperdicios, mudanga
de cultura e prevengao de conflitos de personalidade, trabalho com fornecedores e
comunicacao.

Algumas barreiras na implementacdo do SGI ficam evidentes, como
incompreensao do que significa integracao, incidindo assim apenas na integracao de
documentos e registro, na caréncia de estratégias, no modelo ou metodologia, na falta
de compromisso e gestdo ndo competente principalmente a alta diregéo, falta de
cultura organizacional, falta de recursos e qualificacdo, falta de comunicagao,
diferenca de escopo dos sistemas que serdo integrados, mudancas das
regulamentagdes e diretrizes (STEFANO; LAUX, 2017).

2.5.2 Implementac¢ao do SGlI

Segundo Velho (2009), a implementagcdo do sistema de gestdo ambiental
integrado deve apresentar:

o Requisitos Gerais: Primeiramente € fundamental estabelecer o escopo para a
implementagdo do Sistema de Gestao Integrado (SGI). O escopo determina os
limites e a abrangéncia do sistema, ou seja, quais areas, processos ou
unidades da organizagao serao incluidos no ambito do SGI. Essa definicdo do
escopo pode variar de acordo com as necessidades e caracteristicas
especificas da organizagao.

« Politica do SGI: A politica do Sistema de Gestao integrado necessita refletir as
intengdes da organizagdo quanto ao desempenho dos sistemas a serem
integrados em um unico texto, a fim de facilitar a comunicagao e o entendimento
de todos. Assim, essa proposta deve ser disseminada por toda a organizagao

por parte da Alta Direcao.
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Planejamento do SGI: Considerada a parte integrante do planejamento do SGI
deve se identificar os requisitos significativos, legislacao aplicavel e controle
necessario dos sistemas. Os requisitos legais sdo os requisitos ou autorizagbes
das autoridades governamentais que sdo apresentadas na lei. O atendimento
a estes requisitos € essencial para o SGI, sendo importante a verificagao de
outros requisitos significativos que a organizagao deve cumprir. Os objetivos e
metas devem ser estabelecidos para atender os compromissos com a Politica
do SGI além de atingir as metas da organizagdo. As metas devem ser
especificas, mensuraveis e com prazos determinados com indicadores.
Implementacédo e operagao do SGI: A eficacia do SGI é identificada a partir das
funcbes, responsabilidades e autoridades bem definidas, documentadas e
comunicadas, além de fornecidos o0s recursos apropriados para a
implementacdo e manutencdo. As pessoas afetadas pelo SGI devem ser
competentes e apresentar uma formacado adequada, a partir de treinamentos,
habilidades e experiéncias. A comunicagao e as informagdes devem chegar a
todos os funcionarios e as partes interessadas de maneira sistematica, em
meio internos e externos. A organizagao dos documentos deve ser atualizada
e clara para que a compreensao e operagao sejam adequados com eficiéncia
e eficacia. O SGI deve apresentar preparacdo e respostas as emergéncias
estabelecendo, implementando e mantendo procedimentos para cada
potencial de emergéncia identificado.

Verificacdo: A verificacdo esta relacionada a medicdo, monitoramento e
avaliacdo do SGI da organizagao.

Avaliagao do atendimento a requisitos legais e outros: O SGI deve apresentar
uma metodologia para avaliar os requisitos legais e aplicaveis com frequéncia,
por meio de auditorias de sistema de gestdo, inspecdes e verificagdes de
qualidade, avaliagcbes ambientais. A investigacdo de incidentes e nao
conformidades devem apresentar agdes corretivas e agcao preventiva para que
continue eficaz. Os registros fornecem evidéncias da operagdo e dos
resultados presentes no SGI. A importancia das auditorias internas esta na
analise critica e avaliacdo continua do sistema de gestao integrado.

Anadlise critica do SGI pela Alta Direcao: A alta direcdo da organizagao deve
analisar periodicamente e aprimorar o SGI com o objetivo de melhorar o

desempenho em geral.
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3. METODOLOGIA

3.1. Classificagao da Pesquisa

Com intuito de contextualizar da melhor forma a metodologia empregada
durante a realizacdo do trabalho, deve-se enquadrar a pesquisa nas classificacoes
corretas, com intuito de esclarecer os pontos do projeto. Existem abordagens para
realizar esta divisdo, consultando a bibliografia, evidenciou-se trés condutas
consideradas como relevantes, sendo elas (CARVALHO; ABREU; ALVES, 2015):

o Classificagdo em relacdo aos objetivos: Neste quesito, a pesquisa pode ser
categorizada em trés tipos: Exploratéria (quando se busca um maior
entendimento sobre um tema ou problema pouco explorado, com o intuito de
torna-lo mais compreensivel), descritiva (tem como propdsito analisar a
frequéncia com que um fendbmeno ocorre e quais sdo suas caracteristicas,
utiizando um método padronizado de coleta de dados) e explicativa (quando
busca investigar, por meio de pesquisas empiricas, a relagdo entre um
fendbmeno, suas causas e efeitos) (CARVALHO; ABREU; ALVES, 2015;
SANTOS, 2007; SEVERINO, 2007; GIL, 2010; CERVO; BERVIAN; SILVA,
2010; LAKATOS; MARCONI, 2010).

o Classificagdo em relagdo a abordagem: Neste tépico pode-se classificar em
trés tipos: quantitativa, qualitativa e combinada. O caso quantitativo utiliza
informagdes numéricas, ja a qualitativa abrange informagdes subjetivas. Por
fim, a pesquisa combinada estabelece em conjunto os métodos quantitativos e
qualitativos (CARVALHO; ABREU; ALVES, 2015; PRODANOQOV; FREITAS,
2013; SILVA; MENEZES, 2005; TURRIONI; MELLO, 2012).

o Classificagdo em relagdo aos procedimentos técnicos: Para esta Ultima
classificagdo existem algumas subdivisbes como a pesquisa experimental, o
estudo de caso, levantamento ou pesquisa bibliografica, que é escrita com base
em estudos cientificos ja realizados (CARVALHO; ABREU; ALVES, 2015;
TURRIONI; MELLO, 2012).

Tratando-se do presente estudo, pode-se classifica-lo como uma pesquisa
exploratdria, pois deseja-se aprofundar no campo do sistema de gestao integrado para
facilitar sua compreensdo, qualitativa por abranger um estudo sem informagdes
numéricas e pesquisa bibliografica por tratar-se de uma abordagem baseada em

trabalhos ja publicados.
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3.2. Etapas da Metodologia

A partir dos objetivos definidos montamos o quadro 3 para organizagdo e
entendimento do desenvolvimento de cada objetivo, os métodos utilizados e os

resultados que esperamos em cada um.

Quadro 3: Objetivos, métodos e resultados

Etapas Objetivos Realizagao Métodos Resultados
especificos do objetivo Utilizados

1 Identificar e | Revisao RBS Roadmap e | Elaboragéo de
correlacionar os | Sistematica | organizagao de | topicos expondo e
requisitos normativos | de topicos de | correlacionando
dos sistemas de | Literatura correlagédo. 0s requisitos
gestao presentes no normativos
SGl presentes no SGI

juntamente com o
seu PDCA.

2 Identificar pontos | Revisao RBS Roadmap | Apresentar 0s
fortes e as | Sistematica | e identificacdo e | pontos fortes e
oportunidades de | de exposicdo dos | oportunidades de
melhorias presentes | Literatura pontos fortes e | melhoria a partir
na avaliagao do SGI oportunidades de topicos e

de melhoria. fluxograma.

3 Identificar métodos Revisao RBS Roadmap e | Estudo e

de manutengdo e | Sistematica | exposicdo em| identificacdo dos

implementacao de topicos os | métodos de
eficientes utilizados | Literatura métodos de | manutencao e
para implementacio manutencdo e | implementacao

e certificagcao do SGl implementacdo | eficientes do SGI

eficientes do | com fluxogramas.
SGL

Fonte: Quadro de autoria prépria.
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Para o desenvolvimento do referencial te6rico do trabalho com o intuito de
realizar uma avaliacdo confiavel e rigorosa das pesquisas feitas sobre o tema
especifico utilizou-se o método da Revisédo Bibliografica Sistematica chamada de RBS
Roadmap (CONFORTO; AMARAL; SILVA, 2011).

A RBS é descrita através de uma sequéncia de passos e atividades, segundo
Levy e Ellis (2006) sao definidas trés fases principais, como entrada, processamento
e saida. Na fase de entrada é relacionada as informagdes preliminares que sao
processadas, como artigos classicos na area, livros-textos de compilados de
conhecimento, artigos de referéncia, além de incluir um documento que descreve os
processos, técnicas e ferramentas que € utilizado na fase de processamento para
gerar as saidas, com o relatério, sintese de resultados, dados. Na figura 4 abaixo

mostra as fases do RBS.

Figura 4: Fases de uma revisao bibliografica sistematica

”/2 Processamento \
J

Conhecer a literatura '-_
Compreender a literatura

Aplicar a revisdo {| 3.5aida
Analisar resultados |

Compilar resultados (sintese) | .r';

Avaliar resultados /x s

1. Entrada "

S B ow e

Fonte: Levy e Ellis (2006) adaptado por Conforto, Amaral e Silva (2011).

Conforme a figura 4, apresenta-se a necessidade de realizar o ciclo por meio
das seis etapas presentes, podendo ser realizado repetidas vezes para encontrar e
chegar a pesquisa bibliografica desejada, porém com o aumento do conhecimento no

assunto os ciclos se tornam mais eficientes.
3.2.1 Etapa 1

Durante o desenvolvimento da etapa 1 com o objetivo de identificar e

correlacionar os requisitos normativos dos sistemas de gestdo presentes no SGl,
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realizou a Revisdo Sistematica de Literatura a partir do método de RBS Roadmap,

como mostrado na Figura 5.

Figura 5: Demonstrativo dos artigos encontrados para Etapa 1 no Método RBS Roadmap

23 Artigos
Encontrados

429 Artigos
Encontrados

161 Artigos 28 Artigos
Encontrados Encontrados

Fonte: Imagem de autoria prépria.

As pesquisas dos artigos foram realizadas no Periddico Capes, iniciando as
pesquisas da etapa 1 como mostrado na figura 5 com as palavras chaves ISO 9001 e
ISO 14001 encontrando um total de 429 artigos, e para afunilar a pesquisa inseriu a
palavra gestao integrada encontrando 23 artigos. Com o processamento dos artigos,
apresentou a necessidade de aumentar a pesquisa utilizando palavras em inglés,
sendo as palavras chaves Integrated System e Application para o encontro de 28
artigos.

Em conjunto com as pesquisas do Periddico Capes, foram realizadas
pesquisas pontuais no Google Académico, encontrando alguns artigos para assuntos
complementarem.

A partir das pesquisas para finalizar a correlagao dos requisitos normativos dos
sistemas de gestado presentes no Sistema de Gestao Integrado realizado com o RBS

Roadmap sao expostos tépicos de correlagdes e o ciclo do PDCA do SGI.
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3.2.2 Etapa 2

No desenvolvimento da etapa 2 com o objetivo de identificar pontos fortes e as
oportunidades de melhoria presentes na avaliagdo do SGIl, os artigos foram

encontrados pelo método RBS Roadmap, mostrado na Figura 6.

Figura 6: Demonstrativo dos artigos encontrados para Etapa 2 no Método RBS Roadmap

1294 Artigos 270 Artigos 35 Artigos
Encontrados Encontrados Encontrados

- 3 =4

92 Artigos 15 Artigos
Encontrados Encontrados

Fonte: Imagem de autoria prépria.

As pesquisas dos artigos da etapa 2, foram realizadas no Periédico Capes,
iniciando as pesquisas como mostrado na figura 6 com as palavras chaves Sistema
de Gestao Integrado encontrando um total de 1294 artigos, afunilou adicionando a
palavra estudo de caso chegando a 270 artigos e melhoria a 35 artigos. A fim de
aprimorar nossa pesquisa apos o processamento dos artigos ja encontrados lendo o
resumo e as palavras chaves, realizamos novamente a etapa de entrada com as
palavras chaves em inglés Integrated Management System, ISO, Case, Improvement
e encontramos 92 artigos para reduzir nossa busca adicionamos ISO 14001 e ISO
9001 para chegarmos em 15 artigos para realizar o processamento e saida dos artigos
utilizados.

Além disso, foram realizadas pesquisas pontuais no Google Académico,
encontrando alguns artigos e livros para complementar as informag¢des e esclarecer

ideias.
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O proximo passo para realizar o objetivo de identificar pontos fortes e as
oportunidades de melhorias presentes na avaliagcdo do SGI, foi expor com tdpicos e

fluxogramas os pontos fortes e de melhoria.
3.3.3 Etapa 3

No decorrer do desenvolvimento da etapa 3, o primeiro passo a ser
desenvolvido para chegar no objetivo de identificar métodos de manutengdo e
implementacao eficientes utilizados para implementagao e certificagdo do SGI, foi a
realizacao da Revisdo Sistematica de Literatura a partir do método de RBS Roadmap,

como identificado na Figura 7.

Figura 7: Demonstrativo dos artigos encontrados para Etapa 3 no Método RBS Roadmap

1294 Artigos 270 Artigos 6 Artigos
Encontrados Encontrados Encontrados

e
-

v .

92 Artigos 15 Artigos 9 Artigos
Encontrados Encontrados Encontrados

l/‘_-'

=

Fonte: Imagem de autoria prépria.

As pesquisas dos artigos da etapa 3, também foram realizadas no Periédico
Capes, iniciando as pesquisas como mostrado na figura 7 com as palavras chaves
Sistema de Gestdo Integrado encontrando um total de 1294 artigos, afunilou
adicionando a palavra estudo de caso chegando a 270 artigos e certificacdo a 6
artigos.

Com o intuito de melhorar nossa pesquisa apds o processamento dos artigos
ja encontrados lendo o resumo e as palavras chaves, realizou novamente a etapa de
entrada com as palavras chaves em inglés Integrated Management System, ISO,

Case, Improvement e encontrou-se 92 artigos para reduzir a busca adicionou ISO
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14001 e ISO 9001 para chegou em 15 artigos e por fim acrescentou a palavra
Certification para encontrar 9 artigos. A partir desses artigos encontrados realizou a
etapa de processamento e saida. Além disso, foram realizadas pesquisas pontuais no
Google Académico, a fim de encontrar alguns artigos de informacdes

complementares.
Para finalizar o objetivo foram elaborados tépicos e fluxogramas para identificar

os métodos de manutengdo e implementagdo eficientes utilizados para

implementacao e certificagcao do SGI.
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4. RESULTADOS

Iniciou-se a etapa dos resultados a partir da identificagdo dos requisitos
presentes nas normas alvo dos estudos, para isso foi necessario a realizacdo de uma
analise minuciosa de cada um dos materiais, além do estudo de caso onde a aplicagao

foi bem-sucedida, desta forma, encontrou-se os pontos principais:

41. Requisitos ISO 14001:2015

« Politica ambiental: Estabelecida com o compromisso da alta diregao em relagao
a gestdo ambiental.

o Aspectos ambientais identificados: Avaliar as atividades, produtos e servigos
que podem causar impactos ambientais.

« Requisitos legais e outros: Identificar e monitorar os requisitos legais e outros
requisitos aplicaveis.

o Objetivos e metas: Estabelecer metas mensuraveis para melhorar o
desempenho ambiental.

« Recursos, fungbes, responsabilidades e autoridades: Definir as
responsabilidades e autoridades relacionadas a gestdo ambiental.

« Competéncia, treinamento e conscientizagdo: Garantir que os funcionarios
tenham a competéncia necessaria e estejam conscientes das questbes
ambientais.

o« Comunicacdo: Estabelecer processos eficazes de comunicagdo interna e
externa sobre questbes ambientais.

o Controle operacional: Implementar procedimentos para gerenciar atividades
com potencial impacto ambiental.

e Preparacgao e resposta a emergéncias: Planejar e implementar agdes para lidar
com situagdes de emergéncia que possam ter impacto ambiental.

e Monitoramento e medigao: Estabelecer um sistema de monitoramento para
avaliar o desempenho ambiental.

o Avaliacao de conformidade: Verificar se a organizacdo esta atendendo aos
requisitos legais e outros requisitos aplicaveis.

o Nao conformidade e agao corretiva: Identificar e corrigir ndo conformidades e

tomar medidas preventivas.
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Controle de registros: Manter registros adequados das atividades e decisbes
relacionadas ao sistema de gestdo ambiental.

Avaliagao de desempenho: Revisar o desempenho ambiental e o progresso em
relacdo aos objetivos e metas.

Melhoria continua: Identificar oportunidades de melhoria e implementar agdes

para aprimorar o sistema de gestao ambiental.

Requisitos ISO 9001:2015

Questdes externas e internas: A organizagao deve identificar fatores externos
(como concorréncia, mudangas tecnoldgicas, regulamentagbes) e internos
(como cultura organizacional, recursos) que possam afetar seu desempenho e
capacidade de atingir seus objetivos.

Partes interessadas e suas necessidades: Identificar grupos ou individuos
(partes interessadas) que tém interesse na organizagdo e entender suas
expectativas, requisitos e impactos na qualidade.

Escopo do SGQ: Delimitar claramente quais processos, produtos e servigos
sdo abrangidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e quais estao fora
do escopo.

Comprometimento da alta diregcdo: A alta dire¢ao deve demonstrar lideranca e
comprometimento com a qualidade, estabelecendo uma cultura organizacional
voltada para a melhoria continua.

Politica de qualidade e objetivos: A organizagdo deve criar uma declaragao de
politica de qualidade que reflita seus compromissos com a qualidade e
estabelecer objetivos mensuraveis para alcangar esses compromissos.
Objetivos de qualidade e planos: Definir metas claras e mensuraveis para a
qualidade e desenvolver planos para alcanga-las, alinhados com a politica de
qualidade e os requisitos do cliente.

Fungdes e responsabilidades: Atribuir responsabilidades especificas a
diferentes niveis da organizagao para garantir que todos compreendam suas
funcbes na implementagdo e manutengdo do SGQ.

Competéncia: Garantir que as pessoas que desempenham atividades que
afetam a qualidade possuam as habilidades, conhecimentos e treinamentos

necessarios.
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Conscientizagdo: Assegurar que os funcionarios compreendam a importancia
do SGQ, da politica de qualidade e de como suas atividades contribuem para
a qualidade.

Comunicagao interna eficazz Estabelecer canais de comunicagdo para
compartilhar informacdes relevantes sobre qualidade, politicas, objetivos e
desempenho.

Riscos e oportunidades: Identificar ameacas e oportunidades que possam
afetar a capacidade da organizacdo de fornecer produtos/servicos que
atendam aos requisitos e melhorar a satisfagdo do cliente.

Acgbes para tratamento de riscos e oportunidades: Desenvolver planos e
estratégias para enfrentar riscos identificados e aproveitar oportunidades, a fim
de evitar problemas e maximizar beneficios.

Abordagem de risco: Incorporar consideragdes de risco nas atividades do SGQ,
identificar ameacas e oportunidades e adotar medidas para gerencia-las.
Recursos: Fornecer os recursos necessarios, incluindo recursos humanos,
infraestrutura e ambiente de trabalho adequado, para o funcionamento eficaz
do SGQ.

Planejamento e controle de processos: Definir processos para fornecer
produtos/servicos conformes aos requisitos, considerando recursos,
atividades, etapas e interacdes necessarias.

Critérios de aceitacdo e monitoramento: Estabelecer critérios claros para
determinar se produtos/servicos atendem aos requisitos e realizar
monitoramento regular para verificar a conformidade.

Disponibilidade e controle de informagdes: Garantir que informacdes
documentadas (procedimentos, instrugdes de trabalho, registros) necessarias
para operacgao eficaz sejam acessiveis, atualizadas e controladas.
Monitoramento, medicdo, analise e avaliagado: Coletar e analisar dados para
avaliar o desempenho do SGQ, incluindo medi¢des de produtos/servigos,
satisfagdo do cliente e conformidade.

Auditorias internas: Realizar auditorias regulares para avaliar a conformidade
dos processos e identificar oportunidades de melhoria.

Revisao pela direcédo: A alta direcdo deve analisar o desempenho do SGQ por
meio de andlises criticas regulares, considerando resultados, tendéncias e

oportunidades de melhoria.
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Acbes corretivas: Investigar e tratar as causas de nao conformidades para
evitar sua recorréncia.

Acdes preventivas: Identificar e abordar possiveis problemas antes que
ocorram, a fim de evitar ndo conformidades futuras.

Controle de mudangas: Gerenciar mudangas planejadas que possam afetar o
SGQ, avaliar seus impactos e tomar medidas adequadas.

Satisfagao do cliente: Monitorar e avaliar regularmente a satisfagao do cliente,
buscando feedback e tomando medidas para melhorar.

Relacionamento com fornecedores: Estabelecer parcerias com fornecedores,
avaliar e selecionar critérios baseados em qualidade e realizar avaliagdes

regulares.

Requisitos da IATF 16949:2016

Escopo do sistema de gestdo da qualidade: Definir as atividades da
organizagao e seus produtos ou servigos.

Politica de qualidade: Desenvolver uma politica clara e comunicativa.
Objetivos de qualidade: Mensurar os objetivos e ser coerentes com a politica.
Alta diregdo: Comprometimento da alta dire¢cdo com o sistema de gestdo da
qualidade.

Capacitacao e treinamento: Capacitar, treinar e qualificar os funcionarios para
desempenharem suas fungdes nos processos de produgao.

Comunicagao interna e externa: Estabelecer de canais de comunicagéo.
Gerenciamento de recursos: Definir recursos adequados para o sistema de
gestado da qualidade.

Novos produtos ou modificados: Realizar, validar, documentar, qualificar e
controlar os processos de desenvolvimento de produtos novos ou modificados.
Pecas anteriores a produgao em série: Desenvolver o processo para aprovar e
liberar das pecas.

Servigos: Estabelecer e controlar um sistema de gestdo da qualidade para
Servigos.

Produtos fornecidos por terceiros: Monitorar e avaliar continuamente a
qualidade do produto.

Produtos: garantir que os produtos sejam manuseados, armazenados,

embalados e entregues de forma adequada.
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Mudangas na qualidade do produto: Planejar e controlar mudangas que
possam afetar a qualidade do produto ou servico.

Mudanga no projeto do produto: desenvolver procedimento para avaliagao,
aprovagao e comunicagdo mudangas no projeto do produto.

Mudangas no produto, processo ou sistema: Controlar, gerenciar, rastrear e
documentar as mudangas realizadas.

Mudanca pelo fornecedor: Avaliar e aprovar de mudangas propostas pelos
fornecedores.

Fornecedores e Subfornecedores: Estabelecer critérios para selegdo e
monitoramento de fornecedores e avaliar a garantia a qualidade do produto.
Controles e medigdes rigorosas: Controlar e medir a produgédo, operagao e
manutengdo dos processos, garantindo consisténcia e eficacia da qualidade.
Garantia do produto: Desenvolver um processo para gerenciar e avaliar as
reivindicagdes de garantia de qualidade do produto ao longo do ciclo de vida
feitas pelos clientes e a execucao eficaz de recalls, se necessario.
Reclamacbdes de clientes: Gerenciar os processos para lidar com reclamacoes
de clientes e devolugdes de produtos.

Rastreabilidade: Identificacdo unica e garantia de produtos para possibilitar
rastreamento e rastreabilidade em toda as etapas.

Requisitos especificos: Adicionar e garantir requisitos especificos dos clientes
sejam entendidos e atendidos.

Analise de dados: coletar e monitorar o desempenho da eficacia do sistema de
gestao da qualidade.

Riscos: Identificar, gerenciar e analisar os riscos e efeitos de falhas potenciais
relacionados a qualidade e aos processos.

Documentagcdo: Estabelecer processos para criagcdo, revisao, aprovagao,
distribuicdo e manutencdo de documentos.

Calibracao e manutengdo: Avaliar e garantir a precisdao das medi¢cdes de
equipamentos e ferramentas utilizadas no processo.

Nao conformidade: identificar e implementar acbdes de preventivas e corretivas
de ocorréncia de ndo conformidade em sistemas ou produtos, e desenvolver
um processo para lidar com os produtos que ndo atendem aos requisitos de

qualidade.
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o Incidentes: Definir procedimentos para lidar com produtos ou servicos com
incidentes e ndo conformes.

o Produtos quimicos e substancias perigosas: Gerenciar e controlar esses
produtos quimicos e substancias perigosa utilizados no processo.

o Sustentabilidade Ambiental: Gestdo de questdbes de sustentabilidade
ambientais relacionadas aos processos.

« Emergéncias: Desenvolver planos para lidar com situagées de emergéncia e
contingéncia.

o Auditorias nos fornecedores: Realizar auditorias em fornecedores e
subfornecedores para avaliar a conformidade.

« Auditorias internas e externas: Realizar de auditorias regulares para avaliar a
conformidade e certificacdes.

e Melhoria continua: Implementar e promover a melhoria continua com uma

participacao ativa em produtos, processos e sistema.

44. Correlagao dos requisitos

Apos a etapa de analise e listagem dos requisitos, inicia-se o trabalho de
correlagao dos mesmos, identificando requisitos semelhantes nas normas para que a
integracdo seja feita. Sabe-se que as normas ISO possuem uma estrutura
padronizada, isto facilita a analise dos pontos levantados, apresentando como efeito
facilitador o fato de tanto a ISO 9001:2015 quanto a IATF 16949:2016 tratarem como
tema principal o sistema de gestdo da qualidade (JUNIOR, 2022).

Porém, o fato de a ISO 14001:2015 focar no sistema de gestdo ambiental e a
IATF ter uma visdo totalmente voltada para o mercado automotivo, faz com que se
obtenha inumeros requisitos especificos (GRUSZKA; MISZTAL, 2017). Desta forma,
iniciou-se o trabalho destacando os pontos em comum, separando-os de acordo com

a estrutura da norma.
4.4 .1 Requisitos em comum nas normas

Conforme citado anteriormente, neste topico destaca-se os pontos em comum,
de acordo com o ciclo PDCA na figura 8, e disserta-se brevemente sobre como devera
ser a implementagc&o do requisito para que possa abranger as trés normas, poupando

tempo da equipe e evitando retrabalho. Os itens relevantes sao ressaltados abaixo.
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No quesito do contexto da organizagdo, a unificagdo dos itens € simples, por

tratar-se do inicio do processo, os itens tém como foco a definicdo primaria de

aspectos ligados a organizagdo em que o sistema sera aplicado, pode-se destacar:

Definicao de Escopo do SGI: Definir o escopo abrangente do sistema de gestéao
integrado, incluindo as areas, processos e unidades organizacionais sujeitas
as normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e IATF 16949:2016.

Identificacdo de Partes Interessadas e Requisitos: Identificar e envolver todas
as partes interessadas relevantes, considerando suas necessidades,
expectativas e requisitos associados as areas de qualidade, meio ambiente e
requisitos automotivos.

Nos pontos sobre lideranga e comprometimento, nota-se uma clara

possibilidade de integragao durante o processo de criagao de politica e atribuigdo dos

papéis, conforme ressaltado abaixo:

Politica Integrada do SGI: Elaborar e comunicar uma politica integrada que
abranja os compromissos da organizagao com a qualidade, sustentabilidade
ambiental e requisitos automotivos.

Papéis e Responsabilidades Integrados: Atribuir papéis e responsabilidades
claras para garantir que as exigéncias do SGI e das normas sejam atendidas
de maneira eficaz.

Na tematica do planejamento, ressalta-se uma clara oportunidade de unificagéo

nas etapas de definicdo das metas e riscos, evidencia-se da seguinte forma:

Estabelecimento de Objetivos Integrados: Definir objetivos integrados que
abordem as areas de qualidade, meio ambiente e requisitos automotivos,
considerando os riscos e oportunidades relevantes.

Avaliagdo de Riscos e Oportunidades Integrada: Identificar, avaliar e gerenciar
riscos e oportunidades, aplicando uma abordagem integrada para mitigar
impactos negativos e maximizar beneficios.

Com relacao a etapa de apoio, nota-se inumeros pontos semelhantes devido a

estruturagdo padronizada da ISO, juntamente com esse fato temos a forte

necessidade de documentagcédo presente na IATF 16949:2016, mostrando um ponto

de melhora para o sistema de gestéo, tornando os processos bem definidos e gerando

forte embasamento a equipe de trabalho, observa-se nos itens abaixo:
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Alocar Recursos e Competéncias Integrados: Assegurar a disponibilidade de
recursos adequados e competéncias necessarias para operar o SGI e atender
aos requisitos das normas.

Comunicagao Integrada: Estabelecer um sistema integrado de comunicagao
interna e externa que considere os aspectos de qualidade, meio ambiente e
requisitos automotivos.

Conscientizagdo e Treinamento Integrados: Promover conscientizacédo e
proporcionar treinamento integrado para todos os niveis da organizagao sobre
os requisitos e praticas do SGl.

Documentagédo Integrada: Desenvolver e manter a documentagdo integrada,
incluindo procedimentos, instrucbes de trabalho e registros necessarios para
atender aos requisitos das normas.

Seguindo com a etapa de operacao, obtém-se varios pontos em comum em

que as organizag¢des podem utilizar das mais variadas ferramentas para concretizar e

atingir a exceléncia nestes requisitos, nota-se que pontos como a Gestdo de

Fornecedores, os indicadores poderao ser selecionados de acordo com a

necessidade existente. Porém, temos pontos como o Planejamento e Controle de

Processos Integrados, onde a legislagao vigente determinara o prosseguimento do

requisito.

Planejamento e Controle de Processos Integrados: Desenvolver processos
integrados que atendam as normas e garantam a qualidade, sustentabilidade
e conformidade dos produtos e servicos.

Gestdo de Fornecedores Integrada: Selecionar e monitorar fornecedores
considerando critérios de qualidade, sustentabilidade ambiental e requisitos
automotivos.

Projeto e Desenvolvimento Integrados: Aplicar abordagens integradas de
projeto e desenvolvimento para garantir produtos que atendam as
especificagcdes, regulamentos e requisitos automotivos.

Controle de Producdo e Prestacdo de Servicos Integrados: Estabelecer
controles integrados para a producéo e prestacao de servicos que garantam a
conformidade e a qualidade dos produtos e servigos.

Identificacdo e Rastreabilidade Integradas: Implementar processos integrados
de identificacdo e rastreabilidade para monitorar produtos e componentes ao

longo de toda a cadeia de valor.
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Propriedade do Cliente Integrada: Assegurar a protecdo da propriedade do
cliente, incluindo informagdes confidenciais, projetos e requisitos especificos.
Preservagcdo do Produto Integrada: Estabelecer praticas integradas para
preservar a conformidade do produto durante o armazenamento, manuseio,
embalagem e entrega.

Sobre a etapa de avaliagdo de desempenho, nota-se mais uma vez pontos de

liberdade de escolha para a organizagdo, deixando livre a maneira como o

monitoramento e avaliacdo serdao realizados e acompanhados. Existe ainda, a

oportunidade de criar equipes multidisciplinares com conhecimentos amplos nas trés

normas, podendo formar auditores extremamente capacitados.

Monitoramento e Medic&do Integrados: Realizar monitoramento e medigao
integrados do desempenho, abrangendo aspectos de qualidade, meio
ambiente e requisitos automotivos.

Auditorias Internas Integradas: Conduzir auditorias internas abrangentes para
avaliar a conformidade do SGI com as normas e identificar oportunidades de
melhoria.

Avaliacao de Fornecedores Integrada: Avaliar fornecedores com base em
critérios integrados, incluindo qualidade, sustentabilidade ambiental e
requisitos automotivos.

Por fim, na etapa de melhoria, pode-se tratar os resultados dos indicadores de

maneira unificada, é claro que avaliagdes separadas devem ser feitas, mas o resultado

do sistema como um so6 é necessario para medir a viabilidade do processo e identificar

oportunidades de melhorias nos pontos mais frageis.

Acbes Corretivas e Preventivas Integradas: Implementar agdes corretivas e
preventivas integradas para eliminar ndo conformidades, prevenir recorréncias
e impulsionar melhorias continuas.

Anadlise Critica pela Direcdo Integrada: Realizar analises criticas regulares do
desempenho do SGI, considerando os resultados das auditorias, agdes

corretivas e metas alcangadas.
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Figura 8: Ciclo PDCA para o SGI
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Fonte: Imagem de autoria prépria

Na figura 8, pode-se observar o ciclo do PDCAdo Sistema de Gestao Integrado
proposto, juntando os requisitos em comum de cada norma e o unificando em tépicos
cada etapa do ciclo, iniciando com a entrada do contexto da organizagédo, seguindo

para planejar, fazer, agir e checar, e por fim as saidas do ciclo.

4.5. Requisitos especificos das normas

ApOs a etapa de correlagdo e unificagao dos requisitos em comum entre as trés
normas, € crucial direcionar a atengdo para os principais requisitos especificos de
cada norma. Enquanto a harmonizagao dos requisitos comuns estabelece uma base
sélida para o Sistema de Gestao Integrado (SGI), é nos requisitos especificos que as
nuances e particularidades de cada norma s&o reveladas (SIMOES, 2020).

Cada uma dessas normas tem suas proprias énfases e critérios distintos que
devem ser devidamente entendidos e incorporados no SGI para garantir a
conformidade e a exceléncia em todas as dimensodes relevantes. Portanto, a analise
detalhada dos requisitos especificos da ISO 9001:2015 para qualidade, da ISO
14001:2015 para gestao ambiental e da IATF 16949:2016 para qualidade automotiva
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€ essencial para a construgdo de um SGI eficaz e abrangente que atenda as

expectativas e regulamentos de cada area (JUNIOR, 2022).
4.5.1 Requisitos especificos da ISO 9001:2015

Os requisitos especificos da ISO 9001:2015 representam um pilar fundamental
em qualquer Sistema de Gestao Integrado (SGI), fornecendo diretrizes detalhadas
para a gestdo da qualidade. A ISO 9001:2015 é amplamente reconhecida como uma
norma central que abrange aspectos vitais relacionados a qualidade de produtos e
servicos. Ela estabelece padrbes rigorosos que as organizagbes devem seguir para
garantir a satisfacdo do cliente, melhorar continuamente seus processos e demonstrar
um compromisso inabalavel com a qualidade (DOUGLAS; COLEMAN; ODDY, 2003).

Esta norma orienta as empresas na criagdo de sistemas de gestdo que
garantam produtos e servigos consistentes, confidveis e que atendam as expectativas
do cliente, contribuindo para a competitividade no mercado global. Em seguida, é
detalhado os requisitos especfficos da ISO 9001:2015 e como eles se integram
harmoniosamente em um SGI abrangente, visando alcangar os mais elevados
padrdes de qualidade e satisfagdo do cliente (JUNIOR, 2022).

O planejamento e controle de processos integrados devem abranger todas as
normas e considerar aspectos de qualidade, meio ambiente e requisitos automotivos.
incluindo a identificacdo de entradas e saidas, estabelecendo critérios de
desempenho, monitoramento e medicido dos processos e implementando acgodes
corretivas e preventivas integradas.

A gestao de fornecedores e parceiros deve incorporar critérios de qualidade,
sustentabilidade ambiental e requisitos automotivos na avaliacdo, selecdo e
monitoramento, estabelecendo parcerias estratégicas para assegurar o fornecimento
de produtos e servicos conformes e sustentaveis.

O projeto e desenvolvimento integrados devem abranger todas as normas,
considerando requisitos de qualidade, meio ambiente e requisitos automotivos,
envolvendo a definigdo de requisitos, planejamento, verificagao, validacao e revisoes
sistematicas a fim de garantir produtos e processos que atendam aos padrdes e
regulamentacgdes.

O controle de producéo e prestagdo de servigos integrados deve garantir a

conformidade com as normas e incluir critérios de qualidade, sustentabilidade e
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requisitos automotivos, definindo processos, monitoramento, inspecao e testes para
assegurar produtos e servigos conformes.

A identificagcdo e rastreabilidade integradas devem abranger todas as normas,
garantindo que produtos e componentes possam ser rastreados ao longo da cadeia
de valor, atribuindo identificadores unicos, registros detalhados e rastreamento de
informacgdes relevantes.

A gestao da propriedade do cliente deve integrar requisitos de qualidade, meio
ambiente e requisitos automotivos, protegendo as informag¢des confidenciais, projetos
e requisitos especfficos do cliente.

A preservagao do produto integrada deve abranger todas as normas e garantir
a conformidade e a qualidade do produto durante armazenamento, manuseio,
embalagem e entrega, utilizando condigbes adequadas de armazenamento,

embalagens sustentaveis e praticas de manuseio seguro.
4.5.2 Requisitos especificos da ISO 14001:2015

Focando na gestdo de questdes ambientais, a ISO 14001:2015 é uma
referéncia reconhecida globalmente para organizagcbes comprometidas com a
redugdo de impactos ambientais, o cumprimento de regulamentacdes e o avango da
sustentabilidade. Os requisitos dela orientam as empresas na identificacdo de areas
onde podem melhorar seu desempenho ambiental, minimizar riscos e otimizar o uso
de recursos naturais (MOURA, 2023).

Detalha-se abaixo os requisitos especificos da ISO 14001:2015, destacando a
integracdo harmoniosa em um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) mais amplo,
contribuindo para a protegdo do meio ambiente e o compromisso com praticas
ecologicamente responsaveis (JUNIOR, 2022).

A organizagdo deve garantir que os processos do SGI levem em conta os
aspectos ambientais relevantes nos processos, identificando e avaliando os impactos
ambientais associados a atividades, produtos e servigos, aplicando abordagens de
ciclo de vida para minimizar e prevenir impactos negativos (JUNIOR, 2022).

O estabelecimento dos objetivos e metas ambientais integrados, alinhados com
a politica integrada do SGI, devem abordar questdes ambientais como consumo de

recursos naturais, emissoes, residuos e outros aspectos relevantes.
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A partir da incorporacgao da identificacao e avaliagao de riscos e oportunidades
ambientais, considerando os potenciais impactos negativos e positivos das atividades.
Incluindo a analise das wulnerabilidades ambientais e a definicdo de acbes para
prevenir ou mitigar esses riscos.

Em relacdo ao requisito de gestdo de recursos naturais e sustentabilidade
ambiental, a organizagdo deve integrar a gestao de agua, energia e matérias-primas,
promovendo o uso eficiente e sustentavel, implementando praticas de conservagao e
reducdo do consumo, buscando minimizar o impacto ambiental.

A promogao da sustentabilidade na cadeia de valor estende as consideracdes
ambientais, colaborando com fornecedores e parceiros para promover praticas
sustentaveis, avaliando a conformidade ambiental dos fornecedores e incentivar a

adoc¢ao de praticas ecoldgicas.
4.5.3 Requisitos especificos da IATF 16949:2016

A norma IATF 16949:2016 assume um papel central na gestdo de qualidade
em organizagcbes que atuam na industria automotiva. Ela estabelece rigorosos
requisitos especificos que visam a exceléncia na qualidade e seguranga de produtos
automotivos. Reconhecida mundialmente, a IATF 16949 representa o padrdo de
referéncia para fabricantes e fornecedores de componentes automotivos (GRUSZKA;
MISZTAL, 2017).

Essanorma define um caminho claro para a criagéo de sistemas de gestao que
assegurem que os produtos automotivos atendam aos mais elevados padrbes de
qualidade, confiabilidade e seguranca. A seguir, demonstra-se detalhadamente os
principais requisitos especificos da IATF 16949:2016 e sua integragdo harmoniosa em
um Sistema de Gestéo Integrado (SGI), contribuindo para a exceléncia na produgao
e cumprimento das normas de seguranca automotiva (JUNIOR, 2022).

As consideragdes de qualidade automotiva em processos integrados devem
estar presentes em todos os processos do SGI, desde o projeto e desenvolvimento
até a producéao e entrega, considerando os requisitos especificos da IATF 16949:2016
para garantir a conformidade dos produtos automotivos (JUNIOR, 2022).

A gestao de fornecedores automotivos integrada, seleciona, avalia e monitora

fornecedores com base em critérios de qualidade automotiva garantindo que os
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fornecedores estejam em conformidade com os requisitos da IATF 16949:2016 para
assegurar a qualidade dos componentes e materiais.

Sobre a identificacdo e rastreabilidade automotiva integrada devem estar
aplicadas conforme os requisitos da IATF 16949:2016, envolvendo a rastreabilidade
dos componentes automotivos ao longo da produgéao e distribui¢cao.

A gestéo de riscos de produto e processo integrada identifica e avalia riscos
associados a falhas de produto e processo, aplicando as ferramentas e técnicas
especificadas na IATF 16949:2016, implementando agdes preventivas e corretivas
para mitigar esses riscos.

Na conformidade com regulamentagbes automotivas integrada garante a
conformidade com as regulamentacbes automotivas relevantes, aplicando os
requisitos especificos da IATF 16949:2016, incluindo normas de seguranga,
regulamentos de emissdes e requisitos de marcagao.

Para a promogdo da seguranga de produtos automotivos devem ser
considerados na concepg¢ao, produgdo e operagao, incluindo a prevengcao de riscos

de seguranga para motoristas, passageiros e usuarios finais.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Explora-se agora os principais pontos fortes identificados no Sistema de
Gestéao Integrado (SGI) proposto, as oportunidades de melhoria destacadas, além dos
métodos de implementagdo e manutencao que se mostraram fundamentais para o
sucesso do SGI. Essa analise aprofundada fornecera insights valiosos sobre como a
integracdo das normas pode impactar positivamente as organizagcdes, bem como as
estratégias que podem ser adotadas para otimizar a eficiéncia e a conformidade.

Examina-se cada aspecto e seu papel na construgdo de um SGI eficaz e sustentavel.

5.1. Pontos fortes e oportunidades de melhoria do SGI

A avaliagdo de um Sistema de Gestao Integrado (SGI) € uma etapa critica na
jornada de qualquer organizagdo comprometida com a exceléncia operacional, a
conformidade regulatéria e a busca da satisfagdo das partes interessadas. Um SGlI
combina uma série de normas e requisitos, como a ISO 9001:2015, ISO 14001:2015
e IATF 16949:2016, em um sistema coerente e harmonizado. Entender o desempenho
do SGI é essencial para garantir que ele atinja seus objetivos e contribua para o
sucesso global da organizacdo (JUNIOR, 2022).

A identificagdo de pontos fortes em um SGI é a celebragdo de areas onde a
organizagao esta alcangando resultados excepcionais. S&o indicativos de processos
eficazes, conformidade consistente e praticas que agregam valor a organizagéo e as
partes interessadas. Reconhecer esses pontos fortes € vital, ndo apenas para
destacar o que esta funcionando, mas também para fornecer um modelo para futuras
melhorias (CORREA, 2004).

Da mesma forma, a identificagdo de oportunidades de melhoria € um exercicio
critico para aprimorar o SGIl. Essas oportunidades apontam para areas onde a
organizagdo pode ser mais eficiente, eficaz ou agil. Sdo os espagos em que a
organizagcao pode avangar na busca por exceléncia e na superagcao das expectativas
das partes interessadas. Portanto, a analise cuidadosa e a ag¢ao deliberada sobre
essas oportunidades sao essenciais para a evolugao continua do SGI (STEFANO;
LAUX, 2017).

Neste contexto, explora-se com mais detalhes os pontos fortes e as

oportunidades de melhoria em um SGI, com a compreensao de que essa analise € a
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base para o crescimento sustentavel, a inovacado e a criagao de valor em todas as

dimensbes da organizagcao (JUNIOR, 2022).
5.1.1 Pontos fortes do SGI

Portanto, conforme citado anteriormente, descrever os pontos fortes do sistema
de gestao integrado € uma maneira de reafirmar sua importancia e destacar seus
ganhos.

Um ponto forte é a eficiéncia operacional excepcional que envolve a otimizagao
de processos internos para garantir que o0s recursos sejam alocados de maneira
eficaz, resultando em menor desperdicio, tempos de ciclo reduzidos e maior
produtividade. Assim a organizagado € capaz de produzir mais com menos recursos,
economizando tempo e dinheiro.

A conformidade regulatoria soélida é representada como um ponto forte devido
a consisténcia nao apenas em evitando multas e sangdes, mas também construindo
uma reputagdo de confiabilidade e integridade perante clientes e partes interessadas,
apresentando grande importancia na industria automotiva por ser um setor altamente
regulamentado.

A exceléncia no atendimento e satisfagao ao cliente € um ponto forte que vai
além da simples conformidade com normas. Quando os clientes experimentam um
servico excepcional, estdo mais propensos a retornar e a recomendar a empresa a
outros, contribuindo para a retengédo de clientes e para o crescimento dos negdcios.

A cultura de melhoria continua incorporada nos principios do SGI, como o ciclo
PDCA, cria uma cultura de aprimoramento constante. Assim os funcionarios sao
incentivados a identificar oportunidades de melhoria, resultando em processos mais
eficazes e inovagao continua.

Uma gestéo de riscos estruturada e proativa, além de eficaz € fundamental para
a prevengao de problemas e a exploracdo de oportunidades, tornando-se um ponto
forte. Um SGI robusto identifica e avalia riscos, adotando medidas proativas para
mitigar impactos negativos e aproveitar vantagens.

Lideres engajados e transparentes que demonstram um compromisso claro
com o SGI tém o poder de inspirar toda a organizacdo. Uma lideranga que valoriza a
integridade, a qualidade e a responsabilidade ambiental ajuda a estabelecer uma

cultura de ética e responsabilidade.
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Uma reducao de custos sustentavel € um ponto forte por ndo se limitar apenas
a cortes temporarios, mas a economias sustentaveis. Um SGI bem-sucedido identifica
areas onde os custos podem ser reduzidos a longo prazo, resultando em maior
lucratividade.

As praticas de sustentabilidade exemplares incorporados é vital em um mundo
consciente do meio ambiente. Um ponto forte nessa area ndo apenas atende a
regulamentagcdes ambientais, mas também demonstra um compromisso claro com a
responsabilidade ecoldgica.

Desta forma os pontos fortes descritos sao sintetizados na figura 9.

Figura 9: Pontos fortes do SGI
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No fluxograma acima, representado pela figura 9, identifica de maneira visual
os pontos fortes que a organizacao apresenta ao implementar o Sistema de Gestao
Integrado (SGI) das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e a IATF 16949:2016.

5.1.2 Oportunidades de melhoria do SGI

O aprimoramento continuo € um principio fundamental do sistema, pois as
oportunidades de melhoria sdo inerentes a todo o sistema, e sao cruciais para
aperfeicoar ainda mais sua eficiéncia e eficacia. E imperativo que recursos sejam
consistentemente alocados para garantir 0 sucesso nessa busca constante por
melhorias. Os apontamentos das oportunidades de melhoria para o SGI séo
sintetizados na figura 10.

Dentre as oportunidades de melhoria, a preocupacdo com treinamentos e
conscientizagdo desenvolvendo um programa de treinamento abrangente e continuo
para garantir que todos os funcionarios compreendam plenamente os requisitos das
normas e a importancia do SGI, através do uso de treinamentos online, sessdes de
conscientizagcao e a certificagao dos funcionarios.

Com a melhoria na medicdo de desempenho investindo em sistemas de
medicdo de desempenho mais avangados e abrangentes que permitam a coleta de
dados relevantes para todas as areas abrangidas pelo SGI, facilitando a avaliagao de
resultados e a tomada de decisdes baseadas em dados.

A partir de uma gestdo de mudangas estruturada implementando um processo
formal de gerenciamento de mudangas que aborde efetivamente alteragdes nos
requisitos normativos, processos internos e cultura organizacional, incluindo
avaliagbes de impacto, planos de comunicacio e treinamento padroniza o SGI.

As auditorias internas e externas integradas de alto desempenho garantem a
abordagem de todos os requisitos das normas e devem ser realizadas por auditores
experientes e bem treinados, promovendo uma visao holistica do SGl.

Os processos de melhoria continua sistematico estabelecem um processo de
melhoria continua mais estruturado, como o ciclo PDCA, que envolve a identificacao
sistematica de oportunidades de melhoria, apresentando metas claras e a medicédo do
progresso.

Engajamento de partes interessadas ampliado incentiva um maior

envolvimento de todas as partes interessadas, ou seja, ndao apenas clientes,
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fornecedores e funcionarios, mas também a comunidade, agéncias reguladoras e
grupos de defesa do meio ambiente, melhorando a percepgao publica e a imagem da
organizagao.

As oportunidades de inovagao tecnoldgica estratégica exploram tecnologias
inovadoras, como automacgdo, anadlise de dados avangada e /loT (‘internet das
coisas”), otimizando processos e coletando dados precisos, impulsionando a
eficiéncia e a qualidade em todas as areas.

Com a preocupacgao de simplificar a documentacdo sem perder a eficacia do
SGI torna o sistema mais acessivel e pratico, ndo comprometendo a conformidade
com as normas, envolvendo a revisdo de procedimentos e documentos para eliminar
redundancias e simplificar fluxos de trabalho.

Avaliagcado de riscos e oportunidades aprofundada deve abranger e detalhar
todos os aspectos do SGI, permitindo uma gestdo proativa de eventos que podem
afetar negativamente a organizagao ou criar oportunidades de melhoria.

Uma sustentabilidade ampliada, que além das praticas ambientais, expande o
foco na sustentabilidade incluindo praticas sociais e econdmicas, como

responsabilidade social corporativa e impacto na comunidade.

Figura 10: Oportunidades de Melhoria do SGI
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A partir da figura 10 podemos visualizar as oportunidades de melhoria que o
SGI pode apresentar, facilitando a organizagdo a implementar e planejar a melhoria

continuas nas oportunidades descritas.

5.2. Métodos de manutengao e implementacao eficientes para um SGI

Para garantir o desempenho eficaz de um Sistema de Gestao Integrado (SGI)
e alcancar a conformidade continua com as normas, € fundamental estabelecer um
equilibrio sdlido entre a implementagao eficiente e a manutencdo continua. Esta
conjungéo eficaz de métodos de implementagéo e manutengdo desempenha um papel
critico na sustentabilidade, na busca da exceléncia e na melhoria continua (JUNIOR,
2022).

Neste contexto, antes de explorar os métodos especificos de implementacéo e
manutencdo, € essencial compreender a importancia de unir esses dois pilares. A
implementacéo eficaz estabelece as bases de um SGI que atende aos requisitos das
normas, enquanto a manutengcédo continua garante que o sistema permaneca eficiente
e atualizado (CORREA, 2004).

Dentro desse contexto, deve-se abordar métodos de implementacdo e
manutencdo que sao essenciais para criar e preservar um SGI robusto e em constante
aprimoramento. Esses métodos sdo a esséncia para uma gestdo organizacional
eficiente, cumprindo os requisitos das normas e promovendo uma cultura de qualidade
e sustentabilidade (JUNIOR, 2022).

5.2.1 Métodos de implementacao

A implementagcao eficiente de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI) € um
processo crucial que visa estabelecer e manter a conformidade com as normas,
enquanto promove a exceléncia operacional, a qualidade e a sustentabilidade. Para
atingir esse objetivo, a organizagdo precisa empregar métodos de implementacéo
estratégicos e bem estruturados.

A seguir, apresenta-se em detalhes os métodos de implementagdo essenciais
usados na implementagao e certificagcdo de um SGlI, destacados também na figura 11.
Cada um desses métodos desempenha um papel fundamental na construcido de um
sistema que ndo apenas atenda aos requisitos das normas, mas também impulsione

a melhoria continua e a busca pela exceléncia em todos os aspectos da gestao
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organizacional. Compreende-los é fundamental para o sucesso da implementagédo do

SGl.

Avaliagao Inicial (Gap Analysis): A avaliagao inicial € o ponto de partida. Ela
envolve uma analise detalhada dos processos, procedimentos e praticas
existentes da organizacdo em relagdo aos requisitos das normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e IATF 16949:2016 (se aplicavel). Essa analise
identifica as areas em que a organizagao ja esta em conformidade e aquelas
em que precisa fazer melhorias.

Compromisso da Alta Diregao: O compromisso da alta diregao é fundamental
para o sucesso do SGI. Isso envolve o comprometimento em fornecer recursos,
autoridade e lideranga para garantir que o SGI seja implementado de forma
eficaz.

Politica e Objetivos: O desenvolvimento de uma politica clara de qualidade,
meio ambiente e, se aplicavel, requisitos automotivos, é fundamental. Ela
define os compromissos da organizagao e fornece uma base para estabelecer
objetivos mensuraveis que estejam alinhados com essa politica.

Equipe de Implementagdo: Uma equipe de implementacdo bem estruturada €
responsavel por coordenar e liderar o processo de implementagao do SGI. Isso
inclui a selecdo de membros da equipe com experiéncia nas areas de
qualidade, meio ambiente e requisitos automotivos, se necessario.
Treinamento e Conscientizagao: A equipe e todos os colaboradores precisam
estar cientes dos requisitos das normas e da importancia do SGI. O treinamento
ajuda a garantir que todos compreendam suas fungdes e responsabilidades no
SGl.

Mapeamento de Processos: Identificar e documentar todos os processos da
organizacdo ajuda a entender como as atividades estdo interligadas. O
mapeamento de processos é essencial para garantir que todas as etapas
necessarias para alcancar os objetivos do SGI sejam identificadas.
Documentacdo do Sistema: A criagcao de procedimentos documentados € uma
parte critica da implementacdo do SGI. Isso inclui procedimentos operacionais
padrdo, registros e documentos que s&o essenciais para garantir a
conformidade com os requisitos das normas.

Avaliacao de Riscos e Oportunidades: A identificacdo e avaliacdo de riscos e

oportunidades relacionados a qualidade, meio ambiente e requisitos
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automotivos (se aplicavel) ajuda a estabelecer planos de agao para abordar
essas questdes de maneira eficaz.

Comunicagdo Interna e Externa: A comunicacdo eficaz é fundamental. E
importante estabelecer processos de comunicagdo para garantir que
informagdes relevantes sobre o SGI sejam compartiihadas com os
colaboradores internos e partes interessadas externas.

Controle de Documentagdo: O controle de documentos garante que todos os
procedimentos e registros relacionados ao SGI sejam criados, revisados,
aprovados e distribuidos de forma adequada. Isso ajuda a manter a
rastreabilidade e a consisténcia.

Auditorias Internas: Arealizagdo de auditorias internas regulares é uma pratica
para avaliar a conformidade e a eficacia do SGI. Isso ajuda a identificar ndo
conformidades e areas de melhoria antes das auditorias de certificacao.
Revisdo da Alta Diregcdo: As revisdes regulares do SGI pela alta direcao
permitem avaliar se o sistema atende aos objetivos e metas estabelecidos. Isso
é fundamental para garantir que o SGI continue a ser relevante e eficaz.
Melhoria Continua: O ciclo de melhoria continua envolve a identificacdo de nao
conformidades e a implementagcdo de acgdes corretivas e preventivas. Além
disso, busca-se continuamente aprimorar o desempenho do SGI e atender aos
objetivos da organizagao.

Preparagao para Auditorias de Certificagcdo: A organizacdo deve estar pronta
para auditorias de certificagdo conduzidas por organismos de certificagao
independentes. Isso envolve a revisdo e preparagdo cuidadosa de todos os
documentos e registros relevantes.

Auditorias de Pré-Certificacdo: Realizar auditorias de pré-certificacdo € uma
pratica recomendada para garantir que todos os requisitos das normas sejam
atendidos antes da auditoria de certificacdo formal. Isso ajuda a identificar
quaisquer nao conformidades que precisam ser resolvidas.

Certificagdo: A certificacdo é o processo final, no qual a organizagdo se
submete a auditorias de certificagao realizadas por organismos de certificacéo
independentes. Apds a aprovagéo, a organizagédo recebe a certificagédo oficial

de conformidade com as normas.
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Figura 11: Métodos de Implementac¢édo do SGI
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Na figura 11 sobre os métodos de implementacdo do SGI, observa-se de forma
visual o caminha a ser percorrido pela organizagao para chegar no objetivo final sendo

certificagcado de todas as normas presente no Sistema de Gestao Integrado.
5.2.2 Métodos de manutencao

A manutengdo de um Sistema de Gestéo Integrado (SGI) eficiente € uma parte
vital na busca pela exceléncia em gestdo organizacional, com foco na conformidade
com as normas. Essa manutengdo € essencial para garantir a eficacia, qualidade e
conformidade continuas. Para alcancar esse obijetivo, a implementacdo de métodos
de manutengao eficazes é uma necessidade premente.

Nesse contexto, explora-se minuciosamente os métodos de manutengcao
criticos para um SGI sélido e eficaz. Esses métodos sdo a base do SGI, sustentando
a conformidade continua com normas e regulamentos, garantindo eficacia e
promovendo melhorias consistentes. Pode-se citar os seguintes itens, destacados
também na figura 12:
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Avaliagcdo de Satisfacdo de Clientes e Partes Interessadas: Esta pratica
envolve coletar feedback das partes interessadas, como clientes,
colaboradores, acionistas e comunidades locais. Essas avaliagdes fornecem
informagdes valiosas sobre a eficacia do SGI em atender as expectativas e
necessidades das partes interessadas. Com base nos resultados, podem ser
implementadas agdes corretivas e melhorias para garantir a satisfagcao
continua das partes interessadas.

Revisdo de Desempenho de Fornecedores: Além de monitorar o desempenho
dos fornecedores, € importante estabelecer um processo estruturado de
revisdo de desempenho, que inclui a comunicagao regular e a identificacao de
areas de melhoria. Isso incentiva a melhoria continua e a conformidade com os
padroes de qualidade e ambientais.

Gestdo de Ativos: A gestdo de ativos € fundamental para garantir que os
recursos necessarios para o SGl, como maquinas, equipamentos e sistemas,
estejam em boas condigdes de operagdo. Isso envolve a manutengao
preventiva, a programagdo de substituigdbes quando necessario e a
implementacdo de praticas de conservagao para maximizar a vida util dos
ativos.

Mapeamento de Processos: A revisao regular dos mapas de processos ajuda
a manter a visao geral de como os processos operam no SGI. Isso permite
identificar gargalos, ineficiéncias e oportunidades de otimizagéo, garantindo
que os processos permanegam alinhados com os objetivos do SGI.
Treinamento em Mudangcas nas Normas: Manter a equipe atualizada sobre
mudangas nas normas € crucial. Isso envolve a realizagdo de treinamentos
especificos para garantir que a equipe compreenda as atualizagbes e saiba
como implementa-las no SGI. O treinamento € uma parte fundamental da
conformidade continua.

Inovagcao Tecnologica: A adogao de inovagdes tecnoldgicas pode aprimorar a
eficiéncia do SGI. A andlise de big data, por exemplo, pode ser usada para
identificar tendéncias de desempenho, enquanto a automagao de processos
reduz a intervengdo manual e minimiza erros.

Avaliagcao de Ciclo de Vida: A avaliagao do ciclo de vida considera o impacto

ambiental de produtos e servigos ao longo de todo o ciclo de vida. Isso ajuda a
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identificar oportunidades para melhorar a sustentabilidade, desde a fase de
projeto até o descarte.

Preparacgao para Auditorias Externas: Manter registros detalhados, manuais de
procedimentos, registros de auditoria e outras documentagdes em ordem é
fundamental para garantir uma auditoria externa bem-sucedida. Esteja
preparado para demonstrar a conformidade com os padrdes e regulamentos.
Gerenciamento de Riscos Integrado: Integrar a gestdo de riscos com o SGI
ajuda a identificar riscos relacionados a qualidade, meio ambiente e requisitos
automotivos. Isso permite que a organizagao esteja mais bem preparada para
mitigar riscos e responder a desafios.

Andlise de Causa Raiz: A analise de causa raiz € uma ferramenta poderosa
para investigar a origem de ndo conformidades e incidentes. Ela ajuda a
identificar a causa subjacente dos problemas e a implementar agdes corretivas
eficazes para prevenir recorréncias.

Resposta a Emergéncias: Manter planos de resposta a emergéncias
atualizados ¢é critico para lidar com situacdes inesperadas, como desastres
naturais, incidentes de seguranga ou crises de saude. A resposta eficaz pode
minimizar o impacto no SGI e nas operagdes.

Comunicagao Externa: A comunicagdo externa deve ser transparente, precisa
e cumprir regulamentagdes relevantes. Isso € particularmente importante
quando se trata de relatorios de sustentabilidade e divulgagées ambientais, que
podem afetar a reputagdo da organizagao.

Pesquisa de Mercado e Tendéncias: Manter-se atualizado sobre mudangas no
mercado, tendéncias do setor e as necessidades dos clientes permite que o
SGI seja ajustado para atender a novos desafios e oportunidades de forma
proativa.

Envolvimento dos Colaboradores na Melhoria Continua: Os colaboradores
desempenham um papel vital na identificacdo de oportunidades de melhoria.
Incentive a participagdo ativa dos funcionarios na busca de eficiéncia,
qualidade e inovagao dentro do SGI.

Medicdo de Desempenho da Cadeiade Suprimentos: Ampliar o monitoramento
do desempenho da cadeia de suprimentos garante que os fornecedores
também cumpram os padrdes do SGI. Isso é fundamental para manter a

qualidade e a conformidade em toda a cadeia de suprimentos.
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Figura 12: Métodos de Manutengédo do SGI
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Na figura 12, observa-se de forma mais clara os métodos de manutengcao
explicados anteriormente, facilitando em quais métodos a organizagdo pretende

utilizar e aprimorar seus resultados dentro do Sistema de Gestao Integrado.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboracado deste trabalho de conclusdo de curso refletiu uma jornada de
exploracéo e integracdo de conceitos essenciais em sistemas de gestédo. A proposta
de um Sistema de Gestao Integrado (SGI) entre as normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e IATF 16949:2016 ndao apenas cumpriu seus objetivos, mas também
trouxe atona uma série de valiosos aprendizados e insights.

Durante a busca pela correlacido de requisitos normativos entre as normas,
destacou-se de maneira inequivoca a importancia da padronizagao e simplificagcao
dos processos organizacionais. A padronizagao nao apenas agiliza a conformidade
com as normas, mas também estabelece uma base solida para uma gestdo mais
eficaz. O processo de unificagdo dos requisitos do setor automotivo presentes na IATF
revelou-se fundamental para fortalecer as relagcbées, assegurando a satisfacdo das
expectativas de todas as partes envolvidas.

A metodologia adotada, que abragou a pesquisa bibliografica e a integragao
pratica das normas, proporcionou uma compreensao profunda dos sistemas de gestao
e sua aplicagdo. A integragdo das normas nao apenas simplificou a conformidade,
mas também permitiu uma visdo holistica das operagbes organizacionais,
promovendo eficiéncia e qualidade. A abordagem adotada, que incorporou principios
do ciclo PDCA, ressaltou a importancia da melhoria continua para a exceléncia do
Sistema de Gestéo Integrado.

No decorrer deste trabalho, a importancia de métodos eficazes de manutengao
e implementagdo do SGI tornou-se evidente os métodos eficientes de manutengao
garantem que o sistema permaneca atualizado, relevante e em conformidade,
enquanto os métodos de implementacdo bem estruturados sao cruciais para
estabelecer uma base solida para o SGIL O equilbrio entre manutengcdo e
implementacao eficazes é fundamental para o sucesso continuo do SGI.

Neste contexto, este trabalho oferece uma valiosa contribuicdo para a
compreensdo dos desafios e beneficios da integragdo de normas em um SGlI,
destacando a importédncia da eficiéncia na gestdo organizacional. O SGI proposto
fornece um guia pratico para organizagdes que almejam melhorar suas operagoes,
cumprir requisitos regulatérios e promover a qualidade e a sustentabilidade em sua

gestao.
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A criagao de um SGI que integra a ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e IATF
16949:2016 representa um passo significativo em direcdo a uma gestao
organizacional eficaz e eficiente. Em concluséo, este trabalho ndo apenas demonstra
aviabilidade, mas também a alta vantagem de um SGlI para organizagdes que buscam
a exceléncia na gestao.

Os pontos fortes identificados destacam como a integracédo de sistemas de
gestdo pode ser uma abordagem estratégica valiosa, ndo apenas para atender a
requisitos normativos, mas também para aprimorar a eficiéncia operacional, a
qualidade, a sustentabilidade e a gestao de riscos.

Considerando os beneficios substanciais, a integracdo de normas deve ser
considerada como uma opgao estratégica para organizagdes que desejam elevar seu
padrdao de gestdo e atender as crescentes expectativas de clientes e partes
interessadas. Este trabalho representa um passo significativo na evolugdo do
pensamento e da pratica da gestdo organizacional, iluminando o caminho para um
futuro de exceléncia em gestao.

Portanto, o trabalho apresenta limitagbes no que tange testes e validagdes do
SGI por industrias que apresentam o pensamento e o interesse nos sistemas de
gestdo presente nas normas ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 e IATF 16949:2016.
Pensando na evolugdo da pesquisa e na continuagdo do trabalho o préximo passo é
a validacao do sistema de gestao integrado por parte de especialistas no assunto e

industrias parceiras com ideais de gestao organizacional consolidadas.
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