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RESUMO

VIANA, Kleber Campos. Sistema de avaliagoes de desempenho e solicitagao de
trabalhos para empresa Moore Prisma. 2022. 43 f. Trabalho de Conclusao de
Curso (Graduagao) — Engenharia de Computacao. Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Cornélio Procopio, 2022.

Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um sistema web
voltado para aumentar a produtividade e assertividade nas atividades realizadas pelas
equipes de auditores da Moore Prisma, empresa de auditoria e consultoria contabil. A
ferramenta substitui a utilizacdo de planilhas e formularios de servicos em nuvem, e
possibilita diretores, encarregados e assistentes realizarem suas avaliagdes de
desempenho e solicitarem trabalhos de auditoria para o departamento interno
(BackOffice). O sistema atende os departamentos de auditoria interna, externa, de

servicos financeiros e o departamento interno.

Palavras-chave: Desenvolvimento Web. PHP. PDO. MySQL. AJAX.



ABSTRACT

VIANA, Kleber Campos. Performance appraisal and job application system for
Moore Prisma. 2022. 43 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagéao) —
Engenharia de Computacéo. Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Cornélio
Procépio, 2022.

This work aims to present the development of a web system aimed at increasing
productivity and assertiveness in the activities carried out by the teams of auditors at
Moore Prisma, an auditing and accounting consulting firm. The tool replaces the use
of cloud service spreadsheets and forms, and enables directors, supervisors and
assistants to carry out their performance evaluations and request audit work for the
internal department (BackOffice). The system serves the internal audit, external audit,
financial services and internal departments.

Keywords: Web Development. PHP. PDO. MySQL. AJAX.
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1 INTRODUGAO

A Moore Prisma, localizada em Ribeirao Preto, € uma empresa de auditoria
contabil que atende clientes de todo o pais. Sendo o maior escritorio da América Latina
da rede Moore, nos ultimos anos a Moore Prisma vem executando um projeto que
mira o desenvolvimento de jovens talentos para as areas de auditoria contabil e
tributaria, e no ano de 2021 se tornou referéncia na rede ao criar um departamento de
Tl junto ao time de auditoria contabil.

A analise quase instantanea de dados e informagdes sao a forca motriz de
diversas novas tecnologias relacionadas a data analytics. Tal disponibilidade e o
acesso a dados tém transformado a relagao de trabalho de diversas profissdes. Com
a contabilidade, sédo inegaveis a agilidade e o dinamismo gerados por métodos e
softwares cada vez mais responsivos e dinamicos (COSCODAI, 2022).

Além da velocidade na analise de dados, outro objetivo desejado na criagao
de um departamento de Tl é a utilizagdo de tecnologias visando a otimizagdo de
fungdes organizacionais. Tal como afirma Morin (1992) “a tecnologia quando vista
como uma funcao organizacional é passivel de gestdo e quando orientada a estratégia
da empresa” portanto, tem carater estratégico e, na base da formulagao estratégica
esta a identificacdo das tecnologias relacionadas a empresa.

No contexto da Moore Prisma, ambas as frentes tecnoldgicas, de analise
de dados e de otimizagdo das tarefas organizacionais, foram implementadas. Foi
adotada uma nova forma de realizar os trabalhos de auditoria, automatizando seus
exames de auditoria contabil (através de scripts), e em paralelo foram desenvolvidos
0s proprios sistemas internos que substituem a utilizagao de planilhas ou formularios
de servigos em nuvem.

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento um sistema web que
possibilite diretores, encarregados e assistentes realizar suas avaliagcbes de
desempenho, e para encarregados e diretores solicitarem trabalhos de auditoria para

o departamento interno (backoffice).
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1.1 Objetivos

Criar um sistema que possibilite a realizagao de avaliagbes de desempenho
e solicitagdes de trabalhos para o Departamento Interno, com interfaces criadas para
gestores e usuarios finais. Com a utilizagdo, gestores poderao acompanhar o
desempenho dos membros de cada equipe selecionada para determinado trabalho, e
o desenvolvimento das atividades solicitadas ao Departamento Interno conforme seus

status de execucao forem evoluindo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Os conceitos relacionados ao Trabalho de Conclusdo de Curso e as
tecnologias utilizadas para o desenvolvimento foram escolhidos de maneira a atender
o tempo estipulado para a entrega do sistema, considerando tanto o grande leque de
ferramentas disponiveis quanto a simplicidade de cada uma para o desenvolvimento.

Na Secdo 2.1 sdo apresentadas as ferramentas de software e o ambiente
de desenvolvimento utilizados para a criagdo do sistema. Na sequéncia, na segéo 2.2
sao apresentadas as linguagens utilizadas no projeto, assim como as necessidades
que cada uma atende no sistema. Na Secao 2.3 é apresentado o processo de

desenvolvimento do sistema junto aos departamentos que utilizam a ferramenta.

2.1 Ferramentas de software e Ambiente de Desenvolvimento

Foram utilizadas as seguintes ferramentas para o desenvolvimento:

e Visual Studio Code (VS Code) € um editor de codigo de codigo aberto
desenvolvido pela Microsoft. A ferramenta, disponivel para Windows, macOS e
Linux, vem com suporte integrado para JavaScript, TypeScript e Node.js e
possui um rico ecossistema de extensdes para outras linguagens e tempos de
execucgao (CODE, 2022).

e PHPMyAdmin é uma ferramenta de software livre escrita em PHP utilizada para
a administragdo de um servidor de banco de dados MySQL ou MariaDB. Seu
uso é voltado para executar as tarefas de administragao, criacédo, adigao de
contas de usuario, consultas, insergdes e exclusées de um banco de dados
(RATSCHILLER, 2022).

¢ Cpanel é um painel de controle baseado em Linux que permite gerenciar sites
que estédo dentro de uma hospedagem. Ele permite a instalagao de aplicagdes,
monitoramento de desempenho das paginas e ainda realizar configuragdes de
ambiente. Com o Cpanel é possivel realizar agbes administrativas em um
painel visual, sem precisar executar comandos complexos (LONGEN, 2022).

e brModelo é uma ferramenta de cédigo aberto voltada para ensino e
desenvolvimento de modelagem de banco de dados relacionais. Nele é
possivel a criacdo de diagramas e fluxogramas que abrangem as etapas
conceitual, légico e fisico (NETO, 2016).
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2.2 Linguagens e extensoes utilizadas

Para desenvolver uma ferramenta que possibilite a criacdo de formularios
para persisténcia dos dados de avaliacbes e solicitagdes, foi escolhido o PHP,
linguagem que foi utilizada para a criagdo das paginas de cadastro, consulta, insergao
e remoc¢ao de dados do sistema.

A linguagem de banco de dados escolhida foi o MySQL, administrado com
0 apoio da ferramenta PHPMyAdmin. Sendo assim, para a utilizagdo em conjunto do
banco de dados MySQL e o PHP foi o escolhido o PHP Data Object que permite que
o PHP se comunique com o banco de dados relacional.

As linguagens de programacao, marcacgao, estilo e de banco de dados
utilizadas foram:

e PHP, que é uma sigla para Hypertext Preprocessor (Pré Processador de
Hipertexto), € uma linguagem de programagao open source de uso geral, que
foi especialmente adequada para o desenvolvimento web e que pode ser
embutida dentro do HTML (PHP, 2022).

e O HTML, sigla de Hyper Text Markup Language (Linguagem de Marcacéo de
HiperTexto), € uma linguagem de marcagao que permite inserir o conteudo e
estabelecer a estrutura basica de um website. HTMLS5 é a sigla para a ultima
versao do HTML, que trouxe novas funcionalidades para navegadores em
multiplas plataformas (MARQUES, 2022)

e Javascript € uma linguagem de programacéao usada por desenvolvedores para
fazer paginas interativas da Internet. Sua utilizagdo visa uma melhoria na
experiéncia do usuario no momento da navegagdo em um site, através de
animacoes, requisi¢cdes sem atualizagao de paginas, criagdo de mascaras para
campos, validadores de documentos, dentre outras funcionalidades (AWS,
2022).

e (CSS3 é chamado de linguagem “Cascading Style Sheet’ e é usado para
estilizar elementos escritos em uma linguagem de marcagao. O CSS3 separa
0 os elementos que compde uma pagina web da representagao visual do site,
possibilitando personalizar a aparéncia das paginas mantendo tais
configuragbes em um arquivo especifico. (GONCALVES, 2022).

e MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacionais de

cédigo aberto. Seu funcionamento segue 0 modelo cliente-servidor e € utilizado
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para criar e gerenciar bancos de dados baseados em um modelo de relagao
entre dois lados. (LONGEN, 2022).

e PDO, sigla de PHP Data Objects (Objetos de Dados PHP), é uma extensao do
PHP que possibilita a aplicagcdo se comunicar com diferentes tipos de bancos
de dados. A extensao possibilita uma abstracdo da forma de acessar as
informagdes contidas em um banco de dados, sendo os seus métodos
independentes para cada um dos tipos suportados. (NOLETO, 2022).

e AJAX (Asynchronous JavaScript and XML) é um conjunto de técnicas de
desenvolvimento voltado para a web que permite que aplicagdes trabalhem de
modo assincrono (o0 “Asynchronous”, da sigla), processando qualquer
requisicao ao servidor em segundo plano (GONCALVES, 2022).

e JQuery é uma biblioteca JavaScript que possui recursos voltados para facilitar
a manipulacao de elementos HTML, manipulagdo de eventos, animacgdes, a
utilizagdo do AJAX e demais agdes que trazem versatilidade e rapidez ao
carregar o conteudo de uma pagina web. Suas linhas de cédigo simplificam os

scripts interpretados pelo navegador do lado cliente (JQUERY, 2022).

2.2.1 PHP Data Objects

O PDO define uma interface de conexdo a banco de dados leve e
consistente para PHP. Ha a possibilidade de utilizacdo de diversos drivers de conexao
que implementam a interface do PDO para varios tipos de bancos de dados. Ele
fornece uma camada de abstragdo de acesso a dados, isso significa que
independentemente do sistema de banco de dados escolhido, € possivel utilizar as
mesmas funcdes para realizar consultas, inser¢cées, modificagdes ou exclusdes dos
dados persistidos (PHP, 2022).

Prepared Statements

O PDO suporta prepared statements, que sdo comandos SQL pré-
compilados que permitem a criagdo de comandos SQL de forma genérica e a
execugao dos mesmos varias vezes, com 0s parametros reais sendo substituidos
pelos valores especificos da execugao (NOLETO, 2022). Um exemplo da utilizagao

dos prepared statements pode ser conferida na Figura 1.
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Figura 1 - Exemplo de utilizagdao dos prepared statements

(isset($_REQUEST ) &8 $_REQUEST[

= - >prepare
-»bindParam(1,
-rexecute( )
-»fetch(PDO: :

PDOException(

PDOException {
echo . -»getMessage

Fonte: Autoria Propria.

No trecho apresentado na Figura 1, onde as informacgdes sado recuperadas
do banco para que posteriormente seja realizado um update, nota-se que a fungao
bindParam é responsavel por passar a variavel e o seu tipo de parametro para a query.
Assim, caso nado dé erro ao ser executada a funcdo execute(), sdo passados os
valores de cada campo da tabela do banco de dados, através do objeto $rs, para suas

respectivas variaveis.

Tratamento de transacgdes

O tratamento de transagbes € util para garantir que um conjunto de
operacgdes em determinado banco de dados sejam concluidas como um todo. Sendo
assim, caso todas as operagdes nao tiverem sido concluidas com sucesso, a
transacao nao sera considerada bem-sucedida pelo sistema ou aplicagcdo. Se uma
dessas transagdes for interrompida, todas as outras sido revertidas para o estado
inicial (NOLETO, 2022).

Parametrizacdo das queries
Possibilita criar uma query com parametros genéricos e, depois, substituir
esses parametros pelos valores reais quando for executa-la. Com a parametrizacao
de queries a aplicagao passa a ser mais segura, pois evita que ataques de injecao
SQL ocorram na aplicagdo, pois os valores reais dos parametros passados sao

enviados para o banco de dados separadamente da query (NOLETO, 2022).
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Tratamento de excecdes

Para o tratamento de excegdes o PDO possui a classe PDOEXxception, que
estende a RuntimeException, e é responsavel por capturar os erros gerados no PDO
(PHP, 2022). Uma forma de tratar erros utilizando o tratamento de exce¢des do PDO

pode ser conferido na Figura 2.

Figura 2 — Tratamento de erros utilizando a classe PDOException

= new PDO
ttribute(PDO: :

-»getMessage();

Fonte: Autoria Propria.

A Figura 2 apresenta a utilizagao da classe PDOException na criagao de
uma conexao com um banco de dados. No exemplo, caso as credenciais informadas
nao estejam corretas, a classe é acionada, informado o erro, e em seguida ele é

exibido através do método getMessage().

2.2.2 AJAX e JQuery

O AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript and XML, € um conjunto
de técnicas de desenvolvimento web que possibilita a criagdo de paginas web mais
interativas. Um dos principais objetivos € permitir que aplicagbes trabalhem de modo
assincrono, processando requisi¢ées ao servidor em segundo plano, sem que seja
necessaria a atualizagdo da pagina como um todo (GONCALVES, 2022).

Para a realizacao das realizar requisicdes assincronas é possivel utilizar o
JQuery em conjunto com o AJAX. JQuery é uma das principais bibliotecas JavaScript,
que prové fungdes com estrutura simplificada para trabalhar com Ajax. Na Figura 3 é

apresentado um exemplo de criagdo de uma requisicao utilizando a fungao $.ajax().
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Figura 3 — Estrutura que realiza uma requisicao AJAX com JQuery

I
error:

3

Fonte: Autoria Prépria

Na linha 828 é informada a URL para a qual é enviada a requisicao. Na
linha 829 é informado qual método/verbo HTTP é utilizado na requisicao e na linha
830 € enviada a informagé&o, no corpo da requisigao.

Linhas 833 a 838: o argumento beforeSend recebe uma fungdo que é
executada antes da requisicdo ser enviada. Entre as linhas 839 e 843, o argumento
success recebe, na variavel data, a informacao apés a informacéao ser recebida do
lado servidor. No caso do argumento error, das linhas 845 a 850, é exibida uma

mensagem caso os dados n&o tenham sido recebidos apds a execugao da requisigao.

2.3 Padrao Model-View-Controller

Utilizado no inicio do desenvolvimento da aplicagdo, o padrao MVC é um
padrdao de arquitetura de software. O MVC, sigla de Model View Controller, que
significa Modelo, Visao e Controle, tem como caracteristica separar uma aplicagdo em
trés grupos de componentes, os modelos, as exibicbes e os componentes. As
solicitagdes dos usuarios sdo encaminhadas para um controlador, que trabalha em

conjunto com o modelo para executar as a¢gdes do usuario. Fica a cargo do controlador
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definir qual exibigao sera exibida para o usuario, de modo que ela apresente os dados
solicitados do modelo. Isto permite que sejam criadas diversas interfaces, que podem

ser modificadas sem a necessidade de alterar as regras de negdcios (SMITH, 2022).

Modelo

O responsavel por acessar os dados da aplicagao € o modelo, que ainda
pode ser dividido em classes de dominio, que representam o estado dos objetos e as
regras do negdcio definidas para eles. E o modelo quem recebe as informacdes do

controle e as valida caso estejam corretas. (GONCALVES, 2022).

Visao

E responsavel por apresentar as informacdes para o usuario. Sem contato
direto com as regras de negdcio da aplicagao, a visdo recebe instrugdes do controle
e informagdes do modelo para exibi-las para o usuario. Para a visdo € necessario que
haja o minimo de logica referente as regras de negdcio envolvida, e qualquer légica
contida na visdo deve se relacionar exclusivamente a apresentacao do conteudo
(SMITH, 2022).

Controle

E quem interpreta as entradas de informagdes enviadas pelo usuario
através da visao, com as respostas fornecidas pelo modelo, processando os dados e
os enviando para as demais camadas. E o controle que permite a comunicacéo entre
0 banco de dados e o restante da aplicacao (SMITH, 2022).

Uma representacdo da comunicagéo entre os grupos de componentes do

MVC pode ser conferida na Figura 4.
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Figura 4 — llustragcao da comunicagao entre os grupos no Padrdo MVC.

Entrada de
Informagdes

<::> VIEW |:> CONTROLLER
Modelo langa

Altera o Modelo
(business logic)
eventos, indicando

mudangas MODEL

Fluxo de eventos e informag¢bes em uma arquitetura MVC (ALMEIDA, 2022)

2.4 Trabalhos relacionados

Durante o desenvolvimento, duas ferramentas foram estudadas e tidas

como referéncia de eficiéncia para o gerenciamento de solicitagdes.

2.4.1 Pipefy

Pipefy é uma ferramenta que possibilita a implementagdo de fluxos de
trabalho e a personalizagao de entregas. A aplicagéo se faz presente desde a criagao
da demanda a execucéo e relatérios para analise de resultados. A principal utilizagao
do Pipety é para o gerenciamento de processos como gestdo de RH, compras e

acompanhamento de chamados de clientes.

2.4.2 Sankhya ERP

O ERP Sankhya é uma ferramenta que possui solugdes integradas que
auxiliam a gestdo de equipes. A aplicagdo possibilita conferir em tempo real
informacdes sobre desempenho dos colaboradores, além de possuir interfaces para
geracao de relatérios e oferecer servicos de gestdo de compras/estoque, CRM,
cotacao eletrénica, dentre outros.

Embora proporcione diferentes visualizagdes das informagdes
relacionadas aos colaboradores e também a ordens de servico, o ERP nao possui
uma funcionalidade que permita realizar avaliagdes de desempenho ou solicitacbes
de trabalhos.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Para se dar inicio a etapa de desenvolvimento foi desenhado, com o
acompanhamento dos responsaveis de cada um dos departamentos envolvidos, o
diagrama de banco de dados. Em cerca de 5 reunides forem definidas as principais
necessidades e, com o diagrama de banco como apoio, deu-se inicio ao

desenvolvimento.

3.1 Levantamento de requisitos

As principais necessidades do sistema foram elencadas a partir de
entrevistas com a equipe do departamento interno, para o projeto de solicitagdes, e
com a diretoria da Auditoria, para o projeto de avaliagbes. O processo se estendeu
até as primeiras etapas do desenvolvimento, onde eram apresentadas prévias das
telas de navegacao com exemplos das atividades a serem realizadas, de maneira que
houvesse um alinhamento entre as partes.

Para as solicitagdes, as informagdes necessarias para que um colaborador
possa realizar uma solicitagao de trabalhos para o departamento interno sédo colhidas
em um formulario que registra qual é o encarregado do trabalho, o cliente de qual
serdo enviados os arquivos, a semana da visita (em que a equipe realizara os
trabalhos), nomes de possiveis filiais e a lista dos trabalhos de auditoria solicitados.
Como os trabalhos de auditoria sao divididos em trés etapas, sendo elas preliminar,
controle interno e final, também foi solicitado que o sistema apontasse em qual etapa
o solicitante pretende receber os trabalhos prontos.

Ainda para o projeto de solicitagdes, também foi solicitado que pudessem
ser acompanhados os status de progresso dos trabalhos de uma solicitagao
individualmente, e o status geral da avaliacdo. Para que os administradores das
demandas de solicitagdes (departamento interno) pudessem controlar quais
solicitagdes ficariam visiveis para os demais auditores, foi criado o campo visibilidade
para tal controle. Os campos e tipos de dados dos campos da tabela solicitacdes, apds
as diversas etapas de entrevistas, podem ser conferidos na Figura 5.
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Figura 5 — Tabela de solicitagoes

e L

solicitacoes
¥ idSalicitacas: CHAR

[¥]susuario_Fi: CHAR
[ ¥]sdctiente FK: CHAR

somana: CHAR

grupaEmpresa: CHAR

status

visibilidada

temilm

statushembm

obshamUm

itemTrintallm
statushemTrintallm

obshemTrintallm

ol ==

Fonte: Autoria Prépria

O levantamento de requisitos para o projeto de avaliagbes de desempenho
apresentou de inicio a necessidade de haver ndo apenas uma tabela para o
recebimento das avaliagbes, mas também uma para o agendamento dessas
avaliagdes. Uma vez que as visitas das equipes nos clientes sdo agendadas
previamente no sistema Sankhya, a profissional responsavel pelo agendamento de
avaliacbes de desempenho cria os agendamentos com duas semanas de
antecedéncia, de maneira que além de um controle de agendamento de avaliagdes,
reune também as informagdes de qual cliente, semana e equipe cada auditor
trabalhara nas préximas semanas.

Na Figura 6 €& possivel observar a tabela agendamentos como os
agendamentos de trabalho, reunindo as informagdes nome do avaliador, nome do
avaliado, cliente, semana da visita forma:

Figura 6 — Tabela de agendamentos

agendamentos
¥ idAgendamento: CHAR
idavalisdar FK: CHAR
|I| idvaliado FK: CHAR
" [¥|sdCiiente_FK: CHAR ;
T idCompromissa FK: CHAR
Somana: CHAR

- &

Fonte: A'utcl)ria Proépria
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Para que uma avaliagao seja realizada, € necessario haver previamente
um agendamento criado. A tabela de avaliagdes, que pode ser vista na Figura 7,
também armazena as informagdes semana da visita, e listados como id6, id7...até o
id 22, os itens da avaliacdo de desempenho. Os itens sio listados com a mesma
numeracao dos itens no antigo formulario utilizado para a empresa, e durante o
desenvolvimento foi considerado apropriado para a equipe utilizar essa numeragao.
Cada item compde uma competéncia exigida, com desempenho mensurado em uma

escalade 1 a5.

Figura 7 — Tabela de avaliagdes

awaliacoes
§ idivaliacan]: CHAR
[ 1 |iavaliadarFK: CHAR
[ 1| avalisdoFK: CHAR
ljlid.t'kgundarmntnFK: CHAR
semanaVisita: CHAR
idé: INTEGER
_ CHAR
id22: CHAR
Justificativala:; CHAR

Comantarios: CHAR

o &

Fonte: Autoria Prépria

3.2 Metodologia

O desenvolvimento seguiu uma divisdo de arquivos e paginas onde as
paginas se encontram na raiz do projeto e os demais arquivos, responsaveis pela
comunicagao do sistema com o banco de dados, folhas de estilo, imagens do sistema
e scripts fossem guardados em pastas deparadas. A pagina index.php é a responsavel
pelo redirecionamento dos usuarios que acessam o sistema para a tela de login e foi
a primeira a ser implementada, bem como as bases para cada pagina que o usuario
deve ser redirecionado, de acordo com o cargo e departamento do qual faz parte.

Para um desenvolvimento estruturado em camadas, inicialmente o sistema
foi projetado para que seguisse o padrao MVC (Model-View-Controller) de arquitetura,
entretanto devido ao curto prazo para a entrega do sistema e a necessidade de revisar

estudos do padrao para a implementacdo, o sistema se baseia no conceito de



28

controller do MVC, mas nao possui um padrao arquitetura dentre o rol dos listados
como recomendados para o desenvolvimento de software, tendo os arquivos de
codigos das principais paginas de navegacéao e do sistema de avaliagdes na raiz do
projeto, e os demais separados nas pastas solicitagdes, controllers e assets.

Na raiz do projeto encontram-se os arquivos de paginas iniciais dos
diversos grupos de usuarios, o formulario de avaliagao, as paginas de agendamento,
index.php, redefinigdo de senha e os CRUD’s das demais tabelas. Na pasta controllers
estdo os arquivos que contém as fungdes que realizam as criagdes, insercoes,
alteracdes e exclusdes no banco de dados.

A pasta controllers também contém os arquivos que recebem as
requisicbes AJAX das paginas que possuem a atualizagdo das informagdes sem a
necessidade da atualizagdo da pagina completa. No diretério assets sdo armazenados
os arquivos de folhas de estilo, imagens utilizadas no sistema e scripts Javascript
utilizados na funcionalidade de dividir um formulario em multiplos passos, referente ao

projeto de solicitagcoes

3.2.1 Avaliagbes

Com a implementagao do acesso funcionando, o primeiro projeto a ter o
desenvolvimento iniciado foi o das Avaliagdes de Desempenho. De inicio, foram
criadas as telas responsaveis pelos CRUD’s das tabelas mais simples, de até no
maximo 1 chave estrangeira. As tabelas cliente, cargo e compromisso possuem suas
respectivas paginas para realizagdo das quatro operagdes com a exibicdo dos dados
de clientes ja cadastrados, e seus respectivos responsaveis relacionados através de
chave estrangeira. As tabelas cargo e compromisso nao possuem chaves
estrangeiras.

As paginas de agendamento e avaliagdes foram criadas na sequéncia,
seguindo as necessidades de relacionar os dados das tabelas Avaliador, Avaliado,
Cliente e Compromisso de forma que permitem um agendamento prévio a ser
realizado antes da efetuacdo de uma avaliagdo através do formulario. Cada
departamento possui um encarregado de criar os agendamentos de avaliagdes, que
sao baseados nos trabalhos de auditoria realizados semanalmente em diversos

clientes.



29

Para a visualizagao das avaliagdes pendentes, feitas e recebidas, o sistema
possui paginas que exibem para os usuarios as proprias avaliagdes recebidas e feitas.
Também € possivel visualizar todas as avaliagbes pendentes dos demais usuarios,
devido a utilidade de verificar as agendas de trabalho das equipes antes das visitas
acontecerem, uma vez que os agendamentos séo cadastrados com antecedéncia.

Diretores possuem o privilégio de acessar todas as avaliagbes feitas do

banco de dados, para isso possuem suas paginas com acesso unico.

3.2.2 Solicitagdes

A criagdo das paginas voltadas para o controle das solicitacbes de
trabalhos dos auditores externos deu-se em conjunto com a equipe responsavel pela
execugao e monitoramento dos trabalhos. Foram utilizados os dados de tabelas
previamente criadas para as avaliagdes, como a tabela avaliador, que ¢é utilizada para
persistir a informacéo do solicitante dos trabalhos.

Ao receber as informacdes dos trabalhos solicitados, a equipe do
Departamento Interno conta com uma pagina de controle de solicitagbes, onde
sinaliza quais itens de cada solicitagao estdo completos, e o status geral da solicitagao
em especifico. Além disso, é de poder dos membros do departamento interno alterar
a visibilidade de uma solicitagdo nas paginas de exibigao.

Para que os auditores externos consigam acompanhar a evolugdo do
desenvolvimento dos trabalhos solicitados, foi criada uma pagina para a visualizagao
dos status das solicitacbes, com a possibilidade de visualizar os status dos itens

presentes em cada uma.

3.3 Diagrama de banco de dados

A criagdo do diagrama de banco de dados utilizado em produgéo foi
concluida apds os diversos testes realizados durante o desenvolvimento, e
posteriormente com os envolvidos dos diferentes setores da empresa. Para que
houvesse o0 minimo possivel de informacodes repetidas em diferentes tabelas, foram
utilizadas chaves estrangeiras para que informagdes como clientes, avaliadores,
avaliados, compromissos, cargos e servigcos pudessem ser referenciadas pelas

principais tabelas do banco. O diagrama pode ser conferido na figura 8.
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Figura 8 — Diagrama de banco de dados

cargos -
(1) 1 idCarga: INT (L(J,j_).l e
§ idSarvico: INT
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-~ 1Y idikvaliada: INT -
1.1 =
ua avaliado: CHAR
1.1 i -
( ]_ usuarios ¥ |idCargo_FK: CHAR (0.1)
1Y idUsuario: INT ) o @ @ {an)
nama: CHAR ! li
avaliacoes
[¥]si€argo_Fr: T
idAvaliacan]: INT
usuarni: CHAR ' = :
midiwliadorFK: INT
sanha: CHAR
e [¥]sdavatiador: T
==t 43 [ ¥ itagendamentori: INT
pagina: .
semanaVisita: CHAR
u perarSenha: CHAR agendamentos dii: INTEGER
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1 () [¥]idAvaliada_FK: INT .
[1.n) (1.1) PR Al (14 Justificatival2: CHAR
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¥ |idCompromisse_FK: INT

Comentarios: CHAR
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semana: CHAR | (1.n]
1141 1
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visibilidada: INT clientes )
% idClionte: INT compromisso: CHAR
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(1.m]
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statushemUm: INT
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=
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Fonte: Autoria Prépria

3.4 Analise e implementagao

As principais paginas do sistema, sdao o formulario de avaliagdo de
desempenho, as paginas de agendamento e de controle de solicitagbes. Todas foram
implementadas em PHP utilizando dos recursos disponibilizados pela extensao PDO
e pelos scripts em Javascript adicionados para adicionar as funcionalidades
necessarias.

A conexao com o banco de dados e as operagdes realizadas foram
desenvolvidas utilizando PDO. Com sua utilizagédo, as informagdes capturadas nos
formularios sdo enviadas para os arquivos onde as funcdes responsaveis por criar,
selecionar, atualizar e deletar os dados das respectivas tabelas sdo implementas.

Para a atualizagédo das informagdes nas paginas, mediante as alteragdes

nos selects e radio buttons, bem como para a verificagao dos itens determinados como
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required, foi utilizada a linguagem Javascript. Os scripts responsaveis pela verificagdo
dos itens preenchidos foram armazenados em um arquivo separado. Para a
atualizacdo de parte das informagbes sem atualizar as paginas por completo, foi
utilizado o recurso AJAX, com seus trechos de codigo implementados juntamente com

os arquivos de front-end das paginas referidas.

3.5 Interfaces do sistema

Os diferentes niveis de privilégios dos sistemas exigem a exibicdo de
conteudos especificos para cada grupo, e para os grupos com maiores privilégios de
acesso (diretores, gerentes e encarregados) as informagdes sdo divididas em
diferentes slides de um carousel, com finalidades dos itens apresentados devidamente
identificadas. As imagens utilizadas, tons de cor dos botdes, selects e demais itens
seguem o padrdo de cores da empresa, e suas escolhas foram devidamente
acertadas com a equipe de comunicacao da Moore Prisma, que também revisou todos
os textos apresentados no sistema. Na figura 9 pode-se conferir um modelo pagina

inicial.

Figura 9 — Modelo de pagina inicial do sistema
v -

o0or Prisma SOBRENOS  CONTATOAJUDA  SAIR

Faca uma avaliagGo

AVALIAR ASSISTENTE CONSULTAR AGENDAMENTOS

Fonte: Autoria Propria
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As paginas onde sao listadas avaliagoes agendadas e finalizadas, e as de
visualizagao das solicitagbes possuem formatos de exibicdo em lista, com um botéo
para abrir a visualizagao completa da avaliagao ou solicitacdo em questdo, como pode

ser visto na figura 10.

Figura 10 — Modelo de visualizagao prévia das avaliagGes

Wil Moore Prisma  Pigina Inicial Cantato/Ajuda Sobre nds Sair

Escolha uma opcgdo para exibicdo das tabelas

Recebidas  Realizadas

Escolha uma opgdo para exibigdo das suas avaliagbes:

ELZO LUIZ DA SIVA KLEBER CAMPOS VIANA Auditoria externa - Controle Interno casp

BRUNO PASCOAL DOS SANTOS KLEBER CAMPOS VIANA Auditoria Intema

Fonte: Autoria Propria
Quando se é clicado no botao visualizar, os itens sdao exibidos, como

apresentado na Figura 11.

Figura 11 — Exibigado do resultado uma avaliagao

v Mgore Prisma Pagina Inicial Contato/Ajuda Sobre nés Sair Voltar

Avaliacdo completa

Confira a avaliacdo realizada por KLEBER CAMPOS VIANA
Apresentar conhecimento técnico de Auditoria compativel com a descrigio do cargo:
Apresentar conhecimento técnico de Contabilidade compativel com a descrigio do cargo:

Capacidade de entendimento e interpretagio das explicagdes (clientes/superiores):

Cumprir o trabalho na tempo estabelecido:

Disponibilizar o trabalho com qualidade (metodologia, técnica, organizagao e apresentagdo):

Buscar melhoria com base nas revisGes e feedback anteriores:

Apresentar capacidade de comunicagio oral e escrita:

Possuir habilidade critica e analitica dos fatos, se resquardando sobre eventuais problemas identificados nos exames:
Eliminar todos os pontos de revisdo identificados pelos superiores:

Dominar as ferramentas tecnolégicas utilizadas para o desenvolvimento do trabalho:

Apresentar atitude de participagéo, iniciativa e disposicao:

Apresentar bom relacionamento com os funcionarios do cliente:

Apresentar bom relacionamento com os membros da equipe:

Fonte: Autoria Prépria.

Os demais CRUD’s sao realizados em paginas com os campos dispostos,

de acordo com o modelo da Figura 12.
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Figura 12 — Modelo de pagina que realiza as operagdées CRUD

¥ Moore Prisma Pagina Inicial Contato/Ajuda Sobrends Sair

Moore Prisma
Agendamentos:

Avaliador: v

Avaliado: v

compromisso: ~

Semana:

ZLIEELER ] Pendentes  Finalizada

Fonte:

Autoria Prépria.

3.6 Comunicag¢ao com o banco de dados

Como citado, para a execucado das consultas e demais operagbes que o
sistema exige, foi escolhida a extensao para acesso a banco de dados do PHP, o PDO
(PHP Data Object). A extensado possui suporte para a comunicagao com diversos
bancos de dados, entre eles o MySQL, escolhido para o sistema. Na Figura 13 pode

ser conferido o trecho de cédigo em que é realizada a conexdo com o banco de dados:

Figura 13 — Cédigo para conexao ao banco de dados

PDO
Attribute(PDO: :
C
ption Y {

-rgetMessage( ) ;

Fonte: Autoria Propria.

A criacdo do objeto que é associado a variavel $conexdo é do tipo PDO, e
representa a conexao com o banco e que sera utilizada nos momentos em que for
necessaria a conexdo com o banco. Como parametros, a criagdo do objeto $conexao
contém uma fonte de dados onde sao informados o driver do banco, o nome do host
e 0 nome do banco de dados, um nome de usuario para conexao com o banco de
dados e a senha para o usuario informado.

Nos arquivos controllers, que realizam as operagcdes de comunicagao entre o

sistema web e o banco de dados, a primeira etapa executada é a verificagdo do envio
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de dados via POST, e atribuindo null para as variaveis que vierem sem dados
relacionados do front-end. Na Figura 14 pode ser observado um exemplo da

verificagéo, do trecho extraido do arquivo controllerAgendamentos.php:

Figura 14 — Verificando se os dados foram enviados via POST

($_SERVER[

Fonte: Autoria Prépria.

As informagdes do formulario que envia as informagbes para o
controllerAgendamentos.php sdo persistidas através de inicialmente um try-catch
criado para a conexao. Com os dados recebidos, o sistema possui um bloco que
realiza as operacgdes de create e update no banco. Para isso, existe uma instrugao if
para descobrir se ha uma acédo act para salvar save, caso houver entdo o bloco
direciona a um novo try-catch, que utiliza o objeto de conexdo da variavel $conexao.

A estrutura montada para criagcao e atualizacao dos dados pode ser conferida na
Figura 15.
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Figura 15 — Estrutura responsavel pela criagao e atualizagdo dos dados

(isset($_REQUEST ) &8& §_REQUEST[

-}binﬂParamfé,

->prepare(

(4,
->bindParam(5s,

ite( )
( -»rowCount
echo

PDOException(

PDOException
echo c ->getl

Fonte: Autoria Prépria.

Para que os dados sejam atualizados nos formularios e nas paginas de
consulta sem que seja necessaria a atualizacdo completa da pagina, foi escolhido o
AJAX, que é um conjunto de tecnologias de desenvolvimento que permite que
aplicativos funcionem de maneira sincrona, processando solicitacdes ao servidor em
segundo plano. A interatividade necessaria € para que, por exemplo, na pagina de
avaliagdes s aparecam como opgoes para a escolha de avaliado aquele que estiver
previamente agendado para um cliente. Caso haja a atualizagdo do nome do cliente,
ou do avaliador, a lista de avaliados ¢é atualizada automaticamente.

Na Figura 16 pode ser conferido o trecho de cédigo em Javascript que

permite a utilizacdo do AJAX, presente no arquivo avaliacao.php:
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Figura 16 — Requisicao AJAX

J.on{ 5

I
error:

Fonte: Autoria Propria.

Na Figura 17 esta a parte complementar da requisigao, o trecho de consulta

ao banco que é realizada em segundo plano, presente no arquivo pegaValores.php.

Figura 17 — Cédigo que realiza a consulta ao banco em segundo plano

->prepare(

Fonte: Autoria Propria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As composigdes dos departamentos atendidos definiram as regras iniciais
para o desenvolvimento do projeto. Os colaboradores envolvidos s&o os assistentes,
sénior, encarregados, gerentes e diretores dos departamentos: Departamento
Interno, Auditoria Externa, Auditoria Externa e Auditoria de Servicos Financeiros. Para
que o modelo de projeto escolhido pudesse atender as demandas de todos os
departamentos envolvidos, um responsavel de cada departamento esteve
acompanhando o desenvolvimento do sistema e validando o funcionamento correto
das funcionalidades requeridas.

Para os integrantes do Departamento Interno em especifico, o sistema
atende a demanda de solicitagcdbes de trabalhos, feitas pelos auditores do
departamento de Auditoria Externa, que trabalham em campo nas diversas cidades
onde os clientes da Moore Prisma possuem seus empreendimentos. O controle
permite que eles recebam as solicitagcbes através do formulario que é preenchido
pelos auditores da auditoria externa e atualizem os status de cada item das
solicitagdes para o0 acompanhamento dos auditores solicitantes, bem como os status
de progresso geral das atividades solicitadas.

Todos os departamentos utilizam da outra demanda que fora solicitada em
sua implementacdo, que € o agendamento e realizagdo das avaliagbes de
desempenho dos membros de todas as equipes de trabalho, com a realizacdo da
avaliacao sendo feita pelo responsavel pelo trabalho de auditoria aos membros de
suas equipes, e as autoavaliagdes de cada colaborador. O sistema permite que sejam
visualizadas as avaliagdes pendentes e as finalizadas, através de consultas ao banco
de dados.
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5 CONCLUSAO

O sistema atendeu as necessidades elencadas pelos diretores no momento
da solicitagdo do projeto. Dentre as funcionalidades apresentadas, algumas n&o
haviam sido citadas previamente, mas ao longo do desenvolvimento observou-se que

sao indispensaveis para as equipes.

5.1 Limitagoes

O formato de controle das solicitagdes apresentado para os gestores do
Departamento Interno possui uma usabilidade limitada, de maneira que com poucas
alteracbes sao necessarias varias operagdes de busca no banco.

O sistema de login atende o esperado quanto ao formato escolhido para
recuperacao e criagao de senha, porém o modelo atual ndo permite que o usuario crie
seu perfil inserindo suas informagdes como cargo, nome completo e clientes dos quais

possivelmente sejam encarregados.

5.2 Atualizagoes e trabalhos futuros

Dentre as atualizagbes necessarias no sistema, a principal consiste na
atualizacédo dos codigos e arquivos para que sigam uma arquitetura de software que
possibilite um melhor desempenho, através de melhores praticas que também tragam
melhor manutenibilidade na estrutura do front-end e do back-end. Para isso, uma das
medidas a serem tomadas é a utilizagdo de um framework PHP como Laravel,
Symfony, dentre outros.

Com uma estrutura definida para o projeto, outro ponto a ser evoluido € a
experiéncia do usuario, adicionando elementos como, por exemplo, modais, que

tragam maior facilidade de interpretagédo das informagdes pelo usuario.
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998.
Altera, atualiza e consolida a legislagdo sobre direitos
autorais e da outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

Mensagem de veto

Titulo |
Disposigdes Preliminares

Art. 1° Esta Lei regula os direitos autorais, entendendo-se sob esta denominagao os direitos de
autor e os que lhes sdo conexos.

Art. 2° Os estrangeiros domiciliados no exterior gozarao da protegao assegurada nos acordos,
convencdes e tratados em vigor no Brasil.

Paragrafo unico. Aplica-se o disposto nesta Lei aos nacionais ou pessoas domiciliadas em pais
que assegure aos brasileiros ou pessoas domiciliadas no Brasil a reciprocidade na prote¢ao aos
direitos autorais ou equivalentes.

Art. 3° Os direitos autorais reputam-se, para os efeitos legais, bens méveis.

Art. 4° Interpretam-se restritivamente os negécios juridicos sobre os direitos autorais.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| - publicacédo - o oferecimento de obra literaria, artistica ou cientifica ao conhecimento do
publico, com o consentimento do autor, ou de qualquer outro titular de direito de autor, por qualquer
forma ou processo;

Il - transmiss&o ou emissao - a difusdo de sons ou de sons e imagens, por meio de ondas
radioelétricas; sinais de satélite; fio, cabo ou outro condutor; meios 6ticos ou qualquer outro processo
eletromagnético;

Il - retransmissao - a emissao simultanea da transmissdo de uma empresa por outra;

IV - distribuicdo - a colocagéo a disposigéao do publico do original ou copia de obras literarias,
artisticas ou cientificas, interpretacdes ou execucoes fixadas e fonogramas, mediante a venda,
locagéo ou qualquer outra forma de transferéncia de propriedade ou posse;

V - comunicagao ao publico - ato mediante o qual a obra é colocada ao alcance do publico, por
qualquer meio ou procedimento e que n&o consista na distribuicao de exemplares;

VI - reprodugéo - a copia de um ou varios exemplares de uma obra literaria, artistica ou cientifica
ou de um fonograma, de qualquer forma tangivel, incluindo qualquer armazenamento permanente ou
temporario por meios eletrénicos ou qualquer outro meio de fixagdo que venha a ser desenvolvido;

VII - contrafagéo - a reprodugéo nao autorizada;

VIII - obra:

a) em co-autoria - quando é criada em comum, por dois ou mais autores;

b) anénima - quando néo se indica 0 nome do autor, por sua vontade ou por ser desconhecido;

c) pseuddnima - quando o autor se oculta sob nhome suposto;

d) inédita - a que nado haja sido objeto de publicacéo;

e) péstuma - a que se publique apds a morte do autor;

f) originaria - a criagdo primigena;

g) derivada - a que, constituindo criagéo intelectual nova, resulta da transformacéo de obra
originaria;

h) coletiva - a criada por iniciativa, organizagéo e responsabilidade de uma pessoa fisica ou
juridica, que a publica sob seu nome ou marca e que é constituida pela participagdo de diferentes
autores, cujas contribuicdes se fundem numa criagdo autbnoma;

i) audiovisual - a que resulta da fixagdo de imagens com ou sem som, que tenha a finalidade de
criar, por meio de sua reproducéo, a impressao de movimento, independentemente dos processos de
sua captagao, do suporte usado inicial ou posteriormente para fixa-lo, bem como dos meios utilizados
para sua veiculagao;

IX - fonograma - toda fixagdo de sons de uma execucgéo ou interpretacdo ou de outros sons, ou
de uma representagdo de sons que ndo seja uma fixagao incluida em uma obra audiovisual;

X - editor - a pessoa fisica ou juridica a qual se atribui o direito exclusivo de reproduc¢ao da obra
e o dever de divulga-la, nos limites previstos no contrato de edigéo;
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XI - produtor - a pessoa fisica ou juridica que toma a iniciativa e tem a responsabilidade
econOmica da primeira fixagdo do fonograma ou da obra audiovisual, qualquer que seja a natureza do
suporte utilizado;

XII - radiodifusao - a transmiss&o sem fio, inclusive por satélites, de sons ou imagens e sons ou
das representagoes desses, para recepgao ao publico e a transmissao de sinais codificados, quando
os meios de decodificagdo sejam oferecidos ao publico pelo organismo de radiodifusdo ou com seu
consentimento;

XIII - artistas intérpretes ou executantes - todos os atores, cantores, musicos, bailarinos ou
outras pessoas que representem um papel, cantem, recitem, declamem, interpretem ou executem em
qualquer forma obras literarias ou artisticas ou expressdes do folclore.

Art. 6° Nao serao de dominio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios as
obras por eles simplesmente subvencionadas.



