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RESUMO

Apesar dos avancos legislativos em prol da educagéo inclusiva no Brasil, a efetivagcéo
do ensino bilingue para estudantes surdos ainda enfrenta desafios significativos no
cotidiano escolar. A escassez de recursos didaticos adequados, a formacéao
insuficiente de professores e a limitada implementagdo de tecnologias assistivas
comprometem a garantia do direito a aprendizagem em condigbes equitativas.
Embora a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) tenha sido reconhecida como primeira
lingua (L1) dessa comunidade, ainda s&o raras as iniciativas pedagodgicas que
integram efetivamente a Libras ao processo de ensino, em combinagdo com o
portugués escrito como segunda lingua (L2). Nesse cenario, o uso de tecnologias
digitais apresenta-se como uma estratégia promissora para romper barreiras
historicas e fortalecer a autonomia e o protagonismo dos alunos surdos no ambiente
escolar. Diante dessa problematica, este estudo teve como objetivo avaliar a eficacia
do Software L, previamente desenvolvido, como ferramenta pedagodgica no processo
de letramento bilingue de estudantes surdos. A pesquisa adotou uma abordagem
metodoldgica mista, integrando dados quantitativos e qualitativos, coletados por meio
de questionarios com perguntas discursivas e objetivas, analisados com os softwares
Iramuteq e Excel, respectivamente. O estudo foi realizado na Escola de Educagéo
Bilingue para Surdos Geny de Jesus Souza Ribas, contando com a participagéo de
39 individuos, entre professores (14), pedagogos (3) e alunos surdos (22) de
diferentes faixas etarias. O Software L, composto por uma plataforma web e um
aplicativo movel, foi desenvolvido para promover praticas inclusivas ao combinar a
Libras como L1 e o portugués como L2, possibilitando a criagdo, personalizagéo e
compartilhamento de conteudos educacionais acessiveis e culturalmente adequados.
Em um primeiro momento, o pesquisador apresentou o Software L, bem como seu
manual técnico, aos professores da escola, aplicando um questionario para investigar
o perfil dos participantes, sua relagdo com a tecnologia e suas percepg¢des sobre o
software. No segundo momento da pesquisa, as pedagogas aplicaram o software em
um episddio de ensino com os alunos surdos e, ao final, os estudantes também
responderam a um questionario sobre suas percepg¢des em relagao ao Software L. Os
resultados revelaram impactos positivos na aprendizagem, no engajamento dos
estudantes e no apoio as praticas pedagogicas bilingues. A analise quantitativa
indicou elevado grau de usabilidade e aceitagdo do software entre os usuarios,
enquanto a analise qualitativa destacou aspectos como acessibilidade, valorizagao da
identidade surda e fortalecimento da autonomia dos alunos. A elaboragcdo de um
manual técnico complementou o processo de implementagao, proporcionando suporte
didatico aos professores e potencializando a integragcao do recurso ao planejamento
educacional. Conclui-se que o Software L constitui uma solugéo tecnolégica relevante,
acessivel e replicavel, capaz de promover uma educagao mais equitativa, contribuindo
significativamente para a superagao das lacunas ainda presentes no ensino de surdos
no Brasil. A pesquisa reforca a importancia de desenvolver e validar tecnologias
educacionais alinhadas as necessidades linguisticas e culturais da comunidade surda,
consolidando o bilinguismo como eixo estruturante de wuma educagéo
verdadeiramente inclusiva.

Palavras-chave: educacgdo inclusiva; tecnologia assistiva; software educacional;
letramento bilingue; Libras.



ABSTRACT

Despite legislative advances in favor of inclusive education in Brazil, effective bilingual
education for deaf students still faces significant challenges in everyday school life.
The lack of adequate teaching resources, insufficient teacher training, and limited
implementation of assistive technologies undermine the assurance of the right to
learning under equitable conditions. Although Brazilian Sign Language (Libras) has
been officially recognized as the first language (L1) of the deaf community,
pedagogical initiatives that effectively integrate Libras into the teaching process, in
combination with written Portuguese as a second language (L2), remain scarce. In this
context, digital technologies emerge as a promising strategy to break historical barriers
and strengthen the autonomy and protagonism of deaf students in the educational
environment. Given this issue, the present study aimed to evaluate the effectiveness
of Software L, previously developed, as a pedagogical tool in the bilingual literacy
process of deaf students. The research employed a mixed-methods approach,
integrating quantitative and qualitative data collected through questionnaires
containing both open-ended and multiple-choice questions, which were analyzed using
Iramuteq and Excel software, respectively. The study was conducted at the Geny de
Jesus Souza Ribas Bilingual School for the Deaf and included 39 participants,
including teachers (14), pedagogues (3), and deaf students (22) from different age
groups. Software L, composed of a web platform and a mobile application, was
developed to promote inclusive practices by combining Libras as L1 and Portuguese
as L2, allowing the creation, customization, and sharing of accessible and culturally
appropriate educational content. In the first stage, the researcher introduced Software
L and its technical manual to the teachers and applied a questionnaire to investigate
participants’ profiles, their relationship with technology, and their perceptions of the
software. In the second stage, the pedagogues implemented the software in a teaching
episode with the deaf students, who subsequently completed a questionnaire
regarding their perceptions of Software L. The results revealed positive impacts on
learning, student engagement, and support for bilingual pedagogical practices. The
quantitative analysis indicated a high level of usability and acceptance of the software
among users. In contrast, the qualitative analysis highlighted aspects such as
accessibility, the valorization of deaf identity, and the enhancement of student
autonomy. Developing a technical manual complemented the implementation process
by providing didactic support to teachers and facilitating the integration of the resource
into educational planning. It is concluded that Software L represents a relevant,
accessible, and replicable technological solution that promotes more equitable
education, significantly contributing to overcoming persistent gaps in deaf education in
Brazil. This research reinforces the importance of developing and validating
educational technologies aligned with the linguistic and cultural needs of the deaf
community, consolidating bilingualism as a key foundation for genuinely inclusive
education.

Keywords: inclusive education; assistive technology; educational software; bilingual
literacy; Brazilian Sign Language (Libras).



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Interface da plataforma web do Software L ...........ccccooncumrrniinniinnnnen. 37
Figura 2 — Interface do aplicativo movel do Software L............cccccevumrrrinnicnnnnnen. 37
Figura 3 — Nuvem de palavras gerada a partir das justificativas...........cccccceeeeeee. 56

Figura 4 — Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios sobre o Software



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Analise fatorial de correspondéncia do corpus............cccceerrvirrrneeeeees
Grafico 2 — Analise fatorial de correspondéncia: projecao das palavras do
COIPIUS ...ceeeeeennnnceeeassssssesee et e e s s nnnnssssssssssssssssssseeeeennsnnnnnnnnsnssssssssssssnnnnnnnnns
Grafico 3 — Analise fatorial de correspondéncia do corpus.............cccccouvvrirrrnnnnns
Grafico 4 — Analise fatorial de correspondéncia: projegao das palavras do

Lo o1 1



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Percepgoes dos participantes sobre a contribuigdao do Software L
no processo de ensino e aprendizagem de alunos surdos..............

Quadro 2 — Comentarios dos participantes a respeito do SoftwareL ................



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Distribuigao dos profissionais da educacao segundo variaveis
SO0CIOdemMOgrafiCas........cuurrririiiiiiiiinini s ————— 43
Tabela 2 — Formagao académica dos participantes.............ccccceeiiiiiiiiiiinnnnneeeennnes 44
Tabela 3 — Distribuicdo dos alunos surdos com até dez anos de idade
segundo variaveis sociodemograficas..........ccccceiiininniiiiisnsssssnnnnenns 45
Tabela 4 — Distribuicao dos alunos surdos com mais de 18 anos de idade
segundo variaveis sociodemograficas.........cccccceiriiiiinniniiiiisssssssnnnns 45
Tabela 5 — Estatistica descritiva da idade dos grupos de alunos........................ 45
Tabela 6 — Respostas dos profissionais da educacao as perguntas
relacionadas a tecnologia .........cccccerieeiiii———— 47
Tabela 7 — Resposta dos participantes referentes as suas percepg¢oes sobre o

Y0 4.7 T ¢ = TN 48
Tabela 8 — Percepgodes das criangas com até dez anos de idade sobre o
SOFtWAre L........ e s s e s e e e s s e r s s e nmna e 52

Tabela 9 — Percepg¢odes dos alunos surdos maiores de 18 anos sobre o Software



AEE
CEP
EJA
INES
L1

L2

LDB
Libras
PcD
PPGECT
TA
TALE
TCLE
TDICs
TICs
TILS
UTFPR

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

Atendimento Educacional Especializado

Comité de Etica em Pesquisa

Educagao de Jovens e Adultos

Instituto Nacional de Educac¢éo de Surdos

Primeira Lingua

Segunda Lingua

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional
Lingua Brasileira de Sinais

Pessoas com Deficiéncias

Programa de P6s-Graduag&o em Ensino de Ciéncia e Tecnologia
Tecnologia Assistiva

Termo de Assentimento Livre e Esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicacao
Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo
Tradutor/Intérprete de Libras

Universidade Tecnologica Federal do Parana



1.1
1.1.1
1.1.2
1.2

1.3

21
2.2

3.1
3.2
3.2.1
3.2.2
3.3
3.4
3.4.1
3.4.2
3.4.3
3.4.4
3.5

4.1

411
41.2
413
4.2

4.2.1
422
423
4.3

4.3.1
43.2

SUMARIO

INTRODUGAGO........coeieeereerisessessessssesseesessesssssssessssssssessssssssssssssssssessssessens 14
ODbjJetiVOs........iiiiir e 18
10 o] 11 1)V o T 1T - RSO REPR 18
ODbjJetiVOS ESPECITICOS....cci it e e e e e e e e e anees 18
JUSLIfiCatiVa .....ceeeieeeece e —————— 19
Estrutura do trabalho.............ccooiiiiiiic 20
REFERENCIAL TEORICO .......coiiiiirecrceesesns s s sssssssssssssssssssessssssssnes 22
Letramento de Surdos ........cccceeeiiiiiiiiiniciinninssssr s 22
Tecnologia assistiva e tecnologias digitais no ensino de surdos.......... 28
112 0] 0. o T 33
Caracterizagao da peSqUISA.......cceeeuuumuunriiiiiiinnrirr e s s rsnssssss s eees 33
Produto tecnoldgico: Software L..........ccccoeeiimmmmmmmmnineeeecessssans 34
Plataforma WED.............eeieeieeee e 35
APHCAtIVO MOVEL...... e nneennee 35
Elaboragao do manual de uso do Software L ...........ccooveeeeceiiiriecncccneeeeees 38
Avaliacao do produto tecnoldgiCo .........cceemeemniiiiiiiiiiir e 39
Local da pesquisa € partiCipantes ........ccoooooioooii e 39
GaArantias EliCAS. ......ceei i i e e e e e e 40
Critérios de iNCIUSA0 € EXCIUSA0..........ciiiiiiiiieiiiiee e 40
RISCOS € DENEFICIOS ... 40
Procedimentos de analise de dados...........cccccvmmmmmmmmmmmnesi s 41
RESULTADOS ... s s s s s s ssssmss s s e s nmmm s 43
Perfil dos participantes ..........ccoommc s 43
Profissionais da @dUCAGAOD ..........cuuuiiiiiie ettt 43
ATUNOS SUIAOS ...t eneeeessseesnnnnnnne 44
Sintese do perfil dos partiCipantes............ccoeiiiiiiiiiiiiie e 46
Apresentacao e avaliagao inicial do software pelos professores.......... 46
Relacdo dos participantes com tecnologia ..........cccoooiooiiiiiiiiees 46
Percepcoes dos participantes sobre 0 Software L............ccccccccvvuinniiiniiniiiinninnnnnnnn, 47
Sintese da apresentagao e avaliagao inicial do software pelos professores........... 50
Episédio de ensino com 0s alunos surdos.......cccccccevimmreeecccrrreecencseeeeeees 51
Percepgdes das criangas com até dez anos ............eceeieeiiieiiiiiiiiciii e 51

Percepgdes dos participantes com mais de 18 anos............cocevveeeieeieeiiieiiiiiceeeenn. 52



4.3.3
44
441

442
443
444
445

5.1

5.1.1
5.1.2
5.1.3
514
5.2

5.2.1
522
5.3

5.4

5.5

Sintese dos resultados junto @0S alUNOS ..........cccuuviiiiiee e 53
Analise de conteudo dos comentarios e justificativas ..............cccccuueeeee 53

Analise fatorial de correspondéncia das contribuigdes do Software L para o ensino e

aprendizagem de SUIAOS .....cooiiiiie e nnennee 54
Nuvem de palavras gerada a partir das justificativas...........ccccccoeeciiiiniiiiinicinne. 55
Analise fatorial de correspondéncia dos comentarios sobre o Software L .............. 56
Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios sobre o Software L............... 58
Sintese dos resultados da analise de conteldo ...........ccoooviiiiiiiiiiieee e 59
DISCUSSAOD........cciieeeceerieis s sssse s s s sessssssssss s e s s s saesesaes s ssssssesassassssssnans 61
Analisar as percepcgoes e o feedback de professores e alunos surdos

sobre 0 uso do Software L...........iiieieeecn s 61
Perfil € formagao dOS ProfeSSOreS ........ceeeiiiiiiiiiiiie e 61
Perfil dOS @lUNOS SUMOS .....ccoeiiiiiiiiiiiiee et e e e e e e 61
Percepgéo dos professores sobre tecnologias digitais............ccooeccvviieeieeeeiicciineen. 62
Avaliagao inicial do Software L pelos professores..........cccccveeeeeiiiiiiieeeee e 62

Identificar pontos fortes e limitagdes do Software L com base nos

dados coletados........cceuuiiiiiiii i ——————— 63
Pontos fortes: resultados das etapas com professores e alunos ...............cccuveeee. 63
Limitagdes: sugestdes dos professores € 0bServagoes ............occcvvveeeeeeeeeesiiivenennn. 63

Elaborar um manual técnico para apoiar o uso do Software L em
[oeT9 1 {23 ¢ Lo -3 =Y [T ] o Lod Lo o T- | -3 64
Avaliar a usabilidade e a eficacia do Software L em situagoes praticas

Lo L= = 4 £ 3 o 64

Validar o impacto do Software L na promoc¢ao da inclusao escolar e do

BiliNQUISMO ... ———————— 65
Principais achados: uma explanagao final..............cccommmmiimmiccccccccnns 66
(o010 I 1 17 Y RS 68
REFERENCIAS ......c.ooeiitciccesesss s sas s sssss s sse s sssesssssssssssssssssssssssasans 70
APENDICE A - QUESTIONARIO AOS PROFESSORES(AS)........cccceuuee. 79
APENDICE B - QUESTIONARIO ALUNOS (AS) (12 A 60 ANOS)............. 84

APENDICE C — QUESTIONARIO ALUNOS(AS) (6 A 12 ANOS)................ 87



14

1 INTRODUGAO

O direito a educacédo do aluno surdo é amparado por um amplo arcaboucgo
legal, cuja base é a Lei n°® 9.394/1996 (Brasil, 1996), conhecida como Lei de Diretrizes
e Bases da Educagao Nacional (LDB), responsavel por estabelecer os pilares da
educacgao brasileira. Esse marco € complementado pelo Decreto n° 5.626/2005
(Brasil, 2005), que regulamenta a Lei n® 10.436/2002 (Brasil, 2002); pela Lei n°
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) (Brasil, 2015); pelo Decreto n°
7.611/2011 (Brasil, 2011); e pela Lei n° 14.191/2021 (Brasil, 2021). Além disso, a
Constituicdo Federal de 1988 (Brasil, 1988) e documentos internacionais, como a
Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994), reforcam o compromisso com a
educacéo inclusiva, reconhecendo-a como direito humano fundamental e imperativo
social e pedagogico.

Apesar desse solido respaldo legal, a inclusdo de alunos surdos no ensino
regular ainda enfrenta dificuldades notaveis. A caréncia de infraestrutura e a formagéao
insuficiente de professores s&o alguns dos principais obstaculos. Nao raro, a
preparagao docente deixa de contemplar, de maneira adequada, o ensino bilingue,
que prevé a Lingua Brasileira de Sinais (Libras) como primeira lingua (L1) e o
portugués como segunda lingua (L2). Oliveira e Pilatti (2024) ressaltam que, embora
as normas estabelegam diversas adaptagdes e garantias, sua efetividade se mostra
limitada, sobretudo no que diz respeito a formacao dos profissionais e a oferta de
materiais pedagogicos inclusivos. Esses autores também salientam a importancia de
incorporar metodologias de ensino que considerem as especificidades culturais e
linguisticas da comunidade surda.

A caréncia de ferramentas pedagogicas especificas, como recursos visuais e
metodologias adaptadas, dificulta o acesso do aluno surdo ao conteudo em condi¢des
equivalentes as dos alunos ouvintes. Pesquisas recentes indicam que, mesmo com
0s avangos em Tecnologias Assistivas (TA) — como aplicativos e plataformas digitais
educacionais —, o desconhecimento e a reduzida adocdo dessas solugdes nas
escolas brasileiras continuam a representar um entrave (Rocha; Pasian, 2023; Silva;
Souza, 2024; Talavan, 2019). Ademais, Vieira e Molina (2024) apontam que praticas
pedagogicas datadas do século XIX, caracterizadas principalmente pelo Oralismo,
ainda prevalecem em muitas salas de aula, evidenciando a persisténcia de

abordagens obsoletas que dificultam a adog&o de metodologias bilingues e inclusivas.
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No cenario educacional, a acessibilidade tecnoldgica esta vinculada ao
emprego das Tecnologias Digitais da Informagcdo e Comunicagdo (TDICs), que
oferecem as Pessoas com Deficiéncias (PcD) oportunidades para vivenciar novas
praticas de ensino. As TDICs configuram-se como fortes aliadas no aperfeicoamento
de estratégias pedagodgicas que vao além do uso exclusivo de textos didaticos,
constituindo-se em um conjunto de recursos tecnolégicos fundamentais para a
interacdo entre individuos e para a organizagdo do conhecimento na sociedade
contemporanea (Torres; Martins, 2023).

A area de TA objetiva melhorar as condigbes humanas e promover a
autonomia das PcD. No caso de individuos com deficiéncia auditiva — como pessoas
com surdez —, a TA disponibiliza solugbes tecnolégicas que expandem as
possibilidades de comunicagdo e aprimoram as habilidades de aprendizagem, seja
em ambientes escolares, profissionais ou na interagéo social (Gil; Busatta, 2023; Van
Dam et al., 2024). O desenvolvimento de novas ferramentas de TA voltadas ao ensino
de estudantes surdos pode impulsionar avangos em seu processo educativo,
ampliando as possibilidades pedagdgicas e atendendo as demandas especificas
desses alunos (Borges; Tartuci, 2017; Carvalho; Manzini, 2017; McNicholl et al., 2021,
Rodriguez-Correa et al., 2023).

Com o intuito de fortalecer a acessibilidade para alunos surdos, a TA vem
incorporando recursos digitais voltados a tradugdo de conteudos, a exemplo de
avatares animados que realizam a conversao de portugués para Libras. Tais avatares
vém se apresentando como solugdo promissora para facilitar a aprendizagem e a
comunicagcdo entre surdos e ouvintes (Martino et al., 2016). Nesse contexto,
pesquisas recentes tém buscado aprimorar os mecanismos de tradugao automatica,
levando em conta aspectos sintatico-semanticos. Um caso € o desenvolvimento de
um componente integrado ao VLibras Suite, que se vale de regras sintatico-
semanticas para melhorar a qualidade das tradugdes. Avaliagdes realizadas, tanto em
nivel computacional quanto com usuarios surdos e ouvintes, indicaram que a
abordagem adotada aprimora de forma significativa a compreensdo dos conteudos,
contribuindo para a superacao das barreiras de acesso a informacao enfrentadas por
essa comunidade (Lima et al., 2022).

Além dessas inovagdes, sobressaem aplicativos como VLibras, Rybena,
Hand Talk, ProDeaf e LibrasApp, amplamente difundidos em diversas plataformas, a
exemplo de softwares para computadores, extensdes de navegadores para tradugao
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de sites, aplicativos moveis e até mesmo integragcées com dispositivos de inteligéncia
artificial, como assistentes virtuais (Noga, 2024).

Entretanto, a utilizagcado dessas ferramentas provoca debates. Se, por um lado,
alguns pesquisadores consideram que elas favorecem a autonomia da pessoa surda
e viabilizam maior inclusdo e sociabilizagao (Corréa et al., 2014; Gil; Busatta, 2023;
Dyzel et al., 2020), por outro, ha criticas relacionadas a qualidade das tradugdes e
questionamentos acerca de seu papel como “intérpretes de Libras” (Colling;
Boscarioli, 2014). Alcantara e Galasso (2023) evidenciaram a limitagdo do emprego
de TAs na educacao bilingue de surdos na educacéo infantil. Ja Dézinho (2020), em
pesquisa sobre o aplicativo APP-EAL, verificou que apenas 20% das legendas
analisadas estavam em conformidade com diretrizes recomendadas, indicando
lacunas técnicas e a necessidade de tecnologias que promovam maior fiscalizagéo,
participagédo social e aprimoramento das legendas. Jiménez-Arberas e Diez (2021),
ao avaliarem o impacto psicossocial do uso de dispositivos assistivos em pessoas
surdas e com deficiéncia auditiva, constataram que, apesar de o resultado ser
geralmente positivo, ele oscila conforme o tipo de dispositivo, o que pode levar ao seu
abandono em alguns casos.

Paralelamente, estudos internacionais também tém desenvolvido softwares e
aplicativos voltados ao ensino de surdos, incluindo sistemas de e-learning adaptativo
para melhorar a leitura em lingua oral (Hammami et al., 2019) e jogos educacionais
que visam a aprendizagem de sinais (Pontes; Duarte; Pinheiro, 2020). Ha ainda
projetos de comunicagéo bidirecional em plataformas moveis (Abdallah; Fayyoumi,
2016) e solugbes para tradugado e materiais bilingues, a exemplo de Rutkowski e
Mostowski (2020), que elaboraram um aplicativo multimidia para a Lingua de Sinais
Polonesa, e de Ortiz-Farfan e Camargo-Mendoza (2020), que aplicaram Machine
Learning a lingua de sinais colombiana. Em outro contexto, Mufioz e Pérez (2020)
exploraram o emprego de ferramentas digitais para o ensino de espanhol a alunos
surdos na educagdo basica, incorporando jogos e recursos visuais para promover
atencgao e repeticdo. Parvez et al. (2019) criaram um aplicativo mével a fim de ensinar
conceitos matematicos basicos com base na Lingua de Sinais do Paquist&o, suprindo
lacunas entre métodos convencionais e tecnoldgicos. No mesmo sentido, Joy,
Balakrishnan e Sreeraj (2019) desenvolveram o SiLearn, uma plataforma de
inteligéncia artificial voltada a aprendizagem de vocabulario em sinais, atuando como

um dicionario visual. Além disso, Costa et al. (2019) abordaram a comunicagao de
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surdos por meio do iLibras, o qual utiliza tecnologias colaborativas e méveis baseadas
em design participativo, facilitando a interagéo.

De modo geral, tais iniciativas alcangam resultados positivos, sobretudo no
desenvolvimento cognitivo e comunicativo dos estudantes, embora se concentrem em
idiomas de sinais distintos ou enfoquem funcionalidades especificas (por exemplo,
ensino de vocabulario, numeros ou tradug¢ao). Nessa perspectiva, o presente estudo
se diferencia por investigar uma ferramenta voltada simultaneamente a Libras e ao
portugués no contexto educacional brasileiro, buscando ndo apenas sua aplicagao
direta em sala de aula, mas também a validacdo sistematica de sua eficacia e
usabilidade, com vistas a disponibilizagdo de um software gratuito e adequado as
necessidades de professores e alunos surdos.

Além das dificuldades ja mencionadas, e de outras que ainda persistem,
destaca-se, na realidade brasileira, a insuficiéncia de recursos tecnologicos
acessiveis e adequados as condi¢cdes econdmicas, sociais e culturais da maioria dos
alunos surdos. Essa lacuna reduz o potencial inclusivo de TAs e ferramentas digitais,
muitas vezes criadas sem levar em conta as especificidades do contexto nacional e
as necessidades reais da comunidade surda. Configura-se, portanto, uma situagao
que exige solugdes abrangentes, sustentaveis e condizentes com as particularidades
dessa populagao (Rizzatti; Jacauna, 2022). Diante desse quadro, evidenciam-se a
importdncia e a urgéncia de iniciativas que nao apenas impulsionem o
desenvolvimento de novas tecnologias, mas também assegurem sua implementagao
efetiva nas escolas, promovendo uma integragéo consistente no processo de ensino-
aprendizagem.

Embora haja evolugdo nas legislagbes e politicas publicas brasileiras
referentes a garantia do direito a educagdo de pessoas surdas, observa-se um
descompasso entre o que a lei dispde e o que de fato acontece em sala de aula. A
implementagdo de solugdes bilingues acessiveis ainda é limitada. A formagao
docente, a producdo de materiais especificos e a adogao de tecnologias de apoio
precisam ser intensificadas para que o processo formativo dos estudantes surdos seja
pleno, respeitando suas peculiaridades linguisticas e culturais. A adog&o de praticas
bilingues, aliada a utilizagao qualificada de TA, pode contribuir para a superagao de
entraves histéricos, possibilitando experiéncias educativas mais justas. Esta pesquisa
investiga como um software educacional pode impactar esse cenario.

Atendendo a essa demanda social, a presente tese propde o uso de um
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software livre e gratuito, projetado para tablets e celulares, visando apoiar o processo

de ensino dos alunos surdos. Trata-se do produto educacional denominado “L”,

desenvolvido na dissertagdo de mestrado profissional de Schlosser (2019), no

Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia (PPGECT) da

Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR). A arquitetura do “L”

compreende duas ferramentas: uma plataforma web, voltada a criagdo, ao

gerenciamento e ao compartilhamento de conteudo em Libras; e um aplicativo movel,

voltado ao acesso a esses conteudos por meio de dispositivos portateis. Parte-se da

hipétese de que que esse recurso fortalega a educacgao bilingue e contribua para

romper barreiras histéricas que, até hoje, dificultam o acesso efetivo de alunos surdos

ao conhecimento.

1.1

1.1.1

1.1.2

Objetivos

Objetivo geral

Avaliar a eficacia do Software L, previamente desenvolvido, no processo de
letramento de surdos, considerando sua aplicabilidade pedagogica, seu
impacto na inclusdo educacional e sua adequacdo as necessidades

especificas de professores e alunos surdos.

Objetivos especificos

Analisar as percepcgoes e o feedback de professores e alunos surdos sobre
o uso do Software L,

Identificar pontos fortes e limitagdes do Software L com base nos dados
coletados;

Elaborar um manual técnico para apoiar o uso do Software L em
contextos educacionais;

Avaliar a usabilidade e a eficacia do Software L em situagdes praticas
de ensino;

Validar o impacto do Software L na promocado da inclusdo escolar e
do bilinguismo.
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1.2 Justificativa

A pesquisa aqui proposta justifica-se pela necessidade de sanar lacunas
tedricas e praticas no ensino de surdos no Brasil, sobretudo no que se refere a
aplicacdo de TA no contexto escolar. Apesar de o ordenamento juridico nacional
assegurar o uso da Libras, a realidade das escolas brasileiras evidencia que tais
normativas ainda ndo se traduzem integralmente em praticas concretas (Oliveira;
Pilatti, 2024). Barreiras estruturais, como auséncia de recursos pedagogicos
adaptados e formagao inadequada dos docentes para o ensino bilingue, perpetuam
desigualdades e afetam diretamente o letramento de alunos surdos.

O desenvolvimento das TDICs e as inovagdes em TA despontam como
possibilidades para enfrentar esses desafios. Investigacbes como as de Lima et al.
(2022) e Borges e Tartuci (2017) indicam que o uso de ferramentas digitais promove
maior acessibilidade, permite a personalizagao do ensino-aprendizagem e amplia as
oportunidades de inclusdo. Ainda assim, muitas das tecnologias elaboradas até hoje
nao passam por avaliagdes que considerem o contexto cultural e econémico das
escolas brasileiras (Rizzatti; Jacauna, 2022), evidenciando a urgéncia de estudos que
alinhem inovagao tecnologica as demandas reais de educadores e alunos.

O Software L, objeto central desta tese, foi concebido como uma contribuigdo
nesse cenario. Criado no ambito do PPGECT da UTFPR (Schlosser, 2019), ele
combina uma plataforma web e um aplicativo movel voltados a criagdo, ao
gerenciamento e a utilizacdo de conteudos em Libras. Diferentemente de outras
solugbes disponiveis, sua proposta é fomentar o bilinguismo por meio de uma
ferramenta de acesso livre, visando a inclusdo e a autonomia dos alunos surdos.
Contudo, o software ainda nao foi amplamente difundido ou analisado em contextos
praticos de ensino, o que justifica a presente investigacdo acerca de sua eficacia
pedagogica e aplicabilidade.

Ademais, a relevancia do estudo cresce em razao da caréncia de pesquisas
no Brasil que avaliem TA voltadas a promogao do bilinguismo em Libras e portugués.
Embora existam trabalhos voltados a tradutores automaticos ou dicionarios visuais,
carece-se de estudos que contemplem a verificagdo pratica e o impacto na
aprendizagem do aluno surdo (Lima et al., 2022; Noga, 2024). O Software L aparece,
portanto, como resposta promissora a essa lacuna, tanto por sua inovagao tecnologica

quanto por seu alinhamento aos principios de acessibilidade e inclusdo assegurados
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na legislagéo brasileira.

Assim, a realizagdo deste estudo faz-se plenamente pertinente para
aprofundar o conhecimento acerca de como as TA podem potencializar a educacao
de surdos no Brasil. A analise do Software L possibilitara ndo apenas identificar seus
pontos fortes e desafios, mas também fornecer subsidios para sua ampliacéo e
replicacdo em diversos contextos. Dessa forma, espera-se contribuir para o avango
de praticas pedagdgicas mais inclusivas, consolidando a educagéo bilingue como um
direito efetivo e fortalecendo sua aplicabilidade na formacéo dos alunos surdos.

1.3 Estrutura do trabalho

A Introdugéo contextualiza a pesquisa no cenario educacional e tecnoldgico,
destacando a relevancia do letramento bilingue para surdos em um contexto inclusivo.
Apresenta a problematica que motivou o estudo, os objetivos principais e a justificativa
para o desenvolvimento do Software L, enfatizando sua importancia como ferramenta
pedagogica para superar barreiras historicas na educagao de surdos.

O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico que fundamenta o estudo,
abordando o letramento de surdos sob uma perspectiva bilingue e o uso de TA e
digitais no ensino, com destaque para a legislagdo, os avangos e os desafios no
contexto educacional brasileiro. Essa base tedrica sustenta a importancia de solugdes
pedagogicas inovadoras e acessiveis.

O Capitulo 3 descreve os métodos e procedimentos adotados para a
pesquisa. Inclui a caracterizacdo do estudo, o detalhamento do desenvolvimento do
Software L, a elaboragdo do manual de uso, a definicdo dos participantes, as garantias
éticas, os critérios de inclusdo e excluséo, além da abordagem mista utilizada na
analise de dados. O capitulo também destaca os principios metodologicos que
guiaram o estudo, alinhados a realidade educacional de alunos surdos.

No Capitulo 4, sdo apresentados os resultados obtidos a partir da aplicagao e
avaliacdo do Software L. Os dados coletados foram analisados quantitativa e
qualitativamente, abrangendo as percepgdes de professores, pedagogos e alunos.
Esses resultados sdo organizados em categorias que evidenciam os impactos do
software no processo de ensino-aprendizagem e no engajamento dos participantes.

O Capitulo 5 discute os achados da pesquisa, relacionando-os ao referencial
tedrico e destacando as contribui¢des do Software L para a promogé&o do bilinguismo
e da inclusao educacional. Também s&o explorados os pontos fortes e as limitagdes
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identificadas, oferecendo diregcbes para aprimoramento e replicagdo em outros
contextos.

Por fim, o Capitulo 6 apresenta as conclusdes da pesquisa, destacando as
suas contribuigdes para o campo da educagdo bilingue de surdos. S&o indicadas
também sugestdes para estudos futuros, reafirmando a relevéancia do uso de TA no

fortalecimento de praticas pedagogicas inclusivas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A formacdo de um arcabouco tedrico sobre a educacdo de surdos envolve
multiplas dimensdes, dentre as quais se destacam os aspectos historicos, linguisticos,
culturais e legais. Historicamente, a trajetoria desse grupo foi marcada pela exclusao
e por praticas pedagogicas que, por muitas décadas, desconsideraram a Libras como
lingua natural, privilegiando o oralismo. No contexto internacional, filésofos como
Aristoteles difundiram a crenca de que a auséncia da fala implicava a incapacidade
de pensar, o que resultou em rejeigao social e em pouco interesse na instru¢ao formal
de pessoas surdas. Aos poucos, iniciativas como as de Charles Michel L'Epée e
Eduard Huet, bem como a fundacéo do Instituto Nacional de Educacédo de Surdos
(INES), em 1857, evidenciaram novos caminhos para a escolarizagdo de surdos,
rompendo com a tradicdo estritamente oralista.

Nesse processo, a transigdo gradual para uma perspectiva bilingue — em que
a Libras é reconhecida como L1 e o portugués como L2 — revelou-se fundamental
para a consolidagéo de praticas inclusivas. As conquistas legislativas e a ampliagao
de debates internacionais, como a Declaragdo de Salamanca (UNESCO, 1994),
reforgaram o direito a educagdo de surdos em igualdade de oportunidades. Ainda
assim, a efetivagdo do bilinguismo requer discussbes aprofundadas sobre
metodologias de ensino, formagdo docente e uso de recursos tecnolégicos que
atendam as demandas linguisticas e visuais desse publico. Diante disso, este
referencial tedrico esta estruturado em dois grandes blocos: o primeiro (2.1) enfoca o
letramento de surdos; enquanto o segundo (2.2), as TA e as TDICs, com énfase nos
marcos legais e fundamentos que sustentam a adog&o dessas solugdes no ensino de

surdos.

2.1 Letramento de surdos

O letramento de surdos, concebido em perspectiva bilingue, constitui um
terreno de multiplos desafios e possibilidades, no qual a Libras é reconhecida como
L1 e o portugués escrito € tomado como L2. Esse entendimento rompe com visdes
restritivas que, historicamente, trataram os surdos sob uma ética clinica ou meramente
reabilitadora, sem considerar suas especificidades linguisticas, culturais e identitarias.

A discussdo sobre como promover o letramento bilingue tem sido

ampliada por estudos que articulam teorias da linguagem, legislagcdo educacional,
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formagdo de professores, politicas publicas de inclusdo e uso de tecnologias
(Azevedo; Giroto; Santana, 2015; Castro; Kelman, 2022; Fernandes; Moreira, 2017;
Gomides; Carvalho; Rocha, 2021; Guarinello et al., 2009; Lodi; Bortolotti;
Cavalmoreti, 2014; Rocha, 2024; Silva, 2014; Silva; Seabra, 2022; Sousa;
Cavalcanti, 2024). Nesse cenario, o desenvolvimento de recursos educacionais
digitais, como o Software L, proposto nesta tese, representa uma tentativa de
responder as histéricas caréncias de materiais bilingues e de formagao pedagdgica,
bem como de contemplar as particularidades visuais e culturais inerentes a surdez.

A nocéo de letramento, de acordo com o estudo amplamente referenciado de
Soares (2003), ultrapassa a mera alfabetizagdo centrada em fonemas e grafemas, ao
reconhecer que ler e escrever sao praticas sociais em permanente interacdo com a
cultura. Para os surdos, esse processo € ainda mais desafiador, pois envolve a
traducédo de elementos visuais-espaciais para um sistema alfabético fundamentado
na oralidade. Nesse sentido, Lodi, Bortolotti e Cavalmoreti (2014) sublinham que a
Libras deve ser compreendida ndo apenas como um recurso de acessibilidade, mas
como a base linguistica e cultural que possibilita aos estudantes surdos acessar o
mundo dos textos. Essa perspectiva se concretiza em praticas pedagdgicas que
valorizam a Libras enquanto canal primario de mediagdo e empregam estratégias
especificas para a apropriagdo do portugués escrito, reconhecendo a interface
intercultural entre a lingua de sinais e a lingua oral. E nesse ponto que o papel dos
professores bilingues, a formagao docente, os recursos tecnoldgicos e as politicas
publicas de incentivo a educacéo bilingue se interconectam.

Guarinello et al. (2009) ilustram as dificuldades enfrentadas por universitarios
surdos em decorréncia de lacunas na formagao anterior e da insuficiéncia de praticas
bilingues no ambito académico. O estudo mostra que muitas dessas dificuldades
decorrem de processos de escolarizagdo marcados pelo descompasso entre
metodologias de ensino e as necessidades linguisticas dos surdos. Sem uma base
sélida em Libras e sem materiais didaticos adaptados, a leitura e a produgéo de textos
em portugués tornam-se tarefas arduas, especialmente em ambientes que exigem
competéncias académicas avangadas. Tais evidéncias apontam para a relevancia de
estratégias que contemplem tanto os aspectos linguisticos (variagdo e uso real da
Libras e do portugués) quanto os culturais (identidade surda, pertencimento a
comunidade linguistica, valorizagcao de narrativas em Libras).

O estudo de Silva (2014), sobre o processo de ensino-aprendizagem da leitura
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em uma turma de alunos surdos, enfatiza a necessidade de interagées mediadas pela
Libras. Segundo a autora, n&do basta inserir o estudante surdo em uma atividade de
leitura em portugués e esperar que ele compreenda o texto por “osmose”. O valor da
mediacao que utilize a Libras como idioma de base esta em garantir que as relagdes
semanticas, as inferéncias textuais e as produgdes escritas sejam compreendidas e
construidas em conjunto, respeitando a estrutura visual-espacial e o vocabulario
préprio da Libras. Desse modo, a leitura deixa de ser uma pratica isolada e passa a
constituir um processo dialégico, no qual a Libras serve de ponte para o
desenvolvimento do letramento em portugués. Essa abordagem reforga a ideia de que
o bilinguismo, entendido como Libras + portugués escrito, requer praticas
metodoldgicas especificas, docentes proficientes e materiais de referéncia que
equilibrem as duas linguas.

Estudando a produgéo cientifica relacionada a surdez, Azevedo, Giroto e
Santana (2015) demonstraram a evolugdo dos temas e enfoques nos artigos
publicados na Revista Brasileira de Educag¢éo Especial entre 1992 e 2013. Os autores
verificaram que, embora o letramento fosse um topico emergente e de destaque, havia
lacunas quanto as metodologias de ensino efetivamente bilingues, além de uma
caréncia de pesquisas que sistematizassem praticas pedagodgicas de transigao entre
Libras e portugués escrito. Essa constatagado sugere que, embora o reconhecimento
legal da Libras pela Lei n°® 10.436/2002 (BRASIL, 2002) e sua regulamentac&o pelo
Decreto n° 5.626/2005 (BRASIL, 2005) tenham estabelecido bases sdlidas para a
educacdo bilingue, ainda persistem falhas na sua implementacéo pratica. E nesse
vacuo entre legislagdo e praticas que iniciativas tecnolégicas inovadoras, como o
Software L, podem cumprir um papel de convergéncia, integrando teoria e pratica,
bem como colaborando para a superagao das barreiras historicas.

No ambito do ensino superior, as politicas de educagéo bilingue para surdos
tém sido objeto de estudo de Fernandes e Moreira (2017), que propdem reflexdes
sobre o letramento académico, isto €, a capacidade de ler, produzir e discutir textos
técnico-cientificos em uma segunda lingua. Os autores demonstraram que a Libras
precisa ser considerada como lingua de instrugdo, e ndo apenas como um recurso de
tradugéao provido por intérpretes. Quando ndo ha um planejamento que inclua a Libras
na dindmica académica, os intérpretes acabam assumindo responsabilidades
pedagogicas que extrapolam sua fungéo, e o estudante surdo permanece a margem

do processo de aprendizagem. Em contrapartida, quando se implementam materiais
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adaptados (como videos em Libras, glossarios e modulos introdutérios), além de
metodologias que integrem a lingua de sinais as disciplinas, ha indicios de maior
equidade e de resultados mais satisfatérios no desempenho académico dos surdos.
Esse panorama justifica a relevancia de pesquisas que analisem solug¢des praticas e
embasadas em teoria, como o desenvolvimento e a aplicagdo de softwares bilingues,
de forma a reforgar a autonomia do estudante surdo em qualquer nivel de ensino.

A literatura surda e seus percursos socio-historicos, analisados por Gomides,
Carvalho e Rocha (2021), evidenciam a importancia de praticas culturais e identitarias
que ultrapassam o espaco escolar. O letramento n&o se limita ao ambiente formal de
sala de aula; também se constréi a partir de narrativas e performances em Libras,
valorizando expressdes artisticas, contagéo de historias e produgao literaria na lingua
de sinais. Compreender a surdez na perspectiva bilingue implica reconhecer uma
herancga cultural propria da comunidade surda e fomentar atividades que promovam a
identidade surda, alimentando o senso de pertencimento e a valorizagao de suas
narrativas. As experiéncias relatadas por professores surdos mostram que a literatura

surda pode ser um poderoso canal de engajamento, pois, ao trabalhar poesias,
historias de vida e metaforas em Libras, os estudantes n&o apenas desenvolvem um
olhar critico e estético, mas também aprofundam seu conhecimento linguistico. Isso
acaba se refletindo, consequentemente, no uso do portugués escrito, uma vez que as
atividades em Libras funcionam como alicerce que sustenta a transposi¢cao para a L2.

Castro e Kelman (2022) abordam as praticas pedagogicas inclusivas bilingues
de letramento, destacando que a adogao de estratégias que utilizem a Libras como
referéncia e o portugués como L2 viabiliza uma melhor apreensdo dos conteudos
escolares. Nessas praticas, a mediagao bilingue assume carater colaborativo, pois se
espera que o professor regente e o tradutor/intérprete de Libras (TILS) planejem em
conjunto as atividades, considerando recursos visuais, multimodais e interativos. A
necessidade de capacitagdo docente revela-se central, pois, sem professores que
compreendam as particularidades da surdez e dominem ao menos 0s principios
basicos de Libras, a mediacio torna-se precaria. Além disso, as autoras chamam a
atengao para a construgdo de materiais bilingues: em muitas realidades, as escolas
ainda carecem de livros e atividades que integrem a Libras em suas propostas
pedagdgicas. O resultado disso € uma lacuna entre a teoria do bilinguismo e a pratica
em sala de aula, o que reforga a importancia de solugdes tecnologicas e de pesquisas

que difundam novos materiais e metodologias.
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No estudo etnografico de Rocha (2024), que investigou a participagdo de
estudantes surdos no ensino superior e os processos de comunicagado envolvidos,
emergem evidéncias de que a inclusdo real passa pela criagdo de espacgos
colaborativos em que a Libras e o portugués coexistam de forma organica. Quando o
ambiente universitario ndo se prepara para essa convivéncia, os surdos acabam
isolados em praticas de letramento limitadas, dependendo exclusivamente de
intérpretes e sem acesso a uma vivéncia linguistica plena. Um dos aspectos
ressaltados € a necessidade de intérpretes ndo apenas fluentes em Libras, mas
também capazes de transpor vocabularios técnicos e académicos. Rocha (2024)
reforca a hipotese de que recursos digitais, como videos legendados em Libras,
plataformas de discussdo online e aplicativos especificos, ampliam a autonomia do
estudante surdo, reduzindo a dependéncia de terceiros para a compreensao dos
textos e conceitos. Tais resultados dao subsidio a tese de que softwares bilingues
podem desempenhar papel transformador, desde que sejam contextualizados as
praticas pedagdgicas e ao perfil do estudante surdo.

A abordagem das criangas surdas e suas experiéncias com a palavra escrita,
destacada por Silva e Seabra (2022), fornece indicativos importantes acerca do
desenvolvimento inicial do letramento. As autoras observam que, para muitas
criangas, o “ponto de virada” ocorre quando elas conseguem relacionar os sinais em
Libras a unidades de escrita em portugués, mesmo sem as referéncias fonologicas
tipicas das criancas ouvintes. Essas experiéncias de descoberta, mediadas por
estratégias visuais, ludicas, de contagdo de histérias e de exploracéo de imagens, sao
fundamentais para que a crianga se aproprie do sentido da escrita. Diante disso,
percebe-se a relevancia de intervengdes pedagogicas precoces que estimulem a
Libras como lingua de instrugdo e fornegam um arcabougo significativo para a
alfabetizacdo em portugués. A superagdo de modelos pautados exclusivamente na
oralidade ou na introdugéo tardia da lingua de sinais € necessaria para que as
criangas surdas nao tenham seu potencial linguistico e cognitivo subestimado. De
modo convergente, pesquisas com tecnologias de apoio ao letramento podem ser
estendidas as séries iniciais, fornecendo, por exemplo, jogos interativos bilingues que
articulem Libras e portugués escrito, manuais multimodais e materiais digitais que
explorem o aspecto visual de ambas as linguagens.

Na perspectiva de Sousa e Cavalcanti (2024), que analisam as praticas de
letramento no processo de aquisicdo de lingua portuguesa escrita por surdos nas
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séries iniciais, fica evidente que a auséncia de materiais didaticos bilingues e de
formacéo continuada para professores sao obstaculos frequentes. A dependéncia de
meétodos fonologicos ndo adaptados as especificidades surdas, associada a falta de
estratégias visuais, tende a atrasar o aprendizado do portugués. Para solucionar essa
lacuna, as autoras sugerem que a Libras seja tratada como fonte de significagédo e
que praticas pedagdgicas englobem a dramatizagao, uso de videos e imagens, bem
como contato frequente com diferentes géneros textuais. Isso amplia o repertério
comunicativo e prepara a crianga para compreender a escrita como algo que, embora
seja alfabético, pode ser internalizado a partir de pistas visuais, sem a intermediagao
sonora. Nesse cenario, o estimulo ao bilinguismo desde cedo impacta diretamente o
desempenho nas etapas seguintes, pois estudantes que ja dominam a Libras como
L1 e compreendem as bases do portugués escrito tém mais facilidade na transigcéo
para conteudos mais abstratos.

Considerando esses estudos de forma integrada, observa-se que a
consolidag&o do letramento de surdos depende de fatores como: (a) formagao inicial
e continuada de professores capazes de planejar e executar praticas bilingues; (b)
desenvolvimento de materiais adaptados, que aliem Libras e portugués escrito; (c)
politicas publicas que viabilizem a criagdo de salas bilingues, a disponibilizagdo de
intérpretes e a inclusédo da Libras nos curriculos de diferentes niveis de ensino; e (d)
uso de tecnologias que correspondam as demandas visuais e interativas dos surdos.
A adogao de recursos digitais, em particular, vem sendo apontada como uma das
saidas mais promissoras, desde que acompanhada de capacitagdo técnica e
pedagdgica.

Em sintese, o letramento de surdos na perspectiva bilingue vai muito além de
questdes meramente linguisticas, pois requer praticas pedagogicas embasadas na
Libras como L1 e na valorizagcdo cultural e identitaria do aluno surdo. Todavia, a
efetivacdo dessas praticas depende de recursos que ampliem o acesso a informacéo,
como materiais didaticos, formacbes docentes e, especialmente, solucdes
tecnoldgicas. Nesse sentido, o proximo tépico (2.2) aprofunda a discusséo sobre as
Tecnologias Assistivas e Digitais aplicadas ao ensino de surdos, apresentando o
embasamento legal e tedrico que respalda sua adogéo e apontando perspectivas para

a consolidagao de uma educacéao verdadeiramente inclusiva.
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2.2 Tecnologia assistiva e tecnologias digitais no ensino de surdos

A inclus&do educacional de pessoas surdas tem sido objeto de amplo debate
em diversos paises, incluindo o Brasil, onde a legislagdo reconhece tanto a surdez
como uma condi¢gdo que demanda politicas educacionais especificas quanto a Libras
como L1 para essa comunidade. Paralelamente, o crescimento das TA e das TDICs
tem gerado oportunidades para a promogédo de praticas pedagogicas inovadoras,
contemplando a complexidade linguistica e cultural dos surdos. Nesse contexto, é
fundamental compreender o conceito de TA, seus marcos legais e sua interface com
as TDICs, evidenciando como essas tecnologias podem fortalecer a educagao de
surdos em um ambiente inclusivo e bilingue.

A consolidagdo do termo Assistive Technology (“Tecnologia Assistiva”)
ocorreu com a aprovagao do Technology-Related Assistance for Individuals with
Disabilities Act de 1988, conhecido como Tech Act, que estabeleceu o acesso a TA
como uma prioridade nacional para a inclusdo de PcD nos Estados Unidos.
Posteriormente, a promulgagdo do Americans with Disabilities Act (ADA), em 1990,
reforgou o papel essencial dessas tecnologias como instrumentos para eliminar
barreiras a participacado plena na sociedade. O ADA estabeleceu que dispositivos e
servigos de TA sao fundamentais para garantir acomodagdes razoaveis em ambientes
de trabalho, servigos publicos, transporte e comunicagéo, promovendo a igualdade de
oportunidades para as PcD. Essa legislacdo detalhou que as acomodagdes devem
incluir a aquisicdo ou modificagcdo de equipamentos e dispositivos que proporcionem
acessibilidade, como telefones adaptados, sistemas de amplificacdo e teclados
alternativos. Além disso, incentivou o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas
avangadas e acessiveis, integradas as politicas publicas, como meio de assegurar a
inclusdo efetiva das PcD em diversos contextos sociais e econémicos (Button;
Wobschall, 1994).

No Brasil, o termo TA é adotado em diversos contextos e aparece em
legislacbes e documentos técnicos, como as Diretrizes Operacionais para o
Atendimento Educacional Especializado (AEE). Embora coexistam expressdes como
“‘Ajudas Técnicas” e “Tecnologias de Apoio”, o termo TA se destaca por sua
abrangéncia, englobando produtos, recursos e metodologias que promovem
acessibilidade e inclusao, alinhando-se a diretrizes internacionais e ao movimento de
educacéo Inclusiva (Galvao Filho, 2009). Os Decretos n°® 3.298/1999 (Brasil, 1999) e
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n° 5.296/2004 (Brasil, 2004) referiam-se a “Ajudas Técnicas”, definindo-as como
dispositivos destinados a compensar limitacbes funcionais e promover maior
independéncia as PcD ou aquelas com mobilidade reduzida. Posteriormente, a Lei n°
13.146/2015 (Brasil, 2015), a Lei Brasileira de Inclusdo da PcD (LBI), consolidou o
termo TA descrevendo-o como “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e a participagao da pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida”. Esse marco legislativo reforga a centralidade das TA nas
politicas de equiparacdo de oportunidades, associando-as também ao Desenho
Universal — conceito que consiste na concepg¢éao de bens e ambientes voltados a todas
as pessoas, sem necessidade de adaptagbes posteriores (Brasil, 2015), com base
nos principios de Ron Mace e colaboradores (Mace; Hardie; Place, 1991), que incluem
“uso simples e intuitivo” e “tolerancia ao erro”, elementos fundamentais na criagao de
recursos acessiveis e de facil usabilidade (Galvéo Filho, 2009).

Com o surgimento da internet e o avango da era digital, as terminologias
relacionadas as Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo (TICs) passaram por
modificagdes. Atualmente, € comum o uso do termo TDICs, por incorporar elementos
digitais, novas tecnologias, recursos educacionais digitais e a informatica. Embora
haja distingdo conceitual entre TICs e TDICs, ambos os termos sao frequentemente
utilizados como sinbnimos na literatura especializada (Torres; Martins, 2023).

E fundamental destacar que nem todas as TA sdo TDICs, assim como nem
todas as TDICs podem ser consideradas assistivas. Para que uma TDICs seja
classificada como assistiva, ela deve ser projetada ou adaptada com o proposito
especifico de atender as necessidades funcionais das PcD. Nesse sentido, uma
tecnologia digital s6 sera assistiva quando for intencionalmente direcionada a
superacao de barreiras enfrentadas pelas PcD em diversos contextos — como na
educacgao, mobilidade, comunicagado ou acesso a informagao. Assim, a assistividade
de uma tecnologia digital depende ndo apenas de sua natureza tecnologica, mas de
sua fungao social e inclusiva, estando atrelada a sua capacidade de responder a
demandas especificas da diversidade humana.

Embora a acessibilidade seja garantida por lei (Brasil, 2015), sua aplicagao
efetiva exige uma compreensdo que va além da eliminagdo de barreiras fisicas ou
comunicacionais. Szesz Junior (2021) salienta que a acessibilidade se refere a
“‘qualidade de acesso”, isto é, a possibilidade de usufruto pleno dos bens e servicos,
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em condigbes de igualdade, por parte das PcD. Nesse sentido, a usabilidade surge
como atributo fundamental, envolvendo aspectos como facilidade de aprendizado,
rapidez, seguranga no uso e satisfagdo do usuario (Nielsen, 1993). Esses elementos
tornam-se ainda mais relevantes quando se trata das TDICs, que hoje ocupam papel
central no cotidiano da sociedade (Nery; Sa, 2020). Vianna e Pinto (2017) demonstram
que as TDICs podem potencializar a autonomia das PcD, criando oportunidades de
interagdo, comunicagao e aprendizagem. No caso dos surdos, a integracdo dessas
tecnologias a recursos visuais e bilingues (Libras e portugués) é essencial para
garantir condigbes equitativas de ensino.

A Libras, por sua vez, foi oficialmente reconhecida como lingua da
comunidade surda brasileira pela Lei n° 10.436/2002 (Brasil, 2002), cujo uso
educacional foi regulamentado pelo Decreto n° 5.626/2005 (Brasil, 2005). Essas
normas mudaram o entendimento acerca da surdez, que passou a ser vista sob o
prisma linguistico e cultural, em vez de meramente médico. Dessa forma, o surdo
passou a ser considerado um sujeito pertencente a uma minoria linguistica, que
necessita de um método de ensino bilingue: Libras como L1 e portugués como L2
(Storto; Rocha; Cruz, 2019). Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), a
Declaragao de Salamanca (UNESCO, 1994) e a Constituicdo Cidada (Brasil, 1988)
reforcam esse entendimento, legitimando politicas que promovam igualdade de
oportunidades e reafirmando o papel das TA no atendimento as necessidades
especificas dos surdos.

No que concerne a educagao de surdos, as TA e as TDICs abrangem diversas
estratégias, classificadas em trés grupos principais (McNicholl et al., 2021; O’connor
et al., 2017). O primeiro grupo refere-se a tecnologias que dependem de um
intermediario, como o Teletypewriter Exchange Service for the Deaf, desenvolvido na
década de 1960 por Robert Weitbrecht e Shirley Keller (Ladd, 2003), que conectava
teletipos a linhas telefénicas, possibilitando a comunicagao entre surdos e ouvintes.
Em seguida, avancaram iniciativas como sistemas de video, computadores e
softwares especificos, a exemplo do IBM Personal Dictation System for Sign
Language, de 1986, o qual convertia sinais em texto. O segundo grupo compreende
tecnologias baseadas em avatares, que realizam tradugdes para a lingua de sinais de
forma mais flexivel do que videos 2D (Naert; Larboulette; Gibet, 2020). Aplicativos
como VLibras, Hand Talk, ProDeaf e Rybena (Almeida; Sousa, 2021; McNicholl et al.,
2021) sao exemplos dessa categoria, amplamente usados em escolas para apoiar a
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aprendizagem dos surdos (Anjos; Rodrigues, 2021; Oliveira; Falcao, 2020). O terceiro
grupo envolve tecnologias de detecgdo de sinais, que utilizam luvas especiais ou
cameras de video para rastrear movimentos das maos, processados por algoritmos
de inteligéncia artificial (Dias; Mendes Junior; Pichorim, 2023; Salem et al., 2019).
Apesar de seu potencial, ainda ha desafios em relacdo a representagdo de
expressoes faciais e corporais, elementos cruciais na estrutura da lingua de sinais
(Flores; Barbosa; Rigo, 2012).

Paralelamente, ha o desenvolvimento de softwares educacionais, que vao
desde plataformas de e-learning adaptativo (Hammami et al., 2019) até jogos
interativos (Pontes; Duarte; Pinheiro, 2020) e solu¢des baseadas em inteligéncia
artificial (Rutkowski; Mostowski, 2020). Em consonancia com a Base Nacional Comum
Curricular (Brasil, 2018), tais tecnologias visam nao apenas a facilitar o aprendizado
de Libras e conteudos curriculares, mas também a fortalecer a interagao entre alunos
surdos e ouvintes, ampliando sua participagao cultural e social (McNicholl et al., 2021).
Todavia, conforme demonstram Pereira e Pasian (2023), faltam estudos
aprofundados sobre o impacto real das TA na educacgao basica, especialmente no que
se refere a formagéo especifica de professores, ao custeio de solugdes tecnoldgicas
em escolas publicas e a conscientizagdo acerca das necessidades linguisticas dos
surdos (Oliveira; Pilatti, 2024).

Outra dificuldade reside na heterogeneidade da comunidade surda, que
abrange pessoas com diferentes graus de perda auditiva, bem como variagdes
regionais e culturais na Libras (Conte; Ourique; Basegio, 2017). Assim, as tecnologias
precisam ser personalizadas para atender as necessidades especificas de cada
grupo. E igualmente relevante que a manutengdo, a atualizacdo e a avaliagdo
continua desses dispositivos integrem politicas publicas de longo prazo, assegurando
sua sustentabilidade e eficacia (Rizzatti; Jacauna, 2022). Ademais, 0 uso nao
planejado ou desvinculado de uma abordagem pedagodgica adequada pode reforgar
barreiras comunicativas em vez de supera-las (Conte; Habowski, 2022). Nesse
sentido, a TA deve ser concebida ndo apenas como um recurso técnico, mas como
parte de uma estratégia metodoldgica que envolva a participagao ativa dos proprios
surdos em seu desenvolvimento e validagio.

A evolugao das TA e das TDICs abre perspectivas promissoras para a criagao
de ambientes educacionais efetivamente inclusivos, respaldados por um arcabouco

legal robusto e contemporaneo. A integracdo de praticas bilingues (Libras e
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portugués) ao uso de recursos tecnoldgicos adaptados constitui um passo essencial
para garantir as pessoas surdas o pleno exercicio do direito a educagdo. Contudo,
esse avancgo depende de investimentos na formacao docente, no desenvolvimento de
pesquisas que avaliem a eficacia dessas tecnologias em contextos diversos e na
participagdo genuina da comunidade surda em todas as etapas de concepgéo e
implementagdo. Somente a partir dessas condi¢gdes sera possivel migrar do campo
legal para a pratica pedagodgica inclusiva, fortalecendo a identidade surda e
assegurando que as TA cumpram seu objetivo maior: viabilizar a autonomia, a

aprendizagem e a inserg&o social dos surdos como cidadaos plenos.
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3 METODO

A presente pesquisa utilizou uma abordagem metodologica abrangente,
composta por etapas interligadas que garantiram a robustez necessaria para
compreender a efetividade e as potencialidades do software educacional L. Esta
secao detalha as etapas de planejamento, desenvolvimento, aplicagéo e avaliagdo do
produto tecnoldgico no contexto da educagao bilingue para surdos.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Do ponto de vista do objeto, a pesquisa se enquadra como de campo, uma
vez que os dados foram coletados diretamente no ambiente escolar, promovendo a
interagdo entre pesquisadores e participantes. Essa caracterizagcdo € necessaria
para investigar a aplicabilidade do software em situagdes reais de ensino.

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada, voltada a solugao de
problemas especificos relacionados ao ensino de Libras e da Lingua Portuguesa
para a comunidade surda. O estudo priorizou a criacdo de conhecimentos uteis e
aplicaveis, com vistas a promoc¢ao da inclusdo educacional.

No que se refere a forma de abordagem do problema, adotou-se uma
abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos. A coleta de
dados incluiu questionarios (Apéndices A, B e C), permitindo uma analise
abrangente que integra resultados numéricos e interpretagbes subjetivas dos
participantes.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa € de natureza exploratoria, pois
buscou compreender as potencialidades e limitagbes do Software L em um contexto
educacional especifico. Ademais, ha elementos descritivos, que incluem a
caracterizagao detalhada dos participantes e a analise de suas interacbes com o
software.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa é classificada como
intervencionista. Esse tipo de investigacdo envolve o planejamento e a
implementagédo de inovagbes pedagogicas com o objetivo de promover avangos no
processo de aprendizagem e avaliar os efeitos das mudangas implementadas.
Nesse contexto, o Software L foi aplicado como uma intervencédo educativa voltada
ao ensino de Libras e da Lingua Portuguesa para alunos surdos, visando avaliar seu

impacto em um ambiente escolar real.
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A pesquisa seguiu as diretrizes de intervengdes pedagogicas propostas por
Damiani et al. (2013), garantindo a separagcdo metodoldgica entre os componentes
da intervencdo e sua avaliacdo. A intervencdo propriamente dita consistiu na
introducdo e uso do software como ferramenta educativa, enquanto a avaliagcao
sistematica dos efeitos foi conduzida por meio da coleta de dados quantitativos e
qualitativos, refletindo o potencial das intervengbes para gerar conhecimento
educacional pratico, conforme a Teoria Histérico-Cultural da Atividade.

Os principios metodoldgicos das intervengbes pedagdgicas foram
cuidadosamente aplicados, incluindo o planejamento detalhado, a implementag&o no
contexto escolar e a analise critica dos resultados. A pesquisa reafirma o papel das
intervengdes pedagodgicas nao apenas como agdes praticas, mas como
investigagcbes cientificas capazes de produzir conhecimento significativo, com

implicacdes diretas para a educagao Inclusiva.

3.2 Produto tecnolégico: Software L

O Software L é o ponto central desta pesquisa, representando uma inovagao
tecnoldgica voltada a promogao da educagédo bilingue de surdos, com foco na
integragdo de Libras como L1 e o portugués escrito como L2. Desenvolvido por
Schlosser (2019) e registrado no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) na
como programa de computador sob o Processo BR 51 2020 002584-6, o software foi
projetado para atender as necessidades especificas de professores e alunos,
garantindo acessibilidade, inclus&o e eficiéncia pedagogica.

¢ Arquitetura e funcionalidades

O software é composto por duas plataformas integradas: uma plataforma web,
destinada aos professores, e um aplicativo movel, voltado aos alunos. Ambas foram
desenvolvidas com base em principios de Engenharia de Software e tecnologias de
coédigo aberto, assegurando, além da gratuidade, a possibilidade de adaptacdes

futuras para atender demandas emergentes.



35

3.2.1 Plataforma web

A plataforma web exerce um papel fundamental no planejamento e na

execucao de praticas pedagogicas inclusivas. Por meio dessa interface, os

professores podem:

Criar, validar e compartilhar conteudos educacionais, incluindo palavras, letras,
GIFs e imagens;

Personalizar os materiais de acordo com as necessidades especificas dos
estudantes, enriquecendo o processo de ensino com elementos visuais
interativos;

Realizar o cadastro de alunos e instituicbes, com suporte de administradores
capacitados para garantir a integridade dos dados e a conformidade com as

diretrizes pedagdgicas.

A validagdo dos conteudos educacionais ocorre em colaboragcdo com

professores de Libras e TILS, assegurando que os materiais produzidos sejam cultural

e linguisticamente relevantes para a comunidade surda. Esse processo participativo

também reforga o carater inclusivo da plataforma.

3.2.2 Aplicativo mével

O aplicativo movel, voltado aos alunos, oferece uma interface adaptada as

caracteristicas visuais do aprendizado dos surdos. Entre suas funcionalidades,

destacam-se:

Funcionalidade "Buscar": Ferramenta que permite localizar palavras,
caracteres ou conteudos especificos de forma rapida e eficiente;

Interatividade e Autonomia: O design intuitivo e acessivel facilita o uso do
aplicativo, promovendo maior autonomia dos alunos no processo de

aprendizagem.

O aplicativo permite que os alunos acessem diretamente os conteudos criados

pelos professores na plataforma web, integrando os esforgos pedagdgicos em um

sistema unico.
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e Concepcédo Pedagogica e Usabilidade

A abordagem pedagogica do Software L adota um modelo instrucional de
base transmissiva, que valoriza a interacdo ativa dos alunos com os conteudos. A
presencga de feedback imediato é essencial, pois reforga a aprendizagem e estimula
0 engajamento dos estudantes.

A escolha de tecnologias livres e de codigo aberto reflete o compromisso com
a democratizagdo do acesso a educagdo. Essa decisé&o estratégica garante que o
software seja uma solugéo viavel para escolas publicas e instituicbes educacionais
com recursos limitados, promovendo equidade no acesso a ferramentas pedagdgicas

modernas.

e Impactos e Perspectivas

O Software L contribui para a superacao de barreiras histoéricas enfrentadas
pela comunidade surda no acesso a educacao de qualidade. Entre os impactos

esperados, destacam-se:

e A promogao do bilinguismo, fortalecendo as competéncias em Libras e no
portugués escrito;

e O estimulo a autonomia dos alunos, ampliando a interagcdo com os conteudos
educacionais;

e O suporte pedagdgico oferecido aos professores, com ferramentas praticas e

acessiveis para o planejamento e a execugao de atividades educativas.

As Figuras 1 e 2 ilustram, respectivamente, a interface da plataforma web e
do aplicativo movel, destacando os elementos visuais que tornam o Software L uma

ferramenta eficaz e adaptada as necessidades da educacgao bilingue.



Figura 1 — Interface da plataforma web do Software L
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Figura 2 — Interface do aplicativo mével do Software L
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3.3 Elaboragao do manual de uso do Software L

O manual técnico para o Software L foi desenvolvido como uma etapa
fundamental para garantir que os usuarios — especialmente professores e pedagogos
— compreendessem o funcionamento da ferramenta e pudessem utiliza-la de forma
eficiente no contexto educacional. Embora a dissertagdo de Schlosser (2019) tenha
abordado o desenvolvimento do software em si, 0 manual técnico foi elaborado como
parte da continuidade das pesquisas na presente tese, buscando refinar e detalhar o
suporte oferecido aos usuarios (produto desta Tese).

O processo de criagdo do manual seguiu um planejamento estruturado, que
incluiu as seguintes etapas: primeiramente, realizou-se o levantamento das
funcionalidades prioritarias do software, identificando aquelas mais relevantes para o
contexto educacional e os usuarios finais. Em seguida, definiu-se uma linguagem clara
e acessivel, ajustada as necessidades dos professores e pedagogos, evitando-se o
uso de termos excessivamente técnicos que pudessem dificultar a compreensao.
Posteriormente, o conteudo foi organizado em capitulos e seg¢des, com estrutura
I6gica para facilitar a navegagdo e a consulta. Cada secdo incluiu descrigbes
detalhadas, exemplos praticos e imagens ilustrativas que complementam as
instrucdes textuais, garantindo clareza e acessibilidade.

O manual foi concebido para abordar todas as funcionalidades do software,
desde o cadastramento de palavras e caracteres até a criagdo e compartilhamento de
atividades educacionais personalizadas. Além disso, foram descritos os passos
necessarios para configurar o software, registrar usuarios e explorar suas principais
ferramentas. A abordagem adotada no manual visa tanto capacitar os professores
para o uso inicial quanto fornecer um recurso de referéncia continuo para situacdes
futuras.

Durante a elaboragcdo e a aplicagdo inicial do software, professores e
pedagogos forneceram diversos feedbacks, como sugestdes para tornar a linguagem
mais clara, ajustes no fluxo de navegacéo, inclusdo de exemplos praticos e melhoria
de ilustracdes. Esses feedbacks foram coletados durante momentos de capacitacéo
e visitas de suporte as salas de aula, sendo registrados em planilhas de
acompanhamento e discussées em grupo. As contribuigbes foram analisadas e
incorporadas ao manual, resultando em revisdes pontuais na redacdo, inclusdo de

novos exemplos contextualizados e aprimoramento das instrugdes para
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procedimentos criticos de configurag&o e uso.

Esse processo iterativo assegurou que o manual ndo apenas refletisse as
funcionalidades do software, mas também respondesse as necessidades reais dos
usuarios, demonstrando o compromisso com a evolugéo constante da ferramenta e o
suporte pedagogico oferecido. A atualizagdo continua do manual, baseada em
sugestdes praticas, mostra, portanto, que a verséo final do documento é fruto de uma
construcdo colaborativa, na qual as demandas dos professores e pedagogos
exerceram papel central. Esse alinhamento entre teoria, pratica e participagao ativa
dos educadores reforga a robustez do manual como instrumento de apoio pedagaogico,

ampliando a eficacia do software no fortalecimento do letramento bilingue de surdos.

3.4 Avaliagao do produto tecnolégico

A avaliagéo do Software L foi conduzida em uma escola bilingue para surdos,
envolvendo profissionais da educagdo e alunos em um processo estruturado, que
buscou compreender a eficacia e as limitagcbes da ferramenta no contexto
educacional. A metodologia incluiu trés etapas principais: capacitagao de professores
e pedagogos, aplicagcéo do software em atividades educacionais com alunos surdos
e coleta de feedback detalhado sobre aspectos como usabilidade, conforto, eficiéncia
e impacto pedagodgico. Esse processo permitiu um exame abrangente da
aplicabilidade do software no cotidiano escolar.

3.4.1 Local da pesquisa e participantes

O estudo foi realizado na Escola de Educacgao Bilingue para Surdos Geny de
Jesus Souza Ribas, localizada em Ponta Grossa, Parana, instituicdo de referéncia no
ensino inclusivo. A escolha do local foi estratégica, considerando sua experiéncia no
atendimento a alunos surdos em diferentes niveis de ensino, da educacgao infantil a
Educacédo de Jovens e Adultos (EJA).

Os participantes foram organizados em quatro grupos, abrangendo 14
professores, 3 pedagogos e 22 alunos surdos. Estes ultimos foram subdivididos em
dois grupos etarios: de 6 a 12 anos e maiores de 18 anos. Essa divisdo permitiu a
avaliagcéo do software em diferentes faixas de desenvolvimento cognitivo e linguistico,
assegurando uma analise diversificada de sua aplicabilidade pedagogica. Para

garantir a participagéo ética e voluntaria, todos os envolvidos assinaram os Termos
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de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) ou os Termos de Assentimento Livre e

Esclarecido (TALE), de acordo com a faixa etaria e o papel no estudo.

3.4.2 Garantias éticas

O estudo seguiu rigorosamente os principios éticos aplicaveis a pesquisas
com seres humanos. O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
da Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), sob o numero de CAAE:
78402924.0.0000.0165, com parecer n° 6.786.375. Aprovada previamente a coleta de
dados, a pesquisa garantiu o anonimato dos participantes, o direito a desisténcia em
qualquer momento e a clareza sobre os objetivos e procedimentos envolvidos. Os pais
ou responsaveis dos alunos menores de idade foram informados sobre os propdésitos

do estudo e autorizaram formalmente a participagao por meio do TCLE.

3.4.3 Critérios de inclusao e exclusao

Os critérios de inclusdo e exclusdo foram estabelecidos para garantir a
representatividade da amostra e a relevancia dos dados coletados no contexto do
estudo. Foram incluidos alunos surdos regularmente matriculados na Escola de
Educacao Bilingue para Surdos Geny de Jesus Souza Ribas, bem como professores
e pedagogos que atuavam na instituicdo durante o periodo de realizagdo da pesquisa.
Por outro lado, critérios de exclusdo nao foram aplicados nesta pesquisa.

3.4.4 Riscos e beneficios

A avaliagdo do software “L” demonstrou um elevado padrdo de seguranga
tecnolégica e ética, assegurando a minimizagdo de riscos € a maximizagado de
beneficios aos participantes. A arquitetura simplificada do software, que ndo exige
acesso a dados sensiveis dos dispositivos, restringiu-se ao processamento de
informacdes educacionais fornecidas pelos usuarios. Dessa forma, preservou-se a
privacidade, e ndo houve coleta de dados pessoais além do estritamente necessario
(como nome, municipio, estado, data de nascimento, telefone/celular e e-mail).

Em relacdo aos dispositivos, a maioria dos participantes utilizou seus
préprios smartphones, tablets ou computadores. Nos casos em que ndo era possivel
0 uso de equipamentos proprios, a escola e o pesquisador disponibilizaram tablets,
smartphones e computadores, assegurando a inclusdo e a equidade no processo de
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pesquisa. A instalacao do aplicativo “L” foi realizada exclusivamente pelo pesquisador,
conferindo um controle rigoroso sobre o procedimento e garantindo a auséncia de
riscos adicionais, como acesso indevido a dados pessoais ou instalagao de aplicativos
nao autorizados.

A presenga de pedagogos habilitados em Libras foi outro fator que contribuiu
para a redugao de riscos, garantindo que todos compreendessem plenamente os
termos de consentimento, assentimento e as instrugdes referentes ao uso do software.
Essa mediagao linguistica e pedagogica assegurou a participagdo verdadeiramente
informada e livre de coercgao, especialmente entre os alunos surdos.

Do ponto de vista dos beneficios, o estudo proporcionou aos professores e
pedagogos o acesso a uma ferramenta pedagdgica inovadora, potencialmente capaz
de aprimorar as praticas de ensino de Libras e da Lingua Portuguesa. Para os alunos,
0 software “L” representou um recurso motivador, ampliando seu engajamento e
interatividade com os conteudos educacionais. Os feedbacks coletados contribuiram
para o aperfeicoamento continuo da ferramenta, resultando em melhorias que
beneficiardo futuras aplicagdes do software. Com efeito, a pesquisa privilegiou nao
apenas a seguranga e o bem-estar dos participantes, mas também o aprimoramento
da pratica educacional e a inclusdo, reforcando o alinhamento com padrdes éticos e

regulamentos nacionais e internacionais de pesquisa.

3.5 Procedimentos de analise de dados

A analise dos dados coletados foi realizada por meio de uma abordagem
mista, integrando técnicas quantitativas e qualitativas, o que possibilitou uma
compreensao ampla e detalhada das percepgdes e experiéncias dos participantes em
relagdo ao uso do Software L. Essa estratégia metodologica foi fundamental para
capturar tanto os aspectos objetivos quanto as nuances subjetivas da interagdo dos
usuarios com a ferramenta.

A analise quantitativa foi realizada com o auxilio do software Microsoft® Excel
2024, utilizando técnicas de estatistica descritiva. Os dados foram organizados em
tabelas e graficos, o que facilitou a identificagdo de padrdes, tendéncias e variagbes
nos questionarios aplicados. Essa organizagdo garantiu uma apresentagéo visual
clara e acessivel dos resultados numéricos.

Paralelamente, a analise qualitativa foi conduzida com suporte do software

Iramuteq 0.8 alpha 7, especializado em processamento e analise textual. Essa etapa
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permitiu a categorizagdo sistematica das respostas abertas, identificando temas
recorrentes e explorando aspectos subjetivos das percepgdes dos participantes.
Foram utilizados métodos como analise de correspondéncia fatorial e nuvens de
palavras, que possibilitaram a interpretagdo da riqueza dos dados textuais.

A abordagem qualitativa seguiu o modelo de Miles e Huberman (1994), que

propoe trés etapas fundamentais:

1. Reducédo dos dados — Fase inicial em que os dados foram organizados,
codificados e agrupados em categorias, eliminando informacgdes irrelevantes
e focalizando nos aspectos mais significativos para os objetivos do estudo;

2. Exibigdo dos dados — Os dados selecionados foram apresentados de forma
estruturada, por meio de diagramas e tabelas, facilitando a identificacédo de
padroes, semelhangas e diferencas entre as respostas;

3. Conclusdo e verificagdo — Com base na organizagcdo anterior, foram
elaboradas conclusdes a partir dos padrbes identificados, seguidas de
verificagbes para garantir a validade e confiabilidade das interpretacgdes.

Essa sequéncia proporcionou uma analise rigorosa, integrando de forma
complementar os resultados quantitativos e qualitativos. A combinagcdo dessas
técnicas permitiu uma compreensdo mais aprofundada do impacto pedagdgico e da
usabilidade do Software L, evidenciando seus pontos fortes e indicando areas
passiveis de aprimoramento para atender melhor as necessidades da comunidade

surda.



43

4 RESULTADOS

Esta secdo apresenta, de forma sistematizada, os dados coletados
durante a pesquisa, bem como as analises descritivas de natureza quantitativa e
qualitativa que subsidiam este trabalho. Busca-se, nesta etapa, expor os
resultados de maneira objetiva, sem incursdes interpretativas mais extensas, as

quais serao desenvolvidas posteriormente na sec¢ao de discussao.

4.1 Perfil dos participantes

Participaram do estudo 17 profissionais da educagéo (14 professores e trés
pedagogas) e 22 alunos surdos, totalizando 39 individuos vinculados a Escola de

Educacao Bilingue para Surdos Geny de Jesus Souza Ribas.

4.1.1 Profissionais da educacao

Dos 17 profissionais, 15 pertencem ao sexo feminino (88,24%) e dois ao
masculino (11,76%). Em relagdo a faixa etaria, 9 participantes (52,95%) situam-se
entre 45 e 60 anos; seis (35,29%) entre 35 e 44 anos; e dois (11,76%) tém entre 25 e
34 anos. O tempo de atuacdo profissional é distribuido da seguinte forma: sete
participantes (41,18%) possuem entre um e cinco anos na profissédo; 4 (23,53%) tém
entre seis e 10 anos; quatro (23,53%) atuam ha mais de 10 anos; e 2 (11,76%) tém
menos de um ano de experiéncia (Tabela 1).

Tabela 1 — Distribuicdo dos profissionais da educacdo segundo variaveis sociodemograficas

Variaveis Categorias n %
Sexo Feminino 15 88,24
Masculino 2 11,76
Faixa etaria 25 até 34 2 11,76
(anos) 35 até 44 6 35,29
45 até 60 9 52,95
Tempo de profissdo < 1ano 2 11,76
entre 1 e 5 anos 7 41,18
entre 6 e 10 anos 4 23,53
> 10 anos 4 23,53
Total 17 100,00

Fonte: Autoria propria (2025)



44

Quanto a formagao académica, observa-se um perfil diversificado. Todos
(n=17) possuem ensino superior. As graduac¢des mais recorrentes sdo a licenciatura
plena em Pedagogia (n=10) e o curso de Letras Libras (n=6). Nove profissionais
(52,94%) declararam possuir mais de uma graduacgéo. Com relagéo a pos-graduacgéo,
16 concluiram especializagdo (principalmente em Educagédo Especial e Libras), e

apenas um possui titulo de mestre em Estudos da Linguagem (Tabela 2).

Tabela 2 — Formagdo académica dos participantes

Variaveis Categoria Frequéncia %

Grau de escolaridade  Ensino Superior 17 100
Licenciatura plena em Pedagogia 10 58,82
Licenciatura em Educacao Fisica 2 11,76
Licenciatura em Letras Libras 6 35,29
Licenciatura em Geografia 1 5,88
Bacharelado em Letras Libras 3 17,65
Licenciatura em Praticas Integrativas 1 5,88
Licenciatura em Neuropscicopedagogia 1 5,88
Licenciatura em Educacgao Especial 1 5,88
Licenciatura plena (ndo especificaram o curso) 4 23,53

Pds-graduacao Especializagao 16 94,12
Ciéncia da educagao motora 1 5,88
Educacao Especial 9 52,94
Psicopedagogia clinico e institucional 1 5,88
Tradugéo e interpretacdo em lingua de sinais 1 5,88
Libras 4 23,53
Psicomotricidade 1 5,88
Letramento em educagéo infantil 1 5,88
Neuro psicopedagogia 1 5,88
Pedagogia Social 1 5,88
N&o especificou o curso 1 5,88
Mestrado 1 5,88
Estudos da Linguagem 1 5,88

Fonte: Autoria propria (2025)

4.1.2 Alunos surdos

Os 22 alunos surdos foram distribuidos em dois grupos: 11 criangas com até
dez anos de idade e 11 adultos com mais de 18 anos. Entre as criangas, ha leve
predominéncia do sexo feminino (n=6). A maior parte dos participantes infantis (n=7)
tem exatos 10 anos, seguida por dois alunos com oito anos, um com nove anos e um

com sete anos (Tabela 3).
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Tabela 3 — Distribuigdo dos alunos surdos com até dez anos de idade segundo variaveis
sociodemograficas

Variaveis Categorias n %
Sexo Feminino 6 54,55
Masculino 5 45,45
Idade 10 7 63,64
(anos) 9 1 9,09
8 2 18,18
7 1 9,09
Total 11 100,00

Fonte: Autoria propria (2025)

No grupo adulto, composto por 11 participantes, houve discreta
predominéncia do sexo masculino (n=6). Em relagdo a faixa etaria, seis alunos
(54,55%) tém entre 50 e 65 anos; dois (18,18%) entre 18 e 30 anos; dois (18,18%)
entre 30 e 40 anos; e um (9,09%) esta na faixa entre 40 e 50 anos (Tabela 4).

Tabela 4 — Distribuigdo dos alunos surdos com mais de 18 anos de idade segundo variaveis
sociodemograficas

Variaveis Categorias n %
Sexo Feminino 5 45,45
Masculino 6 54,55
Idade 18 + 30 2 18,18
(anos) 30 40 2 18,18
40 + 50 1 9,09
50 65 6 54,55
Total 11 100,00

Fonte: Autoria propria (2025)

A estatistica descritiva das idades dos dois grupos (Tabela 5) indica média de
9,27 anos para as criangas e de 45,27 anos para os adultos, evidenciando a ampla
variagao etaria presente no estudo.

Tabela 5 — Estatistica descritiva da idade dos grupos de alunos

Parametros Estatistica descritiya daidade dos Estatistica descriti_va daidade dos
alunos de até dez anos alunos com mais de 18 anos
Média 9.27 4527
Erro-padrao 0.33 4.08
Mediana 10 51
Moda 10 51
Desvio-padrao 1.10 13.53
Variancia da 1.22 183.02
amostra
Curtose 0.02 -0.41
Assimetria -1.20 -0.75
Intervalo 3 42
Minimo 7 20
Maximo 10 62
Contagem 102 498.00

Fonte: Autoria propria (2025)
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4.1.3 Sintese do perfil dos participantes

A caracterizacdo dos participantes evidenciou, entre os profissionais da
educagédo (n=17), o predominio feminino e uma experiéncia profissional variada,
contemplando tanto docentes iniciantes na carreira quanto experientes. Em termos de
formacgao académica, destacaram-se as licenciaturas em Pedagogia e Letras Libras,
além de especializacdes em Educacao Especial e Libras, indicando um perfil voltado
para praticas inclusivas.

No que tange aos alunos surdos (n=22), a amostra foi composta por dois
grupos etarios: criangas até 10 anos e adultos com mais de 18 anos. O primeiro grupo
apresentou distribuicdo majoritariamente feminina, enquanto o segundo, masculina. A
estatistica descritiva das idades demonstrou significativa amplitude, variando da
infancia até faixas etarias maduras, o que sugere a necessidade de abordagens

pedagogicas diferenciadas segundo cada etapa de desenvolvimento.

4.2 Apresentagao e avaliagao inicial do software pelos professores

No dia 20 de maio de 2024, ocorreu a apresentacdo do Software L aos
professores da Escola de Educagao Bilingue para Surdos Geny de Jesus Souza
Ribas. Foram demonstradas tanto a plataforma web quanto o aplicativo mével, além
da distribuicdo de um manual de instru¢des. Nessa ocasido, os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e responderam, ao

término, a um questionario (Apéndice A).

4.2.1 Relagao dos participantes com tecnologia

A fim de identificar o grau de familiaridade com recursos tecnologicos, foi
aplicado um conjunto de perguntas aos 17 profissionais da educagao. Na Tabela 6
esta apresentado as respostas. Entre os principais achados:

e 11 professores (64,70%) declararam nao ter realizado cursos ou formagdes
especificas sobre recursos digitais;

e 7 participantes (41,17%) concordaram ter dificuldades no uso de tecnologias,
enquanto outros 7 (41,17%) declararam posi¢céo neutra;

o A pratica e utilizagao de ferramentas digitais constituem a principal forma de
aprendizado (88,24%), seguida por tutoriais on-line (29,41%);
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o Aproximadamente 76% dos respondentes fazem uso diario de tecnologias no

ambiente profissional, destacando Internet, computador e videos como

principais recursos;

o Todos (100%) expressaram concordancia ou concordancia total quanto a falta

de TA digitais para o ensino de surdos.

Tabela 6 — Respostas dos profissionais da educacao as perguntas relacionadas a tecnologia

Perguntas Respostas Frequéncia %
Vocé fez curso/formagao que abordasse recursos  Nenhum 11 64,70
tecnologicos digitais? 1 5 29,41
2 1 5,89
Tem dificuldade em fazer uso de ferramentas que  Concordo 7 41,17
envolvem tecnologia? Neutro 7 41,17
Discordo 1 5,88
Discordo Totalmente 1 5,88
Nao respondeu 1 5,88
Das ferramentas tecnologicas digitais que vocé A pratica e utilizagéo 15 88,24
utiliza, como adquiriu esse conhecimento? Por meio de tutoriais 5 29,41
disponiveis na Internet
Cursos 1 5,88
Com outros profissionais 1 5,88
da area
Com que frequéncia vocé faz uso de ferramentas  Diariamente 13 76,47
tecnoldgicas digitais no cotidiano profissional? 3 vezes ou mais na 2 11,76
semana
1 vez na semana 2 11,76
Quais as ferramentas tecnologicas digitais vocé Internet 16 94,12
utiliza no ensino dos alunos surdos? Celular 14 82,35
Computador 16 94,12
Multimidia 10 58,82
Videos 16 94,12
Televisédo 11 64,71
Vocé sente falta de tecnologias assistivas digitais Concordo Totalmente 5 29,41
para o ensino de surdos? Concordo 12 70,59

Fonte: Autoria propria (2025)

4.2.2 Percepgdes dos participantes sobre o Software L

Em seguida, os profissionais foram convidados a avaliar o Software L. Na

Tabela 7 estdo apresentadas as principais respostas.

Constata-se que 12

participantes (70,59%) consideraram o manual adequado e de facil interpretagao, e

14 (82,35%) classificaram o software como “facil de usar”. A interface foi avaliada

como “‘muito amigavel” por 15 professores (88,24%), enquanto dois (11,76%)

optaram por “moderadamente amigavel”.



48

Quanto a satisfagao global, 12 (70,59%) declararam-se satisfeitos, e quatro

(23,53%) mantiveram posicdo neutra. No que diz respeito ao potencial pedagogico,

100% manifestaram concordancia ou concordancia total de que o software pode

contribuir para o processo de ensino-aprendizagem de surdos.

Tabela 7 — Resposta dos participantes referentes as suas percepgdes sobre o Software L

Perguntas Respostas Frequéncia %

O manual didatico de instrugdes do uso do sofftware  Concordo Totalmente 3 17,65

esta adequado e de facil interpretagéo? Concordo 11 64,71
Neutro 1 5,88

Vocé achou o software facil de usar? Concordo Totalmente 2 11,76
Concordo 14 82,53
Neutro 1 5,88

Vocé gostaria de usar este software com frequéncia? Concordo Totalmente 1 5,88
Concordo 14 82,35
Neutro 2 11,76

Quéo amigavel é a interface do nosso software? Muito amigavel 15 88,24
Moderadamente 2 11,76
amigavel

Quéo bem-sucedido é o nosso software na Muito bem-sucedido 16 94,12

realizacdo das fungdes que ele se propde a fazer? Moderadamente 1 5,88
bem-sucedido

De forma geral, quao satisfeito estda com o nosso  Extremamente 1 5,88

software? satisfeito
Muito satisfeito 11 62,71
Nem satisfeito nem 4 23,53
Insatisfeito
Nao respondeu 1 5,88

Vocé acredita que este software pode contribuirpara  Concordo Totalmente 2 11,76

o processo de ensino e aprendizagem de surdos? Concordo 15 88,24

Fonte: Autoria propria (2025)

Os participantes também forneceram justificativas sobre a aplicabilidade do

software no ensino de surdos (Quadro 1) e relataram comentarios especificos, com

apontamentos positivos e sugestdes de melhoria (Quadro 2). Essas contribuigdes

foram coletadas integralmente, a exemplo de observagdes sobre a necessidade de

funcionalidade para filmar sinais e converté-los ao portugués escrito, ou de maior

familiaridade do desenvolvedor com a comunidade surda.
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Quadro 1 — Percepgo6es dos participantes sobre a contribuicdo do Software L no processo de
ensino e aprendizagem de alunos surdos

Vocé acredita que este
Participante software pode co_ntribuir parao Justifica_tiva (transcri_ta c’o[\forme
processo de ensino e respondido no questionario)
aprendizagem de surdos?
Devido a falta de softwares préprios para as
1 Concordo metodologias e didaticas no dia a dia com os
conteudos especificos sera muito Util.
Sim, porque beneficiara a todos. Os contelidos
2 Concordo poderédo ser trabalhados envolvendo imagens,
portugués e Libras.
A opcéao de termos recursos visuais a
3 Concordo Totalmente disposi¢ao € muito interessante e necessaria
no nosso dia a dia.
Depende do nivel do surdo. Para aqueles com
bom repertério de vocabulario, é simples; para
4 Concordo o ;
alunos com dificuldades, torna-se enriquecedor
e atraente.
Acredito que pode contribuir muito. Como o
5 Concordo aluno surdo é bem visual, este software sera
bem-vindo.
Facilita a visualizagao ligada a estrutura da
6 Concordo palavra, potencializando a memorizagéo da
palavra-imagem-sinal.
Sim, toda tecnologia que venha aukxiliar a
comunidade surda é bem-vinda. Acredito que
7 Concordo : s
todos alimentando diariamente esse software
podem criar uma ferramenta de grande auxilio.
A plataforma é Gtil. Mesmo que parecga simples
8 Concordo Totalmente para nos atuantes, conhecer a plataforma
agrega muito. Para mim, sera muito util.
9 Concordo Nao respondeu.
Sim, a ferramenta proporciona a participacao
10 Concordo dos alunos na criagao de conteudos
curriculares que fagcam parte do seu cotidiano.
11 Concordo Sim, porque vai ajudar muito o professor na
sala de aula com o aluno surdo.
12 Concordo Ajudaré na realizacao e criagdo de novos
conteudos.
Porque poderemos criar um acervo ou sinalario
13 Concordo .
para a comunidade escolar.
14 Concordo Nao respondeu.
15 Concordo Nao respondeu.
16 Concordo Gostaria de colocar videos da minha sala.
17 Concordo Nao respondeu.

Fonte: Autoria propria (2025)
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Quadro 2 — Comentarios dos participantes a respeito do Software L

Participante | Comentarios sobre o Software L: pontos positivos, negativos e sugestées

1 A ferramenta pode contribuir em projetos onde os alunos criam contetdos. Ainda
falta familiaridade com o software para mais comentarios.

2 Observei s6 pontos positivos. Ajudara a aumentar o vocabulario e na construgao de
materiais adaptados.

3 A iniciativa € muito boa. Recomendo maior conhecimento do pesquisador sobre a
comunidade surda para autonomia no desenvolvimento do projeto.

4 E 6timo. Sugiro a criagdo de uma opgao para que o aluno filme seus sinais e receba
a correspondéncia no portugués escrito.

5 A tecnologia é muito utilizada na aprendizagem. N&o vejo pontos negativos no
momento.

6 A ideia inicial € boa. Testes praticos podem indicar ajustes necessarios. A
simplicidade facilita o uso.

7 O software é bem acessivel e de facil compreensao. Gostei muito da explicacao.

8 Sugiro que o professor aprenda Libras, pois beneficiaria a pesquisa e o curriculo
profissional.

9 A ferramenta contribuira para o desenvolvimento dos alunos e para criar materiais
conjuntamente.

10 Recomendo maior conhecimento sobre surdos, a comunidade surda e Libras para
mais propriedade no tema.

11 Acredito que ajudara no desenvolvimento do aluno surdo.

12 O software contribuira para o desenvolvimento de surdos e ouvintes. Ativa a
curiosidade e busca por estratégias.

13 No inicio, achei que seria um app pronto. Gostei da proposta de criagcao de
materiais personalizados.

14 Apds as instrugdes, percebi que o uso é facil e bem detalhado. Gostaria de ideias
para meu projeto de mestrado.

15 Otima tecnologia. Sera util para criangas surdas aprenderem Libras.

16 Muito bom. Sugiro adicionar imagens com sinais e palavras em portugués.

17 Excelente. Importante apresentar um software visual para facilitar o aprendizado em
grupo.

Fonte: Autoria propria (2025)

4.2.3 Sintese da apresentacao e avaliagao inicial do software pelos professores

A avaliagao inicial do Software L pelos 17 profissionais da educacgéo apontou
para boa aceitagdo e percepcéo de relevancia pedagogica. Embora a maioria ndo
tenha recebido formagao especifica em recursos tecnoldgicos digitais, houve
consenso sobre a caréncia de ferramentas assistivas voltadas ao ensino de surdos.
Os depoimentos destacaram que o manual de instrugcdes se mostrou adequado, a
interface foi classificada como muito amigavel e o software foi considerado facil de
usar.

Em termos de contribuigdo ao processo de ensino-aprendizagem de surdos,
prevaleceu a concordancia de que o Software L atende a demandas de inclusdo.
Sugeriram-se melhorias, como maior interatividade e possibilidade de gravagao de
sinais em Libras com conversao ao portugués escrito, evidenciando expectativas de

uso mais aprofundado. Em sintese, as percepg¢des iniciais reforcam o potencial do
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Software L como tecnologia educacional inclusiva, embora também indiquem a

necessidade de aprimoramentos continuos.

4.3 Episdédio de ensino com os alunos surdos

Em 28 de maio de 2024, realizou-se um episddio de ensino com os 22 alunos
surdos. Na ocasido, cada estudante (ou seu responsavel, no caso dos menores de 18
anos) assinou o TALE ou o TCLE, conforme aplicavel. Com suporte das pedagogas
fluentes em Libras, os alunos foram instruidos acerca do uso da plataforma web e do
aplicativo mével do Software L, acessiveis via dispositivos como tablets, celulares ou
computadores.

Os materiais previamente carregados na plataforma referiam-se a categoria
‘Animal” e ao alfabeto completo. Nao foram relatadas dificuldades técnicas para a
configuragc&o ou operacgao inicial do software.

4.3.1 Percepcgdes das criangas com até dez anos

Na Tabela 8 estdo apresentadas as respostas das 11 criangas no questionario
(Apéndice C). Nove participantes (81,82%) declararam ter “amado” o aplicativo,
enquanto 2 (18,18%) “gostaram”. Em relagdo a facilidade de uso, 6 (54,55%) o
classificaram como “muito facil”, e 5 (45,45%) optaram por “facil”. Todas (100%)
manifestaram desejo de utiliza-lo novamente na escola. Quanto ao potencial de auxilio
no aprendizado de Libras e Lingua Portuguesa, 6 (54,55%) responderam “com
certeza” e 5 (45,45%) “acho que sim”. No que diz respeito a participagao na pesquisa,
10 (90,90%) criangas disseram ter “amado”, e 1 (9,09%) respondeu “gostei”.
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Tabela 8 — Percepgodes das criangas com até dez anos de idade sobre o Software L

Perguntas Respostas n %

Vocé gostou do aplicativo L? Amei 9 81,82
Gostei 2 18,18

Vocé achou facil de usar o aplicativo L? Muito Facil 6 54,55
Facil 5 4545

Vocé gostaria de usar o aplicativo L mais vezes na escola? Gostaria 11 100
Muito

Vocé acha que o aplicativo L pode te ajudar aprender Libras e Lingua Comcerteza 6 54,55
Portuguesa?

Achoquesim 5 4545

Vocé gostou de participar desta pesquisa? Amei 10 90,90
Gostei 1 9,09
Total 11 100

Fonte: Autoria prépria (2025)

4.3.2 Percepgdes dos participantes com mais de 18 anos

No grupo adulto (Tabela 9), 10 participantes (90,90%) avaliaram ter “gostado
muito” do aplicativo, e apenas 1 (9,09%) declarou apenas “gostei”. Seis (54,55%)
sentiram-se “extremamente confortaveis” ao utiliza-lo, e 5 (45,45%) consideraram-se
‘muito confortaveis”. A interface foi tida como “extremamente amigavel” por 4
(36,36%) individuos, enquanto 7 (63,64%) julgaram-na “muito amigavel”’. Ao serem
questionados sobre a possibilidade de uso frequente, 9 (81,82%) concordaram ou
concordaram totalmente, e 2 (18,18%) expressaram discordancia. No que diz respeito
a utilidade do software no aprendizado, 6 (54,55%) concordaram totalmente e 5
(45,45%) concordaram em parte.

Nenhum dos respondentes sugeriu melhorias especificas, embora 2 (18,18%)
tenham se mostrado reticentes quanto ao uso frequente. A totalidade do grupo (n=11)
avaliou positivamente a participagdo no estudo, classificando-a como “amei” (n=7) ou

“gostei” (n=4).
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Tabela 9 — Percepgdes dos alunos surdos maiores de 18 anos sobre o Software L

Perguntas Respostas n %
Vocé gostou do aplicativo L? Gostei Muito 10 90,90
Gostei 1 9,09
Vocé se sentiu confortavel utilizando o aplicativo L? Extremamente 6 54,55
confortavel
Muito confortavel 5 4545
Quao amigavel ¢ a interface do aplicativo L? Extremamente amigavel 4 36,36
Muito amigavel 7 63,64
Vocé gostaria de usar o aplicativo L com frequéncia? Concordo Totalmente 6 54,55
Concordo 3 27,27
Discordo 1 9,09
Discordo Totalmente 1 9,09
O aplicativo L oferece recursos uteis para sua Concordo totalmente 6 54,55
experiéncia de aprendizagem?
Concordo 5 4545
Vocé gostou de participar desta pesquisa? Amei 7 63,64
Gostei 4 36,36
Total 11 100

Fonte: Autoria propria (2025)
4.3.3 Sintese dos resultados junto aos alunos

De forma geral, tanto as criangcas quanto os adultos manifestaram
receptividade elevada ao Software L, evidenciando satisfagdo com a interface, o
conforto de uso e a utilidade percebida para fins de aprendizagem. A participagdo nas
atividades de teste indicou que os recursos visuais e a possibilidade de combinar
Libras e portugués escrito foram bem recebidos em ambos os grupos etarios.

4.4 Analise de conteudo dos comentarios e justificativas

Como parte dos procedimentos de analise qualitativa, aplicou-se o software
Iramuteq as respostas abertas dos professores (Quadros 1 e 2) sobre o uso do
Software L. Essa analise gerou representacdes graficas (analises fatoriais de
correspondéncia) e nuvens de palavras, permitindo observar a frequéncia, a co-

ocorréncia e a distribuicdo dos termos utilizados pelos participantes.
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4.4.1 Analise fatorial de correspondéncia das contribui¢gdes do Software L para o

ensino e aprendizagem de surdos

O primeiro corpus analisado corresponde as justificativas dos participantes
sobre a contribuicdo do Software L no processo de ensino e aprendizagem de surdos
(Quadro 1). O Grafico 1 exibe a analise fatorial de correspondéncia dos depoimentos:

1. Dimensdes e variancia explicada
o Foram identificadas duas dimensdes principais na analise do texto.
o A Dimenséo 1 explica 16,3% da variancia e a Dimenséo 2 explica 14,1%.
o Juntas, as duas dimensbes totalizam cerca de 30,4% da variéncia
explicada.
2. Distribuicdo dos participantes
o Cada participante (P1, P2, P3...) é plotado de acordo com a proximidade
de suas respostas textuais, indicando similaridade ou divergéncia.
o Participantes que surgem proximos no plano fatorial tendem a
compartilhar termos e expressdes comuns em seus depoimentos.
3. Palavras associadas as dimensodes
o A analise detecta termos recorrentes em cada quadrante, evidenciando
padrées de uso do vocabulario.
o Nas regides extremas (por exemplo, participantes em quadrantes
opostos), observa-se que determinados professores utilizam termos

menos frequentes ou mais especificos em suas justificativas.



Grafico 1 — Analise fatorial de correspondéncia do corpus
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Na sequéncia, o Grafico 2 apresenta a proje¢ao das palavras mais frequentes

nas mesmas dimensdes, indicando termos-chave associados a cada agrupamento de

participantes.

Grafico 2 — Analise fatorial de correspondéncia: proje¢ao das palavras do corpus
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4.4.2 Nuvem de palavras gerada a partir das justificativas

A Figura 3 mostra a nuvem de palavras construida a partir das respostas do
mesmo corpus (Quadro 1). Os termos em maior destaque sao aqueles com frequéncia
mais elevada, enquanto as palavras menores aparecem em menor numero de
ocorréncias.

e Termos centrais: Observa-se que os termos “conteudo”, “surdo” e “muito”
surgem em destaque.

e Vocabulario recorrente: Palavras relacionadas a “plataforma”, “imagem” e
“ajudar” também se evidenciam, sugerindo que os participantes enfatizaram a
criacdo de materiais, a relevancia para a comunidade surda e o potencial

colaborativo da ferramenta.

Figura 3 — Nuvem de palavras gerada a partir das justificativas
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4.4.3 Analise fatorial de correspondéncia dos comentarios sobre o Software L

O segundo corpus qualitativo refere-se aos comentarios dos participantes
acerca dos pontos positivos, negativos e sugestdes para o Software L (Quadro 2). O
Grafico 3 apresenta a distribuicdo dos professores em duas dimensdes:

1. Dimensdes e variancia explicada
o A Dimenséo 1 explica 14,2% da variancia e a Dimenséo 2, 13%.

o Em conjunto, as duas dimensdes totalizam aproximadamente 27,2% da
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variancia explicada.
2. Posicionamento dos participantes
o Observa-se agrupamentos de professores com respostas similares,

sugerindo percepgdes convergentes sobre o software.
o Ha também pontos mais dispersos, apontando depoimentos que podem

conter sugestdes ou observagdes singulares.

Grafico 3 — Analise fatorial de correspondéncia do corpus
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O Gréafico 4 exibe a mesma analise com énfase nas palavras mais

recorrentes, relacionando-as as dimensoes extraidas:
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Grafico 4 — Analise fatorial de correspondéncia: projegao das palavras do corpus
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4.4.4 Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios sobre o Software L

A Figura 4 mostra a nuvem de palavras proveniente do segundo corpus
(Quadro 2). Tal representagado permite identificar as palavras-chave mencionadas
pelos professores ao relatarem pontos positivos, negativos e sugestdes para

aprimorar o Software L.

e Palavras em destaque: “ferramenta”, “tecnologia”, “projeto” e “contribuir”
aparecem com grande tamanho, sugerindo énfase nas funcionalidades
pedagogicas e potencial colaboragdo da comunidade escolar.

e Termos associados: Observam-se termos como “sugerir’, “comunidade” e
“‘desenvolvimento”, que reforcam a ideia de melhoria continua e participacao

ativa de professores e alunos na evolugao do software.



Figura 4 — Nuvem de palavras gerada a partir dos comentarios sobre o Software L
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445 Sintese dos resultados da analise de conteudo
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A analise de conteudo aplicada aos comentarios e justificativas dos

professores, por meio do software Iramuteq, revelou aspectos centrais acerca do uso

do Software L:

e Convergéncia e divergéncia de linguagem: As analises fatoriais de

correspondéncia evidenciaram tanto agrupamentos de participantes com
percepcdes similares sobre a ferramenta quanto pontos mais dispersos,
indicando sugestdes e criticas pontuais.

Importéncia dos termos-chave: Palavras como “conteudo”, “surdo”, “ajudar”,
“ferramenta” e “comunidade” destacaram-se nas nuvens de palavras,
reforcando o entendimento de que o software é considerado util para a criagao
de materiais pedagdgicos, capaz de auxiliar o desenvolvimento linguistico em
Libras e promover o engajamento da comunidade escolar.

Enfase na utilidade pedagdgica: A prevaléncia dos termos ligados ao
desenvolvimento de conteudos e ao potencial de colaborag&o (por exemplo,
“criar”, “ajudar”, “sugerir’) indica a percepgao geral de que o Software L pode
servir como um recurso significativo no apoio ao ensino de surdos,
especialmente para aprimorar o vocabulario e estimular a aprendizagem
bilingue (Libras e portugués).

Necessidade de melhorias e participagdo ativa: As sugestdes de incluir
funcionalidades mais interativas (filmagem de sinais, correspondéncia para o

portugués escrito, entre outras) e de reforgo no conhecimento sobre a
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comunidade surda evidenciam que a evolugcdo do software depende de um
processo continuo de desenvolvimento. A participacdo ativa dos proprios
professores e da comunidade surda é apontada como essencial para aprimorar
recursos e garantir maior aderéncia cultural e linguistica.

e Viséo colaborativa e inclusdo: De modo geral, os comentarios ressaltam a
importancia de alinhar tecnologia, metodologia bilingue e praticas inclusivas. A
demanda por interatividade e personalizacdo do conteudo aponta para a
relevancia de softwares educacionais que sejam, ao mesmo tempo, simples de

usar, compativeis com dispositivos antigos e integrados ao cotidiano escolar.

Em sintese, a analise de conteudo ratifica a recepg¢ao positiva do Software L
por parte dos educadores, enquanto sinaliza caminhos para inovagdes continuas,
ampliando seu impacto na educagdo de surdos e promovendo uma atuacao

pedagogica mais inclusiva e alinhada as demandas da comunidade escolar.
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5 DISCUSSAO

Nesta secado, discute-se a aplicacdo e avaliacdo do Software L a luz dos
objetivos do estudo e dos referenciais tedricos apresentados, relacionando-se os
resultados quantitativos e qualitativos expostos na Sec¢do 4 com contribuicbes de
autores que pesquisam a educacao de surdos e o uso de TA e TDICs. A discussao
estrutura-se em torno dos objetivos propostos e segue a ordem das tabelas e quadros,
de modo a evidenciar a consonancia ou divergéncia dos achados em relagdo a

literatura.

5.1 Analisar as percepcoes e o feedback de professores e alunos surdos
sobre o uso do Software L

5.1.1 Perfil e formagao dos professores

Os dados referentes ao perfil sociodemografico dos 17 profissionais (Tabela
1) demonstraram predominancia feminina, faixa etaria variando principalmente entre
35 e 60 anos e diferentes tempos de atuagao (variando de menos de um ano a mais
de dez anos). Esse contexto confirma o heterogéneo cenario docente brasileiro,
sobretudo no que tange a formagao e experiéncia em docéncia para surdos, como
apontado por Vieira e Molina (2018) e Oliveira e Pilatti (2024), que ressaltam a
caréncia de preparo especifico para o ensino bilingue.

A diversidade de formagbes académicas (Tabela 2), na qual se destacam
licenciaturas em Pedagogia e Letras Libras, converge com a perspectiva de Castro e
Kelman (2022) e Lodi, Bortolotti e Cavalmoreti (2014), que defendem a importancia
de haver profissionais com aprofundamento tedrico-pratico em Libras para se
promover efetivamente o bilinguismo na escola. Ainda assim, a necessidade de
especializacbes em educacdo especial e Libras, observada na maioria dos
participantes, reitera o movimento de maior procura por qualificagcdo, mas sinaliza
lacunas na formacgéao inicial, ja pontuadas por Fernandes e Moreira (2017), quando
enfatizam que as politicas de educagédo bilingue ainda ndo se traduzem totalmente
em praticas de sala de aula.

5.1.2 Perfil dos alunos surdos

No que concerne aos 22 alunos surdos (Tabelas 3, 4 e 5), a pesquisa
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contemplou criangas até dez anos e adultos com mais de 18 anos, demonstrando uma
faixa etaria ampla. Tal abrangéncia, conforme defendido por Pontes, Duarte e Pinheiro
(2020), é relevante para identificar como diferentes faixas etarias apreendem o
processo de letramento em Libras e portugués. De acordo com Guarinello et al.
(2009), o acesso a Libras e a materiais adaptados desde a infancia reduz lacunas que,
futuramente, podem dificultar a aquisicdo de conteudos mais complexos em idade
adulta.

A estatistica descritiva (Tabela 5) salienta disparidades etarias (média de 9,27
anos para criangas e 45,27 para adultos), o que corrobora a heterogeneidade tipica
da comunidade surda, descrita por Conte, Ourique e Basegio (2017). Esse cenario
impbe desafios pedagogicos, pois, como enfatiza Silva (2014), o desenvolvimento
linguistico em Libras e a aprendizagem do portugués escrito variam em funcéo do

contexto e do estagio de escolaridade.

5.1.3 Percepgao dos professores sobre tecnologias digitais

De acordo com Tabela 6, a maioria dos professores ndo havia recebido
formagao especifica em TDICs, o que reforga trabalhos como os de Nery e Sa (2020)
e Almeida e Sousa (2021), segundo os quais a formag&o docente constitui um ponto
sensivel no uso de tecnologia no ensino de surdos. Ainda assim, 76% relatam uso
diario de ferramentas digitais, o que indica disposigdo para integrar recursos como
Internet, computador e videos na rotina escolar — coerente com o que Campello
(2008) assinala sobre a relevancia de estratégias visuais para alunos surdos.

A unanimidade em considerar insuficientes as TA voltadas ao ensino de
surdos (Tabela 6) encontra eco na literatura de Corréa et al. (2014) e McNicholl et al.
(2021), que denunciam o déficit de solugdes digitais especificas para a comunicagao
e aprendizagem da comunidade surda. Nesse sentido, o Software L surge como
proposta inovadora, alinhando-se as demandas de TA e TDICs apontadas pela Lei n°
13.146/2015 (Brasil, 2015) e Decreto n° 5.626/2005 (Brasil, 2005).

5.1.4 Avaliacao inicial do Software L pelos professores

A Tabela 7 evidenciou boa aceitacao: 82,35% dos professores consideraram
o software “facil de usar”, 88,24% avaliaram a interface como “muito amigavel” e 100%

concordaram quanto ao potencial contributivo para o ensino de surdos. Esses
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resultados, comparaveis aos achados de Carvalho e Manzini (2017) sobre a utilidade
de software com recurso visual para aprendizagem de Libras, reforcam a pertinéncia
de solugdes que facilitem o bilinguismo. Tal aceitagdo sugere consonancia com a
hipotese de Vygotski (2003), segundo a qual ferramentas culturais — como o software,
quando integradas intencionalmente ao ensino — podem atuar como mediadoras na
reorganizagao da relagao do aluno surdo com a aprendizagem.

No Quadro 1, observa-se que os professores destacam a relevancia de
recursos visuais (participante 3) e a adequacéao a diferentes niveis de repertério de
vocabulario em Libras (participante 4). Tais comentarios dialogam com Lodi, Bortolotti
e Cavalmoreti (2014), que sublinham a importancia de materiais adaptados as
especificidades linguisticas do aluno surdo. Ademais, o Quadro 2 registra sugestdes
de melhoria, como a filmagem dos sinais (participante 4) e inclusdo de imagens com
sinais e palavras em portugués (participante 16), indicando que o processo de
desenvolvimento tecnoldgico deve ser continuo, conforme pontuam Rodrigues-Correa

et al. (2023) sobre a evolugao de ferramentas de TA.

5.2 Identificar pontos fortes e limitagcoes do Software L com base nos dados
coletados

5.2.1 Pontos fortes: resultados das etapas com professores e alunos

o Usabilidade e amigabilidade: Professores e alunos sinalizaram elevada
facilidade no uso, conforme Tabelas 7, 8 e 9, o que converge com Nielsen
(1993) acerca da relevancia de interfaces acessiveis e intuitivas.

o Compatibilidade com dispositivos mais antigos: No episddio de ensino (Seg¢ao
4.3), ndo houve relato de problemas técnicos significativos, apoiando a ideia de
‘uso simples e intuitivo” prevista no Desenho Universal (Mace; Hardie; Place,
1991).

o Contribuigdo ao letramento bilingue: Muitos respondentes (Quadro 1 e Tabelas
8 e 9) enfatizaram a contribuigdo para o aprendizado de Libras e portugués,
ratificando o potencial de tecnologias para impulsionar estratégias de ensino
bilingue (Hammami et al., 2019; Castro; Kelman, 2022).

5.2.2 Limitagbes: sugestdes dos professores e observagdes

e Recursos interativos incompletos: Professores apontaram a auséncia de
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funcionalidades como gravagé&o de sinais em Libras e convers&o imediata ao
portugués (Quadro 2). A caréncia de tais recursos encontra respaldo em
Alcantara e Galasso (2023), que mencionam como a tecnologia, se nao for
aprofundada, pode ndo atingir todo o potencial de inclusao.

¢ Necessidade de familiaridade cultural: Diversos comentarios sugerem que o
desenvolvedor e os proprios professores se aproximem mais da comunidade
surda (Quadro 2, participante 3 e 10). Rocha (2024) frisa que a inclusao digital
de surdos deve partir de um entendimento profundo de sua cultura e lingua,
evitando meramente transpor tecnologias desenvolvidas sem tal participagao.

e Capacitagao continua dos docentes: O fato de muitos docentes ndo terem
formagao especifica em TDICs (Tabela 6) € um desafio a superar para que o
software seja explorado em todo o seu potencial, como discutem Nery e Sa
(2020) e Rizzatti e Jacauna (2022).

5.3 Elaborar um manual técnico para apoiar o uso do Software L em

contextos educacionais

Conforme descrito na Sec¢ao 3.3, o manual técnico foi construido com base
nas demandas identificadas apd6s o desenvolvimento inicial do software,
contemplando capitulos com instru¢gées detalhadas, imagens e exemplos praticos. A
resposta dos professores (Tabela 7 e Quadro 2) confirma que o manual se mostrou
adequado (70,59% concordam; 17,65% concordam totalmente). Esse achado
corrobora Carvalho e Manzini (2017), ao afirmar que o sucesso de uma ferramenta
educacional inclusiva depende também de guias claros e aplicaveis no cotidiano.

Entretanto, ha sugestdes de melhoria na linguagem e na praticidade do
manual, o que refor¢a a necessidade de revisdes continuas, conforme salientado por
Damiani et al. (2013) no contexto de pesquisas intervencionistas. O manual,
portanto, mostra- se um recurso didatico relevante, mas deve evoluir segundo o
feedback de usuarios, mantendo alinhamento com as especificidades da pratica
docente em educacgéo bilingue para surdos (Fernandes; Moreira, 2017).

5.4 Avaliar a usabilidade e a eficacia do Software L em situagdes praticas de

ensino

A aplicagao pratica com criangas (Tabela 8) e adultos (Tabela 9) fornece
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evidéncias de que o software € acessivel e de facil uso:

e Facilidade de uso: 54,55% das criangas julgaram “muito facil” e 45,45% “facil”.
Entre adultos, 54,55% sentiram-se “extremamente confortaveis” e 45,45%
“‘muito confortaveis”.

e Amigabilidade da interface: Tanto as criangas (100% gostariam de usar
novamente) quanto os adultos (63,64% “extremamente amigavel”’, 63,64%
“muito amigavel”) ressaltaram a intuitividade.

e Potencial no aprendizado de libras e portugués: Mais da metade das criangas
(54,55%) respondeu “com certeza” para a utilidade no aprendizado de Libras
e Lingua Portuguesa, enquanto entre adultos, 54,55% “concordam

totalmente” que o aplicativo oferece recursos uteis para aprendizagem.

Esses resultados corroboram estudos como os de Dyzel et al. (2020) e Mufioz
e Pérez (2020), que destacam como ferramentas digitais podem contribuir para
incrementar a interatividade e a motivagdo dos alunos surdos. No entanto, a
aplicabilidade prolongada do software (por exemplo, uso durante um semestre inteiro)
nao foi mensurada no presente estudo, evidenciando a necessidade de investigagao
longitudinal, de acordo com McNicholl et al. (2021). Adicionalmente, embora os
participantes tenham percebido o Software L como acessivel e de facil uso, estudos
futuros poderiam aplicar avaliagdes formais de usabilidade e acessibilidade, com base
nas heuristicas de Nielsen (1993) e nas diretrizes internacionais de acessibilidade

(WCAG, 2018), para validar tecnicamente essas percepgdes.

5.5 Validar o impacto do Software L na promogao da inclusao escolar e do

bilinguismo

A unanimidade dos professores em reconhecer a falta de TA (Tabela 6) e a
avaliacao positiva do Software L quanto a inclusdo (Tabela 7, Quadro 1) sugerem que
a ferramenta pode minimizar a lacuna historica de recursos bilingues especificos para
surdos, a semelhanca do que defendem Lima et al. (2022) e Martino et al. (2016) em
relacdo a outras solugdes de TA. Ao fornecer fungdes de busca, imagens, GIFs e
conexdes entre Libras e portugués escrito, o Software L potencializa o bilinguismo,
conceito central apoiado nas diretrizes do Decreto n® 5.626/2005 (Brasil, 2005) e em
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autores como Soares (2003) e Silva e Seabra (2022).

Tal impacto foi percebido ndo sé pelos professores (Quadros 1 e 2), mas
também pelos alunos (Tabelas 8 e 9), sobretudo ao expressarem satisfagdo com o
aprendizado de sinais e a relagdo com palavras em portugués, conforme defendido
por Castro e Kelman (2022). O estudo, porém, restringe-se a uma experiéncia de curta
duragao, demandando aprofundamentos quanto ao desempenho académico real e a
manutengao do interesse ao longo do tempo, algo que Fernandes e Moreira (2017)
consideram essencial para validar politicas e tecnologias educacionais voltadas aos

surdos.

5.6 Principais achados: uma explanagao final

o Aceitacdo e relevancia: Os dados indicam ampla aceitacdo do Software L,
tanto por educadores quanto por alunos, confirmando sua pertinéncia como
tecnologia educacional inclusiva. Resultados convergem com a literatura que
aponta a relevancia de TA e TDICs para a inclusdo escolar de surdos
(Alcantara; Galasso, 2023; Colling; Boscarioli, 2014; Lima et al., 2022).

e Bilinguismo potencializado: A ferramenta, ao articular Libras e portugués
escrito, atende a pressupostos de letramento bilingue, conforme defendido
por Lodi, Bortolotti e Cavalmoreti (2014), Castro e Kelman (2022) e Soares
(2003). Professores e alunos notaram maior envolvimento e acesso aos
conteudos educativos, o que reforga a importancia de incorporar metodologias
que valorizem a Libras como L1e o portugués escrito como L2.

o Desafios pendentes: Apesar dos avancgos, persistem lacunas, como a
auséncia de funcionalidades mais interativas e a necessidade de maior
aproximacao cultural com a comunidade surda. Tais aspectos refletem a
discussdo de Rocha (2024) sobre a importancia de integrar a visdo da
comunidade surda desde a concepgao das solugdes tecnoldgicas.

e Participacdo e formagdo docente: A falta de preparo especifico em
tecnologias digitais (Tabela 6) reforca o que Nery e Sa (2020) chamam de
“desafio formacional”, indicando que, para maximizar o potencial do Software
L, €& imprescindivel investir em capacitagbes e suporte continuo aos
professores.

e Perspectivas de evolugdo: A andlise de conteudo (Secdo 4.4) ressalta a
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importancia do envolvimento ativo de docentes e alunos na evolugdo do
software, conforme também preconizam Damiani et al. (2013) e McNicholl et
al. (2021) no contexto de intervencdes pedagogicas. Feedbacks orientam o
aprimoramento progressivo, expandindo o alcance e aprimorando a qualidade
da ferramenta.

Em sintese, as evidéncias sugerem que o Software L cumpre sua fungéo
inicial de servir como TA e educativa para o ensino de Libras e portugués a surdos,
aproximando-se dos objetivos tragados pelo presente estudo. No entanto, recomenda-
se ampliar o periodo de aplicagdo, abranger maior numero de participantes e
aprofundar a validagdo pedagogica em contextos escolares diversos, a fim de
consolidar sua eficacia e reforgar o compromisso com o bilinguismo, a incluséo e a

autonomia dos estudantes surdos.
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6 CONCLUSAO

Os achados deste estudo evidenciaram o potencial do Software L como
recurso tecnologico capaz de fortalecer a pratica bilingue (Libras e portugués) no
contexto educacional de surdos. A convergéncia entre os resultados quantitativos e
qualitativos sugere que, tanto para professores quanto para alunos, a ferramenta se
apresenta como uma inovagao que supre a caréncia de TA voltadas especificamente
ao ensino de surdos. Observou-se que a maioria dos educadores, apesar de ter
formacgao diversificada e escassa experiéncia em recursos digitais, demonstrou
familiaridade suficiente para operar o software, validando seu carater amigavel e
intuitivo. Do ponto de vista dos alunos — sejam criangas ou adultos —, a alta aceitagao
e satisfacdo com o aplicativo reforcam a importancia de solugbes que incorporem
imagens, GIFs e outros recursos visuais condizentes com a estrutura linguistica em
Libras.

A analise de conteudo confirmou que professores e alunos valorizaram a
interatividade, a personalizagdo e a possibilidade de aproximar o uso da Lingua
Brasileira de Sinais ao portugués escrito, bem como de ampliar a autonomia de
estudo. Em especial, o Software L demonstrou capacidade de contribuir para o
letramento em Libras e para o desenvolvimento de vocabulario em portugués,
atendendo aos principios do ensino bilingue e as demandas culturais e linguisticas da
comunidade surda. Outra constatagao significativa foi a receptividade em relagéo a
proposta pedagogica do software: professores ressaltaram a facilidade de adequar o
conteudo, enquanto os alunos reconheceram a utilidade pratica na aquisicdo de novos
sinais e palavras.

Ainda que estes resultados demonstrem avangos, ha fatores a serem
aprimorados. A auséncia de funcionalidades mais interativas — como a gravagéo de
sinais diretamente no sistema — e a necessidade de maior envolvimento do
desenvolvedor com a comunidade surda despontam como pontos de atencdo. A
incorporagcao de tais melhorias podera algar o Software L a um patamar de maior
aderéncia cultural e linguistica, reforgando sua proposta de inclusdo. Além disso, a
continuidade na formacgao e no suporte aos docentes, bem como o aprofundamento
de politicas publicas que incentivem o uso de TA em sala de aula, constituem
elementos fundamentais para a consolidacao de praticas inclusivas de maior alcance.

Em sintese, o presente estudo demonstra que o Software L se configura como
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uma solugdo relevante para a promog&o do bilinguismo e para o atendimento de
demandas educacionais da comunidade surda. Sua aplicagao pratica corroborou a
hipétese de que TA, quando bem estruturadas e alinhadas as especificidades
linguisticas e culturais de seu publico-alvo, podem impulsionar a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem, favorecer o letramento e ampliar a autonomia de
alunos e professores.

Recomenda-se, portanto, que pesquisas subsequentes ampliem a amostra e
contemplem cenarios de uso prolongado do software, de modo a examinar seus
efeitos no desempenho académico e na proficiéncia em Libras e portugués em médio
e longo prazo. Também é relevante investigar a integragdo do Software L a outras
ferramentas de acessibilidade e recursos de inteligéncia artificial que possibilitem a
conversao automatizada de sinais e expressdes faciais. Além disso, estudos que
envolvam diretamente a coautoria de membros da comunidade surda no processo de
desenvolvimento tecnolégico podem contribuir significativamente para a criacdo de
recursos mais aderentes a realidade dos usuarios, consolidando a proposta de uma

educacéo bilingue efetivamente inclusiva.
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QUESTIONARIO AOS PROFESSORES(AS) E PEDAGOGOS(AS)

Este questionario tem por objetivo identificar as caracteristicas dos participantes, sua
relagdo com a tecnologia e avaliagdo do Software L. Os dados desde questionario serao
utilizados para elaboragdo de uma Tese de Doutorado em Ensino de Ciéncia e Tecnologia.
Contamos com sua ajuda para responder este instrumento. Ndo é necessario indicar seu
nome. Muito obrigada desde ja pela sua participagao!

A — Caracterizagao

1 Faixa etaria:
()18 até 24.
()25 até 34.
()35 até 44.
()45 até 60.
() Acima de 60.

2 Género:

() Masculino.

() Feminino.

() Prefiro ndo responder.

3 Neste momento a sua fung¢ao na Instituicido de Ensino é:
() Professor(a).
( ) Pedagogo(a).

4 Se é professor(a), discriminar de qual(is) disciplina(s)?

5 Ha quanto tempo vocé atua nesta funcao?
() Menos de um ano.

( ) Entre 1 e 5 anos.

( ) Entre 6 e 10 anos.

() Mais de 10 anos.

6 Grau de escolaridade:

() Ensino médio e/ou técnico

( ) Ensino Superior - licenciatura curta. Area:
( ) Ensino Superior - licenciatura plena. Area:
(
(
(
(

) Ensino Superior — outra formacao. Area:
) Pés-graduacao — especializacdo. Area:
) Pés-graduacédo — mestrado. Area:
) Pés-graduacdo — doutorado. Area:
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B — Tecnologia e vocé

7 Vocé fez curso/formacao que abordasse recursos tecnolégicos digitais?
() Nao.
() Sim. Quantos?

8 Vocé considera que possui dificuldade em utilizar ferramentas tecnologicas?
) Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

N&o tenho opinido formada.

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

(
(
(
(
(

~— ' N S

9 Das ferramentas tecnoldgicas digitais que vocé utiliza, como adquiriu esse conhecimento?

) Em cursos.

) Por meio de tutoriais disponiveis.
) Com outros profissionais da area.
) Com a utilizagéo.

) De outro forma. Qual?

(
(
(
(
(

10 Com que frequéncia vocé faz uso de ferramentas tecnoldgicas digitais no cotidiano
profissional?

() Nao fago uso de ferramentas tecnoldgicas.

( ) Diariamente.

() Uma vez na semana, em média.

( ) Duas vezes na semana, em média.

( ) Varias vezes na semana.

11 Quais ferramentas tecnoldgicas digitais vocé utiliza no ensino dos alunos surdos? Marcar
todas que utiliza.

) Nenhuma.

) Televiséo.

) Internet.

) Celular.

) Computador.

) Multimidia.

) Videos.

) Outros. Quais?

PRy

12 Vocé sente falta de tecnologias assistivas digitais para o ensino de surdos?
) Discordo totalmente.

) Discordo parcialmente.

) Neutro (n&o concordo e nao discordo).

) Concordo parcialmente.

) Concordo totalmente.

(
(
(
(
(



C — Sobre o Software L

82

13 O manual didatico de instrugdes do uso do software estd adequado e de facil

interpretagao?

( ) Discordo totalmente.

( ) Discordo parcialmente.

() Neutro (ndo concordo e nao discordo).

() Concordo parcialmente.

() Concordo Totalmente.

Caso vocé seja neutro ou discorde, quais melhorias sugere?

14 Vocé achou o software facil de usar?

( ) Discordo totalmente.

( ) Discordo parcialmente.

() Neutro (n&o concordo e nao discordo).

() Concordo parcialmente.

() Concordo totalmente.

Caso vocé seja neutro ou discorde, quais foram as dificuldades?

15 Vocé gostaria de usar este software com frequéncia?
) Discordo totalmente.

Discordo parcialmente.

Neutro (ndo concordo e nao discordo).

Concordo parcialmente.

Concordo totalmente.

(
(
(
(
(

~— ' N S~

6 Quéao amigavel é a interface do software L?
) Extremamente amigavel.
) Amigavel.
) Moderadamente amigavel.
) Pouco amigavel.
) Nada amigavel.

1
(
(
(
(
(
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17 Quao bem-sucedido é o software L na realizacdo das fungdes que ele se propde a fazer?
() Extremamente bem-sucedido.

() Bem sucedido.

() Moderadamente bem-sucedido.

() Pouco bem-sucedido.

() Nada bem-sucedido.

18 De forma geral, quao satisfeito esta com o software L?
() Extremamente satisfeito.

( ) Parcialmente satisfeito

() Nem satisfeito nem insatisfeito.

( ) Parcialmente insatisfeito.

() Extremamente insatisfeito.

19 Vocé acredita que este software pode contribuir para o processo de ensino
aprendizagem de surdos? Justifique sua resposta.

) Discordo totalmente.

) Discordo parcialmente

) Neutro (n&o concordo e n&o discordo).
) Concordo parcialmente

) Concordo Totalmente

(
(
(
(
(

20 Quais sado suas opinides sobre o software L? Por favor, sinta-se a vontade para
compartilhar os pontos positivos, os aspectos que podem ser melhorados e quaisquer
sugestdes que tenha para aprimora-lo.
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QUESTIONARIO ALUNOS (AS) (12 A 60 ANOS)

Agora que vocé ja utilizou o aplicativo L, eu gostaria de saber como foi a sua
experiéncia. Eu, Diego, conto com a sua ajuda para os dados da minha pesquisa de
doutorado. Por favor, resposta as perguntas a seguir. Nao é necessario escrever seu
nome. Qualquer duvida as professoras irdo te auxiliar.

1 Qual a sua idade?

2 Qual seu género?

() Masculino.

() Feminino.

() Prefiro ndo responder.

Vocé gostou do aplicativo L?
) Gostei muito.
) Gostei.
) N&o tenho opinido formada.
) Nao gostei.

) N&o gostei nem um pouco.

3
(
(
(
(
(

océ se sentiu confortavel utilizando o aplicativo L?

4V

() Muito confortavel.

() Confortavel.

() Neutro (nem confortavel nem desconfortavel).
() Pouco confortavel.

() Muito desconfortavel.

5 Quao amigavel é a interface do aplicativo L?
() Extremamente amigavel.

() Amigavel.

() Moderadamente amigavel.

() Pouco amigavel.

() Nada amigavel.

6 Vocé gostaria de usar o aplicativo L com frequéncia?
( ) Discordo totalmente.

( ) Discordo.

() Neutro (nem concordo nem discordo).

() Concordo.

() Concordo totalmente.

7 O aplicativo L oferece recursos Uteis para sua experiéncia de aprendizagem?
) Discordo totalmente.

Discordo.

Neutro (nem concordo nem discordo).

Concordo.

Concordo totalmente.

(
(
(
(
(

~— N N N
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8 Vocé gostaria que o aplicativo L tivesse alguma melhoria especifica (Por favor,
especifique).

9 Vocé gostou de participar desta pesquisa?
() Nao gostei.

() Foi indiferente.

() Gostei.

() Gostei muito.

Muito obrigado por sua participacdo!
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QUESTIONARIO ALUNOS(AS) (6 A 12 ANOS)

Agora que vocé ja utilizou o aplicativo L, eu gostaria de saber como foi a sua experiéncia.
Eu, Diego, conto com a sua ajuda para os dados da minha pesquisa. Por favor, resposta as

perguntas a seguir. Nao é necessario escrever seu nome. Qualquer duvida as professoras
irdo te auxiliar.

1 Marque um X no numero que corresponde a sua idade:

| e | 7 | 8 [ 9 [ 10 | 11 | 12 |

2 Vocé é menino ou menina? Marque um X:
MENINO ( ) MENINA( )

3 Vocé gostou do aplicativo L? Marque um X na carinha que representa seu sentimento:

v *° e ve

N&o gostei Mais ou menos Gostei Amei

() () () ()

4 Vocé achou facil de usar aplicativo L? Marque um X na carinha que representa seu
sentimento:
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Dificil Mais ou menos Facil Muito facil

() () () ()

5 Vocé gostaria de usar o aplicativo L mais vezes na escola? Marque um X na carinha que
representa seu sentimento:

o o ke \ A 4

“w
Nao gostaria Nao sei Gostaria Gostaria muito

() () () ()

6 Vocé acha que o aplicativo L pode te ajudar aprender Libras e Lingua Portuguesa?
Marque um X na carinha que representa seu sentimento:

LI ) ~A VY

“w
[} b d ~777
Acho que ndo Nao sei Acho que sim Com certeza

() () () ()

7 Vocé gostou de participar desta pesquisa? Marque um X na carinha que representa
seu sentimento:



o -
“w
-

N&o gostei

()

e O ~ N
D
Mais ou menos Gostei

() ()

Muito obrigado pela sua participagao!
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