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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso aborda a discriminacdo enfrentada pela
populacdo LGBTQIAPN+ e a importancia da diversidade sexual e de género e
comunicagao inclusiva no ambiente corporativo. O objetivo & desenvolver um guia de
diversidade sexual e de género e comunicagao inclusiva destinado a profissionais de
comunicagao e recursos humanos do setor privado que buscam tornar a cultura
organizacional mais inclusiva. O desenvolvimento do produto envolve a analise de
conteudo e design de materiais ja produzidos por empresas privadas ou organizagoes
ndo-governamentais, buscando identificar estratégias eficazes e lacunas a serem
preenchidas. Este trabalho visa contribuir para a conscientizagédo sobre a diversidade
de identidades de género e orientagdes sexuais, fornecendo diretrizes praticas para a
promogao de ambientes mais acolhedores e igualitarios.

Palavras-chave: comunicagao nas organizagdes; identidade de género;
discriminagdo no emprego; cultura organizacional



ABSTRACT

This undergraduate thesis addresses the discrimination faced by the LGBTQIAPN+
population and the importance of sexual and gender diversity and inclusive
communication in the corporate environment. The objective is to develop a
communication guide aimed at private companies’ communication and human
resource professionals seeking to make organizational culture more inclusive. The
methodology for developing this product involves analyzing content and design of
materials already produced by private companies or non-governmental organizations,
aiming to identify effective strategies and areas needing attention. This work
contributes to raising awareness about the diversity of gender identities and sexual
orientations, providing practical guidelines for fostering more welcoming and equitable
environments.

Keywords: communication in organizations; gender identity; employment
discrimination; organizational culture
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1 INTRODUGAO

A busca por um ambiente inclusivo para a comunidade LGBTQIAPN+" reflete
uma realidade ainda desafiadora em diversos setores, sendo um destes o mercado
de trabalho, em que a discriminagao persiste, como sera apresentado ao longo do
trabalho. E fundamental compreender a necessidade de criar ambientes corporativos
mais acolhedores para todos, independentemente de sua orientagdo sexual ou
identidade de género. A falta de representatividade e a presenca majoritaria de
individuos cisgéneros e heteronormativos impactam diretamente na inclusdo dessa
comunidade, deixando uma lacuna a ser preenchida no ambiente corporativo.

Neste contexto, a importancia das empresas em promover a equidade social
e inclusao de diferentes grupos se destaca, pois possuem um papel fundamental na
promogao da diversidade (sexual, de género, de raca, de classes etc.). A construgao
de um ambiente de trabalho mais inclusivo e diversificado € um esforgo que precisa ir
além das politicas governamentais e organizagdes do terceiro setor.

Com base nessas premissas, nosso produto tem o propdsito de nao apenas
explicar os conceitos tedricos sobre género e sexualidade, mas também oferecer
diretrizes praticas para profissionais de comunicacao e recursos humanos. A ideia é
construir um guia que possa orientar a promogado da inclusdo nos ambientes
corporativos, destacando tanto aspectos tedricos quanto praticos para alcangar esse
objetivo. Ainda, o guia abordara questdes especificas relacionadas ao publico
LGBTQIAPN+, proporcionando uma compreensdo ampla e pratica para

implementagao dessas diretrizes em cenarios organizacionais.

1.1 Justificativa

O preconceito e a discriminagao direcionados a pessoas LGBTQIAPN+
permeiam diversos ambitos da sociedade, refletindo-se em desafios persistentes

enfrentados por essa comunidade e criando barreiras para a sua plena participagao e

' Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transsexuais, Queer, Intersexo, Assexuais, Pansexuais, Nao-Binarios e
+, que representa outras variagdes de sexualidade e identidade de género. A escolha por esta versao
da sigla sera justificada no Capitulo 2.



11

aceitacdo. No Brasil, a realidade de violéncia contra essa populagao é latente, e no
mercado de trabalho, a realidade é a mesma.

Além das iniciativas do governo e dos esforcos das organizagcbes nao-
governamentais, as empresas privadas desempenham também uma funcéo crucial
na promoc¢ao da equidade social. Isso se deve ao fato de que o ambiente de trabalho
frequentemente beneficia um segmento demografico caracterizado pela branquitude,
heteronormatividade e cisnormatividade, muitas vezes marginalizando aqueles que se
afastam desses padroes.

N&o apenas uma questdo de cidadania e acesso a direitos, a gestdo da
diversidade em empresas também traz beneficios, como redugéo dos custos com taxa
de rotatividade, atracao de funcionarios talentosos, aumento da inovacéo, criatividade
e capacidade de resolugao de problemas, conforme sugerido por Do Prado Gongalves
(2016).

Dessa forma, a relevancia desse trabalho esta ndo apenas na exposi¢cao
tedrica dos principais conceitos de género e sexualidade, mas na oferta de diretrizes
e exemplos praticos para auxiliar os profissionais de comunicagdo e recursos
humanos na promoc¢ao de ambientes de trabalho mais inclusivos.

Além disso, também consideramos que o desenvolvimento de um guia de
diversidade sexual e de género e comunicacgao inclusiva abrange algumas de nossas
maiores habilidades enquanto dupla; em especial, redacéo e design grafico editorial,
habilidades estas que vém sendo exploradas e aprimoradas desde muito cedo na
nossa matriz do curso de Comunicacao Organizacional.

Ainda, acreditamos na importancia da diversidade nas organizacbes e
entendemos que parte de nosso papel enquanto discentes de uma universidade
publica é colaborar e retribuir para a sociedade, que possibilita nossos estudos e
pesquisas. Portanto, o que almejamos com este trabalho é tornar acessivel, a nossa
maneira, uma fragdo do conhecimento desenvolvido em nossa passagem pela

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana ao longo dos ultimos 6 anos.

1.2 Objetivos

Temos como objetivo geral deste trabalho desenvolver um guia de diversidade

sexual e de género e comunicagdo inclusiva para auxiliar profissionais de
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comunicagcao e recursos humanos que trabalham no setor privado a tornar as
empresas mais inclusivas para pessoas LGBTQIAPN+.

Como objetivos especificos, temos: (a) entender as principais formas de
discriminagdo da populacdo LGBTQIAPN+ no mercado de trabalho; (b) analisar
materiais ja existentes sobre comunicagao inclusiva que tenham como foco pessoas
LGBTQIAPN+, a fim de entender as lacunas de conteudo e problemas de design que
podem ser corrigidos por esse trabalho; (c) produzir e diagramar um guia de
diversidade sexual e de género e comunicagédo inclusiva para empresas, focado no
acolhimento de pessoas da comunidade LGBTQIAPN+ no mercado de trabalho.

Assim, no guia produzido ao longo deste trabalho, buscaremos explicar todas
as letras da sigla, abordar conceitos-chave de género e sexualidade e tratar da
linguagem neutra e inclusiva no contexto de empresas, diagramando o material de

acordo com as melhores praticas de design.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Decidimos utilizar a sigla LGBTQIAPN+ (Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Transsexuais, Queer, Intersexo, Assexuais, Pansexuais, N&o-Binarios e +, que
representa outras variagdes de sexualidade e identidade de género) neste trabalho, a
fim de que o maximo de grupos se sintam representados e com suas pautas
defendidas.

Dessa forma, para entendermos as lutas da populacdo LGBTQIAPN+ e o
contexto do preconceito que esse grupo sofre, procuramos compreender a historia da
atuacdo do movimento social em que se inserem, os diferentes tipos de violéncia
sofridos por essas pessoas e como acontece a discriminagao no ambiente de trabalho.

Porém, antes é importante definir o que sdo movimentos sociais, a fim de
evitar interpretagcdes errbneas e, por vezes, pejorativas sobre a atuagao destes
grupos. Para Peruzzo (2004), os movimentos sociais sao caracterizados por
posicionamentos que visam melhorar condigdes de vida dentro de uma determinada
conjuntura histérica. Estes sdo pautados por diversas reivindicagdes das camadas

sociais e tomam propor¢oes de destaque no contexto social.

2.1 Os movimentos sociais no Brasil

Ao longo da histéria do Brasil, especialmente no periodo posterior a
colonizagao portuguesa, observamos diversas manifestacdes da sociedade civil em
busca de diferentes objetivos. Seja na busca pela independéncia no século XVIII ou
na revolta dos escravizados por liberdade no século XIX, o Brasil & palco de inumeras
lutas protagonizadas por movimentos sociais. Ao longo dos ultimos trés séculos, a
populagao civil demonstrou a necessidade de se organizar e articular em prol de
causas motivadas pelo descontentamento com os sistemas vigentes na sociedade.

Dessa maneira, € a partir da articulagao das lutas coletivas que se caracteriza
a busca popular por mudancas na esfera de poder ou nos discursos que permeiam 0s
mais diversos contextos sociais.

Em geral, apesar de os movimentos sociais serem frequentemente
considerados, do ponto de vista do senso comum, como utopias possiveis, observam-

se mudangas significativas ao longo da histéria do pais, caracterizando também uma
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construgao da cidadania. Gohn (2013) destaca que os movimentos sociais sao parte
de processos complexos, fluidos e contextualizados. Eles estdo sempre presentes,
embora surjam e desaparegam em diferentes momentos da histéria. Destacam-se,
por exemplo, vitérias importantes provenientes das lutas de diversos movimentos
sociais no Brasil, tais como a conquista do direito de voto pelas mulheres; a
restauracao das eleicdes e o restabelecimento da democracia no pés-ditadura com o
movimento “Diretas Ja”; o acesso recente de pessoas de classes economicamente
menos privilegiadas — também conhecidas como populagbes de baixa renda — a
universidade; e, pertinentes a este trabalho, a criacdo e vigéncia de politicas

afirmativas para pessoas LGBTQIAPN+.

2.2 Breve historico do movimento LGBTQIAPN+ no Brasil

De acordo com Facchini (2003), o movimento homossexual, como chamado
na época, surgiu no Brasil na segunda metade da década de 1970, em meio a ditadura

militar. Aqui, a expressao movimento homossexual refere-se a:

associagbes e entidades, mais ou menos institucionalizadas, constituidas
com o objetivo de defender e garantir direitos relacionados a livre orientagao
sexual e/ou reunir, com finalidades ndo exclusivamente, mas
necessariamente politicas, individuos que se reconhegam a partir de qualquer
uma das identidades sexuais tomadas como sujeito desse movimento
(Facchini, 2003. p. 84).

Com esta defini¢cao, a autora divide a histéria do movimento homossexual no
Brasil em trés ondas, que serao descritas nos paragrafos seguintes.

Antes da primeira onda do movimento homossexual, que teve inicio na
segunda metade dos anos 1970, as associagdes desse movimento tinham a fungéo
de reunir e sociabilizar os individuos, ndo apresentando caracteristicas politizadas
(Facchini, 2003). Nesse periodo, o Estado era considerado o principal adversario na
luta pela democracia, conferindo aos movimentos sociais um carater antiautoritario
(Santos, 2003). Um marco importante desse periodo foi a criagado do SOMOS: Grupo
de Afirmacado Homossexual, em 1978, o primeiro grupo “reconhecido na bibliografia
como tendo uma proposta de politizagao da questdo da homossexualidade” (Facchini,
2003, p. 86). A forma de militdncia adotada pelo grupo SOMOS serviu como modelo

para pesquisadores da tematica e inspirou a criagdo de outras organizagoes.
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A primeira onda foi até a primeira metade dos anos 1980, com a volta da
democracia no Brasil e o inicio da epidemia de AIDS (sigla em inglés para Sindrome
da Imunodeficiéncia Adquirida), que na época era referida como peste gay, devido a
associagdo da doenca aos homens homossexuais (Facchini, 2003). Desse modo,
grande parte do movimento homossexual se mobilizou para encontrar a cura e
combater a epidemia, inaugurando a segunda onda do movimento homossexual no
Brasil, em que as questdes dos direitos dos homossexuais foram deixadas de lado
para dar lugar a uma resposta emergencial a epidemia.

Além das liderangas terem se voltado para a luta contra a AIDS, a doenca
desmobilizou as propostas de liberagcdo sexual defendidas pelo movimento (Facchini,
2003). Ainda, com o fim da ditadura militar no Brasil em 1985, muitos grupos tiveram
dificuldade em continuar atuando, pois seus discursos eram pautados no
antiautoritarismo e, com a redemocratizagao, precisaram adaptar seu estilo de
militancia (Facchini, 2003).

Neste contexto, a década de 1980 foi de bastante dificuldade para o
movimento no Brasil. Porém, se sob comando da ditadura militar o Estado era visto
como inimigo, durante a epidemia da AIDS os grupos do movimento precisaram se
articular para trabalhar em conjunto com o governo em busca de uma cura para a
doencga (Pereira, 2007). A epidemia da AIDS também fez com que o exercicio e
expressao da sexualidade deixassem a clandestinidade e entrassem no debate
publico, culminando nas primeiras politicas publicas voltadas para o combate a
doenca (Pereira, 2007).

De acordo com Facchini (2003), durante os anos 1990 no Brasil houve:

Uma diversificacdo de formatos institucionais e propostas de atuagdo. Por
outro lado, nota-se também uma ampliagdo da rede de relagbes sociais do
movimento € a presenga de novos atores nesse "campo" do movimento,
como, por exemplo, a midia, segmentada ou ndo, as agéncias estatais
ligadas aos temas justica e saude, parlamentares que incluem a bandeira dos
direitos dos homossexuais em suas plataformas, o mercado especializado,
organizagdes internacionais, grupos religiosos que se mostrem flexiveis ou
especialmente voltados a questdes ligadas a sexualidade ou
homossexualidade etc. (Facchini, 2003. p. 112).

O inicio da terceira onda, em 1992, foi caracterizada pela rearticulagdo do
movimento LGBTQIAPN+ no Brasil para além do combate a AIDS. A partir desse ano,
a quantidade de grupos e individuos presentes nos encontros nacionais voltou a

crescer, inclusive com um deslocamento geografico das iniciativas de Sdo Paulo para
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o eixo Nordeste-Rio de Janeiro e contando com a presenca de estados onde nao havia
representantes anteriormente, como Rio Grande do Sul e Minas Gerais. A partir de
2009, o Encontro Brasileiro de Gays e Lésbicas passou a contar com financiamentos
de programas estatais de combate as DSTs/AIDS (Facchini, 2003). Assim, € durante
a terceira onda em que as relacdes entre o movimento e o Estado foram ampliadas
(Pereira, 2007).

Foi também durante a terceira onda que o movimento LGBTQIAPN+ “ja se via
como um espacgo que incluia grupos com formato institucional e preocupacgdes tipicas
das ONGs, ao menos no que toca a atuagado pela via de projetos de intervengéo
financiados” (Facchini, 2003, p. 108). Em sua grande maioria, essas Organizagdes
Nao Governamentais eram especializadas no trabalho na prevencao do virus HIV,
sendo conhecidas como ONGs-AIDS (Santos, 2003).

Ultrapassando o ponto até onde chegam os estudos de Facchini (2003),
recorremos a Joao Silvério Trevisan, um dos fundadores do grupo SOMOS, para
entender o que se tornou o movimento LGBTQIAPN+ desde o inicio do século XXI até

0S anos recentes:

Em meio a tantos percalgos, ndo se pode negar que, no Brasil do século XXI,
a pauta de direitos LGBT avangou até um ponto sem retorno. Muitas podem
ser as constatagdes. Basta conferir o crescimento das Paradas LGBT em
numero e prestigio, por toda parte. Dos milhares de participantes no final dos
anos 1990, chegou-se rapidamente a casa dos milhdes (Trevisan, 2018, n.p.).

Entender as etapas da histéria do movimento LGBTQIAPN+ no Brasil é
essencial para compreender as mudangas significativas conquistadas nas ultimas
décadas, além de serem indicativos de seus objetivos, publicos com quem dialogam
e possiveis dificuldades de comunicacédo nas relagdes com eles. Porém, apesar do
avanco do movimento LGBTQIAPN+ no Brasil, a realidade dessa populacao ainda é
permeada de violéncia e discriminagdo. Assim, ainda ha um longo caminho a ser

percorrido para que possam desfrutar de todos os seus direitos.
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2.3 Dados de violéncia contra a populagao LGBTQIAPN+

A fim de entender o processo de preconceito vivido pela populacao
LGBTQIAPN+ no mercado de trabalho, € imprescindivel explicar como o sistema
econdmico-social vigente trata essas minorias? a fim de perpetuar a discriminagao.

Para lamamoto (2010), a desigualdade social € um dos pilares de preservagao
e sobrevivéncia do sistema capitalista contemporaneo. Sendo assim, esse modo de
producado se apropria de padroes de opressao direcionados as minorias sociais, na
tentativa de justificar a supremacia de uma classe em relagéo a outra.

De acordo com Alvaro (2013), é nessa relagdo de conflito entre as classes
antagdnicas — burguesia e proletariado — que sao determinadas as relagdes sociais,
politicas, econdmicas e culturais. Desta forma, por meio de padrées e normas pré-
estabelecidas pela classe dominante, este sistema seleciona e exclui aqueles que
“desviam da norma”, como é o caso de identidades de género e orientagdes sexuais
que fogem da heteronormatividade e da cisnormatividade. Por meio da homofobia,
transfobia, machismo e racismo, a sociedade consegue oprimir as minorias para a
manutencdo do modo de producdo capitalista. A autora ainda traz uma critica a
interseccionalidade de identidades e como o padrao afetivo sexual é utilizado para

opressao:

Ha ainda outra dimensdo importante a se considerar nessa “ordem”
hierarquica, que é a heteronormatividade, ou seja, a obrigatoriedade do
sistema heterossexual de organizagdo social. Certamente, os homens
brancos (ndo negros) e heterossexuais possuem muito mais privilégio do que
0 outro lado extremo dessa estrutura de desigualdade: a mulher negra,
Iésbica e pobre. Assim, a dimensao da orientagdo sexual, nessa sociedade
que também é heteronormativa, engendra opressoées, inclusive, no interior da
mesma classe. Por exemplo, um homem pobre e heterossexual possui muito
mais respeitabilidade do que um homem pobre gay. Contudo, um gay rico,
ainda que, certamente, sofra opressoes, elas sdo diferenciadas das que sofre
um gay pobre. Mais do que isso, um homem gay rico possui determinados
privilégios oferecidos pela sua condigdo socioecondmica que um homem
pobre heterossexual ndo possui. Tudo isso sem falar nas diversas
possibilidades que a sexualidade humana possui e nos permite ter, mas, que
a sociedade patriarcal e heteronormativa condena. Em outras palavras, no
interior do campo dos “transgressores” da heteronormatividade, existem
desigualdades e preconceitos mais acentuados para alguns, como por
exemplo, para os travestis (Alvaro, 2013, p. 48).

2 O termo minorias abrange um grupo de pessoas historicamente estigmatizadas, segregadas e
excluidas socialmente (como pessoas com deficiéncia, mulheres, populagao negra, imigrantes, idosos,
populagdo LGBTQIAPN+, entre outros). Entende-se que o termo esta mais atrelado ao desfrute total
dos direitos de cidadania (ou a restricdo de tal desfrute) do que a um recorte numérico da populagao
(Pinsky; Eluf, 2012).
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Dessa forma, as discriminagdes podem nao ser mais atribuidas a grupos
especificos, como a populagdo LGBTQIAPN+, e passam a ser consideradas uma
barreira para toda a classe trabalhadora (Alvaro, 2013).

Segundo Quinalha (2020), a hegemonia das normas que definem o que é
aceitavel originam-se da distribuigdo social de poder. Os valores e comportamentos
propagados por essa “moral”’, como denomina o autor, ttém necessariamente uma
natureza politica. Dessa forma, a retirada dos direitos de cidadania da populagao
LGBTQIAPN+ através da repressdo nao s6 dificulta seu acesso ao mercado de
trabalho, mas também a educacgao, saude e assisténcia social, colocando essas
pessoas em situagdes de vulnerabilidade social.

No Brasil, a realidade da discriminagcao contra a populacdo LGBTQIAPN+ é
extremamente violenta. Em estudo feito com base em 2.608 ligacbes feitas por
pessoas LGBTQIAPN+ ao Disque 100 — Disque Direitos Humanos, servico de
denuncia do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania —, foi possivel identificar
que: 35,2% eram relatos de violéncia psicolégica, 35,1% de discriminacao e 20,9% de
violéncia fisica (Morais, 2023).

Ao explorar o ambiente escolar para pessoas LGBTQIAPN+, a situacdo se
torna ainda mais grave. De acordo com matéria escrita por Morais (2013), apontando
dados da Pesquisa Nacional sobre o Ambiente Educacional no Brasil de 2016, 73%
dos estudantes LGBTQIAPN+ ja relataram terem sido agredidos verbalmente,
enquanto outros 36% relataram agressao fisica. Além disso, 58,9% dos alunos que
sofrem agressao verbal constante chegaram a faltar as aulas pelo menos uma vez ao
més, a fim de evitar a discriminacao.

Fazendo um recorte de identidades de género, desde 2017 a Associagao
Nacional de Travestis e Transexuais (ANTRA) tem publicado dossiés anuais de
assassinatos e violéncias contra travestis e transexuais brasileiras. Em todo o periodo
de pesquisa (2017 a 2022), a ANTRA mapeou um total de 912 assassinatos de
pessoas trans e néo-binarias?® brasileiras, sendo “131 casos em 2022; 140 casos em
2021; 175 casos em 2020; 124 casos em 2019; 163 casos em 2018; e 179 casos em
2017” (Benevides, 2022, p. 26).

3 Pessoa que néo se identificar com os géneros tradicionais de homem ou mulher, desafiando a vis&o
binaria de género.
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Ao mesmo tempo em que o Brasil € o pais que mais mata pessoas trans pelo
14° ano consecutivo*, de acordo com o levantamento da ONG Transgender Europe,
€ também o pais que mais consome pornografia de travestis e mulheres transsexuais
(Benevides, 2022, p. 9). Para a autora, a relagdo entre pornografia e assassinatos é
clara, visto que a objetificagcdo de corpos trans os tornam fetiches descartaveis e,
portanto, mataveis.

Compreender essas relagcdes de poder e opressao é essencial para combater
o preconceito contra pessoas LGBTQIAPN+. Para integrar o movimento de resisténcia
e transformacéao das classes oprimidas, € necessario atuar em todos os ambitos que
permeiam a realidade das minorias: social, politico e cultural. A seguir,
apresentaremos dados sobre essa populagdo no mercado de trabalho, buscando
compreender como o guia produzido pode contribuir para reduzir a discriminagao

nesse ambiente.

2.4 Discriminagao da populagao LGBTQIAPN+ no mercado de trabalho

Entendido como a luta de classes e o movimento LGBTQIAPN+ se relacionam
e compreendida a gravidade da discriminagdo que acontece no Brasil, buscamos
assimilar como a discriminagao contra essa populagao se materializa no mercado de
trabalho, buscando dados de pesquisas e, por fim, classificando os diferentes atos
discriminatorios.

No entanto, para iniciar essa discussdo, é necessario fazer a diferenciagao

entre preconceito e discriminac&o. Rios (2007) argumenta que:

Por preconceito, designam-se as percepc¢des mentais negativas em face de
individuos e de grupos socialmente inferiorizados, bem como as
representacbes sociais conectadas a tais percepgbes. Ja o termo
discriminagdo designa a materializagdo, no plano concreto das relagdes
sociais, de atitudes arbitrarias, comissivas ou omissivas, relacionadas ao
preconceito, que produzem violagao de direitos dos individuos e dos grupos.
O primeiro termo é utilizado largamente nos estudos académicos,
principalmente na psicologia e muitas vezes nas ciéncias sociais; o segundo,
mais difundido no vocabulario juridico (Rios, 2007, p. 27 e 28).

4 PBrasil lider mundial de assassinatos trans pelo 14° ano consecutivo. Disponivel em:
<https://revistahibrida.com.br/brasil/brasil-lider-assassinatos-trans/>. Acesso em: 11 nov. 2023.
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Assim, a discriminagdao da populagcdo LGBTQIAPN+ designa o tratamento
inferiorizado dado a individuos por conta de sua identidade de género e/ou orientagao
sexual que foge do padrao heteronormativo e cisnormativo.

De acordo com estudo realizado pela empresa Catho com 5,3 mil pessoas da
populacado LGBTQIAPIN+ em agosto de 2022 e publicado em matéria online da revista
Exame, 52% dos respondentes afirmam que a LGBTfobia acontece com frequéncia
no ambiente de trabalho. Ainda, 45% néao falam sobre sua orientagdo sexual para
ninguém, com medo que isso afete sua carreira profissional ou que acabem sofrendo
preconceito (Bastos, 2022).

Outro estudo, realizado pela consultoria Santo Caos, contou com 20 mil
respondentes de todos os estados brasileiros, em que 65% dos profissionais
LGBTQIAPN+ afirmam ter sofrido discriminagdo no trabalho, enquanto 28% foram
vitimas de alguma forma de assédio (Bergamo, 2022). Se for feito o recorte para
apenas pessoas trans, 86% afirmam ja terem sido alvo de discriminagdo. A pesquisa
ainda aborda a diferengca de renda de pessoas LGBTQIAPN+: enquanto 36% das
pessoas (em geral) ganham até quatro salarios minimos, essa porcentagem sobe para
47% quando se fala apenas de pessoas LGBTQIAPN+. As pessoas assexuais sao as
com menor renda dentro do grupo, com 81% ganhando menos de quatro salarios
minimos (Bergamo, 2022).

Para classificar essas diferentes formas de discriminacdo de pessoas
LGBTQIAPN+ no mercado de trabalho, Medeiros (2007) identifica quatro momentos
diferentes em que essa populagédo pode sofrer preconceito no trabalho: a) fase pré-
contratual; b) fase contratual; c) desligamento do empregado; d) pds-contrato.

A discriminagao na fase pré-contratual acontece durante processos seletivos
e entrevistas para preenchimento de uma vaga de emprego aberta em uma empresa.
A autora afirma que essa discriminagado acontece “por meio de questionamentos e
investigacdes sobre a vida privada do empregado, visando a, com esse procedimento,
verificar se o trabalhador € ou ndo homossexual” (Medeiros, 2007, p. 83). Por direito,
o trabalhador ndo precisa responder perguntas que violem sua privacidade, visto que
0s Unicos questionamentos que podem ser feitos aos candidatos de uma vaga dizem
respeito as aptiddes técnicas para exercicio do trabalho. Porém, entendendo a
situacado de vulnerabilidade que muitos da populacdo LGBTQIAPN+ se encontram,
como citado anteriormente, muitos abrem mao desses direitos para tentar garantir um

trabalho.
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A fase contratual diz respeito a discriminagdo que acontece durante o
exercicio do trabalho, quando a identidade de género ou orientagdo sexual do
trabalhador pode ser descoberta. Dessa forma, muitas vezes esse individuo passa a
ser objeto de "gracejos e ofensas e, as vezes, sendo vitimas de assédio moral
discriminatoério" (Medeiros, 2007, p. 84), seja por colegas ou pessoas em cargos de
lideranga. Ainda, ha casos em que existe a exclusao desses trabalhadores, que
passam a nao receber as mesmas oportunidades que os demais funcionarios. A
autora também cita como forma de discriminagdo a néo-inclusdo dos cénjuges dos
trabalhadores LGBTQIAPN+ em beneficios como plano de saude, plano odontolégico
e seguros de vida — beneficios esses que sao ofertados aos parceiros de funcionarios
heterossexuais.

A discriminagao desses trabalhadores pode ir a tal ponto que resulta em sua
demissao, fase chamada de desligamento do empregado pela autora. Nesses casos,
o0 motivo da demissao acaba sendo oculto visto que, por mais que a empresa possa
desligar um trabalhador sem justa causa, se a razao for discriminatéria, o funcionario
tem direito a indenizacéao.

Por fim, a fase pds-contrato acontece quando a discriminagao ultrapassa o
encerramento do contrato de trabalho, em que as empresas elaboram “listas
discriminatérias as quais divulgam para outros empregadores visando a nao-
contratagao de determinados trabalhadores” (Medeiros, 2007, p. 85). Além de nomes
de funcionarios que fazem reclamatérias trabalhistas e participam de sindicatos, essas
listas muitas vezes contém nomes de trabalhadores LGBTQIAPN+, o que acaba
perpetuando o preconceito no mercado de trabalho.

Frente a todas essas formas de discriminacdo, muitas vezes as pessoas
LGBTQIAPN+ acabam escondendo suas identidades no ambiente de trabalho,
abdicando de uma parte fundamental de suas personalidades para evitar retaliagdes
em um ambiente hostil (Medeiros, 2007). Dessa forma, o combate a discriminagao em
todas as fases apresentadas pela autora se torna fundamental para garantir que esses
trabalhadores possam atuar em suas profissdes sem se preocupar em serem
hostilizados e debochados por conta do preconceito.

Em muitos casos, essas violéncias ocorrem por conta do desconhecimento do
grupo e esteredtipos acerca da populacdo LGBTQIAPN+. Assim, materiais educativos
e que esclarecem informagdes falsas podem ser grandes aliados no combate ao

preconceito.
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3 GESTAO DA DIVERSIDADE E CULTURA ORGANIZACIONAL

A seguir, serdo conceituados e tipificados os conceitos de gestdo da
diversidade e cultura organizacional, com objetivo de ainda melhor justificar a
definicdo de tema e a importancia de acdes empresariais voltadas a populacao

LGBTQIAPN+ na busca por equidade social e direitos humanos fundamentais.

3.1 Importancia e impactos da diversidade em empresas

Como visto anteriormente, a populacdo LGBTQIAPN+ é historicamente
marginalizada e impedida de exercer sua cidadania. Para além de acoes
governamentais e o trabalho de ONGs, as empresas privadas também tém um papel
para o atingimento da equidade social, visto que o mercado de trabalho ainda favorece
um grupo branco, heteronormativo e cisnormativo, muitas vezes discriminando os que
“‘desviam da norma”.

Para discutir a diversidade em empresas, vé-se a necessidade de conceituar
‘gestdo da diversidade”, termo comum encontrado em estudos da area de
administragcdo. Entende-se por gestdo da diversidade a “adocdo de medidas
administrativas que garantam que os atributos pessoais, ou de grupo, sejam
considerados recursos para melhorar o desempenho da organizagao” (Alves; Galedo-
Silva, 2004, p. 22).

Alves e Galeao-Silva (2004) afirmam que a gestdo da diversidade nas
empresas nao sO é mais justa do que politicas de ag¢des afirmativas — ja que estas
tém como base a meritocracia e ndo o favorecimento —, mas também cria uma
vantagem competitiva em relagdo ao mercado, tendo em vista a influéncia positiva de
um ambiente diverso.

Ainda, de acordo com Cox Jr. e Blake (1991), a gestdo da diversidade nas
empresas traz diversos beneficios de cunho econémico, dentre eles: (a) redugéao dos
custos com taxa de rotatividade, faltas e atrasos — especialmente entre as minorias
incluidas; (b) atragao de funcionarios talentosos para a empresa; (c) sensibilizagdo
para as novas culturas que formam o mercado; (d) aumento da criatividade e inovagao
na empresa; (e) aumento da capacidade de resolugao de problemas; (f) aumento da

flexibilidade do sistema administrativo. Assim, entende-se que a gestao da diversidade
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€ um diferencial para empresas, j4 que “valoriza e promove o bem-estar ao
colaborador, além de reter talentos e favorecer o sucesso organizacional” (Do Prado
Gongalves, 2016, p. 96).

Entendendo o papel da gestdo da diversidade e como ela impacta
positivamente as organizagdes, a seguir sera mostrado como um guia — produto
desenvolvido neste trabalho — pode auxiliar profissionais da comunicagao a tornar a

cultura organizacional de seus ambientes de trabalho mais inclusivas.

3.2 Conceituacao de cultura organizacional

A compreensao da cultura organizacional tem como ponto de partida a
apreensao da nogao geral de cultura. De acordo com Dias (2013, p. 40), a concepgéao
de cultura é inerente aos grupos humanos, surgindo a partir do conhecimento
acumulado. Em outras palavras, construimos aquilo que a antropologia define como
cultura por meio da nossa experiéncia de vida em grupo ou sociedade, incorporando
tudo o que aprendemos, conhecemos, fazemos e produzimos quando estamos
inseridos em coletividades.

Tylor (2005 apud Dias, 2013, p. 50) amplia a concepgéo de cultura com a
seqguinte definicdo: ela é “todo complexo que inclui conhecimentos, crencgas, arte,
moral, leis, costumes e quaisquer outras capacidades e habitos adquiridos pelo
homem na condicdo de membro da sociedade”. Assim, compreende-se que toda
producdo humana dentro de grupos pode ser considerada cultura, e a compreensao
de cddigos e linguagens compartilhados entre os membros torna-se essencial para
possibilitar a comunicagao e o compartilhamento de experiéncias.

Baseado nesta breve conceituagdo de cultura, o entendimento de cultura

organizacional se torna apreensivel e mais proximo de nossa realidade:

Assim como, cada pessoa tem caracteristicas préprias e individuais e
desempenho consequentemente diferenciado, as empresas, como
expressao econdémica da atividade social, da mesma forma, sdo dotadas de
individualidades que as distinguem umas das outras (Croazatti, 1998, p. 1).

Dessa maneira, entendemos que essas individualidades caracterizam a
manifestagdo da cultura de uma organizagdo. De acordo com Dias (2013), cultura
organizacional € um sistema de crencgas e valores compartilhados pelos componentes

de uma instituicdo, os quais irdo orientar a vida em grupo dentro do universo
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organizacional. A cultura influenciara o comportamento da empresa, as normas e
regras internas, manifestacbes e tomadas de decisbes. Além disso, podemos
considerar a cultura organizacional como um sistema aberto e volatil, que pode ser
influenciado pelas subculturas dos seus membros e alterar-se ao longo do tempo.
Assim como a cultura, a cultura organizacional € fruto do constante processo de

aprendizado humano.

3.3 Papel do guia na cultura organizacional

Mudar a cultura organizacional de uma empresa propositalmente é um
processo longo e dificil, que ndo pode ser alcangado com apenas uma agao pontual.
Para Gomes (1994), entender que existe uma necessidade de mudar essa cultura
‘nao significa que novos modelos, métodos e procedimentos, vao obter uma
receptividade imediata e que os seus destinatarios os vao pér em pratica com zelo e
dedicagao” (Gomes, 1994, p. 17). Assim, a mudanga de uma cultura atual de uma
empresa para outra com valores que a gestdo considera desejavel requer um longo
processo, com diferentes agdes por parte dos profissionais de comunicagdo da
empresa.

Compreendendo que a cultura organizacional de uma empresa esta em
constante evolugcao e nao pode ser alterada facilmente, entendemos que o papel de
um guia de diversidade e comunicagéo inclusiva € ser um instrumento para promover
a mudanca cultural dentro da empresa, mesmo que essa transformacgao seja dificil de
ser alcangada. Dessa forma, o objetivo do guia ndo € ser uma solugao isolada, mas
sim fazer parte de uma série de agdes destinadas a tornar a organizagao mais diversa

e inclusiva para pessoas LGBTQIAPN+.
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4 ANALISE DE OUTROS MATERIAIS

Para avancar com a producado do guia de diversidade LGBTQIAPN+ e
comunicagao inclusiva no trabalho proposto por esse trabalho, primeiramente o grupo
procurou por materiais semelhantes que estivessem disponiveis ao publico, sejam
eles produzidos por empresas privadas, organizagées governamentais ou ONGs, com
0 objetivo de entender o que ja existe a disposi¢cao dos profissionais de comunicacao.
Dessa forma, foi possivel entender as lacunas que existem nesses materiais ja em
circulagdo — sejam elas em relagéo ao design ou ao conteudo — e em como o produto
que sera produzido neste trabalho pode preenché-las.

Dentre diversos materiais encontrados na busca online do grupo,
encontramos 0s seguintes que mais se assemelham com a proposta de um guia de
diversidade e comunicagao inclusiva: Manual de comunicagdo LGBTI+ da Alianga
Nacional LGBTI; Cartilha LGBTI+ da empresa TozziniFreire Advogados; cartilha
Diversidade sexual e a cidadania LGBTI+ da Secretaria da Justica e Cidadania do
Estado de Sao Paulo; e, por fim, o Guia de Comunicacdo Inclusiva da empresa
SafeSpace.

Esses materiais foram analisados nas seguintes perspectivas: (a) conteudo,
observando se abordam todos os grupos da sigla LGBTQIAPN+ e os conceitos-chave
de género e sexualidade, além de outros conteudos presentes nos materiais, de forma
clara e com exemplos; (b) design grafico, identificando se seguem as boas (e ndo tao
boas) praticas de editoragdo e entendendo se o formato que se encontram é o mais

adequado.

4.1 Andlise de contetuido

A seguinte analise tem como objetivo identificar as principais tematicas
abordadas em cada material, conceitos abordados e estruturacdo do conteudo, a fim
de entender ndo so as lacunas em conteudo, mas encontrar as boas praticas para que

possam ser replicadas no produto desenvolvido neste trabalho.
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4.1.1 Analise de conteudo do Manual de Comunicagdo LGBTI+ (Alianga Nacional
LGBTI)

O Manual de Comunicagdo LGBTI+ é o material mais robusto analisado pela
equipe, com 104 paginas disponiveis online. A primeira parte do documento traz os
principais conceitos para o entendimento da comunidade LGBTQIAPN+: género, sexo
biolégico, orientagédo sexual, identidade e expressédo de género, além de definir o que
€ discriminacéo, preconceito e esteredtipo. Apesar de usar uma versdao menor da sigla
em seu titulo e divulgagdo — LGBTI+ —, o material aborda uma gama de identidades
de género e orientagdes sexuais que vao muito além da abreviagéao.

Ainda, o conteudo do manual vai muito além dessas conceituagdes. Ao longo
do documento, é possivel encontrar leis, estatutos e proposigdes legislativas
referentes a populacdo LGBTQIAPN+, pautas do movimento LGBTI+, datas
importantes para a comunidade e conteudo de terceiros para que o leitor possa
aprofundar seus conhecimentos.

Os capitulos de maior interesse para formulacédo do presente trabalho sé&o os
intitulados Né&o erre! Termos e comportamentos a evitar e Substitua preconceito por
informacgéo correta, visto que, como mencionado no préprio manual, sdo voltados aos
profissionais de comunicagdo. Porém, ao contrario do restante do documento em que
os assuntos sao aprofundados, esses capitulos acabam trazendo poucos exemplos
— apenas quatro no sexto capitulo e oito no sétimo. Assim, 0 manual acaba sendo
breve nos capitulos referentes a comunicacao e deixa de falar de alguns conceitos-
chave para a populagéo trans, como nome morto e pronomes, sejam eles neutros ou
nao.

Dessa forma, apesar de ser o material mais aprofundado encontrado, o
Manual de Comunicac¢do LGBTI+ ainda tem lacunas em seu conteudo que podem ser

exploradas pelo produto experimental deste trabalho.

4.1.2 Analise de conteudo da cartilha Diversidade sexual e a cidadania LGBTI+

(Secretaria da Justica e Cidadania do Estado de Sdo Paulo)

Assim como o material anterior, a cartilha Diversidade sexual e a cidadania
LGBTI+ primeiramente traz os conceitos-chave de género e sexualidade, para entao

se aprofundar em cada letra da sigla. Apesar de usar uma versao mais curta do que
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a proposta deste trabalho, a cartilha apresenta identidades de género e orientagdes
sexuais que vao além dela.

Como diferencial, a cartilha traz a questao de nome social e retificagdo de
prenome e género, assunto que nao foi abordado ou foi abordado superficialmente
nos outros materiais analisados. Ainda, por ser um material da Secretaria da Justica
e Cidadania do Estado de Sao Paulo, a cartilha traz 16 paginas a respeito de direitos
da populagao LGBTI+, marcos legais, legislacbes e atos normativos estaduais que
dizem respeito a essas minorias.

O documento ndao aborda a comunicacao inclusiva em si, mas desconstroi
alguns mitos sobre a populagédo LGBTQIAPN+ que contribuem para o preconceito e
estereotipizagdo dessas pessoas.

De maneira geral, o material acaba sendo extenso por conta de sua parte
legal, mas ao tratar de conceituagdes acaba sendo um pouco mais breve. De qualquer
forma, por meio da divisdo em topicos e ilustragdes, a cartilha Diversidade sexual e a
cidadania LGBTI+ consegue ser clara ao apresentar os principais conceitos referentes

a tematica.

4.1.3 Analise de conteudo da Cartilha TFAffinity LGBTI+ (TozziniFreire Advogados)

A Cartilha TFAffinity LGBTI+, além de trazer os conceitos-chave como sexo
biolégico, identidade de género, expressao de género e orientacdo sexual, traz um
texto robusto para cada letra da sigla, da qual eles utilizam uma versao menor do que
a proposta do presente trabalho. Cada se¢ao do material é escrita por uma pessoa
diferente — ao final do material, é indicado que essas pessoas sao colaboradoras do
escritorio TozziniFreire Advogados. Dessa forma, o estilo da escrita de cada divisdo
da cartilha acaba sendo variado. De qualquer forma, a ordem em que os conteudos
sao apresentados € coerente, sendo que primeiro sao apresentados os conceitos para
que entao sejam expostos os exemplos.

Na secao intitulada Orientagées de Comportamento e Convivéncia, a cartilha
traz exemplos praticos do que nao fazer, seja no uso de termos pejorativos, perguntas
inadequadas e associagcdes negativas. Mas, além de trazer comportamentos nao
considerados aceitaveis, o material traz sugestdes para o leitor de como substituir

expressbes preconceituosas e como agir caso encontre uma situagdo de
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discriminagdao na empresa, visto que o material foi formulado para os colaboradores
do escritério de advocacia.

Ao final, a cartilha ainda traz obras de ficcdo e nao ficgdo para os leitores que
desejam se aprofundar no assunto, sendo entdo 22 indicagdes de livros, filmes, séries
e documentarios.

Apesar de nao tratar de todas as letras da sigla LGBTQIAPN+, a Cartilha
TFAffinity LGBTI+ cumpre seu papel de explicar primeiro os conceitos principais do
assunto para entdo detalhar cada identidade de género e orientagdo sexual. A adicéo
da segcdo com materiais para o leitor se aprofundar faz com que a cartilha seja um
bom ponto de partida para os profissionais de comunicagao que desejam comegar a

aprender sobre a tematica.

4.1.4 Analise de conteudo do Guia de Comunicacéao Inclusiva (SafeSpace)

A proposta do Guia de Comunicagéao Inclusiva da SafeSpace nao é abordar
diretamente o publico LGBTQIAPN+, sendo focado entdo nas questdes de género e
linguagem neutra. Apesar disso, o material € um bom exemplo pela forma com que
aborda o uso de pronomes neutros e substituicdes praticas para termos marcados por
género, assunto que nao foi abordado pelos demais documentos analisados. Ainda,
ao final do guia, ha mengdes mais superficiais de diferentes etnias, pessoas com
deficiéncia e neurodiversidade.

O guia se destaca n&o s6 por abordar o que nao deve ser feito — como o uso
de @ e “x” para substituicdo do “a” e “0” em casos de desinéncia de género —, mas
também traz as solugbes mais inclusivas mostrando exemplos praticos. Dessa forma,
o leitor tem um melhor direcional de como ter uma comunicagdo mais inclusiva.

Assim, o Guia de Comunicagdo Inclusiva sera a referéncia principal de
linguagem neutra e inclusiva para a produgao do produto experimental deste trabalho

de conclusao de curso.

4.2 Analise de design grafico

Uma possivel definicdo para o termo design grafico encontra-se em Design

Gréfico: do invisivel ao ilegivel, de Ana Claudia Gruszynski:
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Consiste em um processo de articulagdo de signos visuais que tem como
objetivo produzir uma mensagem — levando em conta seus aspectos
informativos, estéticos e persuasivos — fazendo uso de uma série de
procedimentos e ferramentas (Gruszynski, 2008, p. 23).

Embora simplista quando se pensa a totalidade do que engloba o exercicio e
funcao do design grafico, entendemos que a definicdo de Gruszynski é suficiente para
a compreensao do que vira a ser analisado neste subcapitulo. Os materiais seréao
avaliados conforme os quatro principios basicos do design definidos por Robin
Williams (2009) em Design Para Quem N&o E Designer. Sao eles: contraste,
repeticdo, alinhamento e proximidade. Todos estes elementos contribuem para a
elaboracdo de um material esteticamente agradavel, fluido, legivel e memoravel aos
leitores.

Escolhemos a obra de Williams para fundamentar nosso exercicio de
producao grafica por ja termos tido contato com seu livro em outro momento da
graduacdo. Com uma abordagem descomplicada, Williams consegue auxiliar seus
leitores a fazerem boas escolhas e analises de design independente de seus niveis
de conhecimento e pratica com diagramagao. Portanto, seus conceitos foram nosso
ponto de partida para as analises que virdo a seguir. Entretanto, antes é preciso
conceitualizar cada um dos elementos abordados por Williams.

Considerado pela autora como "a mais importante atracado visual de uma
pagina" (Williams, 2009, p. 14), contraste € uma ferramenta fundamental para evitar
a monotonia e diferenciar os elementos na composi¢ao grafica (como cor, tamanho,
forma, tipo etc.). Este principio € essencial para que a comunicagéo visual seja
desempenhada de maneira clara e impactante.

Repeti¢cao, no contexto do design grafico, envolve a pratica de reintroduzir
consistentemente elementos visuais ao longo de um projeto, como cores, formas,
texturas e caracteristicas espaciais, como tamanhos e espessuras (Williams, 2009).
Esta técnica desempenha um papel crucial na organizacdo de materiais,
estabelecendo uma coesao visual e proporcionando uma experiéncia harmoniosa
para quem realiza a leitura do projeto grafico.

Sobre alinhamento, Williams (2009) explica que cada elemento deve ser
cuidadosamente disposto de forma a estabelecer conexdes visuais com outros
elementos, criando uma sensagédo de coesdo em uma estética organizada e suave,

assim aprimorando a legibilidade e a compreens&o da composic¢ao.
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A proximidade, por fim, € uma técnica que consiste em agrupar elementos
relacionados, permitindo que varios itens proximos uns dos outros se tornem uma
unica unidade visual coesa, em vez de varias unidades individuais dispersas
(Williams, 2009). Para a autora, isto ndo apenas facilita a organizagdo eficaz das
informacdes, mas também contribui para reduzir a desordem, criando uma hierarquia
visual clara que direciona o olhar do leitor e aprimora a assimilagdo do conteudo.

Como comentado anteriormente, tais elementos serao fundamentais para a
analise grafica dos materiais escolhidos como exemplos para a constru¢géo do produto
de nosso trabalho de conclusao de curso.

Partindo dos principios anteriormente citados, trés materiais serdo abordados
a seguir. Consideramos o Manual de comunicagdo LGBTI+, da Alianca Nacional
LGBTIl, como um bom exemplo de qualidade grafica, a Cartilha LGBTI+, da
TozziniFreire Advogados, como um exemplo ruim de qualidade grafica, e o Guia de
Comunicagéo Inclusiva, da empresa SafeSpace, como um exemplo excelente de

qualidade grafica.

4.2.1 Anadlise grafica do Manual de Comunicagdo LGBTI+ (Alianga Nacional LGBTI):

um bom exemplo de qualidade grafica

Contraste: Com vasto uso de diferentes cores, elementos, tipografias etc., o
Manual de Comunicag¢ao LGBTI € um 6timo exemplo da importancia de se diferenciar
os elementos na composigdo grafica. Cada nome de capitulo, numero de pagina,
definigcao/glossario, diferentes tipografias e tamanhos dos elementos cria, entre si, um

senso de unidade e, ao mesmo tempo, de diferenciacao, ao longo de todo o material.
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Figura 1: Exemplo de pagina do Manual de Comunicagao LGBTI+

pesar de ainda faltar muito para que a populagio LCBTI+

tenha seus direitos plenamente assegurados no Brasil,

muitos avangos e conquistas foram registrados nos
tltimos anos - o que mostra, entretanto, apenas que o copo esta
meio cheio.

Apesar de ainda ndo haver uma lei federal especifica que proiba
discriminacio por orientagio sexual efou identidade de género,
alguns estados brasileiros ji possuem jurisprudéncia propria
para banir esse comportamento, explicitando diferentes niveis
de protegao. Sao eles: Amazonas, Distrito Federal, Espirito Santo,
Maranhio, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Pard, Paralba, Piaul,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Morte, Rio Grande do 5ul, Santa
Cararina e 530 Paulo. (ILGA, 2017).

Fonte: Reis (2018)

A figura acima exemplifica um inicio de capitulo no Manual de Comunicag¢éo
LGBTI+. Entre os elementos contrastantes, podemos destacar a barra lateral
indicativa de capitulo (presente em todos os inicios de capitulo), o titulo do capitulo
(Conquistas e avangos), o paragrafo inicial, o titulo da definicdo do conceito
Discriminagao e o paragrafo logo abaixo. Os elementos diferenciam-se entre si com
as escolhas de cor (neste capitulo, a cor usada para os destaques é amarela, com

cada capitulo tendo sua propria cor predominante, formando as cores da bandeira do
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orgulho LGBTQIAPN+), tamanhos (com a mancha textual principal tendo tamanho
diferente do titulo de capitulo e titulo de definicdo de conceito, por exemplo), uso de
tipografia, entre outros.

Repeti¢cdo: Ao longo de todo o material, fica evidente o cuidado em se
trabalhar uma coesao ao longo dos capitulos, com elementos repetindo-se dentro de
suas unidades (mesmo que com modificagdes como o uso de cores, que, como
comentado anteriormente, muda conforme o capitulo). As imagens abaixo, de paginas

e capitulos diferentes, evidenciam a uniformidade presente no projeto grafico.

Figura 2: Exemplo de repeticdo entre paginas no Manual de Comunicagdo LGBTI+

07

G

GLS & uma sigh que se popularizou por designar, em uma inica
sigha, n3o s6 0s "gays” e as “léshicas’, mas também as pessoas que,
independentemente de orientagio sexual ou identidade de género,
sdo solidarias, abertas e “simpatizantes” em relaio & diversidade
LGBTI+. GLS também ¢é utlizada para descrever as atividades
culturais ¢ mercadologicas comuns a este grupo de pessoas. A
sigla GLS é excludente porque nio identifica as pessoas bissexuais,
travestis, transexuais e intersexuais. Dessa forma, nio deve ser

02

orientagio sexual refere-se i capacidade de cada pessoa
de ter uma profunda atracio emocional, afetiva ou sexual
por individuos de género diferente, do mesmo género ou

de mais de um género, assim como ter relagdes intimas e sexuais
com essas pessoas (PRINCIPIOS, 2006).

Basicamente, hi trés orientacbes sexuais preponderantes: pelo

mesmo & hor . pe P
(heterassexualidade) ou pelos dois sexos/géneros (bissexualidade),
Estudos demonstram que as caracteristicas da orientagao sexual
variam de pessoa a pessoa (KINSEY et al,, 1948). Assim, as trés
orientagdes sexuais preponderantes mencionadas acima nio sio
as inicas.

empregada coma referéncia & esfera palitica das diversas vertentes
dos movimentos LGBTI+ (ABGLT, 2010).

Intersexual é o termo geral adotado para se referir a uma variedade E um individuo que nio sente nenhuma € a pessoa que se relaciona afetiva e

de condicoes (genéticas efou somiticas) com que uma pessoa atracio sexual, seja pelo sexo/género  sexualmente com pessoas de ambos os

nasce, apresentando uma anatomia reprodutiva e sexual que nio se oposto ou pelo énero igual (vide Igé (GENERO, 2009). O termo
ajusta as definicbes tipicas do feminino ou do masculine (GENERO, www.asexuality.org). “Bi" é 0 diminutivo para se referir a pessoas
2009). Hermafrodita & um termo desatualizado e depreciativo. bissexuais.

Fonte: Reis (2018)

Proximidade: O material também trabalha muito bem o quesito proximidade.
Na pagina abaixo, € possivel perceber como os elementos estdo proximos quando
relacionados entre si (como (a) blocos de texto, (b) as formas da barra lateral que
indicam o capitulo em questao e (c) a foto a direita com sua legenda ao lado esquerdo)
e separados, ou mesmo totalmente isolados (como a numeragéo de pagina e a barra

superior preta), quando néo estao.



Figura 3: Exemplo de pagina do Manual de Comunica¢ao LGBTI+

rio!r

Utiliza-se o artige definido feminino “A” para falar da travesti
(aquela que possui seios, corpo, vestimentas, cabelos e formas
femininas). E incorreto usar o artige masculino, por exemplo, "0"
travesti Maria, pois estd se referindo a uma pessoa com identidade
de género feminino. O termo O Travesti, se referiria a uma pessoa
ravesti do sexo biologico feminino, mas com identidade de género
masculino (ABGLT, 2010).

P(E.-ﬁ eiro i

Ao falar sobre homoafetividade ou casamento homoafetiva, o
ideal & usar a expressio casal homoafetivo. A palavra homoafetiva
¢ sinbnimo de homossexual, mas ressalta a conotagio emocional
e afetiva envolvida na relagio amorosa entre pessoas do mesmo
sexo/género (ABGLT, 2010). Eimportante ressaltar que, ao se referir
a uma pessoa, deve ser usada a palavra homessexual, ou bisssexual
ou transgénero, conforme o caso.

21 Parada do Orgulho
LGET %40 Paulo 2017

Fonte: Reis (2018)
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Alinhamento: por tratar-se de um material pensado para o impresso (embora

tenhamos consultado a verséao digital), o alinhamento preza para que os elementos

figuem mais alinhados a esquerda nas paginas pares, e mais a direita em paginas

impares.



Figura 4: Exemplo de pagina dupla do Manual de Comunicagao LGBTI+

Projetos como o Escola sem Homofobia, que previa material
diditico para discutir violéncia de género e preconceito em
escolas, acabam sendo distorcidos por determinados setores (ultra)
conservadores e fundamentalistas da populagio, coma forma de
deslegitimagio dos direitos da populaio LGETI+ - vale lembrar
que o projeto ganhou a alcunha de "Kit Gay” e foi combatido em
diversas esferas da sociedade.

0Os velculos de comunicago e jornalistas podem levantar a
discussia para derrubar esteredtipos de projetos (sejam eles de lei
ou educacionais) que buscam promover a cidadania da populagio
LGBTH+.

22 Parada do Orgulho LEET Rio 2017

A defesa do Estado laico é também uma bandeira do movimento
LCBTl+.

Um Estado laico ndo é um Estado ateu ou intolerante s liberdades
religiosas. Ao contririo, & exatamente a laicidade do Estado o
que permite que cada individuo decida se quer comungar de
determinadas crengas religiosas. Em um Estado laico, os érgios
piiblicos devem ser neutras em matéria religiosa. Issa nio significa
que asfos profissionais de comunicagio n3o possam professar suas
crengas individualmente ou com suas familias e tampouco que
sua liberdade de expressio religiosa possa ser cerceada. Significa
apenas que sua atuagio profissional ndo deve se pautar pelo
sermio do padre, pela pregagio do pastor, pelas orientagdes da
mie de santo ou pelas crencas de outras religides. Em um Estado
laico, nao ha nem perseguigdo religiosa nem prategic is religides.
Simplesmente, qualquer cidadio é livre para criar a prépria igreja
ou filiar-se is centenas j4 existentes no Brasil (DINIZ, 2011).

Fonte: Reis (2018)

Apesar disto, ha ainda casos em que esta logica de alinhamento é

propositalmente ignorada, e nao foi possivel concluir um motivo para isto.
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Figura 5: Exemplo de pagina do Manual de Comunicagao LGBTI+

D

Ha muitas pessoas com deficiéncia que sio homoafetivas e muitas
pessoas homoafetivas que vivem a experiéncia da deficiéncia.
Mas, apesar disso, ainda é bastante incomum o didlogo entre as
duas comunidades, didlogo que poderia muito contribuir para
pensar questdes acerca do corpo e de suas dimensdes politicas. O
capacitismo, o preconceito s pessoas com deficiéncia, narrativa
social que considera o corpo das pessoas com deficiéncia, menor,
inferior, menos humanos, menosapto a vida, a felicidade, a realizagio
pessoal, é a matriz social da hierarquizagio entre humanidades. Ao
permitir que se possibilite hierarquizagio entre humanidades, que
surja a viabilizagio entre considerar um corpo mais humano ou
menos humanos que outro, abre-se espago para o racismo, para o
machisma, para a homofobia, para a transfobia, para a lesbofobia,
visto que se abre a possibilidade de se considerar alguém menos
humano que o homem de elite, hétero, branco, sem defeitos ou
deficiéncias, a quem desde o surgimento dessa narrativa dominante
deu-se o lugar universal de fala. Quanto mais o ser se afasta desse
lugar de fala, ou por ser lésbica, ou por ter deficiéncia, ou por ser
negra, ou por ser negra com deficiéncia e lésbica, mais distante esta
de um lugar de fala. Por isso, € muito importante que as diversas
comunidades se aproximem para politizar o corpo como um lugar
de fala constante. E também para viabilizar politicas piblicas
semelhantes aos corpos que, por trajetdrias diversas necessitam de
politicas que atendam necessidades andlogas, ganhando forca na
pluralidade dos sujeitos envolvidos nas demandas. E preciso parar
de hierarguizar direitos humanos no Brasil*

* Contribuigho recebida de Adrana Dias

0]

Ourra fonte de referéncia de interesse para pautas é o boletim
quinzenal “Olhar para a lgualdade”. Contém uma coletinea de
noticias LGBTI do mundo inteiro, a partir de uma dtica de direitos
humanos, abordando diversos tépicos como religido, politica,
justica, educagio e satide, entre outros.

https:/junaids.org br/olhar-para-igualdade/

C

Conhega a Carta da Diversidade: Plataforma Nacional dos Direitos
Humanos e de Cidadania das Pessoas LGBTI+ na Agenda Legislativa
e de Litigincia Estratégica:

hetp:/fwww.grupodignidade.org br/cartadadiversidade/

Fonte: Reis (2018)

Com um pouco mais de 100 paginas de extensao, € possivel notar o cuidado
na elaboracao grafica do Manual de Comunicagdo LGBTI+ (Reis, 2018), sendo este
uma das fontes de referéncia para o produto do presente trabalho. Ainda, cabem os
devidos créditos a Federico Gamarra, diretor de arte, e a Andrés Peralta, diagramador,

pela execucgao artistica do material.
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4.2.2 Analise grafica da Cartilha TFAffinity LGBTI+ (TozziniFreire Advogados): um

exemplo ruim de qualidade grafica

Contraste: Com uma aparéncia um tanto mais “formal” do que o exemplo
anterior, a Cartilha TFAffinity LGBTI+ (TozziniFreire Advogados, 2019), embora
evidentemente ndo tenha sido graficamente elaborada por uma pessoa amadora, nao
ousa tanto no uso de elementos contrastantes, principalmente quando se trata de
cores (com textos em preto sendo muito presentes ao longo de todo o material, mesmo
em elementos como titulos de subcapitulos). Ainda, na pagina de sumario, a escolha
em usar duas cores de tons proximos nao ofereceu contraste suficiente entre os
elementos. Apesar disto, houve o cuidado em relagdo aos tamanhos dos diferentes
elementos, ndo apenas na pagina de sumario (titulo do sumario, titulos de capitulos e
titulos de subcapitulos), como também nas paginas dos principais elementos textuais
(paragrafo principal, notas laterais, titulo de subcapitulo, titulo de definicao e paragrafo

de defini¢ao).



Figura 6: Pagina de sumario da Cartilha TFAffinity LGBTI+
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sas para a intersexualidade. A literatura médica identifica

diversas outras causas, que abrangem desde alteracoes

cromossdmicas ou outras formas de alteragoes genética:
até outras condicdes que afetam apenas partes especificas
do corpo, como a ginecomastia (quando ha o desenvolvi-
mento das mamas de adolescentes do sexo masculino, que

podem retornar ao tamanho anterior ou nao).

I'radicionalmente, a escolha por um dos sexos era feita

pelos pais e/ou pelos médicos responsaveis quando da
identificagdo do nascimento de um bebé intersexo. Essa
prética, entretanto, vem sofrendo duras criticas, sendo
considerada uma forma de mutilagio do corpo humano,
dado que (i) assume como errada a intersexualidade e
promove uma intervencao agressiva no corpo humano e
{ii) 0 sexo escolhido & época do nascimento pode nao cor-
responder a0 seu génera ou a outras caracteristicas biolé-
gicas que se desenvolverdo futuramente. Dessa forma, de-

fende-se atualmente que as pessoas intersexuais tenham

a liberdade de escolher o seu sexo, se assim o quiserem,
quando tiverem amadurecimento suficiente para tanto, e
que as intervencoes cirtirgicas sejam feitas apenas de acor-
do com a sua vontade. Em alguns paises, como no caso de
Malta, ja hd leis que proibem que médicos realizem qual-
quer tratamento ou intervencdo cirtrgica de designagao
de sexo em pacientes menores de idade quando tal trata-
mento ou intervengao puder ser adiado até que a pessoa

tratada possa dar seu consentimento informadao.

GENERO, IDENTIDADE DE GENERO
E EXPRESSAO DE GENERO
Apesar de as sociedades modernas terem como costu-

me definir as pessoas como “homens” ou “mulheres”

de acordo com seu sexo biolégico, as ciéncias sociais
argumentam que o género ¢, na verdade, produto do
contexto social e histérico no qual estdo inseridas as
pessoas e ndo da anatomia dos seus corpos. Assim, ser
homem ou mulher é mais complexo do que ser do sexo
masculino ou do sexo feminino, envolvendo diferentes

Figura 7: Exemplo de pagina dupla da Cartilha TFAffinity LGBTI+

regras sociais de comportamento expressas e reprodu-

zidas por meio dos padroes de género. I o que afir-

mava a escritora Simone de Beauvoir ao declarar que

“nao se nasce mulher, torna-se mulher”.
Sendo assim, género é o termo utilizado para de-

risticas so-

signar determinado conjunte de carac
ciais e culturais atribuidas as percepcoes do que é
habitualmente considerado masculino e feminino em
uma determinada sociedade e em uma determinada
época. E, portanto, uma construgao social subjetiva,
que varia no tempo e no espago, e que ¢ predominan-
temente hindria, reconhecendo apenas a existéncia do

homem e da mulher.

Sendo uma construgao social, o género que € atribui-
do a uma determinada pessoa no seu nascimento lhe é
imposto, baseado unicamente no sexo biologico do in-
dividuo. Se compreendido como uma experiéncia sub-
jetiva de uma pessoa a respeito de si mesma, é possivel
haver conflito entre o género com o qual uma pessoa
se identifica e o género que lhe foi imposto. E por isso
que, neste contexto, surge a identidade de género, que
diz respeito ao género com o qual determinada pessoa
se identifica. Ha quem se perceba como homem, como
mulher, como ambos ou, ainda, contestando a l6gica
biniria, aqueles que nao se identificam com nenhum

dos dois géneros

Dentro da questdo de género e identidade de género,

podemos classificar as seguintes situagdes:
PESSOA CISGENERO

Identifica-se com o mesma género que lhe foi atri-
buido no nascimento (Exemplo: uma pessoa do sexo
masculino que se percebe como homem é um homem
cis). Da perspectiva social, politica, cientifica e juri-
dica, uma pessoa cisgénero é vista como “alinhada”
dentro de seu corpo e de seu género.

Fonte: TozziniFreire Advogados (2019)

38

Repeticdo: Ao longo de todo o material, € possivel notar a repeticdo de
elementos textuais e graficos, embora o projeto grafico cometa descuidos como entre
as paginas 12-15. Nas paginas 12-14, um determinado tom de vermelho foi utilizado
para indicar os nomes (0 que consideramos como legendas) das diferentes bandeiras
(o que consideramos como icones) que representam o movimento LGBTQIAPN+.
Quando chegamos a pagina 15, entretanto, a legenda acima da imagem esta com o
texto em preto. Caso a pagina 15 nao pertencesse ao mesmo capitulo das anteriores,

isto talvez justificaria a diferenga nas cores, mas nao é o caso.
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Figura 8: Paginas 13 e 14 da Cartilha TFAffinity LGBTI+

Na década de 1980, com a aparicao dos casos de AIDS,
0 movimento, ao invés de se enfraquecer por conta
dos diversos discursos homofébicos® que intitulavam
a doenca de gay cancer’ e atribufam aos gays a culpa
pela propagagao do virus, fortaleceu-se e aumentou a
unido e visibilidade do movimento que, a época, de-
nominava-se movimento homossexual.

O movimento homossexual brasileiro teve seu inicio
marcado pela atuagao de dois importantes agentes: o
grupo SOMOS, de Sao Paulo, e o jornal Lampiio da Es-
quina, editado no Rio de Janeiro. Ambos traziam pro-
postas de transformacao da sociedade, posicionavam-
-se contrariamente a hierarquia de géneros e a repressio
da sexualidade e apresentavam uma organizacao poli-
tica alternativa, bem como buscavam conscientizar os
individuos acerca da realidade apresentada por uma
sociedade sexista, abrindo espago em suas pautas para
a manifestagao da diversidade sexual.

Ja no periodo de 1980, surgiram os grupos: Tridngu-
lo Rosa e Atobd, no Rio de Janeiro, e o Grupo Gay
da Bahia. A atuagdo desses grupos era direcionada
ao combate a discriminacao contra homossexuais e
sua estrutura era mais solida e politicamente engaja-
da, participando de discussoes e exigindo mudancas,
como a retirada da homossexualidade do Cédigo de

2 TERTO JUNICR, Veriano de Souza. Homessexualidade e salide: de-
sofios para a ferceira década de epidemia de HIV/AIDS. Disponivel em:
shitp: fwww scielo briscielo, -
<l anttextaling=ot>, Acesso em: 16 mai. 2019
3 DE OUVERA, Denize Cristina. Construgdo e ransformagao das re-
sociais da AIDS e para os cuidados de saide.
Dispornivel em: < 1_34,pdf> Acesso
em: 16 mol. 2019,

4 G entdio chamado ‘movimente homossexual” nasceu no Brasi no
final des anes 1970 & fransformou-se nos Uitimos anos em um dos mavimen-
tos sociois de maior expressdo no Em 2008, 05 eventos de rua que
celebram o Orguiho LGBT (isbic: s, bissexucs, travestis & fransexu-
ais] ocomeram em todo o pak, em opreximadamente 147 localidades.”
In: FACCHINI, Regina; FRANGA, Isodora Lins. De cores e matizes: sujeitos,
conexdes e desafios no movimento LGBT brasileiro.

Classificacio de Doencas do INAMPS® e a demanda
pela inclusdo do termo “orientagao sexual” na Cons-
tituicao Federal, apesar de esta nao ter sido atendida.

No final dos anos 1980, dentro do contexto da desco-
berta da AIDS, o movimento homossexual brasileiro
se fortaleceu e realizou mobilizagoes contra a epide-
mia, demandando do poder piblico respostas a situ-
agdo e propostas de solugdo para o cendrio epidémico
que se instaurava, o que deu inicio a projetos de pre-
vengdo e combate & AIDS. Este momento ficou marca-
do pelo surgimento das Organiza¢oes Nao Governa-
mentais com principal foco nessas demandas e pela
expansio do movimento pelo pais.

A partir dos anos 1990, o movimento homossexual pas-
sou por uma segmentacio em fungio do desejo de gays,

lésbicas, | travestis e tr

comecarem
a se organizar separadamente por terem vivéncias e ne-
cessidades diversas, fato que ensejou o surgimento de
diversas siglas, culminando na aceitagao majoritdria, a
época, da sigla LGBT, o que abriu espago para a valori-
zagao e visibilidade de diversas identidades de género e
orientacdes sexuais que ndo apenas a homossexual

Em 1995, foi criada a ABGLT (Associacio Brasileira de
G.lys, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais),
que configura a maior rede de organizacoes LGBT da
América Latina, sendo composta por mais de 280 or-
ganizagoes.

Atualmente, o0 movimento LGBT voltou a se reinven-
tar e, na intencao de acompanhar as demandas atuais,
alterou a sigla para LGBTI+, incorporanda as pessoas
intersexuais (representadas pela letra I), bem como as
demais identidades em constante construgao, que nao
se enquadram no sistema cis-hétero (representadas
pelo simbolo “+").

nal de Assisténcia Médica da Previdéncia Social

Fonte: TozziniFreire Advogados (2019)
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Figura 9: Pagina 15 da Cartilha TFAffinity LGBTI+

Evolugc@o O movimento LGBTI+ é miiltiplo e vem ganhando

da si glO: espago com conquistas histéricas no Brasil - uniao

) estivel homoafetiva, equiparacao ao casamento,

y J adogdo por pessoas do mesmo sexo, realizacido do

\\\\\-{-', | L processo transexualizador pelo SUS, retificagao do

\w’ registro civil, etc. No entanto, ainda existe muito

. preconceito e as noticias de violéncia e violacao de
direitos sdo rotineiras.

Em razdo disso, iniciativas de conscientizacdo e
combate a discriminacao tém se mostrado ferramen-
tas fundamentais para a superacdo da intolerincia
e do preconceito que muitas vezes estio pautados
no desconhecimento e na falta de informacao sobre
o assunto. Este é o proposito da presente cartilha:
um didlogo didético e informativo com o leitor para
esclarecer questdes e superar tabus.

Vocé sabia? Ndo & aconselhd
"o st", "a tran: al”, !
S50 P a idei e V( estd resumine
e is : Assim, NAo

) QUAINC
ote por usar o nom
da qual ela faz
Como voce se r¢

Fonte: TozziniFreire Advogados (2019)

Proximidade: Quando se trata de proximidade, percebe-se que, assim como
no exemplo anterior, os elementos estdo préximos quando relacionados entre si
(como o paragrafo principal e a nota de rodapé) e separados, ou mesmo totalmente
isolados (como a numeragao de pagina, o nome da cartilha e a curiosidade a lateral
esquerda), quando nao estio.
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Figura 10: Exemplo de pagina da Cartilha TFAffinity LGBTI+

Cis ou Cisgénero sdo pessoas que se identificam com
o género que lhes foi atribuido e se adequam as de-
limitagoes de género que lhes sao impostas. Por isso,
nao sentem a necessidade de transcendé-las. Nesse
sentido, o género imposto e a identidade de género
estdo no mesmo “plano”.

Trans ou Transgénero sio pessoas que nao se identi-
ficam com o género que lhes foi atribuido e, por isso,
sentem a necessidade de transcender as delimitacoes de
género que lhes sao impostas. Ou seja, 0 género imposto
e a identidade de género nao estao no mesmo “plano”.

POR QUE TENTAR ENTENDER?

A vivéncia de pessoa trans ainda é pouco conheci-
da. Mesmo dentro da comunidade LGBTI+, poucas
pessoas cisgénero conhecem os termos, as dificulda-
des, os simbolos, a realidade e os problemas cotidiana-
mente experimentados pela comunidade transgénero.

Pessoas trans sao minoria e parecem ser algo novo,
apesar de nao serem, por isso a resisténcia em apren-
der, ouvir e respeitar se mostra muito grande.

Apesar disso, pouco se fala abertamente no assunto
e ainda existe muito preconceito, intolerdncia e falta
de informacdo, cendrio que leva a violacoes de direi-
tos cotidianos e muita violéncia.

E recorrente ouvir pessoas dizendo que transgéneros sao

. “confusos”, “loucos” e “anormais”, que mulheres trans

Lili Elbe, em

1930, foi uma é na esquina” e que homens trans sao “maria-macho”.
das primeiras

mulheres trans A expulsao de casa na infincia/ adolescéncia, as altas taxas

a passar pela

cirur b=1h 4 Mo podemaos affmar que estdo em lodes opostos 1009 das vezes
es I ana 1( porgue existem pess ansgénero que ndo se identiicam com o génera

= m no nem femir dentificam com os dois - pessoas nio
bindfias, agénero, género fluido & big

nio sdo “mulheres de verdade”, que “lugar de travesti

de evasao escolar e a dificuldade de se inserir no mercado

Fonte: TozziniFreire Advogados (2019)

Alinhamento: também pensado para o impresso (como evidenciado na ultima
pagina da versao digital que tivemos acesso), o alinhamento preza para que
determinados elementos fiquem mais alinhados a esquerda nas paginas pares, € mais
a direita em paginas impares, embora, diferente do exemplo anterior, a principal

mancha de texto encontre-se centralizada quando visualizada em pagina dupla.



[ importante ressaltar que outras compreensoes so-
bre orientagaes sexuais e identidades de género sur-
gem todos os dias, 0 que deve ser considerado um
fato positivo, pois isso representa a conscientizacao
sobre o tema e a liberdade que vem sendo alcancada
para assumir e expressar a sexualidade, a afetividade
e 0 género da forma mais genuina possivel. Mas, a0
mesmao tempo, torna quase impossivel a abrangéncia
de todas as orientacoes, identidades e vivéncias exis-
tentes pelas letras da sigla.

O “+”, portanto, surge como uma solugio para abra-
car toda e qualquer vivéncia que nao estd inserida no

padrao cisgénero e heterossexual®. A seguir daremos

especial atengdo para algumas dessas vivéncias:

QUESTIONING OU QUEER
O termo guestioning ou queer serve para identificar as
pessoas que, a sua maneira, questionam os padroes

de género e/ou de sexualidade.

O termo queer, utilizado como sinénimo de “esquisito”
ou “estranho”, surgiu no século XIX como uma referén-
cia pejorativa a quaisquer questdes relacionadas a mi-
norias que nao se enquadrassem nos padroes cisgénero
e/ou heterossexuais. A partir dos anos 1980, entretanto,

Figura 11: Exemplo de pagina dupla da Cartilha TFAffinity LGBTI+

por essa origem histérica que algumas pessoas ainda
leem o termo queer de maneira pejorativa, preferindo

utilizar a expressao questioning.

Com a evolugao dos estudos sobre sexualidade e gé-
nero e o avango nas conquistas dos direitos da popu-
lacdo LGBTI+, principalmente das pessoas gays, lésbi-
cas e bissexuais, 0 termo queer passou a ser utilizado,

a partir dos anos 2000, como um guarda-chuva para

designar as oas cujas identidades de género e de

orientacdes afetivo-sexuais ndo necessariamente se
enquadram nos padrdes binarios (homem ou mulher)
e do espectro homo-heterossexual. Assim como ques-
tionam os padroes binarios, as pessoas que se identi-
ficam como queer também questionam as orientacdes
sexuais socialmente reconhecidas, argumentando que
os termos “lésbica”, “gay” e “bissexual” sao formas
de restringir a amplitude e a vivéncia da sexualidade
humana

Os estudos queer passaram a apresentar teorias que se
opoem ao binarismo e & normatividade heterossexual

e homossexual, dando origem a movimentos artisticos

i

e grupos culturais e politicos como formas de expres-

sao queer.

O termo esse termo foi reapropriado de modo provocativo pelo Se género é uma construgao social, ser queer é, portan-
questioning proprio movimento LGBTI+ em sua luta pelo reconhe- to, questionar esses padrdes vigentes e socialmente
ou queer cimento de sua dignidade e de seus direitos. construidos de feminino e masculino e os esteredtipos
. le género a eles ligados, como “menina veste rosa e 2
serve para e 8 g 4 Se género
id tifi P A frase de ordem “We're here. We're queer. Get used menino veste azul” e “vocé nasce homem ou mulher”. - 9
identincar as to it.” passou a fazer parte dos protestos nos Estados euma
pessoas que, Unidos e deu origem & Queer Nation, uma organi- Na esséncia, a cultura queer defende que cada pessoa construgdo
& sua maneira, zacao norte-americana responsavel por muitas das deve ser o que quiser e que esté tudo bem se aquilo social, ser
questionam manifestacoes pelos direitos LGBTI+ nos anos 1990. E que ela é ndo se enquadra em uma determinada ca- queer e,
os padrées tegoria pré-definida. F com base nisso, por exemplo, portanto
d N que algumas pessoas e empresas, no Brasil e no mun- ti i
€ genero do, tém adotado a pratica de sempre questionar como ques \onc:r‘
e/ou de a pessoa gostaria de ser referida quando a conhecem esses padrdes
sexualidade (se por ela, ele, elx) vigentes
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Fonte: TozziniFreire Advogados (2019)

Como mencionado anteriormente, o material apresenta o uso de todos os
principios basicos em diagramacao de projetos graficos editoriais. Apesar disto, ndo
0 consideramos uma das melhores ou mais memoraveis referéncias graficas para a

elaboracao do produto que resulta do presente trabalho.

4.2.3 Andlise grafica do Guia de Comunicagéo Inclusiva (SafeSpace): um excelente

exemplo de qualidade grafica

Contraste: O material € um excelente exemplo de como trabalhar o contraste
entre os elementos na composicao grafica. Com uso inteligente de cores, tamanhos e
espessuras dos elementos, entre outras escolhas graficas, o projeto do guia cria uma
identidade visual moderna (vale dizer que é o material mais recente entre os
exemplos) e fluida. Apesar disso, vale pontuar e criticar a falta de diversidade na
tipografia. Todo o material € apresentado com uma mesma familia tipografica, que se

diferencia apenas pela espessura do tracado e pontuagao da fonte escolhida.
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Figura 12: Exemplo de pagina do Guia de Comunicac¢éo Inclusiva

Conteddo 04 Guia de comunicagioe inclusiva Novembro /2021

Neurodiversidade

Neurodiversidade ¢ um conceito que fala
sobre as diferengas neuroldgicas que
existem em todas as pessoas.

Faz referéncia as caracteristicas cognitivas
como sociabilidade, atencéo e aprendizagem.

Falar sobre neurodiversidade &
importante para derrubar a ideia de que
pessoas nao-neurotipicas (pessoas
neurodiversas ou neuro divergentes) tém
transtornaos intelectuais

Fonte: SafeSpace (2021)

Repeticao: Ao longo de todo o material, € possivel notar a repeticdo de
elementos textuais e simbolos, seja nos titulos, paragrafos de textos, nos “quadros”
de informagdes importantes, nos contornos de imagens ou nas ilustragcbes que
seguem uma mesma linguagem artistica (formas arredondadas e sem elementos

faciais como olhos, boca e nariz).

Figura 13: Exemplo de paginas com repeticoes no Guia de Comunicagao Inclusiva

Para utilizar

Substitua por

Pense em pessoas

Usar a palavra ‘pessoa’ é uma
recomendagas geral para promover
inclusio na lingua.

neutralidade - iic
Exemplos para utilizar: ‘ '

LN N ]

Fonte: SafeSpace (2021)

Proximidade: Quando se trata de proximidade, percebe-se que, assim como
nos exemplos anteriores, os elementos estdo proximos quando relacionados entre si
(como os paragrafos do texto principal o quadro de informacgdes ao lado) e separados,
ou mesmo totalmente isolados (como (a) a numeragao de pagina, (b) a numeragéo do

conteudo e (c) as informagdes de nome e ano da publicagdo), quando nao estao.
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Figura 14: Exemplo de pagina no Guia de Comunicacgéo Inclusiva

Contetdo 04 Guia de comunicagéo inclusiva Novembro/2021 =z

Pessoas neurodivergentes s&o ® Termos e fras‘es que
mais suscetiveis a problemas de devemos banir:
baixa autoestima Por isso &
especialmente importante
construir um ambiente de e Deve ser autista
trabalho transparente,
tolerante e com comunicagio » Retardadojretardada
aberta. e “Me quebra as pernas”
E necessario que a pessoa e Anao
neurgdwergente tenha 0 Ve e GEn
confianca para falar de sua
condicdo, assim como e Doente mental

erspectiva de crescimento e .
P Ap e Cara de nordestino
apoio para alcangar todo seu
potencial. e Portador de deficiéncia
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Fonte: SafeSpace (2021)

Alinhamento: diferente dos outros materiais analisados, o Guia de
Comunicagéo Inclusiva (SafeSpace, 2021) foi elaborado exclusivamente para a
visualizagdo em formato digital. Além de nao contar com paginas duplas, a
diagramacao preocupa-se em alinhar os elementos de forma que tomem todo o
espacgo de uma tela com proporg¢ao 16:9. Em geral, boa parte do material esta com
seus blocos alinhados a partir da esquerda, o que condiz com a nossa orientagao

ocidental de leitura (com a diregao de nosso olhar partindo da esquerda para a direita).
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Figura 15: Exemplo de pagina no Guia de Comunicac¢éo Inclusiva

Conteudo 02 Guia de comunicagao inclusiva Novembro /2021 =

Uma maneira mais adequada de
promover neutralidade e incluséo seria | od S
a substituicdo do “0" ou “a" pela letra

“e" que pode ser pronunciada.

Por exemplo: “Boa noite a todes”. ‘

[ 4

Entretanto, ndo é o suficiente para
neutralizar todas as palavras
marcadas por género, principalmente
aquelas que a oposicdo de género é
fonética: “orfa” e “orfao”, “avd” e “avd”.

Fonte: SafeSpace (2021)

Por se tratar de um material 100% digital, com escolhas inteligentes,
modernas e fluidas no exercicio de dire¢ao artistica e diagramacéo, consideramos
este guia a melhor referéncia de design grafico para nosso produto, dado a

proximidade ndo apenas em tematica, mas também em formato e distribuigao.

4.3 Consideragoes das analises

De maneira geral, os materiais analisados nao abordam todas as identidades
de género e orientagdes sexuais propostas pela equipe na sigla LGBTQIAPN+;
quando o fazem, muitas vezes, tratam-nas de maneira muito genérica, apenas as
mencionando sem oferecer uma explicacdo clara. Adicionalmente, poucos dos
materiais abordam de forma direta a comunicagao e linguagem inclusiva, sendo esse
tema frequentemente relegado a uma se¢ao pequena em meio a materiais extensos,
a maioria com mais de 50 paginas.

O fato de os materiais abordarem diversos assuntos (como leis, datas
importantes para a comunidade e citagdes de diferentes autores) ndo € algo ruim, mas

a proposta da equipe é produzir um guia para que profissionais de comunicagao
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possam influenciar a cultura organizacional de suas empresas, com foco
principalmente em termos preconceituosos e linguagem neutra e inclusiva.

Dessa forma, analisando os materiais ja existentes focados no publico
LGBTQIAPN+, o produto produzido pela equipe deste trabalho cumprira os seguintes
objetivos:

a) Explicar todos as letras presentes na sigla LGBTQIAPN+, visto que é a
abreviatura atual com a maior quantidade de grupos representados;

b) Abordar outros conceitos importantes para essa populagdo, como sexo
biolégico, nome social e outras identidades de género e orientacdes
sexuais nao representadas na sigla;

c) Tratar da linguagem neutra e inclusiva no contexto empresarial,
trazendo exemplos praticos para facilitar o entendimento dos publicos
leitores do material,

d) Diagramar o conteudo de acordo com as melhores praticas dos quatro
principios basicos do design: contraste, repeticdo, alinhamento e

proximidade.

No capitulo a seguir, sera abordado o processo de produgdo do guia de
diversidade e comunicagéo inclusiva no trabalho focado no publico LGBTQIAPN+,
incluindo a escolha dos assuntos a serem trabalhados, redacédo dos textos, opcdes

estéticas e diagramacéao do material.
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5 PRODUTO EXPERIMENTAL: GUIA DE DIVERSIDADE LGBTQIAPN+ E
COMUNICAGAO INCLUSIVA NO TRABALHO

Com base em todos os objetivos, informacdes e referéncias de conteudo
comunicacional apresentado até aqui, chegamos, enfim, ao produto que resulta tudo
isto. Desenvolvemos este guia com o propdsito de contribuir para a promog¢éo de um
ambiente de trabalho que acolha e respeite todas as pessoas, independentemente de
sua orientacao sexual ou identidade de género, dentro da organizagao em que atuam.

Entendemos que lidar com a diversidade sexual € um processo sujeito a
debates continuos. Com o guia, queremos oferecer uma breve perspectiva e indicar
um primeiro passo sobre como organizagées podem trilhar rumo a um futuro que
aceite e celebre as diferengas entre seus colaboradores, dando espaco para que o
aprendizado continue mesmo apos a leitura do guia.

Analisando outros materiais ja existentes e pensando na sua distribuicdo
gratuita e que possa ser util a organizagdes de diferentes setores de atuacgao,
decidimos que nomea-lo apenas como Guia de Diversidade LGBTQIAPN+ e

Comunicagao Inclusiva no Trabalho seria a melhor opgao.

5.1. Conteudo textual

A concepc¢ao do material comecou com a elaboracéo de seu conteudo textual.
Para tal, além da bibliografia consultada em capitulos anteriores deste trabalho,
também exploramos o site Orientando (orientando.org), que sintetiza os mesmos
conceitos-chave que nos propomos a apresentar em nosso guia. Vale ressaltar que,
além de servir como um material instrucional, o guia também foi elaborado tendo em
mente educar seus leitores sobre o0 uso correto de diferentes expressdes relacionadas
as diversas sexualidades e identidades de género, indicando, por exemplo, termos e
perguntas consideradas ofensivas por integrantes da comunidade LGBTQIAPN+.

Dividimos o conteudo do guia em: (a) introdugéo, intitulada LGBTQIAPN e +
o qué?; (b) abordagem de conceitos chave, nas se¢des chamadas Sexo & Género e
Retificagdo de Nome e Género; (c) explicagdo das letras da sigla em LGBTQIAPN+:
para qué tantas letras?; (d) explicagdo sobre linguagem neutra em inclusiva na segao

Linguagem & Comunicacgéo Inclusiva; (e) conclusao, intitulada Apenas o comecgo!; (f)
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uma sessao de conteudo extra com indicagdes de outros materiais (séries, filmes,
livros e outros guias/manuais de diversidade e comunicagéao inclusiva).

Na introducao, chamada LGBTQIAPN e + o qué?, é explicado o objetivo do
guia, o que o leitor ira encontrar no material e a importéncia da diversidade sexual e
de género nas organizagoes.

Ja em Sexo & Género, como 0 nome da secao explicita, sdo abordados
conceitos-chave sobre sexo (biolégico, masculino, feminino e intersexo) e género
(identidade de género, cisgeneridade, transexualidade, ageneridade, nao-binarismo,
género fluido e expressdao de género). Concebemos o material pensando que
entender estes conceitos deve ser o ponto de partida dos leitores para a melhor
compreensao das sec¢des subsequentes do guia.

Consideramos valido haver uma sec¢ao separada para tratar de Retificagdo de
Nome e Género por ser uma luta por direitos de extrema importancia ao longo da
histéria da comunidade LGBTQIAPN+, em especial para as pessoas em nao
conformidade com a identidade cisgénero. Ainda, este topico é essencial no contexto
empresarial, visto que, caso uma pessoa transsexual ainda ndo tenha retificado seu
nome, a administragdo da organizagao tera acesso aos documentos que ainda tém
seu nome morto. Dessa forma, é preciso agir de forma a nao compartilhar esses dados
sensiveis, que podem constranger esses individuos e coloca-los em posicoes
vulneraveis.

Assimilados os conceitos sobre sexo e as diferentes identidades de género, o
leitor chega a segdo LGBTQIAPN+: para qué tantas letras?, que foca especialmente
nos diversos grupos minoritarios separados por suas tantas sexualidades e
identidades de género. Nesta parte do guia, € também explicada a importancia do uso
da sigla de forma completa e atualizada.

Por fim, em Linguagem & Comunicagdo Inclusiva abordamos o uso da
neolinguagem® e como ela pode ser aplicada no cotidiano organizacional. Também
indicamos formas de se comunicar evitando termos e expressdes marcadas por
pronomes e géneros masculinos, a forma padrao utilizada para generalizagbes na

lingua portuguesa.

5> “Neolinguagem poderia ser definida como algo que engloba todos os géneros gramaticais ndo aceitos
na norma padrao da lingua portuguesa, e isso inclui tanto 0 que usa @ como um artigo e como final de
palavra (“@ menin@”) quanto o que usa elu como um pronome e a letra E como final de palavra (“elu
€ ndo-binérie”).” (Orientando, [202-7])
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Ao longo de todo o material, sdo dados exemplos praticos para auxiliar na
compreensao das informacdes. Além disso, na apresentacdo de cada identidade de
género e orientagdo sexual, sdo pontuados termos e expressdes pejorativas que
devem ser evitados.

Reforgamos, tanto na introdu¢do quanto na conclusao do guia, que o material
€ apenas um pontapé simplificado para o entendimento de questdes sobre diversidade
sexual e de género no ambiente corporativo. Por isso, ao fim, optamos por incluir a
indicacdo de outras midias que podem ser utilizadas para aprender mais sobre as
questdes pertinentes a luta LGBTQIAPN+. Prezamos para que estes materiais, em
sua maioria, tivessem sido elaborados e/ou protagonizados por pessoas

LGBTQIAPN+, conferindo local de fala sobre os assuntos abordados.

5.2 Conteudo grafico

Para a diagramacéo e diregao artistica, utilizamos os softwares Photoshop e
InDesign, da empresa Adobe, principal referéncia em softwares de edicao multimidia
no mercado da comunicagdo. Buscamos ao maximo exercer as boas praticas de
design grafico, em especial pensando nos principios basicos apresentados por Robin
Williams (2009) (contraste, proximidade, alinhamento e repeticdo), mencionados
anteriormente.

Tomando como referéncia os outros materiais anteriormente apresentados e
nossa propria experiéncia com o exercicio de projetos graficos editoriais — algo que
pudemos trabalhar ao longo dos anos de graduagado, dentro e fora do ambiente
académico —, para a diagramacéao e dire¢ao artistica do guia, tivemos em mente,
desde o principio, uma palavra-chave que norteou todo o componente criativo:
pessoas. Falar sobre a comunidade LGBTQIAPN+, identidades de género e
diversidade sexual é falar sobre pessoas, de diferentes vivéncias, classes, racas,
entre outros quesitos que as diferenciam. Mesmo que agrupadas pelo fato de serem
pessoas queer®, ndo ha uma hegemonia ou “regra” para como ser ou 3o uma pessoa
LGBTQIAPN+.

6 Termo guarda-chuva para designar pessoas que nao correspondem aos padrbes de orientagio sexual
e género esperados pela sociedade.



50

Pensando nesta multiplicidade de personalidades integrantes na comunidade
LGBTQIAPN+, no decorrer do material sdo encontradas fotografias que enfatizam a
pluralidade desta populacédo. Poderiamos, como no Guia de Comunicagéo Inclusiva
da SafeSpace, ter feito uso de ilustragcdes, mas achamos importante aproximar os
leitores (principalmente os heterossexuais cisgéneros) de uma viséo real do que é ser
alguém LGBTQIAPN+, em uma tentativa de gerar empatia e estabelecer um vinculo

pessoal com a comunidade, mesmo que apenas através de fotografias.

Figura 16: Exemplo de pagina no Guia de Diversidade LGBTQIAPN+ e Comunicacgéao Inclusiva
no Trabalho

retificacao de nome e género

No Brasil, as pessoas podem alterar seu
nome e género da certiddo de nascimento
nos cartérios, sem necessidade de processo

judicial. Este processo é chamado de retifi-

cagao,

Em 2018, o Supremo Tribunal Federal au-

torizou a retificagdo de nome e género sem a
necessidade de laudos médicos e sem exigir
que a pessoa tenha passado por cirurgia de

nome social

Nome escolhido por uma pessoa trans que reflete
sua verdadeira identidade de género, diferente
do nome atribuido ao nascimento.

- Em muitos casas, a pessoa trans ndo conseguiu ainda retifi-
6 respeitar o

ar seu nome no cartrio. Mesmo assim, & preciso
nome com que quer ser chamada socialmente. Nunca se deve

perguntar a uma pessoa trans qual o seu “nome de verdade’

© nome de verdade 6 aquele que ela escolheu para si!

nome morto
E 0 nome de registro ou nome de nascimento
que ndo € mais utilizado pela pessoa trans.

= Independente da pessoa ter retificado seu nome nos docu-
mentos ou nao, que ola escolheu

para si. O nome morto é, na maioria dos casos, um assunto
de dor e constrangimento para pessoas trans, Por isso, é de
respansabilidade da administragao da emprosa, caso tenha
contato com documentos néio retificados, garantir que o nom:
morto de uma pessoa trans ndo seja revelado em nenhum
momento para outros colegas de trabalho.

redesignagéao (mudanga de sexo), o que fa-
cilitou o processo e o tornou mais acessivel.

VEOUEBY / COURIGBUY 0105

i

Fonte: Elaboragéao propria

Além disso, como em outros projetos de tematica similar, ndo hesitamos em
colorir as paginas, trazendo esquematizagdes entre diferentes tons das cores que
compdem a bandeira do orgulho LGBTQIAPN+. Ainda, por termos pensado em uma
distribuicdo exclusivamente digital, o material foi inteiramente elaborado e alinhado
dentro da proporg¢ao 16:9, presente na maioria dos monitores/telas de computadores,

celulares e tablets.
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Figura 17: Exemplo de visualizagdao em tela digital do Guia de Diversidade LGBTQIAPN+ e
Comunicagéo Inclusiva no Trabalho

Fonte: Elaboragéao prépria

O Guia de Diversidade LGBTQIAPN+ e Comunicagéo Inclusiva no Trabalho
pode ser conferido na integra no Apéndice A deste trabalho, ou no link:
https://bit.ly/47v37Gqg (também disponivel pelo QR Code abaixo).



https://bit.ly/47v37Gg
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Apos a producdo desse trabalho, tornou-se evidente que as agdes que
buscam combater a discriminacéo da populagao LGBTQIAPN+ se tornam n&do apenas
desejaveis, mas necessarias. O objetivo principal de desenvolver um guia de
diversidade LGBTQIAPN+ e comunicagao inclusiva para profissionais de
comunicagao e recursos humanos de empresas foi alcangcado com satisfagao pela
equipe. Ao fim, conseguimos produzir uma ferramenta pratica que auxilia a promover
a inclusao e a representatividade no ambiente empresarial.

Durante a fase tedrica do trabalho, alcangamos o primeiro objetivo especifico
de entender as principais formas de discriminagcao dessa populag¢ao, apresentando a
histéria do movimento social no Brasil e dados da violéncia sofrida dentro e fora do
mercado de trabalho.

O segundo objetivo especifico foi abordado no capitulo quatro, por meio da
analise de materiais de comunicagéo inclusiva com foco para o publico LGBTQIAPN+
ja publicados por empresas e ONGs. Identificamos que a maioria nao trabalha com a
sigla de sua forma integral proposta pela equipe, deixando de lado algumas
identidades de género e orientagdes sexuais. Além disso, poucos abordaram
questdes de linguagem neutra, pronomes e retificagcdo de nomes de pessoas trans.
Foram essas lacunas de conteudo que nortearam os objetivos do trabalho e a
producao do Guia de diversidade LGBTQIAPN+ e comunicagao inclusiva no trabalho.

O processo de producdo dos textos, criacdo de identidade visual e
diagramacao do guia fez parte da conclusdao do terceiro objetivo especifico deste
trabalho, que teve como resultado um material robusto que pode auxiliar profissionais
de comunicagao e recursos humanos a tornarem suas empresas mais diversas.

A producgéo do guia de diversidade LGBTQIAPN+ e comunicagao inclusiva
representa um avango pratico e tangivel para a promogao de ambientes corporativos
mais acolhedores e respeitosos. A abordagem do guia ndo visa somente o combate a
discriminagdo, mas também procura incentivar a aceitagdo e a celebracido da
diversidade nas organizagoes.

Apds a conclusao deste trabalho, disponibilizaremos o Guia de diversidade
LGBTQIAPN+ e comunicagéo inclusiva no trabalho na internet, para que possa ser

utilizado de forma gratuita ndo sé por profissionais de comunicagdo e recursos
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humanos, mas por qualquer pessoa que deseje entender na pratica como se
comunicar de forma mais inclusiva.

Como mencionado anteriormente ao longo do trabalho e do préprio produto
desenvolvido, o propédsito do guia é servir como ponto de partida para aprofundamento
de estudos na tematica de género e sexualidade. Como membros da comunidade
LGBTQIAPN+, esperamos ter contribuido para a luta contra a discriminagéo e para a
busca pela equidade social, visando que esses individuos alcancem lugares e

oportunidades que |Ihes foram (e ainda sdo) negados.



54

REFERENCIAS

ALVARO, M. C. Feminismo, luta de classes e consciéncia militante feminista no
Brasil. 2013. 410 f. Tese (Doutorado em Politica Social e Trabalho) - Universidade
do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

ALVES, M. A.; GALEAO-SILVA, L. G. A critica da gest&o da diversidade nas
organizacdes. RAE - Revista de Administragdao de Empresas, Sdo Paulo, v. 44, n.
3, p- 20-29, 2004.

BASTOS, F. 52% dos colaboradores LGBTQIAP+ sofrem preconceito no trabalho
frequentemente, revela estudo. Exame, 9 de out. de 2022. Disponivel em:
<https://lexame.com/esg/50-dos-colabores-Igbtgiap-sofrem-preconceito-no-trabalho-
revela-estudo/>. Acesso em: 10 nov. 2023.

BENEVIDES, B. G. Dossié: assassinatos e violéncias contra travestis e transexuais
brasileiras em 2022 / Bruna G. Benevides. ANTRA (Associagdo Nacional de
Travestis e Transexuais) — Brasilia, DF: Distrito Drag; ANTRA, 2023. Disponivel em:
<https://antrabrasil.files.wordpress.com/2023/01/dossieantra2023.pdf>. Acesso em:
10 nov. 2023.

BERGAMO, M. Pesquisa mostra que 65% dos trabalhadores LGBTQIA+ dizem ja ter
sofrido discriminacao no trabalho. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 19 de jun. de
2022. Disponivel em:
<https://www1.folha.uol.com.br/colunas/monicabergamo/2022/06/pesquisa-mostra-
que-65-dos-trabalhadores-Igbtqia-ja-sofreram-discriminacao-no-trabalho.shtml>.
Acesso em: 10 nov. 2023.

COX JR., T.; BLAKE, S. Managing diversity: implications for organizational
competitiveness. Academy of Management Executive, v. 5, n. 3, p. 45-57, 1991.

CROZATTI, J. Modelo de gestao e cultura organizacional: conceitos e
interacdes. Caderno de estudos, n. 18, p. 01-20, 1998. Disponivel em:
<http://bit.ly/2xSNDzV>. Acesso em: 04 jun. 2023.

DIAS, R. Cultura Organizacional: construgéo, consolidacédo e mudangas. Sao
Paulo: Editora Atlas S.A., 2013.

DO PRADO GONGCALVES, E. B, et al. "Gestao da diversidade: um estudo de género
e raga em grandes empresas brasileiras." Enfoque: Reflexao Contabil 35.1 (2016):
95-112.

FACCHINI, R. Movimento homossexual no Brasil: recompondo um histérico.
Cadernos Arquivo Edgard Leuenroth (UNICAMP), v. 10, n. 18/19, p. 79-123, 2003.
Disponivel em:

<https://www.al.sp.gov.br/repositorio/bibliotecaDigital/20788 arquivo.pdf>. Acesso
em: 21 mai. 2023.

GOHN, M. G. Jovens na politica na atualidade - uma nova cultura de participagéo.
Revista quadrimestral de Ciéncia Sociais do Centro de Estudos e Pesquisas


https://www.al.sp.gov.br/repositorio/bibliotecaDigital/20788_arquivo.pdf

55

em Humanidades da Universidade Federal da Bahia, Salvador, v. 31, n. 82, p.
117-133, 2018.

GOMES, A. D. "Mudanca organizacional: mudar a cultura ou mudar de estratégia?."
Analise Psicoldégica 1. 1994.

GRUSZYNSKI, A. C. Design grafico: do invisivel ao ilegivel. Rosari, 2008.

IAMAMOTO, M. V. Servigo Social em tempo de capital fetiche: capital financeiro,
trabalho e questao social. 4. ed. Sao Paulo: Cortez, 2010.

MEDEIROS, M. O trabalhador homossexual: o direito a identidade sexual e a ndo
discriminagao no trabalho. RR Rios. Rompendo o siléncio: homofobia e
heterossexismo na sociedade contemporanea. 2007.

MORAIS, P. LGBTfobia no Brasil: fatos, numeros e polémicas. Politize!, 2023.
Disponivel em: <https://www.politize.com.br/Igbtfobia-brasil-fatos-numeros-
polemicas/>. Acesso em: 11 nov. 2023.

ORIENTANDO. O que é neolinguagem?. [202-7?]. Disponivel em:
<https://orientando.org/o-que-e-neolinguagem/>. Acesso em: 09 set. 2023.

PEREIRA, C. F. Politicas publicas LGBT e construgdao democratica no Brasil.
Appris Editora e Livraria Eireli-ME, 2017.

PERUZZO, C. K. Comunica¢ao nos movimentos populares: a participacao na
construcao da cidadania. 3. ed. Petrépolis: Vozes, 2004.

PINSKY, J.; ELUF, L. N. Brasileiro(a) é assim mesmo: cidadania e preconceito. 8.
ed. Sao Paulo: Contextos, 2012.

QUINALHA, R. Contra a moral e os bons costumes: a ditadura e a represséao a
comunidade LGBT. Sao Paulo: Companhia das Letras, 2020.

REIS, T. Manual de comunicagao LGBTI+. Curitiba: Alianga Nacional LGBTI,
GayLatino, 2018. Disponivel em: <https://www.grupodignidade.org.br/wp-
content/uploads/2018/05/manual-comunicacao-LGBTI.pdf>. Acesso em 15 out.
2023.

RIOS, R. R. O conceito de homofobia na perspectiva dos direitos humanos e no
contexto dos estudos sobre preconceito e discriminacdo. Rompendo o siléncio:
homofobia e heterossexismo na sociedade contemporanea. 2007.

SAFESPACE. Guia de Comunicagao Inclusiva. 2021. Disponivel em:
<https://pt.safe.space/comunicacao-inclusiva>. Acesso em: 15 out. 2023.

SANTO CAOS. Demitindo preconceitos. 2022.

SANTOS, G. G. C. Mobilizagoes homossexuais e estado no Brasil: Sdo Paulo
(1978-2004). Revista Brasileira de Ciéncias Sociais, v. 22, n. 63, p. 121-135, fev.



56

2007. <https://www.scielo.br/j/rbcsoc/a/wdbbmvGkgVFVNGQCR6E6TMsBL/?lang=pt>.
Acesso em: 12 jun. 2022.

SECRETARIA DA JUSTICA E CIDADANIA DO ESTADO DE SAO PAULO.
Diversidade sexual e a cidadania LGBTI+. 2020. Disponivel em:

<http://www.recursoshumanos.sp.gov.br/Igbt/cartilha_diversidade.pdf>. Acesso em:
15 out. 2023.

TREVISAN, J. S. Devassos no Paraiso (4a edigao, revista e ampliada): A
homossexualidade no Brasil, da col6énia a atualidade. Objetiva, 2018.

TOZZINIFREIRE ADVOGADOS. Cartilha TFAffinity LGBTI+. 2019. Disponivel em:
<https://tozzinifreire.com.br/site/conteudo/uploads/cartilhatozzinifreirelgbti++-
5eb54b5022d63.pdf>. Acesso em: 15 out. de 2023.

WILLIAMS, R. Design para quem nao é designer: Nocdes basicas de
planejamento visual. 3. ed. S&o Paulo: Callis Edigbes, 2009.



57

APENDICE A - Produto experimental: Guia de Diversidade LGBTQIAPN+ e

Comunicacgao Inclusiva no trabalho

Nas paginas a seguir, sera apresentado o guia que resulta deste trabalho de
conclusao de curso. Pensamos ser importante inclui-lo junto ao corpo do restante do
trabalho, mas, para uma melhor visualizacdo em telas digitais acesse
https://bit.ly/47v37Gq (também disponivel pelo QR Code abaixo).



https://bit.ly/47v37Gg
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LGBTQIAPN e + 0 qué?

Nés sabemos que o mundo esta mudando, e a diversidade sexual
e de género € uma parte crucial dessa evolugao. E por isso que este
guia esta aqui: para auxiliar na promog¢ao de um ambiente de traba-
lho onde todos, todas e todes, independentemente de sua orientagao
sexual ou identidade de género, sejam acolhides e respeitades pela
organizacao onde trabalham.

Nossa sociedade é diversa, e nossas empresas também precisam
ser! Em um mercado de trabalho cada vez mais diverso, a capacidade
de se comunicar de forma inclusiva € um diferencial ndo sé para atrair
talentos, mas para fomentar a cultura organizacional, a inovagdo e o
sucesso das empresas.

A comunicagao inclusiva vai muito além da conformidade com
regulamentos e leis antidiscriminagdo — embora eles sejam funda-
mentais. Ela mostra o compromisso da empresa em criar um ambiente
em que todes sintam-se valorizades, independente de sua identidade
de género ou orientagao sexual.

Neste guia, aborda-se o que é diversidade sexual e de género,
através da apresentacao de conceitos-chave e desafios comuns que
fazem parte do cotidiano organizacional, visando inclusdo nas agdes
de comunicacao e assim promovendo a igualdade nas empresas.

Aqui, a ideia nado é trazer regras absolutas, mas dar recursos para
que estes profissionais tornem-se aliades na luta contra preconceitos
e estigmas que, infelizmente, ainda sdo muito presentes na sociedade
brasileira.

Reconhecemos que abordar a diversidade sexual e de género é
um processo continuo (em constante transformacéao e debate), mas
esperamos, mesmo que de maneira breve, mostrar como é possivel
liderar o caminho rumo a um futuro mais inclusivo e diversificado.




sexo & género

Falar sobre diversidade é adentar um universo complexo e mul-
tifacetado, que ultrapassa a abordagem tradicionalmente binaria de
sexo e género. A realidade, como veremos, € extraordinariamente mais
rica! Identidade é a forma como alguém se percebe e se apresenta,
independente de sua formacéo biologica ou orientacao sexual.

Esta percepcao unica pode se manifestar de varias maneiras, seja
de forma masculina, feminina, uma combinacdo de ambas, ou até
mesmo como algo completamente diferente. Como ja comentado,
compreender e respeitar essa diversidade é fundamental para cons-
truir ambientes de trabalho mais inclusivos e igualitarios.




sexo biolégico
Caracteristicas biolégicas que uma pessoa tem no

nascimento, como genitalia, aparelhos reprodutivos,
cromossomos e composi¢cao hormonal.

feminino

Sexo caracterizado por cromossomos XX e 0rgaos
reprodutivos que incluem ovarios e genitais femini-

nos.

masculino

Sexo caracterizado por cromossomos XY e 6rgaos
reprodutivos masculinos (testiculos), responsaveis
pela producédo de espermatozoides.

intersexo

Condigao em que as caracteristicas biologicas de uma
pessoa nao se encaixam claramente nas categorias
binérias de sexo, envolvendo variagdes cromossémi-
cas, hormonais ou anatémicas.

Muitos ainda utilizam o termo hermafrodita para se referir a pesso-
as interssexuais, mas este € um termo estereotipado e antiquado
que ndo deve ser usado.

genero

Caracteristicas sociais e culturais associadas ao fe-
minino e masculino em um determinado contexto
histérico. E uma construgao social subjetiva que vai
além do sexo bioldgico, sendo entdo um produto da

convivéncia em sociedade que envolve comporta-
mentos, identidades e normas sociais.

Atualmente, o género é imposto a uma pessoa em seu nascimento
baseado apenas em seu sexo bioldgico. Normalmente, associa-
mos as caracteristicas femininas a mulheres, e caracteristicas
masculinas aos homem.

identidade de género

Género com o qual uma pessoa se identifica basea-

do na percepcéo que tem de si, independente de seu
sexo bioldgico.

cisgenero

Pessoa que se identifica com o género que lhe foi
atribuido no nascimento, baseado nas caracteristicas
de seu sexo biolagico.

Comumente chamada de pessoa cis. Exemplo: pessoa do sexo
masculino que teve o género homem atribuido ao nascer e, com
sua percepg¢ao de si, se identifica como homem.

transgénero

Pessoa que nao se identifica com o género que lhe foi
atribuido no nascimento, baseado nas caracteristicas
de seu sexo bioldgico.

Comumente chamada de pessoa trans. Exemplo: pessoa do sexo
feminino que teve o género mulher atribuido ao nascer, mas se
identifica como homem, e é, portanto, um homem trans.

Alguns termos, expressodes e perguntas transfobicas que devem
ser proibidas dentro e fora do ambiente organizacional:

= Traveco

= Trava

= “Vocé ndo é mulher/homem de verdade.”
= "Vocé parece homem/mulher de verdade.’
= “Vocé é operado(a)?”

« “Me mostra uma foto de como vocé era antes.”




nao-dinarismo

Pessoa que nao se identifica com os géneros tradicio-
nais de homem e mulher, desafiando a visdo binaria
de género.

Pessoas ndo-bindrias também sdo consideradas pessoas trans-
géneras.

No Brasil, € muito comum o uso do termo Travesti. Essa é uma
identidade de género ndo-binaria de pessoas designadas como
homens no nascimento, mas que rejeitam esta masculinidade e
se entendem como uma figura feminina.

esteve associado a prostitui¢cdo. Porém, este conceito esta sendo
ressignificado e hoje tem peso politico. Muitas pessoas se afirmam
travestis com orgulho! As travestis devem sempre ser tratadas
com pronomes femininos — “a travesti” e nunca "o travesti’. O
tratamento no pronome masculino é considerado extremamente

4
I
' Por muito tempo, o termo travesti foi considerado pejorativo e
| ofensivo.

igénero
Pessoa que néao se identifica com nenhum género
estabelecido socialmente.

F Exemplo: pessoa do sexo masculino a qual Ihe foi atribuido o gé-
nero homem ao nascer, mas nao se identifica com esse e nenhum
outro género.

género fluido

Pessoa cuja identidade de género néo é restrita a ho-
mem ou mulher, podendo mudar ao longo do tempo.

I Exemplo: pessoa que as vezes se identifica como homem, as
I vezes como mulher e, em outros momentos, como um género
ndo-binario ou neutro.

expressao de género
Forma com que uma pessoa manifesta a sua identi-

dade de género em publico.

! Exemplos: roupas, acessorios, comportamentos, gestos, timbre
davoz, etc.
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orientacao sexual

Atracdo sexual, roméntica e emocional que uma pes-
soa sente por outras, sejam elas do mesmo género
ou géneros diferentes.

O termo opg¢do sexual é considerado incorreto, visto que uma
pessoa ndo pode escolher conscientemente por quem deseja ou
ndo sentir-se atraida.

dos preconceituosos. Exemplo: ndo diga homossexualismo, e sim

I Termos com o sufixo -ismo, que denota doenca, sdo considera-
homossexualidade.

Iésbica
Mulher (cis ou trans) que sente atracao por outras
mulheres (cis ou trans).

Termos, expressoes e perguntas ofensivas que devem ser proibi-
das dentro e fora do ambiente organizacional:

= Sapatao

= Caminhoneira

= Bofe/bofinho

= Machona

= Masculina/masculinizada

= “Vocé so precisa encontrar o homem certo.”
= “Que desperdicio.’

= “Vocé nem parece lésbica.”

= “Quem é a mulher/o homem da relagdo?”

= “Vocé ndo quer ter filhos?"”

gay
Homem (cis ou trans) que sente atracdo por outros
homens (cis ou trans).

Termos, expressdes e perguntas ofensivas que devem ser proibi-
das dentro e fora do ambiente organizacional:

= Viado

= Boiola

= Bicha

= “Vira homem.’

= “Ndo precisa se beijar em pdblico.”

= “Tudo bem ser gay, mas nao precisa ser afeminado.’
= “Quem é a mulher/o homem da relagdo?”

= “Vocé nao quer ter filhos?"
bissexual

Pessoa (cis ou trans) que sente atragcdo por mais de
um género.

Historicamente, a bissexualidade foi amplamente considerada

' binaria, sendo usada para identificar quem sentia atragdo por ho-
mens e mulheres, Com o progresso da comunidade LGBTQIAPN+
e reconhecimento de mais géneros, a bissexualidade hoje engloba
todos os géneros.

assexual

Pessoa que tem pouca ou nenhuma atra¢do sexual
por outros, independente do género.

pansexual

Pessoa que sente atragao por outras pessoas, inde-
pendente de sua identidade de género ou sexo bio-
l6gico.

demissexual

Pessoa que soO sente atragdo por outra apos desen-
volver um forte vinculo emocional.




retificacao de nome e género

No Brasil, as pessoas podem alterar seu nome social nome morto
NOME € genein da certld.leo de nascimento Nome escolhido por uma pessoa trans que reflete E o nome de registro ou nome de nascimento
nos cartorios, sem necessidade de processo sua verdadeira identidade de género, diferente que ndo é mais utilizado pela pessoa trans.
JUdICIElL Este Processo e chamado de retifi- do nome atribuido ao nascimento. Independente da pessoa ter retificado seu nome nos docu-

mentos ou ndo, é preciso respeitar o nome que ela escolheu
para si. O nome morto €, na maioria dos casos, um assunto
de dor e constrangimento para pessoas trans. Por isso, é

CEl(;éO. Em muitos casos, a pessoa trans ndo conseguiu ainda retifi-

. i car seu nome no cartério. Mesmo assim, é preciso respeitar
Em 2018, o Supremo Tribunal Federal au o0 nome com que quer ser chamada socialmente. Nunca se

torizou a retifica 950 de nome e gén ero sema deve perguntar a uma pessoa trans qual o seu nome de ver- f:n:;sF;:::t:iIzan?iig:uanﬂ:::;:t;aﬁf?eﬂ?i:a n;ﬁf?é;iﬁ
necessidade de laudos médicos e sem exigir dade. O nome de verdade é aquele que ela escolheu para si! quia holinio ;e 1ima pessos tans i sejalrevel >

que a pessoa tenha pESSEdD por ciru rgia de em nenhum momento para outros colegas de trabalho.
readequacao de sexo, o que facilitou o pro-

cesso e o0 tornou mais acessivel.

A expressdo mudanca de sexo é considerada ofensiva, sendo
que readequacdo de sexo e género é a mais correta a ser
utilizada.
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LGBTQIAPN+:paraquétantasletras?

E comum ouvirmos pessoas dizendo que a sigla de representati-
vidade esta “cada vez maior” e que “é dificil demais lembrar de todas
as letras”. Embora ndo existam versoes corretas ou erradas da sigla,
a partir do momento em que damos nome as diferentes orientagdes
sexuais e identidades de género, damos visibilidade a estes indivi-
duos, as suas problematicas e reinvidicacées.

Pode parecer sé mais uma letra, mas a evolugéo desta sigla mos-
tra o avanco das lutas por representatividade e direitos de diversos
grupos minoritarios. Porém, com as mudancas recorrentes em seu
uso, € normal haver duvidas e nao saber o que todas as letras signi-
ficam. Por isso, trouxemos a versdao mais atualizada da sigla e seus
significados:

L —Ilésbicas

G —gays

B — bissexuais
T — transsexuais

Q —queer
I Termo guarda-chuva usado para designar pessoas que ndo correspondem aos padrdes de
orientacdo sexual e género esperados pela sociedade.

| —intersexo

A — assexuais

P — pansexuais
N — nao-binarios

O simbolo + na sigla serve para incluir outras identidades de gé-

nero e orientacdes sexuais, que nao apareceram em destaque ante-
riormente.




pronomes

Assim como o0 nome de pessoas trans, € preciso respeitar os pronomes
com que cada um se identifica. Os pronomes femininos e masculinos ja
sao bem usados na linguagem cotidiana, mas os pronomes neutros sao
uma forma inclusiva de tratar pessoas nao binarias.

Feminino Masculino Neutro
Ela / elas Ele / eles Elu / elus
Dela / delas Dele / deles Delu / delus
Nela / nelas Nele / neles Nelu / nelus
Aquela / aquelas Aquele / aqueles Aquelu / aquelus

I Exemplos:
« “Contratamos uma pessoa nao-binaria na empresa; elu comega no més que vem”.
« "0 inglés delu é fluente.’
« “Aquelu ali é a pessoa responsdvel por aprovar os reembolsos.’

! Debochar do uso de pronomes neutros é considerado transfobia.

retamente: “quais sdo os seus pronomes de preferéncia?’! Assim, vocé evita ofender a pessoa

I Se vocé ndo sabe com que pronomes tratar uma pessoa, o melhor a se fazer é perguntar di-
e mostra que o ambiente de trabalho é aberto a diferencas.

Muitas ferramentas de comunicacédo no mundo corporativo (Teams, Slack, LinkedIn etc), tém
opgoes que deixam em destaque o pronome com que a pessoa prefere ser chamada, seja

ela trans ou cis. Por que ndo adotar esta pratica dentro da empresa, como nas assinaturas
de e-mails ou nas informacgodes de crachas?

linguagem neutraeinclusiva

No portugués, o género masculino € considerado neutro e é utilizado para
generalizac¢oes, o que acaba excluindo tanto mulheres quanto pessoas nao-
binarias. Assim, € preciso adaptar a linguagem utilizada na comunicagéao
da empresa. Abaixo, trazemos algumas dicas praticas de como vocé pode

aplicar a linguagem neutra e inclusiva no cotiadiano organziacional.

-use aletra“e”

E possivel substituir “0” e “a” pelo “e” nas palavras marcadas por género para promover neu-
tralidade. Essa pratica ndo se aplica somente a pessoas nao-binarias, podendo ser usada
para se referir a qualquer conjunto de pessoas. Exemplos:

Substitua Por
Todos / todas Todes
Bem-vindos / bem-vindas Bem-vindes
Prezados / prezadas Prezades
Amigos / amigas Amigues

Ainda é comum o uso de x e @ no lugar das vogais para tornar palavras inclusivas e neutras.
Porém, esta substituicdo nao pode ser usada na linguagem verbal e atrapalha a compreensao
do texto para pessoas com deficiéncia visual, principalmente as que utilizam leitores de tela.




.substitua por “pessoas” .use termos coletivos

" " 4 ] 4 - (1 4 - - - R -
O termo “pessoas” € neutro, assim, € possivel utiliza-lo no lugar Como no portugués o padrédo é utilizar o masculino para gene-

de palavras com conotagéo de género. ralizagdes, é possivel substituir substantivos no plural pelo seu

Substitua Por coletivo equivalente.
Os colaboradores Pessoas colaboradoras Substitua Por
Os convidados Pessoas convidadas Os diretores A diretoria
Os usuarios Pessoas usudrias Os colaboradores O time / a equipe
Os candidatos Pessoas convidadas Os professores O corpo docente




apenas 0 comeco!

Este guia incentiva um primeiro passo significativo na jornada para pro-
mover a igualdade e respeitar a diversidade nas organizacoes. A pergunta
“somos todes iguais?” € complexa, pois, embora todos mere¢cam igualdade,
também somos Unicos em nossas identidades e experiéncias pessoais. A
diversidade € o que nos torna ricos e interessantes como seres humanos,
e € importante celebra-la e respeita-la.

Com a colaboracéo coletiva, podemos criar um ambiente verdadeira-
mente inclusivo, onde cada pessoa sinta-se valorizada, respeitada e capaz
de expressar sua autenticidade. E € normal errar no comego, mas a trans-
formacdo comega quando decidimos iniciar a mudanga.

Vamos seguir adiante, errando, aprendendo e construindo um futuro
mais igualitario e diversificado em nossas organizacoes. Para criar um
ambiente verdadeiramente inclusivo no cotidiano organizacional, é preciso
estar aberto a aprender, a ouvir e a crescer.




STONEWALL
UPRISING

Laerte-se

2017 = Documentario

Retrata a trajetoria da cartunista brasileira Laerte Cou-
tinho que descobriu-se mulher trans aos 58 anos, apds
ter vivido a maior parte de sua vida como homem.

Bichas

2016 = Documentario

Este documentario publicado no YouTube conta com o
relato de seis jovens homossexuais sobre suas expe-
riéncias com a familia, escola, amigos e os diferentes
dilemas encontrados em suas vidas.

A Revolta de Stonewall

2010 » Documentario

Conta a histéria da Revolta de Stonewall que ocorreu
em 1969 no Estados Unidos, movimento este que ori-
ginou o Dia Internacional do Orgulho LGBTQIAPN+.

Drag Race Brasil
2023-atual » Reality Show

Competicao brasileira de drag queens, com desafios
de costura, atuacdo e comédia, aléem de troca de ex-
periéncias sobre temas como identidade queer e so-
rologia HIV+.

Queer Eye Brasil
2022 - Reality Show

Cinco apresentadores fabulosos usam seus diferentes
conhecimentos para transformar vidas de diferentes
pessoas, acolhendo-as com empatia e ajudando-as a
lidar com as proprias insegurangas.
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Devassos no Paraiso: A homossexuali-
dade no Brasil, da colonia a atualidade

2018 - Jodo Silvério Trevisan

Uma das obras mais completas sobre a historia da ho-
mossexualidade no Brasil, apresentando a perspectiva
de diversos campos de conhecimento e expressoes
culturais.

Contra amoral e os bons costumes: adi-
taduraearepressaoacomunidade LGBT

2020 = Renan Quinalha

Obra que investiga a sistematizacdo da violéncia por
meio de politicas sexuais, controle moral, censura e re-
pressao do publico LGBT durante a ditadura brasileira.

Revolucionario e gay: A extraordinaria
vida de Herbert Daniel

2018 = James N. Green

Apresenta a trajetoria de Herbert Daniel, revolucionario
gay que desafiou a ditadura militar no Brasil e auxiliou
0 pais em seu processo de redemocratizacgao.
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Manual de Comunicacao LGBTI+

2018 » Documento digital

Idealizado pela pela Alianga Nacional LGBTI e pela
GayLatino, este manual visa trazer as terminologias
mais atualizadas sobre a populagdo LGBTI+.

Guia de Comunicacao Inclusiva
2021 » Documento digital

Apesar de nao focar especificamente em pessoas LGB-
TQIAPN+, este guia, idealizado pela SafeSpace traz
diferentes exemplos de como tornar a linguagem mais
inclusiva no cotidiano.
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