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RESUMO

A inovagéao aberta tem se destacado como uma abordagem essencial para enfrentar
os desafios de competitividade e adaptacdo as transformagdes do mercado,
especialmente no setor industrial de méveis. Este trabalho teve como objetivo analisar
a aplicacao da inovacgao aberta nesse setor, identificando praticas eficazes e propondo
diretrizes para sua implementacgéo. A pesquisa adotou uma metodologia baseada em
revisdo bibliografica e estudo de caso de uma empresa do setor moveleiro,
denominada alfa nesse trabalho, com foco na relagéo entre inovagéo aberta e a gestéao
do conhecimento e de redes de colaboragdo. Nos resultados, verificou-se que a
adocdo da inovacdo aberta permitiu a essa empresa, mobilizar recursos internos e
externos para acelerar o desenvolvimento de produtos, reduzir custos e atender as
demandas dos consumidores de forma mais assertiva. Além disso, durante a
realizacdo do trabalho, foi possivel corroborar com a literatura sobre o tema que
destacam a integracdo de fontes externas de conhecimento como um diferencial
competitivo. Ainda, no que se refere as limitagdes do estudo, ressalta-se o foco no
setor de mdveis, o0 que sugere a necessidade de futuras pesquisas que investiguem
outros setores e incluam analises empiricas mais abrangentes por meio de
levantamento de dados com outras empresas. Conclui-se que este trabalho contribui
para a compreensao dos beneficios e desafios da inovacdo aberta, incentivando
gestores a adotarem praticas mais colaborativas e alinhadas as tendéncias do
mercado global, fortalecendo a competitividade e a sustentabilidade para a empresa
em questao.

Palavras-chave: inovacao; inovacao aberta; industria de moveis.



ABSTRACT

Open innovation has emerged as an essential approach to addressing the challenges
of competitiveness and adapting to market transformations, particularly in the furniture
industry. This study aimed to analyze the application of open innovation in this sector,
identifying effective practices and proposing guidelines for its implementation. The
research adopted a methodology based on a literature review and a case study of a
furniture company, referred to as "Alfa" in this study, focusing on the relationship
between open innovation, knowledge management, and collaborative networks. The
results showed that the adoption of open innovation enabled the company to leverage
internal and external resources to accelerate product development, reduce costs, and
meet consumer demands more effectively. Additionally, the study corroborated
existing literature emphasizing the integration of external knowledge sources as a
competitive advantage. Regarding the study’s limitations, the focus on the furniture
sector suggests the need for future research that investigates other industries and
includes more comprehensive empirical analyses through data collection from other
companies. In conclusion, this study contributes to the understanding of the benefits
and challenges of open innovation, encouraging managers to adopt more collaborative
practices aligned with global market trends, thus strengthening both competitiveness
and sustainability for the company in question.

Keywords: innovation; open innovation; furniture industry.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Inovagao fechada............cccooiiiiiiiininnnninnnnn s 13
Figura 2 - Inovagao aberta............ccccoiiiiiiin s 14
Figura 3 - Trés métodos de inovagao aberta .............cccceiiiiiiinnnininnnnnnnnnnns 18
Figura 4 - Macro Cronograma do Programa de Inovacao Aberta da empresa...23
Figura 5 - Fluxograma do Modelo de Gestéao Interna............ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 27
Figura 6 - Indicadores de desempenhos, parcerias e colaboradores................. 29
Figura 7 - Distribuigao das Propostas no Modelo de Inovagao Aberta............... 31
Quadro 1 - Resultados de seu programa de inovagao............ccoeerrvmmmmmmmmrnnnnnnnnnnn 24

Quadro 2 - Analise da Estrutura e Desafios do Programa de Inovagao Aberta....25



21
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.1
3.5.2
3.5.3
3.6
3.6.1
3.6.2
3.7

4.1

5.1
5.2
5.2.1
5.3
5.4
5.4.1
54.2
54.3

SUMARIO

INTRODUGAO........ccueuiuirrciiiseisessessessssssssssesssssessessssssssssssssssssssasssssssssssssssnnes 7
OBUETIVOS ... occccccssssrsrrrrrrerrs s s s s s s s s s s s s smmms e e e e e e e e e e e ennnnn e e nnan 9
Objetivo geral.......iiiiiiiiieeeer e 9
Objetivos esSpecifiCos. ... 9
FUNDAMENTAGAO TEORICA.........cceieerirecnenc e s sss e s sesssesssssssssnas 10
Engenharia quimica e sustentabilidade industrial.............cccccnrrrriiiiinnnnnnn. 10
Origem e conceito da inovagao aberta.............ccccciiiiiiiiiccccicniieee 12
Gestao do conhecimento.........cccveiiiieiiieeeeeccsss 14
Redes de colaboragao..........cccccuiiiiiciiiiiiiiini s 17
Principais processos de inovagao aberta...........cccccccieiiimimiciinnneccnenees 17
Processo OULSIAE-IN.........cooiiiiiieee e e e e e e aeeeannees 18
Processo INSIAE-0UL............iiii e e 18
Processo Nibrido...... ... e 18
Beneficios e custos da implantagcao do processo.......ccccccceerciiiiiriirrrnnnnnnnns 19
Processo OULSIAE-IN.......ooiiiiii e e 19
Processo INSIAE-0UL..........ooiiiiiiiee e e 19
Desafios e limitagoes da implantagao da Ol.............ccccceeiiiiiiiiiiriceceecennnnnes 20
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.........ccccvuerereensrerersseeessssesssssessssenns 21

EStudo de CaSO0.....ccciiiieeeeerri i 21

DESENVOLVIMENTO.......cciiiiiiiiiismnnssnnsmmmsmrs s s s ss s s sssssssnnsnnes 22

N 1 (= OOt 22

O programa de inovagao aberta.............cccveeeeeiieemcccc e 22
RESUIAAOS. ... e 23
Anadlise dos dados do estudo de caso..........cccccerrvmmrrrrrrrer s 24
Melhorias propostas para 0 programa...........cccccceueessrrrmmsssssssreerssssssseessnnssses 27
Estrutura do MOdelO.........coooiii s 27
Gestao interna de INOVAGAO0. ..........uuuuiiiiiii e e e e e e 27
Indicadores de desSempPENNO...........uuuiii i 28
CONCLUSAO........cieiretetrreeaessesessessessssssses e ssessesssssssesssssesss srsssssssssesssssssesnenn 34
= 3 N0 X 36

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO.........cccocneerererareraseeeereresessnans 39



1 INTRODUGAO

Em meados do século XX, a pesquisa e o desenvolvimento interno de
empresas, eram um ativo estratégico e valioso, em que somente as maiores nesse
aspecto, poderiam competir no mercado. Conforme os anos foram passando, essas
fortes industrias do passado, enfrentaram uma concorréncia forte de iniciantes,
surpreendentemente esses recém-chegados conduzem pouca ou nenhuma pesquisa
basica por conta propria, colocando novas ideias no mercado por um processo
diferente. Isso se deu pela mudanga de pensamento de como as empresas geram
novas ideias (Chesbrough, 2003).

Essa abordagem na qual empresas devem gerar suas préprias ideias exigindo
um controle individual sobre as novas tecnologias, foi chamada por Chesbrough
(2003) de inovagéao fechada, onde o pensamento girava em torno da autoconfianga:
“se vocé quer que algo seja bem feito, vocé mesmo deve fazé-lo”.

Nesse sentido, o novo modelo abordado pelas novas corporagdes é chamado
de Open Innovation (Ol) — Inovagao Aberta (traducgao literal), sendo o uso de fluxos
de entrada e saida de conhecimento propositais para acelerar a inovagao interna, em
outras palavras, a fronteira entre uma empresa e seu ambiente circundante é mais
porosa, assim facilitando a mobilidade de informagdes entre os dois (Chesbrough,
2003; Chesbrough; Vanhaverbeke; West, 2021).

As startups, com sua flexibilidade e capacidade de adaptagcédo rapida,
passaram a liderar em areas como inteligéncia artificial, automagao e novos modelos
de negdcios. Diante dessa nova realidade, as grandes corporagdes perceberam que
nao poderiam mais depender exclusivamente de seus préoprios centros de pesquisa
para inovar. Assim, a inovagao aberta emergiu como uma estratégia essencial,
permitindo que as empresas colaborassem com startups, universidades e outros
atores externos para acelerar o desenvolvimento de novos produtos, processos e
tecnologias (Oliveira, 2023). Essa mudancga estratégica foi fundamental para que as
grandes empresas sobrevivessem a pressado da concorréncia e continuassem a se
manter competitivas em um mercado cada vez mais dindmico e inovador (Lima;
Mendes, 2003).

Chesbrough, Vanhaverbeke e West (2021) definiram ainda que a Ol é um

paradigma que significa que as empresas podem e devem usar ideias externas,



sugerindo que ideias valiosas podem tanto vir de dentro quanto de fora das fronteiras
da empresa.

No cenario atual da industria de moveis, a inovacao aberta tem se destacado
como uma estratégia crucial para atender as demandas por personalizagao,
sustentabilidade e design funcional, que séo tendéncias predominantes do mercado.
Empresas tém buscado colaborar com startups, designers independentes e institutos
de pesquisa para desenvolver solucdes inovadoras, como o uso de materiais
reciclaveis, tecnologias de automagao para méveis inteligentes e plataformas digitais
que permitem a personalizagdo em massa (Guimaraes, 2015).

Um exemplo marcante € o da IKEA, que investe em parcerias com startups
por meio de seu programa de inovagao aberta, explorando desde novos materiais até
tecnologias de realidade aumentada para aprimorar a experiéncia do cliente (Portilho,
2016). Essas iniciativas reforcam como o uso de contratos e acordos bem
estruturados pode facilitar o compartiihamento de propriedade intelectual entre
empresas e parceiros externos.

Dado esse contexto, esta pesquisa tem como objetivo analisar a implantagao
do programa de inovagao aberta, por meio de um estudo de caso, nhuma industria de
moveis, a qual implantou o referido programa em 2021, e, dessa maneira, esse estudo
possibilitou, listar vantagens, desvantagens, dificuldades, numero de produtos
inovadores langados pela empresa até hoje, indicadores, ferramentas de controle para
avaliar o grau de inovagao, melhorias que ocorreram no processo de Ol, e, praticas e
estratégias que a empresa adotou para colocar em pratica o modelo de Ol. A partir
dessa analise, foram propostas estratégias e direcionamentos para melhorias no
programa de inovacado aberta na empresa, conforme os elementos apontados na
literatura.

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos, comegando com esta
introdugado. O capitulo 2 apresenta os objetivos da pesquisa. O capitulo 3 discute a
fundamentacéao tedrica. O capitulo 4 descreve os procedimentos metodologicos. O
capitulo 5 aborda o desenvolvimento da pesquisa. Por fim, o capitulo 6 apresenta a

concluséao.



2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Avaliar o programa de inovagéo aberta implantado em uma industria de

moveis.

2.2 Objetivos especificos

a. Realizar um diagndstico na empresa para levantar informagdes a
respeito do programa de inovagéo aberta implantado;

b. Identificar as praticas e estratégias, pros e contras, e fatores criticos da
implantacao da Ol;

c. Comparar com as abordagens da literatura e propor mecanismos,

estratégias e novas solugdes para melhoria do programa de Ol da empresa;
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICA
3.1 Engenharia Quimica e Sustentabilidade Industrial

A Engenharia Quimica € um campo multidisciplinar que combina principios de
quimica, fisica, biologia, matematica e ciéncias da engenharia para o desenvolvimento
e otimizacdo de processos e produtos em diversas industrias. Um dos principais
fundamentos da Engenharia Quimica é o desenvolvimento de produtos, que envolve
a criacdo e a formulagcdo de novos materiais e substancias, visando atender as
necessidades do mercado e da sociedade (Cremasco, 2021).

Esse processo abrange desde a pesquisa e desenvolvimento (P&D) até a
escalabilidade da produgédo em larga escala, garantindo que os novos produtos sejam
viaveis tanto tecnicamente quanto economicamente. Além disso, os engenheiros
quimicos utilizam ferramentas como simulagées computacionais e modelagem
matematica para prever o comportamento de substancias em diferentes condicoes,
permitindo a identificagdo de propriedades desejaveis e a otimizagao de formulagdes
(Pinto, 2001).

Outro aspecto crucial da Engenharia Quimica é a otimizagdo de processos,
que se refere a melhoria continua das operagdes industriais para aumentar a
eficiéncia e reduzir custos (Dezotti, 2008). Os engenheiros quimicos aplicam
metodologias como a analise de fluxos de materiais e energia, bem como a aplicagao
de principios de termodinamica e cinética quimica, para projetar processos que
minimizem desperdicios e maximizem a produtividade.

A otimizagao também envolve a implementagdo de tecnologias inovadoras,
como processos de producdo mais sustentaveis e a utilizagdo de fontes de energia
renovaveis (Capalbo et al., 2001). Com a crescente demanda por praticas industriais
mais sustentaveis, a engenharia quimica desempenha um papel vital na transi¢cao
para processos mais limpos e eficientes, contribuindo para a mitigagao dos impactos
ambientais associados a produc¢ao industrial (Ramos, 2009).

Além do desenvolvimento e otimizagcao de processos, a Engenharia Quimica
também se concentra na analise de custo/beneficio, uma pratica essencial para
garantir a viabilidade econbmica de projetos e processos (Frankenberg et al., 2001).
Isso envolve a avaliagdo detalhada dos custos envolvidos em cada etapa da
producao, desde a aquisicdo de matérias-primas até a distribuicdo do produto final,

em comparagao com os beneficios esperados, como receitas de vendas e impactos
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sociais positivos. Os engenheiros quimicos devem considerar também as praticas de
gestdo de residuos e eficiéncia energética, que s&o fundamentais para a
sustentabilidade das operagdes (Junior, 2022).

A gestdo de residuos envolve a implementagcdo de técnicas de redugdo,
reutilizacdo e reciclagem, assegurando que os residuos gerados sejam tratados de
forma responsavel e que as emissdes ambientais sejam minimizadas. A eficiéncia
energeética, por sua vez, implica no uso responsavel e otimizado da energia em todos
0s processos, contribuindo ndo apenas para a redugao de custos operacionais, mas
também para a diminuigdo da pegada de carbono da industria. Dessa forma, a
Engenharia Quimica ndo apenas inova em produtos e processos, mas também se
compromete com a responsabilidade ambiental e a sustentabilidade econémica.

A importancia dos principios da Engenharia Quimica na industria € evidente
na capacidade de transformar processos tradicionais em operacdes mais eficientes,
sustentaveis e economicamente viaveis (Cremasco, 2021). Técnicas e metodologias
da Engenharia Quimica, como a analise de fluxo de materiais e a modelagem de
processos, podem ser aplicadas em diversas areas industriais, incluindo o tratamento
de madeira, a pintura e 0 manuseio de residuos quimicos (Dezotti, 2008).

Por exemplo, no tratamento de madeira, processos quimicos podem ser
otimizados para garantir a preservagao do material, utilizando menos produtos
quimicos e gerando menos residuos (Capalbo et al., 2001). Na pintura, a escolha de
tintas e solventes com menor impacto ambiental, juntamente com a implementagao
de processos de aplicagdo mais eficientes, pode reduzir o consumo de recursos e
minimizar emissoes (Pinto, 2001).

Além disso, no manuseio de residuos quimicos, as metodologias da
Engenharia Quimica sdo fundamentais para desenvolver técnicas seguras de
tratamento e disposi¢cdo, permitindo que residuos perigosos sejam convertidos em
subprodutos uteis ou que sejam tratados de maneira a atender as normas ambientais
(Ramos, 2009).

Assim, a aplicagao dos fundamentos da Engenharia Quimica ndo s6 promove
a eficiéncia e a inovagdo nos processos industriais, mas também contribui
significativamente para a sustentabilidade e a prote¢ao do meio ambiente, alinhando
as operagdes as exigéncias sociais e regulatérias contemporaneas (Frankenberg et
al., 2001; Junior, 2022).
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3.2 Origem e conceito da inovagao aberta

A origem da inovacgao aberta remonta ao final do século XX, em que Henry W.
Chesbrough publicou seu livro “Open innovation”, em abril de 2003, que, de acordo
com o Google Scholar, houve mais de 6 mil citacbes desse livro desde entdo
(Chesbrough; Bogers, 2014).

Com isso, segundo Obradovic et al. (2021), o entendimento sobre 0 que era
inovagao aberta também foi evoluindo, primeiramente Chesbrough afirmando que
“...ideias valiosas podem vir de dentro ou de fora da empresa e pode ir ao mercado
de dentro ou de fora da empresa também” (Chesbrough, 2003, p.43). Com base
nessas informagdes, as pesquisas avangaram ao longo dos anos, e o conceito ganhou
novas definigdes, como em 2011, por Lichtenhaler “...é como a realizagéo sistematica
de exploracéo, retengdo e exploragdo do conhecimento dentro e fora dos limites de
uma organizagdo ao longo do processo de inovagdo” (Lichtenhaler, 2011, p. 77). E,
em 2014, novamente por Chesbrough e Borgers “...processo de inovagéo distribuido
baseado em fluxos de conhecimentos geridos intencionalmente através das fronteiras
organizacionais, usando mecanismos pecuniarios e ndo pecuniarios alinhados com o
modelo de negdcios da organizagdo” (Chesbrough; Bogers, 2014, p.33).

Ainda em 2003, Chesbrough diferenciou o antigo modelo de inovagéo, o
chamando de inovagéao fechada, exposto na Figura 1, do novo modelo chamado de
inovagcao aberta (Figura 2). Exemplificando este como uma empresa que gera,
desenvolve e comercializa suas proéprias ideias, tendo um total controle do processo,
que, durante anos, foi dominante na maioria das corporagdes industriais lideres do
século XX, tal como a DuPont, que nos préprios laboratérios, foi capaz de desenvolver

uma variedade de novos produtos, como o nylon, Kevlar e Lycra (Chesbrough, 2003).



13

Figura 1 - Inovagao fechada

Limite da
empresa
\
Projetos de Mercado
pesquisa pr—
Pesquisa Desenvolvimento

Fonte: Adaptada de Chesbrough (2003)

Para Chesbrough (2003), esse modelo desafia a visédo tradicional de inovagao
fechada, onde as empresas dependem exclusivamente de suas proprias capacidades
internas para desenvolver novos produtos e servigos. Para o autor, na inovacao
aberta, as empresas reconhecem que, em um ambiente competitivo e dindmico, € vital
aproveitar o conhecimento e as experiéncias externas, como parcerias com
universidades, startups, fornecedores e até mesmo clientes. Isso ndo apenas aumenta
a agilidade e a flexibilidade na adaptacdo as mudangas do mercado, mas também
permite a cocriacdo de valor, onde diferentes partes interessadas colaboram para
gerar inovagdes que atendam a necessidades especificas e tragam beneficios
mutuos. A inovagao aberta, portanto, promove um ecossistema colaborativo, no qual
o compartilhamento de informacdes e a troca de ideias se tornam fundamentais para

o sucesso (Martin-Garcia, Gutiérrez-Pérez e Aceros, 2021).

A cocriagao, por sua vez, € um componente essencial da inovagao aberta e
refere-se ao processo colaborativo onde diversas partes interessadas, como
funcionarios, clientes, fornecedores e parceiros externos, se juntam para desenvolver
novos produtos, servigos ou solucdes (Boyarko, 2021). Esse conceito vai além da
mera colaboragao, enfatizando a importancia do envolvimento ativo e da participacao
de todos os envolvidos, garantindo que diferentes perspectivas e conhecimentos

sejam integrados no processo criativo.

A cocriagao permite que as empresas compreendam melhor as necessidades

e expectativas dos consumidores, resultando em solugdes mais eficazes e relevantes.
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Além disso, a cocriagdo pode gerar um sentimento de pertencimento e lealdade entre
os clientes, que se sentem parte do processo de desenvolvimento e,
consequentemente, mais propensos a apoiar e promover a marca (Dos Santos et al.,
2016).

Exemplos de cocriagao incluem sessdes de brainstorming com clientes para
a geracao de ideias, o uso de plataformas digitais para feedback colaborativo e a
integracdo de tecnologias, como inteligéncia artificial, para otimizar processos de
desenvolvimento. Assim, a cocriagao se torna uma pratica estratégica que nao apenas
impulsiona a inovagao, mas também fortalece os lagos entre as organizagdes e seus
stakeholders, promovendo um ambiente onde a criatividade e a inovagdo possam

prosperar.

Com um aumento na mobilidade de trabalhadores com conhecimento, ficou
dificil para as empresas controlarem suas proéprias ideias, portanto, por esse e outros
diversos fatores, o sistema de inovagdo aberta comegou a ganhar visibilidade,
tornando a fronteira entre uma empresa e seus arredores mais porosa, como mostra
a Figura 2 (Chesbrough, 2003).

Figura 2 - Inovagao aberta

Limite da
empresa
{ ~ Novo
~ mercado
~
B = = Mercado
Projetos de = SHiE]
pesquisa P -5
”
”
”
r
Pesquisa Desenvolvimento

Fonte: Adaptada de Chesbrough (2003)

3.3 Gestido do conhecimento

A inovagao aberta esta intrinsecamente relacionada a outros modelos de
gestdo e inovagao, como a gestdo do conhecimento, ao fomentar a circulagao de
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ideias e informagdes dentro e fora das organizagdes. A gestdo do conhecimento tem
como premissa principal a captura, o armazenamento e a disseminagao de saberes
estratégicos que podem impulsionar a tomada de decisdo e o desenvolvimento de
solug¢des inovadoras (Takeuchi; Nonaka, 2009).

Nesse sentido, Silva (2004) destaca que a gestdo do conhecimento é
essencial para conectar a criacdo, o compartilhamento e a aplicagdo do conhecimento
nas organizagoes, enquanto Terra (2005) reforga que a integragédo desse modelo pode
gerar vantagens competitivas sustentaveis.

O aprendizado organizacional desempenha um papel fundamental no
sucesso da implementacao da inovacéo aberta, uma vez que as empresas precisam
ser capazes de absorver e integrar conhecimento externo para transforma-lo em
vantagem competitiva. Segundo Chesbrough (2003), a inovagéo aberta representa
uma mudancga de paradigma, onde o fluxo de informagdes e conhecimentos vai além
das fronteiras organizacionais, promovendo maior colaboragdo com parceiros
externos. Nesse sentido, o aprendizado organizacional é essencial, pois permite que
as empresas internalizem e apliguem o conhecimento obtido de fontes externas
(Chesbrough; Bogers, 2014).

Nonaka e Takeuchi (1997) destacam que o aprendizado organizacional ocorre
por meio da criagao, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento, processo que €
fundamental para o sucesso da inovagao aberta. Empresas que desenvolvem uma
cultura de aprendizado continuo tém maior capacidade de engajar com startups,
universidades e centros de pesquisa, extraindo valor das interagbes colaborativas
(Fank, 2021; Oliveira, 2023).

Esse aprendizado continuo também se torna um diferencial competitivo em
setores especificos, como a industria farmacéutica, que depende da evolugao
tecnoldgica e da capacitagao em inovagao (Silva; Caliari, 2017).

Além disso, o aprendizado organizacional serve como uma ponte entre a
gestao do conhecimento e a inovacéo aberta, garantindo que os resultados adquiridos
externamente sejam devidamente codificados, disseminados internamente e
aplicados para atender as demandas do mercado (Chesbrough, 2006). No contexto
da saude, por exemplo, a evolucdo tecnoldgica tem impactado diretamente os
processos de aprendizado organizacional e de inovacao, conectando instituicdes de
pesquisa e empresas para a criacao de solugdes inovadoras (Barra et al., 2006).
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Assim, o aprendizado organizacional ndo é apenas uma capacidade
essencial, mas também um elemento que pode determinar o grau de sucesso da
transicdo para um modelo de inovagdo mais colaborativo (Chesbrough, 2006). As
empresas que conseguem construir e fortalecer essa capacidade estdo melhor
posicionadas para aproveitar as oportunidades geradas pelas interagdes externas,
promovendo inovacdes mais robustas e adaptadas as necessidades do mercado
(Chesbrough; Bogers, 2014).

A inovacao aberta complementa esse processo ao permitir que as empresas
ultrapassem os limites internos, buscando fontes externas de conhecimento, como
startups, universidades e parceiros estratégicos (Coelho, 2004). A interagdo entre
esses dois modelos possibilita que o conhecimento interno seja potencializado por
novas perspectivas, promovendo o desenvolvimento de solugbes mais robustas e
adaptadas as demandas do mercado.

Além disso, a gestdo do conhecimento torna-se crucial para a eficacia da
inovacao aberta, j4 que a capacidade de selecionar, integrar e aplicar informagdes
externas de forma estratégica € determinante para o sucesso das iniciativas

colaborativas (Figueiredo; Figueiredo, 2005).

3.4 Redes de Colaboragao

De maneira complementar, a gestdo de redes de colaboragdo também
desempenha um papel central na consolidagdo da inovagao aberta, ao estruturar e
gerenciar as conexdes entre os diversos atores envolvidos nos processos de
inovacgao.

A gestao eficaz dessas redes exige uma visao estratégica capaz de identificar
oportunidades de sinergia, estabelecer confianga entre as partes e coordenar esforgcos
para alcangar objetivos comuns. Schmidt et al. (2022) reforgca que a colaboragao
cientifica em redes organizadas é um fator crucial para ampliar o alcance das
iniciativas inovadoras.

A inovacao aberta, ao se apoiar nesse modelo, amplia a capacidade de
empresas acessarem tecnologias emergentes, reduzindo custos de desenvolvimento
e acelerando o tempo de langamento de novos produtos.

Nesse sentido, a integracdo entre a gestdo de redes de colaboragao e a

inovagao aberta ndo apenas fortalece as iniciativas de inovagéao, mas também cria um
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ambiente propicio para a coevolugdo dos participantes do ecossistema, gerando
vantagens competitivas sustentaveis para as organizagbes que adotam essa
abordagem.

Outro aspecto crucial na relagdo entre inovagao aberta e modelos de gestao
€ a influéncia da cultura organizacional no processo de implementagdo. Uma cultura
organizacional que valoriza a colaboragao, a experimentagéo e a aceitagéo do risco &
mais propensa a adotar praticas de inovacao aberta com sucesso. De acordo com
Chesbrough (2003), muitas empresas enfrentam barreiras internas, como resisténcia
a mudanga e a “sindrome do ndo inventado aqui” (NIH), que dificultam a integragao
de ideias externas.

Para superar essas barreiras, € necessario promover uma cultura de abertura,
onde as equipes reconhegam o valor do conhecimento externo e estejam dispostas a
colaborar com atores externos. Estudos mostram que a inovag¢ao aberta pode ser um
diferencial em industrias como a farmacéutica, ao permitir o acesso a novos mercados
e a criagdo de vantagens competitivas por meio de colaboragbes externas
(Guimaraes, 2015). Da mesma forma, a integracédo de praticas de inovagao aberta
tem se mostrado relevante em setores como o de semicondutores, onde a cooperacao
entre empresas e design houses brasileiras demonstrou resultados significativos
(Oliveira, 2017).

Além disso, lideres desempenham um papel importante ao estabelecer
diretrizes e comportamentos que incentivem a confianga e a troca de informacdes
entre as partes envolvidas (Wittmann et al., 2019). Para as micro, pequenas e médias
empresas no Brasil, por exemplo, a ado¢do de inovagdes organizacionais e
tecnologicas depende diretamente de uma lideranga alinhada as novas demandas do

mercado e a valorizagao de praticas colaborativas (Lima; Mendes, 2003).
3.5Principais processos de inovacao aberta

Conforme Gassmann e Enkel (2004), cada empresa pode decidir qual
abordagem optar para trabalhar com a inovacéo aberta, os principais processos sao:
De fora para dentro (Outside-in), de dentro para fora (/nside-out), e o processo hibrido

(Coupled), todos explicitos na Figura 3.
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Figura 3 - Trés métodos de inovagao aberta

Processo Outside-in
Integrando conhecimento

externo, clientes e .
Processo Inside-out

fornecedores L
Trazendo ideias para o mercado,
- vendendo ou licenciando a propriedade
=~ intelectual e multiplicando a tecnologia
Explorando
novas D Desenvolvimento == Produtos
tecnologias
— ProcessoAcoplado
- Acoplando o processo de fora
Limites da empresa para dentro e de dentro para

fora, trabalhando em alianga
com complementares

Fonte: Adaptado de Gassmann e Enkel (2004)

3.5.1 Processo Outside-in

Esse processo consiste no enriquecimento da propria base de conhecimento,
integrando fornecedores, clientes e terceirizando conhecimento para aumentar a
capacidade de inovagao da empresa, por exemplo, a Cisco Systems, que investe em
novas startups para monitorar sua atratividade e inovagbes, direcionando o

desenvolvimento dessas empresas para os padroes Cisco (Gassmann; Enkel, 2004).
3.5.2 Processo Inside-out

Ainda Gassmann e Enkel (2004), explicam que o processo de dentro para fora
consiste em obter lucros levando ideias para o mercado, vendendo suas propriedades
intelectuais e transferir suas ideias para o ambiente ao seu redor, assim, multiplicando
suas tecnologias. Como por exemplo a Pfizer, que terceirizando parte do seu processo
de desenvolvimento, descobriu que o Viagra, inicialmente utilizado para controlar a
pressao sanguinea, poderia ser usado como auxiliar sexual, multiplicando assim sua

tecnologia através de diferentes aplicagoes.
3.5.3 Processo hibrido

Ja o processo acoplado seria a jungado dos dois anteriores, combinando o
Outside-in e o Inside-out, trabalhando com parceiros em aliangas, em que dar e
receber é crucial para o processo, minimizando assim o risco e melhorando a posi¢céo

competitiva de ambas empresas. A Boeing, empresa de aviagdo, por exemplo,



19

desenvolveu o Boeing 777 com empresas de sete paises diferentes, reduzindo pela

metade os erros no desenvolvimento (Gassmann; Enkel, 2004).

3.6 Beneficios e custos da implantagcao do processo

Qualquer novo método implica em alguma incerteza em relagdo aos
beneficios proprios e aos custos que irdo acarretar, segundo Greco, Grimaldi e Cricelli
(2019). Podendo assim, dividir os custos e beneficios para cada processo, de dentro
para fora, de fora para dentro e o acoplado.

Mas ainda assim, beneficios como alcance estendido e capacidade para
novas ideias e tecnologias, remanejar recursos internos para gerenciar a
implementagao, capacidade de diminuir os riscos quando estiver conduzindo novos

experimentos e muitos outros, estdo presentes nos trés processos (Docherty 2006).
3.6.1 Processo Outside-in

Para uma empresa que recebe fluxos externos de conhecimento, alguns
beneficios alcangaveis sdo a aceleragédo do tempo de colocagao no mercado (time-to-
market), o enriqguecimento das habilidades adquiridas pela experiéncia (know-how) e
o decorrente aumento do sucesso no mercado pelos seus produtos inovadores
(Greco; Grimaldi; Cricelli, 2019).

Ja os custos, para o processo de fora para dentro, podem ser mais sutis, mas
nao despreziveis, girando em torno de custos sobre a necessidade de desenvolver
habilidades e competéncias especificas, custos de transagao e custo envolvidos na
sindrome not-invented-here (NIH), que seria o investimento para facilitar a aceitagcao
das ideias externas e gerenciar conflitos ou resisténcias internas que podem surgir
(Greco; Grimaldi; Cricelli, 2019).

3.6.2 Processo Inside-out

Segundo Greco, Grimaldi e Cricelli (2019), uma empresa que adota a
inovagao aberta para exportar seus conhecimentos e tecnologias terdo um aumento
do mercado alvo da empresa, um enriquecimento também das habilidades adquiridas
pela experiéncia e também um aumento de sucesso no mercado.

Os custos desse processo se diferem um pouco do outside-in, girando em
torno, principalmente, de custos para desenvolver competéncias focadas em expor

efetivamente o know-how da empresa, despesas para proteger a propriedade
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intelectual da companhia e custos causados pelo transbordamento de conhecimento

basico, gerando perda de vantagem competitiva (Greco; Grimaldi; Cricelli, 2019).

3.7 Desafios e limitagdoes da implantacao de Ol

Alguns desafios encontrados quando a empresa deseja implantar a inovagao
aberta, podem ser divididos em 6 categorias principais, que se subdividem em 22
fatores criticos de implantacao, dentre eles estdo, na parte da lideranca, identificar e
promover competéncias individuas de lideranga em equipes, na parte do networking,
ter relagdes de confianga, relacionado a estratégia, prover recursos financeiros,
tecnolégicos e humanos necessarios, e na parte da cultura, promover a cultura
colaborativa, a diversificagdo, a inclusdo e o igualitarismo em toda a empresa

(Oliveira; Echeveste; Cortimiglia, 2018).
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para obter uma compreensdo mais abrangente sobe o tema em questao, e
contribuindo para o avango do conhecimento nessa area especifica, este trabalho
consistiu basicamente em duas etapas: A primeira delas foi uma pesquisa bibliografica
sobre inovagéo, especificamente sobre inovagédo aberta, que segundo Kitchenham,
(2004) € um meio de identificar, avaliar e interpretar a literatura disponivel e relevante
sobre um tépico especifico. De forma complementar, a segunda etapa foi realizar um
estudo de caso em uma empresa. Em concordancia com Yin (2014), um estudo de
caso permite uma investigacdo completa de fenbmenos sociais complexos, com o
desejo de compreendé-los melhor, fornecendo insights adicionais sobre o tema em
analise.

Segundo Yin (2005), para um estudo de caso ser completo, deve ser
identificado por ao menos trés caracteristicas: quanto ao seu limite, que diz respeito a
distingdo entre o fendmeno estudado e seu contexto, quanto a coleta de evidéncias,
demonstrando de modo convincente o empenho para a coleta de evidéncias
relevantes e quanto ao tempo e recursos necessarios, exigindo do investigador uma

boa previsao na fase anterior ao estudo de caso, para evitar falta de tempo e recursos.

4.1 Classificagao da pesquisa

Para este trabalho, foi realizado uma pesquisa aplicada qualitativa, com
entrevista a gestora da empresa na area de inovagao, adotando uma sistematica
conversacional livre em torno do tema da pesquisa e de seus desdobramentos
(Apéndice A). Tendo como roteiro base, elaboraram-se perguntas relacionadas a:
quantas ideias novas surgiram da inovacao aberta; os produtos novos que foram
desenvolvidos a partir dessas ideias; qual o método utilizado no processo; qual o
retorno financeiro desse método e quais as dificuldades encontradas no processo para
a empresa, junto a uma analise documental sobre os resultados da inovagao aberta,

explicitando sua ferramenta de controle.
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5 DESENVOLVIMENTO
5.1 A Empresa

O estudo de caso foi realizado em uma empresa brasileira do setor de méveis
planejados de alto padrdao, com mais de 50 anos de experiéncia no mercado. Presente
em diversos estados do Brasil e também nos Estados Unidos, a empresa conta com
uma ampla estrutura fabril e gera centenas de empregos diretos, além de milhares de
oportunidades indiretas por meio de sua rede de lojas. Com um faturamento anual
superior a 100 milhdes de reais, a empresa se destaca pelo investimento em inovacao
e pela adogdo de praticas de inovagdo aberta em sua gestdo nos ultimos anos,

tornando-se um caso relevante para esta pesquisa.

5.2 O programa de inovagao aberta

Com o aumento da concorréncia, a empresa “Alfa” percebeu a necessidade
de tornar seus processos, produtos e tecnologias mais ageis. Diante desse desafio,
seu departamento de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) propbs a criagdo de um
programa de inovacao aberta. Assim, em julho de 2021, foi implantado o “Inova+”
(nome genérico para o programa).

Desenvolvido em parceria com uma consultoria externa, o Sebrae-PR e um
hub de inovagao, o programa tem como objetivo estimular a mentalidade inovadora
dos colaboradores, conectando a empresa a startups e outros parceiros estratégicos
para impulsionar novos negocios.

Se baseando no Objetivo SMART (Specific; Measurable; Achievable;
Realistic; Time-bound), o programa consiste em gerar conexao e engajamento dos
times da empresa, focando em diferenciagcdo no modelo de negécios, melhorias de
processo e produtividade, aumento e otimizagcdo digital nos pontos de venda e
melhores experiéncias de compra e relacionamento com os clientes. E um programa
onde os colaboradores podem dar ideias, contribuindo com os processos, os produtos
e 0s servigos, aumentando assim a produtividade da empresa, as vendas e o melhor
atendimento aos clientes, incentivando assim a cultura da inovagao dentro da fabrica.

O programa tem um macro cronograma definido para ser seguido anualmente,

conforme a Figura 4.
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Figura 4 - Macro Cronograma do Programa de Inovagao Aberta da empresa

Programa

Macro cronograma

Hunting de Startups #03
A
Pesquisas / maturidade e modelagem dos temas \\

e desafios para busca ativa de startups + \\

Matchmaking + Monitoramento ,
0 startups por rodada. I,\.
Hunting de Startups #01 '
Pesquisas / maturidade e modelagem \ ‘
dos temas e desafios para busca ativa
de startups + Matchmaking + \ \\
IMonitoramento \ Ay s
ST es A \ Hunting de Startups #02
‘ \
. Pesquisas / maturidade & modelagem
dos temas e desafios para busca ativa
‘ de startups + Matchmaking +
Monitoramento

71,

Comunidade de Pratica
Inovagao

Inspirar & incentivar comportamentos que
impulsionam a inovegio aberta.
2 encontros (guinzenais) com 20 participantes)

Fonte: Adaptado do acervo da empresa (2023)

Ele esta divido em 4 etapas: A primeira consiste na comunicacao realizada
internamente pelo préprio time de inovacdo da empresa, realizando encontros
quinzenais com 20 participantes por encontro, com palestras oficiais a fim de
incentivar e inspirar comportamentos que impulsionam a inovacao dentro da empresa,
e entdo, a partir disso, realizar uma busca proativa de startups e empresas inovadoras
aderentes as necessidades da empresa, tendo foco na diferenciagdo do modelo de
negocios, melhorias de processos e produtividade, aumento de otimizacgao digital nos
pontos de venda e maior experiéncia no relacionamento com o cliente, acontecendo

assim, 3 rodadas de conversas, envolvendo 30 startups.

ApOs essas 4 etapas, existe um fluxo de processo de analise e aprovacao das
ideias, que comeca pela inscricdo da ideia através de um formulario online, entdo a
analise da ideia juntamente com a comissao formada pelo gestor da area onde a ideia
de aplica, aprovagao ou reprovacao da ideia, feita pelo diretor da area onde a ideia de
aplica, por fim, o feedback para a pessoa que inscreveu a ideia e o pagamento da

premiacao se a ideia for aprovada.
5.2.1 Resultados

Durante o ano de 2021, 92 ideias foram inscritas por colaboradores, do qual
40 ideias foram aprovadas, e 4 delas com relevancia expressiva. Como por exemplo,
a criagao de um aplicativo para que os clientes possam acompanhar suas entregas e
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o desenvolvimento de um mostruario virtual em substituicdo do mostruario fisico
utilizado no setor de ferragens na industria. Ainda, foram realizados 12 encontros com
a comunidade, totalizando 20 horas de treinamento e Hunting com 18 startups. Como

mostra o Quadro 1.

Quadro 1 — Resultados de seu programa de inovacao

2021 2022
92 ideias inscritas por colaboradores; 102 ideias inscritas por colaboradores;
40 ideias aprovadas; 39 ideias aprovadas;
4 ideias com relevancia expressiva; 2 ideias com relevancia expressiva;
12 encontros com a comunidade; 6 encontros com a comunidade
Hunting com 18 startups. 2 encontros com 8 clientes exclusivos.

Fonte: Autoria prépria (2025)
Ainda no Quadro 1, é possivel notar que em 2022, tiveram 102 ideias inscritas
e 39 aprovadas, dentre elas 2 com relevancia expressiva, que consistiam na
instalacdo de um compressor de ar e calibrador dentro do estacionamento da
empresa, para uso dos 18 caminhdes da transportadora e automacgido de alguns
processos que eram feitos nos escritorios. Realizaram 6 encontros com a
comunidade, totalizando 9 horas de treinamento e mais 2 encontros com 8 clientes

exclusivos da empresa para coleta de sugestées também.

5.3 Analise dos Dados do Estudo de Caso

O Quadro 2 apresenta um resumo da estrutura de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) da empresa, destacando as principais dificuldades e barreiras
identificadas no diagndstico do programa de inovacao aberta. Entre os desafios
observados, estdo a falta de um orgamento fixo para inovagao, a auséncia de
Indicadores-Chave de Desempenho (KPls) para mensuracdo de resultados e a

organizacao atual do departamento, incluindo a alocacao de funcionarios.
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Quadro 2 - Analise da Estrutura e Desafios do Programa de Inovagao Aberta

Aspecto

Descricao

Estrutura Atual de

P&D

Departamento de P&D

Possui 4 funcionarios alocados na area.

Orcamento de P&D

Ndo ha um orgamento fixo, investimentos realizados
conforme necessidade, sem planejamento anual.

Projetos de Inovagéo

Incluem investimentos em maquinas, desenvolvimento de
produtos, softwares e novos negocios.

KPIs

Nao ha KPIs especificos para mensurar o desempenho das
inovacgodes.

Fontes de Informacao
para Inovacgao

Setor interno (manufatura, vendas e marketing, compras) e
parcerias externas (SESI, Senai), sem colaboragao
estruturada com universidades.

Barreiras e

Dificuldades

Enfrentadas

Engajamento dos|Desafio em manter funcionarios motivados, especialmente

Colaboradores

do chéao de fabrica, com menor participacao nas iniciativas.

Auséncia de|Falta de KPIs para avaliar o impacto das inovacdes,
Indicadores dificultando a mensuracédo dos resultados e a tomada de
Estruturados decisbes estratégicas.
Dificuldade de . ~ . .

~ A empresa ainda nao estabeleceu parcerias soélidas com
Integracao com

Universidades

universidades para pesquisa e desenvolvimento.

Protecéo das Inovacdes

Registra marcas, mas nao investe em patentes ou outros
métodos formais de protecao intelectual.

Auséncia de Orgamento
Fixo para P&D

Investimentos feitos conforme a necessidade, sem
planejamento estratégico. A falta de um orgamento
dedicado pode comprometer a continuidade e o
crescimento das iniciativas.

Falta de KPIs para

Nao ha métricas para avaliar os resultados das inovagdes,

Medir  Impacto  da|dificultando a mensuragao do retorno sobre o investimento
Inovagéao e a tomada de decisbes estratégicas.
A O programa de inovacao esta distribuido entre diversas
Auséncia de  Setor| : . .
o areas da empresa, sem uma equipe centralizada dedicada
Especifico para

Coordenar a Inovagao

a gestao da inovagao aberta. Isso dificulta a implementacao
e monitoramento das iniciativas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Também sao apresentados desafios como o baixo engajamento dos

colaboradores, especialmente no chao de fabrica, a falta de parcerias estruturadas

com universidades e centros de pesquisa, e as deficiéncias na protecao das inovacoes
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desenvolvidas. Por fim, destaca-se a auséncia de um setor especifico para coordenar
a inovagao, o que dificulta a implementacdo e a continuidade das iniciativas
inovadoras dentro da empresa.

O Quadro 2, ainda apresenta, uma visdo detalhada sobre as dificuldades,
pontos criticos e os desafios do programa de inovagao aberta da empresa. Embora
ela possua um departamento de P&D com funcionarios dedicados, a falta de um
orcamento fixo e a auséncia de KPIs especificos dificultam a avaliacdo do impacto
das inovagdes e comprometem o planejamento estratégico a longo prazo.

Além disso, o baixo engajamento dos colaboradores, especialmente no chao
de fabrica, e a auséncia de um setor dedicado exclusivamente a inovacao indicam que
a empresa ainda enfrenta desafios significativos para integrar a inovagao de maneira
mais eficiente e estruturada em suas operacdes. Essas barreiras destacam a
necessidade de ajustes na gestdo do programa para garantir o crescimento e

sustentabilidade.

5.4. Melhorias propostas para o programa

A proposta abordada visa atender as necessidades especificas identificadas
durante a pesquisa, considerando os fatores criticos de sucesso, desafios e

indicadores relacionados ao programa atual.

A construgdo de um modelo estruturado para a gestao da inovagao aberta é
fundamental em empresas de grande porte, pois permite otimizar recursos, integrar
diferentes setores e promover a colaboragcdo com agentes externos, como
universidades e startups (Pitassi, 2012). Além disso, um modelo bem definido contribui
para a criacao de um ambiente inovador, onde processos e indicadores sao alinhados
a estratégia organizacional, garantindo maior previsibilidade nos resultados e

impulsionando a competitividade no mercado (Freitas; Dacorso, 2014).

A inovacao aberta, na perspectiva das empresas brasileiras de base
tecnologica, também mostra a relevancia de um modelo estruturado, destacando a
importancia de uma articulagdo conceitual robusta para que a inovagédo seja
efetivamente gerida e aplicada (Pitassi, 2012). De acordo com Chesbrough,
Vanhaverbeke e West (2021), as novas fronteiras da inovacao aberta destacam-se
como areas promissoras para o0 crescimento, especialmente em cenarios

colaborativos e interinstitucionais.
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5.4.1 Estrutura do Modelo

O modelo proposto para o programa de inovagao aberta foi estruturado em
pilares estratégicos que visam atender as necessidades diagnosticadas na empresa
e potencializar os resultados das iniciativas inovadoras. Cada pilar aborda um aspecto

critico identificado, garantindo uma abordagem integrada e eficiente.

5.4.2 Gestao Interna de Inovacao

Este pilar foca no fortalecimento da cultura de inovagéo e na organizagao
interna para facilitar o desenvolvimento de ideias e projetos. As principais acdes
propostas estédo representadas na Figura 5, elas estado subdivididas em 3 comissoes:
Comissbes de inovagao, sensibilizagdo e engajamento, e, plataformas digitais. E
entdo, divididas em 6 fases: Comissbes multidisciplinares, selegcdo e
acompanhamento de projetos, campanhas educativas, palestras e workshops,

plataforma digital interna e ferramentas de interagao.

Figura 5 - Fluxograma do Modelo de Gestéao Interna

Comissdes Multidisciplinares

/

Comissdes de novacdo / Selecdo e Acompanhamento de Projetos

/ /// Campanhas Educativas
Gestdo Interna de Inovagdo — Sensibilizacdo e Engajamento

\ Palestras e Workshops Fim

Plataformas Digitais » Plataforma Digital Interna

\/V Ferramentas de Interacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A implementacdo de comissdes de inovagao, conforme proposto, € uma
estratégia amplamente discutida na literatura sobre inovagdo organizacional, pois
possibilita a criacdo de um espaco colaborativo entre diferentes setores da empresa,
promovendo a interdisciplinaridade e garantindo que as iniciativas inovadoras sejam

alinhadas com os desafios e oportunidades do negécio (Pitassi, 2012).

Além disso, a etapa de selecdo e acompanhamento de projetos reforca a
importancia da governanga da inovagao, visto que processos estruturados para
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avaliacao de ideias e sua implementacédo sdo essenciais para transformar resultados

em solucdes concretas (Freitas; Dacorso, 2014).

No que tange a sensibilizacdo e engajamento, a literatura aponta que agdes
educativas, como palestras e workshops, desempenham um papel critico na
construgdo de uma cultura organizacional propicia a inovagéo, pois promovem a
aprendizagem organizacional e incentivam o comportamento proativo dos

colaboradores (Chesbrough; Vanhaverbeke; West, 2021).

Outro aspecto relevante do modelo proposto € a adocdo de plataformas
digitais para captacéo e desenvolvimento de ideias, uma pratica que se alinha com o
conceito de inovacédo aberta digital, onde as organizagbes utilizam ferramentas
tecnolégicas para ampliar a participagao de seus colaboradores na geragédo de novas
solugdes (De Freitas; De Freitas, 2019). A existéncia de mecanismos de votagéo e
interacdo na plataforma é um diferencial que potencializa o aprimoramento coletivo
das propostas, tornando o processo mais democratico e colaborativo, além de facilitar

a identificagao de projetos com maior viabilidade e impacto para a empresa.

Assim, o fluxograma reflete um modelo estruturado e alinhado com os
principios da gestdo da inovacédo, enfatizando a necessidade de integragdo entre
cultura organizacional, estrutura de governancga e suporte tecnoldgico para maximizar

os resultados das iniciativas inovadoras.

5.4.3 Indicadores de Desempenho
Para garantir o monitoramento e a avaliagao eficaz do programa de inovagao

aberta, torna-se essencial a implementacédo de KPls, indicados na Figura 6.
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Figura 6 - Indicadores de desempenhos, parcerias e colaboradores

N de Ideias Submetidas

% de Ideias Implementadas

=
Indicadores de Desempenho / Aumento no Faturamento
Redugao de Custos
(o)
Parcerias com Universidades
Parcerias e Colaboragdes /'~ Hubs de Inovagdo e Startups

Programas de Mentoria

Workshops com Stakeholders

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Entre os indicadores propostos, destaca-se o numero de ideias submetidas,
que mede o volume de participagado dos colaboradores e avalia o engajamento interno
(Pitassi, 2012). Além disso, o percentual de ideias implementadas reflete a viabilidade
e relevancia das propostas, indicando a eficiéncia do processo de selecao e execugao
(Freitas; Dacorso, 2014).

Outro indicador relevante é o aumento no faturamento relacionado a inovagao,
gue mensura o impacto financeiro direto das iniciativas inovadoras nos resultados da
empresa (Chesbrough; Vanhaverbeke; West, 2021). Por fim, a reducdo de custos
operacionais com base nas inovagdes implementadas permite avaliar a contribuicao
das novas ideias para a otimizagao dos processos (De Freitas; De Freitas, 2019). A
adocéao desses indicadores possibilita uma visédo clara do desempenho do programa,
servindo de base para decisdes estratégicas e ajustes necessarios para sua melhoria

continua.

Paralelamente, a construgdo de uma rede solida de parcerias externas
constitui um dos pilares fundamentais para o sucesso da inovagcado aberta. Nesse
sentido, a proposta contempla diversas iniciativas, como as parcerias com

universidades, que buscam fomentar colaboracbes com instituicbes de ensino
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superior para a realizagdo de pesquisas conjuntas, exploragdo de novas tecnologias

e promogao da troca de conhecimento (Pitassi, 2012).

Para isso, uma acédo inicial seria a identificagdo de cursos e grupos de
pesquisa alinhados ao setor da empresa. Além disso, pretende-se estabelecer
conexdes com hubs de inovacao e startups, como o Hélice (RS) e o Ciklo (PR),
promovendo rodadas de apresentacao e intercambio de expertise e tecnologias, de
modo a acelerar o desenvolvimento de solugdes inovadoras. A proposta também inclui
a criagao de programas de mentoria e capacitagdo em parceria com instituicées como
SESI e SENAI, com o objetivo de fortalecer a maturidade da empresa em praticas
inovadoras. Por fim, os workshops colaborativos com clientes e fornecedores
representam uma estratégia para ampliar a interagdo com os stakeholders,
incentivando a cocriagdo e o compartilhamento de ideias para solugdes praticas e

eficazes.

A Figura 7, ilustra a distribuigcdo das propostas no modelo de inovagao aberta,
com base nas respostas obtidas no questionario, presente no Apéndice A. As
propostas foram categorizadas de acordo com as diferentes areas de foco para
impulsionar a inovagao dentro da organizagdo. As categorias incluem melhorias no
programa de recompensa, estimulo a parcerias externas, implementagdo de
indicadores e métricas, e propostas voltadas para o engajamento interno. Cada uma
dessas areas representa um aspecto crucial para o desenvolvimento e aprimoramento
da inovagao aberta dentro da empresa, com o intuito de gerar maior colaboracgao e

resultados mais eficazes.
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Figura 7 — Distribuigdo das Propostas no Modelo de Inovagao Aberta

Estimulo a parcerias externas

Melhorias no programa de recompensas

10.0% 20.0%
L

30.0%
40.0%
Indicadores e métricas

Propostas para engajamento interno

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A analise dos dados revela que a maior parte das propostas esta voltada para
o engajamento interno (40%) e para a implementacado de indicadores e métricas
(30%), o que indica uma priorizagdo de acbes que visam fortalecer a colaboragao
interna e a mensuracao de resultados. A segunda maior categoria € o estimulo a
parcerias externas (20%), sugerindo que a organizacédo busca ampliar sua rede de
colaboragao fora de seus limites. A menor proporcao, de 10%, estd associada a
melhoria no programa de recompensa, um indicativo de que, embora importante, esse
aspecto ainda nao é visto como a principal estratégia de inovagao aberta dentro da
organizacgao. Esses dados proporcionam uma visao clara sobre onde a atengao esta
sendo direcionada no processo de inovagao.

Assim, destaca-se a importancia da cocriagdo como um pilar fundamental
para impulsionar a inovagao aberta, permitindo a integracédo de conhecimentos e
experiéncias de colaboradores internos e parceiros externos. Esse processo
colaborativo favorece o desenvolvimento de solu¢gdes mais robustas e adaptaveis as
demandas do mercado, ao unir perspectivas diversas e incentivar a troca de ideias
em diferentes niveis hierarquicos e institucionais.

Um exemplo pratico dessa dindmica €& a utilizacdo de ferramentas de
inteligéncia artificial para auxiliar na resolugcao de problemas, onde a tecnologia atua
como uma extensdo do potencial criativo humano, proporcionando insights e

sugestdes que enriquecem o processo decisorio. Assim, a cocriagao nao sé amplia a
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capacidade inovadora da organizagdo, mas também reforga a necessidade de
ambientes que promovam a colaboragao continua entre todas as partes envolvidas.
Nesse sentido podemos mencionar Silva (2017) que adotam uma metodologia
de estudo de caso para investigar a aplicacdo da inovagdo aberta no contexto
organizacional. No trabalho da TOTVS, a autora evidencia a transicdo de um modelo
fechado para uma abordagem que incorpora fontes externas de conhecimento,
mantendo, entretanto, um nucleo interno de P&D para garantir a competitividade. De
forma semelhante, a pesquisa supracitada na industria moveleira avalia como a
implementagdo de um programa de inovagédo aberta tem sido gerida e quais os
desafios enfrentados, como a auséncia de orgamento fixo e indicadores de
desempenho, ressaltando a importancia de integrar praticas colaborativas com uma

estrutura interna soélida.

Além disso, Thomas e Bignetti (2009) reforca a ideia de que a inovagao aberta,
ainda que incipiente em determinados setores, pode se manifestar de forma
estratégica para estimular a geragdo de ideias e o desenvolvimento de novos
produtos, mesmo que parte do processo permaneca protegida para manter vantagens
competitivas. Essa perspectiva dialoga com os resultados dessa pesquisa, que
também apontam para a existéncia de praticas hibridas na conducéo da inovacéao —
onde a colaboragdo com parceiros externos ocorre, mas sem a total abertura do
processo, a fim de preservar conhecimentos estratégicos. Ambos os estudos
enfatizam a necessidade de uma abordagem deliberada e estruturada para superar

barreiras e potencializar os beneficios da inovagao aberta.

Por fim, Wanderley (2018) apresenta uma analise aprofundada das iniciativas
de inovacao aberta no ambito do Governo Federal, utilizando uma combinacao de
entrevistas semiestruturadas, observacgao direta e analise documental para captar a
complexidade dos processos inovadores. Essa abordagem metodoldgica robusta e a
énfase na identificacdo de desafios e oportunidades espelham os métodos
empregados na minha pesquisa na industria moveleira, onde a analise detalhada dos
processos, barreiras e resultados do programa de inovacao aberta é fundamental para

propor melhorias e ajustes.

Assim, os trés estudos compartilham nao s6 a utilizacdo de metodologias
qualitativas e de estudo de caso, mas também a preocupagado em compreender como
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praticas colaborativas podem ser estruturadas e gerenciadas para promover a

inovagao de forma sustentavel.

Assim, a aplicagao dos principios da Engenharia Quimica no contexto de um
programa de inovacédo aberta pode levar a melhorias mensuraveis em diversas
dimensdes, incluindo eficiéncia operacional, redugado de custos e sustentabilidade
ambiental (Cremasco, 2021). Ao integrar o desenvolvimento de produtos e a
otimizacao de processos, as empresas podem acelerar o ciclo de inovagao, permitindo
a criagdo de solugcbes mais adaptadas as necessidades do mercado e dos

consumidores (Dezotti, 2008).

Por exemplo, ao utilizar simulagbes computacionais e modelagem de
processos, € possivel identificar rapidamente as melhores rotas de producao,
minimizando o tempo de desenvolvimento e os recursos necessarios (Pinto, 2001).
Além disso, a analise de custo/beneficio aplicada em projetos de inovagao pode
revelar oportunidades significativas de redugdo de custos, permitindo que
investimentos sejam direcionados para iniciativas com maior potencial de retorno
(Ramos, 2009).

Essa abordagem nao s6 promove a viabilidade econdmica das inovagoes,
mas também incentiva a adogao de praticas de gestdo de residuos e eficiéncia
energética, contribuindo para a criacédo de produtos e processos que atendem a
critérios de sustentabilidade (Capalbo et al., 2001). Em ultima analise, ao implementar
técnicas da Engenharia Quimica em um programa de inovacdo aberta, as
organizacbées nao apenas melhoram seu desempenho financeiro, mas também
reforcam seu compromisso com a responsabilidade social e ambiental, resultando em
um impacto positivo tanto nos resultados empresariais quanto na percepgao da marca

por parte dos consumidores.

As melhorias mensuraveis que emergem desse processo podem ser
quantificadas em termos de aumento de produtividade, diminuicdo de custos
operacionais, reducao de desperdicios e melhorias na qualidade dos produtos,
evidenciando o valor estratégico da Engenharia Quimica no impulso da inovagao e da

competitividade no mercado (Frankenberg et al., 2001; Junior, 2022).
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6 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo avaliar o programa de inovagao aberta
da empresa de moveis “Alfa”, identificando seus fatores criticos de sucesso, desafios
e oportunidades de melhoria. A investigagdo buscou compreender como a empresa
estrutura suas iniciativas inovadoras e quais estratégias podem ser adotadas para
potencializar seus resultados.

A partir da analise dos processos internos, do engajamento dos colaboradores
e da interagdo com parceiros externos, conclui-se que, embora a empresa tenha um
programa estruturado, ha desafios significativos que comprometem sua eficacia, como
a auséncia de um orgamento fixo, a falta de indicadores de desempenho e o baixo
envolvimento dos funcionarios da linha de producao.

Os resultados evidenciaram que houve um aumento no numero de ideias
submetidas e aprovadas, demonstrando uma crescente ades&o ao programa. No
entanto, a implementacdo de inovagdes de impacto expressivo ainda é limitada. A
analise também revelou que a empresa nao possui um setor exclusivo para coordenar
ainovagao, o que dificulta a integragao das iniciativas com a estratégia organizacional.

Além disso, a interagcdo com universidades e centros de pesquisa ainda é
incipiente, limitando o acesso a novas tecnologias e conhecimentos cientificos. O
estudo destacou a importancia de aprimorar a gestdao da inovagao aberta, com a
adocao de métricas claras e uma governanga estruturada para orientar as decisbes
estratégicas.

Diante disso, foi possivel contribuir para a area ao fornecer uma analise
detalhada dos desafios e oportunidades de um programa de inovagao aberta em uma
industria de grande porte, oferecendo um modelo estruturado para otimizar sua
gestao. Do ponto de vista pratico, o estudo apresenta recomendacdes aplicaveis para
empresas que desejam fortalecer sua capacidade inovadora, como a criagdo de um
setor dedicado a inovagao, o estabelecimento de KPIs para mensuragao de impacto
e a ampliacao das parcerias externas. Essas sugestdes podem servir como referéncia
para organizagdes que buscam implementar ou aprimorar iniciativas de inovagao
aberta.

Entre as limitacbes do estudo, destaca-se o fato de a pesquisa ter sido
conduzida em uma unica empresa, o que restringe a generalizacdo dos resultados

para outros contextos industriais. Além disso, a analise se baseou em dados internos
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e entrevista, o que pode ter sido influenciado por percepgdes subjetivas do
participante. A auséncia de um acompanhamento longitudinal também limita a
avaliagcdo do impacto das mudangas sugeridas ao longo do tempo.

Para pesquisas futuras, recomenda-se a realizagcao de estudos comparativos
com outras empresas do setor, a fim de identificar padrées e boas praticas em
inovagao aberta. Além disso, investigagbes que acompanhem a implementacéo de
indicadores e estratégias propostas ao longo do tempo podem fornecer insights mais
precisos sobre sua efetividade. Outra possibilidade é a analise da relacdo entre
inovacao aberta e desempenho financeiro, explorando como a adocado de praticas
inovadoras impacta a competitividade das empresas no mercado.

Assim, a integragéo dos principios da Engenharia Quimica em programas de
inovagao aberta demonstra um potencial significativo para impulsionar a eficiéncia e
a sustentabilidade nas operacodes industriais. Para dar continuidade a esse campo de
pesquisa, futuros estudos poderiam explorar de forma mais aprofundada a interacao
entre empresas e universidades, avaliando como essa colaboracdo pode influenciar
positivamente a dindmica da inovagao aberta.

Além disso, seria pertinente realizar um estudo focado na definicdo e
mensuragao de indicadores-chave de desempenho (KPIs) especificos para iniciativas
de inovagao aberta, analisando como esses indicadores impactam diretamente os
resultados das empresas. A avaliagao sistematica dos efeitos de diferentes praticas
de gestdo de residuos e eficiéncia energética sobre a inovagdo e o desempenho
econdmico poderia também fornecer dados relevantes que orientem estratégias
futuras.

Destarte, em um cenario de rapida transformacao digital e crescente
competitividade, a inovagao aberta se apresenta como um diferencial estratégico para
as empresas que desejam se manter relevantes. O sucesso dessas iniciativas, no
entanto, depende de uma gestao estruturada e da construcdo de um ecossistema
colaborativo que envolva funcionarios, parceiros e clientes na geracao de solucoes

inovadoras e sustentaveis.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA SOBRE INOVACAO ABERTA
Ohjetivo: Diagnostico de inovacio na empresa ¢ avaliacio do programa de inovacio aberta.

Terminologia utilizada: (OPEN INYOVATION - (M)

PERFIL E CARACTERISTICAS DA EMPRESA

1- Faturamento bruto anual [RS]:
[ ] Menor ouigual a 2.4 milhdes [ ] Maior que 2.4 nulhdes e menor ou igual a 16 milhdes
[ ] Maior que 16 milhdes ¢ menor ou igual a 90 milhdes

2- Nimero de Tunciondrios:

3- Capital: [ ]Nacional [ ] Multinacional [ ] Sociedade Mista

4- Atuacio no mercado nacional e internacional:

5- Histbrico da empresa:

6- Quando surgiu a ideia de inovagio:

DIAGNOSTICO DE INOVACAQ NA EMPRESA

7- A empresa possul departamento de Pesquisa ¢ Desenvolvimento (P&D)? [ | Sim [ ] Nio

8- Investimento em P&D anual [em RS)?
[ ]Até 10,000 [ ]Entre 10e 50000 [ ] Entre 30 e 100.000 [ ] Entre 100 e 500000 [ ] Montante acima de
S00.000

9- Funciondrios alocados em P&D:
[ IMenosde20 [ JDe2la30 [ JDe5lal00 [ ]Acimade 100

10- Em relagio aos projetos de inovacio (produto, processo ou servigo), quantos a empresa execulou nos
tltimos CINCO ANOS?

INCREMENTAIS: [ JAt& 20 [ ]De2la50 [ ]De51al00 [ ]Acimade 100

RADICAIS: [ JA20 [ ]De2la50 [ [De51al00 [ ] Acimade 100

11- Qual o percentual de incremento no faturamento da empresa nos dltimos CINCO _ANOS, decorrente do
lancamento de produtos inovadores?
[ JAw20% [ JEntre2]l e40% [ ]Entre4] e 70% [ ] Mas de 70% [ ] Ndo houve aumento

12- Histiérico do aumento de fturamento a partir da aplicacio do método de inovacio aberta:

13- Marque somente os tipos de atividades de inovacio que a empresa realiza atualmente:

[ ] Treinamento para inovagio [ ]Inovacio de Marketing [ ]Introdugdo de conhecimentoe externo

[ ] P&D externo para inovagio | ] P&D interno para mnovacio [ ] Inovagio organizacional

| ] Inovagho em produta/processo [ ] Introducio de bens de capital (fibricas, miquinas ¢ equipamentos, outnos)
[ ] Outro. Especifique

14- A empresa otiliza algum método para proteger as inovagies desenvolvidas? | ] Sim [ ] MNio

15- S a resposta for sim, assinale quais dos métodos deseritos a seguir sfio utilizados?
| ] Patente de invencio | | Patente de modelo de utithdade | ] Registro de desenho industrial
[ ] Registro de Marcas | ] Direitos de awtor [ ] Segredo industrial [ ] Outro. Especifique
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16- Quantos depisitos de patentes foram gerados nos dltimos CINCO ANOS?
[ JAWES [ JDe6alld [ [Della20d [ ]Acimade20 [ ] Nenhum

17- Em média, quante tempo leva para uma ideia ser patenteada na empresa?
| JAt3anos [ JDedaSanos [ JDedallancs [ ] Acima de 10 anos

18- Deatre todas as fontes de informacoes (internas ¢ externas) buscadas pela empresa para o desenvolvimento
da inovagio teenoldgica, marque as principais em cada categoria que sio mais utilizadas:

i) Propria empresa {interna):

| 1P&D em Manufamra | ] Vendas ¢ marketing | ] Compras

ii) Outras empresas ¢ do mercado (externa):

| ]Clientes & uswirios [ | Competidores na indistria [ ] Fornecedores de matéria prima

| ] Fornecedores de mdguinas ¢ equipamentos [ | Provedores de servigos de negdeios [ ] Afiliados

iii) Universidade e centros de pesquisa {externa):

| ]| Universidades [ ] Agénoa governamental [ | Orgamzagdes sem fins lucrativos [ ] Centros de pesquisa privado

iv) Informacies phablicas (externa):
| ] Exposigiio [ ] Internet | ] Revista, Conferéncia e encontros
| ] Midia de massa (jomalTV) | ] Patentes

PRATICAS DE OPEN INNOVATION

19- Visiio geral do programa de inovacfio aberta da empresa:

20- A empresa tem claramente definidas equipes de trabalho para a conducio dos processos de OI7

21- Quais as Razies pelas qual a empresa adota as priticas de O17

12- Quiais as Barreiras enfrentadas pela empresa que mais impactam para a inovagio?

13- A empresa receben suporte on  participon  ativamente em  projetos colaboratives de  inovacio,
parceriasfarranjos cooperativos com IES ou outras organizaches, em nivel local, nacional ou internacional, e

que resultaram em inovacio, comercializagio ou desenvolvimento de noves produtes nos dltimos CINCO

ANOS? [ ]Sim [ ]Nio

24- Niumero de projetos desenvolvidos em parceria com colaboradores externos nos dltimos CINCO ANOS, que
atenderam o mercado? [ ] Aw 10 [ ] Dell a20 [ | De2l ad4d | ] Acima de 40 [ ] Menhum

15- Tipos de parceiros/ colaboraderes externos que a empresa esteve envolvida, ou que manteve algum
relacionamento de parceria nos dltimos CINCO ANOS:

| ] Clientes e usuarios [ ] Organizagbes sem fins lucrativos

| ] Fornecedores de MP, miguinas e equipamentos [ ] Orzdos e agénoias governamentais

| ] Instituictes de Ensino Superior -IES [ ] Competidores da indistria

| ] Laboratdrios externos de pesquisa [ ] Empresas do grupo/ afiliados

| ] Outras instituighes pliblicas de pesquisa [ ]Outros. Qruais?

| ] Centros de capacitagio profissional, pesquisa ¢ [ ] Nio tivemos relacicnamento de parceria com
assisténcia ibonica privados agentes externos

| ] Fornecedores de servigos de negicios
(Consultona’ Assessoria’ Apéncias)

26- Como os funciondrios sio valorizados (incentivos ou outras formas de recompensa flinanceira para projetos
inovadores)?

17- As pessoas sfo receptivas ¢ Mexiveis no compartilhamento de ideias com parceiros externos?
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28- Tipos de atividades de inovacio/ cooperacio que a empresa realiza atualmente:
[ ] Marketing e comercializagdio
[ ] Financiamento de outros projetos de inovagio em mstinugdes
[ ] Compartilhamento de tecnologia
[ ] Troca de informagdes e aqusigio de novos conhecimentos (relacionamento externo com parceiros do
negacie)
[ ] Treinamento
[ ] Assisténcia técnica
[ ] Desenho industrial
[ ] Ensanos para teste de produto
[ ]¥enda ou Licenciamento externo de Propriedade Intelectual (PI)
[ ] Compra ou uso de PI (licenciamento de patentes, marcas)
[ ]Servigos téenicos de prototipagem externa (Ex. engenharia)
[ ] Terceinzacio de P&D
[ ] Participagio aciondria em oulra empresa
[ ]Parcena de risco - Soint Venture
[ ]Investimento em laboratorio na universidade
[ ] Pesquisa basica
[ ] Aporte de capital extemo
[ ] Disponibilizacio das proprias inovagdes para outros, livee de custos
[ ] Envolvimento de clientes e usudrios lideres
[ ] Participagio em movagdes relacionadas & feira ol exposiclio

[ ]Outros. Especifique
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18 Lee et al. (2010)., Belussi et al. (2010)
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*Questionario extraido e adaptado de trabalho publicado por Oliveira, L. (2018).

*As referéncias das questdes do questionario encontram-se no trabalho de Oliveira, L. (2018)



