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1 INTRODUCAO

Este relatério técnico apresenta um diagndstico sobre as estruturas e processos de governanga
inteligente na politica urbana de Curitiba, com énfase nas praticas do Conselho da Cidade, érgao
representativo do poder publico, do setor produtivo e da sociedade civil. O diagnéstico tem como
objetivos: (i) identificar as estruturas e processos de governanca inteligente presentes na politica
urbana de Curitiba; e (ii) analisar a aderéncia dessas praticas ao framework tedrico de Bolivar e Meijer
(2016).

A andlise lastreou-se no modelo tedrico de Bolivar e Meijer (2016), cuja principal distingao
reside em sua validacdo por governantes das 64 principais cidades inteligentes europeias, agregando
experiéncia pratica de gestdo a estrutura conceitual. Este mapeamento inicial serve como base para
compreender como os elementos tedricos se manifestam no contexto pratico da gestdo urbana
curitibana.

O estudo concentra-se na andlise do Conselho da Cidade de Curitiba (CONCITIBA), examinando
suas estruturas e processos por meio da andlise documental e questionarios aplicados a gestores e
técnicos atuantes na politica urbana. Complementarmente, observacdes sobre o aplicativo de servigos
e transporte publico da cidade ilustram a materializacdo de elementos da governanca inteligente no
cotidiano dos cidaddos curitibanos. A andlise considera tanto os aspectos institucionais formais quanto
as expressOes em ferramentas tecnoldgicas de interacdo com o cidadao.

A relevancia deste diagndstico preliminar se evidencia em duas dimensdes: (i) metodoldgica -
apresenta uma aplicacdo sistematica do arcabouco tedrico de Bolivar e Meijer (2016) no contexto
brasileiro; e (ii) analitica - oferece um panorama inicial das praticas de governanca inteligente em
Curitiba, estabelecendo bases para estudos futuros mais aprofundados.

O relatdrio esta estruturado em trés segdes. Apds esta introdugao, que contextualiza o
planejamento urbano de Curitiba, a secdo 2 detalha a metodologia do estudo e a secdo 3 expde os

resultados do diagndstico, organizados segundo as dimensdes da estrutura conceitual.

1.1. Breve historia do planejamento urbano de Curitiba

O planejamento urbano formal de Curitiba iniciou-se com o Plano Agache (1943), que
estabeleceu diretrizes para ordenar o crescimento da cidade com base em um modelo radial (em
forma de caracol) e centros especializados (Militar, Esportivo, Abastecimento, Educacdo, Industrial e

Administrativo). Em 1966, o Plano Wilheim alterou a légica de expansdo para linear, fundamentado



em trés fungdes: uso do solo, transporte coletivo e sistema viario, implementando o sistema trinario
de vias. Na década de 1970, foram implementados projetos de vanguarda como o primeiro calcadao
do pais, na rua XV de Novembro, o sistema de transporte integrado com canaletas exclusivas para
Onibus expressos, além da criacdo de novos parques e a divisdo da cidade em 75 bairros. Nos anos
1980-1990, a cidade foi organizada em Administracdes Regionais, com planejamento de
equipamentos urbanos distribuidos nos bairros, implementacdo da primeira ciclovia e ampliacdo do
sistema de transporte. Entre 1990 e 2000, foram implantadas as linhas diretas com estagdes-tubo,
ocorreu a metropolizacdo do sistema de transporte e a criagcdo da Unilivre. No periodo 2000-2010, o
Plano Diretor foi ajustado ao Estatuto da Cidade, com a criacdo do CONCITIBA e elaboracdo de seis
planos setoriais. De 2010 a 2014, foram implementadas a Area Calma, novas ciclovias, o Ligeirdo Azul
na Linha Verde, o Sistema Integrado de Mobilidade (SIM) e a 102 Administracdo Regional, além da
requalificacdo de equipamentos urbanos centrais, como das calgadas com a melhoria da acessibilidade

(rampas, pistas tateis, materiais antiderrapantes e iluminagdo) (IPPUC s/data).
1.2. O Plano Diretor da Cidade de Curitiba

O Plano Diretor de Curitiba, instituido pela Lei Municipal n? 14.771/2015 e vigente até 2024,
representa o instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansdo urbana, em conformidade
com o Estatuto das Cidades (Lei n 10.257/2001). Historicamente, sua revisdo em 2014 consolidou um
marco normativo que visa propiciar condicGes para o desenvolvimento integrado, harmoénico e
sustentavel de Curitiba com a Regido Metropolitana, estabelecendo diretrizes determinantes para
agentes publicos e privados. O documento se estrutura através de um arranjo normativo que inclui
legislagbes municipais de planejamento urbano, planos setoriais, estratégicos, regionais e de
desenvolvimento de bairros, todos coordenados pelo Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de
Curitiba (IPPUC), que atua como 6rgao central na implementacdo, desenvolvimento e gerenciamento

dos mecanismos de controle e acompanhamento do Plano (Curitiba, 2015).

1.3. O Conselho da Cidade de Curitiba - CONCITIBA

O Conselho da Cidade de Curitiba (CONCITIBA), criado pela Lei Municipal n? 12.579/2007,
constitui-se como 6rgdo colegiado fundamental na formulacdo, elaboracdo e acompanhamento da
Politica Urbana Municipal. Historicamente, sua instituicdo representa um marco na gestao
democratica da cidade, alinhando-se as diretrizes do Estatuto da Cidade (Lei Federal n2 10.257/2001).
Normativamente, o Conselho é composto por 32 membros titulares e respectivos suplentes, com
representacdo do poder publico e da sociedade civil, sendo presidido pelo Diretor-Presidente do

IPPUC. Sua estrutura normativa estabelece competéncias especificas, incluindo a proposicdo,



acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo da implementacdo do Plano Diretor, configurando-se como
instancia essencial para a participa¢do social no planejamento urbano de Curitiba (Curitiba, 2007;
CONCITIBA, 2024).

2 METODOLOGIA

A metodologia para a elaboracdo do diagndstico da governanca inteligente de Curitiba
estruturou-se como uma pesquisa aplicada de natureza qualitativa, com finalidade exploratéria e
descritiva. O recorte temporal adotado foi de 2014-2024, periodo que coincide com a vigéncia do
Plano Diretor municipal, permitindo uma analise das caracteristicas na governanga urbana local.

As técnicas utilizadas combinam analise documental, entrevista semiestruturada e
guestionarios com perguntas abertas e fechadas, aplicados a técnicos e gestores atuantes na politica
urbana da cidade, permitindo o mapeamento das estruturas e processos existentes.

O procedimento metodoldgico baseou-se no framework tedrico desenvolvido por Bolivar e
Meijer (2016), que estabelece trés dimensdes analiticas fundamentais: (1) elementos definidores da
governanca inteligente, (2) estratégias para implementacdo e (3) resultados da governanca
inteligente. A coleta de dados combinou trés procedimentos complementares: andlise documental
(leis, decretos e atas das reunides), entrevista semiestruturada com o gestor da Agéncia Curitiba de
Desenvolvimento e Inovagdo, responsdvel pela governanga do ecossistema de inovacdo, que
contempla o IPPUC e a Prefeitura, e questionarios aplicados aos técnicos atuantes na politica urbana.

Os objetos de analise foram: o Conselho da Cidade (CONCITIBA) e o aplicativo Curitiba App. O
CONCITIBA representa a dimensado participativa e deliberativa da governanga, sendo a instancia que
reune representantes do poder publico, setor privado e sociedade civil. J4 o Curitiba App exemplifica
a dimensao tecnoldgica e integrativa da governanga inteligente, oferecendo uma plataforma digital
gue unifica diversos servicos municipais e facilita a interacdo entre o cidaddo e o governo.

Para o tratamento dos dados, utilizou-se a andlise de conteudo categorial, conforme proposto
por Bardin (2020), que permitiu sistematizar as informacGes coletadas segundo as dimensdes do
framework adotado. O processo analitico envolveu a identificacdo, categorizacdo e interpretacdo das
estruturas e processos existentes na governanga urbana de Curitiba, resultando em um mapeamento
detalhado das configuracdes da governanca inteligente. Os resultados foram organizados em matrizes
analiticas, disponiveis no Apéndice A, que permitem visualizar as relacdes entre as diferentes
dimensdes estudadas, facilitando a compreensdo da aderéncia da governanca inteligente na cidade a
estrutura conceitual.

A descricao completa da metodologia esta disponivel no Capitulo 6 da tese de doutorado, que

deu origem a este relatério técnico (Girardi, em publicacdo, 2025).



3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da analise, organizados conforme as dimensdes tedricas (Quadro 2, Apéndice A,
Figura 1), revelam trés aspectos: a) a expressao dos elementos definidores da Governanga Inteligente,
configurando o arranjo de governanca; b) as estratégias de implementacdo; e c) a materializacdo dos
resultados, incluindo aspectos emergentes da governanga local.

No intuito de facilitar a interpretacdo dos achados da pesquisa, apresenta-se a estrutura
conceitual de Bolivar e Meijer (2016), na Figura 1, e adiante as evidéncias do caso de Curitiba,

classificadas pelas dimensdes do modelo tedrico.

Figura 1 — Um modelo de Governanga Inteligente

Estratégias para Arranjo de Governanca Inteligente Resultados da Governanga
implementar a Inteligente
Governanga Inteligente
Ideias Processos primeira ordem: mudancas na
-Visdo Integrada organizacionais Uso da organizagao governamental
conectados 30 ca
tecnologia
Acdes ) N J seggnda ordem: mudancas na
- Col.at.)orai;ao e posicéo do governo frente a
-Legislacdo pARICip a¢a0~ . Capacidade outros atores urbanos
-Politica -Coordenagao interna de Inovacio
-Transfor{nacﬁo -Tomada de decisao . .
. .. N terceira ordem: melhorias para
Organizacional -E-administracdo

a cidade

Fonte: (Bolivar; Meijer, 2016, p. 15, traducdo nossa)

Consoante a matriz conceitual, elencam-se as trés dimensdes da governanga inteligente,
seguidas dos registros provenientes da pesquisa documental, das respostas aos questiondrios com
perguntas fechadas, abertas e questao exploratéria adicional.

A andlise desse conjunto de dados contribui para estabelecer conexdes entre a perspectiva
tedrica e a realidade municipal, apontando os elementos constitutivos para a compreensao do

fendbmeno.
3.1 Elementos Definidores da Governanga Inteligente — Dimensao 1

A partir da andlise sistematica das atas do Conselho da Cidade de Curitiba, identificaram-se os
trés componentes ou categorias que caracterizam a governancga inteligente nesta dimensdo. O
primeiro deles, referente aos processos organizacionais conectados, manifesta-se por meio da
colaboracdo e participacdo, como evidenciado na "articulagdo entre poder publico, universidades e
setor produtivo" (Ata n2 45), pela coordenacgdo interna, exemplificada pela "articulagdo entre IPPUC,
SETRAN e URBS para o planejamento cicloviario" (Ata n? 51), e pela tomada de decisdo como em

"defini¢do de diretrizes para o polo de inovagdo do Vale do Pinhdo" (Ata n2 45). O segundo diz respeito



ao uso da tecnologia (TICs), demonstrado nas mencées de "sistemas de monitoramento dos
instrumentos urbanisticos" (Ata n2 49) e "ferramentas tecnoldgicas para monitoramento e gestdo dos
planos" (Ata n255). O terceiro trata da capacidade de inovagdo, evidenciado em "Vale do Pinhdo como
estratégia de transformacdo da economia local" (Ata n2 45) (CONCITIBA, 2024).

Os resultados sao corroborados pelos participantes da pesquisa, que reconhecem as categorias
conceituais exibidas no Grafico 1.

Grafico 1 — Respostas as perguntas fechadas — caracteristicas da governanga inteligente

A Governanca da Politica Urbana na cidade inteligente é a
governanca baseada em qué?

Resultados inteligentes NN 50%; 4
Colaboragdo e participagdo externas inteligentes NN 63%; 5
Processo de tomada de decisdo inteligente NN 75%; 6
Coordenacio interna inteligente NN 75%; 6
E-administracdo (governo eficiente e centrado. . I (00%:; 8
Tecnologias da Informag@o e Comunicacdo.. I 100%; 8

Categorias da literatura cientifica

n° respostas

Fonte: adaptado de Bolivar e Meijer (2016)

Cumpre esclarecer que o questionario semiestruturado original de Bolivar e Meijer (2016),
guando aplicado eletronicamente aos gestores das 64 principais cidades inteligentes europeias, nao
incluia a categoria “capacidade de inovacdo”. Esta categoria emergiu voluntariamente nas respostas
daqueles gestores publicos, e foi incorporada a estrutura conceitual apds o refinamento e validacao
empirica, que também ajustou os “resultados inteligentes” para a Dimensdo 3.

Nesta pesquisa, optou-se por manter o formato original do questionario e replica-lo no
contexto da politica urbana de Curitiba, a fim de verificar se essa mesma tematica surgiria
espontaneamente.

De fato, as respostas obtidas, por meio do formulario eletrénico ajustado para o contexto

curitibano, confirmam essa expectativa conforme o Diagrama 1.



Diagrama 1 — Respostas as perguntas aberta e exploratoria dispostas na ordem da matriz tedrica

Elementos Definidores da Governanga Inteligente — Dimensao 1

Processos Organizacionais Conectados

Colaboracgao e participacao
Pergunta aberta:
¢ R1: "participacdo efetiva"
¢ R2: "consultas publicas"
* R4: "Fala Curitiba"

* R6: "Participagdo Cidada ativa"

* R8: "participacdo, cidadania"
Pergunta exploratdria:

Coordenacao interna

Pergunta aberta:
* R2: "interacdo de técnicos"
* R3: "defini¢cdo dos papéis”

Pergunta exploratdria:

* RS: "Aimplementagdo de
politicas publicas e a
governanga, apesar de temas

Uso da Tecnologia

Pergunta aberta:
* R4: "tecnologias, conectividade”
¢ RS: "Tl aplicada aos processos”

Pergunta exploratdria:

* R3: "usa a tecnologia como
facilitadora dos propésitos e
valores definidos em conjunto

* R3: "propdsitos e valores
definidos em conjunto com a
sociedade”

com a sociedade"
RS: "a presenca da TI"

de pesquisa distintos, sdo
interligadas”

Tomada de decisdo
Pergunta aberta:
* R2: "governanca baseada em
dados" —
* R4: "Envolvimento nas decistes”

e-administragdo Capacidade de inovacdo

Pergunta aberta:
* RS: "Tl na governanga”
* R4: "acesso a informagdes”

Pergunta aberta:
* R4, R6: "inovacgao"

Pergunta exploratdria:

Pergunta exploratdria: * sem mencdes

Pergunta exploratdria: 5
* sem mencgdes

‘. * sem mengdes

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados primarios coletados via
Questionario (jun-set/2024) e anélise documental (CONCITIBA, 2024)

O Diagrama 1 exibe os registros das contribuicGes dos participantes da pesquisa por categorias
conceituais e revela um alinhamento entre essas e a realidade local.

A partir dessa analise inicial, e tendo em consideracdo a relevancia das fontes de informacdes
levantadas, elaborou-se uma Matriz de Presenca nas Fontes dos Dados (Quadro 4). Esta matriz permite
visualizar as categorias com maior e menor reconhecimento entre os documentos analisados e as
respostas dos participantes.

Quadro 4 - Matriz de Presenca nas Fontes de Dados — Dimensao 1

Categoria/Subcategoria Atas QA Q.E Q.F Total
Colaboragdo/participagdo v v v v 4/4
Coordenacdo Interna v v v v 4/4
Uso da Tecnologia v v v v 4/4
Tomada de Decisdo v v X v 3/4
Capacidade de Inovagio v v X v 3/4
e-administragdo X v X v 2/4

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados primarios coletados via
Questionario (jun-set/2024) e analise documental (CONCITIBA, 2024)



Legenda:
Instrumentos de Coleta: Indicadores:
Q.A = Questdo Aberta Vv = Presente
Q.E = Questdo Exploratéria X = Ausente

Q.F = Questdo Fechada

Da leitura do Quadro 4, depreende-se que as categorias "Colaboragdo/participacdo”,
"Coordenacdo Interna" e "Uso da Tecnologia" estdo presentes em todas as fontes de dados (4/4). As
categorias "Tomada de Decisdo" e "Capacidade de Inovacao" foram identificadas em trés das quatro
fontes (3/4), o que demonstra, também, a forte presenca no contexto estudado. A categoria "e-
administracdo" apresentou menor incidéncia (2/4), sendo reconhecida apenas nas questdes abertas e
fechadas. Embora ndo haja mencdes diretas a “e-administracao” nas Atas do Conselho, cabe ressaltar
gue a utilizacdo da plataforma digital Conecta Curitiba para a realizacdo das audiéncias e consultas
publicas exemplifica a aplicagdo deste conceito, reforgando sua presenga implicita no contexto
analisado. A triangulacdo com as respostas das questOes abertas e exploratdria evidencia a

consisténcia entre o discurso dos participantes e os dados documentais.
3.2 Estratégias de Implementa¢dao da Governanga Inteligente — Dimensao 2

A andlise das discussdes e deliberacdes registradas nas atas do CONCITIBA revelou dois
componentes da governanga inteligente nesta dimensdo. As evidéncias se estruturam em ideias e
acoes. Na perspectiva de Ideia, tem-se a visdo integrada da cidade, que é demonstrada em "articulacao
entre moradia, transporte e infraestrutura urbana" (Ata n2 52) e na "articulacdo entre educacdo,
tecnologia e desenvolvimento econdmico" (Ata n2 45). Na perspectiva das A¢des, sdo materializadas
pela legislacdo, como na "normatizacdo da infraestrutura cicloviaria" (Ata n2 51), pelas politicas como
nas diretrizes setoriais "politicas especificas alinhadas ao planejamento geral" (Ata n2 55), e pela
transformacdo organizacional, evidenciada em: "estruturacdo do Vale do Pinhdo como novo arranjo
institucional” (Ata n2 45) (CONCITIBA, 2024).

A distribuicdo apresentada no Grafico 2 reflete o entendimento dos participantes sobre essas

categorias.
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Grafico 2 — Respostas as perguntas fechadas — estratégias da governancga inteligente

Quao importantes sao as seguintes estratégias para concretizar uma
cidade inteligente?

legislacdo para estimular a cidade inteligente || NN 63%: 5

uso de TICs (tecnologias da informacdo e _ 75%: 6

comunicacio)

visdo integral da cidade inteligente || NN 88%: 7
governancga colaborativa para a cidade I 007 8

inteligente

Categorias da literatura cientifica

n° respostas

Fonte: adaptado de Bolivar e Meijer (2016)

Complementando a analise precedente, o Diagrama 2 mapeia o reconhecimento dessas
categorias pelos participantes.
Diagrama 2 - Respostas as perguntas aberta e exploratdria dispostas na ordem da matriz tedrica

Estratégias de Implementagao da Governanga Inteligente — Dimensao 2

IDEIAS LT ACOES TN
Visdo Integral da cidade g Politicas Transformagao %
Pergunta aberta: /* Pergunta aberta:

, Organizacional

* R1: “Trazer o cidaddo para dentro * R4: "politicas ESG"

da gestdo, ou até o caminho ! * R2: "consultas publicas" Pergunta aberta:
inverso, a gestdo estar mais |« R3: “Focar no que & bom para a * R1: “Acidade e a
préxima das necessidades do ' coletividade, definindo as governanca da politica
cidaddo. J4 existem 6timas solucdes | | diretrizes gerais, setoriais e urbana devem ser
disponiveis [...]. Creio que o ! estratégicas” centradas no cidaddo, neste
exercicio da cidadania por uma : Pergunta exploratéria: cidad3o diverso, com
parcela maior da populaggoseriaa | |, 7. “0 impacto social das necessidades bésicas ainda
real inteligéncia d‘:_’ Politica Urbana” | mudancas tecnoldgicas também ndo atendidas. A
* R4: "politicas publicas ESG" [ é ponto relevante, assim como inteligéncia sendo
discussdes sobre planejamento promovida para a reducdo
Pergunta exploratdria: urbano integrado” das desigualdades”

* R7: "planejamento urbano
integrado”

* R3:"A cidade inteligente ndo é a
que usa tecnologia com fim em si
mesma, mas [...] como facilitadora
dos propdsitos e valores definidos
em conjunto com a sociedade, para |
o bem-estar e desenvolvimento K ,
urbano sustentavel” v * Sem mencdes '/

N\

Pergunta exploratéria:

* R5: "Aimplementacdo de
politicas publicas e a

Pergunta aberta: governanca, apesar de

* R4: “Novas legislagdes e acdes temas de pesquisa distintos,
colaborativas” sdo interligadas"

Pergunta exploratdria:

Legislacao

~

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados primarios coletados via
Questionario (jun-set/2024) e anélise documental (CONCITIBA, 2024)



O panorama exposto no Diagrama 2 aponta os registros das contribuicées dos participantes da
pesquisa por categorias conceituais e revela a associacdo entre essas e a realidade local.
A sistematizacdo dos dados coletados resultou na Matriz de Presenca (Quadro 5), instrumento

gue revela a frequéncia com que cada categoria emerge nas diferentes fontes consultadas.

Quadro 5 - Matriz de Presenga nas Fontes de Dados — Dimensao 2
Categoria/Subcategoria Atas Q.A Q.E Q.F Total

IDEIAS/Visdo integral da cidade v v v v a/4a
ACOES/Politicas v v v v 4/4
ACOES/Transformagdo organizacional Vv Vv v v 4/4
ACOES/Legislacdo V4 v X v 3/4
Legenda:

Instrumentos de Coleta: Indicadores:

Q.A = Questdo Aberta v = Presente

Q.E = Questdo Exploratdria X = Ausente

Q.F = Questdo Fechada

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados primarios coletados via
Questionario (jun-set/2024) e analise documental (CONCITIBA, 2024)

As informagdes compiladas no Quadro 5, torna perceptivel que as categorias "Visdo integral da
cidade", "Politicas" e "Transformacdo organizacional" foram identificadas em todas as fontes de dados
(4/4). A categoria "Legislacdo" foi identificada em trés das quatro fontes (3/4), o que demonstra,
também, a forte presenca no contexto estudado. Complementando o conjunto de evidéncias, as

respostas as questdes abertas e exploratdria revelam a apropriagao dos conceitos pelos participantes.
3.3 Resultados da Governanga Inteligente — Dimensao 3

No que tange a dimensdo 3, o exame das atas do CONCITIBA evidenciou as trés ordens de
resultados da estrutura tedrica: 1- os resultados de primeira ordem, relacionados as mudangas nas
organizagdes governamentais, manifestam-se no governo eficiente, como na "adaptag¢dao as novas
demandas da economia do conhecimento" (Ata n2 45); na prontiddo para o gerenciamento de
desastres como em "na drea ambiental, os impactos climaticos referentes a prevencao de alagamentos
e inundagbes" (Ata n2 52); 2- os resultados de segunda ordem, focados nas mudancgas nas relagdes
governo-sociedade, evidenciam-se na interacdo com os cidaddos, exemplificada pelo "uso dos
instrumentos de participacdo popular, como o ‘Fala Curitiba’, as audiéncias publicas e o CONCITIBA”
(Ata n2 53); e nos servicos centrados no cidaddo, como em “envolvimento da sociedade na construgdo
da visdo 2035” (Ata n2 48); 3- os resultados de terceira ordem abrangem melhorias para cidade e para
o cidadao, incluindo crescimento econémico, manifestado em “criacdo de ambiente favordvel para
empresas de tecnologia” (Ata n2 45); inclusdo social observavel em “estimulo ao empreendedorismo

e startups” (Ata n2 45); desempenho ecoldgico, como em “reducdo de emissdes e promocdo da
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mobilidade ativa” (Ata n2 51), marca forte da cidade indicada em “Curitiba como referéncia em
economia criativa” e "reconhecimento do BID pela conducdo técnica e administrativa dos projetos"
(Ata n2 55); qualidade de vida destacada em “impactos positivos dos instrumentos na qualidade
urbana” (Ata n2 49); e cidaddos altamente educados, identificavel no trecho “programas de formacao
em areas tecnoldgicas” (Ata n2 45) (CONCITIBA, 2024).

As percepcOes dos participantes da pesquisa reforcam esses achados, como ilustra o Grafico 3.

Grafico 3 — Respostas as perguntas fechadas — resultados da governanca inteligente

O principal ou os principais resultados que a governanca de uma
cidade inteligente pretende alcancar sao?

cidadaos altamente educados I 38%; 3
marca forte da cidade I 38%: 3
prontiddo para a gestdo de desastres I 50%; 4
governo mais eficiente TG (3% 5
desempenho ecologico NI 63%; 5
crescimento econdmico N 88%; 7
interagdo com os cidaddos NEEEEEEEEEEEEE————— [ 00%; 8

inclusdo social NN [ 00%; 8

Categorias da literatura cientifica

servigos centrados no cidaddo IEEEEEEEEEEEEEE—————— [ 00%; 8

n’ respostas

Fonte: adaptado de Bolivar e Meijer (2016)

Em consonancia com os aspectos anteriores, a analise dos depoimentos obtidos nas questdes
abertas e exploratdria foi organizada em dois diagramas complementares. Esta divisdo visa facilitar a
compreensao da complexidade dos resultados da governancga inteligente:

O Diagrama 3A estabelece a estrutura fundamental dos resultados, apresentando a definicao
das ordens e seus impactos iniciais. Esta organizacdao permite visualizar como os diferentes niveis de
resultados se relacionam e como as mudancas organizacionais se desdobram em transformacdes mais

amplas.



Diagrama 3A - Respostas as perguntas aberta e exploratéria dispostas na ordem da matriz tedrica

Resultados da Governancga Inteligente — Dimensao 3

Alcance dos resultados

Resultados de 12 ordem

* Relacionados as mudangas na
estrutura organizacional do
governo.

Resultados de 22 ordem

* Relacionados as mudancas do
governo frente aos demais
atores urbanos — relacdo
governo-sociedade.

Resultados de 32 ordem

* Relacionados as melhorias
para a cidade e para o
cidad3o.

Bolivar; Meiier (2016).

Resultados de 12 ordem

Governo eficiente

Pergunta aberta:

* R1: "velocidade nas entregas”
* R6: "eficiéncia”

* R7: "Efetividade”

Pergunta exploratdria:
* Sem mengdes

Prontid@o para o gerenciamento
de desastres

Pergunta aberta:
* Sem mengdes

Pergunta exploratoria:
* Sem mengoes

Resultados de 22 ordem
Servigos centrados no cidadado
Pergunta aberta:

* R1: "visdo do cidad3o"
* R4: "politicas ESG"

Pergunta exploratoria:

* R1:"A cidade e a governanga
da politica urbana devem ser
centradas no cidad&o, neste
cidad3o diverso”

Interagao com os cidadaos

Pergunta aberta:

* R2: "interagdo técnicos-
populagdo”

* R4: "Fala Curitiba“

* R6: "Participacao ativa"

Pergunta exploratoria:
* Sem mengdes

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados primarios coletados via
Questionario (jun-set/2024) e anélise documental (CONCITIBA, 2024)
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O Diagrama 3B, por sua vez, aprofunda especificamente os resultados de terceira ordem,
aqueles que representam os impactos mais abrangentes na cidade e na sociedade.
Esta separagdao permite uma andlise mais detalhada dos elementos que transformam a

realidade urbana e a qualidade de vida dos cidad3os.



Diagrama 3B - Respostas as perguntas aberta e exploratodria dispostas na ordem da matriz tedrica

Resultados da Governanca Inteligente — Dimensao 3

Resultados de 32 ordem

Crescimento econdmico
Pergunta aberta:
* R4: "empreendedorismo"

Pergunta exploratoria:
* Sem mengoes

Inclusdo social
Pergunta aberta:
* R6: "inclusdo”

Pergunta exploratoria:

* R2: "necessidades basicas
ainda ndo atendidas”

* R1: "Ainteligéncia sendo

Resultados de 32 ordem

...Continuacgéo

Desempenho ecoldgico

Pergunta aberta:
* R4: "ESG"
* R6: "sustentabilidade"

Pergunta exploratoria:
* R3: "desenvolvimento urbano
sustentavel”

Marca forte da cidade

Pergunta aberta:
* Sem mengdes

Pergunta exploratoria:
* Sem mengdes

Resultados de 32 ordem

...Continuagédo
Qualidade de vida

Pergunta aberta:

* R6: “melhoria na qualidade de
vida da populacéo,
crescimento econdmico e
sustentével, governanga
colaborativa”

Pergunta exploratdria:

* R3: "bem-estar”

Cidadaos altamente educados

Pergunta aberta:
* Sem mengbes
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promovida para a reducdo das

desigualdades” Pergunta exploratdria:

* Sem mengdes

Continua... Continua... Fim.

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados primarios coletados via
Questionario (jun-set/2024) e anélise documental (CONCITIBA, 2024)

As contribuicGes dos participantes da pesquisa foram sistematizadas nos Diagramas 3A e 3B,
gue mapeiam as categorias conceituais e seu alinhamento com a realidade local.

Para aprofundar esta analise, desenvolveu-se uma Matriz de Presenca nas Fontes dos Dados
(Quadro 6), que possibilita identificar o nivel de reconhecimento das categorias tanto nos documentos
analisados quanto nas respostas dos participantes.

Quadro 6 - Matriz de Presen¢a nas Fontes de Dados — Dimensao 3

Categoria/Subcategoria Atas Q.A Q.E Q.F Total
1 Resultados de primeira ordem
1.1 Governo eficiente Vv Vv X Vv 3/4
1.2 Prontidao para o gerenciamento
de desastres v X X v 2/4
2 Resultados de segunda ordem
2.1 Servicos centrados no cidaddo v v v v 4/4
2.2 Interacdo com os cidad&dos Vv Vv X Vv 3/4
3 Resultados de terceira ordem
3.1 Crescimento econdmico v Vv X Vv 3/4
3.2 Inclusdo social v v N4 v 4/4
3.3 Desempenho ecoldgico v v v v 4/4
3.4 Marca forte da cidade v X X v 2/4




Categoria/Subcategoria Atas Q.A Q.E Q.F Total
3.5 Qualidade de vida Vv Vv Vv X 3/4
3.6 Cidad3os altamente educados v X X Vv 2/4
Legenda:

Instrumentos de Coleta: Indicadores:

Q.A = Questdo Aberta Vv =Presente

Q.E = Questdo Exploratoéria X = Ausente

Q.F = Questdo Fechada

Fonte: elaborado pelo autor com base nos dados primarios coletados via
Questionario (jun-set/2024) e analise documental (CONCITIBA, 2024)

A analise do Quadro 6 revela padrées na presenca das subcategorias nas diferentes fontes de
dados. No que tange aos resultados de primeira ordem, observa-se que "Governo eficiente" estd
presente em trés das quatro fontes, enquanto "Prontiddo para gerenciamento de desastres"
manifesta-se em apenas duas fontes. Quanto aos resultados de segunda ordem, destaca-se a
subcategoria "Servigos centrados no cidaddao" com presenca em todas as fontes, seguida por
"Interacdo com os cidaddos" presente em trés fontes. Os resultados de terceira ordem apresentam
um panorama notadamente relevante, com trés subcategorias demonstrando presenga maxima:
"Inclusdo social", "Desempenho ecoldgico" e "Servicos centrados no cidaddo", evidenciando forte
énfase em aspectos socioambientais. Merece destaque especial a subcategoria "Qualidade de vida",
gue emergiu como uma caracteristica distintiva da realidade curitibana, presente em trés das quatro
fontes analisadas, demonstrando representatividade no contexto local da governanga inteligente. Em
contrapartida, as subcategorias "Marca forte da cidade" e "Cidad3dos altamente educados" registram
presenca menor, sendo identificadas em duas fontes (atas e pergunta fechada). No que concerne as
fontes de dados, as Atas demonstram a maior abrangéncia, contemplando todas as subcategorias
analisadas, seguidas pelo Questionario Fechado (Q.F). O Questionario Exploratério (Q.E) apresenta a
ocorréncia menor entre as fontes, ja que é a segunda oportunidade de manifestagao voluntaria dos
participantes da pesquisa. Esse padrdo de presenca nas fontes indica uma evidenciacdo destacavel
para os elementos socioambientais e de servicos ao cidadao, enquanto aspectos relacionados a marca
forte da cidade e aos cidaddos altamente educados apresentam menor representatividade no
conjunto de dados analisado.

3.4 Andlise Comparativa entre teoria e pratica

A comparagao entre os Quadros 1 (teoria) e 2 (empiria) demonstra a articulagao contextual dos
elementos analisados. Os contrastes se revelam em subcategorias especificas, como na Inovagao, em
qgue o referencial tedrico a posiciona como elemento central, enquanto na pratica ela se materializa

em iniciativas especificas, como o ecossistema de inovacdao - Vale do Pinhdo. No que toca aos

16



resultados, enquanto o marco tedrico contempla aspectos como eficiéncia governamental e inclusdo
social, surgem elementos adicionais, como a énfase na melhoria da “qualidade de vida”, apontada
pelos respondentes. Tais aspectos refletem adaptacdes conceituais as especificidades do contexto
urbano de Curitiba.

A andlise documental revela que o CONCITIBA aborda temas em diferentes escalas de
planejamento e contempla desde questBes locais até metropolitanas, como exemplificado nas
discussGes sobre os Planos Regionais (Ata n2 53) e a Integracdo Metropolitana (Ata n2 54).

Entretanto, identificou-se uma fragilidade no processo de transparéncia e divulgacdo das
informacdes, ja que o site do Orgdo ndo dispde de atualiza¢des sistematicas sobre as reunides e as
deliberacGes, impactando diretamente o principio da transparéncia da governanca publica e a
dimensao dos resultados da governanga inteligente, particularmente nas categorias governo eficiente
e interacdo com os cidaddos. Em razdo disso, ressalte-se que existe uma aderéncia incompleta a
estrutura tedrica proposta por Bolivar e Meijer (2016).

Cumpre destacar a distingdo conceitual entre a Governanga Publica — em consolidagdao na
Administracdo Publica Federal brasileira a partir de 2017, estados e municipios - e a Governanca
Inteligente. Esta ultima, apesar de seu modelo tedrico validado, ainda nao apresenta documentagao
de aplicagdes empiricas na literatura cientifica, aspecto que ensejou o desenvolvimento desta
pesquisa/diagndstico.

Ao examinar o Quadro 3, acessivel no Apéndice A, contrastando as evidéncias do contexto do
CONCITIBA com os principios da governanca publica, pode-se depreender que os elementos
definidores, as estratégias e os resultados da governanca inteligente estdo presentes, enumerados a
luz de cada exemplo pratico e distribuidos nas trés dimensdes da estrutura tedrica, como nos
processos organizacionais conectados, uso da tecnologia, capacidade de inovacdo, visdo integral da
cidade, estratégias para o atendimento de uma legislacdo norteadora, politicas integradas e a
transformacdo organizacional. Essas configuracdes se alinham a fim de alcancar os resultados de um
governo eficiente, que presta servicos centrados no cidadao, tem interacdo com os cidadaos, contribui
para o crescimento econdmico, o desempenho ecoldgico e a inclusdo social, desde que os arranjos de
governanca viabilizem o fluxo das informacGes entre os atores urbanos. Os resultados demonstram
gue ainda ha espaco para desenvolvimento nesse sentido (CONCITIBA, 2024).

Em contraponto, para efeito de ilustracdo, descreve-se o aplicativo e-cidaddo de Curitiba, por
representar uma iniciativa que se aproxima mais da governanga inteligente, ao operacionalizar a
interface digital entre a administracdo publica e os cidaddos. A plataforma integra 36 servigos

municipais e sistemas de informacdo em tempo real, com destaque para o monitoramento do
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transporte publico e acesso a servicos da prefeitura. No ambito tecnoldgico, o aplicativo implementa
elementos fundamentais da governanga inteligente, como APIs (interface que permite diferentes
sistemas se comunicarem e trocarem dados) para a integracdo de sistemas; arquitetura mobile-first
(estratégia de desenvolvimento que prioriza a experiéncia em dispositivos mdveis) para acessibilidade;
e sistemas de geolocalizacdo para rastreamento em tempo real da frota de 6nibus (Curitiba, 2024).

Na perspectiva da gestdo municipal, o sistema de transporte publico de Curitiba
instrumentaliza o uso intensivo de TIC, por meio de uma infraestrutura tecnolégica integrada que
monitora em tempo real a frota de dispositivos /oT (internet das coisas: sensores, gps, painéis de
informacdo), os terminais e as estacOes-tubo, o que permite a coleta e andlise de dados em tempo
real para tomada de decisGes estratégicas. Este aparato tecnoldgico visa ao gerenciamento dindmico
de recursos, com ajustes operacionais como altera¢des de frequéncia de horarios, redistribuicdo da
frota conforme a demanda e a otimizacdo de rotas, com base em dados precisos e atualizados de
forma constante (Curitiba, 2024).

Sob a ética do cidaddo, verificada por meio de observacdo direta do pesquisador?, a interface
tecnoldgica se manifesta por meio de plataformas digitais conectadas, principalmente via aplicativo
movel, que democratiza o acesso a informagdo e estabelece um canal bidirecional de comunicagao.
Esta solucdo permite ao usuario consultar em tempo real a localizacdo dos Onibus, tempos de espera
e niveis de lotacdo, além de participar do processo de governanca por meio do envio de feedback,
relatos de ocorréncias e avaliacdes do servico. Tal modelo caracteriza uma gestdo participativa
otimizada por tecnologias smart city, que estabelece ciclos de interagao entre o poder publico e a
sociedade, alinhando-se aos componentes de governanca inteligente propostos por Bolivar e Meijer
(2016), especialmente quanto a participagao cidada mediada por tecnologia (Bolivar; Meijer, 2016;
Curitiba, 2024).

Para concluir, ao correlacionar as evidéncias com a estrutura conceitual de Bolivar e Meijer
(2016), percebe-se que o fluxo de informacdes, ou a comunicacdo entre as partes interessadas,
interfere na aderéncia ao framework tedrico da governanca inteligente. Por um lado, iniciativas como
o aplicativo Curitiba App e o sistema de transporte publico demonstram uma integragao tecnoldgica
e participativa, alinhada aos preceitos da governanca inteligente. Por outro lado, as limitacGes
identificadas quanto ao principio da transparéncia no CONCITIBA, especialmente no acesso a

documentos e informagdes dos processos decisoérios, evidenciam oportunidades de melhoria nesse

' A funcionalidade das interfaces foi verificada empiricamente pelo autor por meio do uso sistemético do aplicativo durante o
periodo da pesquisa (2023-2024).



sentido (Bolivar; Meijer, 2016; Curitiba, 2024; CONCITIBA, 2024).

4 DESAFIOS E RECOMENDAGOES

O diagnostico da governanca inteligente de Curitiba demonstra a presenca de elementos de
integragao de processos organizacionais, tecnologia e inovagao no contexto da politica publica urbana.
Por meio da analise do Plano Diretor de Curitiba (2014-2024), da atuacdo do Conselho da Cidade de
Curitiba e pelas respostas dos gestores e técnicos urbanos, constatou-se que a cidade adota
mecanismos para promover a gestdo democratica e a articulacdo intersetorial. Componentes como a
inclusdao de novas tecnologias, a sustentabilidade ambiental e a promocao de arranjos colaborativos
foram identificados na governanca urbana. Além disso, a materializacdo de estratégias por meio de
instrumentos legais, como a Lei Municipal n? 14.771/2015 evidencia o alinhamento entre os objetivos
do planejamento urbano e as praticas de governanca inteligente (Curitiba, 2015; CONCITIBA, 2024).

De maneira peculiar, é possivel observar distingdes em subcategorias como Inovacdo e
Transformagao Organizacional. Embora a teoria destaque a inovagao como um elemento central para
a governanga inteligente, as evidéncias experimentais revelam uma percepc¢do mais limitada por parte
dos respondentes da pesquisa. Na pratica, a inovacao parece estar restrita a exemplos pontuais, como
o caso do Vale do Pinhdo, em vez de se manifestar de forma ampla ou integrada. Esse contraste sugere
a existéncia de uma lacuna entre o potencial tedrico dessas ideias e a efetiva implementacdo no
contexto local. Alternativamente, pode-se interpretar que a inovacao ja foi incorporada de maneira
tdo natural no ambiente analisado que passou a ser percebida como algo comum, perdendo destaque
na visdo dos participantes (Bolivar; Meijer, 2016; CONCITIBA, 2024).

As complementac¢Ges também ganham destaque, especialmente na dimensdo de Resultados.
Enquanto a teoria foca no desempenho ecolégico como um indicador de sustentabilidade e qualidade
urbana, as evidéncias praticas trazem novos elementos, como a melhoria da qualidade de vida, que
passa a ser vista como um objetivo central da governanca inteligente. Esses aspectos, embora nao
estejam explicitamente presentes no modelo tedrico, mostram como os conceitos sdo adaptados as
particularidades do contexto urbano de Curitiba. Um exemplo disso é o reconhecimento, pelos
respondentes da pesquisa, da relevancia de iniciativas que priorizem o bem-estar da populacdo
(Bolivar; Meijer, 2016; CONCITIBA, 2024).

Entretanto, observou-se também a necessidade de aprimoramento em aspectos como a
transparéncia e a divulgacdo sistematica das informacdes, especialmente no que tange as deliberagdes
e atividades do Conselho da Cidade, denotando uma convergéncia parcial entre os elementos de

governanca publica e inteligente e as evidéncias coletadas.
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A implementacdo de uma governanca inteligente em Curitiba exige investimentos robustos em
tecnologias avancadas e infraestrutura social, técnica e ambiental. Essas tecnologias incluem
ferramentas de georreferenciamento, sistemas de gestdo urbana e plataformas digitais que facilitem
a comunicacgdo entre o governo e a populacdo, como o Fala Curitiba, a Central 156, o Conecta Curitiba,
o Curitiba app, o Saude Ja, e o e-cidaddo (os trés ultimos desenvolvidos na versdo aplicativo para
smartphone), que nas palavras do Chefe do Poder Executivo Municipal de Curitiba, em 2024, colocam
“a Cidade na palma da mao”. Além disso, projetos estratégicos, como o Vale do Pinhdo, reforgam a
necessidade de transformar a cidade em um polo de inovacdo e economia do conhecimento, ao
promover a integracdo entre universidades, centros de pesquisa e empresas (Bolivar; Meijer, 2016;
CONCITIBA, 2024).

Para a consolidacdo dessas iniciativas, é essencial garantir uma infraestrutura urbana capaz de
suportar o crescimento populacional e as demandas tecnoldgicas. Isso abrange redes de saneamento,
drenagem, energia e conectividade digital. Sem esses elementos, a desigualdade no acesso aos
beneficios da governanca inteligente pode aumentar, em localidades mais distantes do centro urbano
consolidado, onde a infraestrutura basica ainda apresenta desafios.

Por fim, a andlise comparativa entre o referencial tedrico e as evidéncias empiricas identificou
convergéncias e distincbes nos elementos da governanca inteligente, demonstrando como as
particularidades do contexto local influenciam na manifestacao desses conceitos.

5 CONSIDERACE)ES FINAIS

O presente estudo analisou sistematicamente as agdes desenvolvidas pela Prefeitura Municipal
e demais atores na implementacdo da governanca inteligente na politica urbana de Curitiba. Os
resultados evidenciaram uma estrutura que contempla o alinhamento com o Plano Diretor, a
participacdo social institucionalizada por meio do Conselho da Cidade (CONCITIBA), e a aderéncia aos
fundamentos do planejamento urbano, demonstrando conformidade juridico-legal.

Os dados coletados, todavia, indicaram que o municipio apresenta uma aderéncia relativa aos
fundamentos da governanga inteligente. Por um lado, a cidade dispde de um arranjo institucional
representativo, materializado pelo CONCITIBA, que proporciona espacos de debate entre governo e
sociedade civil. Por outro lado, persistem desafios operacionais, especialmente no que tange a
transparéncia e divulgacdo de informacdes, impactando diretamente nos principios da transparéncia
e da capacidade de resposta da governanca publica, como também nos resultados do governo
eficiente e interagdo com os cidad3dos da governanga inteligente.

Examinou-se, em complemento, o aplicativo Curitiba App, que expressa uma iniciativa em

operacdo que se aproxima mais da governanca inteligente, por demandar o uso intensivo de
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tecnologias da informacdo e da comunicacao - TIC, ao disponibilizar uma interface digital para a
interacdo entre a administracdo publica e os cidaddos. A plataforma permite o registro de solicitacdes
para servicos publicos e o médulo de transporte publico dispde de monitoramento, em tempo real,
para a localizacdo dos Onibus, a previsdo das chegadas e partidas das estacGes e terminais, além de
possibilitar o planejamento das rotas.

Este diagndstico preliminar oferece contribuicbes em duas dimensdes distintas: (i)
metodoldgica - apresenta uma aplicacdo sistematica do arcabouco tedrico de Bolivar e Meijer (2016)
no contexto brasileiro; e (ii) analitica - oferece um panorama inicial das praticas de governanca
inteligente em Curitiba, estabelecendo bases para estudos futuros mais aprofundados.

Algumas limitacdes metodoldgicas foram identificadas durante a pesquisa, incluindo restricées
no acesso a documentagao devido ao periodo eleitoral, engajamento limitado dos participantes no
levantamento de dados, e o processo manual de andlise categorial dos dados. Essas limitacdes,
embora ndo comprometam a validade dos resultados, sugerem oportunidades de refinamento em
pesquisas futuras

As recomendacles para estudos futuros incluem: o desenvolvimento de protocolos
sistematicos para coleta e disponibilizacdo de dados; a implementacao de ferramentas automatizadas
de analise qualitativa; a ampliacdo do escopo temporal; a realizacdo de estudos comparativos com
outros municipios brasileiros; e o aprofundamento da compreensdo sobre o impacto das tecnologias
digitais na participacao cidada.

Em conclusdo, o trabalho documenta como Curitiba integra elementos das abordagens de
governanca publica e inteligente em sua politica urbana, revelando uma complementaridade entre
praticas ja consolidadas de planejamento e as inovagdes tecnoldgicas. Essa integragdo, embora
apresente desafios especificos na drea de transparéncia e comunicacdo, indica possibilidades para o
fortalecimento dos mecanismos de participacdo social e a tomada de decisdo no desenvolvimento

urbano.
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APENDICE A - QUADROS ANALITICOS

Este apéndice reune os quadros analiticos que fundamentam as andlises apresentadas no
decorrer do Diagndstico. Os quadros apresentam o mapeamento das estruturas e processos da
governanca inteligente na politica urbana de Curitiba, servindo de referéncia complementar ao texto
principal.

O Quadro 1 dispde sobre a estrutura tedrica da Governanca Inteligente, as dimensdes,
categorias e subcategorias lastreadas nas definicdes de Bolivar e Meijer (2016);

O Quadro 2 relaciona as evidéncias encontradas na andlise documental e nas respostas dos
participantes aos questiondrios aplicados (com perguntas abertas e fechadas) e os respectivos trechos
dos discursos vinculados as categorias analiticas da estrutura tedrica.

O Quadro 3 revela uma comparacgao entre os principios da Governancga Publica e a estrutura
tedrica da Governanca Inteligente, sob a orientacdo dos exemplos praticos identificados na realidade
da Governanga Curitibana.

Em virtude da extensdo das informacGes, os quadros serdo apresentados nas paginas
seguintes, em formato de paisagem. O Quadro 2 sera divido em trés partes: 1-Elementos definidores
da Governanca Inteligente; 2-Estratégias de Implementacdo da Governanga Inteligente; e 3-

Resultados da Governancga Inteligente.
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Quadro 1 — Estrutura Tedrica da Governanca Inteligente
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Comunicagao
(TICs)

Dimensao Categoria Subcategoria Definicao/Autores Evidéncia/Autores
1-Elementos Processos Colaboragdo e Mecanismos que permitem a interacao Batagan (2011) define governancga inteligente
Definidores da Organizacionais | participacdo externa | entre governo e stakeholders externos, como a colaboracdo entre departamentos e
Governanca Conectados incluindo cidadaos, empresas e comunidades para promover o crescimento
Inteligente organizacdes da sociedade civil, para econdmico e garantir que as operacoes e

coproducdo de servicos e politicas servicos sejam centrados nos cidaddos (Batagan,
publicas (Bolivar; Meijer, 2016). 2011 apud Bolivar; Meijer, 2016).

Processo de Tomada | Conjunto de procedimentos estruturados Consiste em um sistema que considera fatores-

de decisdo que incorporam dados e evidéncias para chave em trés etapas: diagndstico, plano
fundamentar escolhas politicas e estratégico e implementagdo (Barrionuevo;
administrativas, utilizando tecnologias Berrone; Ricart, 2012 apud Bolivar; Meijer,
inteligentes para melhorar a qualidade das | 2016)
decisdes (Bolivar; Meijer, 2016).

Coordenagdo Capacidade de integrar diferentes Willke (2007) conceitua a governanga como a

interna departamentos e niveis governamentais, atividade de coordenar comunicacdes para
promovendo sinergia entre as vdrias alcancar objetivos coletivos por meio da
unidades administrativas para entrega colaboracao (Willke, 2007 apud Bolivar;
eficiente de servigos (Bolivar; Meijer, Meijer, 2016).
2016).

e-administragdo Utilizacdo de sistemas digitais e "Odendaal (2003, p. 586) destaca a capacidade

(administracdo plataformas tecnoldgicas para automatizar | das agéncias governamentais de interagir com o

eletronica) e otimizar processos administrativos, publico online na prestacio de servigos e no
reduzindo burocracia e aumentando cumprimento de suas responsabilidades
eficiéncia (Bolivar; Meijer, 2016). estabelecidas como um aspecto central da

governanca inteligente" (Odendaal, 2003, p. 586
apud Bolivar; Meijer, 2016).
Uso de Tecnologias de Infraestrutura tecnoldgica que suporta a "Giffinger, Fertner, Kramar, Meijer; Pichler-
Tecnologia Informagao e coleta, processamento e andlise de dados Milanovic (2007, p. 10) se referem a

urbanos, permitindo a tomada de decisdao
baseada em evidéncias e a oferta de
servigos digitais (Bolivar; Meijer, 2016).

governanga inteligente como o uso de novos
canais de comunicacdo, como 'e-governance' ou
‘e-democracia’, para engajar os cidaddos"; As
TICs sao fundamentais na governanga urbana
inteligente, através do desenvolvimento de
infraestruturas de informacao que suportam a
cidade (Giffinger et al., 2007, p. 10; Batty et al.,
2012 apud Bolivar; Meijer, 2016).
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Dimensao Categoria Subcategoria Definicao/Autores Evidéncia/Autores
Capacidade de Inovagdo Capacidade de desenvolver e implementar | Elemento identificado através da pesquisa
Inovacao novas solucdes para desafios urbanos, empirica com profissionais como constituinte da
combinando tecnologia e reorganizacio governanga inteligente (Bolivar; Meijer, 2016).
de processos administrativos para criar
valor publico (Bolivar; Meijer, 2016).
2-Estratégias da Ideias Visdo integral da Compreensao holistica do ambiente A governanca inteligente representa uma forma
Governanca cidade urbano, integrando aspectos sociais, abrangente de governanca capaz de coordenar
Inteligente econdmicos, ambientais e tecnoldgicos na | os diversos componentes da cidade inteligente
gestdo publica (Bolivar; Meijer, 2016). (Willke, 2007 apud Bolivar; Meijer, 2016).
Acoes Legislacao Marco regulatdrio que suporta e orienta as | A regulamentacio e as questdes legais sdo
iniciativas de governanca inteligente fundamentais nas cidades inteligentes,
(Bolivar; Meijer, 2016). considerando o amplo acesso a informacio na
sociedade contemporanea (Batty et al., 2012
apud Bolivar; Meijer, 2016).
Politicas Diretrizes e programas especificos para O desenvolvimento e a promogao de iniciativas
implementacgdo de solucdes inteligentes e projetos de cidades inteligentes sdo
(Bolivar; Meijer, 2016). considerados cruciais para a governanga
inteligente (Nam, 2012 apud Bolivar; Meijer,
2016).
Transformacgdo Mudangas estruturais e culturais "Governanga inteligente é uma adogdo
organizacional necessdrias para adaptar a administragao generalizada de um modelo de governanga mais
publica aos novos modelos de governanca | baseado na comunidade, com maior
(Bolivar; Meijer, 2016). conectividade sendo facilitada por novas
tecnologias" (Tapscott; Agnew, 1999, p. 37
apud Bolivar; Meijer, 2016).
3-Resultados da Resultados de Governo eficiente Otimizagdo de recursos e processos A governanca inteligente visa utilizar os
Governanca Primeira administrativos, resultando em maior recursos disponiveis de forma mais eficiente
Inteligente Ordem produtividade e melhor relagao custo- (Batty et al., 2012 apud Bolivar; Meijer, 2016).
(mudangas nas beneficio na prestagdo de servicos
organizacdes publicos (Bolivar; Meijer, 2016).
governamentais) | Prontidao para Capacidade de resposta rapida e eficaz a As cidades precisam desenvolver capacidade de
gerenciamento de emergéncias, utilizando sistemas resposta rapida a eventos adversos e realizar
desastres integrados de monitoramento e alerta gestdo equilibrada de riscos (Alkandari;
(Bolivar; Meijer, 2016). Alnasheet; Alshekhly, 2012 apud Bolivar;
Meijer, 2016).
Resultados de Servigos centrados | Desenvolvimento e entrega de servigos Giffinger et al., (2007) concentram seus
Segunda Ordem | no cidadao publicos que priorizam as necessidades e | comentdrios sobre os sistemas de governanca

(mudangas do

experiéncias dos usudrios, com foco na

inteligente nos servicos prestados aos cidadaos e
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Dimensao

Categoria

Subcategoria

Definicao/Autores

Evidéncia/Autores

governo frente a
outros atores

acessibilidade e satisfacdo (Bolivar;
Meijer, 2016).

no funcionamento da administragdo (Giffinger
et al., 2007 apud Bolivar, Meijer, 2016).

urbanos)
Interacdo com os Estabelecimento de canais efetivos de "A governanga eletrdnica se refere a capacidade
cidaddos comunicacao bidirecional entre governo e | das agéncias governamentais de interagir com o
cidaddos, permitindo participacdo ativa na | publico online" (Odendaal, 2003, p. 586, apud
gestdo publica (Bolivar; Meijer, 2016). Bolivar; Meijer, 2016).
Marca forte da Construcdo e promog¢do de uma Giffinger; Gufrun (2010) indicam que os
cidade identidade urbana positiva que atraia governos locais buscam melhorar sua posicdo
investimentos, talentos e reconhecimento | nos rankings de cidades, negligenciando o
internacional (Bolivar; Meijer, 2016). propésito e a eficicia do planejamento
estratégico (Giffinger; Gufrun, 2010 apud
Bolivar; Meijer, 2016).
Resultados de Crescimento Desenvolvimento sustentdvel da A governanca inteligente contribui para o
Terceira Ordem | econdmico economia local através de politicas crescimento econdmico das cidades (Kourtit;

(melhorias para a
cidade e os
cidadaos)

inteligentes e uso eficiente de recursos
(Bolivar; Meijer, 2016).

Nijkamp; Arribas, 2012; Batagan, 2011 apud
Bolivar; Meijer, 2016).

Inclusdo social

Garantia de acesso equitativo a servigos e
oportunidades para todos os cidadaos,
reduzindo desigualdades (Bolivar; Meijer,
2016).

"A governanga inteligente visa promover a
inclusdo social dos moradores urbanos nos
servigos publicos" (Caragliu et al., 2009, p. 48
apud Bolivar; Meijer, 2016).

Desempenho
ecoldgico

Implementacio de politicas e praticas que
promovam sustentabilidade ambiental e
qualidade de vida urbana (Bolivar; Meijer,
2016).

"O sistema inteligente ¢ um verdadeiro apoio ao
desenvolvimento urbano, gerando um
desenvolvimento sustentdvel em nossas
cidades" (Batagan, 2011, p. 83 apud Bolivar;
Meijer, 2016).

Cidadaos altamente
educados

Desenvolvimento de capital humano
através de politicas educacionais e
programas de capacitacdo que promovam
conhecimento e inovagdo (Bolivar;
Meijer, 2016).

Acredita-se que as pessoas que buscam
educacgdo superior desempenham um papel
importante no crescimento das cidades
inteligentes, e a governanca inteligente visa
fortalecer esse processo (Winters, 2011 apud
Bolivar; Meijer, 2016).

Fonte: elaborado pelo autor (novembro/2024) com base em Bolivar e Meijer (2016)
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Quadro 2 — parte 1 — Evidéncias das Atas do CONCITIBA, Questionarios Aplicados e Trechos dos Discursos dos Respondentes

Dimensao 1 Categoria Subcategoria Evidéncia 1 Evidéncia 2 Evidéncia 3 Evidéncia 4 Observacoes Analiticas
Elementos Atas do Respondentes Respondentes Percentual n° e Elementos
Definidores CONCITIBA | Perguntas Abertas | Pergunta Aberta | Respondentes Emergentes
da Bonus Perguntas
Governanca Fechadas
Inteligente
Processos Colaboragdo e | Ata45: R1: "participacio R3: "propésitos e 63% - 5/8 Subcategoria com
Organizacionais | Participacao "Apresentacdo | efetiva" valores definidos elementos que confirmam
Conectados do Vale do R2: "consultas em conjunto com a 0 seu reconhecimento no
Pinhao como publicas" sociedade" ambito das producdes do
ecossistema de | R4: "Fala Curitiba" Conselho (Atas), pelos
inovagao R6: "Participagdo respondentes nas
integrando Cidada ativa" perguntas abertas e
diversos R8&: "participacdo, fechadas. A pergunta
atores." cidadania" bonus reforca a difusao
da colaboragdo e
participacao no discurso
do respondente.
Coordenacao Ata 54: R2: "interacdo de R5:"A 75% - 6/8 Subcategoria com
Interna "Coordenacio técnicos" implementacgdo de elementos que confirmam
entre COMEC, | R3: "definicao dos politicas ptiblicas e 0 seu reconhecimento no
URBS e papéis" a governanga, ambito das produgdes do
secretarias apesar de temas de Conselho (Atas), pelos
municipais dos pesquisa distintos, respondentes nas
diferentes sdo interligadas" perguntas abertas e
municipios." fechadas. A pergunta
bonus reforca a difusao
do termo no discurso do
respondente.
Tomada de Ata 45: R2: "governanga - 75% - 6/8 Subcategoria com
Decisdo "Definicao de baseada em dados" elementos que confirmam
diretrizes para o | R4: "Envolvimento o reconhecimento do
polo de nas decisdes" termo no ambito das
inovagdo do producdes do Conselho
Vale do (Atas), no discurso dos
Pinhdo." respondentes, tanto na

pergunta aberta, quanto
na fechada (que inclui




28

Dimensao 1
Elementos
Definidores
da
Governanca
Inteligente

Categoria

Subcategoria

Evidéncia 1
Atas do
CONCITIBA

Evidéncia 2
Respondentes
Perguntas Abertas

Evidéncia 3
Respondentes
Pergunta Aberta
Bonus

Evidéncia 4
Percentual n°
Respondentes

Perguntas
Fechadas

Observacoes Analiticas
e Elementos
Emergentes

categorias similares com
nomes diversos,
estabelecidos no modelo
tedrico). Nao houve
contribuicio na pergunta
bonus.

e_
Administracao
(administracdo
eletronica)

Sem mengdes
diretas

R5: "TIna
governanca"
R4: "acesso a
informacdes"

100% - 8/8

Subcategoria com
elementos que confirmam
o reconhecimento do
termo no discurso dos
respondentes nas
perguntas abertas e
fechadas. Nao houve
contribuicio na pergunta
bdnus. No ambito dos
registros do conselho ndo
ha mencdes diretas, mas
o uso da plataforma
digital Conecta Curitiba
para a realizacdo das
audiéncias e consultas
publicas se encaixa no
conceito de
administracdo eletrdnica.

Uso da
Tecnologia

TIC

AtaSl:
"Apresentacao
de tecnologias
para
monitoramento
e gestdo da
malha
ciclovidria."

R4: "tecnologias,
conectividade"

R5: "TT aplicada aos
processos”

R3: "usaa
tecnologia como
facilitadora dos
propdsitos e
valores definidos
em conjunto com a
sociedade"

RS: "a presenca da
TI"

100% - 8/8

Subcategoria com
elementos que confirmam
o reconhecimento do
termo no ambito das
producdes do Conselho
(Atas), no discurso dos
respondentes, tanto na
pergunta aberta, quanto
na fechada. As respostas
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estratégia de
transformacao
da economia
local."

Dimensao 1 Categoria Subcategoria Evidéncia 1 Evidéncia 2 Evidéncia 3 Evidéncia 4 Observacoes Analiticas
Elementos Atas do Respondentes Respondentes Percentual n° e Elementos
Definidores CONCITIBA | Perguntas Abertas | Pergunta Aberta | Respondentes Emergentes
da Bonus Perguntas
Governanca Fechadas
Inteligente
a pergunta bonus reforca
a difusdo do uso da
tecnologia no discurso
dos respondentes.
Capacidade de Inovacao Ata 45: "Vale R4, R6: "inovagao" 25% - 2/8 Subcategoria com
Inovacao do Pinhdo como elementos que confirmam

o reconhecimento da
inovagdo no discurso dos
respondentes, embora
com menos
expressividade na
pergunta fechada e sem
manifestacdo na pergunta
bdnus.

Fonte: elaborado pelo autor (dezembro/2024) com base em Bolivar e Meijer (2016)



30

Quadro 2 — parte 2 — Evidéncias das Atas do CONCITIBA, Questionarios Aplicados e Trechos dos Discursos dos Respondentes

Dimenséao 2 | Categoria | Subcategoria Evidéncia 1 Evidéncia 2 Evidéncia 3 Evidéncia 4 Observacoes Analiticas e Elementos
Estratégias Atas do Respondentes Respondentes Percentual/n° Emergentes
da CONCITIBA Perguntas Pergunta Respondentes
Governanga Abertas Aberta Bonus Perguntas
Inteligente Fechadas
Ideias Visdo Integral | Ata 52: R1: “Trazer o R7: 88% - 7/8 Subcategoria com elementos que
"Articulacio cidaddo para "planejamento confirmam o reconhecimento da visio
entre moradia, | dentro da urbano integral no ambito das produgdes do
transporte e gestdo, ou até o | integrado" Conselho (Atas), nos discursos dos
infraestrutura caminho R3: "A cidade respondentes, reforcada pela maioria na
urbana." inverso, a inteligente nao é pergunta fechada e com manifestagao
gestdo estar a que usa na pergunta bonus, com ressalva de que
mais préxima tecnologia com a cidade inteligente nfo € a que usa a
das fim em si mesma, tecnologia com fim em si mesma, mas
necessidades do | mas [...] como para o planejamento urbano integrado.
cidaddo. Ja facilitadora dos
existem Otimas | propdsitos e
solucdes valores definidos
disponiveis em conjunto com
[...]. Creio que | a sociedade, para
oexercicioda | obem-estare
cidadania por desenvolvimento
uma parcela urbano
maior da sustentdvel”
populagdo seria
areal
inteligéncia da
Politica
Urbana”
R4: "politicas
publicas ESG"
Acoes Legislacao Ata 51: R4: “Novas - 63% - 5/8 Subcategoria com elementos que
"Normatizacdo | legislagcdes e confirmam o reconhecimento da
da acoes legislacdo no ambito das producdes do
infraestrutura colaborativas” Conselho (Atas), como acao necessaria
ciclovidria." a governanga da cidade inteligente, nos

discursos dos respondentes tanto na
pergunta aberta, quanto na fechada.
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Pinhao como
novo arranjo
institucional."

urbana devem
ser centradas
no cidadao,
neste cidadao
diverso, com
necessidades
basicas ainda
nao atendidas.
A inteligéncia
sendo
promovida para
a reducao das
desigualdades”
R3: "definicdo
de papéis"

considerar o
nivel estratégico
que a governanca
ocupa"

Dimenséao 2 | Categoria | Subcategoria Evidéncia 1 Evidéncia 2 Evidéncia 3 Evidéncia 4 Observacoes Analiticas e Elementos
Estratégias Atas do Respondentes Respondentes Percentual/n° Emergentes
da CONCITIBA Perguntas Pergunta Respondentes
Governanga Abertas Aberta Bonus Perguntas
Inteligente Fechadas
Nao houve manifestacio na pergunta
bonus.
Politicas Ata 55: R4: "politicas R7: “O impacto 25% - 218 Subcategoria com elementos que
"Politicas ESG" social das confirmam o reconhecimento da
especificas R2: "consultas | mudangas politica como uma a¢do necessdria para
alinhadas ao publicas" tecnoldgicas a governanca da cidade inteligente,
planejamento R3: “Focar no | também € ponto indicada no ambito das produg¢des do
geral." que € bom para | relevante, assim Conselho (Atas), pelos respondentes
a coletividade, | como discussdes com meng¢ao no tipo especifico
definindo as sobre (politicas ESG) e ressalva de que deve
diretrizes planejamento contemplar a participagdo social por
gerais, setoriais | urbano meio de consultas publicas. Nao houve
e estratégicas” | integrado” manifestacdo na pergunta bonus.
Transformacdo | Ata45: R1: “A cidade e | RS: "Isso torna- 25% - 218 Subcategoria com elementos que
Organizacional | "Estruturacdo a governanga se especialmente confirmam o reconhecimento do termo
do Vale do da politica importante ao no ambito das produgdes do Conselho

(Atas), no discurso dos respondentes,
refor¢ados pela pergunta fechada e
contribuicio na pergunta bonus.

Fonte: elaborado pelo autor (dezembro/2024) com base em Bolivar e Meijer (2016)
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Quadro 2 — parte 3 — Evidéncias das Atas do CONCITIBA, Questionarios Aplicados e Trechos dos Discursos dos Respondentes

Dimensao 3
Resultados
da
Governanca
Inteligente

Categoria

Subcategoria

Evidéncia 1
Atas do
CONCITIBA

Evidéncia 2
Respondentes
Perguntas Abertas

Evidéncia 3
Respondentes

Pergunta Aberta

Bonus

Evidéncia 4
Percentual/n°
Respondentes

Perguntas
Fechadas

Observacoes
Analiticas e
Elementos
Emergentes

Primeira
Ordem
(mudangas nas
organizacoes
governamentais)

Governo
Eficiente

Ata 45: "Adaptacao
as novas demandas
da economia do
conhecimento."

R1: "velocidade nas
entregas"

R6: "eficiéncia"
R7: "Efetividade"

63% - 5/8

Subcategoria com
elementos que
confirmam o
reconhecimento do
termo no ambito das
producdes do
Conselho (Atas), no
discurso dos
respondentes,
reforgcados pela
pergunta fechada e
contribuicao na
pergunta bonus.

Prontiddo para
0
gerenciamento
de desastres

Ata 52: "na drea
ambiental, os
impactos climdticos
referentes a
prevencgao de
alagamentos e
inundacodes."

Sem mengdes diretas

50% - 4/8

Subcategoria com
elementos que
reforcam o
reconhecimento do
termo no ambito das
producdes do
Conselho (Atas),
entretanto, nao
mencionada no
discurso dos
respondentes, embora
tenham respondido as
perguntas fechadas.
Nao houve
manifestacdo na
pergunta bonus.
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Dimensao 3 Categoria Subcategoria Evidéncia 1 Evidéncia 2 Evidéncia 3 Evidéncia 4 Observacoes
Resultados Atas do Respondentes Respondentes Percentual/n° Analiticas e
da CONCITIBA Perguntas Abertas | Pergunta Aberta | Respondentes Elementos
Governanca Bonus Perguntas Emergentes
Inteligente Fechadas
Segunda Ordem | Servicos Ata 48: R1: "visdo do R1: "Acidadeea 100% - 8/8 Subcategoria com
(mudangas do Centrados no "Envolvimento da | cidaddo" governanga da elementos que
governo frente a | Cidadao sociedade na R4: "politicas ESG" politica urbana confirmam o
outros atores construgao da visao devem ser reconhecimento do
urbanos) 2035" centradas no termo no ambito das
cidaddo, neste producdes do
cidadao diverso" Conselho (Atas), pelo
discurso dos
respondentes, com
unanimidade na
pergunta fechada e
com contribuicdo na
pergunta bonus.
Interacdo com | Ata 53: "Uso dos R2: "interagcdo - 100% - 8/8 Subcategoria com
os cidadaos instrumentos de técnicos-populacao” elementos que
participacio R4: "Fala Curitiba" confirmam o
popular, como o R6: "Participacdo reconhecimento do
‘Fala Curitiba’, as ativa" termo no ambito das
audiéncias publicas producdes do
e 0 CONCITIBA." Conselho (Atas), pelo
discurso dos
respondentes, com
unanimidade na
pergunta fechada. Nao
houve manifestacao
na pergunta bénus.
Terceira Ordem | Crescimento Ata 45: "Criagdo de | R4: - 88% - 7/8 Subcategoria com
(melhorias para a | Econdmico ambiente favordvel | "empreendedorismo" elementos que

cidade e os
cidadaos)

para empresas de
tecnologia"

confirmam o
reconhecimento do
termo no ambito das
producdes do
Conselho (Atas), no
discurso dos
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Dimensao 3 Categoria Subcategoria Evidéncia 1 Evidéncia 2 Evidéncia 3 Evidéncia 4 Observacoes
Resultados Atas do Respondentes Respondentes Percentual/n° Analiticas e
da CONCITIBA Perguntas Abertas | Pergunta Aberta | Respondentes Elementos
Governanca Bonus Perguntas Emergentes
Inteligente Fechadas
respondentes, com
variagdo para o
empreendedorismo,
reforcado pela quase
totalidade dos
respondentes na
pergunta fechada. Nao
houve manifestacao
na pergunta-bonus.
Inclusdo Social | Ata 45: "Estimulo | R6: "inclusao" R1: "necessidades 100% - 8/8 Subcategoria com
ao bésicas ainda nao elementos que
empreendedorismo atendidas" confirmam o
e startups." RI: "A reconhecimento do
inteligéncia sendo termo no ambito das
promovida para a producdes do
reducgdo das Conselho (Atas), no
desigualdades” discurso dos
respondentes,
reforcado pela
unanimidade na
pergunta fechada e
contribuicao na
pergunta bonus.
Desempenho Ata 51: "Reducdo R4: "ESG" R3: 63% - 5/8 Subcategoria com
Ecolégico de emissdes e R6: "desenvolvimento elementos que
promocao da "sustentabilidade" urbano confirmam o
mobilidade ativa." sustentdvel" reconhecimento do

termo no ambito das
producdes do
Conselho (Atas), no
discurso dos
respondentes,
refor¢ado por mais da
metade dos
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Dimensao 3 Categoria Subcategoria Evidéncia 1 Evidéncia 2 Evidéncia 3 Evidéncia 4 Observacoes
Resultados Atas do Respondentes Respondentes Percentual/n° Analiticas e
da CONCITIBA Perguntas Abertas | Pergunta Aberta | Respondentes Elementos
Governanca Bonus Perguntas Emergentes
Inteligente Fechadas
respondentes na
pergunta fechada e
manifestacdo na
pergunta bonus.
Marca forte da | Ata 45: "Curitiba Sem mencoes diretas | - 38% - 3/8 Subcategoria pouco
cidade como referéncia em reconhecida
economia criativa." espontaneamente

Ata 55:
"Reconhecimento
do BID pela
conducdo técnica e
administrativa dos
projetos."

pelos respondentes
nas perguntas abertas.
Na pergunta fechada
(com elementos
definidos pelo modelo
tedrico) a minoria
respondeu como
sendo um resultado a
ser alcancado pela
governanca da cidade
inteligente. Ressalva-
se o reconhecimento
da sustentabilidade no
ambito das producdes

do Conselho (Atas).
Nao houve
manifestacdes na
pergunta bonus.
Qualidade de Ata 49: "Impactos | R6: “Melhoria na R3: "bem-estar" - Subcategoria
vida positivos dos qualidade de vida da emergente no estudo
instrumentos na populacio, atual, ndo estabelecida
qualidade urbana." | crescimento no modelo tedrico,
econdmico e porém evidenciada
sustentével, nas perguntas abertas
governanca pelos respondentes
colaborativa” como resultado a ser

alcancado pela
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Dimensao 3
Resultados
da
Governanca
Inteligente

Categoria

Subcategoria

Evidéncia 1
Atas do
CONCITIBA

Evidéncia 2
Respondentes
Perguntas Abertas

Evidéncia 3
Respondentes
Pergunta Aberta
Bonus

Evidéncia 4
Percentual/n°
Respondentes

Perguntas
Fechadas

Observacoes
Analiticas e
Elementos
Emergentes

governanca da cidade
inteligente. Percebe-se
uma aproximacao do
conceito, no ambito
das produgoes do
Conselho (Atas),
como repercussio da
qualidade urbana.

Cidadaos
altamente
educados

Ata 45: "Programas
de formacgdo em
areas tecnoldgicas."

Sem mengdes diretas

38% - 3/8

Subcategoria pouco
reconhecida
espontaneamente
pelos respondentes
nas perguntas abertas.
Na pergunta fechada
(com elementos
definidos pelo modelo
tedrico) a minoria
respondeu como
sendo um resultado a
ser alcancado pela
governanca da cidade
inteligente. Nao
houve manifestacdo
na pergunta bonus.
Ressalva-se o
reconhecimento do
termo no ambito das
produgdes do
Conselho (Atas),
como programas de
formacdo em dreas
tecnoldgicas.

Fonte: elaborado pelo autor (dezembro/2024) com base em Bolivar e Meijer (2016)
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GOVERNANCA
PUBLICA GOVERNANCA INTELIGENTE
Principio/Definicao Estrutura Teérica Definicao Evgiﬁlsictliall)saem Observacoes analiticas
Reproduz a Dimensao 1 - Dimensao 2 - Dimensao 3 - Inclui processos |No Vale do Ao comparar o principio da
competéncia de uma Elementos Estratégias para |Resultados da organizacionais |Pinhdo, a governanca publica com as
institui¢do ou definidores da implementacdo |governanca conectados, uso |articulagdo entre |evidéncias coletadas nas atas das
organizacdo publica de |governanca Categoria 2.1 - Categoria 3.1 - de tecnologia e |poder piblico, |reunides do Conselho da Cidade
atender, de maneira Categoria 1.1 - Ideias (visdo Resultados de inovacdo para  |universidades e |de Curitiba, constata-se que a
o |eficiente e eficaz, as Processos Integral da cidade) | primeira ordem melhorar a setor produtivo | geracdo de empregos e inovagao
& [necessidades dos organizacionais Categoria 2.2 (Governo capacidade de  |promoveu tecnoldgica requer uma estrutura
% cidadios, até mesmo conectados Acodes (politicas e |eficiente) resposta. respostas rdpidas | fundamentada em: processos
& |antevendo interesses e | (colaboragdo e transformacao Categoria 3.2 - as demandas por | organizacionais conectados, com
2 | aspiragdes. participacdo) organizacional) Resultados de inovagao énfase na colaboracio e
= Categoria 1.2 — segunda ordem tecnoldgica e participagdo dos atores urbanos;
_-S Uso da tecnologia (servicos geracdo de estratégia definida na politica do
s Categoria 1.3 - centrados no emprego. ecossistema de inovagdo; e uma
) Capacidade de cidadao) postura governamental que integra
© Inovagdo Categoria 3.3 - eficiéncia administrativa, servigos
Resultados de centrados no cidaddo e inclusdo
terceira ordem social. Esta articulagdo entre
(inclusio social) governo, universidades e mercado
materializa-se por meio da visdo
integral da cidade.
Constitui a busca pela |Dimensao 1 - Dimensao 2 - Dimensao 3 - Reforca a A Ao confrontar o principio da
prevencgdo da corrupgdo | Elementos Estratégias para |Resultados da transparéncia e o | regulamentacdo |governanca publica com as agdes
e pelo fortalecimento | definidores da implementacio |governanca uso de de instrumentos |do CONCITIBA, observa-se o
dos padrdes morais de | governanca Categoria 2.1 - Categoria 3.1 - tecnologias para |como Outorga |atendimento aos requisitos
o |conduta. Categoria 1.1 - Ideias (visao Resultados de garantir Onerosa e fundamentais, com elementos
= Processos Integral da cidade) | primeira ordem processos claros | Transferéncia do | complementares identificados sob
Tg organizacionais Categoria 2.2 (Governo e auditaveis. Direito de o prisma da governanga
g0 conectados Acdes (legislacdo, |eficiente) Construir, inteligente, especialmente na
E (colaboragdo e politicas, Categoria 3.2 - discutida no inclusdo das diferentes partes
participacao, transformacao Resultados de CONCITIBA, |interessadas no processo decisorio.
coordenagdo organizacional) segunda ordem foi realizada
interna, processo de (servigos com ampla
tomada de decisdo, centrados no participacio
e-administragdo) cidadao, interacao social,
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interna, processo de

(servigos

contexto urbano.

GOVERNANCA
PUBLICA GOVERNANCA INTELIGENTE
Principio/Definicao Estrutura Teérica Definicao Evgzﬁictliisaem Observacoes analiticas
Categoria 1.2 - Uso com os cidadaos) permitindo um
da tecnologia Categoria 3.3 - processo claro e
Categoria 1.3 - Resultados de auditdvel pelas
Capacidade de terceira ordem partes
Inovacdo (inclusdo social) interessadas.
Traduz a capacidade Dimensao 1 - Dimensao 2 - Dimensao 3 - Utiliza dados O uso de painéis | Ao contrastar o principio da
das institui¢des publicas | Elementos Estratégias para |Resultados da abertos e TICs | de dados abertos | governanca ptiblica com o
de minimizar as definidores da implementacdo |governanca (Tecnologias de |no projeto exemplo pratico do Conselho,
incertezas para os governanca Categoria 2.1 - Categoria 3.1 - Informacdo e Curitiba - observa-se que a disponibilizagdo
cidaddos nos ambientes |Categoria 1.1 - Ideias (visao Resultados de Comunicagdo) |Cidade de dados abertos a sociedade
econdmico, social e Processos Integral da cidade) | primeira ordem para criar Inteligente demanda: processos
2 |politico; passar organizacionais Categoria 2.2 (Governo previsibilidade e | permite organizacionais conectados, uso de
3 |seguranga a sociedade | conectados Acoes (legislagao, |eficiente) seguranca. monitoramento |tecnologia para garantir acesso
E em relacdo a sua (coordenacdo politicas, Categoria 3.2 - em tempo real | seguro e regular, e adequacdo da
& |atuacdo. interna, processo de |transformacao Resultados de de transito e linguagem governamental as
= tomada de decisdo, |organizacional) segunda ordem iluminacdo partes interessadas (sociedade e
&) e-administragdo) (servigos publica, gerando | mercado). Estas acdes promovem
Categoria 1.2 - Uso centrados no confianga na a inclusdo social e fortalecem a
da tecnologia cidadao) administracdo | percepg¢do de eficiéncia
Categoria 1.3 - Categoria 3.3 - publica. governamental, contribuindo para
Capacidade de Resultados de a confiabilidade institucional.
Inovacao terceira ordem
(inclusio social)
Reflete o Dimensao 1 - Dimensao 2 - Dimensao 3 - Integra politicas | A revisdo da Lei | Ao relacionar o principio da
desenvolvimento e a Elementos Estratégias para |Resultados da publicas de Zoneamento |governanga publica com a
-S avaliag@o de politicas e |definidores da implementacio |governanca inovadoras com |e a criagcdo de descricdo da acao do Conselho,
% atos normativos em um |governanca Categoria 2.1 - Categoria 3.1 - acoes camaras identificam-se correspondéncias
?o processo transparente, |Categoria 1.1 - Ideias (visdo Resultados de legislativas e o | tematicas no com os elementos tedricos da
& baseado em evidéncias |Processos Integral da cidade) | primeira ordem uso de TICs para | CONCITIBA governanca inteligente que se
« | e orientado pela visdo |organizacionais Categoria 2.2 (Governo simplificar demonstram a | manifestam nos processos
'g de cidaddos e partes conectados Acoes (legislagao, |eficiente) processos. busca por organizacionais conectados
% interessadas. (colaboragdo e politicas, Categoria 3.2 - regulamentacdes | (colaboracdo e participag@o dos
= participacao, transformacao Resultados de mais eficazes e |atores urbanos, coordenacio
coordenacgdo organizacional) segunda ordem adaptadas ao interna, processo de tomada de

decisdo e e-administra¢do), no uso
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Categoria 1.2 - Uso
da tecnologia
Categoria 1.3 -
Capacidade de
Inovacdo

com os cidadaos)

publicas, estabelecendo uma
relacao direta entre as decisdes, as
condutas dos agentes publicos e 0s
resultados da atuacdo
administrativa.

GOVERNANCA
PUBLICA GOVERNANCA INTELIGENTE
Principio/Definicao Estrutura Teérica Definicao Evgzﬁictliisaem Observacoes analiticas
tomada de decisao, centrados no da tecnologia para a simplificagdo
e-administracdo) cidadao) dos processos, e na capacidade de
Categoria 1.2 - Uso Categoria 3.3 - inovagdo para a configuragdo de
da tecnologia Resultados de arranjos como as camaras
Categoria 1.3 - terceira ordem tematicas e estratégias para acoes
Capacidade de (crescimento legislativas adaptadas ao contexto
Inovacdo econdmico, urbano. Esta estrutura demanda
desempenho uma postura de governo eficiente e
ecoldgico) servicos centrados no cidadao,
com vistas ao crescimento
econdmico em harmonia com o
desempenho ecoldgico.
E a vinculacio Dimensao 1 - Dimensao 2 - Dimensao 3 - Amplia a O sistema Ao correlacionar o principio de
necessdria entre Elementos Estratégias para |Resultados da capacidade de | Conecta prestacdo de contas e
%; decisdo, conduta e definidores da implementacdo |governanca prestacao de Curitiba, usado |accountability da governanca
= | competéncia € o governanca Categoria 2.1 - Categoria 3.1 - contas por meio |no projeto Inter |ptblica com a descri¢cdo da
‘2 | responsavel por elas; Categoria 1.1 - Ideias (visdo Resultados de de plataformas |II, permite que |deliberacdo do Conselho sobre o
§ configura a relagdo Processos Integral da cidade) | primeira ordem digitais e cidaddos sistema Conecta Curitiba, observa-
3 direta entre o agente organizacionais Categoria 2.2 (Governo consultas acompanhem as |se a materializacdo da governanga
& | publico, as justificativas | conectados Acoes (legislagao, |eficiente) publicas. deliberagdes e  |inteligente por meio de processos
‘:: e os resultados da (colaboragdo e politicas, Categoria 3.2 - contribuam para |organizacionais conectados, em
 |atuacdo administrativa. | participagéo, transformacao Resultados de o planejamento |que o cidaddo participa tanto na
= coordenacgdo organizacional) segunda ordem urbano, producdo da politica urbana quanto
8 interna, processo de (servigos contribuindo no controle social. Esta
2 tomada de decisao, centrados no para o controle | participacdo se efetiva por meio de
S e-administracdo) cidadao, interacao social. plataformas digitais e consultas
g
$
&
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Transparéncia

Caracteriza o
compromisso da
administragdo publica
de divulgar as suas
atividades, prestando
informacdes confidveis,
relevantes e no devido
tempo a sociedade.

Dimensao 1 -
Elementos
definidores da
governanca
Categoria 1.1 -
Processos
organizacionais
conectados
(coordenacio

interna, processo de

tomada de decisao,
e-administragao)
Categoria 1.2 - Uso
da tecnologia
Categoria 1.3 -
Capacidade de
inovacgdo

Dimensao 2 -
Estratégias para
implementacao
Categoria 2.1 -
Ideias (visdo
Integral da cidade)
Categoria 2.2
Acdes (legislacio,
politicas)

Dimensao 3 -
Resultados da
governanca
Categoria 3.1 -
Resultados de
primeira ordem
(Governo
eficiente)
Categoria 3.2 -
Resultados de
segunda ordem
(servigos
centrados no
cidadao, interagcdo
com os cidadaos)

Implementacao
de dados abertos
e ferramentas
digitais para
maior acesso
publico.

Os documentos
das reunides
ordindrias do
CONCITIBA
descrevem
deliberagcdes em
plendrio,
andlises nas
camaras
temdticas e
processos de
disponibilizacio
de informacdes
em plataformas
institucionais.
As atas
documentam
apresentacdes de
projetos,
registros de
votagoes e
mengdes ao uso
de ferramentas
digitais como os
portais da
Prefeitura e do
IPPUC para
divulgacdo das
informacdes a
sociedade.

Ao ponderar o principio da
transparéncia da governanca
publica com os registros
documentais do CONCITIBA
sobre o os Portais da Prefeitura e
do IPPUC e o "Fala Curitiba",
percebe-se a aproximacdo analitica
da governanca inteligente por meio
da disponibilizagdo de
informacdes municipais em
formato digital. Os Portais sdao
apresentados como ferramenta de
publicizacdo das acdes
relacionadas ao planejamento
urbano ao disponibilizar as
informacdes sobre a gestdao urbana
a populacdo por meio de uma
plataforma integrada. Essa
iniciativa evidencia multiplas
dimensdes da governanga
inteligente: na Dimensao 1,
destacam-se tanto 0s processos
organizacionais conectados por
meio da coordenacdo interna e da
e-administracdo, quanto o uso da
tecnologia; na Dimensao 2,
evidenciam-se as estratégias
utilizadas para o atendimento da
legislacdo federal, especialmente a
Lei de Acesso a Informacdo (Lei
n° 12.527/2011) e a Politica de
Dados Abertos (Decreto n°
8.777/2016); e na Dimensao 3,
destaca-se a contribui¢cdo para a
eficiéncia governamental e a
promocdo de maior interagcdo com
os cidadaos, ao facilitar o acesso
as informacodes sobre 0s servigcos
municipais.
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GOVERNANCA
PUBLICA GOVERNANCA INTELIGENTE
Principio/Definicao Estrutura Teérica Definicao Evgzll.lictliisaem Observacoes analiticas
(Brasil, 2017; 2018). (Bolivar; Meijer, 2016). (COgIOCZZT)IBA’ )

Fonte: elaborado pelo autor (janeiro/2025) com base em Bolivar e Meijer (2016), Brasil (2017; 2018) e CONCITIBA (2024)




