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RESUMO

DEL-ROIO, Ilolanda Geronimo. Verificagdo da satisfacido da comunidade
académica UTFPR-CT em relagdo ao ambiente universitario e a inserg¢ao urbana:
subsidio para o Plano Diretor Participativo (PDP) do campus. 2024. 241 f.
Dissertacéo (Mestrado em Engenharia Civil) — Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Curitiba, 2024.

E relevante para analise do ambiente dimensionar seus aspectos qualitativos, a fim
de atender as demandas inter-relacionais, tendo em vista as distintas oticas de
percepgdes dos usuarios. No que concerne ao ambiente das universidades, utiliza-se
o Plano Diretor Participativo (PDP) como estratégia reguladora das areas dos campi
universitarios. O objetivo geral da pesquisa foi verificar a satisfagdo da comunidade
académica (corpo docente, discente, técnico-administrativo e terceirizados) com base
na percepgao cognitiva em relagdo ao ambiente do campus da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana Curitiba (UTFPR-CT), bem como a insergao urbana
das Sedes (Centro, Ecoville e Neoville), visando contribuir para a elaboragéo do Plano
Diretor Participativo da universidade. A presente pesquisa verificou dados referentes
a percepgao cognitiva da satisfagdo da comunidade académica UTFPR-CT do ponto
de vista ambiental, social e laboral (ensino, pesquisa e extensdao). Com base no
método de procedimento Survey, a verificagdo da subjetiva percepg¢ao cognitiva
corrobora como subsidio de agdes tangiveis relacionadas ao PDP do campus Curitiba.
Por meio do Survey, nos meses de outubro e novembro de 2023, foram coletados
dados qualitativos da satisfagao via questionario através do Formulario Google, que,
por serem trataveis estatisticamente, revelaram o carater quantitativo da percepcéao
cognitiva da comunidade académica da instituicdo. Os dados foram tratados pelo
software SPSS (Statistical Package for the Social Science). Foi coletada uma amostra
com 766 respondentes, formada por discentes, docentes, técnicos-administrativos e
terceirizados da UTFPR-CT, composta pelas Sedes Centro, Ecoville e Neoville. A
verificacao dos dados tem como base as analises estatisticas descritiva e multivariada
(fatorial, correlagdo e discriminante). As varidveis mensuradas pela satisfagcao
representam os grupos de Satisfagcdo com a Sede (SS) e Satisfagdo com o Entorno
(SE). Os grupos Bioclimatica (BC), Conforto do Espago Construido (CE) e
Acessibilidade (AC) mensuram a qualidade percebida. A analise descritiva levou em
consideragao oito variaveis de trés constructos para compor o perfil da amostra das
Sedes. O Fator — Localidade (L), oriundo de SS e SE, apresentou maior amplitude de
percepcao das variaveis entre a Sede Centro e as Sedes Ecoville e Neoville. Ainda
comparando tais Sedes, um outro aspecto que claramente se diferencia € com relagcao
ao Fator — Areas Verdes (AV), originado de CE. Como a Sede Neoville contempla um
bosque em seu campus, a Qualidade das Areas Verdes (AV1), possui uma percepgao
de alta qualidade e, portanto, satisfatoria na perspectiva dos usuarios. Os valores da
percepcao da Satisfacdo Geral com Sede (SS6) em relagdo as Sedes nao sao
discrepantes entre si e, apresentam certa indiferenca. Por fim, a pesquisa ampara as
condi¢des para construgdo de uma politica de uso e ocupagao dos espacgos, através
do PDP da UTFPR-CT, fundado no diagnéstico da realidade da comunidade
académica apresentado com vistas as qualidades relacionais reveladas.

Palavras-chave: satisfagao; ambiente construido; meio urbano; universidade.



ABSTRACT

It is relevant to analyze the environment to size its qualitative aspects, in order to meet
inter-relational demands, taking into account the different perspectives of users'
perceptions. Regarding the university environment, the Participatory Master Plan
(PDP) is used as a regulatory strategy for areas on university campuses. The general
objective of the research was to verify the satisfaction of the academic community
(faculty, students, technical-administrative staff and outsourced workers) based on
cognitive perception in relation to the campus environment of the Federal
Technological University of Parana campus Curitiba (UTFPR-CT), as well as as well
as the urban insertion of the Headquarters (Centro, Ecoville and Neoville), aiming to
contribute to the elaboration of the university's Participatory Master Plan. This research
collected data regarding the cognitive perception of satisfaction of the UTFPR-CT
academic community from an environmental, social and work point of view (teaching,
research and extension). Based on the Survey procedure method, the survey of
subjective cognitive perception corroborates the provision of tangible actions related
to the PDP of the Curitiba campus. Through the Survey, in the months of October and
November 2023, qualitative satisfaction data was collected via a questionnaire using
the Google Form, which, as it is statistically treatable, revealed the quantitative nature
of the cognitive perception of the institution's academic community. The data were
processed using SPSS (Statistical Package for the Social Science) software. A sample
was collected with 766 respondents, made up of students, teachers, administrative
technicians and outsourced workers from UTFPR-CT, made up of the Centro, Ecoville
and Neoville Headquarters. Survey was based on descriptive and multivariate
statistical analyzes (factorial, correlation and discriminant). The variables measured by
satisfaction represent the groups of Satisfaction with Headquarters (SS) and
Satisfaction with the Surroundings (SE). The groups Bioclimatic (BC), Comfort of Built
Space (CE) and Accessibility (AC) measure perceived quality. The descriptive analysis
took into account eight variables from three constructs to compose the Headquarters
sample profile. The Factor — Location (L), coming from SS and SE, presented a greater
range of perception of the variables between the Central Headquarters and the Ecoville
and Neoville Headquarters. Still comparing these Headquarters, another aspect that
clearly differs is in relation to the Factor — Green Areas (AV), originating from CE. As
the Neoville Headquarters includes a forest on its campus, the Quality of Green Areas
(AV1) has a high quality and satisfactory perception from the users' perspective. The
values of the perception of General Satisfaction with Headquarters (SS6) in relation to
the Headquarters are not discrepant and present a certain indifference. Finally, the
research supports the conditions for building a policy for the use and occupation of
spaces, through the UTFPR-CT PDP, based on the diagnosis of the reality of the
academic community presented with a view to the relational qualities revealed.

Keywords: satisfaction; built environment; urban environment; university.
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1 INTRODUGAO

A satisfacdo do individuo é um tema discutido em areas como psicologia,
enfermagem, sociologia, arquitetura, geografia, e assim por diante. Apesar da
heterogeneidade disciplinar que o conceito abarca, apenas o foco varia, e abrange da
satisfacdo do consumidor a satisfacdo no trabalho, satisfacdo do paciente, entre
outras (Aigbavboa; Thwala, 2018). O presente estudo se orienta no questionamento
de quais aspectos atrelados aos ambientes' abrangem a percepgdo cognitiva? da
satisfagdo® ambiental, social e laboral (ensino, pesquisa e extensdo) da comunidade
académica da Universidade Tecnolégica Federal do Parana campus Curitiba (UTFPR-
CT)~

Dentro das disciplinas de arquitetura e engenharia civil ha inumeras
particularidades sobre os tipos de ambiente que podem ser comerciais, residenciais,
industriais, universitarios, etc., além de categorizados entre externos e internos. O
enfoque da satisfacao se modifica a partir de ambientes distintos a medida que as
percepcdes dos usuarios sdo diversas. Isto se deve ao fato que a satisfagdo do
individuo é determinada pelas caracteristicas sociais, econdmicas, comportamentais,
culturais, fisicas, além de uma gama maior de elementos; € um conceito multifacetado
(Aigbavboa; Thwala, 2016).

A mensuragao da satisfacdo das pessoas por meio da percepg¢ao cognitiva
daqueles que compdem o recorte de estudo contribui para processo de concepgao de
um empreendimento® (Fagnello, 2019). Assim, o projeto reflete a agdo baseada em
uma analise do presente e, a partir disso, propde solugdes voltadas para o futuro,
calcadas nas adversidades vigentes encontradas (Nobre; Machado; Alencar, 2014).

Portanto, o projeto baseado na satisfagdo da comunidade académica da UTFPR esta

' Ao utilizar a palavra “ambiente”, a equagdo que corresponde ao conceito deste termo para a
pesquisa é: ambiente = espaco + inter-relagdes entre as entidades. Portanto, o conceito “ambiente”
corresponde a uma completude oriunda do olhar sistémico para com o recorte analisado. Neste
caso, o recorte representa o campus Curitiba da UTFPR, logo: ambiente universitario = espago
fisico + inter-relagbes de tudo aquilo que constitui a existéncia/esséncia da UTFPR-CT.

2 A percepgéo cognitiva é a tradugdo do processamento de informagdes decorrido dos estimulos
ambientais de diferentes fontes. O conhecimento se transforma por meio dos sentidos da
exterocepcdo (visdo, audi¢cdo, paladar, olfato e tato), somados também a propriocepgédo (a
informagdo que chega ao cérebro sobre como esta o corpo por fora, a postura, os gestos e as
sensagdes que ocorrem por todo o corpo) e a interocepgao (o que acontece dentro dos érgaos) de
cada pessoa.

3 O termo satisfagao deriva do latim satis (suficiente) e facere (fazer) que tem como sentido “fazer
o suficiente”, ou seja, realizar ou atingir um objetivo.

4 O campus da UTFPR Curitiba é composto por trés Sedes: Centro, Ecoville e Neoville.

5 Criar algo novo, ou até mesmo adquirir ou inovar algo ja existente com fim determinado.
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intrinsecamente associado ao aperfeigoamento do planejamento® fundado em uma
abordagem sistémica’ do campus Curitiba.

Um projeto devidamente planejado abarca as qualidades que emergem das
relagbes entre os elementos e atores dos sistemas, as chamadas qualidades
relacionais (Cipolla; Manzini, 2009). Como exemplo de qualidade relacional, podemos
citar a sustentabilidade, que nem sempre € percebida como tal. Como a
sustentabilidade depende das relagdes e ndo das coisas em si, € dificil olhar para um
objeto isolado e dizer se ele é sustentavel ou nédo (Lepre; Santos, 2008).
Sustentabilidade € uma qualidade comum a relagédo entre seres humanos e outras
entidades do sistema. Porém, ela pode ser percebida também nas relagdes entre os
proprios seres humanos. Se uma relacdo humana nao é sustentavel, ela se desfaz
com o tempo. Dificimente uma relagdo humana insustentavel gera relagdes
sustentaveis com outros seres.

Logo, quando levadas em consideragbes as qualidades relacionais, a
realizacdo dos projetos tende a agbes conscientes e coletivas, contando com a
participacdo dos diversos atores em oficinas, coisas publicas, questionarios e
abordagens diversas (Ehn, 2008). A leitura e escrita do ambiente passa a acontecer,
entdo, como parte de um dialogo entre consciéncias situadas em diferentes niveis de
abstracéo da realidade (Freire, 1974; Vieira-Pinto, 1960).

E fator de relevancia para analise do ambiente dimensionar seus aspectos
qualitativos, de categorias tipologicas, relagdes, atendendo as demandas e anseios
da melhoria, tendo em vista as percepg¢oes dos usuarios (Monzeglio, 1990). Assim, a
qualidade® do projeto se relaciona a percepgéo das caracteristicas dos espagos, as
quais afetam diretamente a vida dos usuarios em dire¢cao as particularidades do
ambiente (Aigbavboa; Thwala, 2018; Bonaiuto; Fornara, 2017; Van Kamp et al., 2003)

No que se refere ao ambiente das universidades, utiliza-se o Plano Diretor

Participativo (PDP)° como estratégia reguladora para organizagdo, manutengao,

6 O planejamento, como tarefa natural ao ser humano, é o processo de divisar o futuro e agir no
presente para construi-lo. Assim, planejar é organizar um conjunto de ideias que representem esse
futuro desejado e transformar a realidade para que esse conjunto nela se realize no todo ou em
parte (Gandin, 2001).

7 Busca entendimento integral dos fenémenos. No caso da questdo do ambiente universitario,
refere-se a percepgao dos discentes, docentes, técnicos-administrativos e terceirizados diante dos
elementos construtivos que satisfazem a maior parte possivel dos usuarios.

8 A qualidade dos produtos e servicos de uma organizagao é determinada pela capacidade de
satisfazer os usuarios, a qual inclui ndo apenas sua fungdo e desempenho pretendidos, mas
também seu valor percebido e o beneficio para o envolvido (NBR ISO 9000, 2015).

9 O Plano Diretor (PD) é originalmente um instrumento de planejamento e gestao que caracteriza
0s objetivos para o territério municipal (Saboya, 2007; Souza, 2010). Todavia, outros espacos
organizacionais tém se utilizado do PD além da escala municipal de governo, e aqui se destacam



15

reforma dos edificios, designacédo de areas a novas edificagdes e até expansao das
areas dos campi universitario (Esteves, 2013). De acordo com Teixeira (2008):
O Plano Diretor de um campus universitario permite que a universidade seja
vista além de instituicdo'® formadora de valores e saberes, mas acima de tudo
seja reconhecida como universo de moradia para uns, de trabalho para
outros, e de vivéncia para todos. Para sua implementagao é fundamental que
0 meio académico seja reconhecido como espago social, de relagbes entre

individuos singulares e que possuem visdes divergentes relativas ao mesmo
ambiente que os cerca (Teixeira, 2008).

Contemplar a participagédo’ na elaboragdo do PDP de uma universidade
perpassa pela dindmica da formagao do didlogo entre os atores envolvidos. Isso
porque o Plano necessita ser discutido, debatido e pactuado entre todos os diversos
grupos que compdem a universidade: o corpo docente, discente, técnico-
administrativo (TA) e terceirizados. Ainda, explorar a inser¢cdo urbana da universidade
€ parte deste projeto multivariado, buscando o entendimento socioespacial (Predes
Junior; Teixeira, 2017).

A vista disso, a verificacdo da satisfagdo com o ambiente universitario torna-
se instrumento essencial para delimitar requisitos de projeto de espagos que acolham
as expectativas da comunidade académica. A determinac&o das reais necessidades
dos usuarios permite que os projetos sejam entendidos para além de desenhos
graficamente atraentes, objetos esculturais ou implantagdes visualmente satisfatérias.
Isso reflete a compreensao do papel das edificagcbes e dos espagos urbanos em
satisfazer ndo exclusivamente os autores, mas também os usuarios de tais projetos
(Reis; Lay, 2010).

Em se tratando da delimitacdo do assunto tratado, no campus Curitiba da
Universidade Tecnologica Federal do Parana existe uma série de problemas
relacionados a forma de uso dos espacos fisicos. A estrutura fragmentada e
departamentalizada provoca dificuldades na distribuicdo dos recursos, na
manutencdo e gestdo'? dos espagos da UTFPR-CT. As diferentes estruturas e

estagios de consolidacdo acarretam desigualdades internas que podem ser

as universidades publicas brasileiras, que passaram a incorporar os Planos Diretores Participativos
na gestao dos seus campi (Predes Junior; Teixeira, 2017).

0 Partindo da etimologia, a palavra “instituicdo” vem do latim institutio, que evoca a nogao de
criagéo, formagéo, plano de uma obra, ensinamento, método, em que o termo instituir significa agir,
fundar, estabelecer algo de novo, dar principio a algo (Moretto; Terzis, 2010).

" A participagdo € o caminho natural para 0 homem exprimir sua tendéncia inata de realizar, fazer
coisas e afirmar sua natureza diante do mundo (Bordenave, 1994).

2. A gestdo busca alcangar os objetivos estabelecidos pelo planejamento, através de agbes
concretas, ou seja, enquanto o planejamento preocupa-se com o futuro, a gestéo trata de realizar
o presente (Souza, 2010). Pode-se concluir, a partir disso, que o planejamento faz parte da gestao.
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minimizadas pelo planejamento, visando o estabelecimento de diretrizes inseridas
numa politica de uso, gestado, distribuicdo, expansado e manutencdo dos espagos
fisicos.

Para que a UTFPR-CT alcance o desenvolvimento de uma politica adequada
para os usos e gestdo do ambiente universitario, € possivel verificar o nivel de
satisfacdo daqueles que o vivenciam. Nesse contexto, a pesquisa de cunho
participativo contribui para o aperfeicoamento da criagao e aplicacdo dos principios,
diretrizes e agdes do PDP da UTFPR-CT a luz das qualidades relacionais do sistema
que se revelam. A verificagcdo desses aspectos pode ser uma estratégia para
aprimorar nao s6 o ambiente construido da universidade, mas também as politicas

publicas e organizagédo do seu entorno urbano imediato.

1.1 Problema de Pesquisa

As universidades podem apresentar configuragdes ambientais desconexas e
insatisfatorias, seja por problemas projetuais de gerenciamento, ou controle dos
processos de execugcao (Esteves, 2013). Quando devidamente planejadas, as
caracteristicas do projeto atendem as necessidades, expectativas e satisfagdo de
seus usuarios, refletindo uma expressao direta da qualidade do ambiente (Eryuruk;
Varolgunes; Varolgunes, 2022).

Mesmo com a expansao de pesquisas sobre a satisfacdo, algumas questdes
nao foram resolvidas ou foram recentemente discutidas a respeito dos indicadores
que determinam a satisfacdo do individuo (Aigbavboa; Thwala, 2018). Nao se pode
conceber o estudo do ambiente universitario sem a busca do entendimento da
percepgao cognitiva das pessoas acerca dos elementos que compdem esse espago
(Villarouco, 2008). Sobretudo, os elementos atrelados as relagdes entre entidades
deste sistema, que revelam como o espaco € vivido.

Os Planos Diretores Participativos orientam o desenvolvimento projetual em
todas as esferas da universidade, visto que sua fungao principal é criar estratégias
para o desenvolvimento da instituicao (Esteves, 2013). A qualidade do PDP ¢,
portanto, um dos componentes mais importantes da qualidade do empreendimento,
por definir as caracteristicas do produto que determinam o grau de satisfacdo das
pessoas (Melhado et al., 2005). A avaliagdo da qualidade do projeto de um edificio é
efetiva quando atende aos requisitos dos usuarios, no que se refere ao que pensam
e sentem sobre ele (Gann; Salter; Whyte, 2003).
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A UTFPR-CT, por ser uma comunidade de mais de 11.000 pessoas com
interesses diferentes, precisa de Plano Diretor Participativo para poder se organizar.
E preciso dialogar e entender como precisamos ser servidos pelos ambientes
construidos e urbanos da universidade. Esta pesquisa nasce da vontade de conhecer
as necessidades e a satisfagao das pessoas na vida que levam na UTFPR-CT. Nesse
sentido, surge a seguinte questdo de pesquisa: Quais fatores relacionados as
estruturas do espaco afetam a percepcao da satisfacdo da comunidade académica do
campus Curitiba da UTFPR do ponto de vista ambiental, social e laboral (ensino,

pesquisa e extensao)?

1.2 Objetivos

Na sequéncia sdo apresentados os objetivos — geral e especificos — desta

pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Verificar a satisfagdo da comunidade académica (corpo docente, discente,
técnico-administrativo e terceirizados) com base na percepg¢ao cognitiva em relagao
ao ambiente do campus da UTFPR-CT, bem como a insercdo urbana das Sedes
(Centro, Ecoville e Neoville), visando contribuir para a elaboragdo do Plano Diretor

Participativo (PDP) da universidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancgar o objetivo geral da pesquisa, foram determinados os seguintes
objetivos especificos:

a) Identificar as principais variaveis associadas as caracteristicas
dos ambientes do campus e do urbano relacionadas as
necessidades da comunidade académica sob a dtica das
qualidades relacionais;

b) Levantar os dados relacionados a percepgao cognitiva da
comunidade académica em relacao as variaveis identificadas;

c) Verificar as relagdes das variaveis por intermédio da analise
estatistica descritiva e multivariada (fatorial, correlacédo e
discriminante), visando a elaboragdo de um diagnéstico das

necessidades comunitarias mais preponderantes;
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d) Discutir as inter-relagées entre as variaveis identificadas e o
nivel de satisfagdo da comunidade académica no tocante as

caracteristicas do ambiente universitario e insergdo urbana.

1.3 Justificativa

O presente estudo emergiu (veio a tona) da necessidade de planejamento de
espacos da UTFPR-CT que servem a uma comunidade académica de mais de 11 mil
pessoas. Neste contexto, a percepg¢ao do individuo quanto ao ambiente deve ser
analisada como um processo multidimensional, que engloba fatores subjetivos até
aspectos coletivos e sistémicos. Tais aspectos podem envolver valores sociais e
culturais, bem como as atitudes da comunidade na qual o individuo esta inserido, e
englobam tanto o espaco natural quanto o transformado.

As qualidades que germinam (desenvolvem-se) das relagcdes entre os atores
deste sistema e outras entidades da instituicdo, podem ser chamadas de qualidades
relacionais. Torna-se relevante uma compreenséo das inter-relagdes para que seja
possivel nao apenas entender a percepg¢ao do individuo, mas promover uma melhor
compreensao do ambiente e as relagdes cotidianas (Melazo, 2005) das pessoas que

quem fazem parte da comunidade académica. O autor Grasel (2000) ressalta que:

“A qualidade e a melhoria do ensino superior brasileiro estao intrinsecamente
ligadas a identificagcao e atencao aos fatores que explicam nivel de qualidade
das instituicdes: instalagdes, estrutura, servicos académicos'd, suporte
financeiro, politica de avaliagao institucional, planejamento institucional,
jornada de trabalho, qualificagdo docente, qualificagdo técnico-
administrativa, relagédo professor/aluno, processos metodolégicos do ensino,
oferta de vagas e expansao de cursos e programas de pds-graduagao”
(Grasel, 2000).

Portanto, n6s buscamos por meio da pesquisa averiguar as necessidades
mais preponderantes da UTFPR-CT ao verificar a satisfagdo da comunidade
académica. A satisfagao envolve elementos inter-relacionados, que interagem entre
si, se modificam ao longo do tempo, variam de acordo com os contextos culturais,
geograficos e sociais, e ndo sao completamente conhecidos.

Desta forma, a verificacdo da percepgdao da satisfacdo da comunidade
académica quanto ao ambiente universitario e a insercdo urbana da UTFPR-CT é
pertinente no processo de elaboragao do Plano Diretor Participativo do campus. Além
da sua contribuicdo metodoldgica para auxiliar na atuagéo de diversos profissionais,

como planejadores urbanos e formuladores de politicas publicas, e para a

13 Apoio juridico e psicolégico, tecnologia para todos através de aulas de informatica, atendimento
médico e odontoldgico, centros esportivos, entre outros.
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compreensao das relagdes entre individuo e ambiente (Esperidido, 2021)
universitario, o tema deste trabalho esta diretamente relacionado ao grupo de
pesquisa do Programa de P6s-Graduagao de Engenharia Civil da UTFPR (PPGEC-
CT).

1.4 Contextualizagcao da Pesquisa

O Plano Diretor Participativo (PDP) é originalmente um instrumento de
planejamento e gestdo que caracteriza os objetivos para o territorio municipal,
estabelecendo normas e agbes a serem empregadas como alicerces das decisdes
que envolvam o ordenamento urbano (Saboya, 2007; Souza, 2010). Com a Carta
Magna'* de 1988, apelidada de Constituigdo Cidada, os PD’s se fortalecem e ganham
novos espacos no campo da acdo. E com o Estatuto da Cidade's, em 2001, porém,
que o PD ganha uma nova dimenséo, a partir de prerrogativas baseadas em principios
e diretrizes, com énfase na gestdo democratica a partir da participacéo (Santos Junior;
Montandon; Sant’ana, 2011).

Ao estabelecer normas e agdes empregadas como alicerces das decisdes que
envolvem o ordenamento urbano, o PD visa propiciar melhores condi¢gbes para o
desenvolvimento integrado, harménico e sustentavel. Dessa forma, corresponde ao
instrumento basico, global e estratégico da politica de desenvolvimento urbano,
determinante para todos os agentes, publicos e privados (Brasil, 2015)'S.

Outros espacgos organizacionais tém se utilizado do PD além da escala
municipal de governo, e aqui se destacam as universidades publicas brasileiras, que
passaram a incorporar os planos diretores na gestao dos seus campi (Predes Junior;
Teixeira, 2017). Quando se fala de Plano Diretor em um campus universitario, ndo se
pode deixar de mencionar que o planejamento de campi universitarios recorreu as
teorias, instrumentos e procedimentos do planejamento urbano'’, incorporando
tendéncias e solugdes praticas no seu desenvolvimento.

Como instituicdo, a universidade exprime de maneira determinada a estrutura

e o0 modo de funcionamento da sociedade como um todo. A universidade publica

4 Assim, restabeleceu a inviolabilidade de direitos e liberdades basicas e instituiu preceitos
progressista, tais como a igualdade de género, a criminalizagdo do racismo, a proibi¢cdo da tortura
e direitos sociais, como educagao, trabalho e saude.

5 Denominagao oficial da Lei N° 10.257 de 10 de julho de 2001.

16 ei do Plano Diretor de Curitiba.

7 Processo através do qual sdo estabelecidos os objetivos relativos ao desenvolvimento fisico-
territorial de uma determinada area e selecionadas as diretrizes consideradas as mais adequadas
para orientar as ac¢des futuras na diregdo desses objetivos (Davidoff; Reiner, 1973; Hopkins, 2001).
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sempre foi uma instituicdo social, isto €, uma ag¢ao social, uma pratica social, fundada
no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribui¢des (Chaui, 2003).

Tendo isso em vista, a Comiss&o de Elaboragdo do Plano Diretor da UTFPR'®
se propds a compreender a realidade (diagnéstico) do campus Curitiba em 2023. Ao
abranger diretrizes urbanisticas e construtivas para cada uma das Sedes do campus
(Centro, Ecoville, Neoville), se propds a antecipar decisbes para o planejamento de
dez anos (2024 a 2033). Ainda, a atuag&o da Comissdo visa instituir mecanismos para
a gestao continuada, adaptavel a periodo de mudancas, a ser fiscalizada de maneira
permanente. A Comissdo tem como base os interesses coletivos e difusos, como a
preservacdo do ambiente e da histdria, o cumprimento das leis e outros interesses
especificos da comunidade.

Os Grupos de Trabalho (GT) envolvidos na Comissao de Elaboragao do Plano
Diretor da UTFPR-CT que buscam contribuir com as diretrizes e estratégias sdo: GT1
Solo; GT2 Edificagbes; GT3 Histéria, Cultura e Identidade; GT4 Praticas
Educacionais; GT5 Sustentabilidade e GT6 Comunicagao e Mobilizagdo. A presente
pesquisa é fruto do GT2 Edificacbes, em que auxilia a identificar as caracteristicas
que influenciam na percepgdo do espaco fisico, e juntamente diagnosticar as
necessidades individuais e coletivas da comunidade académica, suas aspiracoes,
satisfacbes e insatisfagcdes, memoria, identidade, praticas pedagdgicas, cultura de
planejamento e gestao de recursos.

A compreensdo da relagcdo institucional deve, sobretudo, partir do
reconhecimento da vivéncia corriqueira nos espagos que abrange a conexao humana
e a confluéncia da vida profissional com a pessoal. Assim, mostra-se oportuno que a
comunidade académica entenda e identifique os atributos que valoriza como essencial
para o desenvolvimento de servicos qualidade e que possuam impacto em sua

satisfacao (Milan et al., 2014).

1.5 Delimitagao da Pesquisa

Esta pesquisa partiu da prontiddo que devem ser observadas as reais
necessidades da comunidade académica UTFPR-CT para que a universidade seja

8 Até o momento, a UTFPR-CT teve a elaboragéo de projetos e implantagbes que nortearam o
desenvolvimento dos setores, projetos, obras e manutencgdo. Entretanto, é a primeira vez que se
pensa em elaborar um plano mais amplo que ofereca condigbes de integrar os principios, as
diretrizes e agdes de desenvolvimento previstas na gestdao do campus da UTFPR-CT como um
todo.
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planejada a luz das qualidades relacionais. Para isso, o método Survey'? foi utilizado
a fim de coletar dados de grupos de pessoas suficientemente representativos com
base na mensuracio da percepcao individual da satisfacdo em relacdo ao ambiente.
Os resultados subsidiam a elaboracédo de principios, diretrizes e agcbes do Plano
Diretor Participativo universitario.

O trabalho adotou como método cientifico o indutivo, sendo delimitado ao
individuo no ambito da UTFPR-CT e sua inser¢cao urbana. Foi aplicado como
procedimento de pesquisa o Survey, e como técnica a bibliometria. O questionario
aparece como instrumento de pesquisa e analises estatisticas para tratamento dos
dados, cuja natureza pode ser descritiva e multivariada (fatorial, correlacdo e
discriminante).

A participagao das pessoas se deu através de respostas coletadas por meio
de um questionario aplicado via plataforma Formularios Google on-line. Desta forma,
o participante p6de escolher o melhor horario e local para responder ao questionario.
Ja que a obtencao das informacdes com base na percepcado das pessoas sobre as
variaveis pesquisadas foi pelo método Survey, a fonte de dados é o campo.

No més de agosto de 2023 foi aplicado um teste piloto do questionario com
uma escala reduzida da amostra (24 membros da Comissao do Plano Diretor), de
forma on-line através da ferramenta Google Forms. A partir das duvidas e sugestoes
apontadas pelos respondentes, foi possivel revisar o questionario e aprimorar o
questionario final, o qual foi aplicado & comunidade académica a partir de outubro?°
de 2023.

A pesquisa se consolida a partir da participacéo dos diversos segmentos que
compdem os usuarios do campus Curitiba da UTFPR. Portanto, o engajamento
participativo dos discentes, docentes, profissionais da area técnico-administrativa e
terceirizados € primordial. Foi estabelecido o critério de que os participantes da
pesquisa atendam a idade minima de 18 anos. O questionario tem o limite de ser
respondido uma unica vez por usuario, com duragao de aproximadamente 20 minutos

(podendo este tempo ser maior ou menor de acordo com cada respondente).

9 O Survey visa a obtengdo de dados primarios sobre caracteristicas, agdes ou opinides de
determinado grupo de pessoas, por meio de um instrumento de pesquisa predefinido, normalmente
um questionario (Hair Junior et al., 2009), isto é, corresponde a um levantamento de dados.

20 A pesquisa delimitou a analise aos participantes dos meses de outubro e novembro de 2023,
pois, até o presente momento, o formulario (Apéndice D) encontra-se em aberto devido a intencao
do permanente levantamento da percepgdao da comunidade académica da UTFPR-CT para
embasar o continuo planejamento.
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Haja vista que o estudo busca verificar informagdes para subsidiar decisdes
associadas a definicao de um Plano Diretor Participativo para o campus, € de natureza
aplicada. O objetivo da pesquisa é descritivo por procurar caracterizar o
comportamento de um determinado fenbmeno e a relagdo entre suas variaveis. A
unidade para a verificagao desta pesquisa € o individuo e sua percepgao em relagao
a satisfagao atrelada as suas necessidades do ambiente, realizacdo de atividades e

relacionamentos sociais no contexto do campus da UTFPR.

1.6 Estrutura do Trabalho

A pesquisa se estrutura da maneira apresentada abaixo:

Capitulo 1 — Introducgao: identifica o problema, os objetivos, a justificativa, a
contextualizac&o, a delimitagao da pesquisa, e a estrutura do trabalho.

Capitulo 2 - Estado da Arte: investiga-se o que ja foi
pesquisado/desenvolvido quanto ao tema e o problema de pesquisa. O capitulo é
conduzido, inicialmente, por uma analise bibliométrica, seguida do referencial tedrico
que apresenta os principais estudos e autores relacionados ao tema de pesquisa.
Apresenta-se também a revisdo da literatura como fundamentacao literaria para
investigacdo e compreenséo dos conceitos relacionados a satisfagdo dos ambientes
universitarios e da inserg¢ao urbana.

Capitulo 3 — Estratégia da Pesquisa: apresenta-se, aqui, a estratégia da
pesquisa ao descreverem-se critérios e etapas adotados. Também sao abordados os
procedimentos empregados para coleta e levantamento dos dados através das
analises descritiva e multivariada (fatorial, correlagéo e discriminante).

Capitulo 4 — Resultados e Discussoées: tendo como base a Estratégia de
Pesquisa apresentada no Capitulo 3, neste capitulo sdo descritos os resultados e
analisadas as percepcbes dos usuarios através das variaveis relacionadas a
satisfacdo da comunidade académica da UTFPR-CT em relacdo ao ambiente e a
insercao universitarios. Cabe salientar que a abrangéncia transdisciplinar sobre a qual
se fundamenta a pesquisa orienta tanto a levantamento quanto a interpretagao dos
resultados.

Capitulo 5 — Conclusao: a pergunta da pesquisa e 0s objetivos séo
retomados; aponta-se como foram solucionados, respondidos e atingidos, com base
na pesquisa realizada. O capitulo € composto pelas consideracgdes finais, abordando
as limitagdes e sugestbes para futuros trabalhos.
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Por fim, na ultima parte, sdo apresentadas as referéncias, anexos e apéndices

utilizados neste trabalho.
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2 ESTADO DA ARTE

Este capitulo aborda a construgdo da fundamentacéo tedrica por meio da
revisdo bibliografica. O Estado da Arte visa obter um entendimento geral da area de
conhecimento para identificar os principais trabalhos relacionados. O segundo
capitulo embasa os conceitos pertinentes a pesquisa através da Analise Bibliométrica,
do Referencial Tedrico e da Reviséo da Literatura.

A Analise Bibliométrica desenvolvida nesta pesquisa teve por objetivo analisar
a quantidade de publicagbes e estudos académicos ja publicados em numero, além
de outros direcionamentos. A base de dados utilizada para a andlise foi a Scopus?? —
corresponde a informacdes de resumos e citacdes da Elsevier lancada em 2004. Sua
escolha se deu por ser o maior banco de dados?? de resumos e citacdes da literatura
cientifica mundial e que oferece ferramentas inteligentes para rastrear, analisar e
visualizar pesquisas cientificas (Elsevier, 2022). Vale ressaltar que foram exploradas
as referéncias dos documentos encontrados na Scopus como materiais
complementares aos resultados da base de dados. A otimizacdo da analise dos
documentos foi realizada através do software VOSViewer’® — ferramenta para
construcao e visualizagao de redes bibliométricas.

Na sequéncia, apresenta-se o Referencial Tedrico sobre o tema, propondo
uma discussao sobre as bases conceituais deste estudo, apresentando os conceitos,
linhas tedricas e proeminentes autores. E pertinente para compor a pesquisa, pois
embasa e auxiliar na articulacdo do tema desenvolvido para aferir os trabalhos sobre
a tematica estabelecida.

Também € abordada neste capitulo a Revisao da Literatura com os principais
trabalhos desenvolvidos na area que serviram de base para o presente estudo. Logo,
mediante o uso de métodos explicitos e sistematizados de busca a partir da
apreciacao critica e da sintese das evidéncias relacionadas a uma estratégia de

intervencao especifica, foi possivel tecer a dissertagao em questao.

21 Escopo (tradugao livre).

22 Ha também outras bases de dados como Web of Science (WoS) — atrelada ao Journal Citation
Reports (JCR), que divulga anualmente o Fator de Impacto dos periddicos cientificos (UFSC) —,
Scientific Electronic Library Online (SciELO) — biblioteca virtual de revistas cientificas brasileiras
em formato eletrénico —, Periédicos da Capes — biblioteca virtual que relne e disponibiliza a
instituicbes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgéo cientifica internacional —, e
Scholar Google — Google Académico.

23 O VOSviewer oferece uma funcionalidade de mineragdo de texto que pode ser usada para
interpretar e visualizar as redes de co-ocorréncias de termos importantes, extraidos de um corpo
de literatura cientifica.
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2.1 Analise Bibliométrica

Com o objetivo de analisar a quantidade de publicagbes e estudos
académicos, paises de origem, ano de publicagao, entre outros, referentes ao tema
estudado, em uma base de dados, foi desenvolvido um estudo bibliométrico. A
bibliometria é a analise estatistica de publicagdes que, baseando-se em uma métrica,
relacionam trabalhos, autores, instituicées, paises, palavras-chaves, sendo utilizada
para entender a estrutura e o padréo de desenvolvimento da ciéncia (Lima, 2017).

As pesquisas bibliométricas envolvem uma gama enorme e distintas maneiras
de abordar as principais caracteristicas e informag¢des pertinentes ao assunto
pesquisado. Dada relevancia da analise bibliométrica, foi utilizada para embasar o
referencial tedrico e a revisdo da literatura deste trabalho. As principais informacgdes
sao apresentadas na sequéncia.

Para a analise bibliométrica, foram desenvolvidas as seguintes etapas: 1)
Busca de publicagdes na Scopus a partir de palavras-chave pré-estabelecidas; 2)
Analise das principais referéncias no VOSViewer, e 3) Foram selecionadas as
principais publicagdes que contribuem para o embasamento literario. Por oferecer o
maior banco de dados de resumos e citagdes organizado por especialistas, a Scopus
foi utilizada para refinar os documentos. Ja o VOSviewer auxiliou na criagdo de um
mapa baseado em dados de rede para visualizar e explorar as inter-relagdes

reveladas.

2.1.1 Pesquisa na Base de Dados

A ABNT define “palavra-chave” como a palavra representativa do conteudo do
documento, escolhida, preferentemente, em vocabulario controlado. Ou seja, a
palavra-chave € um termo de busca muito utilizado nas bases de dados para a
realizagao de pesquisas.

Ao identificar as ideias e temas importantes para servir de referéncia ao
estudo, as publicagdes exploradas sado provenientes da string: ALL ( "campus
planning"4) AND PUBYEAR > 2017 AND PUBYEAR < 2024. A busca tem

como alicerce a composicao da palavra-chave apresentada no Quadro 1.

24 Planejamento do campus (tradugéo livre).



Quadro 1 — Palavra-chave para a analise bibliométrica

Universidade

College

Design do Campus

Campus Design

Layout do Campus

Campus Layout

Nivel Termo em Portugués Termo em Inglés Composigao
Plano Diretor Master Plan
Plano Diretor Universitario Campus Master Plan
Campus Universitario University Campus Campus planning
Assunto Campi Universitario University Campuses

Fonte: A Autora (2023)
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Com a string utilizada, a pesquisa na base de dados Scopus resultou em 673

documentos publicados entre 1971 e 2023. Para as analises, foram selecionadas as

publica¢des a partir de 2018, obtendo um total de 302 documentos. Os dados da base

Scopus apontaram um maior numero de publicacbes no ano de 2021 com 63

publicagdes. Seguido do ano de 2022 e 2020, com 62 e 56, respectivamente. O

Grafico 1 ilustra os resultados encontrados:

Grafico 1 — Numero de publicagdes por ano

60

Documents

2018 2019

2020

2021

Year

2023

Fonte: Scopus (2023)

Quanto ao numero de documentos por instituicdo (Grafico 2), observou-se um

maior volume de publicagbes da Nagoya University e Kyushu University, localizadas

no Japao, com 16 e 10 documentos. Na sequéncia, com 6 publica¢des, encontram-se

a Southeast University (China), Universidad San Pablo-CEU (Espanha) e Tsinghua

University (China).
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Grafico 2 — Numero de publicagdes por instituicio
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Fonte: Scopus (2023)

No Grafico 3 pode ser observado também a quantidade de publicagdes por
paises, com destaque para China, Estados Unidos e Japao. Cada um com 90, 71 e

34 publicages, respectivamente.

Grafico 3 — Numero de publicagdes por pais
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Fonte: Scopus (2023)

Outra analise realizada foi o numero de publicagdes por area tematica, sendo
que a maior parte dos documentos —22,7% (69 publicacdes) — sdo da area de ciéncias
sociais, procedida pela area de engenharia — 19,6% (59 publicacbes) —, e ciéncias
ambientais — 15,6% (47 publicagbes) —, caracterizando o carater multidisciplinar do

tema da pesquisa. O Grafico 4 explicita os dados:



28

Grafico 4 — Numero de publicagdes por area
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Fonte: Scopus (2023)

As ferramentas da base Scopus também permitem uma analise dos autores
com mais publicagdes (Grafico 5). O autor H. Tanaka (Japao) se destaca com 10

publicagdes, seguido de Y. Miyazawa (Japao) com 5 contribuicées.

Grafico 5 — Distribuigdo das publica¢gGes por autores
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Fonte: Scopus (2023)

Tais analises esclarecem a visualizagdo do caminho que a pesquisa se
direciona. Os documentos oriundos da string “campus planning”, intervalados entre
2018 e 2023, correspondem a publicagdes literarias pertinentes ao estudo da presente

dissertacao.
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2.1.2 Visualizagéo da Rede Bibliométrica

A analise dos autores foi realizada por meio do software VOSviewer, com as
informacdes extraidas da base Scopus. Com isso, foi possivel identificar as principais
palavras-chaves das publicagdes, utilizando como tipo de andlise ‘co-occurence®,
unidade de analise ‘all keywords’ e método de contagem full counting’, que atribui o
mesmo peso para cada co-ocorréncia. Como filtro foi escolhido no minimo de 2

ocorréncias, o que resultou em 16 palavras-chave (Figura 1).

Figura 1 — Rede de relacionamento da ocorréncia simultanea de palavras-chaves

univegsities

fergale
- china

humgns

university sector universiggcampus
uniggrsity L o P

yourgiadult stu@gnt spatioternpaoral analysis
sustainable development

sustainability

huigan stugents

Fonte: VOSviewer (2023)

Os termos podem ser divididos em areas ordinarias, uma delas € “Social’,
formada a partir das palavras: student, famale, human, humans, male, students,
universities, university, young adult e China. Outra area & “Espacgo”, contendo
sustainable development, university sector, sustainability, city, spatiotemporal analysis

€ university campus.

Devido ao auxilio da presente pesquisa em relacdo as diretrizes do Plano
Diretor Participativo da UTFPR-CT, a pesquisa tem como tendéncia discussdes da
satisfacdo académica com o fundo das qualidades relacionais que se revelam. A
inclinagao diz respeito ao amparo sistémico que as analises do estudo possibilitam

para tornar a universidade um espaco relacional equilibrado de permanéncia.

25 A relagdo entre os itens é determinada com base no nimero de documentos em que ocorrem
juntos.
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2.1.3 Principais Publicagbes Aferidas

Com as informagdes supracitadas, foi realizada uma leitura critica do material
encontrado e uma organizagao légica dos conteudos. Os estudos mais relevantes
foram selecionados e compatibilizados com esta pesquisa a partir de critérios de

confiabilidade, profundidade e extens&o dos estudos (Quadro 2).



Quadro 2 - Publicagbes selecionadas para a revisao bibliografica

(continua)
Categoria | ltem Autor Estudo
1 Gann, Salter e Whyte (2003) Design Quality Indicator (DQI) as a tool for thinking
2 Huizenga, Zagreus, Arens e Lehrer Measuring indoor environmental quality (IEQ): a web-based occupant satisfaction survey
(2003)
3 Van Kemp, Leidelmeijer, Marsman e Urban environmental quality and human well-being Towards a conceptual framework and
Hollander (2003) demarcation of concept: a literature study
4 Reis e Lay (2006) Avaliacdo da qualidade de projetos — uma abordagem perceptiva e cognitiva
5 Salama (2008) When good design intentions do not meet users expectations: exploring Qatar university campus
outdoor Spaces
6 Agostini, Goldoni, Camargo, Russo Comparagéo da qualidade e da satisfagdo dos académicos de uma Instituicdo de Ensino
(2009) Superior: uma contribuicdo para a gestao educacional
) 7 Marques, Pereira e Alvez (2010) Identificagdo dos principais fatores relacionados a infraestrutura universitaria: uma analise em
Artigo uma IES publica
8 Predes-Junior e Teixeira (2016) Desafios para articular a dimensao da participagao no planejamento: um estudo da edificagdo do
Plano Diretor Participativo de uma Organizac&o Publica Federal de Ensino Superior Brasileira
9 Marinho e Poffo (2016) Diagnéstico da qualidade em uma IES: a percepcdo da comunidade académica
10 Afacan e Demirkan (2016) The influence of sustainable design features on indoor environmental quality satisfaction in
Turkish dwellings
11 Hajrasouliha (2017) Master-planning the American campus goals, actions and design strategies
12 Kim, Cha e Kim (2018) Space choice, rejection and satisfaction in university campus
13 Floriano e Silva (2019) Avaliagao dos servigos educacionais: a percggcﬁsados académicos da Universidade Federal do
14 Osti, Chico, Oliveira e Aimeida (2020) Investigac&o de fatores relacionados a satisfacdo académica no ensino superior brasileiro
15 C Resilience, education and architecture: the proactive and “educational” dimensions of the spaces
ampos (2020) ;
of formation
16 Hassanain, Sanni-Anibire e Mahmoud Design quality assessment of campus facilities through post-occupancy evaluation
(2021)
17 Benayoune, Mahimoud e Boudjadja Indoor Environmental Quality assessment of university facilities through Post-Occupancy
(2021) Evaluation
18 Tourinho, Barbosa, Goger e Alberto Post-occupancy evaluation of outdoor spaces on the campus of the Federal University of Juiz de
(2021) Fora, Brazil
19 Campos (2021) The spatial—experiential archetype of the “Quad”’: project design interpretations in new campuses
20 Campos (2021) Inclusive campuses: contributions from urban planning, architectural composition, and functional
profile
21 Campos (2021) Vkljucujoci univerzitetni kampusi: vioga urbanisticnega nacrtovanja, arhitekturne kompozicije in
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funkcionalnih znacilnosti
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Quadro 2 - Publicagbes selecionadas para a revisao bibliografica

(conclusao)

22 Saio, Maemoto, Ozasa, lkeuchi, Study on campus users's behavior under COVID-19 - comparison of students' behavior between
Tsunekawa, Ueno, Tsuchida, Onuki e before COVID-19 pandemic and restriction period, and significance of campus space
Yasumori (2022)
23 Mohammed e Ukai (2022) University campuses as agents for urban change
24 Mohammed, Ukai e Hall (2022) University campuses’ role in accelerating the natural urban transformation process
25 Campos, Wilson e Turner (2022) Human imprint and spatial projection. An interpretation of the evolution of paradigms of university
architecture as inhabited landscapes: Quadrangle, Yard, and Campus
26 Calvo-Sotelo (2023) University planning in Africa through research: the urban & architectural design of the UAN
campus as an innovative educational complex
27 Dong, Wu, Chen e Zhou (2023) A bibliometric review of research on the perceptions of campus public spaces
28 Zhu, Bao e Gai (2019) Compound use of underground space for integrated campus-urban development: A case study
Conferéncia from tsinghua university, China
29 Wu, Fan, Zhang, Wu, Chen e Zou (2022) Study on effective long-term space optimization design regarding existing campus in China
30 Romancini (2021) Avaliagéo pés-ocupacgédo: analise da percepgéo de desempenho e satisfagdo dos usuarios em
relacdo as suas caracteristicas socioeconémicas e sociodemograficas
31 Salvador (2011) Percepgéao arquitetdnica do espago de trabalho pela comunidade universitaria: estudo de caso da
UFSCAR - Campus Séao Carlos
32 Esteves (2013) Planejamento e gestdo do ambiente construido em Universidade Publicas
Monografia | 33 Denicoli (2016) Gestéao participativa: um estudo sobre a participagdo dos técnico-administrativos nos processos
de gestdo da Universidade Federal do Tocantins
34 Ricci (2019) Avaliagao da qualidade de vida urbana dos discentes da universidade federal de Santa Maria
residentes no municipio por meio da regresséo logistica
35 Xinqgin (2020) A study on improving the attactiveness and acessibility of campus space to develop sustainable
university environment
Dissertagao | 36 Esperidiao (2021) Estudo de fatores do meio urbano que influenciam a satisfagdo do individuo no contexto
brasileiro
37 Campos (2010) Planeamento estratégico do espaco fisico das Universidades Publicas Portuguesas
Tese 38 Fagnello (2019) Estudo sistémico das inter-relagdes dos constructos que influenciam a satisfagéo residencial

visando a elaboracdo de um modelo a partir da percepgéo cognitiva do individuo

Fonte: A Autora (2023)
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Desta forma, o Quadro 2 apresenta os principais estudos encontrados que
auxiliam na compreensao dos assuntos abordados no Referencial Teorico, disposto
no item 2.2. Tal entendimento é imprescindivel para o mergulho profundo desta
pesquisa. Ademais, as publicagbes selecionadas serdo discutidas na Revisao da

Literatura alocadas na secao 2.3.

2.2 Referencial Teodrico

Esta secdo tem como objetivo apresentar a base tedrica e conceitual
consolidados da literatura sobre o tema deste trabalho que sao essenciais ao
desenvolvimento da pesquisa. O Referencial Tedrico aborda principios relacionados
a Percepcédo Cognitiva, Qualidades Relacionais (QR’s), Ambiente Universitario,
Satisfagdo com o Ambiente Universitario, Insercao Urbana Universitaria, Satisfagao

com a Inserc¢ao Urbana Universitaria e Plano Diretor Participativo (PDP) Universitario.

2.2.1 Percepgéo Cognitiva

Os conceitos de percepcgao e cognicao em muitas areas se relacionam ou até
mesmo se fundem?® (Fagnello, 2019). Embora os processos perceptivos e cognitivos
sejam parte de um mesmo acontecimento causado pelo ambiente, praticamente a
percepgao ocorre antes do individuo se tornar consciente do significado e do valor de

um objeto, isto €, antes do processo de cognigéo (Reis; Lay, 2006).

26 Para o presente estudo, tanto os termos, quanto os conceitos de “percepgao” e “cognigdo” foram
fundidos na expresséao “percepgao cognitiva”.
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Para compreender como as pessoas pensam, se comportam, sentem, agem
e se relacionam com as entidades do meio, € essencial entender como acontece o
processo perceptivo cognitivo. A fim de elucidar o conceito “percepgéao cognitiva”, a

sintese dos termos “percepgao” e “cognigao” pode ser vista no Quadro 3:

Quadro 3 — Sintese dos conceitos de percepgéao e cognigao
Percep¢ao Cognigéao

Corresponde as sensagbes derivadas dos cinco | Representa a absorgdo de conhecimento ao
sentidos comumente conhecidos 1. visao, 2. olfato, | interpretar, decifrar, selecionar e ordenar as
3. audicdo, 4. tato e 5. paladar em conjunto a | informagbes por meio das experiéncias,
outros dois ignotos sentidos 6. propriocepgao e 7. | vivéncias, cultura ja adquiridas pelo individuo
interocepgao. mediante a sua ontogénese?’.

Percepgédo Cognitiva

Traduz a interagao entre o espaco e o individuo quando ha uma aquisicdo de conhecimento através
do processamento de informagdes resultante do ambiente. Tal compreenséo decorre da percepgao
espacial por meio dos sentidos viséo, olfato, audi¢do, tato e paladar (exterocepgéo) relacionados
que sentem em como esta o corpo por fora (propriocepgao) e o que acontece a nivel visceral
(interocepgéo).

Fonte: A Autora (2023)

E através da atengdo (observacdo seletiva efetuado pelas pessoas) que se
inicia o processo de percepcao. Os fatores que influenciam a atencao podem ser de
ordem externa, atribuidos ao ambiente, e de ordem interna que sao os fatores proprios
do nosso organismo (Salvador, 2011). Na perspectiva de Capra (1997):

“Associados aos aspectos externos estdo a intensidade, o contraste,
movimento e a incongruéncia. A motivagéo, experiéncia anterior, o fendmeno
social, sdo determinantes de fatores internos. Aquilo que percebemos €, em

grande parte, condicionado pelos nossos alicerces conceituais e pelo nosso
contexto cultural?®” (Capra, 1997).

Neste sentido, a abordagem perceptiva cognitiva na avaliagdo de projetos e
edificacbes leva em consideracdo as sensacdes e conhecimentos das pessoas
baseados em suas experiéncias de vida. Portanto, na percepg¢ao cognitiva, o ambiente
nao é apenas descrito nos seus aspectos formais, mas analisado quanto as
qualidades relacionais que se revelam entre os elementos e atores do sistema (Van
Amstel; Botter; Guimaraes, 2022).

Quando se trata do ambiente da universidade, o sistema é formado por

entidades atreladas diretamente a educacgédo brasileira de ensino superior. Os

27 Ontogénese é o nome dado ao processo de formacgao de um ser vivo. Descreve a transformagéo
de uma semente em arvore ou o surgimento de uma pessoa a partir de um oévulo fecundado
(Reinach, 2013).

28 A cultura é o resguardo social do simbdlico imaginado individualmente; é o arcabougo do saber-
fazer; é o abrigo do ser dos entes; é o acolhimento de todos os saberes criados e experimentados
individualmente perpassados pela linguagem aqueles que n&o os vivenciaram (Geraldino, 2014).
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componentes do ambiente universitario podem ser: docentes, discentes,
terceirizados, técnicos-administrativo, floresta nativa, bancos, salas de aula, carteiras,
chuveiros, Restaurante Universitario, horta, ou seja, seres animados e inanimados.
Devido a personalidade unica de cada individuo, a percepgao cognitiva das pessoas
que compdem a comunidade académica de um campus é diferente ndo sé entre os
grupos, mas também, por individuos que compdem as mesmas categorias na
universidade.

Vale ressaltar que a percepgao cognitiva depende de fatores conhecimento
adquirido com experiéncias vividas fundadas nos sentidos percebidos para interpretar
a realidade universitaria. A realidade de cada pessoa € construida a partir de filtros
individuais, unicos, podendo até se assemelhar (Bestetti, 2014); no entanto, cada
experiéncia € impar. Tal unicidade reflete as distintas possibilidades de qualidades
que emergem das relagdes entre as entidades do ambiente académico.

Em suma, foi utilizada a sintese dos conceitos “percepcéo” e “cognicéao”
apresentada no Quadro 3 para conduzir a pesquisa no recorte da comunidade da
UTFPR-CT. Esclarecida a conceptualizagcdo do termo Percepg¢do Cognitiva, por
conseguinte, sdo apresentados os aspectos que englobam a tematica das Qualidades

Relacionais.

2.2.2 Qualidades Relacionais (QR’S)

De antemdo, ao falarmos de QR’s, & preciso fundamenta-las no Design
Prospectivo. Inspirado na pedagogia critica freireana?®, o Design Prospectivo (Van
Amstel; Botter; Guimaraes, 2022) € uma abordagem que busca contribuir tanto na
prospeccao coletiva de presentes alternativos, quanto na transformacdo das
estruturas vigentes para que futuros melhores sejam possiveis. Ao contrario de outras
abordagens prospectivas focadas apenas na visao de longo prazo, a origem latino-
americana do Design Prospectivo impde reconhecer a urgéncia das transformacgdes
radicais em nossa realidade oprimida e colonizada que precisam acontecer ja no
presente. Em vez de um tempo determinado pelo passado, o presente € visto como
um espaco de possibilidades, ou seja, um espago em que coexistem diversos

presentes, ainda que alguns estejam encobertos pela opressao.

29 A pedagogia critica defende a participagao de todos na reflexdo sobre o mundo e na construgéo
das agdes para sua transformacao (Freire, 2019). Portanto, utiliza-se como ponto de partida a
linguagem e o dialogo, e se caracteriza por ser dindmica, que se faz e refaz a partir da interacédo
coletiva das entidades do sistema.
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Para perceber, identificar e expressar esses presentes alternativos, o Design
Prospectivo recorre a uma estética relacional (Bourriaud, 2021). Esta abordagem trata
a questao estética como uma apreciacdo de qualidades provenientes das relagdes
que estabelecemos com o mundo por meio de Sistemas Sociotécnicos (SST)%, que
estdo sempre em jogo dialético de multiplas determinagbes (Van Amstel; Botter;
Guimaraes, 2022). Reconhecer essas qualidades relacionais é visto como
fundamental para promover transformagdes estruturais em SST (Mazzatorro; Van
Amstel; Serpa; Silva, 2023).

Logo, o que chamamos até o momento de SST sao construgdes coletivas que
carregam, cristalizadas em si, elementos da historia e tracos geograficos ambientais
que determinam técnicas, materialidades e possibilidades de agir sobre o mundo
(Geels, 2005). Quanto mais diferentes forem as posi¢cdes dos prospectantes, mais
qualidades diferentes serao consideradas. O importante para projetar a mudanga do
SST é encontrar qualidades relacionais com as quais os diversos atores se
preocupem e queiram contribuir mutuamente.

Quando aplicados os conceitos de SST e QR’s no ambiente universitario,
torna-se possivel tragar alguns paralelos para nortear o desenvolvimento da presente
pesquisa. A UTFPR-CT, como instituicdo educacional de viés tecnoldogico que
possibilita o questionamento da propria construcdo social da realidade, pode ser
representado como um SST. Por conta da diversidade de inter-relacbes que existem
na universidade, ha um leque de possibilidades de QR’s que podem emergir das
entidades do sistema. Em vista disso, as qualidades relacionais que se revelam
podem auxiliar na intervencdo do ambiente da UTFPR-CT e sua insergao urbana, para
que atendam a satisfagdo da comunidade académica (percebida cognitivamente).

Tais qualidades emergem da interacdo entre os diversos sujeitos e grupos
sociais prospectados na pesquisa, considerando dialeticamente as diferentes vozes,
culturas, interesses e desejos envolvidos (Mazzatorro; Van Amstel; Serpa; Silva,
2023). Podemos dizer que a leitura e escrita do mundo passa a acontecer, entao,
como parte de um dialogo entre consciéncias situadas em diferentes niveis de
abstracédo da realidade (Freire, 1974; Vieira Pinto, 1960). A Figura 2 ilustra o

comportamento das QR’s entre as entidades do sistema:

30 Podem ser definidos como complexas redes de estruturas, regulagdes, mercados, imaginarios
e habitos cotidianos que habilitam uma variedade de agdes humanas (GEELS, 2005). Como
exemplo, podemos citar os SST de mobilidade, alimentacao, saude e educacao.
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Figura 2 — Comportamento Qualidades Relacionais (QR’s)

Sistema Sociotécnico com varias coisas relacionadas

Qualidade entre as relagdes das coisas do sistema

Fonte: Van Amstel (2021)

Concisamente, uma das formas de intervir a partir do mundo feito (Design
Prospectivo) € olhar com amabilidade para as QR’s que permeiam a comunidade
académica da UTFPR-CT no presente. A verificagdo da satisfagdo dos integrantes da
universidade a luz das qualidades relacionais direciona a elaboracdo dos principios,
as diretrizes e as agdes para o Plano Diretor Participativo. Apds elucidar o conceito
de Qualidades Relacionais (QR’s), o estudo discorre sobre o Ambiente Universitario.

2.2.3 Ambiente Universitario

A partir do conhecimento da natureza € que o individuo constréi seu meio

ambiente (Dulley, 2004). O ambiente, na realidade, refere-se ao conhecimento que o
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homem acumulou e possui da prépria espécie e de suas inter-relacées. Poder-se-ia
dizer que ambiente seria, portanto, a natureza conhecida pelo sistema social humano
(composto pelo meio ambiente humano e o meio ambiente especifico das demais
espécies conhecidas), afirma o autor (ibid., p. 20).

Tendo isso em vista, a natureza pode ser definida, tal como conceitua
Whitehead (1993), como uma entidade passivel de ser pensada e estaria, assim,
constantemente sendo transformada em ambiente, em decorréncia do constante
aumento do conhecimento do ser humano sobre ela. O Quadro 4 esclarece os

diferentes termos ponderados:

Quadro 4 - Sintese dos conceitos de natureza, ambiente e meio ambiente

Conceito Sintese

Entidade real factivel de ser percebida. Trata-se de uma realidade oferecida ao
conhecimento e passivel de pensamento, mas que dele independe. Constituida por
elementos que podem nao estar diretamente e imediatamente em reagdo com um
organismo.

Natureza

Refere-se a natureza pensada ou representada pela mente humana, isto é, a realidade
apreendida, aquilo a que estamos conscios através da percepg¢ao. Pode ser entendido
como o que da natureza é conhecido pelo sistema social, 0 que esta no horizonte
perceptivel humano. Uma construgdo humana historicamente construida. Faz alusdo ao
Ambiente | conjunto dos meios ambientes conhecidos pelo homem e é constituido de fenbmenos que
podemos representar e que sao capazes de entrar em reagdo com um organismo, mas
que ainda ndo foram chamados a fazer. Inclui aqueles fenémenos que nado sao
imediatamente utilizados, mas que estdo em condigdo de serem empregados
operacionalmente pelo organismo.

Diz respeito aos elementos que envolvem ou cercam uma espécie ou individuo em
particular, que sdo relevantes para 0 mesmo e que entram em interacdo efetiva. E
caracterizado por ser um espaco definido pelas atividades do préprio ser; determinado em
fungdo de peculiaridades morfofisiolégicas e ontogenéticas, sendo uma propriedade
inerente aos seres vivos. Refere-se, portanto, aos fendbmenos que entram efetivamente
em relacdo com um organismo particular, que sdo imediatos, operacionalmente diretos e
significativos.

Meio
Ambiente

Fonte: Ribeiro e Cavassan (2013)

Com isso em vista, o presente estudo faz o uso do termo “Ambiente” para
compor a estrutura légica da pesquisa. Os elementos que compdem o ambiente s6
podem ser observados ou pensados por uma mente, por uma consciéncia e, nesse
sentido, o ambiente é determinado ou definido como a natureza conhecida pelo ser
humano. A nocdo de ambiente €&, portanto, resultante do pensamento e do
conhecimento humano, isto €, do seu trabalho intelectual (simbdlico) e fisico sobre a
natureza (Dulley, 2004).

As universidades, como grandes representantes da criacdo e difusdo da
informacéao, do conhecimento e do pensamento critico, devem contribuir para construir

um ambiente académico participativo. A compreensao das principalidades das
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pessoas que compdem a comunidade académica (discentes, docentes, técnicos-
administrativos e terceirizados) passa a ser fundamental para averiguar as inter-
relagdes existentes com o ambiente universitario.

Quando abordamos a conexéo individuo x ambiente, o surgimento gradual de
trabalhos transdisciplinares tem induzido mudangas pragmaticas nas analises das
inter-relacdes (Elali, 1997) das entidades do sistema. A compreensdo do espaco
através de diversos prismas contribui para otimizar analises relacionadas ao individuo
e 0 ambiente e, com isso, atuar com efetivas tomadas de decisdes.

No recorte ambiental da universidade, sdo inUmeras as combinacdes de
qualidades relacionais passiveis de serem criadas entre os atores e elementos.
Exemplificando uma qualidade relacional, podemos citar a sustentabilidade, que nem
sempre € percebida como tal (Van Amstel; Botter; Guimaraes, 2022). Como a
sustentabilidade depende das relagbes e nao das coisas em si, € dificil olhar para um
objeto isolado e dizer se ele é sustentavel ou ndo (Lepre; Santos, 2008).

Observa-se uma grande vantagem em se utilizar um processo investigativo
entre arquitetura, design, engenharia, filosofia, antropologia, sociologia, pedagogia,
entre outras, no que tange nao s6 a finalidade do edificio, mas também, do ambiente.
Neste caso, o edificio passa a ser avaliado enquanto espacgo vivencial, sujeito aos
valores simbdlicos e socioculturais das pessoas, ou seja, a analise dos aspectos
construtivos e funcionais do ambiente é realizada em conjunto com a percepgéo
cognitiva (Falcao; Soares, 2011).

Nesse contexto, tém-se observado a necessidade de uma maior
participacao?' das pessoas, estabelecendo um aumento no entendimento ndo apenas
de suas necessidades fisicas, mas também de sua satisfacdo quanto ao ambiente
(Falcao; Soares, 2011). Devido a sua funcao de interpretacdao e construcdo de
significados, a percepgao cognitiva ambiental exerce papel relevante nos processos
de apropriagao e uso social dos espacos universitarios (Zacarias; Higuchi, 2017).

Partindo do pressuposto que € um equivoco agir como se as pessoas fossem
um elemento e suas construgdes, tecnologias, ou sua lingua, fossem algo diferente,
Hall (1977) pontua:

“O homem [sic] e suas extensdes constituem um sistema inter-relacionado.
Devido a inter-relacdo entre 0 homem [sic] e suas extensdes é conveniente

31 A participagdo auxilia os usuarios a se relacionarem ativamente com o ambiente (Martins, 1986
apud Alexander, 1976) de maneira harménica para consolidar uma universidade satisfatéria na
perspectiva dos usuarios.
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prestarmos uma atengcdo bem maior ao tipo de extensao que criamos” (Hall,
1977).

Em se tratando de uma extensdo da criagdo humana, reconhecer o papel
social das universidades, bem como o papel do saber cientifico e académico, é
essencial para que se possa pensar, estudar, interpretar e perspectivar o espaco
institucional (Campos, 2010). As tomadas de decisbes que impactam a coletividade
(posicionamento politico) refletem os espagos vivenciais académicos, que sao a
materializagao das instituicdes sociais.

Devido a crescente importancia do trabalho avaliativo, enquanto subsidio a
novos projetos, ou em face de programas de reforma/manutengcdo do ambiente
universitario, de acordo com Salvador (2011):

“Representa a conscientizagdo de que pouco contribuiremos socialmente se
continuarmos a enfrentar cada adversidade de modo isolado, esquecendo

que o principal objetivo da edificagao (ou conjunto edificado) deve ser garantir
a qualidade de vida das pessoas” (Salvador, 2011).

Isto posto, reitere-se que o termo, apresentado no Quadro 4, fundamental ao
recorte espacial da pesquisa é dito como “Ambiente”. Através do horizonte perceptivel
humano, o reconhecimento das relacdes entre a comunidade académica e o ambiente
universitario da UTFPR-CT tem o potencial de promover uma interacéo
transformadora. Seguido do esclarecimento dos aspectos que englobam o conceito
de Ambiente Universitario, sdo apresentados os elementos que incorporam a

Satisfagdo com o Ambiente Universitario.

2.2.4 Satisfagdo com o Ambiente Universitario

O tedrico Archer, citado por Bergamine e Coda (1990), define que a satisfagao
ocorre quando existe o atendimento ou a eliminagdo de uma necessidade.
Pennington, Zvonkovic e Wilson (1989) destacam que a satisfagdo pode mudar ao
longo de sua trajetéria, em raz&o da experiéncia universitaria ser vivenciada ou
afetada pelas préprias caracteristicas do individuo. Assim, verifica-se que a satisfagcao
se mostra associada a integracdo ao ambiente universitario, ja que interfere no
envolvimento da comunidade académica com a instituicdo. Por outro lado, ela constitui
a propria experiéncia de integragao, envolvendo as vivéncias pessoais, académicas e
sociais.

O estagio inicial do processo de projeto, durante o qual os usuarios

comunicam sua percepgao de necessidades e expectativas, € um dos estagios mais
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criticos do ciclo de vida®? de um empreendimento (Oliveira; Freitas, 1997, apud
Mattos, 2010). A insatisfagdo esta ligada a qualidade identificada pelo individuo
(Salvador, 2011), em que as pessoas podem rejeitar um determinado espaco devido
ao desempenho ambiental, funcionalidade, capacidade, localidade, acessibilidade,
entre outras (Kim; Cha; Kim, 2018).

Por esta raz&o, em qualquer projeto de espagos universitarios (novo,
ampliagdo ou adaptagado) a elaboragdo de um bom planejamento constitui um fator
critico para a obtencdo de ambientes satisfatérios (Campos, 2010). O ambiente de
uma universidade deve promover a integracdo das pessoas que fazem parte desse
contexto (discentes, docentes, técnicos-administrativos e tercerizados), o que
direciona a considerar a dimensé&o interpessoal (Diniz; Almeida, 2006; Pascarella;
Terenzini, 2005).

Em relacédo aos discentes, a medida de satisfacdo abrange, ndo somente a
experiéncia de formagao, como também aspectos especificos atrelados a qualidade
do ensino, curriculo, relacionamento com os professores, colegas, administragéo,
instalagdes e recursos entre outros (Astin, 1993). Desse modo, abarca diferentes
areas da experiéncia académica dos estudantes e € considerada multidimensional
(Soares; Vasconcelos; Almeida, 2002). Além disso, sao aspectos mediadores da
integracdo social e académica do discente, interferindo no seu envolvimento com a
instituicdo e implicando em sua permanéncia nela (Pike, 1991).

Nas universidades, tém-se encontrado, com raras excegdes, processos
dominantes de hierarquizagao e de burocratizacao (Wanderley, 1999), o que pode
prejudicar o desenvolvimento das instituigdes, bem como a saude dos docentes. Uma
maior satisfagao no trabalho, sem ansiedade e sem medo, faz com que o trabalhador
encontre significado em sua atividade laboral e apresente atitudes positivas de
enfrentamento a vida (Dejours, 1987; Seligmann-Silva, 1995). A compreensao do
cenario de trabalho dos docentes envolve diretamente o estudo da atividade cognitiva,
pois esta revela os arranjos do sistema técnico-organizacional (Oliveira, 2002).

Os técnico-administrativos universitarios, por sua vez, compreendem um
grupo que desempenha atividades-meio, fornecendo apoio técnico, burocratico e
logistico as atividades-fim (ensino, pesquisa e extenséo). Portanto, na categoria dos

técnicos-administrativos, os aspectos comuns da satisfacdo relacionam-se com

32 Representa uma série de fases pelas quais o projeto passa desde seu inicio até a sua conclusao.
O ciclo de vida do projeto é constituido pelas fases: iniciacdo, planejamento, execugdo e
encerramento.
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pagamento, desempenho e avaliagdo de desempenho, colegas, qualidade de
supervisao, condigdes fisicas e sociais do local de trabalho (Hunt; Osborn, 2002).

Quando falamos de profissionais terceirizados, geralmente envolve a
contratagao de atividades de negdécios para um provedor externo (Santos; Campos,
2013). Terceirizagao é qualquer trabalho, tarefa, processo ou operagéo, o que poderia
ser feito pelos funcionarios internos de uma organizagdo, mas em vez de fazé-lo;
essas empresas contratam terceiros para realizar a tarefa. A avaliacdo que o
funcionario faz de sua satisfagcédo ou insatisfagao na universidade (local de trabalho) é
resultado de um complexo somatdério de diferentes elementos, a saber: convivéncia
com colegas e superiores (Almeida, 2019).

Vale ressaltar que as pessoas se envolvem no ambiente universitario ndo so
pelo que ele pode oferecer, mas também pelo que ele significa. Destaca-se relevancia
das relagdes interpessoais que se articulam com outros elementos e significados, tal
como o desempenho ambiental, configurando uma rede complexa que integra a
histéria de vida, as escolhas e projegdes do sujeito (Arantes et al., 2017).

A partir destas constatacdes, aferir a satisfagdo da comunidade académica se
mostra essencial para averiguar as necessidades mais preponderantes diante da
percepcdao de cada membro. Portanto, verificar a Satisfagdo com o Ambiente
Universitario € primordial para que seja possivel planejar tomadas de decisbées. Outro
tema que contribui para enriquecer a pesquisa € sobre a Inser¢do Urbana

Universitaria, apresentado na seg¢ao seguinte.

2.2.5Insergdo Urbana Universitaria

A conceptualizacao de “urbano” vem do latim urbanus (significando da cidade,
citadino, polido, de bom tom), e é utilizado de forma adjetiva para caracterizar a
oposicao ao rural. Por extensdo, indica também a qualidade de um comportamento
controlado, além de designar o habitante das cidades (Merlin; Choay, 1988). Assim, a
paisagem urbana pode ser entendida como um conjunto de elementos que se
encontram inter-relacionados numa dindmica ambiental, sofrendo modificagdes,
sendo (re)criada através de intervengcbées humanas (Melazo, 2005).

Uma universidade inserida no urbano tem potencialmente a chance de
representar um agente de renovacéo da cidade quando, pela sua presencga, outros
usos podem ser estimulados (Campos, 2003). As decisbes sobre localizagdo e
capacidade de instalacdes universitarias, sobretudo a distribuicdo das areas a serem
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utilizadas dentro da cidade, dependem muitas vezes da realizacao de certas medidas
de planejamento urbano (Siebert et al., 1998).

Para que a universidade seja (re)criada, € preciso (re)pensar em projetos que
intencionem a diversidade de percepg¢des da comunidade académica. As novas
condi¢cdes de existéncia sdo projetas a partir do presente, reconhecendo o trajeto da
universidade até aquele instante, a fim de compreender a transformacao mutua entre
individuo-ambiente. A Figura 3 exemplifica algumas tipologias de implantagdo

universitaria:

Figura 3 — Tipologias de implantagao de campus universitario

1. Implantagéo afastada do centro urbano

2. Implantagcdo no centro urbano como

comunidade fechada

7 N 4 3. Implantagdo no centro urbano de

maneira integrada

Fonte: Adaptado Motta e Lima (2020)

A partir desse contexto, o desenvolvimento urbano se da por um processo
descontinuo, porém, articulado de transformacgao fisica e de transformagao de
sentidos®? (Berque, 2021; Pinto, 1962). Tal processo ocorre simultaneamente com a
imprescindivel questdo da insergdo urbana universitaria que deve ser levada em

consideragdao ao planejar o urbano. Nessa perspectiva fenomenoldgica, torna-se

33 Corresponde a uma perspectiva fenomenoldgica. A fenomenologia, é o estudo da consciéncia e
dos objetos da consciéncia. A reducao fenomenoldgica (ou "epoche" no jargdo fenomenoldgico),
€ 0 processo pelo qual tudo que é informado pelos sentidos € mudado em uma experiéncia de
consciéncia, em um fendmeno que consiste em se estar consciente de algo.
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possivel refletir o conceito insergcao urbana através de atividades sociais, econémicas,
culturais e ambientais (Melazo, 2005). Os autores Ferreira (2012); Abiko; Orstein,
(2002), apud Nisida et al., (2015) pontuam que:

“A interpretacdo da ideia de inser¢cdo urbana procura dialogar com a
conceituagcdo sobre planejamento urbano e politicas ocupacionais,
considerando - além da mera nogéo da localizagao no espaco -, a articulagao,
a interposigao do objeto com seu contexto urbano e meio fisico e os aspectos
de acessibilidade a bens e servicos, que qualificam a forma como as
entidades do sistema se relacionam, fisica e funcionalmente, com a cidade”
(Ferreira, 2012; Abiko; Orstein, 2002, apud Nisida et al., 2015).

Assim, a Insercao Urbana Universitaria corresponde a coexisténcia, bem
como a coesséncia, da universidade e do urbano. Este cenario, no imediato recorte
urbano circundante a UTFPR-CT, pode ser percebido cognitivamente de distintas
maneiras pelos integrantes da universidade, devido as diversidades das necessidades
individuais que sao, ou nao, atendidas pelo urbano em que se insere. Em seguida,
tratamos sobre o conceito da Satisfagdo com a Inser¢cdo Urbana Universitaria;
fundamental para que seja possivel compreender como cada membro da UTFPR-CT

pode perceber, reagir e responder frente as interagdes.

2.2.6 Satisfagdo com a Insergdo Urbana Universitaria

A universidade € um equipamento urbano gerador de impactos que suscitam
modificagdes diversificadas na area urbana em que esta inserido (Motta; Lima, 2020).
Na area do planejamento isso engloba a criagéo de espagos de maior acessibilidade
e proximidade na escala do individuo; concentracéo de atividades e fungdes urbanas
visando favorecer maior uso dos espacos construidos e diminuir a necessidade de
deslocamento. Além de causar redugdao no consumo de recursos (combustivel,
matéria prima, tempo, energia, etc.), a integragdo da universidade em diferentes
atividades e funcdes dentro do espaco urbano promove vitalidade e diversidade que
concorrem para aumentar a qualidade espacial e a qualidade de vida.

Ao medir a percepgado do recorte urbano do entorno, torna-se possivel
planejar a cidade com base em aspectos referentes a satisfacdo dos usuarios
(Fornara; Bonaiuto; Bonnes, 2010). A satisfagdo com a inser¢géo urbana inclui as
instalagdes do entorno; elementos como escolas, comércio e servigcos de saude
(Aigbavboa; Thwala, 2018). Neste sentido, observa-se o desafio em avaliar atributos
amplamente diferentes, como inseguranca urbana ou falta de comércio, exceto
analisando como isso afeta os individuos (Parkers; Kearns; Atkinson, 2002). Dentre

os atributos do urbano, Silva et al. (2010) afirmam que:
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“A cidade deve oferecer seguranga, proporcionar bem-estar social, promover
lugares que se integram com areas verdes, oferecer infraestrutura adequada,
promover o desenvolvimento e aplicagdo de tecnologias sustentaveis,
construcoes, entre tantos outros servicos que sdo de necessidade basica de
qualquer cidadao que nela reside” (Silva et al., 2010).

Uma vez aferida a satisfagdo da comunidade académica com os diferentes
aspectos urbanisticos vivenciados no entorno da universidade, o planejamento urbano
pode se beneficiar ao entender o que é relevante para os integrantes daquele local.
Isso culmina a uma busca por melhorar a qualidade urbana percebida do recorte em
questdo (McCrea; Shyy; Stimson, 2014). Desconsiderar a multidimensionalidade da
relacdo de um campus e sua inser¢cdo no urbano, impossibilita determinar quais
caracteristicas que resultam em satisfacdo, o que pode gerar espagos publicos
subutilizados (Hadavi; Kaplan, 2016).

Produzir repetitivamente objetos arquitetdbnicos e urbanos sem avaliar
detalhadamente os seus resultados, sejam eles satisfatorios ou nao, significa limitar a
capacidade de elaborar normas eficazes ao desenvolvimento social e econémico
almejado (Ornstein; Romero, 1992). Tendo em vista a heterogeneidade de condi¢des
perceptivas cognitivas, € necessario entender como se opera a integragdo das
diversas variaveis nas situagdes cotidianas (Thibaud, 2018), a partir da insergéo
urbana.

Isto posto, a Satisfacdo com a Insercdo Urbana é um fator de suma
importancia para a comunidade académica, tal qual a satisfagdo com o ambiente
universitario. O tema Plano Diretor Participativo (PDP) Universitario € abordado em

seguida.

2.2.7 Plano Diretor Participativo (PDP) Universitario

Quando se fala de Plano Diretor Participativo (PDP) de uma universidade, néo
se pode deixar de mencionar que os planejamentos universitarios, historicamente,
recorreram as teorias, instrumentos e procedimentos do planejamento urbano (Predes
Junior; Teixeira, 2017). No contexto urbano, o Plano Diretor (PD), conforme registra
Villaga (1999), é uma ideia que ja existe no Brasil desde os anos 1930, quando foi
publicado o Plano Agache, Plan Directeur, elaborado pelo urbanista francés, Alfred
Agache, para a cidade do Rio de Janeiro. Desde entdo, passou a ser adotado por
engenheiros e arquitetos envolvidos com as questbes urbanas; por politicos, por
cursos universitarios diversos e empresarios principalmente aqueles do setor

imobiliario; e também pela imprensa.
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Apesar do PD ser uma exigéncia legal apenas para as cidades, na verdade,
municipios, ha algum tempo outros espag¢os organizacionais passaram a utiliza-lo
além da escala municipal de governo, com destaque para as universidades publicas
brasileiras. Essas passaram a incorporar os planos diretores na gestdo dos seus
campi, significativamente nos anos 1950 e 1960, com as discussdes sobre o ensino
superior no Brasil que resultaram na Lei de Reforma Universitaria, como ficou
conhecida a Lei N.° 5540 de Novembro de 1968 (Motta, 2014 apud Inhan; Miranda;
Alberto, 2016), que impactou nas questbes pedagdgicas, assim como nas estruturas
fisicas universitarias. Neste contexto, retrata:

“A universidade deve estar inserida no Plano Diretor da cidade e também
devera possuir o seu Plano individual em consonancia com os anseios da
cidade, pois as questdes a serem discutidas numa universidade sao as
mesmas de uma cidade, ou seja, crescimento, padronizagéo, circulagéo,
acessos, iluminagéo, pragas, seguranga, vizinhanga, participagcdo popular
nas decisodes, fungéo social, entre outros, porém numa escala muito menor,

proporcional ao tamanho do campus universitario e a regido de acesso”
(Santos, 2011).

O planejamento, como tarefa natural ao ser humano, é o processo de divisar
o futuro e agir no presente para construi-lo. Assim, planejar é organizar um conjunto
de ideias que representem esse futuro desejado e transformar a realidade para que
esse conjunto nela se realize no todo ou em parte (Gandin, 2001). Essa capacidade
de trabalhar/intervir no mundo (preferivelmente de forma consciente) pode ser
chamada de projeto; € como a ag¢ao daquilo que foi planejado.

A edificagdo do PD constitui-se do dialogo (Jacobi, 2002) entre os gestores
dessa organizagao e a comunidade académica (Dagnino, 2004). Com base na partilha
nas tomadas de deciséo, a elaboragdo do Plano Diretor de um campus universitario
qualificado como participativo, culmina no termo Plano Diretor Participativo (PDP).

Com base no discorrido, o PDP de uma universidade passa a ser um
mecanismo de politizagdo do planejamento constituido sob a perspectiva da gestao
democratica. Para tanto, o Plano Diretor Participativo de um campus universitario deve
refletir integridade, ou seja, exige pensamento simultdneo (Sachs, 1986) devido a
resolucdo holistica de adversidades socioecondmicas, administrativas, fisicas e
outras, que podem surgir ndo somente na propria universidade, mas também no
recorte urbano em que se estabelece.

O PPD universitario, nos semelhantes moldes do planejamento urbano, deve
ser acessivel a qualquer individuo, requerendo uma mudancga de posi¢ao do cidadao
que repercute na mudancga do tempo do planejamento — do futuro para o presente — e
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da nogéao de necessidade (Oliveira Filho, 2009). O PD de viés Participativo apresenta-
se contrario aos sistemas tradicionais de planejamento que se baseiam em sistemas
de valores abstratos, acessiveis apenas a pessoas com conhecimento académico ou
expertise.

De carater Participativo, os PD’s contribuem para a construgdo de um novo
modelo de planejamento e gestdo (Predes Junior; Teixeira, 2017). Com base no autor
Oliveira Filho (2009):

“Um modelo participativo de planejamento territorial dos campi universitarios
brasileiros, do mesmo modo que é defendido para o planejamento urbano,
deve convergir para o fortalecimento das relagbes politicas, promovendo um
ambiente de didlogo e de equilibrio, corrigindo desigualdades,
potencializando os menos empoderados, permitindo e facilitando o acesso a
todos, até atingir-se uma racionalidade comunicativa minima” (Oliveira Filho,
2009).

Posto isso, a adogdo do Plano Diretor Participativo como instrumento de
gestao e planejamento de determinado espaco, sobretudo no contexto de um campus
universitario, foco deste estudo, auxilia na elaboragdo de um projeto inclusivo. Cabe
aos participantes deste processo tragcar as diretrizes do PDP como documento
balizador do ordenamento territorial da universidade (Predes Junior; Teixeira, 2017),

orientando as proje¢cées do ambiente universitario e sua insergéo urbana.

2.3 Revisao da Literatura

A Revisao da Literatura teve como objetivo encontrar os principais trabalhos
sobre o tema, observando o que ja foi realizado por outros pesquisadores para dar
alicerce ao presente estudo. A partir das analises exploradas no item 2.1, foram
selecionados o0s trabalhos mais relevantes para esta pesquisa, expostos

anteriormente no Quadro 2, sdo dissertados na sequéncia.

2.3.1 Estudos sobre a Satisfagdo com o Ambiente Universitario

Os estudos apresentados a seguir®* flertam com a perspectiva transdisciplinar
em relacao ao contexto da Satisfagdo com o Ambiente Universitario, sdo eles: Design

Quality Indicator (DQI) as a tool for thinking; When good design intentions do not meet

34 Para além das pesquisas previstas no item 2.3.1, outros estudos levantados (internacional e
nacionais) também pertinentes s&o: “Planeamento estratégico do espago fisico das Universidades
Publicas Portuguesas (Campos, 2010)”; “Percepgao arquitetbnica do espago de trabalho pela
comunidade universitaria: estudo de caso da UFSCAR - Campus S&o Carlos (Salvador, 2011)”;
“Planejamento e gestdo do ambiente construido em Universidades Publicas (Esteves, 2013)”,

dentre outros.
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users expectations: exploring Qatar university campus outdoor Spaces; Diagndstico
da qualidade em uma IES: a percepgao da comunidade académica; Master-planning
the American campus goals, actions and design strategies; Space choice, rejection
and satisfaction in university campus; Investigacdo de fatores relacionados a
satisfacdo académica no ensino superior brasileiro; Human imprint and spatial
projection. An interpretation of the evolution of paradigms of university architecture as
inhabited landscapes: Quadrangle, Yard, and Campus; e Study on effective long-term

space optimization design regarding existing campus buildings in China.

Design Quality Indicator (DQI) as a tool for thinking

No trabalho Design Quality Indicator (DQI) as a tool for thinking3® de Gann,
Salter e Whyte (2003), os autores coletaram uma amostra n&o probabilistica, a fim de
fornecer um kit de ferramentas para melhorar o design de edificios. Ele busca
complementar os métodos para medir o desempenho na construgao, fornecendo
feedback e capturando as percepg¢des da qualidade do projeto incorporada nos
edificios. A equipe de pesquisa trabalhou em estreita colaboragcdo com os
patrocinadores e um grupo de dire¢cao da industria para desenvolver os indicadores
que poderiam ser prontamente usados por clientes e profissionais para entender
melhor e promover o valor por meio do design.

A primeira tarefa na construgcdo do questionario foi desenvolver uma lista de
perguntas. O projeto usou a oficina do Grupo de Referéncia para fazer isso. Foi
planejado um workshop para atrair o maior numero possivel de perguntas em
potencial. Por meio desse exercicio, os profissionais produziram um grande numero
de questdes potenciais para inclusdo no instrumento. As perguntas (escala Likert3¢ de
7 pontos) foram adicionadas a uma lista desenvolvida pela equipe de pesquisa e pelo
grupo de diregdo. Diversas perguntas para explorar a qualidade do design foram
geradas.

O questionario comega com uma introdugdo geral sobre o estudo. Esta
introducao foi elaborada para ser acessivel a um amplo publico de participantes em
potencial. Ele descreve os objetivos da ferramenta IQD e pede aos individuos que
preencham o questionario a partir de sua perspectiva:

35 Indicador de Qualidade de Design (IQD) como ferramenta para pensar (tradugao livre).
36 Desenvolvida pelo cientista Rensis Likert no século XX, representa um conjunto de afirmativas
para as quais os entrevistados enunciam seu grau de concordancia (Silva Junior; Costa, 2014).
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e Secdo 1. Coleta informacbes sobre o respondente e o tipo de
edificagdo. Os individuos sdo convidados a listar o que esperam do
edificio e seu reconhecimento fisico.

e Secdo 2: Enfoca a fungdo e possui trés subsecdes — uso, acesso e
espaco.

e Secao 3: Concentra-se no impacto e contém quatro subsecdes — forma
e materiais, ambiente interno, integragcdo urbana e social e carater e
inovacao.

e Secao 4: Explora a qualidade de construcao e contém trés subsecodes
— desempenho, sistemas de engenharia e construgao.

Em outubro de 2002, 44 organizagbes haviam se inscrito para realizar os
testes do IQD. Cada organizagao usaria a ferramenta em seis projetos e tentaria obter
respostas de 20 individuos por projeto. Apds a fase piloto inicial, uma abordagem de

diagrama de aranha?®’ foi adotada para representar os resultados (Figura 4):

Figura 4 — Diagrama aranha em relagao a funcionalidade, ao impacto e a qualidade do edificio
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Fonte: Adaptado Gann, Salter e Whyte (2003)

Ao abordar questdes de qualidade de design, varias caracteristicas gerais
foram adotadas: que um bom design frequentemente resultava de pontos de partida
complexos e incertos (Simon, 1962); que o processo era muitas vezes evolutivo e ndo
linear, envolvendo abordagens interdisciplinares (Vincenti, 1990); e que resultou de
ciclos iterativos de desenvolvimento cumulativo, onde decisbes 'satisfatorias' sao

aceitaveis, ao invés de resultados 6timos (Simon, 1962).

37 Isso trouxe a aparéncia dos resultados do IQD em linha com aqueles usados para os Indicadores
Chave de Desempenho da Construgao do Reino Unido.
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Como uma ferramenta para pensar sobre design, os autores afirmam que o
DQI em sua forma atual € mais util como ponto de partida para discussdo. Nao pode
fornecer uma medida absoluta da qualidade do projeto de um edificio, mas pode ser
usado para articular as qualidades subjetivas sentidas por diferentes partes
interessadas no processo de projeto e, posteriormente, no uso de um edificio. As
ferramentas para pensar visam representar o conhecimento sobre o design, a fim de

iniciar conversas sobre as prioridades do usuario, possibilidades e consequéncias.

When good design intentions do not meet users expectations: exploring Qatar

University (QU) campus outdoor Spaces

O trabalho When good design intentions do not meet users expectations:
exploring Qatar University (QU) campus outdoor Spaces®®, elaborado por Salama
(2008), avaliou a qualidade dos espagos externos do campus da Universidade do
Qatar na perspectiva dos alunos, professores e funcionarios. Este artigo aborda a
questao da intencado do projeto versus as reagdes dos usuarios. Ele apresenta uma
avaliacao do desempenho dos espacos externos do campus da Universidade do Qatar
a partir da perspectiva das pessoas, apds terem sido usados e ocupados por mais de
20 anos.

A avaliacao objetifica a compreensao do processo de interagcdo mutua entre o
ambiente construido exemplificado pelas caracteristicas fisicas dos espacos externos
do campus e necessidades da comunidade universitaria (alunos, professores e
funcionarios). Com isso, o artigo avaliou os espacgos externos do campus a partir da
perspectiva dos usuarios.

Uma metodologia multifacetada foi utilizada nesta pesquisa para desenvolver
resultados confiaveis. O estudo abordou a observagdo impressionista direta, a
avaliagdo passo a passo, 0 questionario de pesquisa e os estudos de mapeamento
comportamental de espagos-chave.

A observacao direta é realizada por dois motivos; a primeira consiste em
identificar questdes-chave a serem exploradas através da utilizacdo de outros
métodos e ferramentas, enquanto a segunda consiste em levantar as respostas
recebidas. Esta observacao direta envolveu varios espacgos ao ar livre na parte mais
antiga do campus, documentando o passeio fotografando os principais espacos, os

principais aspectos positivos e os deméritos encontrados nos espacgos.

38 Quando boas intengdes de design ndo atendem as expectativas dos usuarios: explorando os
espacos ao ar livre do campus da Universidade do Qatar (UQ) (tradugéo livre).
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Um total de 24 aspectos sao identificados e categorizados em trés conjuntos
de questdes que sio acredita-se ter relagdo direta com a qualidade dos espacos
exteriores. Eles incluiam aspectos contextuais e de massa, interface e aparéncia
visual e aspectos de orientagdo. Cada categoria inclui uma série de perguntas/listas
que sao pontuadas em termos de seu grau de adequagao usando uma escala de cinco
pontos, onde (1) representa o menor grau de adequagao (altamente inadequado) e
(5) representa o mais alto grau de adequacgao (altamente apropriado).

O questionario foi aplicado para a categoria do corpo discente, que envolve
questdes relativas a qualidade geral do projeto; melhores espagos externos na
percepcao dos alunos; melhores recursos de design disponiveis nesses espagos;
sinalizagao e sistemas de sinalizacdo; luzes e sistemas de iluminagdo; arranjos de
assentos; dispositivos de sombreamento e segurancga.

O mapeamento comportamental € uma forma sistematica de registrar a
localizac&o das pessoas, como onde elas se sentam, ficam de pé ou onde passam o
tempo. Nesta pesquisa € utilizada uma técnica combinada de mapeamento discreto
que integra mapeamento “centrado no lugar” e mapeamento “centrado no individuo”.
O mapeamento centrado no local visa observar agdes em um ambiente especifico que
sao registradas em planos ou diagramas. O mapeamento centrado no individuo visa
registrar as tarefas, atividades e movimentos das pessoas no espaco.

A observagao impressionista direta resultou em uma série de fotografias
denominada “Imagem Dialogo” onde sao destacadas as questdes mais importantes
para refletir e verificar os resultados do a avaliacdo passo a passo e a analise do
questionario da pesquisa. A Figura 5 ilustra um dos didlogos de imagens resultantes

da observacgao direta:
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Figura 5 — Imagem Dialogo

Dialogo de Imagens 1: Vastos Espacos... Minimo de Verde e Sombreamento

Uma série de imagens representando um nimero consideravel de espagos que ndo possuem vegetagdo, arvores, grama ou
dispositivos de sombreamento natural ou artificial. Embora isto represente um nisco a segurancga devido 4 exposicio direta dos
pedestres aos raios solares, também retarda o movimento de estudantes e professores de um lugar para outro para evitar tal exposiga

O espago que figa o norte descoberio O espago que liga o estacionamento descoberio O espacgo que representa uma praga em frente
estacionamento com os prédios educacionais norte &2 iraseiras do edificio da biblioteca & Mesguita Universitaria, igando-a aos edificios

- acessanda 3 ooluna educativos

3

a amplo espago que liga os edificios O grande espago que liga & parte traseira O grande espato que lga o estacionamento
educativos € o Ceniro de Informacio dos edificios educacionais e o coberio £ a pane traseira dos edificios
Centro de Tecnologia Prédio da Administragio Universitaria educacionais

Fonte: Adaptado Salama (2008)

Os resultados da realizacdo da avaliagdo passo a passo revelam algumas
pontuagdes alarmantes. As questdes subjacentes a categoria contextual e de massa
situam-se geralmente na zona intermédia entre altamente inapropriado e altamente
apropriado, onde a pontuagcao média total é (3,125) numa escala de cinco pontos A
primeira questdo diz respeito a aparéncia fisica em relagdo a facilidade de
identificagcédo funcional para um usuario tipico (2,25), e a segunda questao diz respeito
ao significado e a localizagdo do destino para um visitante (1,75). As questdes
subjacentes a interface e a aparéncia visual parecem estar um pouco abaixo da média
em termos de adequacgao (2,96).

Em relagdo aos aspectos da qualidade geral dos espacgos exteriores, esta foi
considerada pelos respondentes como razoavel (25%), boa (27,5%) e ruim (40%).
Apenas 7,5% classificaram a qualidade geral como excelente. Nota-se que a maioria
(89%) daqueles que classificaram a qualidade global como ma apresentaram uma ou
mais das seguintes razdes:

* O designer nao fez um bom trabalho na concepgdo do sistema de

sombreamento porque ndo sao suficientes.
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* A sistema de rotas e caminhos é projetado sem qualquer preocupagdo com
o conforto dos alunos.

* Ndo ha vegetagéao ou arvores suficientes.

A amostra total analisada do questionario foi de 123 respondentes. Um
espaco externo com mais verde e arvores foi selecionado por 34% como o melhor
espaco, enquanto aquele que tem bastante sombra foi selecionado por 28% dos
usuarios. Por outro lado, um espago com assentos agradaveis foi selecionado por
25%, enquanto apenas 6% selecionaram um espago que seja um bom ponto de
encontro. Alguns relataram que o melhor o espago ao ar livre como um bom ponto de
encontro ndo é mais importante, pois eles costumavam ir ao centro recreativo para se
encontrarem, independentemente da distancia a pé.

A observagdo mais surpreendente é que nenhum dos quatro espagos
externos principais da Universidade do Qatar é utilizado conforme pretendido.
Nenhuma reunido ou interacdo social entre alunos ou entre professores e
funcionarios, ou entre alunos e professores ocorre. Os assentos nos quatro espagos
nao sao utilizados por nenhum tipo de usuario durante os horarios de observagao. Isto
se deve a falta ou insuficiéncia de persianas ou a presenca de poeira e sujeira sobre
os assentos. Todos os quatro espagos sao normalmente utilizados como espagos de
circulagdo, quer em movimento de transigdo entre diferentes secg¢des dentro dos
edificios educativos, quer em movimento direto através do edificio educativo.

Assim, a verificacdo da experiéncia nesses ambientes reflete a necessidade
de determinadas acbes a serem tomadas para que a percepc¢ado da qualidade do
ambiente da universidade melhore. Ao levar os resultados da pesquisa em
consideracgao, o planejamento do ambiente do campus da Universidade do Qatar (UQ)
tem o potencial de convergir as especificagdes de satisfagdo os usuarios.

O artigo conclui que, ao reconhecer quao bem os espacgos exteriores do
campus universitarios respondem as necessidades dos professores, estudantes e
funcionarios, pode-se recomendar formas de melhorar o0 ambiente exterior necessario
para facilitar as experiéncias de trabalho e aprendizagem de diferentes usuarios

dentro do campus e a interacado desejada entre alunos e professores.

Diagndstico da qualidade em uma IES: a percepcdo da comunidade académica

A pesquisa “Diagndstico da qualidade em uma IES: a percepgdo da
comunidade académica”, desenvolvida por Marinho e Poffo (2016), contribui com
dados levantados a partir da percep¢ao da qualidade em uma Instituicdo de Ensino
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Superior — IES. A pesquisa apresenta a analise descritiva de dados quali-quantitativos,
acerca da percepg¢ao sobre qualidade educacional da comunidade académica,
observada a luz dos indicadores do Ministério da Educacéo.

Com base em distintas visdes, a origem da palavra qualidade tem influenciado
os autores modernos que estabeleceram conceitos de diferentes maneiras. Os prin-

cipais seriam, conforme Quadro 5:

Quadro 5 — Conceito de qualidade estudado por diversos autores modernos
Autor Definicdo de Qualidade
O nivel de satisfagao alcangado por um determinado produto no atendimento
aos objetivos do usuario, durante o seu uso, é chamado de adequagéo ao uso.
J. M. Juran (1974) | Este conceito de adequagao ao uso, popularmente conhecido por alguns
nomes, tal com qualidade, € um conceito universal aplicavel a qualquer tipo de
bem ou servigo.
Philip Crosby | Qualidade quer dizer conformidade com os requisitos. Qualidade € o
(1979) atendimento as especificacdes definidas para satisfazerem os usuarios.
K . Qualidade € o desenvolvimento, projeto, produgao e assisténcia de um produto
aoru Ishikawa . ; . . p L ;
(1986) ou servicos que seja o0 mais econdmico possivel e o mais util possivel,
proporcionando satisfagdo ao usuario.
William Edwards | Qualidade consiste na capacidade de satisfazer desejos do cliente e melhoria
Deming (1990) | continua.

Produto de qualidade é aquele que atende perfeitamente de forma acessivel,
seguro, confiavel e no tempo certo as necessidades do cliente.

Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢ées do cliente. Essas séo: o

Campos (1990)

Armand verdadeiro uso e o preco de venda do produto. Qualidade é a composigéao total
Feigenbaun das caracteristicas de marketing, engenharia, fabricagdo e manutengéo de um
(1991) produto ou servigo, através das quais o0 mesmo produto ou servigo, em uso,

atendera as expectativas do cliente.

Qualidade é a capacidade de satisfazer as necessidades tanto na hora da
Tebou (1991) compra, quanto durante a utilizacdo, ao menor custo possivel, minimizando as
perdas, e melhor que 0s hossos concorrentes.

Qualidade é melhorar o processo de produgdo, aprendendo como ele funciona,
Scholtes (1992) |a fim de atender e fazer de forma confiavel e independente o que o cliente
deseja.

Qualidade corretamente definida & aquela que prioriza o consumidor. Isto
mostra que a qualidade é mais do que simples estratégias ou técnicas &, antes,
uma questao de decisdo que reflete em politicas de funcionamento da
organizagao.

A qualidade ¢é a totalidade de requisitos e caracteristicas de um produto ou
Prazeres (1996) |servico que estabelece a sua capacidade de satisfazer determinadas
necessidades.

Qualidade esta estreitamente ligada ao critério de satisfagdo do cliente. Ela
abrange operagdes e processos internos, bem como avalia¢cdes dos clientes.
O processo de qualidade na gestao e na pratica existe como resultado de um
desafio maior que é a necessidade de manter-se atualizados. As mudancas
cada vez mais rapidas e globalizadas estabelecem cobrangas e os
consumidores finais sdo cada vez mais exigentes.

Fonte: Marinho e Poffo (2016)

Paladini (1994)

Robbins (2000)

Marias (2006)

No Brasil, a problematica da qualidade dos produtos e/ou servigos das IES’s
€ tema altamente relevante em todas as dimensbes da sociedade e, portanto,

preocupagcao prioritaria no ambito educacional do Estado (Brasil, 2012), cujos 6érgaos
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competentes, tais como SINAES, CONAES e outros sao responsaveis pela
implementagédo e regulamentagdo do ensino bem como da avaliagdo da qualidade
educacional. Os instrumentos de pesquisa aplicados para diagnosticar essa relagéo
foram o questionario aos discentes, entrevista ao corpo docente e entrevista ao gestor
da IES, realizados na Instituicdo de Ensino Superior, Faculdade AVANTIS, no
municipio de Balneario Camboriu — SC, durante o primeiro semestre letivo de 2012.

Os dados foram levantados através da coleta de 313 questionarios aplicados
aos discentes da IES pesquisada, sendo subdivididos entre alunos ingressantes e
concluintes. Em forma de questionario, o instrumento de pesquisa foi aplicado aos
discentes de oito Cursos de Graduacdo da Faculdade AVANTIS: Administracao
(linhas de formac&o em: Gestdo de Pessoas, Comércio Exterior, Marketing e Micro,
Pequena e Média Empresas), Ciéncias Contabeis, Sistemas de Informagao
(Informatica), Psicologia, Direito, Educacao Fisica (Licenciatura), Educagao Fisica
(Bacharelado) e Arquitetura e Urbanismo. Ademais, foram elaboradas 74 entrevistas
realizadas com os docentes e 1 entrevista realizada com o gestor. Ainda, por
intermédio dos instrumentos de avaliagdo dos cursos realizados pelo MEC/INEP, com
os resultados dos reconhecimentos e as autorizagdes dos demais cursos, documentos
oficiais da Instituigao.

Em seguida, os dados foram analisados sob o aspecto da pesquisa
quantitativa e qualitativa, utilizando-se para tanto do programa SPSS (Statistical
Package for Social Sciences), que significa, em outras palavras, o tratamento
estatistico para a obtencao de analise de dados em ciéncias sociais e aplicadas. Este
programa favorece comparagbes entre dados cruzados, confiabilidade em sua
mensuracao, e de tomada de decisdo em relacido aos resultados obtidos.

A pesquisa revelou, nas dimensdes analisadas, perspectivas diferenciadas da
qualidade indicadas pelo corpo discente e docente da IES pesquisada. Com isso, as
analises permitem visualizar que o curso que apresenta o melhor indicador de
qualidade em todas as dimensdes € o Curso de Direito. Ja o curso que apresentou
indicadores de qualidade inferior, foi o curso de Educacao Fisica Bacharelado. As
analises permitem concluir que os resultados coletados revelaram que os
ingressantes de Administragdo e Psicologia percebem a qualidade relativamente
superior do que os académicos concluintes. Os ingressantes do curso de Sistemas de
Informacéao percebem a qualidade inferior aos académicos concluintes e para o curso

de Ciéncias Contabeis ndo ha discrepancia entre ingressantes e concluintes na
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percepcao da qualidade, dados estes que podem ser ponderados minuciosamente no

corpo do trabalho.

Master-planning the American campus: qoals, actions, and design strategies

O estudo Master-planning the American campus: goals, actions, and design
strategies®®, do autor Hajrasouliha (2017), identificou objetivos, agdes e estratégias de
design comuns de 50 Planos Diretores (selecionados aleatoriamente) dos campi
universitarios nos Estados Unidos da América (EUA). Quatro estratégias de design
foram elencadas: (1) um campus deficiente para um campus completo, (2) um campus
isolado para um campus contextual, (3) um campus fragmentado para um campus
coeso e (4) um campus “marrom” para um campus ecolégico. Além disso, sete
dimensdes da forma do campus foram destacadas: (1) organizagdo do uso do solo
(disposicao do espacgo e das instalagdes), (2) compacidade, (3) conectividade, (4)
configuracao espacial, (5) vida no campus, (6) vegetacao e (7) contexto.

A primeira observagdo baseada nesta pesquisa é a alto grau de similaridade
entre os problemas, metas e a¢des nos Planos Diretores revisados. Uma explicagao
poderia ser o fato de que um grande numero de Planos Diretores universitarios foram
produzidos por alguns bem estabelecidos empresas de consultoria especializadas em
campus de planejamento e projeto. No entanto, os campi podem perder sua distingéo
carater e identidade se adotarem apenas recomendagdes. Os campi de maior sucesso
serdo aqueles que retém o elemento de singularidade e senso de lugar em seus
Planos Diretores, enquanto simultaneamente segue o comum normas de pratica
(HAJRASOULIHA, 2017).

Outra licao importante desta analise de conteudo dos Planos universitarios é
sobre a expansao do campus. Embora quase todos os Planos apontaram o déficit em
metragem quadrada como seu principal desafio, apenas 4% dos Planos dos campi
mencionaram auséncia de terras para seu crescimento potencial. Além disso, a
caminhabilidade representa um objetivo comum em todos os Planos Diretores
revisados.

Com base na revisdo de Hajrasouliha (2017) dos Planos Diretores
universitarios, um um “campus norte-americano” bem projetado € definido como um
misto, denso, bem conectado, bem estruturado, habitado, verde e urbanizado. Essas

qualidades formam uma lista de verificacdo para os profissionais avaliarem suas

39 Plano Diretor dos campi norte-americanos: objetivos, agbes e estratégias de design (traducgao
livre).
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proprias estratégias de design. A primeira vista, algumas dessas qualidades podem
parecer contraditorias; Por exemplo, campi que sao compactos e localizados em uma
area altamente urbanizada s&o geralmente menos verdes do que de baixa densidade.
Ja os campi rurais, correspondem a areas mais verdes e de baixa densidade. Assim,
pode-se argumentam que promover todas as sete dimensdes pode n&o ser viavel para
todos os tipos de campus.

Portanto, o investimento das universidades nao deve ser limitado para seus
campi. Pois, universidades que estéo localizadas em um ambiente urbano devem ser
sensiveis ndo apenas sobre o verde do seu campus, mas também acessibilidade a
parques locais e espacos verdes. Da mesma forma, universidades com areas rurais e
suburbanas os campi devem planejar e apoiar mais atividades em suas areas urbanas

adjacentes.

Space choice, rejection and satisfaction in university campus

O artigo Space choice, rejection and satisfaction in university campus*®, dos
autores Kim, Cha e Kim (2018), explorou as relagdes entre as atividades dos alunos,
os padrdes de escolha do espaco e a satisfacdo com a oferta de espaco no campus
com o objetivo de estabelecer estratégias de utilizag&o racional do espaco. Este artigo
demonstra essas relagbes por meio da analise de dados empiricos obtidos em um
campus universitario.

Sessenta e seis alunos de graduagdo do Departamento de Arquitetura e
Engenharia Civil da Universidade de Hong Kong foram recrutados em 2014 para
participar da pesquisa de uso de tempo e avaliagdo do edificio. De acordo com o
formato fornecido, cada aluno escreveu diarios de uso do tempo durante cinco dias
regulares na universidade, o que totalizou 330 dias-estudante. Para cada atividade,
os alunos registraram o horario de inicio/fim, com quem estavam, quem escolheu o
espaco (o decisor) para a atividade, o espaco inicialmente escolhido antes de se
deslocar para o espaco, o espacgo realmente utilizado, o numero de tentativas antes
de poderem utilizar o espacgo, as razdes pelas quais os dois espagos, ou seja, 0
espaco inicialmente escolhido e o espaco efetivamente utilizado, eram diferentes, se
aplicavel, e a satisfagdo global do uso do espaco pelos ocupantes, para o qual foi
aplicada uma escala Likert de 5 pontos. Se os alunos estivessem insatisfeitos ou muito

insatisfeitos com o uso do espaco, eles eram solicitados a sugerir como 0 espago

40 Escolha, rejeicéo e satisfagido do espago no campus universitario (tradugéo livre).
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poderia ser melhorado a curto ou longo prazo. Da mesma forma, se estavam
satisfeitos ou muito satisfeitos, relataram por que a experiéncia de uso do espaco foi
agradavel.

Trés principais padrdes de rejeicao de escolha de espago foram encontrados:
(1) Os espacos para 56% das atividades foram escolhidos pelos proprios alunos; (2)
Os alunos muitas vezes lutavam para encontrar um espago apropriado para suas
atividades em grupo; (3) O comportamento de escolha do espago dos alunos era
comum e influente no campus.

Um modelo de sustentabilidade do campus de rejeigdo de escolha de espaco
foi teorizado com base nas avaliagdes dos alunos, compreendendo a escolha de
espago antecipada e a rejeicdo de espaco pretendida. Assim, podem ser
estabelecidas trés categorias de relagdes: relagdes orientadas ao espago com
desempenho ambiental do espago e forma espacial; relacionamentos orientados ao
usuario com capacidade do usuario e acessibilidade locacional e relacionamentos

orientados ao equipamento com adequacao e condicdo do equipamento.

Investigacdo de fatores relacionados a satisfacdo académica no ensino superior

brasileiro

A pesquisa de Osti, Chico, Oliveira e Almeida (2020), titulado “Investigacéo de
fatores relacionados a satisfacao académica no ensino superior brasileiro”, identificou
os fatores apontados pela literatura nacional que envolvem a satisfagcdo e a
insatisfacdo dos estudantes com a vida académica. Ademais, foi também analisado
fatores importantes para a permanéncia ou abandono no ensino superior.

Os autores, entrevistaram 126 alunos de uma universidade publica do estado
de Sao Paulo matriculados no 1° ano dos cursos de Pedagogia, Geografia, Biologia,
Matematica e Computagdo. Para a composicdo do estudo foi utilizado como
parametro de identificacdo os niveis de satisfagao do Questionario de Satisfacado com
a Experiéncia Académica (QSEA), elaborado por Osti e Almeida (2018). Foram
realizadas sessdes em grupos focais, propondo entdo, seis dimensdes concernentes
ao QSEA para avaliacdo dos alunos, sendo elas: Institucionais, Profissionais,
Interpessoais, Recursos Econémicos, Aprendizagem e Rendimento e Ensino.

Os resultados apontam que, em relagado a Dimenséo Institucional os maiores
niveis de insatisfagdo se enquadram no alunado do curso noturno, fato esse ligado a
seguranca e outros servigos prestados pela universidade, que devido ao horario, sao
restritos e limitados aos alunos deste periodo. A insatisfacao institucional deste grupo
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de alunos também se relaciona ao fato de nao participarem de grande parte dos ciclos
de palestras, grupos de extensdo, congressos e reunides que alguns orgaos da
comunidade académica oferecem ao decorrer do semestre dado os horarios restritos
em que eles acontecem.

Na Dimensao Profissional, o maior indice satisfatério se encontra nos
estudantes do periodo noturno, uma vez que, a maioria ja se encontra empregada e
inserida no mercado de trabalho. O mesmo grupo acredita que a qualificagdo no ES
certamente sera um diferencial empregaticio, apoiando-se ao fato de que sua
qualificagdo académica ampliara a possibilidade de seu aumento salarial e a conquista
de um bom emprego, o que garante a eles maiores indices satisfatérios. Em
contrapartida, o maior indice insatisfatorio se liga ao grupo de alunos do periodo
diurno, uma vez que, ndo possuem perspectiva de emprego futuro e se sentem
inseguros com as condigdes de trabalhos ofertadas pelo mercado de trabalho. O
grupo, ainda, credita ao estagio grande carga positiva frente a capacitacédo que ele
oferta em um periodo pré-laboral.

A Dimensao Interpessoal, os maiores niveis de satisfagdo sdo encontrados
em alunos do periodo integral, em que, a maior parte dos estudantes afirmam maior
possibilidade na constru¢ao de vinculos relacionais com colegas em periodos fora do
ambiente académico. Quanto ao grupo noturno, apresentam o mesmo sentimento. A
Satisfagao é voltada ao relacionamento cotidiano com o grupo da sala e a Insatisfagao
€ relacionada ao distanciamento que alguns tém nos vinculos sociais devido a
distancia das cidades em que residem.

Quanto ao quesito Recursos Econdmicos, ndo houve diferengas significativas
entre os grupos de estudantes. Os alunos do periodo noturno se sentem minimamente
mais satisfeitos que os alunos dos outros periodos, isso, devido a alguns deles
possuirem renda através de seu proprio trabalho, sem que haja por parte dos pais ou
responsaveis a dependéncia financeira frente aos estudos.

A Dimensado Aprendizagem e Rendimento, € na pesquisa, apontada como
fator de satisfagdo entre estudantes das areas das Humanidades e Bioldgicas,
afirmando o resultado destas nos exames finais das matérias. A maior insatisfacao,
portanto, manifestou-se em estudantes da area das Exatas, os quais afirmam
dificuldade para acompanhamento dos conteudos ministrados e da obtencido das
meédias minimas exigidas pela universidade.

No que se refere a Dimensdao Ensino, constatam-se maiores niveis de

satisfacdo em todos os estudantes analisados, isto, porque os graduandos
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reconhecem a qualidade do ensino de exceléncia ofertado pela universidade. Em
relacdo as areas do conhecimento, os alunos das Humanidades e das Bioldgicas se
sentem mais bem relacionados com os professores da graduagao, enquanto os alunos
das Exatas, enxergam a imagem do professor como fria e inflexivel, na relagao entre
aluno e professor.

Dessa forma, os resultados apresentados anteriormente, refletem que existem
diferengas significativas entre os grupos de estudantes, o que certamente, gera
através disso, niveis dispares no estudo e combate dos fatores correspondentes a (in)
satisfacdo académica. Deste modo, sugere-se de acordo com os autores a
necessidade da implementacdo de medidas que favoregcam e ampliem a adaptacéao e

a condicao do estudante no ingresso ao ES.

Human imprint and spatial projection. An interpretation of the evolution of paradigms

of university architecture as inhabited landscapes: Quadrangle, Yard, and Campus

O artigo Human imprint and spatial projection. An interpretation of the
evolution of paradigms of university architecture as inhabited landscapes: Quadrangle,
Yard, and Campus*!, dos autores Campos, Wilson e Turner (2022), apresenta uma
interpretacdo dos espagos universitarios das instituicbes historicas: Emmanuel
College (Cambridge, Inglaterra), Harvard College, College of William & Mary, Union
College, University of Virginia, e Universidade de Stanford (EUA). De acordo com
Campos et al. (2022):

“As seis foram escolhidos porque representam marcos no que afeta as
transformagdes tipoldgicas; a atitude embrionaria do quadrilatero britanico, da
intimidade a dissolugdo (Emmanuel), a evolugdo dessa atitude nos casos
coloniais e o nascimento do quintal como metafora da colonizagéo (Harvard);
a projecao espacial e a interacdo com o contexto urbano (William & Mary); a
mudancga de escala e orientagdo visual (Unido); a boa definicdo do novo
arquétipo (Virginia); e, por fim, a culminagdo do campus como conjunto

paradigmatico de natureza e arquitetura (Stanford)” (Campos et al., 2022).

Metodologicamente, foi aplicada uma triade tematica comum que permite a
comparagao transversal: introdugdao histérico-tipoldgica; projecdo espacial; e

impressao humana e paisagem habitada, conforme Quadro 6:

41 Impressdo humana e projecdo espacial. Uma interpretagdo da evolugdo dos paradigmas da
arquitetura universitaria como paisagens habitadas: Quadrilatero, Patio e Campus (tradugao livre).
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Quadro 6 — Comparacao transversal das instituicoes Emmanuel College (1584), Harvard College (1636), College of William & Mary (1693), Union

Instituigao Analise da Triade Padrao Tipologico
De acordo com a triade de modalidades da paisagem contemporanea, o Emmanuel College pode ser enquadrado como uma
Emmanuel| ilustragdo da “realidade habitada” (Jackson, 1984; Olwig, 2002); este significado é critico nos exemplos analisados
College anteriormente. Como ilustragdo especifica sobre Emmanuel, Rawle fornece uma expressdo menor, mas ilustrativa, de Quadrilatero
(1584) delicadeza na paisagem de Emmanuel: “a metade oriental contém um dos jardins mais agradaveis de Cambridge com um
grande lago” (Rawle, 1985).
Olhando para os trés significados contemporaneos de paisagem discutidos anteriormente, Harvard enquadra todos eles.
Harvard Primeiro, a intimidade experiencial dentro dos volumes arquitetbnicos invoca a “realidade habitada”. Em segundo lugar, a
College escala inicialmente moderada cria uma atmosfera de experimentacido sensivel e delicada, onde a componente humana Patio
(1636) promoveu um “lugar’ académico. Finalmente, a projecdo em dire¢cdo ao patio insinua uma “paisagem representada”, em
relagdo a qual o usuario vé a extensdo externa como uma representagao paisagistica adjacente.
College of | Voltando as trés modalidades contemporaneas de paisagem discutidas anteriormente, o College of William & Mary pode ser

William & | visto como ilustrativo da “paisagem representada”. Além disso, a sua poderosa projecdo em direcdo a cidade vizinha exibe Composigéo aberta e
Mary uma espécie de “paisagem induzida”. Como consequéncia, a cidade ficou imbuida de dinamismo universitario, o que sugere trilateral
(1693) gue uma paisagem mista universidade-urbana surgiu como uma “realidade habitada” para ambas as comunidades.
Se o Union College for analisado a luz das trés concepgdes de paisagem descritas anteriormente, pode ser lido em primeira
instadncia como uma “paisagem representada”, uma vez que o plano, aberto a oeste, orientava o seu olhar panoramico para o
atraente vale Mohawk (Mayer, 2015). No entanto, também pode ser atribuido a modalidade da “realidade habitada”, na sua
Union ;A)ersonificagéo QO’“I_ug‘ar”: uma visdo sensivel experiéncia que_vgi além dallgitu.ra como mera imagerp, jz_é que Rgmée deu uma
College enfas_e extraordinaria a paisagem. Um do_sA argurpeptos espaciais que Jystlflcan_a esta classmqagéo € 0 jogo sutil das arcadas, Campus
(1795) enfatizando a escala humana e a experiéncia intima. A ideia humanista subjacente era criar uma paisagem humana que
despertasse um sentimento de intimidade e uma atmosfera familiar, analoga a um jardim paisagistico (Lawrence, 1978). Para
tanto, uma arquitetura sutil e delicada foi composta para expressargestos de boas-vindas, informados pelas arcadas ritmicas
que guiavam o olhar. E, um impulso para o auto-absorc¢éo, isolando-se do exterior: “Separado do grande mundo” (Histop,
1971).
Depois de interpretar a Universidade da Virginia sob os prismas comuns aos outros casos estudados, podemos tentar atribui-
University la a alguma forma de paisagem contemporanea. A intengao de Jefferson de enfatizar a visdo do cenario natural de seu querido
o Monticello a partir do mirante do Gramado invoca uma “paisagem representada” (Berque, 1995; Cauquelin, 2000). O atrativo
of Virginia . P ; ” ; . Campus
(1819) cgntextg visual torqa-se _artealllza)do . emo_ldurado Q‘elos \”/olqmes em forma d_e lNJ da Vila Aqac:_iemlca. Ao mesmo tgmpo, a
dimens&o humana intencional, intima e abrigada do “lugar” criado pelos 10 pavilhdes e pela biblioteca sugere uma paisagem
que é uma “realidade habitada”.
University Como paisagem habitada, Stanford pode ser agrupada com algumas das versdes contemporaneas discutidas anteriormente.
A sua vasta dimensé&o e implantagdo horizontal sobre terrenos rurais atestam a existéncia de uma “paisagem representada”,
of Stanford . . ; . : ; ~ - < S X ; . Campus
(1891) apreciada perceptivamente a partir do interior. As dimensdes e a repetigdo composicional do quadruplo endossam ainda mais

esta interpretacdo, pois hd uma concatenacédo estratégica de perspectivas.

Fonte: Adaptado Campos, Wilson e Turner (2022)
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A evolugéo tipoldgica e experiencial dos seis estudos de caso é a crénica de
uma viagem distintamente espacial. O ambiente universitario € gerado sob as
influéncias: da marca humana, no sentido do condicionamento afetivo dos casos
exemplares, colocando no ser humano o cerne da atividade educativa; da projegao
espacial, onde as instituicdes mostraram suas intencdes, centripetas ou centrifugas,
abrangendo tanto areas interiores como aquelas pertencentes ao contexto urbano e
social; e como paisagem habitada, a qual realga a nogao de corpos arquitetdbnicos

universitarios como espagos de interagao entre pessoas.

Study on effective long-term space optimization design reqgarding existing campus

buildings in China

O trabalho Study on effective long-term space optimization design regarding
existing campus buildings in China*?, dos autores Wu, Fan, Zhang, Wu, Chen e Zou
(2022), é baseado no Edificio Southwest em Gulou da Universidade de Nanjing.
Fundada em 1902, a Universidade de Nanjing (NJU) &€ considerada uma das melhores
universidades da China. O campus Gulou é o original da Universidade de Nanjing e
esta repleto de edificios existentes construidos em épocas diferentes. Entre eles, o
Edificio Southwest é muito importante, construido em 1953 e projetado pelo famoso
arquiteto Yang Tingbao. O edificio esta localizado no extremo oeste do eixo
secundario do campus Gulou e hoje ¢é utilizado pelo Departamento de Biologia.

Com base na investigacao sistematica dos edificios existentes do campus na
China, foram realizadas investigagdes de campo detalhadas e questionarios (50
copias) para determinar a condicdo fisica atual dos espacgos interiores, as
observagdes dos utilizadores sobre o edificio e as suas exigéncias para o mesmo.
Assim como o Edificio do Departamento de Biologia, as fungdes do Edificio Sudoeste
sao bastante complexas, com salas de aula, salas de seminarios, laboratérios, salas
de pesquisa, escritorios, depositos, etc. Na analise dos dados da pesquisa, os autores
descobriram que os dois principais espacos favoritos de professores e alunos eram
as salas de seminarios e o lobby/patio (23 pessoas, 46%), seguidos de “outros”
espacos e salas de aula. Quanto aos espagos que precisavam ser acrescentados no
edificio, muitas pessoas escolheram espacos de comunicagéo (25 pessoas, 50%),
seguidos de espacgos de circulagdo (12 pessoas, 24%), espagos de aprendizagem e

espacgos de exposic¢ao (6 pessoas, 12% cada). Quanto as fungdes que precisavam ser

42 Estudo sobre projeto eficaz de otimizagdo de espago a longo prazo em relagdo aos edificios de
campus existentes na China (traducgao livre).



63

acrescentadas, a comunicagdo, novamente, ficou em primeiro lugar (22 pessoas,
44%), seguida por salas de aula (17 pessoas, 34%), estudo individual (13 pessoas,
26%) e exposigao (12 pessoas, 24%).

Mais da metade (52%) dos docentes e alunos n&o ficaram satisfeitos com a
iluminacdo natural (8% Nao Satisfeitos + 44% Menos Satisfeitos). A situagcéo da
ventilagdo natural revelou-se ainda pior: 80% dos docentes e alunos nao ficaram
satisfeitos (10% N&o Satisfeitos + 70% Menos Satisfeitos).

Tal como muitos outros edificios de campus existentes na China, embora com
grande valor historico e cultural, o Edificio Southwest também enfrenta uma infinidade
de questdes, como a uniformidade dos espacos e a fraca capacidade espacial para
acomodar mudancgas, que tém impactos diretos tanto no corpo docente como nos
alunos. Portanto, a otimizagdo do espaco € crucial para melhorar a adaptabilidade
destes edificios, tanto agora como no futuro. Além disso, a situagdo de iluminagao
natural e ventilagdo no interior destes edificios esta geralmente longe de ser
satisfatoria, fazendo com que a melhoria nestes dominios dos espacgos interiores

também seja um fator importante para o projeto de renovacéo.

2.3.2 Estudos sobre a Satisfagdo com a Insergdo Urbana Universitaria

Os trabalhos de sobre a Satisfacdo com a Inser¢ao Urbana Universitaria sao
apresentados na sequéncia®?, sdo eles: Inclusive campuses: contributions from urban
planning, architectural composition, and functional profile; University campuses as
agents for urban change; e University planning in Africa through research: the urban

& architectural design of the UAN campus as an innovative educational complex.

Inclusive campuses: contributions from urban planning, architectural composition, and

functional profile

A pesquisa titulada Inclusive campuses: contributions from urban planning,

architectural composition, and functional profile** do autor Campos (2021), apresenta

43 Além dos estudos previstos nas subsegdes do item 2.3.2, outras pesquisas levantadas (nacional
e internacionais) também relevantes sdo: “Avaliacdo da qualidade de vida urbana dos discentes
da universidade federal de Santa Maria residentes no municipio por meio da regressao logistica
(Ricci, 2019)”; “Compound use of underground space for integrated campus-urban development: A
case study from tsinghua university, China”; e “A study on improving the attactiveness and
acessibility of campus space to develop sustainable university environment (Xinqin, 2020)”, dentre
outras.

44 Campi inclusivos: contribuigdes do planejamento urbano, composi¢do arquitetdnica e perfil
funcional (tradugao livre).
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uma série de analises sobre como fornecer critérios e tipologias para que os campi e
o urbano circundante possam ser planejados com maior qualidade.

O objetivo essencial deste texto fornece diretrizes para a criatividade
relacionada ao planejamento de campi inclusivos, onde se promova a integragao
humana, formativa e espacial de pessoas com deficiéncia intelectual. Uma das
conclusdes mais relevantes € que, ao concebé-los, deve-se partir de uma premissa:
as formas espaciais condicionam o comportamento (Burlage; Brase, 1997). Se todo
complexo universitario deve atingir elevados niveis de sensibilidade em relagéo a
comunidade que o habitara, esta sensibilidade torna-se especialmente importante
quando se trata destes grupos vulneraveis.

Com base nesta exploracéo, o texto discute um conjunto de diretrizes de
planeamento e tipologias arquitetbnicas de ambito inclusivo. Comega estudando
paradigmas retirados da universidade histérica legado: o claustro*® e o campus.
Depois disso, o artigo enfoca aspectos que inspiram o planejamento integral dos
campi para reforgar a inclusao social: comunidades de aprendizagem, tipologias de
composi¢ao espacial, escala humana, bordas, natureza, componente estético e
estratégias funcionais.

ApOs o percurso historico e conceitual realizado, pode-se extrair um conjunto
de leituras proativas. Em primeiro lugar, e porque a metodologia partiu da exploragéo
de paradigmas passados (o claustro e 0 campus), uma conclusao é que, apesar de
nao terem sido concebidos com o propdsito de inclusdo social, a sensibilidade e a
validade espacial de ambos os modelos nos tornam portadores de ensinamentos
validos para esta missdo. A concepgao de campus inclusivos deve basear-se em
bases argumentativas e orientagbes concretas, mas também beneficia da
investigacao das qualidades que o claustro e 0 campus demonstraram possuir, como
complexos que abragcam relagcbes humanas formativas. Em segundo lugar, estes
argumentos sao validos para conceber espagos que gerem bem-estar mental em
pessoas com deficiéncia intelectual, mas também sao recomendados para qualquer
grupo (Grigal et al., 2012; Bumble et al., 2018). Na promog¢éo da inclusdo social, deve
ser dada especial atengdo a qualidade do ambiente construido, no sentido de

reconhecer como as pessoas respondem emocionalmente a um determinado local.

45 Do latim claustrum, "invélucro", corresponde a um passeio coberto, uma galeria ou arcada aberta
que corre ao longo das paredes dos edificios e forma um quadrilatero ou patio interior. Hoje,
testemunhos extraordinarios do seu legado permanecem em Oxford, Bolonha, Cambridge,
Salamanca e Alcala, entre outras instituicoes.
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University campuses as aqgents for urban change

O estudo de Mohammed e Ukai (2022), cujo titulo &€ University campuses as

agents for urban change?®, verificaram a estrutura morfolodgica do entorno dos quatro

campi (Hakozaki, Ropponmatsu, da Universidade de Kyushu, cidade de Fukuoka.

Para compreender o papel da Universidade de Kyushu (fundada em 1911) no

crescimento urbano da cidade de Fukuoka, € necessario destacar a transformagao

urbana da cidade de Fukuoka. Considerada uma das principais cidades do Japéo, a

cidade de Fukuoka é a capital da ilha de Kyushu e passou por sete grandes fases

desde o século XIX, o que a ajudou a se tornar a cidade que conhecemos hoje

(Fukuoka Municipal Administration, 2019). As fases s&o:

12 Fase (Nascimento da cidade de Fukuoka): O nascimento da cidade
de Fukuoka foi em julho de 1871;

22 Fase (Urbanizagao e Expansao): A segunda fase do crescimento
urbano notavel da cidade de Fukuoka comegou em 1924;

32 Fase (Recuperacgao da Terra Arrasada): Até o final da segunda fase,
a cidade estava crescendo rapido e forte e a urbanizagdo chegou as
periferias da cidade. Porém, em 19 de junho de 1945, mais de 200
aeronaves B-29 encheram o céu da cidade e grande parte dela foi
destruida;

42 Fase (Tornando-se a Cidade Central de Kyushu llha): A quarta fase
do crescimento urbano da cidade comegou em 1972, quando a cidade
foi designada por portaria governamental (Shapira et al., 1994);

52 Fase (Uma Cidade em Evolugéo): A quinta fase da transformagéao
da cidade testemunhou uma mudanca significativa, que trouxe o maior
impacto no aspecto fisico da forma urbana;

62 Fase (De Showa a Heisei): O Heisei era comegou com novas
instalacdes e edificios altos como construcéo da Torre de Fukuoka que
contribuiu para a internacionalizagcdo da cidade. Em 2005, a
Universidade Kyushu decidiu sair do antigo campus de Hakozaki e
construir um dos maiores campi no Japao no distrito de Nishi. A
primeira escola construida no campus de Ito foi a Escola de Engenharia
em 2005. Depois, regidao tornou-se oficialmente a provincia de
Fukuoka. A cidade outras escolas mudaram uma apos a outra. do

46 Campi universitarios como agentes de mudanca urbana (tradugao livre).
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campus de Hakozaki e o processo de mudancga foi concluido em 2018.
Além disso, em 2009, Kyushu O campus Ropponmatsu da
universidade também mudou para o campus Ito;

e 72 Fase (De Reiwa ao Futuro): Em 2018, a cidade testemunhou uma
nova era que foi a era Reiwa que comegou com o novo Imperador do
Japdo. Com esta nova era, a cidade passou a pensar globalmente
introduzindo novos projetos como 'Tenjin Big Bang' e 'Hakata
Connected' (Governo da cidade de Fukuoka, 2021a, 2021b). Esses
projetos tinham como objetivo para transformar a estrutura morfolégica
do nucleo da cidade apds aumentar a area bruta em 1,5 vezes.

Os campi da Universidade de Kyushu estao dispostos em Fukuoka conforme

Figura 6:

Figura 6 — Campi Universidade Kyushu: Ito, Ropponmatsu, Ohashi e Hakosaki
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Fonte: Mohammed e Ukai (2022)

Dois indicadores foram utilizados para avaliar a mudanga urbana e funcional
causada pelos campi: matriz espacial e indice de uso misto (MXI). As metodologias
analiticas Spacematrix e MXI foram utilizadas para visualizar a mudanga morfolégica
causada na area medindo a densidade urbana e as funcdes de uso misto de 1993 a

2017. Os resultados mostraram que os campi de Hakozaki e Ropponmatsu
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impactaram as funcdes de uso misto na area circundante. Apesar da localizagao unica
dos campi de Hakozaki e Ropponmatsu, perto de estacbes de trem e metrd, seu
impacto nos arredores demonstrou significancia. Por outro lado, o campus Ito,
demonstrou acelerar a densidade urbana em seu entorno devido aos seus edificios
meédios e altos. Isso também foi observado na area ao redor do campus Ohashi.

A Universidade de Kyushu desempenhou um papel significativo no processo
de transformacao urbana da cidade de Fukuoka desde sua 22 fase de crescimento.
Além disso, na 62 fase, os antigos e novos campi da Universidade de Kyushu foram
iniciados transformar a cidade com tendéncias emergentes de estudantilizacéo e
desestudante que tiveram o potencial para mudar o cenario econdmico e morfolégico
estrutura da cidade como elo entre universidades e as cidades podem pertencer a
aspectos fisicos, geopoliticos, facetas econdbmicas e culturais da cidade (Wiewel;
Perry, 2015; Way, 2016; Namvar et al., 2019).

University planning in Africa through research: the urban & architectural design of the

UAN campus as an innovative educational complex

No artigo University planning in Africa through research: the urban &
architectural design of the UAN campus as an innovative educational complex*’, o
autor Calvo-Sotelo (2023) averiguo fatores pertinentes ao planejamento urbano e
arquiteténico no projeto do novo campus da Universidade Agostinho Neto (UAN). Os
aspectos arquitetdnicos do projeto proposto no estudo sdo enraizados na cultura do
local para fundar a inovagao educacional prevista a partir de trés estratégias: tradicao
vernacular, tipologias histéricas universitarias e estudo aprofundado do “lugar”.

Seguindo uma metodologia intencional pré-definida, a primeira estratégia de
investigacédo cientifica centrou-se no estudo das arquiteturas vernaculas e das formas
de assentamentos humanos primitivos em Angola, para que a ideagao morfolégica
estivesse enraizada na cultura local; um dos formatos que inspirou padroes espaciais

foi o “kimbo”, apresentado na Figura 7:

47 Planeamento universitario na Africa através da investigacdo: o desenho urbano e arquitecténico
do campus da UAN como um complexo educacional inovador (tradugéo livre).
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Figura 7 — Kimbo (Perspectiva e Plano)

Fonte: Calvo-Soleto e Bautista (2022)

Em termos de morfologia, esta combinagao traduziu-se numa harmonizacgao
entre as formas primitivas do “kimbo” (radial, concéntrico) com o legado classico da
grelha ortogonal, cujos eixos tradicionais eram o cardo e o decumanus. Desde o inicio
que o planeamento do campus da UAN procurou partilhar esse desejo de uma
simbiose entre o legado vernacular e o racionalismo. Esta intencao foi decisiva para
as autoridades universitarias, que pretendiam que o futuro desenvolvimento do
campus académico apresentasse orientagdes estilisticas que ndo respondem ao
referido propédsito de ligagéo direta com o local — cultura vernacula.

A segunda linha de investigacdo cientifica ja definida na abordagem
metodoldgica preliminar explorou aquelas tipologias universitarias ( que
historicamente alcangaram a exceléncia. A familiaridade com os tipos de exceléncia
comprovada proporcionados pela historia universitaria resultou na interpretagcado dos
seguintes critérios de planejamento: paisagistico; formato composicional do

quadrilatero; e simbolismo da biblioteca, discorridos abaixo:
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e Paisagistico: Qualquer leitura da tradicdo do campus universitario
(com especial énfase no modelo americano) que procure trazer a tona
um consistente potencial de inspiragdo comega por abordar uma
questao terminolégica a priori com alguma influéncia na dimensao
paisagistica. Numa perspectiva abrangente, a natureza é atraida para
0 campus universitario para criar um contexto fisico atraente que
integre a sua beleza visual como pano de fundo, muitas vezes
optimizado através de um planeamento orientado estrategicamente
para explorar recursos pré-existentes (relevo, cobertura arboérea,
vegetacdo, cursos ou lengois freaticos, e outros componentes).
Finalmente, a natureza numa area dedicada ao Ensino Superior pode
ser um recurso eficaz para que as areas exteriores se cristalizem como
locais potenciais para modalidades inovadoras de
ensino/aprendizagem (Scholl; Gulwadi, 2015) propostas pela UAN;

e Formato Composicional do Quadrilatero: O quadrilatero ¢é
implantado em numerosos modulos ao longo e através do terreno,
construindo gradualmente uma identidade distintiva onde unidade e
extensao sao adequadamente combinadas. Ao longo dos séculos, o
quadrilatero consolidou-se como um formato dotado de qualidade
indiscutivel, pois funde harmoniosamente a componente educativa
com a arquitetdnica. Longe de estar ultrapassado, o quadrilatero ainda
reivindica para si o estatuto de paradigma atual e ativo que pode nutrir
novos projetos e atualizar-se como um guia valioso para recuperar a
qualidade universitaria, em todos os seus significados (Kohr, 1959);

e Simbolismo da Biblioteca: O desenho do campus da UAN baseou as
suas solugdes formais em formas geométricas basicas — retangulo e
circulo — utilizadas de forma tdo prolifica na histéria da arquitetura e
nas suas transformacgdes posteriores (Chang; Park, 2022).

Como afirmado anteriormente, a composi¢do formal de um campus € o
resultado de um processo dialético entre o programa funcional, o estilo arquitetonico
e o ambiente. Tal didlogo torna-se uma base sélida para o desenho do complexo
universitario, que precisa ser conduzido com uma metodologia pré-estabelecida.

Dentre a triade de fatores envolvidos no reiterado dialogo composicional, o
essencial é o estudo do proprio “lugar”, através de uma analise profunda que abarca

consideragdes geograficas, climatolégicas, econbmicas, sociais e educacionais. A
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terceira linha de investigagao cientifica explora os condicionamentos académicos e
geograficos do projeto em Luanda.

Os gestores académicos da Universidade Agostinho Neto decidiram instalar
o complexo emergente as sete faculdades: Ciéncias, Economia, Engenharias,
Ciéncias Sociais, Hotelaria, Ciéncias da Saude. e Educacéao Fisica. Cada uma delas
respondeu a diferentes dimensdes globais, sendo as maiores (com uma populagao
estudantil estimada em 3.000-5.000) Ciéncias, Economia, Engenharia, Ciéncias
Sociais; as restantes faculdades (Hotelaria, Ciéncias da Saude, Educacéo Fisica)
seriam mais pequenas, com um numero estimado de 1.500-2.000 alunos cada.

Desde 2011, os extensos terrenos localizados na periferia sul de Luanda
continham alguns edificios académicos pré-existentes, que sobraram da
implementagao parcial de um plano de desenvolvimento urbano de grande escala que
nunca foi concluido. O planejamento apresentado neste artigo foi necessario para
incorporar o ja referimos as estruturas pré-existentes, ao mesmo tempo que
implementamos um projeto renovado que geraria um sector novo e abrangente que
se tornaria a marca do futuro macrocampus. Portanto, o desafio da composig¢ao
espacial foi encontrar um equilibrio razoavel entre a integracédo das antigas estruturas
e a implementacdo de um novo /layout para que uma unidade harmoniosa se
cristalizasse.

Assim, a cadeira seria assim garantida e enriquecida por trés componentes: a
sensibilidade a identidade cultural, a qualidade comprovada dos padrées morfolégicos
extraidos da histéria universitaria internacional e as ligdes recebidas do “lugar”. A
configuracdo do campus UAN foi projeto por Calvo-Soleto e Bautista (2022) da

seguinte forma (Figura 8):
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Figura 8 — Campus UAN, perspectiva aérea do Sudeste

Fonte: Calvo-Soleto e Bautista (2022)

Ao olhar para toda a gama de principios e estratégias apresentados, deve-se
concluir que o planeamento de um complexo académico, como o Campus da UAN,
concebido como a elaboragdo de uma transicao entre a composigdo no seu sentido
arquitetbnico para a construcado das suas diversas componentes: edificios, espacos
abertos e infraestruturas (Prifti, 1997). Pode-se acrescentar que o planeamento do
Campus da UAN assentou numa abordagem participativa, tanto nas fontes de

inspiracao extraidas da investigagao como nas consultas informais aos profissionais.
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3 ESTRATEGIA DE PESQUISA

Este capitulo expde de maneira ordenada e pormenorizada a estrutura
adotada para a construgcédo do presente trabalho. O método de pesquisa, os critérios
utilizados, e todas as inter-relacbes dos procedimentos intelectuais e técnicos
empregados compde a segao em questao, formando uma linha de raciocinio por meio
de uma base logica. A localizagdo socioespacial, o caminho e etapas empregados

para o estudo sdo descritos a seguir.

3.1 Localizagao das Sedes da UTFPR em Curitiba

Curitiba, capital do Estado do Parana, abriga trés sedes da UTFPR, além da
Reitoria da instituicdo. As Sedes sdo denominadas de Centro, Ecoville e Neoville. A

distribuicdo espacial da UTFPR-CT pode ser vista na Figura 9:

Figura 9 Locallzagao das Sedes Centro Ecoville e Neowlle

X VISTARRESE N csNTho cuflr;{ VEVEL P >
snnm FELICIDADE) AscmNHA, / HU CONVEN OES
SAO BRAZ Aol ¥ 7 \ ALiﬁ DA GLORIA | | ¢

_____ o Ny e MERCES sao FRANCIS(.JO / T

\ I—A’L,_\ = it ) \, ! Sedes Campus Curitiba

L h SANTO |NACIO. s ‘l \‘ALTQ DA

OR_I:EANS LI _BR - 277 1 K - % \ ] Hidrografia | SUDERHSA [2000]
o T S g N
CE"TRD\ 3 Malha Viaria | IPPUC [2023]
b
SEDE'CENTRO=— Rodovias | DER-PR [2020]

X JARDIV ::;‘ Limites de Bairros | IPPUC [2018]

\.\_’ {23F Limites Municipais | IBGE [2021] =

-

e Massas D'Agua | ANA [2020]
@, Parques e Bosques | IPPUC [2023]
ERAD VELL L|nhas BRT

\ NExpressn
/ /NS Ligeirzo

VILA !ZAEEL

\

. 2
Iy 2
7 SANTA QUITERIA ‘ Nmy .;yi‘
e

ER
. GUAIRA 5
PORTAO 5

ey =4 /

= e % 7

fies = LINDOIA % f’
J Vi i\ e HAUE
: ¥ 5 FANNY ’
\ .
'L_,,J’ /\
<L 7\ Brem 7
R S
AT i
%
#
Lt L 4 &
-._, \
v AY
s
L7 )
\
2 Y Y 5\
SA0MIGUEL T . . 2
7 : . i X >
/ b & ! 4 | LIXAXIM X :
! \ e / \
f ; =g / :
{ 2% SSSSS :
\‘ Ve '“w 2 o ] ‘ \\\ b D
" 1 : 7
= e e e e e e _PINHEIRINHO \ 7 A2 i
’ = I :
P AUCARIA o ;
& : . . mo Boal | P TP e p—— 3

Fonte: Marchioro (2023) —- GT1 (Solos)

As Sede tém uma distancia de, aproximadamente, 11 quildbmetros (km) entre
si, formando um aparente triangulo equilatero (linhas em roxo). Observa-se as
inser¢cdes das Sedes em distintos recortes de Curitiba, onde as Sedes Centro (Av.
Sete de Setembro, 3165), Ecoville (Rua Deputado Heitor Alencar Furtado, 5000) e
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Neoville (Rua Pedro Gusso, 2601) estado, respectivamente, nos seguintes bairros:
Rebougas, Campo Comprido e Cidade Industrial de Curitiba (CIC). A Figura 10 ilustra
a implantagao dos terrenos das Sedes:

Figura 10 — Situagcao de implantagdo das Sedes do campus UTFPR-CT
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Fonte: Orlando (2023) — GT2 (Edificagoes)

A partir do discorrido, percebe-se que cada Sede da UTFPR-CT esta inserida
em uma determinada configuragdo urbana. Isso reflete distintas caracteristicas que
podem existir em um campus por conta da diferengca urbano-espacial das Sedes.
Sabendo disso, o desafio de langcar um olhar sistémico para o planejamento
universitario aumenta. No entanto, ao atentar-se a tal diferenga urbana concomitante
as diversas percepg¢oes da comunidade académica que compdem as trés Sedes, a

projecao de uma universidade satisfatéria torna-se tangivel.



74
3.2 Classificagao da Pesquisa

O conhecimento é baseado em resultados praticos em "o que funciona", e o
principal critério para julgar a compreensdo é a sua utilidade percebida quando
aplicado a um problema pratico, assim ele é testado empiricamente (Galan-Diaz,
2011). Portanto, ndo existe um método cientifico unico e melhor, que possa levar ao
conhecimento indiscutivel.

Posto isso, a pesquisa adotou o método indutivo que consiste em observar de
maneira sistematica os dados e, com isso, permite a compreensio do comportamento
do fenbmeno estudado. Este método se fundamenta em expressar as questdes
orientadoras, deduzindo uma abordagem geral para o evento de interesse do estudo
apresentadas a seguir:

a) De que modo as caracteristicas dos espacos fisicos do campus Curitiba
afetam a satisfagdo dos usuarios?

b) De que maneira os atributos do meio urbano alteram a satisfacdo da
comunidade académica em questao?

c) Quais necessidades sdao mais importantes para compor o ambiente
universitario?

Foram abordados conceitos e principios que ja sdo conhecidos na teoria para
solugao de um problema especifico. Isto torna o carater do estudo aplicado, pois visa
gerar conhecimentos para desenvolvimento pratico, buscando solucionar
contratempos em um prazo curto (Barros; Lehfeld, 2000a).

Deste modo, a pesquisa teve um objetivo descritivo que esclarece como se
relacionam as principais variaveis com o fendmeno da satisfacdo da comunidade
académica em relacdo ao ambiente construido e a inser¢ao urbana da UTFPR-CT.
Como destacado até o momento, as abordagens sistémica e transdisciplinar sao
necessarias para o entendimento pleno das inter-relagbes entre o usuario e o
ambiente (Fagnello, 2019).

Para descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno,
utilizam-se técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionario (Barros;
Lehfeld, 2000b; Gil, 2010). Este instrumento de pesquisa para coleta de dados foi
aplicado de maneira ampla ao levantar variaveis qualitativas a partir da relagao
usuario, ambiente universitario e a inser¢cao urbana, utilizando a ferramenta virtual
Google Forms.

Em relagcdo ao tempo, a pesquisa foi transversal. Portanto, os dados foram

coletados em um unico instante no tempo, obtendo um recorte momentéaneo do
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fendmeno investigado (Gil, 2010). O tempo analisado pela pesquisa € referente aos
meses de outubro e novembro de 2023 — lembrando que, até o presente momento, o
formulario encontra-se em aberto por conta da permanente intengdo de planejar a
UTFPR-CT com base na percepc¢ao da comunidade académica.

Quanto a forma de intervencdo em relagdo ao evento tratado, € de carater
observacional. O estudo analisa as associagdes entre um determinado fator,
comparando grupos classificados de acordo com o interesse da pesquisa. Contudo,
nao ha intervencgao direta da pesquisadora com a relagao analisada.

Ao observar os fatos e como eles ocorrem, a fonte de pesquisa de campo
busca informacdes pertinentes ao estudo diretamente com a populagéo analisada.
Isso permite a compreensao do conhecimento dentro do contexto especifico.

Para a obtencao de dados primarios sobre caracteristicas, acdes ou opinides
de determinado grupo de pessoas, foi utilizado o método de procedimento Survey.
Este procedimento visa descrever e analisar o estado das variaveis, que
posteriormente serdo tratadas estatisticamente. Isto posto, a sintese da classificacéo

da pesquisa se apresenta no Quadro 7:

Quadro 7 — Critérios utilizados na pesquisa cientifica

Método Técnica de Tempo de
Lo Finalidade | Objetivos | coleta de |Abordagem |. po de Intervencao | Fonte | Método
cientifico intervengao
dados
Indutivo | Aplicada |Descritivos | Questionario | Quantitativa | Transversal | Observacional ca[r)nepo Survey

Fonte: A Autora (2023)

Apos a coleta de dados procedeu-se com anadlises estatisticas descritiva e
multivariadas (fatorial, correlagdo e discriminante). Ao elencar aspectos relevantes
sobre a satisfagdo com o ambiente universitario e a insergao urbana, torna-se possivel

a compreensao da perceptiva cognitiva da comunidade académica da UTFPR-CT.

3.3 Etapas do Método de Pesquisa

Para maior compreensao do método utilizado nesta pesquisa, sao
apresentadas na Figura 11 as principais etapas dos procedimentos metodoldgicos

para a elaboracao do estudo.
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Figura 11 — Etapas da pesquisa
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Fonte: A Autora (2023)

A fim de responder o problema de pesquisa, observa-se que a revisao
bibliografica, nas secbes de referencial tedrico e revisdo de literatura, embasa o
método de procedimento Survey e as analises estatisticas dos dados. Na sequéncia,

as etapas apresentadas sédo descritas com maiores detalhes.

3.3.1 Planejamento do Survey

Para a aplicacdo do método de procedimento Survey, adotou-se como
instrumento um questionario com o intuito de esclarecer o problema de pesquisa
discorrido no Capitulo 1. Por isso, foi necessario elaborar um planejamento para a
coleta dos dados, conforme descrito a seguir.

A pesquisa se iniciou com um estudo amplo para definicdo dos principais
conceitos relacionados ao tema. A partir deste embasamento teorico, foi possivel
formar o Capitulo 2 deste trabalho, apresentado anteriormente. Tal investigagao
permitiu definir as informagdes necessarias para desenvolver o instrumento de

pesquisa.
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Foi elaborada a combinacao dos dados da literatura para identificar as lacunas

(Quadro 8). Além de revisar as teorias e analises existentes sobre o tema de pesquisa.

As informagdes obtidas, juntamente com outros trabalhos do grupo de pesquisa,

permitiram identificar os construtos e principais variaveis relacionadas ao tema de

pesquisa, possibilitando o inicio do desenvolvimento do questionario.

Quadro 8 — Estudos que embasaram a estruturagao do questionario

Item Autor Titulo
1 Dober (1992) Campus design
2 I;aphael, Renwick, Quality of life indicators and health: current status and emerging
rown e Rootman conceptions
(1996)
3 Dober (2000) Campus landscape: functions, forms, features
4 Groat (2000) Civic meaning: the role of place, typology, and design values in urbanism
5 Huizenga, Laeser e |A web-based occupant satisfaction survey for Benchmarking building
Arens (2002) quality
6 Hu’&zrtzr:gaé E:ﬁ::?s’ éf:\/eg;ng to the occupants: a web-based indoor environmental quality
(2003)
7 Gann, S(glég;)e Whyte Design quality indicator as a tool for thinking
8 Saboya (2007) Con.cgpgéo de um sistema de suporte a elaboragao de planos diretores
participativos
9 Salama (2008) g/hen go_od dgsign intentions do not meet users expectations: exploring
atar university campus outdoor spaces
Santos, Polydoro,
10 Scortegagna e |Integracdo ao ensino superior e satisfagdo académica em universitarios
Linden (2013)
D A study on morphology of compact university campus: taking Suzhou
" Yezi Dai (2013) Dushu Lake higher education town for example
12 E Qualidade de vida urbana no municipio de Belo Horizonte: analise de
ahel (2015) . ~ - o e
confronto entre informagdes subjetivas e indicadores quantitativos
13 Marinho e Poffo  |Diagnéstico da qualidade em uma IES: a percepgéo da comunidade
(2016) académica
14 Afacan e Demirkan |The influence of sustainable design features on indoor environmental
(2016) quality satisfaction in Turkish dwellings
Gestéao participativa: um estudo sobre a participagéo dos técnico-
15 Denicoli (2016) |administrativos nos processos de gestdo da Universidade Federal do
Tocantins
16 | Hajrasouliha (2017) Masterjplanning the American campus: goals, actions, and design
strategies
17 Kim, (58?895 Kim Space choice, rejection and satisfaction in university campus
Avaliagdo da qualidade de vida urbana dos discentes da universidade
18 Ricci (2019) federal de Santa Maria residentes no municipio por meio da regressao
logistica
19 Osti, Chico, Oliverira |Investigacao de fatores relacionados a satisfagdo académica no ensino
e Almeida (2020) |superior brasileiro
20 Xingin e Yezi Dai |A study on improving the attactiveness and acessibility of campus space
(2020) to develop sustainable university environment
Hassanain, Sanni- Design quality assessment of campus facilities through post-occupancy
21 | Anibire e Mahmoud ,
(2021) evaluation

Fonte: A Autora (2023)



78

Em sequéncia, para definir a populagao alvo desta pesquisa, buscou-se um
publico abrangente na comunidade académica. Desta forma, os critérios definidos
para inclusdo dos participantes na pesquisa foram: ter idade acima de 18 anos, ser
brasileiro e ser parte do corpo docente, discente, técnico-administrativo ou terceirizado
da UTFPR-CT.

O processo utilizado para definigdo das variaveis foram os aspectos mais
relevantes dos principais estudos sobre o tema apresentados no Quadro 8 acima. Em
especial, foi levado em consideragdo o trabalho de Hajrasouliha (2017) titulado
Master-planning the American campus: goals, actions, and design strategies devido a
extensa pesquisa sobre as principais consideracdes contidas nos Planos Diretores de
50 campi norte-americanos (Anexo A). Os estudos permitiram a estruturagdo do
questionario em 40 constructos, dispostos em 10 se¢des com 277 variaveis no total

(Apéndice A), conforme Quadro 9:

Quadro 9 — Relagao entre constructo, variavel e se¢ao do questionario

(continua)
NO
Item Constructo/Codigo sl Secao
variaveis
1 Delimitagéo da Sede (DS) 4 Parte 1/10 — Atividade na Sede
2 Satisfacdo com a Sede (SS) 6 Parte 2/10 — Satisfagéo ou
3 Satisfagdo com o Entorno (SE) 3 insatisfacao
4 Oferta de Espagos na Sede (OS) 6 b 310 — Avaliacio alobal
5 Oferta de Servicos no Entorno (OE) 2 arte — Avallagao gioba
— da Sede escolhida
6 Acessibilidade (AC) 2
7 Bioclimatica (BC) 7 Parte 3/10 — Avaliacio alobal
p arte — Avaliagao globa
8 Conf-orto.do Espaco Construido (CE) 16 da Sede escolhida
9 Ambiéncia (AM) 4
- Parte 4/10 — Caracteristicas
10 Vivibilidade (V1) 16 gerais da Sede escolhida
Parte 5/10 — Condigdes
11 Adequabilidade (AD) 15 adequadas de uso na Sede
escolhida
Parte 6/10 — Independente da
12 | Legibilidade e Imaginabilidade (LI) 18 existéncia ou ndo dos itens
abaixo, avalie sua importancia
para a Sede escolhida
13 Transporte e Deslocamento (TD) 10 Parte 7/10 — Transporte e
deslocamento
14 | Automével e Moto (AM) 4 Parte 7.1/10 — Usuarios de
automoveis e motos
15 | Transporte Pablico (TP) 4 Parte 7.1/10 — Usuarios de
transporte publico
16 |Bicicleta, Patinete e Skate (BPS) 4 Parte 7.1/10 — Usuarios de
bicicleta/patinete/skate
17 A pé (AP) 1 Parte 7.1/10 —FI)DéesIocamento a
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(conclusao)

o
Item Constructo/Cédigo N . Secao
variaveis
. Parte 8/10 — Vinculo com a
18 Vinculo UTFPR-CT 2 UTFPR
19 Condigao Socioeconbémica Discentes 3
(CSDI)
20 Oferta aos Discentes (ODI) 6
21 Acessibilidade Discentes (ADI) 2 Parte 9/10 — Avaliagao
22 Bioclimética Discentes (BDI) 10 especifica dos discentes
Conforto do Espaco Construido Discentes
23 18
(CDI)
24 Recursos Discentes (EDI) 2
Parte 9.1/10 — Independente
Espacos de Aprendizagem Discentes da existéncia ou nao dos
25 13 itens abaixo, avalie sua
(EDI) , Abal.
importancia para a Sede
(discentes)
26 Oferta aos Docentes (ODO) 7
27 Acessibilidade Docentes (ADO) 2
28 Bioclimatica Docentes (BDO) 6 Parte,9/1 0 — Avaliacao
Conforto do Espago Construido Docentes especifica dos docentes
29 20
(CDO)
30 Recursos Docentes (EDO) 5
Parte 9.1/10 — Independente
Espacos de Aprendizagem Docentes da existéncia ou nao dos
31 11 itens abaixo, avalie sua
(EDO) . Abal
importancia para a Sede
(docentes)
Acessibilidade Técnicos-administrativos
32 |(aTA) !
—— — — - Parte 9/10 — Avaliagao
Bioclimatica Técnicos-administrativos o T
33 (BTA) 6 especifica para os técnico-
34 Conforto do Espago Construido Técnicos- 11 administrativos
administrativos (CTA)
35 Acessibilidade Tercerizados (AT) 1 Parte 9/10 — Avaliaca
— : arte — Avaliagao
36 Bioclimatica Tercerizados (BT) 6 especifica para os
37 Conforto do Espago Construido 6 terceirizados
Terceirizados (CT)
38 Caracteristicas Sociodemogréficas (CS) 5 o
39 Ciclo de Vida (CV) 2 Parte 10{10 - Cara’c_tenstlcas
- sociodemograficas
40 Modo de Vida (MV) 8

abordaram de maneira distribuida as informacdes relativas aos constructos. Apds as

Fonte: A Autora (2023)

As variaveis do questionario foram divididas em 116 perguntas. As questbes

perguntas pertinentes aos constructos apresentados no Quadro 9, foi adicionada a

1172 pergunta, deixada em aberto para o respondente contribuir como sugestéo ou

critica em relagdo as Sedes do campus. A ultima questao (1182) diz respeito ao

possivel interesse do participante em receber o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) por e-mail.
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O problema de investigacao se utilizou da pesquisa qualitativa e quantitativa
para contextualizar a analise ao obter uma diversidade de visualizagdes, explicagdes,
interpretacdes (Fagnello, 2019) e, principalmente, ndo ignorar a subjetiva realidade da
comunidade académica envolvida. As variaveis qualitativas que compdem os
constructos apresentados foram transformadas em quantitativas por meio da escala
Likert de sete pontos, onde cada numero foi representado por uma frase com grau de
intensidade (Quadro 10).

Quadro 10 — Escala de intensidade adotada no questionario

Mensuragao Escala

o ® & ® O © L

s

(2]

g Totaimente Muito Insatisfeito |Indiferente| Satisfeito Muito Totalmente
Insatisfeito | Insatisfeito Satisfeito | Satisfeito

(]

E

S 0 1 2 3 4 5 6

=

g

2 Inexistente Baixa Pouca Média Boa Alta Muita Alta

2

g 0 1 2 3 4 5 6

©

S

E

(] Péssima |Muito Ruim Ruim Regular Boa Muito Boa| Excelente

©

£ @

e

o

2 Discordo Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo Concordo

S Totalmente Parcialmente Parcialmente Totalmente

©

s 0 1 2 3 4 5 6

c

«C

k=

3

£ Nenhuma Baixa Pouca Média Razoavel Muita Extrema

Fonte: A Autora (2023)

Quanto ao tamanho amostral, pequenas amostras frequentemente nao geram
resultados significativos para a metodologia adotada nesta pesquisa, por isso € um
fator relevante ao se utilizar analises estatisticas multivariadas. Porém, nao existe
consenso na literatura em relacdo ao numero considerado apropriado, podendo ser

encontrados valores minimos entre 100 e 200 casos (Brei; Liberali Neto, 2006).
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Segundo Barbetta (2006), o tamanho da amostra (n) é calculada através do
tamanho da populagdo (N) e uma primeira aproximagao para o tamanho da amostra
(no):

_ Nxng
ne N +ny,
Para o calculo de uma primeira aproximag¢ao do tamanho de uma amostra (no)

utiliza-se a formula que contém o erro amostral tolerado (E):

1
T E?

Assim, para o questionario aplicado as trés Sedes do campus da UTFPR

Ny

(Centro, Ecoville e Neoville), considerando um erro amostral*® de 10% (0,10), uma

primeira aproximagao do tamanho da amostra (no) condiz a:

No = 100 participantes

0,102
Ha 726 docentes que compdem a comunidade académica*® da UTFPR-CT,

desta forma, o tamanho da amostra (nw) deve ser de:

726x100

726+ 100
Em relacdo aos discentes da UTFPR-CT, ha 11.311 que integram a

Nndo = 87,89 ~ 88

comunidade académica, portanto, o tamanho da amostra (ndi) equivale a:

_ 11.311x100
"~ 11.311 4+ 100

Para os técnicos-administrativos, ha 195 vinculados a UTFPR-CT, logo, o

ndi =99,12 ~99

tamanho da amostra (nta) corresponde a:

_195x100
~ 195 + 100

Quanto aos terceirizados, a UTFPR-CT dispdem de 209 integrantes, assim, o

Nta = 66,10 ~ 66

tamanho da amostra (nt) representa:

_209x100
Me=509+100 O

48 O tamanho da amostra, além de depender do nivel de confianga estabelecido para pesquisa, é
fungéo direta do erro amostral, previamente fixado pelo(a) pesquisador(a). Foi arbitrado o valor de
10% para que se possa manter uma precisado razoavel nos parametros estimados pela pesquisa.

49 Dados de 2023.
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Sendo assim, a amostra total (nwtal) do presente estudo deve ser entorno de:

Ntotal = Ndo + ndi + Nta + nta = 88 + 99 + 66 + 68

ntotal = 321 participantes

Neste trabalho foi utilizado o tipo de amostragem n&o probabilistica®® pelo
desconhecimento dos individuos que formariam a populagdo amostral, classificada
como amostra por conveniéncia — devido a seleg¢ao “acidental” dos respondentes. Esta
técnica consiste em utilizar os individuos que estao disponiveis para a pesquisa e nao
selecionados por meio de um critério estatistico.

A escolha por uma plataforma digital (Google Forms) foi pelo baixo custo,
facilidade de envio para os diversos departamentos da UTFPR e por permitir ao
individuo escolher qual o melhor momento para responder. A participacdo foi
voluntaria e andénima, sendo que s6 poderiam responder apos ler e aceitar TCLE que

foi disponibilizado.

3.3.2 Coleta de Dados

Apds a aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (CEP/UTFPR) — CAAE
23064.019785/2023-40 —, a coleta de dados foi dividida nas seguintes etapas: 1)
Aplicagdo do teste piloto entre os membros da Comissdo do Plano Diretor, 2)
Aplicagédo do questionario para toda comunidade académica da UTFPR-CT (Centro,
Ecoville e Neoville) e 3) Compilagcao dos dados.

1) O teste piloto foi realizado com uma escala reduzida da amostra (24
respondentes), aplicado em agosto de 2023, de forma on-line através da
ferramenta Google Forms. A partir das duvidas e sugestbes apontadas
pelos membros da Comissdo do Plano Diretor, foi possivel revisar e
aprimorar o questionario final, o qual foi disposto na sequéncia para toda
comunidade académica;

2) Para o contexto da pesquisa, foram utilizados dados coletados nos meses
de outubro e novembro de 2023 para a comunidade académica da
UTFPR-CT das trés Sedes. Os participantes da pesquisa foram
convidados por meio de redes sociais (WhatsApp e Instagram) e e-mail

5 E aquela em que a selegdo dos elementos da populagéo para compor a amostra depende ao
menos em parte do julgamento do pesquisador, como é o caso dos critérios: ter idade acima de 18
anos, ser brasileiro e ser parte do corpo docente, discente, técnico-administrativo ou terceirizado
da UTFPR-CT.
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institucional,

3) Os dados coletados foram organizados e tabelados pelo programa
Microsoft Excel, formando uma matriz numérica na qual o eixo X
corresponde as variaveis e eixo Y representa o individuo que respondeu a
pesquisa. A cada pessoa foi associado um numero sequencial para
preservar o anonimato dos respondentes.

Seguindo as recomendagdes do CEP/UTFPR, em todas as etapas de
aplicacdo os participantes foram assegurados quanto a inexisténcia de
obrigatoriedade de preenchimento do questionario, que poderiam deixar a pesquisa a
qualquer momento, solicitar maiores esclarecimentos, bem como sobre o sigilo e
anonimato das informagdes. Ademais, os respondentes foram informados sobre os
objetivos, natureza, riscos e beneficios da pesquisa através do TCLE, além da
importancia de sua participagdo na pesquisa. Delimitado os meses da coleta,
procedeu-se o tratamento dos dados, descrito a seguir, para possibilitar as analises

estatisticas.

3.3.3 Tratamento Estatistico dos Dados

Foram realizadas as analises estatisticas dos dados através do software
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 24, adquirido pela UTFPR
(Processo SEI 23064.030943/2019-36). Este programa €& uma ferramenta
desenvolvida para analises de variaveis qualitativas — principalmente na area de
ciéncias sociais.

Para obter evidéncias iniciais, foi empregada a analise descritiva da amostra.
Na sequéncia, as analises multivariadas (fatorial, correlagdo e discriminante)
buscaram compreender as relagdes relevantes para o objetivo deste estudo. As

técnicas utilizadas sao descritas a seguir.

3.3.3.1Analise Descritiva

Por meio da analise descritiva é possivel, a partir da avaliagédo de um conjunto
de respostas, obter algumas descobertas iniciais, descrevendo e analisando as
caracteristicas ou rela¢des entre os fendmenos (Hair Junior et al., 2009). Essa analise
possibilita também avaliar a qualidade dos dados obtidos.

Para obter aquilo considerado relevante ao objetivo da pesquisa, o estudo
caracterizou a amostra com base na variavel Tipo de vinculo com a UTFPR-CT (VU1)

do constructo Vinculo UTFPR-CT (VU), que compde a sec¢édo Parte 8/10 — Vinculo
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com a UTFPR. Além de informar sobre as Caracteristicas Sociodemograficas (CS)>!
e o Ciclo de Vida (CV)%? dos usurarios, constituintes da Parte 10/10 — Caracteristica
sociodemograficas do questionario. A variavel Sede escolhida para responder o
questionario (DS4)%® atribuida a Parte 1/10 — Atividade na Sede também esteve
presente na analise para indicar o perfil da amostra em cada Sede. As Partes, os
constructos e as variaveis supracitados podem ser observados de maneira mais

detalhada no Apéndice B.

3.3.3.2Analise Multivariada

Os métodos de analise multivariada s&o utilizados atualmente, seja qual for a
area de conhecimento, principalmente nos trabalhos com muitas variaveis, como é o
caso deste estudo. Portanto, para uma analise mais clara dos resultados, que permite
maior visibilidade do problema de pesquisa, as analises de fatorial, correlacdo e

discriminante foram utilizadas.

3.3.3.2.1 Fatorial

De acordo com Figueiredo Filho e Silva Junior (2010), é possivel identificar
quais variaveis apresentam a mesma estrutura implicita, através da analise fatorial.
Os fatores representam as dimensdes latentes que resumem ou explicam o conjunto
de variaveis observadas (HAIR et al., 2005), mas sem perder nenhuma informagéo
importante. Neste sentido, a analise em questao tem como principio a redugéo de
muitas variaveis a um numero conciso de fatores, o que pode ser aplicado nesta
pesquisa, devido ao grande numero de variaveis.

Uma vez que os questionarios geralmente possuem varias perguntas
relacionadas a uma mesma ideia, onde algumas questdes se correlacionam porque
mensuram 0 mesmo grupo, a analise fatorial possui relevancia para a validagao de
construtos. Dancey e Reidy (2013) elucidam que para realizar uma analise fatorial &
necessario constituir uma amostra, definir as variaveis observadas, e assim calcular a
matriz de correlagdes, que vai demonstrar como as variaveis estao relacionadas, ou
ndo, umas as outras. As variaveis altamente correlacionadas entre si formam um fator,

sendo esse um grupo subjacente hipotético.

51 Dentre as 5 varidveis que compdem o constructo, a analise descritiva da pesquisa levou em
consideragao 3 delas, sendo: Etnia (CS3), Género (CS4) e Renda familiar total (CS5).

52 As variaveis analisadas na caracterizagdo da amostra foram Idade (CV1), Estado civil (CV2) e
Tempo de UTFPR-CT (CV3).

5 Quanto as variaveis de frequéncia as Sedes: DS1, DS2 e DS3; que também comp&em o
constructo Delimitacdo da Sede (DS), ndo foram pertinentes para a andlise a analise em questao.
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Para a aplicagdo da analise fatorial, previamente deve ser analisada a
confiabilidade interna das variaveis. Um dos principais métodos € o coeficiente do a

(alfa) de Cronbach®*, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Classificagdo da confiabilidade a partir do coeficiente a de Cronbach
Confiabilidade Muito baixa Baixa Moderada Alta Muito Alta
Valor de a a<0,30 0,30<a<060 060<a<0,75 0,75<0a=<0,90 a>0,90

Fonte: Freitas e Rodrigues (2005)

A confiabilidade do coeficiente a de Cronbach normalmente varia entre 0,00 e
1,00 (Gliem; Gliem, 2003). O valor minimo aceitavel para o alfa € 0,70. A consisténcia
interna dos itens da escala € considerada baixa para valores abaixo desse limite. Por
outro lado, o valor maximo esperado para o alfa € 0,90, o que pode significar que
varios itens estdo medindo exatamente o mesmo elemento de um constructo. Caso
isso ocorra, os elementos redundantes ou duplicados devem ser eliminados (Streiner,
2003).

Nao obstante, para confirmar a confiabilidade dos resultados, as analises de
correlacdo com significancia de 5% e 1% s&o representadas por um (*) ou dois
asteriscos (**), respectivamente. Isso indica que os resultados provavelmente séo
verdadeiros para a amostra caracterizada e ndo sio resultantes de uma situagao
aleatoria.

Para mais, alguns testes fundamentam a analise fatorial (Favero et al., 2009)

(Quadro 11) a fim de avaliar a adequagao da amostra.

Quadro 11 — Testes para a analise fatorial

Teste Funcgéo Intervalo
O intervalo varia de 0,000 a 1,000; quanto mais
Avalia o grau de correlacéo | préximo a 0,000, mais fraca a correla¢do, sugerindo
Teste KMO ; R - . - .
(Kaiser- parcial e_ntre as variaveis | que a anallsc_a fatqnal nao € a mais adequada
. (adequacidade da andlise | (considerada inaceitdvel de < 0,500). O contrario
Meyer-Olkin) ) o . . "
fatorial) também ¢é verdadeiro, quanto mais proxima de
1,000, mais forte é a correlagao
Teste de Examlng a hipotese de que
. a matriz de correlagdes . . . a . .
esfericidade . ! Caso verdadeiro, as inter-relagdes sdo iguais a zero
pode ser a matriz identidade
de Bartlett . .
(determinante igual a 1)
Matriz de Contém 0s valores ; - N
~ . ~ Valores da diagonal principal da matriz inferiores a
correlagdes | negativos das correlagdes L -
. . - 0,5 podem ser suprimidas da analise
anti-imagem | parciais

Fonte: Adaptado Fontolan (2023)

54 Leva em consideragdo a variancia atribuida aos indicadores e a variancia atribuida a interagao
entre os indicadores e itens.
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Além dessas estatisticas, € possivel ainda rotacionar a matriz fatorial, que,
segundo Hair et al. (2005), possibilita redistribuir a variancia dos primeiros fatores para
os ultimos, com o intuito de atingir um padrao fatorial simples e significativo. Para o
objetivo desta analise, foi escolhida a rotagado do tipo ortogonal Varimax®®, que busca
minimizar o numero de variaveis por fator (Osborne; Costello, 2009).

O método escolhido para a extracdo dos fatores foi a Maxima
Verossimilhanga, proposto por Ronald Fisher em 1922. O método em questédo
consiste basicamente em obter a estimativa mais verossimil dentro de uma amostra
para o parametro populacional desconhecido. O valor mais verossimil que o estimador
pode assumir € 0 mesmo que maximiza a probabilidade da amostra ocorrer (Sousa,
2018).

As analises foram realizadas com a ferramenta SPSS, submetendo a matriz
de entrada de dados dos constructos Satisfagdo com a Sede (SS)%, Satisfagdo com
o Entorno (SE), Bioclimatica (BC), Conforto com o Espago Construido (CE) e
Acessibilidade (AC), também utilizados na analise de correlagcédo. Os grupos SS e SE
sao relacionados a mensuracgao da satisfagdo da comunidade académica para com o
campus da UTFPR-CT. A maneira que BC, CE e AC correspondem a compreensao
da qualidade da universidade através dos usuarios.

Por fim, o software SPSS gerou uma matriz de cargas fatoriais, com
coeficientes entre —1,000 e +1,000, que expressam quanto a variavel esta carregada
nesse fator. Quanto maior, mais a variavel se identifica dentro do fator, em que as
cargas relevantes sdo aquelas com valores absolutos maiores que 0,500 (Vicini, 2005;
Hair et al., 2005). Para interpretar cada fator, € necessario observar os valores das
cargas fatoriais de cada variavel, e identificar quais os maiores coeficientes dentro de

cada fator.

3.3.3.2.2 Correlagao

A analise de correlagdo associa composigdes de conjuntos de multiplas
variaveis dependentes (que se acredita ser a causa de algum efeito) e independentes
(que se acredita ser afetada por mudangas em uma variavel independente), a fim de
identificar o grau de relagéo existente entre duas delas (Hair Junior et al., 2009). Pois,

corresponde a uma medida de intensidade de relacionamento entre variaveis ordinais,

55 A rotagdo ortogonal assume que os fatores sdo independentes e ndo correlacionados entre si.
Na literatura ha diversos tipos de rotacdo ortogonal como: Quartimax, Equimax e Varimax. A
rotacdo Varimax € comumente utilizada quando se espera que os fatores sejam independentes.
% Foram utilizadas todas as variaveis do constructo, exceto Satisfagdo geral com a Sede (SS6).
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indicada para dados ndo paramétricos®’. Os estagios utilizados neste trabalho sdo
descritos em seguida, baseado no proposto por (Fagnello, 2019) e (Esperidido, 2021).
1° Estagio — Especificagdo dos objetivos da analise de correlagao:

O primeiro objetivo foi determinar se o conjunto de variaveis é independente
um do outro, ou, ao contrario, e determinar a magnitude das relagbes que possam
existir entre o conjunto de variaveis. Portanto, observa-se algum possivel efeito
gerado pela variavel independente em uma variavel dependente.

O segundo objetivo buscou explicar a natureza das possiveis relagdes entre
o0 conjunto de variaveis dependentes e independentes, utilizando a medida da
contribuigdo relativa de cada variavel as relagdes extraidas. O banco de dados foi
composto pelos grupos: Satisfagdo com a Sede (SS)%; Satisfagdo com o Entorno
(SE); Acessibilidade (AC); Bioclimatica (BC); e Conforto do Espago Construido (CE).

Acrescentando ao banco de dados as informagdes da amostra, foi criada uma
matriz correlacional através do programa Microsoft Excel e submetidos ao software
SPSS para analise.

2° Estagio — Desenvolvimento do plano de analise:

Na analise de correlagdo, qualquer variavel do conjunto se relaciona com
todas as outras variaveis do conjunto, ndo sendo necessaria a classificacdo das
variaveis em dependentes e independentes. Nesta analise, as variaveis dos
constructos Satisfagdo com a Sede (SS); Satisfagdo com o Entorno (SE)®;
Bioclimatica (BC); Conforto com o Espago Construido (CE) e Acessibilidade (AC)®
foram correlacionadas entre si.

3° Estagio — Avaliagao das suposigdes inerentes a correlagao:

Utilizou-se o coeficiente de correlagdo de Spermann®! para a analise da matriz
de variaveis (matriz de correlagdes anti-imagem), por ser uma medida de tamanho de
um efeito utilizada como padronizagao (Field, 2009; Pontes, 2010). O coeficiente em
questdo € o mais adequado nos casos que as variaveis sdo medidas em escala
ordinal, por ser menos suscetivel a variabilidade dos dados, e nos casos em que 0s
dados nao aderem a distribuicdo normal, devido a presenga de valores discrepantes
(outliers) (Pontes, 2010).

57 O termo “ndo paramétrico” refere-se ao fato de ndo haver parametros envolvidos no sentido
tradicional do termo parametro utilizado até o momento.

58 Com excecgdo a SS6.

59 SS e SE constituem o questionario na Parte 2/10 — Satisfag&o ou insatisfagéo.

60 BC, CE e AC sao constructos que compéem a Parte 3/10 — Avaliagdo global da Sede escolhida.
61 Avalia a relagdo monotbnica entre duas variaveis ordinais. Em uma relagdo monotonica, as
varidveis tendem a mudar juntas, mas ndo necessariamente a uma taxa constante.
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As variaveis podem estar positivamente relacionadas (o qual o coeficiente
+1,000 indica uma perfeita correlagao positiva), negativamente relacionadas (o qual o
coeficiente -1,000 indica uma perfeita correlagado negativa) ou ndo apresentar relagéo
entre as variaveis (0,000). As analises foram feitas com base no intervalo de valores
e cores, sendo as cores quentes para as correlagdes positivas e as cores frias para

as correlagdes inversas (Quadro 12).

Quadro 12 — Intervalo de valores e cores para as analises de correlagdo

Correlacao Intervalo Cor representativa
Azul escuro 3 (- 0,999 a - 0,900)
Alta Azul escuro 3 (- 0,899 a - 0,800)

Azul escuro 2 (- 0,799 até - 0,700)
Azul (- 0,699 a - 0,600)

Moderada Azul escuro 2 (- 0,599 a - 0,500)
Azul escuro 1 (- 0,499 a - 0,400)
Azul (- 0,399 a - 0,300)

Fraca Azul claro 1 (- 0,299 a - 0,200)
Azul claro 2 (- 0,199 a - 0,100)
Sem Correlagdo | Branco (0)

Amarelo claro 2 (0,100 a 0,199)
Fraca Amarelo claro 1 (0,200 a 0,299)
Amarelo (0,300 a 0,399)

Laranja claro (0,400 a 0,499)
Moderada Laranja (0,500 a 0,599)

Laranja escuro (0,600 a 0,699)
Vermelho (0,700 até 0,799)

Alta Vermelho escuro 1 (0,800 a 0,899)
Vermelho cereja (0,900 a 0,999)

Perfeita Relagdo | Vermelho escuro 2 (1,000)
Fonte: A Autora (2023)

4° Estagio — Interpretacdo das variaveis estatisticas:

Neste estagio foram realizadas as interpretacées dos resultados, analisando
as correlagdes. Para verificar a validade dos dados foi necessario o levantamento da
consisténcia interna das variaveis, que indica o grau com que os itens de um
questionario estdo se correlacionando entre si e com a pesquisa em geral, o que
representa a confiabilidade do mesmo (Streiner, 2003). O principal estimador de
confiabilidade é o coeficiente a de Cronbach, que corresponde a meédia das
correlagdes entre os itens que fazem parte de um questionario — Freitas e Rodrigues
(2005) sugeriram uma classificagdo da confiabilidade de acordo com a Tabela 1

apresentada na sec¢ao anterior.
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3.3.3.2.3 Discriminante

A andlise discriminante € uma técnica multivariada que possibilita verificar a
existéncia ou ndo de caracteristicas significativas entre dois grupos analisados (Hair
et al., 2005). A discriminagao é obtida por meio do célculo dos pesos de cada variavel,
a fim de levantar a maxima variancia entre dois ou mais grupos com relagdao a
variancia dentro dos grupos. A analise discriminante possui ampla aplicagcdo em
situagdes em que o objetivo principal € identificar o grupo ao qual o objeto do estudo
pertence (variavel dependente), e € desejado que a pertinéncia a um grupo possa ser
prevista ou explicada por um conjunto de variaveis independentes.

A existéncia de homogeneidade das matrizes de variancia e covariancia entre
os grupos pode ser verificada por meio do teste M de Box (Box M-Test) — compara a
variagdo em duas ou mais amostras multivariadas. Valores maiores que o nivel de
significancia de 0,05 indicam que as variaveis possuem comportamentos distintos. O
teste autovalor é utilizado para identificar o nivel de associagado entre os escores
determinantes e o dos grupos, aplicando-se o resultado obtido como porcentagem da
variavel dependente.

Por meio do teste lambda de Wilks, consoante com Belfiore, conforme Favero
e Angelo (2005), é possivel obter informacgdes sobre as diferencas entre os grupos,
por meio da razado da variagao dentro dos grupos (variagcdo nao explicada) sobre a
variacao total. O resultado varia entre 0 e 1, sendo que maiores valores indicam a
baixa existéncia de diferenciagdo entre os grupos. Na sequéncia, pode ser obtida a
funcao discriminante, por meio da matriz de estruturas, que indicam a ordem de
grandeza da correlacao entre a fungao e as variaveis discriminantes.

De acordo com Hair et al. (2005), quanto maior o coeficiente da fungao, maior
o poder de discriminagao da variavel entre os grupos analisados. Desta forma, adotou-
se neste trabalho que seriam observados os valores absolutos acima de 0,300, como
0s que apresentam maior distingdo entre os grupos, e abaixo de 0,100, como os que
ndo discriminam os grupos. Uma vez obtida a funcdo discriminante, a conclusdo da
anadlise discriminante pode ser obtida verificando o resultado de classificagdo das
observacgodes originais, por meio do valor de cada grupo classificado corretamente.

As analises discriminantes foram realizadas com o auxilio do software SPSS.
Para confirmar os resultados das analises discriminantes, foram realizados testes nao-
paramétricos, por meio da ferramenta SPSS, adotando o teste MannWhitney. De
acordo com Siegel e Castellan Junior (2006), quando sdo obtidas mensuragoes
ordinais para as variaveis estudadas, esse teste pode ser usado para analisar se dois
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grupos independentes foram extraidos de uma mesma populagéo. A hipétese nula é
que as duas amostras tenham a mesma distribuicdo. Quando a hipdtese nula é
rejeitada, ou seja, a significancia € menor que 0,05, isso indica que as variaveis
selecionadas diferem entre os dois grupos. Quando o valor de significancia do teste
for maior que 0,05, aceita-se a hipotese de que nao ha diferenga significativa entre os

dois grupos.

3.3.4 Grafico Boxplot

O boxplot — diagrama de caixas — foi utilizado para valorizar a analise grafica
e visual dos dados coletados. Este grafico € apropriado para descrever a distribuigéo
de variaveis quantitativas, o que implica no tratamento das variaveis — previamente
obtido a partir do software SPSS.

Existem cinco medidas resumo que formam o boxplot. a mediana (Md), o
primeiro (Q1) e terceiro (Q3) quartil e os valores minimo (Min) e maximo (Max).

Cazorla e Oliveira (2010) descrevem os componentes do boxplot, sintetizados na

Figura 12.
Figura 12 — Componentes do boxplot
Minimo (M) Amplitude Total: AT =M., - Mi, Maximo (M.)
25% dos dados < Q, € Q) < 50% dos dados < QQ =225% dos dados = Q,
L I 25% I 25% 4' @ * 0 ok
] My Q; Discrepante Discrepante
Q P P
Bigode/haste Amplitude Interquatilica Bigode/haste proximo (Outlier) distante (extremo)
Al=0Q:- Oy 2Q:+ 1,5%Al > Qi+ 3*Al

Fonte: Cazorla e Oliveira (2010)

Esses podem ser construidos de forma vertical ou horizontal, sendo que a
caixa contém 50% dos dados. Abaixo ou a esquerda da caixa ficam 25% dos dados e
acima ou a direita ficam 25% dos dados. Os valores atipicos (fora do padrao),
discrepantes proximos (outliers, representados por circulos) ou discrepantes distantes
(extremos, representados por asteriscos), sdo aqueles que se afastam das bordas da
caixa 1,5 ou 3 vezes a amplitude interquatrilica (Al = Q3 — Q1), respectivamente. O

bigode ou haste € o menor (maior valor), que nao é outlier.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta a analise dos dados e resultados, a partir do
tratamento da amostra coletada. As 766 respostas foram obtidas com o método
Survey (levantamento de dados). E importante frisar que, dentre os 40 constructos
apresentados no Quadro 9 da secdo 3.2.1, para o presente estudo, foram
profundamente verificados 8 deles nas analises descritiva e multivariada (fatorial,
correlagao e discriminante).

A analise descritiva abarcou constructos sem mensuracido de escala, como
Vinculo UTFPR-CT; Caracteristicas Sociodemograficas e Ciclo de Vida. As escalas
de mensuragédo levadas em consideracdo para a analise multivariada foram de
satisfacdo (referente aos grupos de Satisfacdo com a Sede e Satisfagdo com o
Entorno) e qualidade (atrelada aos grupos de Acessibilidade, Bioclimatica e Conforto

no Espaco Construido).

4.1 Caracterizagcao da Amostra

Fundada da analise descritiva, foi possivel obter uma visao global da amostra,
observando como os respondentes se caracterizam através das respostas do
questionario proposto. Com isso, pode ser analisada a maior representatividade

daqueles que compdem a UTFPR-CT, conforme constructos indicados no Quadro 13:

Quadro 13 — Variaveis selecionadas para descricdo amostral

Sec¢ao Constructo/Cédigo Variavel/Cédigo

Parte 8/10 — Vinculo . . .

com a UTFPR Vinculo UTFPR-CT (VU) | Tipo de vinculo com a UTFPR-CT (VU1)

Etnia (CS3)
Caracteristicas N
Parte 10/10 Sociodemograficas (CS) Género (CS4)
arte 19719 - Renda familiar total (CS5)

Caracteristicas

sociodemograficas Idade (CV1)

Ciclo de Vida (CV) Estado civil (CV2)

Tempo de UTFPR (CV3)
Fonte: A Autora (2023)

A primeira variavel analisada corresponde a VU1 — Tipo de vinculo com a

UTFPR-CT, ou seja, as esferas da comunidade académica, conforme Tabela 2:
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Tabela 2 — Analise descritiva da variavel VU1 — Tipo de vinculo com a UTFPR-CT

Tipo de vinculo Categoria
com a UTFPR-CT . Técnico- . Total Sede
Discente Docente L . Terceirizado
(vu1) administrativo
Centro 296 113 28 17 454
Sede -
. Ecoville 211 60 8 5 284
Escolhida -
Neoville 19 7 1 1 28
Total Categoria 526 180 37 23 766

Fonte: A Autora (2023)

Na sequéncia foi analisada a variavel CS3 — Etnia, podendo ser observado

que a maioria dos respondentes das trés Sedes se consideram brancos (Tabela 3).

Tabela 3 — Analise descritiva da variavel CS3 — Etnia

. Categoria
Etnia (CS3) Amarela Branca Indigena Parda Preta Total Sede
Sed Centro 16 336 1 76 16 445
ece Ecoville 11 219 2 33 11 276
Escolhida -
Neoville 0 16 0 5 5 26
Total Categoria 27 571 3 114 32 747
Fonte: A Autora (2023)
Com relacdo a variavel CS4 - Género, observou-se uma maior

representatividade de mulheres cisgénero®” e homens cisgénero®. No entanto,
houveram também respondentes “homem trans” e “nao-binario”, além daqueles que

preferiram nao declarar seu género, de acordo com a Tabela 4:

Tabela 4 — Analise descritiva da variavel CS4 — Género

Categoria
Género (CS4) Homem  Homem Mulher N&o- Plr'ggo Total Sede
cisgénero  trans cisgénero binario declarar

Centro 219 1 206 7 7 440
Sede :

. Ecoville 119 2 149 2 1 273
Escolhida -

Neoville 13 0 11 0 2 26

Total Categoria 351 3 366 9 10 739

Fonte: A Autora (2023)

Quanto a variavel CS5 — Renda familiar total®*, a Tabela 5 elucida os
respondentes por estrato salarial, podendo ser observado uma certa equiparidade

entre a faixa de 4 a 8 salarios minimo e aqueles de renda familiar total de 8 a 16:

62 Que se identifica como mulher e do sexo feminino.
63 Que se identifica como homem e do sexo masculino.
64 Salario minimo referente ao ano de 2023 (R$ 1.320,00).
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Tabela 5 — Andlise descritiva da variavel CS5 — Renda familiar total

Categoria
Renda familiartotal At¢1 P12 pDe2a4 Deaagg Pe8a@ Acimade
- .. .. 16 16 Total Sede
(CS5) salario < salarios  salarios L o
. salarios . . salarios salarios
minimo .7 minimo  minimo "y <
minimo minimo  minimo
Sed Centro 29 69 87 106 106 36 433
ede  Ecovile 13 23 55 72 77 29 269
Escolhida -
Neoville 2 4 4 8 5 3 26
Total Categoria 44 96 146 186 188 68 728

Fonte: A Autora (2023)

A Tabela 6 demonstra os resultados referente a variavel CV2 — Estado civil,

onde a grande maioria dos respondentes enquadram-se como solteiros:

Tabela 6 — Analise descritiva da variavel CV2 — Estado civil

Categoria
Estado civil (CV2) Casado ou Separado ou . o Total Sede
. . ! . Solteiro  Viuvo
unido estavel divorciado

Centro 129 23 287 4 443

Sede ;
Escolhida Ecoville 75 7 193 0 275
Neoville 12 1 14 1 28
Total Categoria 216 31 494 5 746

Fonte: A Autora (2023)

Em relacdo a variavel CV3 — Tempo de UTFPR, a Tabela 7 esclarece o tempo
de vinculo com a UTFPR-CT. Pode ser observado que existe uma grande parte dos
membros vinculados de 1,5 a 4,5 anos seguido de 0 a 1,5 anos de vinculo. Isso é

refletido a partir do numero de discentes que responderam ao questionario.

Tabela 7 — Andlise descritiva da variavel CV3 — Tempo de UTFPR

Categoria
Tempode UTFPR = 15 152 5.9 102 14,48 19225 Maisde Total Sede
(CV3) , 13
anos anos anos anos 25 anos
anos anos
Sed Centro 96 169 72 47 21 8 35 448
€de Ecovile 60 105 56 20 13 8 18 280
Escolhida -
Neoville 7 7 8 1 2 0 3 28
Total Categoria 163 281 136 68 36 16 56 756

Fonte: A Autora (2023)

Desta forma, o Quadro 14 apresenta um resumo da caracterizagao da

amostra com os dados obtidos para a Sede Centro por categoria:
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Quadro 14 — Caracterizagao da amostra: Sede Centro

Sede Centro

Discente — 65,20 % Casado ou unido estavel — 29,12 %
VU1 Docente — 24,89 % cV2 Separado ou divorciado — 5,19 %
Técnico-administrativo — 6,17 % Solteiro — 64,79 %
Terceirizado — 3,74 % Vidvo — 0,90 %
Amarela — 3,60 % Homem cisgénero — 49,77 %
Branca — 75,51 % Homem trans — 0,23 %
CS3 Indigena — 0,22 % Cs4 Mulher cisgénero — 46,82 %
Parda — 17,08 % Nao-binario — 1,59 %
Preta — 3,60 % Prefiro ndo declarar — 1,59 %
Até 1 salario minimo — 6,70 % 0Oa1,5an0s-21,43 %
De 1 a 2 salarios minimo — 15,94 % 1,5a4,5an0s - 37,72 %
De 2 a 4 salarios minimo — 20,09% 5a9anos—-16,07 %
CS5 De 4 a 8 salarios minimo — 24,48 % Cv3 10 a 13 anos — 10,49 %
De 8 a 16 salarios minimo — 24,48 % 14 a 18 anos — 4,69 %
Acima de 16 salarios minimo — 8,31 % 19a25anos—1,79 %
- Mais de 25 anos - 7,81 %
Fonte: A Autora (2023)
A seguir, o Quadro 15 demonstra a distribuicdo das categorias para a Sede
Ecoville:
Quadro 15 — Caracterizagdo da amostra: Sede Ecoville
Sede Ecoville
Discente — 74,30 % Casado ou unido estavel — 27,27 %
VU1 Docente — 21,13 % cV2 Separado ou divorciado — 2,55 %
Técnico-administrativo — 2,82 % Solteiro — 70,18 %
Terceirizado — 1,76 % Vidvo - 0,00 %
Amarela — 3,99 % Homem cisgénero — 43,59 %
Branca — 79,35 % Homem trans — 0,73 %
CS3 Indigena — 0,72 % CS4 Mulher cisgénero — 54,58 %
Parda — 11,96 % Nao-binario — 0,73 %
Preta — 3,99 % Prefiro ndo declarar — 0,37 %
Até 1 salario minimo — 4,83 % O0a1,5an0s -21,43 %
De 1 a 2 salarios minimo — 8,55 % 1,5a4,5anos — 37,50 %
De 2 a 4 salarios minimo — 20,45 % 5 a9 anos — 20,00 %
CS5 De 4 a 8 salarios minimo — 26,77 % Ccv3 10a13anos-7,14 %
De 8 a 16 salarios minimo — 28,62 % 14 a 18 anos — 4,64 %
Acima de 16 salarios minimo — 10,78 % 19 a 25 anos — 2,86 %
- Mais de 25 anos — 6,43 %

Fonte: A Autora (2023)

Por fim, o Quadro 16 resume as caracteristicas da amostra da Sede Neoville:
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Quadro 16 — Caracterizagdao da amostra: Sede Neoville

Sede Neoville
Discente — 67,86 % Casado ou unido estavel — 42,86 %
VU1 Docente — 25,00 % cV2 Separado ou divorciado — 3,57 %
Técnico-administrativo — 3,57 % Solteiro — 50,00 %
Terceirizado — 3,57 % Vidvo - 3,57 %
Amarela — 0,00 % Homem cisgénero — 50,00 %
Branca — 61,54 % Homem trans — 0,00 %
CS3 | Indigena — 0,00 % CS4 Mulher cisgénero — 42,31 %
Parda - 19,23 % Nao-binario — 0,00 %
Preta — 19,23 % Prefiro ndo declarar — 7,69 %
Até 1 salario minimo — 7,69 % 0a1,5ano0s — 25,00 %
De 1 a 2 salarios minimo — 15,38 % 1,5a4,5 anos — 25,00 %
De 2 a 4 salarios minimo — 15,38 % 5a9anos —28,57 %
CS5 | De 4 a 8 salarios minimo — 30,77 % Ccv3 10a 13 anos — 3,57 %
De 8 a 16 salarios minimo — 19,23 % 14 a18 anos — 7,14 %
Acima de 16 salarios minimo — 11,54 % 19 a 25 anos — 0,00 %
- Mais de 25 anos — 10,71 %

Fonte: A Autora (2023)

Ressalta-se que os resultados encontrados nas analises seguintes sao
validos para uma amostra com as caracteristicas supracitadas. A analise descritiva foi
utilizada, em um primeiro momento, para entender o comportamento médio da
amostra, através de algumas variaveis dos grupos Vinculo UTFPR-CT (VU),
Caracteristicas Sociodemograficas (CS) e Ciclo de Vida (CV) dos usurarios, incluindo
as variaveis Tipo de vinculo com a UTFPR-CT (VU1), Etnia (CS3), Género (CS4),
Renda familiar total (CS5), Idade (CV1), Estado civil (CV2) e Tempo de UTFPR (CV3),

a fim de caracterizar a amostra e auxiliar nas analises posteriores.

4.2 Analise do Comportamento da Variavel Satisfagcao Geral com a Sede

Nesta secado, foi analisada a variavel Satisfacdo geral com a Sede (SS6)
mensurada no campus da UTFPR-CT. A analise observou a SS6 em relacédo a cada
Sede (Centro, Ecoville e Neoville) e, ainda, atrelada as categorias da comunidade
académica (discente, docente, técnico-administrativo e terceirizado).

A seguir, o Grafico 6 elucida a variavel SS6 as Sedes. Pode ser observado
que o Centro e o Ecoville sdo semelhantes na questdo da amplitude do boxplot.
Porém, distinguem-se no quesito que o Centro tem uma tendéncia maior a indiferenca,
enquanto que os respondentes do Ecoville inclinam-se a satisfagédo. No que concerne

a Sede Neoville, os dados sdo inconclusivos e, por isso, ndo foi gerado um boxplot.
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Grafico 6 — Boxplot das Sedes associadas a Satisfagao geral com a Sede
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Fonte: A Autora (2023)

Em relagdo a SS6 vinculada as categorias da comunidade académica, o
Grafico 7 boxplot esclarece as percepgoes. O corpo discente e os técnicos-
administrativos apresentaram semelhanga da SS6, com uma mediana a indiferenca.
O boxplot do corpo docente se configura da mesma forma que as categorias
supramencionadas, porém, apresenta uma maior tendéncia a insatisfacdo. Os

terceirizados representam a categoria que mais se sente satisfeitos.



97

Grafico 7 — Boxplot das categorias associadas a Satisfagcdao geral com a Sede
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Fonte: A Autora (2023)

Por meio dos graficos apresentados acima, pode ser observado que a SS6
nao € percebida com uma grande variagao entre os respondentes, seja para
totalmente satisfeito ou totalmente insatisfeito. Os participantes, tanto na analise das
Sedes, quanto para as categorias, mantiveram certa indiferenca em relagao a variavel
SS6.

4.3 Analise Fatorial dos Grupos Satisfagdo com a Sede e Satisfagdo com o
Entorno

A analise fatorial foi realizada com os constructos de Satisfagdo com a Sede

(SS)®° e Satisfagdo com o Entorno (SE) a fim de identificar as variaveis que tém maior

representatividade em relagao a alguma particularidade nao prevista anteriormente.

O Quadro 17 elucida as variaveis utilizadas para a analise dos fatores da amostra:

65 E importante ressaltar que, das 6 variaveis que fazem parte do constructo SS, foram analisadas
5 delas. A variavel Satisfagao geral com a Sede (SS6) nao foi levada em consideragao devido a
interpretacao de que ela esta intrinseca a SS1, SS2, SS3, SS4 e SS5.
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Quadro 17 — Variaveis dos constructos de satisfagdo selecionadas para a analise de fatores

Secao Constructo/Codigo Variavel/Cédigo

Satisfacao com a localizagdo da Sede (SS1)

Satisfagdo com a seguranga da Sede (SS2)

Satisfagdo com a Satisfagdo com as areas de convivéncia da Sede (SS3)

_ Sede (SS
Siig?azggou (59) Satisfacdo com os ambientes externos da Sede (SS4)
insatis%agéo Satisfacdo com os ambientes internos da Sede (SS5)

Satisfagdo com a infraestrutura urbana do entorno da Sede (SE1)

Satisfagdo com o Satisfagdo com a oferta de servigos do entorno da Sede (SE2)

Entorno (SE
(5B) Satisfacdo com a seguranga do entorno da Sede (SE3)

Fonte: A Autora (2023)

A analise deve ser precedida por alguns testes®® para verificar sua adequagéo

ao conjunto de variaveis. A Tabela 8 apresenta os resultados dos testes.

Tabela 8 — Caracterizagao Resultados dos testes Kaiser-Meyer-Olkin e esfericidade de Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de adequagéo de amostragem | 0,763

Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado 2114,025
gl (grau de liberdade) 28
Significancia 0,000
Fonte: SPSS (2023)

O teste de KMO indica que ha uma condizente adequacdo da amostra em
relacdo ao grau de correlacao entre as variaveis, com 0,763 e nivel de significancia
igual a 0,000. Os valores da matriz de correlagdes anti-imagem, sdo majoritariamente
moderados e altos na diagonal principal da matriz (Apéndice C).

Foram gerados 3 fatores por meio do software SPSS com base nas variaveis

dos constructos Satisfagcdo com a Sede e Satisfagdo com o Entorno (Tabela 9).

Tabela 9 — Coeficientes da matriz rotacionada pelo método Varimax — Satisfagdo com a Sede e
Satisfagdo com o Entorno

Constructo/Cédigo Variaveis/Cédigo 1 Fa2tor 3
Satisfacdo com os ambientes internos da Sede (SS5) ,591
. = Satisfacdo com os ambientes externos da Sede (SS4) ,750
Satisfagcao com a : = - —
Sede (SS) Satisfacdo com as areas de convivéncia da Sede (SS3) ,671
Satisfacdo com a seguranga da Sede (SS2) ,365 | ,480
Satisfagcdo com a localizagéo da Sede (SS1) ,687
Satisfacdo com a seguranca do entorno da Sede (SE3) ,957
. = Satisfacdo com a oferta de servigcos do entorno da Sede
Satisfagdo com o (SE2) ,900
Entorno (SE) Satisfagcdo com a infraestrutura urbana do entorno da Sede 783
(SE1) ’

Fonte: SPSS (2023)

66 As analises foram realizadas com o auxilio do software SPSS, utilizando a matriz de dados.
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Os coeficientes apresentados na Tabela 9 indicam o relacionamento entre as

variaveis e os fatores. As cargas fatoriais levadas em consideragédo foram acima de

0,300, para nao excluir nenhuma relagdo. Cada fator € analisado a partir da maior

carga fatorial (como € o caso da variavel SS2). A denominacgéao dos fatores e os novos

cédigos arbitrados para cada variavel € apresentado no Quadro 18:

Quadro 18 — Fatores oriundos de Satisfagdo com a Sede e Satisfagdo com o Entorno

Fator Variaveis Novo cédigo
] Satisfacdo com a localizagdo da Sede L1
1 Loca(l::;iade Satisfagcdo com a oferta de servigos do entorno da Sede L2
Satisfacdo com a infraestrutura urbana do entorno da Sede L3
. Satisfacdo com os ambientes internos da Sede A1l
Ambiente ; = .
2 (A) Satisfagdo com os ambientes externos da Sede A2
Satisfagdo com as areas de convivéncia da Sede A3
3 Seguranga | Satisfacdo com a seguranca da Sede S1
(S) Satisfagdo com a seguranca do entorno da Sede S2

Fonte: A Autora (2023)

As variaveis dos constructos SS e SE foram agrupadas nos fatores Localidade

(L), Ambiente (A) e Seguranca (S). Assim, a utilizacdo da técnica de interdependéncia

nos constructos permitiu definir uma estrutura inerente entre as variaveis na analise.

4.4 Analise do Comportamento das Variaveis dos Fatores Localidade, Ambiente

e Seguranga

Em relagéo ao Fator 1 — Localidade (L), a Tabela 10 expdem os casos validos

€ omissos (as perguntas eram de carater ndo obrigatorio) da analise fatorial para cada

variavel envolvida no novo agrupamento.

Tabela 10 — Casos validos e omissos das Sedes — Localidade

Casos
Fator Variavel Sede Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem

Satisfagdo com a Centro 447 98,5% 7 1,5% 454 100,0%

localizagdo da  Ecoville 282 99,3% 2 0,7% 284 100,0%

Sede (L1) Neoville 26 92,9% 2 7,1% 28 100,0%

- Satisfagao com a Centro 447 98,5% 7 1,5% 454 100,0%

3 oferta de Ecoville 282 99,3% 2 0,7% 284 100,0%
° servigos do

S  entornodaSede Neovile 26 — 929% 2 7,1% 28 100,0%

© (L2)

§ Satisfagao com a Centro 447 98,5% 7 1,5% 454 100,0%

infraestrutura  Ecoville 282 99,3% 2 0,7% 284 100,0%
urbana do

entorno da Sede Neoville 26 92,9% 2 7,1% 28 100,0%

(L3)

Fonte: A Autora (2023)
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O Gréfico 8 refere-se ao Fator 1 — Localidade (L), em que pode ser observado
um maior grau de satisfacdo das variaveis L1, L2 e L3 na Sede Centro. Percebe-se
para a Sede Ecoville uma grande amplitude da satisfagdo em relagdo a L1, uma
insatisfacdo geral em relagcéo a L2 e uma tendéncia a indiferenga da L3. Para a Sede
Neoville, ha também uma amplitude consideravel da L1, mas com um sentido a

insatisfacéo e, tanto L2, quanto L3, sdo percebidos de maneira insatisfatoria pelos

respondentes.
Grafico 8 — Boxplot das Sedes associadas a Localidade
35 471 Satisfagdo com Localizagio
£ — o T T Satisfagio Oferta de
553 servigos Entorno
:]Satisfagéu Infra-estrutura
urbana entorno
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2= ] =
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194 348 348
365 716
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Fonte: A Autora (2023)

Quanto ao Fator 2 — Ambiente (A), a Tabela 11 descreve, em numero e
porcentagem, os casos validos e omissos para cada variavel envolvida no
agrupamento vigente. Assim como no Fator L, pode ser observado que a maioria dos
casos omissos relacionados as variaveis de A estdo presentes na Sede Neoville. A
maneira que a Sede Ecoville, demonstrou grande parte de casos validos para A1, A2
e A3.
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Casos
Fator Variavel Sede Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
Satisfagdo comos Centro 446 98,2% 8 1,8% 454 100,0%
ambientes internos Ecoville 283 99,6% 1 0,4% 284 100,0%
g da Sede (A1) Neoville 26 92,9% 2 71% 28 100,0%
g Satisfagdo comos Centro 446 98,2% 8 1,8% 454 100,0%
- ambientes externos Ecoville 283 99,6% 1 0,4% 284 100,0%
<) da Sede (A2) Neoville 26 92,9% 2 71% 28 100,0%
<E,: Satisfagdo comas Centro 446 98,2% 8 1,8% 454 100,0%
areas de convivéncia Ecoville 283 99,6% 1 0,4% 284 100,0%
da Sede (A3) Neoville 26 92,9% 2 71% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

O Grafico 9 evidencia uma percepcéao satisfatéria com grandes inclinagdes a

insatisfacdo da Sede Centro em relacdo a A1, com tendéncia a uma indiferenca no

grau de percepgao da A2 e A3. Os respondentes da Sede Ecoville percebem com

certa indiferenga a A1 e A2, porém, a variavel A1 tem uma inclinagdo no grau de maior

satisfacdo. Ainda sobre a Sede Ecoville, a A3 indicou um nivel de insatisfagao.

Grafico 9 — Boxplot das Sedes associadas ao Ambiente
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Procedendo com o Fator 3 — Seguranga, as variaveis S1 e S2 foram
relacionadas as Sedes da UTFPR-CT, conforme Tabela 12. A Sede Neoville, assim
como no Fator 1 — L e Fator 2 — A, demonstrou o maior caso de respondentes omissos.
Pode ser observado também que a Sede Centro e Ecoville se equiparam em numero

de casos validos.

Tabela 12 — Casos validos e omissos das Sedes — Seguranca

Casos
Fator Variavel Sede Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
Satisfagdo com a Centro 449 98,9% 5 1,1% 454 100,0%
seguranga da Sede Ecoville 281 98,9% 1,1% 284 100,0%
(1) Neovile 27  96,4% 3,6% 28 100,0%

Satisfagdo coma Centro 449 98,9%

seguranca do . -
entorno da Sede Ecoville 281 98,9%

(S2) Neoville 27 96,4%
Fonte: A Autora (2023)

1,1% 454 100,0%
1,1% 284 100,0%
3,6% 28 100,0%

Seguranga (S)

(W[~ |W

O Grafico 10 assemelha o nivel da S1 entre as Sedes Centro e Ecoville com
uma tendéncia de indiferenga observada pela mediana do boxplot. Os respondentes
da Sede Neoville percebem a S1 em um nivel mais satisfatério. A relacéo da variavel
S2 é equivalente nas Sedes Centro e Neoville, com uma inclinagdo maior a
insatisfacdo. A percepgédo da Sede Ecoville da S2 tem a mediana similar as outras

Sedes, apresentando uma propensao a insatisfacao.
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Grafico 10 — Boxplot das Sedes associadas a Seguranga
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Fonte: A Autora (2023)

Diante disso, foram geradas tabelas e graficos relacionados aos fatores
Localidade (L), Ambiente (A) e Seguranca (S) oriundos dos constructos de Satisfagao
com a Sede (SS) e Satisfacdo com o Entorno (SE). As variaveis reduzidas aos fatores
foram analisadas pela Sede escolhida para responder o questionario (DS4). O nivel
de satisfacdo se deu através de tabelas dos numeros de casos (validos e omissos) e

graficos boxplot.

4.5 Analise Fatorial dos Grupos Bioclimatica, Conforto do Espaco Construido e
Acessibilidade
Por conseguinte, o programa SPSS gerou 5 fatores a partir das cargas
fatoriais das variaveis dos constructos Bioclimatica (BC), Conforto do Espaco
Construido (CE) e Acessibilidade (AC) com o intuito de reconhecer as variaveis que
tém maior expressao em relagao a alguma caracteristica ndo presumida de antemao.
O Quadro 19 esclarece as variaveis empregadas para a analise dos fatores da

amostra:
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Quadro 19 - Variaveis de Bioclimatica, Conforto do Espago Construido e Acessibilidade
selecionadas para a analise de fatores

Secao

Constructo/Codigo

Variavel/Cédigo

Parte 3/10 —
Avaliagao
global da

Sede
escolhida

Acessibilidade (AC)

Qualidade da acessibilidade da Sede (AC1)

Qualidade das calgadas para pessoas com deficiéncia da Sede
(AC2)

Bioclimatica (BC)

Qualidade da iluminagéo artificial nas areas de uso comum da
Sede (BC1)

Qualidade da iluminagéo artificial nas areas externas da Sede
(BC2)

Qualidade da iluminagéo artificial nos acessos da Sede (BC3)

Qualidade dos ambientes em relagédo as condigbes acusticas
da Sede (BC4)

Qualidade dos ambientes em relagdo as condigbes de
iluminacao artificial da Sede (BC5)

Qualidade dos ambientes em relacdo as condi¢cdoes de
iluminacao natural da Sede (BC6)

Qualidade dos ambientes em relacdo as condigdes de
ventilacdo natural da Sede (BC7)

Conforto do Espacgo
Construido (CE)

Qualidade da rede de internet da Sede (CE1)

Qualidade das areas verdes da Sede (CE2)

Qualidade da coleta seletiva de residuo da Sede (CE3)

Qualidade do servigo de biblioteca da Sede (CE4)

Qualidade do servigo de cantina da Sede (CE5)

Qualidade do servigo de RU (Restaurante Universitario) da
Sede (CE6)

Qualidade dos ambientes em relagcéo as condigdes do olfato da
Sede (CE7)

Qualidade dos ambientes em relagcéo as condi¢des térmicas da
Sede (CE8)

Qualidade dos espagos de convivéncia ao ar livre da Sede
(CE9)

Qualidade dos espacos de convivéncia social da Sede (CE10)

Qualidade dos espacgos para associagdes estudantis da Sede
(CE11)

Qualidade dos espagos para atividades 24 hrs/dia, 7
dias/semana da Sede (CE12)

Qualidade dos espacgos para eventos socioculturais da Sede
(CE13)

Qualidade dos espacos para relaxar/descansar da Sede (CE14)

Qualidade dos mobiliarios contidos nos espagos ao ar livre da
Sede (CE15)

Qualidade nas areas de circulacdo da Sede (CE16)

Fonte: A Autora (2023)

Bem como na analise fatorial para os grupos de SS e SE, sao utilizados os

valores do teste de KMO de 0,763, apresentado na Tabela 8 da sec¢ao 4.3, o qual

indica que ha uma condizente adequagcdo da amostra em relagcdo ao grau de

correlacao entre as variaveis. Também é levado em consideragcao o mesmo resultado

do teste de esfericidade de Bartlett com um nivel de significancia igual a 0,000;

validando o uso da analise fatorial. Por fim, a matriz de correlagdes anti-imagem, gerou

valores majoritariamente moderados e altos na diagonal principal da matriz (Apéndice

C).
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A Tabela 13 indica o relacionamento entre as variaveis e os fatores a partir

dos coeficientes. Para abarcar todas as relagdes, as cargas fatoriais pertinentes a

analise representam um valor acima de 0,300.

Tabela 13 — Coeficientes da matriz rotacionada pelo método Varimax — Bioclimatica, Conforto

do Espaco Construido e Acessibilidade

Constructo/Codigo

Variaveis/Coédigo

Fator

3

Bioclimatica (BC)

Qualidade da iluminagéo artificial nas areas externas da
Sede (BC2)

Qualidade da iluminagéo artificial nas areas de uso
comum da Sede (BC1)

Qualidade da iluminagéo artificial nos acessos da Sede
(BC3)

Qualidade dos ambientes em relagdo as condigbes de
ventilagao natural da Sede (BC7)

Qualidade dos ambientes em relagdo as condi¢es
acusticas da Sede (BC4)

Qualidade dos ambientes em relagdo as condigbes de
iluminagéo natural da Sede (BC6)

Qualidade dos ambientes em relagdo as condigbes de
iluminagéo artificial da Sede (BC5)

Conforto do Espaco
Construido (CE)

Qualidade dos ambientes em relagdo as condigbes
térmicas da Sede (CES8)

Qualidade dos ambientes em relagao as condigbes do
olfato da Sede (CE7)

Qualidade da coleta seletiva de residuo da Sede (CE3)

Qualidade dos mobiliarios contidos nos espagos ao ar
livre da Sede (CE15)

Qualidade dos espagos de convivéncia social da Sede
(CE10)

Qualidade dos espagos de convivéncia ao ar livre da
Sede (CE9)

Qualidade dos espagos para relaxar/descansar da Sede
(CE14)

Qualidade dos espagos para associagdes estudantis da
Sede (CE11)

Qualidade dos espacos para eventos socioculturais da
Sede (CE13)

Qualidade dos espacos para atividades 24 hrs/dia, 7
dias/semana da Sede (CE12)

Qualidade do servigo de RU (Restaurante Universitario)
da Sede (CE6)

Qualidade do servigo de cantina da Sede (CE5)

Qualidade do servico de biblioteca da Sede (CE4)

Qualidade das areas verdes da Sede (CE2)

Qualidade da rede de internet da Sede (CE1)

Qualidade nas areas de circulagdo da Sede (CE16)

Acessibilidade (AC)

Qualidade da acessibilidade da Sede (AC1)

Qualidade das calgadas para pessoas com deficiéncia
da Sede (AC2)

,393

,708

,622

,7192

,670

,581

,500

317
,332

,301

,310

,309

,554

,780

,810

, 714

422

,563

,509

,312

,628
,769

741

,654

,696

,654

,348

,852

,674

,352

Fonte: SPSS (2023)
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Os fatores de BC1, BC3, BC5, CE2, CE16 e AC2 foram analisados a partir da
maior carga fatorial. Observa-se que a variavel CE3 ndo apresentou nenhuma carga
fatorial, muito embora seja relevante para a analise. Desta forma, CE3 pode ser
representada como um fator. Neste sentido, CE6, CE5, CE4C CE2 e CE1 séo
variaveis que destoam dos evidentes agrupamentos sugeridos pelo SPSS. A vista
disso, o designio dos fatores e os novos cédigos deliberados para cada variavel é

apresentado no Quadro 20:

Quadro 20 - Fatores oriundos de Bioclimatica, Conforto do Espaco Construido e
Acessibilidade

Fator Variaveis Novo codigo
Qualidade dos ambientes em relagéo as condi¢des de
oo C1
ventilacdo natural da Sede
Qualidade dos ambientes em relagéo as condi¢des
. Cc2
acusticas da Sede
Qualidade dos ambientes em relagdo as condi¢des de c3
iluminagéo natural da Sede
1 Conforto (C) - - = —
Qualidade dos ambientes em relagao as condigdes de
R gy C4
iluminacgao artificial da Sede
Qualidade dos ambientes em relagéo as condi¢des
P C5
térmicas da Sede
Qualidade dos ambientes em relagéo as condi¢des do
C6
olfato da Sede
Qualidade dos mobiliarios contidos nos espagos ao ar E1
livre da Sede
Qualidade dos espacgos de convivéncia social da Sede E2
Qualidade dos espacgos de convivéncia ao ar livre da E3
Sede
2 Espacos (E) Qual!dade dos espacos para relaxa_r/d?scansar da _Sede E4
Qualidade dos espacos para associagdes estudantis da E5
Sede
Qualidade dos espacos para eventos socioculturais da E6
Sede
Qualidade dos espacos para atividades 24 hrs/dia, 7 E7
dias/semana da Sede
Qualidade nas éareas de circulagdo da Sede M1
3 Mobilidade (M) Qual!dade da acessibilidade da Sede _ M2
Qualidade das calgadas para pessoas com deficiéncia
M3
da Sede
Qualidade da iluminagéo artificial nas areas externas da "
Sede
4 lluminagao (1) Qualidade da iluminacéo artificial nas areas de uso 12
comum da Sede
Qualidade da iluminacéo artificial nos acessos da Sede 13
Qualidade do servigo de RU (Restaurante Universitario) AL
5| Alimentacao (AL) |da Sede
Qualidade do servigo de cantina da Sede AL2
6 | Coleta Seletiva (CS) | Qualidade da coleta seletiva de residuo da Sede CS1
7 Biblioteca (B) Qualidade do servico de biblioteca da Sede B1
8| Areas Verdes (AV) Qualidade das areas V1
9 | Rede de Internet (RI) | Qualidade da rede de internet da Sede R1

Fonte: A Autora (2023)
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As variaveis dos constructos BC, CE e AC foram agrupadas nos fatores de
Conforto (C), Espacos (E), Mobilidade (M), lluminagao (l), Alimentagao (AL), Coleta
Seletiva (CS), Biblioteca (B), Areas Verdes (AV) e Rede de Internet (RI). Com isso, ao
utilizar a técnica de interdependéncia nos constructos, foi possivel definir uma
estrutura particular entre as variaveis através da analise fatorial.

Geralmente, em uma analise fatorial, os primeiros fatores correlacionam uma
quantidade maior de variaveis, explicando a maior parte da variabilidade dos dados.
De forma geral, a andlise fatorial foi eficiente em agrupar as variaveis. Os fatores
resultantes da analise indicam a existéncia de um conjunto de variaveis que se

destacam mais dentro do constructo de variaveis avaliadas.

4.6 Analise do Comportamento das Variaveis dos Fatores Conforto, Espaco,
Mobilidade, lluminagdao, Alimentagao, Coleta Seletiva, Biblioteca, Areas
Verdes e Rede de Internet

A Tabela 14 expbem os casos validos e omissos da analise fatorial para cada
variavel envolvida no agrupamento Fator 1 — Conforto (C) — ideia de alivio e bem-
estar, refletindo um estado de tranquilidade e satisfagdo. De maneira geral, os casos

validos das Sedes englobaram grande parte da comunidade académica.

Tabela 14 — Casos validos e omissos das Sedes — Conforto

Casos

Fator Variavel Sede Valido Omisso Total

N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem

Qualidade Centro 444 97,8% 10 2,2% 454 100,0%

ventilagdo natural Ecoville 277 97,5% 7 2,5% 284 100,0%

(C1) Neovile 26 92.9% 2 7.1% 28 100,0%

Qualidade Centro 444 97,8% 10 2,2% 454 100,0%

condicoes Ecoville 277 97,5% 7 2,5% 284 100,0%

acusticas (C2)  Neovile 26 92,9% 2 7.1% 28 100,0%

Qualidade Centro 444 97,8% 10 2,2% 454 100,0%

) condigoes Ecovile 277 97,5% 7 2.5% 284 100,0%
~ iluminagéao natural X

.g (03) Neoville 26 92,9% 2 7,1 % 28 100,0%

2 Qualidade ~ Centro 444  97,8% 10 2,2% 454 100,0%

S condigdbes de  Eqoyjle 277 97,5% 7 2,5% 284 100,0%
iluminagao -

artificial (C4) Neoville 26 92,9% 2 7.1% 28 100,0%

Qualidade Centro 444 97,8% 10 2,2% 454 100,0%

condigoes Ecovile 277 97,5% 7 2,5% 284 100,0%

térmicas (C5) Neoville 26 92,9% 2 7,1% 28 100,0%

Qualidade Centro 444 97,8% 10 2.2% 454 100,0%

condigoes do Ecoville 277 97,5% 7 2,5% 284 100,0%

olfato (C6) Neoville 26 92,9% 2 7.1% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)
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No Grafico 11 pode ser observado um maior grau de qualidade das variaveis
de conforto na Sede Ecoville (C1, C3, C4 e C6). Percebe-se para a Sede Centro uma
tendéncia a percepgéao de indiferenga (C1, C3, C4, C5 e C6). Para a Sede Neoville, o
cenario demonstrou um nivel de percepg¢ao ruim as variaveis C2 e C4, mas, de
maneira geral, foi a Sede com percepgao de menor qualidade do conforto no ambiente

universitario.

Grafico 11 — Boxplot das Sedes associadas ao Conforto
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Fonte: A Autora (2023)

Procedendo com o Fator 2 — Espaco (E), as variaveis foram relacionadas as
Sedes da UTFPR-CT, conforme Tabela 15. A Sede Neoville, assim como no Fator 1
— C, demonstrou o maior caso de respondentes omissos. Pode ser observado também

que a Sede Ecoville apresenta a maior porcentagem de casos validos.



Tabela 15 — Casos validos e omissos das Sedes — Espaco
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Casos
Fator Variavel Sede Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
Qualidade Centro 385 84,8% 69 15,2% 454 100,0%
Mobiliarios dos  Ecoville 255 89,8% 29 10,2% 284 100,0%
espacos ao ar livre :

(E1) Neoville 23 821% 5 17,9% 28 100,0%
Qualidade espagos Centro 385 84,8% 69 15,2% 454 100,0%
de convivéncia Ecoville 255 89,8% 29 10,2% 284 100,0%
social (E2) Neoville 23 821% 5 17,9% 28 100,0%
Qualidade espagos Centro 385 84,8% 69 15,2% 454 100,0%
de convivénciaao Ecoville 255 89,8% 29 10,2% 284 100,0%
m ar livre (E3) Neoville 23 821% 5 17,9% 28 100,0%
%  Qualidade espagos _Centro 385 84,8% 69 15,2% 454 100,0%
S para Ecoville 255 89,8% 29 10,2% 284 100,0%

4 relaxar/descansar ] 2 o o o
@ (E4) Neoville 3 82,1% 5 17,9% 28 100,0%
Qualidade espagos Centro 385 84,8% 69 15,2% 454 100,0%
Associagoes Ecoville 255 89,8% 29 10,2% 284 100,0%
estudantis (E5)  Neoville 23 82,1% 5 17,9% 28 100,0%
Qualidade espagos _Centro 385 84,8% 69 15,2% 454 100,0%
Eventos Ecoville 255 89,8% 29 10,2% 284 100,0%
socioculturais (E6) Neoville 23 821% 5 17,9% 28 100,0%
Qualidade espacgos Centro 385 84,8% 69 15,2% 454 100,0%
Atividades 24 Ecoville 255 89,8% 29 10,2% 284 100,0%
horas (E7) Neoville 23 821% 5 17,9% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

O Gréafico 12 elucida o nivel das variaveis da Sede Centro com uma tendéncia

a percepgao regular da qualidade do espago. Os respondentes da Sede Neoville

percebem E3 e E4 com uma intensidade de maior qualidade do que as outras Sedes.

Em contrapartida, as variaveis E1 e E7 sao consideradas muito ruins pelos usuarios.

Para a Sede Ecoville, a percepcdao da qualidade do espagco demonstrou uma

inclinagdo a intensidade muito baixa.



Grafico 12 — Boxplot das Sedes associadas ao Espacgo
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Em relagcdo ao Fator 3 — Mobilidade (M), as variaveis foram relacionadas as
Sedes da UTFPR-CT, de acordo com a Tabela 21.

Tabela 16 — Casos validos e omissos das Sedes — Mobilidade

Casos
Fator Variavel Sede Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
. Centro 436 96,0% 18 4,0% 454 100,0%
Qualidade - o o o
- Acessibilidade (M1) Ecoville 272 95,8% 12 4,2% 284 100,0%
= Neoville 28 100,0% O 0,0% 28 100,0%
% Qualidade Areas de Centro 436 96,0% 18 4,.0% 454 100,0%
§ circulagdo na Sede Ecoville 272 958% 12 4,2% 284 100,0%
S (M2) Neoville 28 100,0% O 0,0% 28 100,0%
§ Qualidade Calgcadas Centro 436 96,0% 18 4,0% 454 100,0%
para pessoas com Ecoville 272 95,8% 12 4,2% 284 100,0%
deficiéncia (M3)  Neoville 28 100,0% O 0,0% 28 100,0%

com

Fonte: A Autora (2023)

De acordo com a percepgao cognitiva das pessoas, a variavel M1 se comporta

regularidade. Em relacdo a M2, tanto a Sede Ecoville, quanto a Neoville
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apresentam mediana com uma mensuragao considerada boa. Ainda analisando M2,
a Sede Centro percebe a variavel com uma qualidade regular. A variavel que foi

classificada com menor mensuracao da qualidade do Fator — M foi M3 (Grafico 13).

Grafico 13 — Boxplot das Sedes associadas a Mobilidade
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Fonte: A Autora (2023)

A Tabela 17 elucida os casos validos e omissos das Sedes em relacédo as

variaveis do Fator 4 — lluminacgao (I).



Tabela 17 — Casos validos e omissos das Sedes — lluminagao
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Casos
Fator Variavel Sede Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
Qualidade Centro 443 97,6% 11 2,4% 454 100,0%
lluminagéo Ecoville 277 975% 7 2,5% 284 100,0%
ificial .
art'e'xct':mnaass(ﬂrf % Neovile 26 92,9% 2 71% 28 100,0%
T_-: Qualidade Centro 443 97,6% 11 2,4% 454 100,0%
S lluminagio Ecoville 277 975% 7 2,5% 284 100,0%
ot e e .
£ 3:':';3(':2;1:7?25) Neovile 26 92,9% 2 71% 28 100,0%
=
= Qualidade Centro 443 97,6% 11 2,4% 454 100,0%
lluminagio Ecoville 277 975% 7 2,5% 284 100,0%
a“'g‘g:hi‘:(fg)“s Neovile 26 92,9% 2 71% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

O Gréfico 14 ilustra a mensuragdo da percepgao cognitiva de qualidade

relacionada as variaveis 11, 12 e 13. Os respondentes da Sede Ecoville percebem o

Fator 4 — | com uma escala maior de qualidade, seguida da Centro e Neoville.

Grafico 14 — Boxplot das Sedes associadas a lluminagao
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A Tabela 18 elucida os casos validos e omissos das Sedes em relacédo as
variaveis do Fator 5 — Alimentagao (AL). Foram numeros de participagdo razoaveis,

porém, & possivel observar a proximidade da porcentagem dos casos omissos entre

as Sedes.
Tabela 18 — Casos validos e omissos das Sedes — Alimentagao
Casos

Valid Omi Total

Fator Variavel Sede a1do misso o
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
E Qualidade RU - Centro 331 72,9% 123 27,1% 454 100,0%
> _Rest_al,u'_ante Ecoville 227 79,9% 57 20,1% 284 100,0%
S universitario (AL1) “Neoyile 21 75,0% 7 250% 28 100,0%
‘g Qualidade Centro 331 72,9% 123 27,1% 454 100,0%
E servigos Cantina Ecoville 227 79,9% 57 20,1% 284 100,0%
< (AL2) Neoville 21 750% 7 250% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

O Grafico 15 demonstra uma baixa qualidade percebida geral entre os
respondentes das Sedes. Os servigos de alimentacdo sao considerados de melhor
qualidade no Ecoville. Como no Neoville ndo existe um Restaurante Universitario, a

mensuragao de qualidade em “zero” se justifica.
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Grafico 15 — Boxplot das Sedes associadas a Alimentagao
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Fonte: A Autora (2023)

A Tabela 19 demonstra os casos validos e omissos das Sedes em relacao a

variavel do Fator 6 — Coleta Seletiva (CS).

Tabela 19 — Casos validos e omissos das Sedes — Coleta Seletiva

Casos

Fator Variavel Sede Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
G © Qualidade Centro 433 95,4% 21 4,6% 454 100,0%

> .

@5 ®» Coletaseletiva . o o o
8 § 3] de residuo Ecoville 274 96,5% 10 3,5% 284 100,0%
(Cs1) Neoville 26 92,9% 2 71% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

O Grafico 16 ilustra uma tendéncia de respostas que consideram boa a

qualidade da coleta seletiva, principalmente na Sede Centro e Ecoville. A Sede

Neoville considera CS1 regular.
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Grafico 16 — Boxplot das Sedes associadas a Coleta Seletiva
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Fonte: A Autora (2023)

Na sequéncia, os casos validos e omissos da variavel do Fator 7 — Biblioteca

(B) podem ser observados na Tabela 20:

Tabela 20 — Casos validos e omissos das Sedes — Biblioteca

Casos

Fator Variavel Sede Valido Omisso Total

N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
@ Centro 415 91,4% 39 8,6% 454 100,0%
S Qualidade
2 servigos Ecoville 257 90,5% 27 9,5% 284 100,0%
% Biblioteca (B1)
o Neoville 25 89,3% 3 10,7% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

Todas as medianas das Sedes em relacdo a percepcao de qualidade de

servigos da biblioteca sdo consideradas “boa”. O Grafico 17 ilustra a mensuragao de
B1 por Sede:
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Grafico 17 — Boxplot das Sedes associadas a Biblioteca

£

4---

geg GO0 /71 o578
i o [a]
G541 520
56
B8 332 158
1- (o] o
551 8
274
o *
T T T
Centro Ecoville Meaville
Sede E

Fonte: A Autora (2023)

Em relag&o a variavel Qualidade Areas Verdes (AV1) do Fator 8 — Areas Verdes

(AV) foi respondida com grande participagcao, conforme Tabela 21:

Tabela 21 — Casos validos e omissos das Sedes — Areas Verdes

Casos

Fator Variavel Sede Valido Omisso Total

N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem

w @ Qualidade Centro 453 99,8% 1 0,2% 454 100,0%

S5S Areas . - - -

g E’ < Verdes  Ecoville 283 99,6% 1 0,4% 284 100,0%
(AV1) Neoville 28 100,0% O 0,0% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

De acordo com o Gréfico 18, a Sede Neoville € a que mais percebe AV1 com
qualidade (“excelente”). Por conseguinte, a Sede Ecoville considera AV1 como “muito

boa” e a Sede Centro como “boa”.
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Grafico 18 — Boxplot das Sedes associadas as Areas Verdes
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A Tabela 22 expbéem a os casos validos e omissos das Sedes para o Fator 9
— Rede de Internet (RI). As respostas tiveram grande participagao nas trés Sedes, em

que o Neoville atingiu sua totalidade de casos validos.

Tabela 22 — Casos validos e omissos das Sedes — Rede de Internet

Casos

Fator Variavel Sede Valido Omisso Total

N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
O = Qualidade Centro 453 99,8% 1 0,2% 454 100,0%
T2 Rede de
Sk I Ecoville 281 98,9% 3 1,1% 284 100,0%
o e~ nternet
x = (RI1) Neoville 28 100,0% O 0,0% 28 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

O Grafico 19 ilustra que a Sede Neoville considerou como “muito ruim” a

variavel RI1. Tanto a Sede Centro, quanto a Ecoville percebem RI1 como regular.
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Grafico 19 — Boxplot das Sedes associadas a Rede de Internet
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Fonte: A Autora (2023)

Deste modo, foram geradas tabelas e graficos relacionados aos fatores
Conforto (C), Espacos (E), Mobilidade (M), lluminacgao (I), Alimentagao (AL), Coleta
Seletiva (CS), Biblioteca (B), Areas Verdes (AV) e Rede de Internet (RI) oriundos dos
constructos Bioclimatica (BC), Conforto do Espago Construido (CE) e Acessibilidade
(AC). Os constructos se reconfiguraram e as variaveis reduzidas aos fatores foram
analisadas pela Sede escolhida para responder o questionario (DS4). A verificagao da
mensuragao de qualidade se deu por meio de tabelas dos numeros de casos (validos

e omissos) e graficos boxplot.
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4.7 Analise de Correlagao dos Dados

As correlagcbes foram analisadas de modo a encontrar as principais relagdes
entre as variaveis contidas nos fatores oriundos dos constructos relacionados a
mensuragao da satisfacdo e qualidade. As Tabelas 23 a 31 apresentam os resultados
entre a satisfagdo e as variaveis de qualidade que obtiveram maior significancia.
Quanto mais forte a tonalidade, maior a correlacdo em valor absoluto, os asteriscos
representam o valor de significAncia dos resultados (*significancia de 1% e
**significancia de 5%). Logo, as células sem asterisco representam valores nao

significativos. Os resultados na integra estédo disponiveis no Apéndice C.



Tabela 23 — Correlagao entre as variaveis de satisfagao com o Fator — Conforto
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(continua)
Constructos BC BC BC ‘ BC CE CE
Fatores Conforto (C)
Qual_ldade dos Qual_ldade dos Qual_ldade dos Quallldade dos Qualidade dos Qualidade dos
ambientes em ambientes em ambientes em ambientes em . .
~ ~ ~ ~ ambientes em ambientes em
Lo relagéo as relagéo as relagéo as relagéo as ~ =
Variaveis o s e C relagéo as relagdo as
condigbes de condigbes condigdes de condigbes de C .

Y .y S Y S Y condigbes condigdes do
ventilagao acusticas da iluminagao iluminagao térmicas da Sede | olfato da Sede
natural da Sede | Sede natural da Sede | artificial da Sede

Caédigos C1 C2 C3 C4 C5 C6
Satisfagao
SS coma L1 073" 037 ,068 A117 079" 108"
localizagao
da Sede
Satisfagao
com a oferta
SS . de servigos L2 ,025 -,015 ,036 ,049 ,074" ,088"
Localidade
(L) do entorno
da Sede
Satisfagao
com a
SE infraestrutura L3 139" 102" 158" 210" 206" 164"
urbana do
entorno da

Sede
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(conclusao)

Constructos

BC

BC

BC

| BC

CE

CE

Fatores

Conforto (C)

Variaveis

Qualidade dos
ambientes em
relagéo as
condigbes de
ventilagao
natural da Sede

Qualidade dos
ambientes em
relagéo as
condigbes
acusticas da
Sede

Qualidade dos
ambientes em
relagéo as
condigdes de
iluminagao
natural da Sede

Qualidade dos
ambientes em
relagéo as
condigbes de
iluminagao
artificial da Sede

Qualidade dos
ambientes em
relagéo as
condigbes
térmicas da Sede

Qualidade dos
ambientes em
relagédo as
condigbes do
olfato da Sede

Cédigos

C1

C2

C3

C4

C5

C6

SS

SS

SS

Ambiente
(A)

Satisfacao
com os
ambientes
internos da
Sede

A1

,394™

,428™

,403™

419”

,406™

,349™

Satisfagao
com os
ambientes
externos da
Sede

A2

,299”

,309”

,300”

,268”

,385”

,296™

Satisfacao
com as areas
de
convivéncia
da Sede

A3

,262”

,348”

,248”

,254”

,355™

274"

SS

SE

Segurancga

(S)

Satisfagao
com a
seguranga
da Sede

S1

,242”

278"

277"

,218”

,285”

,236™

Satisfagao
com a
seguranga
do entorno
da Sede

S2

,205”

287"

,214”

2217

276"

,206™

Fonte: A Autora (2023)
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E possivel identificar a correlacdo positiva (ou direta) da satisfacdo com as
variaveis de qualidade atreladas ao fator C. Ha correlagdes fortes e significativas
principalmente entre A1 e as variaveis C2, C3, C4 e C5. Se sobressaem também os
valores de A2 relacionados com C2, C3 e C5. Por fim, a correlacdo de A3 com C2 e
C5 tem sua tonalidade destacada e com significancia. Pode ser observado que, de
modo geral, as variaveis de satisfagcdo contidas em A influenciam no fator C. Na

sequéncia, a Tabela 24 esclarece o cenario do Fator — E:
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(continua)
Constructos CE CE CE CE ‘ CE CE CE
Fatores Espacos (E)
Qualidade dos | Qualidade dos | Qualidade dos Qualidade dos Qualidade dos | Qualidade dos Ssua:d::eadrgs
mobiliarios espagos de espagos de espacos para | €SPacos para | espagos para ati\F/)id(s;deg 24
Variaveis contidos nos | convivéncia convivéncia relgxgr/ dgsca associacbes |eventos hrs/dia. 7
espacgos ao ar | social da ao ar livre da estudantis da | socioculturais . ’
; nsar da Sede dias/semana
livre da Sede |Sede Sede Sede da Sede
da Sede
Cédigos E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7
Satisfagao
ss coma L1 260" 217" 216" 191" 071 304" 307"
localizagao
da Sede
Satisfagao
com a
ss L ocalidade g;ervrtg;’: L2 308" 298" 286" 273" 138" 421" 432"
(L) do entorno
da Sede
Satisfagao
com a
SE infraestrutu L3 348" 338" 326" 289" 195" 393" 381"
ra urbana
do entorno

da Sede
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(conclusao)

Constructos

CE

CE

CE

CE

CE

CE

| CE

Fatores

Espacos (E)

Variaveis

Qualidade
dos
mobiliarios
contidos nos
espagos ao ar
livre da Sede

Qualidade
dos espagos
de
convivéncia
social da
Sede

Qualidade
dos espagos
de
convivéncia
ao ar livre da
Sede

Qualidade dos
espacgos para

relaxar/descansar

da Sede

Qualidade
dos espagos
para
associagoes
estudantis da
Sede

Qualidade
dos espagos
para eventos
socioculturais
da Sede

Qualidade dos
espagos para
atividades 24
hrs/dia, 7
dias/semana
da Sede

Cédigos

E1

E2

E3

E4

ES

E6

E7

SS

SS

SS

Ambiente
(A)

Satisfagao
com os
ambientes
internos da
Sede

A1

,294™

,287"

,233"

,230™

,224™

2177

,153™

Satisfagao
com os
ambientes
externos da
Sede

A2

,410™

AT

Satisfagao
com as
areas de
convivéncia
da Sede

A3

A76™

SS

SE

Seguranga

(S)

Satisfagao
com a
segurancga
da Sede

S1

,320™

279"

,510™

413"

,243”

,246™

,202™

,552”

573"

,354™

,379”

,308™

,268”

,298”

1737

,124™

157"

Satisfagao
com a
segurancga
do entorno
da Sede

S2

,329™

,3127

,260”

,368™

,203”

,198™

2127

Fonte: A Autora (2023)
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O comportamento de todas as variaveis de satisfacdo com o Fator — E
demonstraram correlagao direta. A variavel E2 apresentou a maior correlagédo com A3,
que também demonstrou uma forte e significativa relagcdo com E3 e E4. Ainda no fator
A, houve destaque na correlacdo de A2 com E3. E possivel observar também
tonalidade destacada para as relagdes de L2 com E6 e E7. A Tabela 25 trata do Fator
— Mobilidade.



Tabela 25 — Correlagao entre as variaveis de satisfagdo com o Fator — Mobilidade
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Constructos CE AC AC
Fatores Mobilidade (M)
. Qualidade nas areas de Qualidade da acessibilidade Qualidade das cal¢adas
Variaveis ) ~ para pessoas com
circulacdo da Sede da Sede MU
deficiéncia da Sede
Codigos M1 M2 M3

ss Satls_fagaNO com a L1 144" 121" 028
localizagédo da Sede
Satisfagdo com a oferta de

SS Localidade (L) | Servicos do entorno da L2 ,067 ,084 -,013
Sede
Satisfagdo com a

SE infraestrutura urbana do L3 ,198™ ,220™ ,130™
entorno da Sede
Satisfagdo com os

SS ambientes internos da A1 426~ ,379™ ,381™
Sede
Satisfagdo com os

SS Ambiente (A) | ambientes externos da A2 479 ,368™ ,350™
Sede

ss Satisfagdo com as areas de A3 393" 339" 338"
convivéncia da Sede ’ ’ ’
Satisfagdo com a 0 - o

sS seguranca da Sede S1 344 304 341

Seguranga (S) Satisfagdo com a
SE seguranga do entorno da S2 ,224™ ,218™ ,229"

Sede

Fonte: A Autora (2023)
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Tanto a variavel A1 quanto a A2 demonstram uma forte correlacéo positiva
com M1. De modo geral, o fator M apresenta correlagdes fortes e significativas com o
fato A. Em ordem, as variaveis dos fatores de maior inter-relagcao sdo A, S e L. Abaixo,

podem ser observada as correlagdes do Fator — lluminagao (Tabela 26).



Tabela 26 — Correlagao entre as variaveis de satisfagao com o Fator — lluminagao
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Constructos BC BC BC
Fatores lluminagao (l)
Qualidade da iluminagao Qualidade da iluminagao Qualidade da iluminagao
Variaveis artificial nas areas externas | artificial nas areas de uso artificial nos acessos da
da Sede comum da Sede Sede
Codigos 11 12 13

ss Satls_faga~o com a L1 134" 088" 126"
localizagdo da Sede
Satisfagdo com a oferta de

SS . servigos do entorno da L2 167" ,032 ,168™

Localidade (L) Sede

Satisfagdo com a

SE infraestrutura urbana do L3 ,289" ,205™ ,284"
entorno da Sede
Satisfagdo com os

SS ambientes internos da A1 ,283™ ,408™ ,248™
Sede

. Satisfagdo com os

SS Ambiente (A) ambientes externos da A2 ,388"™ 3217 ,310™
Sede

ss SatlsfaAgaq com as areas de A3 335" 277" 284"
convivéncia da Sede

ss Satisfagdo com a S 340" 283" 328"
seguranca da Sede

Seguranga (S) | Satisfagdo com a
SE seguranga do entorno da S2 ,324™ ,205™ ,352™

Sede

Fonte: A Autora (2023)
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O maddulo do coeficiente de correlagao entre A1 com I2 representa a maior
inter-relacéo da analise. Quanto ao fator lluminacgao, a variavel que se correlaciona
com uma frequéncia maior dentre as variaveis de | é I1. Em seguida, a Tabela 27

elucida as correlagdes do Fator — Alimentacdocom L, Ae S:
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Tabela 27 — Correlagao entre as variaveis de satisfagdo com o Fator — Alimentagao

Constructos CE ‘ CE
Fatores Alimentagéo (AL)
Variaveis nglldaq,e .do servigo de RU (Restaurante Qualidade do servigo de cantina da Sede
Universitario) da Sede
Cédigos AL1 AL2
ss Satis_fagéNO com a L1 094" 050
localizagédo da Sede
Satisfagdo com a oferta de
SS Localidade (L) |servigos do entorno da L2 ,099° 1157
Sede
Satisfagcdo com a
SE infraestrutura urbana do L3 ,232™ 1917
entorno da Sede
Satisfagdo com os
SS ambientes internos da A1 ,365" ,313™
Sede
Satisfagdo com os
SS Ambiente (A) | ambientes externos da A2 2717 ,309™
Sede
ss SatlsfaAg:aq com as areas de A3 300" 340"
convivéncia da Sede
ss Satisfagdo com a S 214" 333"
seguranca da Sede
Seguranga (S) Satisfagado com a
SE seguranga do entorno da S2 ,279” ,333™

Sede

Fonte: A Autora (2023)
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De acordo com a Tabela 27, as variaveis do Fator — AL indicam forte

correlagcao positiva com A. Vale destacar também as fortes correlacdes de AL2 com

S1 e S2. O fator Localidade tem como destaque a variavel L3. A Tabela 28 aborda as

correlacdes do Fator — CS:

Tabela 28 — Correlagao entre as variaveis de satisfagdo com o Fator — Coleta Seletiva

Sede

Constructos CE
Fatores Coleta Seletiva (CS)
Qualidade da coleta
Variaveis seletiva de residuo da
Sede
Cédigos Cs1
Satisfagcdo com a -
= localizagédo da Sede L1 0
Satisfagdo com a oferta de
SS Localidade (L) |servigos do entorno da L2 ,052
Sede
Satisfagcdo com a
SE infraestrutura urbana do L3 ,156™
entorno da Sede
Satisfagdo com os
SS ambientes internos da A1 ,251"
Sede
Satisfagdo com os
SS Ambiente (A) |ambientes externos da A2 ,220™
Sede
ss Satisfa?éq com as areas de A3 173"
convivéncia da Sede
ss Satisfagdo com a S1 277"
segurancga da Sede
Seguranga (S) - -
Satisfagdo com a
SE seguranga do entorno da S2 1747

Fonte: A Autora (2023)

Pode ser observado que os fatores de correlagdes significativas com CS1 sao

(em ordem decrescente): A, S e L. Também com apenas uma variavel contida no

Fator, a Tabela 29 corresponde as correlagdes do Fator — B com os fatores L, Ae S:
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Tabela 29 — Correlagao entre as variaveis de satisfagdo com o Fator — Bioclimatica

Constructos CE
Fatores Biblioteca (B)
o Qualidade do servigo
Variaveis de biblioteca da Sede
Cédigos B1

Satisfacdo com a -

SS localizagdo da Sede L1 i
Satisfacdo com a oferta de

SS Localidade (L) |servigos do entorno da L2 ,106™
Sede
Satisfagcdo com a

SE infraestrutura urbana do L3 ,207"
entorno da Sede
Satisfagdo com os

SS ambientes internos da A1 3217
Sede
Satisfagdo com os

SS Ambiente (A) |ambientes externos da A2 ,309™
Sede

ss Satisfa?éo_ com as areas de A3 264"
convivéncia da Sede

ss Satisfacdo com a S 204"
segurancga da Sede

Seguranga (S) - -

Satisfacdo com a

SE seguranca do entorno da S2 ,144™
Sede

Fonte: A Autora (2023)

As variaveis do fator A, principalmente A1 e A2, demonstraram um coeficiente
de correlagéao forte e significativo com o Fator — B. Os valores que mais se destacaram,
na sequéncia, foram dos fatores S e L. A Tabela 30 transmite a correlagdo do Fator —

AV com as variaveis dos fatores A, S e L:
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Tabela 30 — Correlagdo entre as variaveis de satisfagdo com o Fator — Areas Verdes

Constructos CE
Fatores Areas Verdes (AV)
Variaveis Qualidade das areas
verdes da Sede
Cédigos V1

ss Satis_fa9é~o com a L1 055
localizagdo da Sede
Satisfacdo com a oferta de

SS Localidade (L) |servigos do entorno da L2 -077
Sede
Satisfacdo com a

SE infraestrutura urbana do L3 -,011
entorno da Sede
Satisfagdo com os

SS ambientes internos da A1 ,238™
Sede
Satisfagdo com os

SS Ambiente (A) |ambientes externos da A2 424"
Sede

ss Satisfa?éo_ com as areas de A3 266"
convivéncia da Sede

ss Satisfagdo com a S 244"
segurancga da Sede

Seguranga (S) - -

Satisfagdo com a

SE seguranga do entorno da S2 ,1527

Sede

Fonte: A Autora (2023)

Ha um grande destaque para a correlagao positiva de A2 e V1, pois representa

a relagao significativa mais forte da Tabela 30. Percebe-se que as variaveis do fator

Localidade néo apresentam correlacdes pertinentes para a percepcao de satisfacao

da qualidade das areas verdes a Sede. Em seguida, a Tabela 31 esclarece as

correlagdes do Fator — RI.
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Tabela 31 — Correlagao entre as variaveis de satisfagdao com o Fator — Rede de Internet

Constructos CE
Fatores Rede de Internet (RI)
Variaveis Qualidade da rede de
internet da Sede
Cédigos R1
ss Satls_fagé[o com a L1 159"
localizagéao da Sede
Satisfacdo com a oferta de
SS Localidade (L) |servigos do entorno da L2 ,119”
Sede
Satisfagdo com a
SE infraestrutura urbana do L3 ,198™
entorno da Sede
Satisfagdo com os
SS ambientes internos da A1 ,337"
Sede
Satisfagdo com os
SS Ambiente (A) |ambientes externos da A2 ,233™
Sede
ss Satisfa?éo_ com as areas de A3 301"
convivéncia da Sede
ss Satisfagdo com a S 204"
segurancga da Sede
Seguranga (S) - —
Satisfacdo com a
SE seguranga do entorno da S2 ,230™
Sede

Fonte: A Autora (2023)

O Fator — RI demonstrou uma forte correlagcdo com o fator A, em especial,
com as variaveis A1 e A2. As correlagdes mais fortes sdo, na sequéncia de A, dos
fatores S e L com RI1.

Com base nos resultados das Tabelas 23 a 31, observa-se um
comportamento predominante de fortes correlagdes positivas das variaveis do fator
Ambiente®” (A) relacionadas aos Fatores®® — Conforto (C), Espacgos (E), Mobilidade
(M), lluminacdo (l), Alimentacdo (AL), Coleta Seletiva (CS), Biblioteca (B), Areas
Verdes (AV) e Rede de Internet (RI). O fator Seguranca (S) também demonstrou
correlagbes pertinentes as variaveis dos Fatores supracitados. Porém, com
coeficientes de menor intensidade. Por fim, as variaveis do fator Localidade (L)

67 Constituinte, originalmente, do constructo de Satisfagdo com a Sede (SS).
68 QOriginados dos constructos Bioclimatica (BC), Conforto do Espago Construido (CE) e
Acessibilidade (AC).
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apresentaram correlagdes menos intensas com os Fatores C, E, M, |, AL, CS, B, AV

e RI, dentre os fatores verificados.

4.8 Analise Discriminante entre as Sedes Centro e Ecoville

Houve uma discrepancia do numero de respondentes entre as Sedes do
campus da UTFPR-CT. Mais especificamente, a Sede Neoville apresentou poucos
participantes em relagdo ao Centro e Ecoville. Tendo isso em vista, a pesquisa
analisou quais variaveis dos constructos Satisfagdo com a Sede (SS) e Satisfacéo
com o Entorno (SE) mais discriminam entre as Sedes Centro e Ecoville. A Tabela 32

apresenta os coeficientes discriminantes da Matriz de estruturas.

Tabela 32 — Coeficientes da Matriz de estruturas — Satisfagdo com a Sede e Satisfagdo com o

Entorno

Cdédigo Variavel Coeficiente

SE2 Satisfacdo Oferta de Servigos do Entorno ,828
SS1 Satisfagdo com a Localizagdo ,576
SE1 Satisfacdo com a Infraestrutura Urbana do Entorno ,454
SS5 Satisfagdo com os Ambientes Internos -,200
SS6 Nivel de Satisfagdo em Geral -,105
SS3 Satisfagdo com as Areas de Convivéncia ,070
SE2 Satisfagdo com a Seguranca Entorno ,062
SS4 Satisfagdo com os Ambientes Externos ,008
SS2 Satisfacdo com a Seguranca -,007

Fonte: A Autora (2024)

Na analise da matriz de estruturas, as variaveis estdo ordenadas por tamanho
absoluto e ranqueadas em ordem decrescente. A variavel que mais discrimina esta
no topo: a Satisfagdo com a Oferta de Servigos do Entorno (SE2) com valor de 0,828.
Logo em seguida surge o coeficiente 0,576 da Satisfagdo com a Localizagédo (SS1).
E, entdo, a Satisfacdo com a Infraestrutura Urbana do Entorno aponta 0,454. A
variavel Satisfagdo com a Seguranga (SS2) aparentemente é a variavel que menos
discrimina entre as Sedes Centro e Ecoville, com -0,007.

A fim de confirmar os resultados da analise discriminante apresentada, foram
realizados testes ndo-paramétricos, adotando o teste Mann-Whitney. As variaveis dos
constructos SS e SE sao testadas para verificar se os grupos da Sede Centro e da
Sede Ecoville sdo independentes ou se foram extraidos de uma mesma populagao.
Com significancia maior que 0,05, as variaveis indicam que nao ha distingéo entre as

Sedes. O resultado dessa analise pode ser observado na Tabela 33.
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Tabela 33 — Significancia teste Mann-Whitney — Satisfagdo com a Sede e Satisfagao com o

Entorno

Cédigo Variavel Sigé :fj;:;' (2

SE2 Satisfagcdo com a Oferta de Servigcos do Entorno -,057
SS1 Satisfacdo com a Localizagao -,335
SE1 Satisfacdo com a Infraestrutura Urbana do Entorno -015
SS5 Satisfagdo com os Ambientes Internos ,020
SS6 Nivel de Satisfagdo em Geral -,068
SS3 Satisfagdo com as Areas de Convivéncia -,203
SE2 Satisfacdo com a Seguranga Entorno ,383
SS4 Satisfagdo com os Ambientes Externos ,892
SS82 Satisfagdo com a Seguranga -,047

Fonte: A Autora (2024)

O destaque de significancia do teste de Mann-Whitney, que apresentou
coeficiente menor que 0,05, corresponde a variavel Satisfagdo com a Infraestrutura
Urbana do Entorno (SE1). Em seguida, as variaveis Satisfagdo com os Ambiente
internos (SS5) e Satisfacdo com a Seguranga (SS2) também apresentaram valores
que discriminam as Sedes Centro e Ecoville. Observa-se o valor de significancia do
teste maior que 0,05 nas variaveis Satisfagdo com a Oferta de Servigos do Entorno
(SE2), Satisfacdo com a Localizacdo (SS1), Nivel de Satisfacdo em Geral (SS6),
Satisfacdo com as Areas de Convivéncia (SS3), Satisfacdo com a Seguranca Entorno
(SE2) e Satisfagdo com os Ambientes Externos (SS4), ou seja, aceita-se a hipdtese
de que nao ha diferencga significativa entre os dois constructos em relagao as variaveis
mencionadas.

Por conta da visibilidade dos coeficientes da variavel SE1 na Matriz de
estruturas e no teste de significancia de Mann-Whitney, a Satisfagdo com a
Infraestrutura Urbana do Entorno é a que mais discrimina entre as Sedes Centro e
Ecoville. Com isso, ha possibilidade de diferenciar respondentes da Sede Centro e
Ecoville pela variavel em questdo. Assim, o teste paramétrico reafirmou o resultado
da Matriz, ou seja, a variavel SE1 destaca-se ao discriminar as Sedes.

Da mesma forma, foi analisada a discriminancia da percepcao de qualidade
da comunidade académica da UTFPR-CT das Sedes Centro e Ecoville. Os
coeficientes da funcado discriminante das variaveis dos constructos Acessibilidade
(AC), Bioclimatica (BC) e Conforto do Espaco Construido (CE) séo evidenciados na

Matriz de estruturas, exposto na Tabela 34.
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Tabela 34 — Coeficientes da Matriz de estruturas — Acessibilidade, Bioclimatica e Conforto do

Espago Construido

Codigo Variavel Coeficiente

CE12 Qualidade dos Espacos para Atividades 24 hrs/dia, 7 dias/semana ,187
CE13  Qualidade dos Espacgos para Eventos Socioculturais ,178
CE2 Qualidade das Areas Verdes -126
CE15 Qualidade dos Mobiliarios Contidos nos Espacgos ao Ar Livre ,090
CE9 Qualidade dos Espagos de Convivéncia ao Ar Livre ,084
CE10 Qualidade dos Espacos de Convivéncia Social ,083
BC5 Qualidade dos Ambientes em Relac¢édo as Condi¢des de lluminagao Artificial -,079
AC2 Qualidade das Calgadas para Pessoas com Deficiéncia -,074
CE14 Qualidade dos Espacos para Relaxar/descansar ,072
BC4 Qualidade dos Ambientes em Relagédo as Condi¢des Acusticas -,071
BC6 Qualidade dos Ambientes em Relacdo as Condi¢des de lluminagéo Natural -,067
BC1 Qualidade da lluminag&o Atrtificial nas Areas de Uso Comum -,061
BC7 Qualidade dos Ambientes em Relagao as Condi¢des de Ventilagao Natural -,056
CE6 Qualidade do Servigco de RU (Restaurante Universitario) -,045
CES8 Qualidade dos Ambientes em Relagéo as Condigdes Térmicas -,043
CES5 Qualidade do Servigo de Cantina -,034
CE7 Qualidade dos Ambientes em Relagao as Condi¢des do Olfato -,031
CE3 Qualidade da Coleta Seletiva de Residuo -,029
CE11  Qualidade dos Espacgos para Associagcbes Estudantis ,029
CE16  Qualidade nas Areas de Circulagdo -,026
AC1 Qualidade da Acessibilidade -,025
CE4 Qualidade do Servigo de Biblioteca -,010
BC2 Qualidade da lluminac&o Atrtificial nas Areas Externas ,009
CE1 Qualidade da Rede de Internet -,006
BC3 Qualidade da lluminagao Artificial nos Acessos ,000

Fonte: A Autora (2024)

Os coeficientes discriminantes das variaveis de qualidade nao apresentaram

valores altamente significativos. No entanto, vale destacar que as variaveis Qualidade

dos Espacos para Atividades 24 hrs/dia, 7 dias/semana (CE12), Qualidade dos

Espacos para Eventos Socioculturais (CE13) e Qualidade das Areas Verdes (CE2),

moderadamente, discriminam as Sedes Centro e Ecoville.

Com o intuito de confirmar os resultados da analise discriminante discorrida,

foram realizados testes nao-paramétricos de Mann-Whitney. Os coeficientes de

significancia das variaveis dos constructos AC, BC e CE podem ser observados na
Tabela 35.
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Tabela 35 — Significancia teste Mann-Whitney — Acessibilidade, Bioclimatica e Conforto do
Espago Construido

Cédigo Variavel S('zgé :fj;:;'

AC1 Qualidade da Acessibilidade ,050
CE16  Qualidade nas Areas de Circulagdo ,040
AC2 Qualidade das Calgadas para Pessoas com Deficiéncia -,101
BC2 Qualidade da lluminagao Atrtificial nas Areas Externas 112
BC1 Qualidade da lluminacdo Artificial nas Areas de Uso Comum -,178
BC3 Qualidade da lluminacao Atrtificial nos Acessos -,103
CE15 Qualidade dos Mobiliarios Contidos nos Espagos ao Ar Livre ,072
CE10 Qualidade dos Espagos de Convivéncia Social -,051
CE9 Qualidade dos Espacgos de Convivéncia ao Ar Livre -,011
CE14 Qualidade dos Espacos para Relaxar/descansar 142
CE11 Qualidade dos Espacos para Associagoes Estudantis -,169
CE13 Qualidade dos Espacos para Eventos Socioculturais ,102
CE12 Qualidade dos Espacgos para Atividades 24 hrs/dia, 7 dias/semana ,072
CE6 Qualidade do Servigco de RU (Restaurante Universitario) -,125
CE5 Qualidade do Servigo de Cantina -018
BC7 Qualidade dos Ambientes em Relagdo as Condigbes de Ventilagdo Natural ,036
BC4 Qualidade dos Ambientes em Relagao as Condigbes Acusticas ,042
BC6 Qualidade dos Ambientes em Relagéo as Condig¢des de lluminacdo Natural -,070
BC5 Qualidade dos Ambientes em Relagéo as Condi¢des de lluminagao Artificial -,108
CE8 Qualidade dos Ambientes em Relacao as Condi¢cdes Térmicas -,144
CE7 Qualidade dos Ambientes em Relagdo as Condigbées do Olfato ,030
CE1 Qualidade da Rede de Internet ,090
CE4 Qualidade do Servico de Biblioteca ,148
CE3 Qualidade da Coleta Seletiva de Residuo -,020
CE2 Qualidade das Areas Verdes -,263

Fonte: A Autora (2024)

A variavel que mais se destacou foi a Qualidade dos Espagos de Convivéncia
ao Ar Livre (CE9), seguida da Qualidade do Servi¢co de Cantina (CES) e Qualidade da
Coleta Seletiva de Residuo (CE3). Apesar do valor do coeficiente de significancia da
Qualidade dos Espagos para Atividades 24 hrs/dia, 7 dias/semana (CE12) acima de
0,050, as Sedes Centro e Ecoville podem ser discriminadas com esta variavel ao
observarmos seu coeficiente da Matriz de estrutura.

Com isso, as variaveis dos constructos SS e SE apresentaram um cenario de
discriminagao maior entre as Sedes Centro e Ecoville do que os constructos AC, BC
e CE. A percepcao do ambiente com base na satisfacdo do usuario reforca a
importancia de projetar no presente com intengao de se realizar no futuro — um ato

complexo e transdisciplinar.

4.9 Discussao dos Resultados

Diante da verificagao da percepgao cognitiva da satisfacdo da comunidade

académica em relacao ao ambiente universitario e a insercdo urbana das Sedes da
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UTFPR-CT, os resultados apresentados nas sec¢des anteriores sao contextualizados
e comparados com outros achados de pesquisas. Os estudos que fundamentam a
discussao correspondem, principalmente, aqueles discorridos no Capitulo 2 deste
trabalho.

Ao retomar o objetivo geral da pesquisa, que tinha como norte “verificar a
satisfacdo da comunidade académica (corpo docente, discente, técnico-administrativo
e terceirizados) com base na percepg¢éao cognitiva em relagédo ao ambiente do campus
da UTFPR-CT, bem como a insergao urbana das Sedes (Centro, Ecoville e Neoville),
visando contribuir para a elaboragdo do Plano Diretor Participativo (PDP) da
universidade”, com base nos objetivos especificos, podemos dizer que foi atingido.

Foram identificadas as principais variaveis e aprofundado o estudo nos
Grupos de Satisfagdo com a Sede (SS), Satisfagdo com o Entorno (SE)®°, que
mensuraram a percepg¢ao da satisfagdo da comunidade académica da UTFPR-CT. Os
Grupos Bioclimatica (BC), Conforto com o Espago Construido (CE) e Acessibilidade
(AC) mensuraram a escala de qualidade, em que esta diretamente atrela a satisfagao
dos membros da Universidade. A pesquisa verificou as relagdes das variaveis por
meio das analises descritiva e multivariada (fatorial, correlagédo e discriminante), a fim
de diagnosticar as necessidades comunitarias mais preponderantes ao mensurar a
satisfacdo. Por fim, a secdo em questao discute as inter-relagcdes entre as variaveis
identificadas e o nivel de satisfacdo da comunidade académica no tocante as
caracteristicas do ambiente universitario e inser¢cao urbana.

A pesquisa converge ao estudo de Campos, Wilson e Turner (2022), em
relagcéo a ideia que projegao espacial da universidade deve explorar o ambiente como
resultado da vocacgao caracteristicamente social da instituigao. Leva-se em
consideragdo o desenvolvimento da universidade e a origem de sua forma
arquiteténica. Quando atrelada o trabalho dos autores a UTFPR-CT, é possivel
perceber trés distintos formatos de projegao espacial: Centro (prédios historicos/mais
antigos inserido no coragao do bairro central), Ecoville (a Sede que foi projetada a fim
de ser universidade em um bairro residencial) e Neoville (detém de um parque

tecnolégico e suas instalagdes sao da antiga fabrica da Siemens).

69 Os trabalhos dos autores Mohammed e Ukai (2022) e Calvo-Soleto (2023) fundamentam a
presente pesquisa com variaveis relacionadas diretamente ao entorno da Sede (inser¢ao urbana):
Satisfagdo com a infraestrutura urbana, Satisfacdo com a oferta de servigos e Satisfagcdo com a
seguranga. As variaveis listadas que constituem o constructo Satisfagdo com o Entorno (SE)
ofertam servigos para a comunidade académica, bem como para moradores inseridos no urbano
em coexisténcia e coesséncia a universidade.



140

Os Grupos SS, SE, BC, CE e AC, a partir da analise fatorial, se reconfiguraram
em doze novos agrupamentos com similaridades nao percebidas no primeiro
momento da pesquisa. Os graficos boxplot elucidaram a tendéncia de percepg¢éao da
comunidade académica da UTFPR-CT em “indiferenga” e “regular” em relagdo aos
Fatores. Salvo alguns casos mais discrepantes entre as Sedes, como a Localidade
(Grafico 8), onde, na Sede Centro as variaveis do Fatores sao percebidas de modo
satisfatorio, quando comparado ao Ecoville e ao Neoville. A variavel associada as
Areas Verdes (Grafico 19) detém de uma grande diferenca quando comparada a Sede
Neoville (totalmente satisfatéria) com o Ecoville (satisfatéria) e o Centro (indiferente).
Quando tratada da Rede de internet (Grafico 20), a Sede Neoville € a mais insatisfeita
em relagao a tal servigo da Universidade.

As correlagbes das variaveis mensuradas na presente pesquisa apresentaram
que o Fator — Ambiente: Satisfagdo com os ambientes internos da Sede (A1),
Satisfagdo com os ambientes externos da Sede (A2) e Satisfagdo com as areas de
convivéncia da Sede (A3); é importante para que o usuario se sinta satisfeito com a
qualidade daquilo que Ihe é oferecido. Lembrando que, ao utilizar a palavra
“ambiente”, o conceito deste termo para a pesquisa é: ambiente = espacgo + inter-
relagbes entre as entidades. Assim, o termo “ambiente”’® corresponde a uma
completude oriunda do olhar sistémico para com o recorte do campus Curitiba da
UTFPR.

Em seu estudo, Wu, Fan, Zhang, Wu, Chen e Zou (2022) otimizaram a eficacia
do espaco a longo prazo dos edificios existentes do campus. O projeto tem base nos
principios de “espaco fixo” e “espacgo variavel”’, o projeto de otimizagado de espacgo a
longo prazo pode efetivamente melhorar a capacidade dos edificios existentes do
campus para acomodar mudangas. Ao atrelar o projeto em questdo a UTFPR campus
Curitiba, os espacos fixos e variaveis fazem jus ao ambiente construido da
universidade. Quando levado em consideragao a estrutura existente para planejar e
projetar possiveis alteragdes espaciais, a qualidade relacional geral que claramente
se destaca € a sustentabilidade. Uma sugestiva mudanga de um ambiente melhor
poderia ajudar os edificios da UTFPR-CT a integrarem-se melhor no ensino e na
aprendizagem contemporaneos. Com isso, pode-se dizer que o diagndstico da
percepcao da satisfagcdo e da qualidade do ambiente académico contribuem para

otimizar o espaco.

0 Ambiente universitario = espaco fisico + inter-relacbes de tudo aquilo que constitui a
existéncia/esséncia da UTFPR-CT.
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O estudo de Campos (2021) contribuiu com a dissertagdo a partir de um
pensamento critico relevante: deve-se partir da premissa que as formas espaciais
condicionam o comportamento (Burlage & Brase, 1997). Se todo complexo
universitario deve atingir elevados niveis de sensibilidade em relagao a comunidade
que o habitara, esta sensibilidade torna-se especialmente importante quando se trata
destas pessoas. Isso calca a importancia de verificar a satisfacdo da comunidade
académica como subsidio do Plano Diretor Participativo (PDP), a fim de elaborar
diretrizes para o ambiente universitaria e sua insergao urbana.

Lembrando que, ao promover a inclusédo social, deve ser dado especial foco
em relacdo a qualidade do ambiente construido inserido no urbano. Isso reflete
reconhecimento do sentimento de como as pessoas emocionalmente respondem a
um determinado local (Campos, 2021). A vista disso, o planejamento do campus deve
sempre partir daquele que vivencia a UTFPR-CT, como centro e eixo de todo
pensamento e agéo.

Vale destacar também as correlagdes das variaveis do Fator — Seguranga. Os
respondentes percebem uma maior satisfacdo quando a segurancga € atrelada aos
Fatores — Espaco (Tabela 24), Mobilidade (Tabela 25) e lluminacéo (Tabela 26). As
variaveis envolvidas na correlacdo de Seguranca e Espaco se referem a Qualidade
dos mobiliarios contidos nos espacos ao ar livre da Sede (E1), Qualidade dos espagos
de convivéncia social da Sede (E2) e Qualidade dos espacgos para relaxar/descansar
da Sede (E4). Em relagdo a Seguranca e a Mobilidade”", as variaveis Qualidade nas
areas de circulagdo da Sede (M1), Qualidade da acessibilidade da Sede (M2) e
Qualidade das calgadas para pessoas com deficiéncia da Sede (M3) se destacam
com valores significativos. Por fim, o Fator Seguranga e lluminagéo, as variaveis que
se sobressaem sé&o, principalmente, Qualidade da iluminagao artificial nas areas
externas da Sede (11) e Qualidade da iluminagao artificial nos acessos da Sede (I3).

O artigo de Marinho e Poffo (2016) elucidou, nas dimensbes analisadas,
perspectivas diferenciadas dos membros da IES Faculdade AVANTIS. A problematica
dessa pesquisa diagnosticou a percepc¢ao da qualidade da comunidade académica —
discentes, docentes e gestor. De um modo geral, a pesquisa dos autores contribuiu

para analisar a questdo da interferéncia no relacionamento interpessoal entre os

 No artigo de Mohammed e Ukai (2022), os autores auxiliam na visdo do processo de
transformagao urbana devido a presenca da universidade. A mudanga comecga nas areas mais
acessiveis e se estende as menos acessiveis. A localizagdo do campus e da qualidade relacional
referente a acessibilidade, em que as decisbes dos representantes politicos afetam como e onde
ocorre o processo de transformagao urbana.
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individuos que compdem a comunidade académica ambiente interno e a percepcao
do ambiente externo. Neste sentido, a presente pesquisa se assemelha as dimensodes
de qualidade do ambiente interno e externo quando relacionada ao Fator — Conforto
(C), cujas variaveis sao: ventilagao natural (C1), condigbes acusticas (C2), iluminagao
natural (C3), iluminagao artificial (C4), condigbes térmicas (C5) e condi¢des do olfato
(C6). Complementar, o Fator — Ambiente (A), originado do grupo Satisfacdo com a
Sede (SS) que corresponde diretamente as variaveis da dissertacdo atreladas a
satisfagcdo com o ambiente sdo: ambientes internos (A1), ambientes externos (A2) e
areas de convivéncia (A3).

A mensuragao das variaveis de qualidade dos constructos Bioclimatica (BC),
Conforto do Espago Construido (CE) e Acessibilidade (AC) convergem ao contexto da
pesquisa de Gann, Salter e Whyte (2003). Os autores afirmam que a qualidade do
projeto é desafiadora de se quantificar devido aos componentes objetivos e subijetivos.
Porém, “ferramentas para pensar’ capturam as informagdes tanto subjetivas, quanto
objetivas que podem ser usadas nas interagdes subsequentes do projeto.

Os resultados oriundos do questionario aplicado para quantificar a qualidade
da comunidade académica da UTFPR-CT emergiram de uma ferramenta que distintas
perspectivas do ambiente e da insercdo urbana universitaria. Isso resultou em
desenvolvimento participativo cumulativo, pois ndo € possivel estruturar a
universidade em uma nova concepgao sem que haja o (re)conhecimento prévio de
sua atual conjuntura.

Enquanto alguns indicadores de design podem ser medidos objetivamente,
outros resultam em ativos intangiveis, dependendo em parte das visées subjetivas,
experiéncias e preferéncias das pessoas consultadas. Assim, o Indicador de
Qualidade do Design (IQD) procurou complementar os mecanismos existentes para
examinar o desempenho, fornecendo feedback e capturando diferentes percepcoes
de qualidade com base no design.

Da mesma forma, o Survey’? verificou dados pertinentes ao diagnostico da
percepgao cognitiva sobre a qualidade da atual UTFPR-CT. Os dados subsidiam
intervencao futuras, a fim de otimizar a universidade de modo continuo. Pois, a medida

mais importante em qualquer avaliagdo da qualidade do projeto de um edificio é se

72 O artigo de Hajrasouliha (2017) foi utilizado para fundamentar as perguntas do questionario —
aplicado na presente dissertagdo —, com base na compilagdo de 100 agdes e suas frequéncias nos
Planos Diretores dos campi das universidades norte-americanas pesquisadas pelo autor. Tais
acbes foram adequadas ao contexto da Universidade Tecnolégica Federal de Curitiba e
dimensionadas em forma de questionario na pesquisa, distribuida em diversos constructos.
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ele atende aos requisitos do usuario € o que os usuarios pensam e sentem sobre ele
(Gann, Salter e Whyte, 2003).

Abordar uma estrutura como objeto de design implica a pesquisa e a criagao
de novos conhecimentos, teorias, métodos e técnicas que contribuem para lidar com
multiplas relagbes do contexto académico. Isto inclui auxiliar na analise,
representacdo e compreensio do seu estado atual, complexidade e problemas, bem
como na antecipagdo das mudangas exigidas pela comunidade académica e
sociedade.

Quando as transformagdes s&o abordadas ao nivel estrutural amplo, o design
prospectivo’® aumenta a interdisciplinaridade inerente a investigagdo em design,
posicionando-se na interseccdo com outras areas envolvidas no estudo e design de
estruturas. Além disso, abre a possibilidade de colaboragéo de pessoas engajadas
nas mudangas estruturais na esteira da transdisciplinaridade. A complexidade, a
diversidade de interesses e o grande numero de pessoas envolvidas nisso exigem um
trabalho de design cuidadoso e engenhoso para facilitar o dialogo.

O design prospectivo configura-se como uma estética de design estruturalista
que resiste a colonialidade do fazer (Van Amstel, 2023) ao elaborar qualidades
relacionais (Cipolla & Manzini, 2009) em estruturas existenciais em meio a
contradigbes acumuladas na histéria do mundo humano. Pretende recuperar o papel
da percepcao individual e coletiva no territorio epistémico do design juntamente com
0s nossos corpos fisicos e sociais como recursos hermenéuticos™ da existéncia
humana. Isso possibilita modificar o ambiente universitario através do diagndstico.

A pesquisa de Salama (2008) vai de encontro a percepg¢ao da qualidade das
variaveis dos constructos BC, CE e AC quando analisadas as qualidades relacionais
reveladas nos espacos’® externos do campus do QU. Exemplificando a qualidade
relacional “sustentabilidade”, os respondentes do artigo de Salama consideram o
espacgo externo com consideravel area verde com arvores melhor do que espacos
com sombra. Pode ser feito um paralelo com a variavel “Qualidade das areas verdes
da Sede”, que detém da percepcdo maxima “excelente” da escala de qualidade pelos

participantes das areas verdes na Neoville (ha um bosque contemplado na Sede).

73 O design prospectivo é uma abordagem que se funda numa pratica que amplia o &mbito da
investigacdo em design, a partir da consciéncia do seu estatuto de disciplina produtora de futuro.
74 A arte da interpretacio.

75 Questodes relevantes aos “aspectos contextuais e massivos
visual” e “aspectos de orientagao”.

, “aspectos de interface e aparéncia
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As qualidades relacionais nesta abordagem sao uma lente que permite avaliar
a caracteristica relacional das inumeras estruturas que articulam a existéncia humana,
partindo do contexto multicultural, subjetivo e coletivo, histérico e afetivo em que se
inserem. Partindo da analise dos espacos fisicos da universidade e das relagdes que
se instauram nesta estrutura, considerando a satisfagao das pessoas que compdem
a comunidade académica da UTFPR-CT, esta pesquisa identificou qualidades
relacionais que se destacam, aparecendo como sintomas dos desejos e das
necessidades coletivas, a serem observadas pelo Plano Diretor Participativo.

Quando levantada e discutida a analise discriminante das trés Sedes, a
Neoville, devido ao baixo valor de respondentes, ndo permitiu discriminar as variaveis.
Em relacdo as Sedes Centro e Ecoville, 0 numero da amostra auxiliou na leitura da
realidade da comunidade académica da UTFPR-CT, baseada em variaveis que
distinguem as Sedes entre si, como: A Satisfacdo com a Infraestrutura Urbana do
Entorno (SE1) e Qualidade dos Espacgos para Atividades 24 hrs/dia, 7 dias/semana
(CE12).

O trabalho de Kim, Cha e Kim (2018) fortifica a presente pesquisa ao tratar da
relagado entre as atividades dos alunos, seus padrdes de escolha de espaco e seu
nivel de satisfagdo com o uso do espago no campus revela estratégias de
gerenciamento de planejamento do ambiente. Isso permite atingir metas e iniciativas
de sustentabilidade dentro das restricbes de espaco, implementando politicas de
crescimento sem rede e estratégias de utilizacdo racional do espaco. As trés
categorias’® orientadas para: o espago, usuario e equipamento, podem formar a base
tedrica principal para formular um modelo de gerenciamento de planejamento espacial
para o espaco do campus. Em concordancia, os Fatores — Conforto e Ambiente
possuem variaveis semelhantes a conceituacao das categorias do estudo de Kim, Cha
e Kim.

Ademais, o Fator — Espacos (E), mensurado pela percepc¢ao de qualidade,
também soma na analogia com as trés categorias supramencionadas, com o potencial
de auxiliar na escolha, rejeicao e satisfagcdo com o espagco da UTFPR-CT. A qualidade
das variaveis do Espacgos resultou em uma regular percep¢do quando levada em
consideragao pela categoria dos discentes. Para que a analise do Espago seja

fidedigna ao recorte da universidade, € interessante ponderar a percepg¢ao de todas

76 Dentro das trés categorias, metas e estratégias de planejamento e gerenciamento de espago
seriam capazes de ajudar arquitetos e gerentes de instalagbes a estabelecer suas entregas em
relacdo a escolha, rejeicéo e satisfagdo do espaco.
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as categorias da comunidade académica. Porém, o mais importante é analisar de
maneira distinta cada Sede da UTFPR-CT, devido a discrepancia espacial que se
configura.

Tal situagdo converge com as variaveis que refletem a acolhimento pelo
espaco, portanto, aquelas contidas em todos os constructos de interesse: Satisfagcéao
com a Sede (SS), Satisfagdo com o Entorno (SE), Bioclimatica (BC), Conforto no
Espaco Construido (CE) e Acessibilidade (AC). As variaveis que mensuram a
qualidade do ambiente universitario e a percepcao cognitiva de satisfacdo da
comunidade académica se complementam.

Isto posto, uma das facetas primordiais que deve necessariamente ser
integradas a compreensdo do ambiente da UTFPR-CT é a da dimensao social. O
levantamento, a verificagao e discussao dos resultados da pesquisa contribuem para
que as inter-relagdes das entidades do sistema universitario-urbano sejam vitalizadas
ao considerar a percepgao cognitiva da comunidade académica. De forma
redundante, € uma relagcdo de méo dupla, ou seja, a universidade pode crescer a partir

do urbano, como o centro urbano se pode desenvolver a partir da universidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As segdes subsequentes apontam como o problema de pesquisa foi
solucionado com base na pesquisa realizada. Este ultimo capitulo apresenta as

conclusdes, limitagdes da pesquisa e sugestdes para trabalhos futuro.

5.1 Conclusoes

O direcionamento da dissertagdo se deu por meio do seguinte problema de
pesquisa: Quais fatores relacionados as estruturas do espaco afetam a percepgéao da
satisfagcdo da comunidade académica do campus Curitiba da UTFPR do ponto de vista
ambiental, social e laboral (ensino, pesquisa e extensao)? No desenrolar da pesquisa,
ficou claro que a questao ndo é “qual” e sim “como” os fatores das estruturas do
ambiente académico afetam a percepg¢ao dos membros da universidade. Pois, mesmo
a tendéncia a neutralidade da mediana em relagcdo a percepgao cognitiva da
satisfacado das variaveis dos constructos SS e SE, representa uma posi¢cao que tem a
capacidade de mudar o cenario académico.

De um ponto de vista geral, podemos dizer que a dimensdo social na
universidade € indissoluvel da espacial. Uma vez que o espacgo universitario é
composto por multiplos atores: “Os lugares sao sentidos como uma combinagao de
cenario, paisagem, ritual, rotina, pessoas, experiéncias pessoais, € no contexto de
outros lugares” (Fishwick; Vining, 1992).

O Survey auxiliou no diagndstico da percepgao da comunidade académica em
relacao a satisfagcdo com o ambiente universitario a inser¢gao urbana. Tal levantamento
contribui para que o campus revele o poder que um ambiente fisico pode possuir como
a personificagcado do carater de uma instituicao (Turner, 1984). Em outras palavras, a
forma construida é a expressao de ideais institucionais.

O trabalho de Calvo-Sotelo (2023) fundamenta a questao da complexidade de
projetar uma universidade devido as eventualidades e pressdes de varios tipos (entre
outras, orgamentais, dimensionamento de espacos e utilizacbes nao efetuados pelos
arquitetos, falta de visdo ambiciosa, ou auséncia de referéncias adequadas
decorrentes do obrigatdrio processo de investigagdo prévia). Um planejamento
adequado e de exceléncia contempla o projeto numa perspectiva holistica/sistémica,
abrangendo tanto modelos de planeamento urbano como tipos arquitetdnicos
(Neuman, 2013). Conforme Faganello (2019), todo projeto deve ser personalizado

para cada tipo de ambiente.
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Por fim, segundo a Constituicdo Brasileira (1988), a universidade tem como
papel principal formar recursos humanos e atender aos anseios e problemas da
comunidade na qual se encontra através da pesquisa, bem como ser indistintamente
acessiveis a toda populagdo. Assim, a universidade serve a cidade e a sociedade.
Essa ligacdo entre a cidade e a universidade € tanto cultural e académica, quanto
fisica e, por isso, as atividades contidas em ambas seriam beneficiadas através do

vinculo e integragao entre seus espacos e atividades.

5.2 Limitagoes da Pesquisa

A pesquisa teve, principalmente, limitagdes no numero de respondentes da
Sede Neoville. A amostra da Sede representou um numero discrepante da Sede
Centro e Ecoville e, com isso, algumas analises ndo puderam ser feitas; houve
graficos boxplot da Neoville que ndo foram gerados.

Outra questdo que vale a partilha € sobre a grande semelhanga, devido a
ligacao direta, dos termos “Plano Diretor Urbano” e “Plano Diretor Universitario”. Ao
buscar estudos na literatura sobre Planos no contexto académico, € preciso atentar-

se as diferencas dos contextos dos Planos.

5.3 Sugestoes para Trabalhos Futuros

Os dados que se referem a satisfacdo com o ambiente universitario, bem
como a insergao urbana da UTFPR-CT (Centro, Ecoville e Neoville) ainda podem ser
amplamente estudados. Podem ser analisados aspectos que nao foram considerados
no estudo, como por exemplo, variaveis exploradas no questionario, mas que nao
foram analisadas nesta pesquisa. Nao s6 a questdo das variaveis em si, mas 0s
constructos as quais pertencem e a escala que mensuram.

De forma complementar, a questdo das qualidades relacionais que se
revelaram nas proprias variaveis tem o potencial de serem investigadas sob uma 6tica
mais profunda. Os diferentes paradigmas da educagao que guiam a construgéo e uso
de campi universitarios com vistas as qualidades relacionais podem ser explorados.

As variaveis que compdem a caracterizacdo da amostra desta pesquisa
englobam as seguintes qualidades relacionais: Conectividade, Etnicidade, Identidade,
Rentabilidade, Idade e Matrimonialidade. Em relacédo a Satisfacao Geral com a Sede
(SS1), a variavel representa a QR de Perceptividade.

Quando pautada segao do estudo (item 4.3, pagina 97) que analisa a amostra

por fatores, percebe-se a presenca de variaveis que correspondem as qualidades
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relacionais: Localidade, Ofertabilidade, Ambiéncia, Sociabilidade e Seguridade —
escala de Satisfagdo. Em se tratando da escala de Qualidade, as QR’s que fizeram
parte da analise fatorial foram Adaptabilidade, Luminosidade, Acusticidade,
Ventibilidade, Servicibilidade, Sustentabilidade, Olfatividade, Confortabilidade,
Sociabilidade, Autonomia, Abrangencialidade, Socioculturalidade e Circulabilidade.

A analise de correlacéo realgou as combinag¢des de qualidades relacionais de
maior impacto na percepc¢ao da satisfacao e qualidade da universidade e seu entorno.
As varaveis com correlagdes mais fortes obtiveram as seguintes combinagdes:
Ofertabilidade e Luminosidade; Ambiéncia e Acusticidade; Ambiéncia e
Luminosidade; Ambiéncia e Confortabilidade; Ofertabilidade e Socioculturalidade;
Ofertabilidade e Abrangencialidade; Sociabilidade e Sociabilidade; Ambiéncia e
Sociabilidade; Sociabilidade e Servicibilidade; Circulabilidade e Ambiéncia; Ambiéncia
e Servicibilidade; Seguridade e Servicibilidade; e, Ambiéncia e Sustentabilidade.

Em vista disso, ha uma gama de qualidades relacionais (e suas combinagdes)
que podem ser estudadas com maior profundidade em relacdo a percepcao da
comunidade académica da UTFPR-CT. Tal aprofundamento pode direcionar de
maneira mais assertiva as diretrizes para o Plano Diretor do campus.

Por fim, sugere-se o estudo detalhado de cada Sede do campus Curitiba da
UTFPR. Neste sentido, poderiam ser feitas comparagdes entre os trés bairros distintos
que cada Sede pertence, com o intuito de identificar as diferengas de percepgdo com

foco maior no recorte urbano.
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ANEXO A - A¢oes mais comuns na elaboracao de Planos Diretores Norte-americanos (Hajrasouliha, 2017)

Frequéncia nos PD’s revisados: * = 1-9 casos, ** = 10-19 casos, *** = 20-29 casos, **** = 30-39 casos, ***** = 40-50 casos.

Strategies | Dimensions N° Actions

1 | ***** Increase residential housing on campus

> ***** | ocate as many university functions as possible on or close to central campus (without compromising the highly
valued sense of openness in some cases)

3 **** Increase recreational and cultural amenities such as fithess—exercise facilities, performing arts center, and visual
arts facilities

4 | ****Increase and improve gathering spaces (with quality furniture)

5 *** Enhance the quality of the campus environment by including quality public art that reflects the spirit and creativity of
the university

o 6 | *** Encourage mixed-use development and buildings with active ground-level uses
Livability vy - : - -

7 Broaden and diversify housing options on campus

8 | *Dining services distributed throughout the campus; Introduce smaller food venues within the academic core

9 * Install lighting in parking lots and garages, for comfort and security, but with minimal glare to the immediate
surroundings
* Reasonable accommodations for students with physical disabilities; Installing Americans with Disabilities Act (ADA) -

Complete 10 | compliant ramps; Making curb cuts in sidewalks and entrances; Widening doors; Installing offset hinges to widen
Campus doorways; Installing accessible door hardware

11 * Designated zones on campus, selected on the basis of location, proximity of resources and amenities, and safety, to
host a range of academic and social activities during extended hours to encourage activities 24/7

12 | *** Create an academic neighborhood hub by providing a central space for student-focused and student-led activities

13 | *** Integrate academic and research activities in shared facilities

14 *** Instead of creating pure residential districts, mix them with multidisciplinary academic facilities and have them on
the core campus

15 | ** Recognize and support distinct communities of disciplines within the context of the larger university

Sense of 16 * Emphasize close relationships and short travel times between related programs to encourage cross-disciplinary
Community collaboration
17 ;Creating a more transparent addition along the pedestrian path so that building users and passersby can “see and
e seen”
18 | * Create a system of internal circulation corridors with learning/social spaces
19 * Consolidate undergraduate academic divisions, as well as the facilities of individual professional schools as much as

possible, to increase efficiency and maximize convenience for both faculty and students
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* Intensify the overlap and magnitude of campus, workplace, residential, and amenity activities to foster creative

20 |. . ; ; RS ; 3 .
innovation with a mix of people engaged in living, working, learning, and relaxing
21 | * Protect and enhance outdoor teaching and research facilities
22 | ***** Limiting expansion and using infill development where possible
23 | ***** Changing some surface parking areas (mainly at the core of campus) into parking structures or other utilities
24 | **** Promote use of alternative modes of transportation including shuttle and bicycles to reduce vehicular traffic
25 | **** Creating car-free zone to reduce vehicular through-traffic on campus
26 | *** Locate new parking to intercept traffic at the campus edge to reduce internal traffic and the need for shuttles
27 *** Incorporate comprehensive bike network; Provide dedicated bike lanes, in both directions, on campus streets that

are contiguous and easily understood by cyclists

** Plan and advocate for potential future regional passenger rail service and locate a future station to support campus

28 circulation patterns

29 ** Selectively redistribute parking capacity to be closer to high-demand areas in and around the campus core and
projected development areas

30 | * Concentrate development around transit nodes

31 | *Improve parking area efficiency, maintenance, and appearance through consolidation and screening

Walkability | 32 | * Price parking to ensure financial sustainability and encourage alternative mode use

33 * Reposition select campus bus stops to better align with primary pedestrian circulation routes and major roadway
intersections

34 * Introduce a car-share program to the university. This could provide options for resident students without cars to make
trips to the grocery store or frequent off-campus retail destinations

35 | * Support efforts to make streets narrower to slow traffic and minimize crosswalk distance

36 | * Consolidate and reorganize service access routes to reduce potential pedestrian—vehicle conflicts
* Make the most efficient use of parking supply by locating facilities in places that support complementary uses during

37 | evenings and weekends. Also develop a hierarchy of parking as it applies to hourly commuters, daily commuters, and
residential customers

38 * Locate support structures, such as physical plant and grounds maintenance, at the perimeter of the campus, where
they can meet functional and circulation needs more easily

39 | * Align and simplify many existing pedestrian movements to ease navigation and improve safety

40 | * Increase campus safety through separation of vehicles from many heavily used pedestrian areas

41 *** Respond to community partnership opportunities, including student convocation center, student dining, student
union, theater, large banquet space, and alumni center

Contextual Partnering *** Form an alliance with the city to create a mixed-use campus town along a street corridor which will provide both
Campus 42 | additional residential beds and needed retail services such as restaurants, coffee shops, and potentially the university

book

43

* Provide educational access opportunities throughout the region by establishing multiple locations
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44 | * Provide community input where appropriate into the university campus master plan process

45 | * Encourage private development and investment Town—gown relationship

46 **** Welcoming edges where campus meets community; Provide additional campus entries (with identifiable gateways
that reflect a similar character and composition)

47 | ** Develop strong physical connections between the main street of neighborhood and the main campus

48 ** Reinforce arts, entertainment, and retail activities for the city as well as the university by designing new facilities with
active uses (at ground level)

49 | * Consider campus as a destination for the public

50 * Grow the campus without adversely affecting surrounding neighborhoods; Pursue optimal development and use of
existing facilities and strategic expansion off-campus

51 *** (Linear) (green) corridor to connect different parts of campus such as river fronts, boulevards, or mixed streets or
main pedestrian pathways

52 | ** Emphasis on constructing new buildings along the main spatial structure of campus

53 *** Create semienclosed space, with many entrances; The ratio of building height to open space shall be 1:1.50r 1:2
to create comfortable enclosed spaces rather than wide open sprawl!

54 *** Develop a sighage plan. Accommodate the differing viewpoints of drivers, cyclists, and pedestrians to whom signs
are addressed. This will influence placement and scale of signs

55 | ** Create a wayfinding system that integrates with the surrounding landscape, architecture, and urban environment

56 ** Create a focal point at the end of the pedestrian axis; Place towers and other prominent building elements at the
ends of key streets and prominent view corridors
** Provide changes in scale and design of outdoor rooms to emphasize passage between different spaces on campus;

57 | For example, create a campus of shaded gardens, plazas, activity hubs, punctuated with water features, which are

Cohesive | Legibility and interconnected by tree-lined corridors
Campus imageability 58 ** Landscaped open spaces and the natural setting organize the campus; The character of the campus as a whole

and the places within it should be distinguished first and foremost by the landscape, both natural and designed

59 * Develop a lighting system that illuminates destinations and reduces glare between destinations with low-level, white,
metal-halide lighting

60 | * Use of topographic relief to break up views and create a series of smaller terraces within the bigger space

61 | * Building iconic buildings as the new image of campus

62 * Orient building entrances, whether in new construction or renovation projects, toward those streets or walkways that
support the primary pedestrian system within the area and throughout the campus

63 * Develop new paths, walks, and passages through buildings to provide clear pedestrian routes and shorten distances
between key activities and destinations

64 * Undertake a series of open space projects to help clarify pedestrian routes; a hierarchy of open spaces: from formal
to informal, from large to small

65 | * Design new buildings to shape open spaces rather than merely sit as an object in them
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* Framing streets in the densest parts of campus with building walls that are punctuated with distinctive gateways and
passages to interior spaces and courtyards

* Prominently light building entrances or ground floors, important architectural features, and supporting landscape

67 ; )
elements to reinforce the pedestrian system throughout campus

68 * Find the best locations for low-intensity land uses such as athletic fields, greenhouses, and barns displaced from the
core, given the need for proximity

69 * A new building’s mass will be complementary to adjacent long-term structures through its use of scale, materials,
color, or detail

70 | * Design and select paving to provide visual consistency, to create site-specific character, and for sustainability

71 | * Trees and plantings can provide structure to a space, creating the “walls” and “ceiling” of an outdoor room

72 * Select site furnishings that give definition to campus outdoor spaces, provide places for social gathering, maintain
cleanliness, and lend to the unified character

73 | **** Preserving historic identity and renovation of historic buildings

74 | *** Preserve and enhance views to and from character-defining features

75 | *** Extend the formal pattern of quads and courts as the character of campus

76 | ** Select materials that are consistent with campus standards
** Propose design guidelines (based on typological studies of existing buildings and campus features such as

Identity 77 | benches, trash and recycling receptacles, tables, bicycle racks, fences, lighting, pavements, signage, and emergency

telephones)

78 | * Avoid rectangular corporate-looking buildings on campus

79 * Consider opportunities to demolish old and small buildings and construct more efficient buildings, in harmony with
the campus character

80 | *Develop at a higher density outside the core to preserve the historical character of core campus

81 | ** Develop a green infrastructure from an ecological and esthetic perspective, as well as engineering

82 ** Site buildings and plant materials for microclimate characteristics such as cooling summer breezes, protection
against winter winds, sunlight, and shade

83 | ** Promote on-site renewable energy from sources such as biomass and solar power to meet energy demand

84 | * Orient (and pitch) roofs for solar thermal and photovoltaic applications (immediate or future)

Ecological | Environmental 85 | * Support long-term utilitl:es planning e?nd I{'fe cyc/e costing . . .
Campus | Sustainability | gg | Implement technology in transportation, including: clean fuels and vehicles, traffic operation systems that manage

traffic flow and reduce delay and congestion on nearby roadways, and advanced and accessible traveler information

87 | * Easing campus maintenance through better unified and longer lasting amenities

88 * Plan campus growth on the most suitable sites possible, avoiding unnecessary environmental impacts to existing
campus open space and natural resources

89 * Provide site lighting that is sensitive to light pollution of the night sky and minimizes impacts on nocturnal

environments
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* Reduce potable water consumption associated with landscape irrigation

91

* Create a campus-wide network of small-scale stormwater measures, such as constructing check-dams in forested
swales, establishing rain gardens and bioretention, and installing permeable pavements

92 | * Use passive strategies such as insulation and shading to minimize energy demand
93 | * Optimize buildings’ energy performance by using efficient mechanical and electrical systems
94 | **** Addition of high-quality landscaping and site furnishings to create comfortable and lively open spaces
95 | *** Preserve park-like setting of campus
96 | ** Generously landscape setbacks and moats between buildings and city streets
Landscaping 97 | ** Break parking lots with (native) trees to create more manageable parking spaces and perform ecological functions
08 * Be open to its natural f(_aatures—a river or a hi_ll—and remove obstacles to seamless integration; Integrate the
planned and natural environments more fully with one another
99 | * Integrate native vegetation within future campus landscape development
100 * Setbacks and buffers from water bodies, streams, and wetlands to protect wildlife corridors, sensitive riparian zones,

and water quality. Setbacks and buffers generally range from 25 feet to 100 feet




APENDICE A - Elaboragio do Survey (Escalas, Segdes, Constructos e Variaveis)

Parte 1/10 — Atividade na Sede
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A o
Escala Seg.o_es do Constructo/Codigo N . Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Frequéncia a Sede Centro DS1 SEDE Localidade
Parte 1/10 — Lo Frequéncia a Sede Ecoville DS2 SEDE Localidade
L Delimitagao da s - :
SIE Atividade na Sede (DS) 4 Frequéncia a Sede Neoville DS3 SEDE Localidade
Sede i
Sede.esclquhlda para responder o DS4 SEDE Localidade
questionario
Parte 2/10 — Satisfagdo ou insatisfacao
A o
Escala Sego_es do Constructo/Cédigo N . Variavel Cédigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Satisfagdo com a localizacao da Sede SS1 SEDE Localidade
Satisfagdo com a seguranca da Sede SS2 SEDE Seguridade
Satisfagao com as areas de convivéncia ss3 SEDE Sociabilidade
Satisfacs da Sede
atisfacdo com a ; = -
Sede (SS) 6 g:ngagao com os ambientes externos da sS4 SEDE Ambiéncia
. i Parte 2/~10 - Satisfagdo com os ambientes internos da SS5 SEDE Ambiéncia
Satisfagdo | Satisfacao ou Sede
insatisfagé@o Satisfagéo geral com a Sede SS6 SEDE Perceptividade
Satisfagdo com a infraestrutura urbana SE1 | ENTORNO Ofertabilidade
do entorno da Sede
Satisfacdo com o 3 Satisfacdo com a oferta de servigos do SE2 |ENTORNO Ofertabilidade
Entorno (SE) entorno da Sede
S:tgé‘fo com a seguranga do entorno | grq | ENTORNO Ofertabilidade




Parte 3/10 — Avaliacado global da Sede escolhida
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Seg¢oes do

NO

Escala Q ... | Constructo/Cédigo sl Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
uestionario variaveis
Dlspon_lbllldade de atividades 0S1 SEDE Esportividade
esportivas da Sede
Dlsp_onlbllldad_e de atividades 0Ss2 SEDE Socioculturalidade
socioculturais da Sede
Ofﬁ:%iﬁf(sggos 6 |Disponibilidade de chuveiro da Sede 0S3 | SEDE Servicibilidade
. . Dlspon|b|||da§je de sala_ de 0s4 SEDE Maternidade/Paternidade
Disponibilidade amamentacdo exclusiva da Sede
Disponibilidade de sanitarios da Sede 0S5 SEDE Servicibilidade
Disponibilidade de trocador da Sede 0S6 SEDE Maternidade/Paternidade
, Disponibilidade de servicos de OE1 |ENTORNO Ofertabilidade
Oferta de Servicos 9 alimentagao no entorno da Sede
— no Entorno (OE i ibili i i
Parte 3/10 (OE) Disponibilidade de servigos de apoio no | o, | \TORNO Ofertabilidade
Avaliagao entorno da Sede
gl%bzl da Qualidade da acessibilidade da Sede AC1 SEDE Adaptabilidade
ede Acessibilidade (AC) 2 Qualidade das calgadas para pessoas -
escolhida com deficiéncia da Sede AC2 SEDE Adaptabilidade
Qualldade da iluminagao artificial nas BC1 SEDE Luminosidade
areas de uso comum da Sede
gﬁfﬁgfgﬁ;;“g’;‘gi%i° artificial nas | poy | sEDE Luminosidade
Qualidade Qualidade da i ol
ualidade da iluminacao artificial nos L
Bioclimatica (BC) 7 acessos da Sede BC3 SEDE Luminosidade
Qualldad.efios am’blt_entes em relagao BC4 SEDE Acusticidade
as condigobes acusticas da Sede
Qualidade dos ambientes em relagao
as condigoes de iluminacao artificial BC5 SEDE Luminosidade

da Sede




Qualidade dos ambientes em relagao

as condigoes de iluminacao naturalda | BC6 SEDE Luminosidade
Sede
Qualidade dos ambientes em relagao
as condigoes de ventilacao natural da BC7 SEDE Ventibilidade
Sede
Qualidade da rede de internet da Sede CE1 SEDE Servicibilidade
Qualidade das areas verdes da Sede CE2 SEDE Sustentabilidade
Qualidade da coleta seletiva de residuo CE3 SEDE Servicibilidade
da Sede
ggggdade do servigo de biblioteca da CE4 SEDE Servicibilidade
ggjgdade do servigo de cantina da CE5 SEDE Servicibilidade
Qualidade do servigo de RU L
(Restaurante Universitario) da Sede CE6 SEDE Servicibilidade
Qualidad_efjos ambientes em relagao CE7 SEDE Olfatividade
as condig6es do olfato da Sede
Qualidade dos ambientes em relagdo | g | gppp Confortabilidade
as condicoes térmicas da Sede

Conforto qo Espaco 16 Qualld?de dos espacgos de convivéncia CE9 SEDE Sociabilidade

Construido (CE) ao ar livre da Sede

Qua_lldade dos espagos de convivéncia CE10 SEDE Sociabilidade
social da Sede
Qualidade dos espagos para CE11 SEDE Autonomia
associacoes estudantis da Sede
Qualidade dos espagos para atividades -
24 hrs/dia, 7 dias/semana da Sede CE12 SEDE Abrangencialidade
Qualidade dos espagos paraeventos | ~r5 | gepE Socioculturalidade
socioculturais da Sede
Qualidade dos espagos para CE14 | SEDE Servicibilidade
relaxar/descansar da Sede
Qualidade dos mobll.larlos contidos CE15 SEDE Servicibilidade
nos espacos ao ar livre da Sede
Qualidade nas areas de circulacao da CE16 SEDE Circulabilidade

Sede
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Avaliacdo dos ambientes em relagdo a

sensacao térmica durante o invernoda| AM1 SEDE Confortabilidade

Sede

Avaliagdo dos ambientes em relagdo a

sensacao térmica durante o verao da AM2 SEDE Confortabilidade
S/E Ambiéncia (AM) 4 Sede

Avaliagdo dos ambientes em relagao ao

conforto olfativo da Sede AM3 SEDE Olfatividade
Avallac_;'ao dos ambientes em relagéo AM4 SEDE Ruidicidade
aos ruidos da Sede
Parte 4/10 — Caracteristicas gerais da Sede escolhida
A (]
Escala Sego.es (,’9 Constructo/Codigo N . Variavel Cdédigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
A manutencao dos equipamentos ¢ Vi1 | SEDE Manutenibilidade
eficiente da Sede
A manutencao dos espacos é satisfatoria VI2 SEDE Manutenibilidade
da Sede
A vegetacao nativa é preservada da Sede | VI3 SEDE Sustentabilidade
As areas comuns oferecem N
oportunidades de socializacao da Sede Via SEDE Sociabilidade
Parte 4{19 - E boa a m_tegrag.ao entre os edificios e os VI5 SEDE Interconectividade
Caracteristicas espacos livres da Sede
Concordancia |  gerais da Vivibilidade (V1) 16 E facil conhecer pessoas da Sede V16 SEDE Sociabilidade
Sede z - = - ~
escolhida E necessaria a expansao das instalagoes VI7 SEDE Expansividade
da Sede
E preciso buscar um melhor
aproveitamento dos espagos ja VI8 SEDE Aproveitabilidade
existentes da Sede
Existe uma grande preocupagao com a .
sustentabilidade da Sede VI9 SEDE Sustentabilidade
Ha integracao das instalagées com a C ;
natureza da Sede VI10 SEDE Biodiversidade




O tempo entre chamado e resposta da
manutencgao de equipamentos é razoavel
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para nao atrapalhar minhas atividades da Vi SEDE Servicibilidade
Sede
Os a_mblentgs séo agrat?avels nos locais VI12 SEDE Servicibilidade
destinados a alimentagao da Sede
Prefiro sair da Sede para encpntrar VI3 SEDE Sociabilidade
colegas em lugares mais convidativos
Sinto-me a vontade para permanecer nos
espagos comuns com pessoas Vi14 SEDE Sociabilidade
desconhecidas da Sede
Sinto-me parte da comunidade VI15 | SEDE Integralidade
académica da Sede
Tenho autonomia para transformar os
espacgos de acordo com minhas VI16 SEDE Autonomia
necessidades da Sede
Parte 5/10 — Condigdes adequadas de uso na Sede escolhida
A o
Escala Sego_es do Constructo/Cédigo N . Variavel Cdédigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Tenho condigoes adequadas para A
alimentar-me na Sede AD1 SEDE Servicibilidade
Tenh9 condi¢oes adequadas para AD2 SEDE Servicibilidade
Parte 5/10 — conviver com colegas na Sede
Condigdes Tenho condigoes adequadas para cuidar -
A adequadas Adequabilidade da higiene pessoal na Sede AD3 SEDE Servicibilidade
Concordancia 15 i
de uso na (AD) Tenho condicdes adequadas para
Sede desenvolver/participar de pesquisas na AD4 SEDE Servicibilidade
escolhida Sede
Tenho condig¢oes adequadas para
desenvolver/participar de projeto de AD5 SEDE Servicibilidade

extensao na Sede
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Tenho condigoes adequadas para
encontrar estudantes/docentes para AD6 SEDE Servicibilidade
atendimento/duvidas na Sede
Tenho condigoes adequadas para C
estudar/trabalhar em grupo na Sede AD7 SEDE Servicibilidade
Tenho condi¢cdes adequadas para A
estudar/trabalhar individualmente na Sede AD8 SEDE Servicibilidade
Tenho condi¢cdes adequadas para guardar -
os pertences de trabalho/estudo na Sede AD9 SEDE Servicibilidade
Tenho condig¢oes adequadas para praticar A
atividades artisticas/ludicas na Sede AD10 SEDE Servicibilidade
Tenho condi¢gdes adequadas para praticar A
esportes na Sede AD11 SEDE Servicibilidade
Tenho condi¢cdes adequadas para AD12 SEDE Servicibilidade
relaxar/descansar/meditar na Sede
Tenho condig¢oes adequadas para tomar A
banho na Sede AD13 SEDE Servicibilidade
Tenho condi¢oes adequadas para trazer
criangas enquanto trabalho/estudo na AD14 SEDE Servicibilidade
Sede
Tenho condi¢oes adequadas para usar os A
sanitarios na Sede AD15 SEDE Servicibilidade
Parte 6/10 — Independente da existéncia ou ndo dos itens abaixo, avalie sua importancia para a Sede escolhida
A o
Escala Sego.es do Constructo/Coédigo N . Variavel Cédigo | Contexto | Qualidade Relacional

Questionario variaveis

Parte 6/10 — Importancia de areas verdes de bosque LI1 SEDE Sustentabilidade

Independente na Sede

o da esttenma Legibilidade e Importancia de atividades esportivas na L2 SEDE Esportividade
Importancia ou nao dos o 18 Sede
: . Imaginabilidade (LI) P _
itens abaixo, Importancia de atividades/eventos L3 SEDE Socioculturalidade
avalie sua socioculturais na Sede
importancia Importancia de creche na Sede LI4 SEDE | Maternidade/Paternidade
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para a Sede Importancia de espagos diversos para

escolhida refeicdes na Sede LIS SEDE Diversidade

Importancia de espagos para associacoes

estudantis na Sede LI6 SEDE Autonomia

Importancia de espagos para convivéncia

. LI7 SEDE Sociabilidade
ao ar livre na Sede

Importancia de espagos para expressar a

criatividade na Sede LI8 SEDE Expressividade

Importancia de espagos para jogos e

~ . LI9 SEDE Sociabilidade
recreacao ao ar livre na Sede

Importancia de espagos para realizagao
de atividades 24hrs/dia, 7dias/semana na| LI10 SEDE Abrangencialidade
Sede

Importancia de espagos para
trabalho/estudo/pesquisa coletivos na LI11 SEDE Multiusabilidade
Sede

Importancia de espag¢os para
trabalho/estudo/pesquisa individuais na LI12 SEDE Multiusabilidade
Sede

Importancia de espagos para uso

multifuncional na Sede LI13 SEDE Multifuncionalidade

Importancia de estacionamento na Sede LI14 SEDE Servicibilidade

Importancia de instalagdes para a pratica
de exercicios fisicos ou esportes na LI15 SEDE Esportividade
Sede

Importancia de moradias estudantis na

LI16 SEDE Servicibilidade
Sede

Importancia de preservar a identidade

histérica dos edificios da Sede Li17 SEDE Historicidade

Importancia de usar solugoées de
arquitetura bioclimatica para o
resfriamento e aquecimento passivos
nas edificagées da Sede

LI18 SEDE Sustentabilidade

Parte 7/10 — Transporte e deslocamento
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A o
Escala Seg.o_es do Constructo/Cédigo N . Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Distancia aproximada entre a residéncia e D1 SEDE Localidade
a Sede
Tel.Tll?O medlo de deslocamento entre a D2 SEDE Temporalidade
residéncia e a Sede
Tempo médio de deslocamento entre o .
local de trabalho e a Sede D3 SEDE Temporalidade
Distancia aproximada entre o local de TD4 SEDE Localidade
trabalho e a Sede
Parte 7/10 — Consideragao da distancia entre a D5 SEDE Localidade
Transporte e residéncia e a Sede
S/E Transporte e Deslocamento (TD) 10 : = PP
deslocamento Consideracgao da distancia entre o local de TD6 SEDE Localidade
trabalho e a Sede
Meio dg locomocgao mais utilizado para D7 SEDE Mobilidade
chegar a Sede
g(laf:j(;uldades para o uso da bicicleta a DS SEDE Mobilidade
Infraestruturas ciclisticas necessarias
para maior incentivo ao uso da bicicleta a TD9 SEDE Mobilidade
Sede
Motivos para nao ir a pé a Sede TD10 SEDE Mobilidade
Parte 7.1/10 — Usuarios de automdveis e motos
A o
Escala Sego_es ‘,jcf Constructo/Codigo N . Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Quah@ade da localizacédo do AM1 SEDE Localidade
Parte 7.1/10 estacionamento da Sede
. — Usuarios de | Automovel e Moto Qualidade da seguranca do .
Qualidade automoveis e (AM) 4 estacionamento da Sede AM2 SEDE Seguridade
motos i i i
S:e;lgddaed)e do estacionamento (caso exista AM3 SEDE Servicibilidade




Qualidade do estacionamento no entorno
da Sede

AM4 ‘ ENTORNO ‘
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Ofertabilidade

Parte 7.1/10 — Usuarios de transporte publico

A o
Escala Seg.o_es do Constructo/Codigo N . Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Qualidade da conexao do transporte
publico com o restante da cidade em TP1 SEDE Mobilidade
relacdo a Sede
Parte 7.1/10 Qualidade da frequéncia do transporte "
Qualidade |~ Usudrios de | Transporte Publico 4 ptiblico em relagéo a Sede P2 SEDE Mobilidade
transporte (TP) Qualidade da seguranca nos pontos de
publico . . 9 & P TP3 SEDE Seguridade
Onibus em relacdo a Sede
Quallfjade dos pontos de 6nibus em TP4 SEDE Mobilidade
relacéo a Sede
Parte 7.1/10 — Usuarios de bicicleta/patinete/skate
A o
Escala Sego_es ‘,jo. Constructo/Cédigo N . Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Qualidade d? capacidade da Sede BPS1 SEDE Servicibilidade
de atender a demanda
Qualidade da ciclovia para acesso .
Parte 7.1/10 — N . a Sede BPS2 SEDE Mobilidade
. - Bicicleta, Patinete e .
Qualidade Usuarios de Skate (BPS) 4 Qualidade da seguranca para
bicicleta/patinete/skate guardar bicicleta/patinete/skate BPS3 SEDE Seguridade
na Sede
Qualidade do local para guardar I
bicicleta/patinete/skate na Sede BPS4 SEDE Servicibilidade

Parte 7.1/10 — Deslocamento a pé
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A o
Escala Sego_es do Constructo/Cédigo N . Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Parte 7.1/10 —
S/E Deslocamento A pé (AP) 1 Motivos para ir a pé a Sede AP1 SEDE Mobilidade
apeé
Parte 8/10 — Vinculo com a UTFPR
A o
Escala Sego_es do Constructo/Codigo N . Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
o \Ijﬁ':;ili/lg; Vinculo UTEPR-CT ) Tipo de vinculo com a UTFPR-CT VU1 SEDE Conectividade
a UTEPR (VU) Setor de vinculo VU2 SEDE Conectividade
Parte 9/10 — Avaliagao especifica dos discentes
A o
Escala Sego_es do Constructo/Cédigo N . Variavel Cédigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Condicéo Renda individual CcsDI1 SEDE Rentabilidade
S/E Socioeconbémica 3 Cota racial CSDI2 SEDE Equidade
Discentes (CSDI) Cota social CSDI3 | SEDE Equidade
Disponibilidade de espagos de
Parte 9/10 atendimento individual pelos docentes oDI1 SEDE Individualidade
arte 9/1v - no departamento da Sede
Avaliagcao D iidade d " I
especifica isponibilidade de espagos de aulas nos . .
Di I dos 5iscentes Oferta aos laboratérios da Sede ODI2 SEDE Diversidade
isponibilidade , 6 _ —
Discentes (ODI) Disponibilidade de espagos de estudos
para os discentes no departamento da ODI3 SEDE Integralidade
Sede
Disponibilidade de espagos de pesquisa oDI4 SEDE Diversidade

nos laboratérios da Sede




Qualidade

Disponibilidade de espagos de pesquisa
para os discentes no departamento da
Sede

ODI5

SEDE

Integralidade

176

Disponibilidade de espagos de projetos de
extensao no departamento da Sede

ODI6

SEDE

Extensibilidade

Acessibilidade
Discentes (ADI)

Qualidade da acessibilidade aos
laboratérios na Sede

ADI1

SEDE

Adaptabilidade

Qualidade da acessibilidade das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

ADI2

SEDE

Adaptabilidade

Bioclimatica
Discentes (BDI)

10

Qualidade da iluminacao artificial dos
laboratérios da Sede

BDI1

SEDE

Luminosidade

Qualidade da iluminacao natural das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDI2

SEDE

Luminosidade

Qualidade da iluminacao natural dos
laboratérios da Sede

BDI3

SEDE

Luminosidade

Qualidade da incidéncia luminica das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDI4

SEDE

Luminosidade

Qualidade da insolacao adequada
das/dos salas de aula/espagos de
aprendizagem da Sede

BDI5

SEDE

Luminosidade

Qualidade da insolacao adequada dos
laboratérios da Sede

BDI6

SEDE

Luminosidade

Qualidade da ventilacao artificial das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDI7

SEDE

Ventibilidade

Qualidade da ventilagao forgada dos
laboratérios da Sede

BDI8

SEDE

Ventibilidade

Qualidade da ventilagao natural das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDI9

SEDE

Ventibilidade

Qualidade da ventilagdo natural dos
laboratérios da Sede

BDI10

SEDE

Ventibilidade




Conforto do Espacgo
Construido
Discentes (CDI)

18

Qualidade da sensacdo de bem-estar
das/dos salas de aula/espagos de
aprendizagem da Sede

CDI1

SEDE
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Sensibilidade

Qualidade da acustica das/dos salas de
aula/espagos de aprendizagem da Sede

CDI2

SEDE

Acusticidade

Qualidade da acuistica dos laboratoérios da
Sede

CDI3

SEDE

Acusticidade

Qualidade da configuracao espacial para
atividades académicas variadas das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

CDI4

SEDE

Espacialidade

Qualidade da configuracao espacial para
praticas pedagoégicas de interagao entre
estudantes nas/nos salas de

aula/espacgos de aprendizagem da Sede

CDI5

SEDE

Espacialidade

Qualidade do ambiente dos laboratoérios
da Sede

CDI6

SEDE

Ambiéncia

Qualidade do conforto fisico geral
das/dos salas de aula/espacos de
aprendizagem da Sede

CDI7

SEDE

Confortabilidade

Qualidade do conforto térmico das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

CDI8

SEDE

Confortabilidade

Qualidade do conforto térmico dos
laboratérios da Sede

CDI9

SEDE

Confortabilidade

Qualidade do espago de estudo em grupo
na biblioteca das/dos salas de
aula/espacgos de aprendizagem da Sede

CDI10

SEDE

Sociabilidade

Qualidade do espaco de estudo individual
na biblioteca das/dos salas de
aula/espacgos de aprendizagem da Sede

CDI11

SEDE

Individualidade

Qualidade do espaco/tamanho das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

CDI12

SEDE

Espacialidade




Qualidade do mobiliario das/dos salas de

178

Individual (EPI) nos laboratérios da Sede

aula/espacgos de aprendizagem da Sede CDI13 SEDE Servicibilidade
Qualidade do mobiliario nos laboratoérios CDI14 SEDE Servicibilidade
da Sede
Qualidade dos odores da_s/dos salas de CDI15 SEDE Olfatividade
aula/espagos de aprendizagem da Sede
g:;laldade dos odores dos laboratérios da CDI16 SEDE Olfatividade
Qualidade dos ruidos das/dos salas de .
aula/espacgos de aprendizagem da Sede coinr SEDE Ruidicidade
Qualidade dos ruidos dos laboratoérios da cDI18 SEDE Ruidicidade
Sede
Qualidade dos equipamentos de apoio

, das/dos salas de aula/espagos de RDI1 SEDE Servicibilidade

Recursc();[I)Dll)scentes 2 aprendizagem da Sede

Qualidade dos Equipamentos de Protecao RDI2 SEDE Servicibilidade

Parte 9.1/10 — Independente da existéncia ou ndo dos itens abaixo, avalie sua importancia para a Sede (discentes)

A o
Escala Sego_es (.jo. Constructo/Cédigo N . Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Parte 9.1/10 Importancia da configuracao espacial dos
arte 9. & ; =
i laboratorios para promover interagao EDI SEDE Espacialidade
entre estudantes no departamento da
Independente Sede
dce)lue;(;sct)e;gsla Espacos de Importancia da configuracao espacial dos
Importancia itens abaixo Aprendizagem 13 laboratérios para trabalho em equipe no EDI2 SEDE Espacialidade
: ’ Discentes (EDI) departamento da Sede
avalie sua B - _ _
importancia Im_portanc~|a da conflgu;agao espalmal para
para a Sede a interagao entre estudantes nas/nos EDI3 SEDE Espacialidade

(discentes)

salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede




Importancia da configuracao espacial para
atividades académicas nas/nos salas de
aula/espagos de aprendizagem da Sede

EDI4

SEDE
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Espacialidade

Importancia da existéncia de espagos
amplos e equipados (Maker Space ou
oficina comunitaria) para conectar
estudantes e professores de diversos
cursos na Sede

EDIS

SEDE

Interconectividade

Importancia da existéncia de espagos para
atividades interdisciplinares geridos por
estudantes na Sede

EDI6

SEDE

Autonomia

Importancia da existéncia de espagos para
deixar pertences pessoais na Sede

EDI7

SEDE

Seguridade

Importancia da existéncia de espagos que
oportunizem trabalho entre estudantes de
diversos cursos na Sede

EDI8

SEDE

Interdisciplinaridade

Importancia da existéncia de espagos que
oportunizem trabalho entre estudantes de
diversos periodos do curso na Sede

EDI9

SEDE

Interconectividade

Importancia de espagos ao ar livre para
atividades de ensino para o departamento
da Sede

EDI10

SEDE

Ensinabilidade

Importancia de espag¢os destinados a
atividades de extenséo para o
departamento da Sede

EDI11

SEDE

Extensibilidade

Importancia de espacos externos para
realizagao de atividades académicas para
o departamento da Sede

EDI12

SEDE

Espacialidade

Importancia de espagos para pesquisa
interdisciplinar para o departamento da
Sede

EDI13

SEDE

Interdisciplinaridade

Parte 9/10 — Avaliagao especifica dos docentes
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Escala

Secgbes do
Questionario

Constructo/Codigo

NO
variaveis

Variavel

Caodigo

Contexto

Qualidade Relacional

Disponibilidade

Qualidade

Parte 9/10 —
Avaliacao
especifica

dos docentes

Oferta aos
Docentes (ODO)

Disponibilidade de espagos de estudos
para os docentes no departamento da
Sede

ODO1

SEDE

Integralidade

Disponibilidade de espagos de reunioes
no departamento da Sede

ODO2

SEDE

Organizacionalidade

Disponibilidade de espagos para
atendimento individual dos discentes no
departamento da Sede

ODO3

SEDE

Individualidade

Disponibilidade para atividades
administrativas no departamento da Sede

ODO4

SEDE

Administratividade

Disponibilidade para atividades de
extensao no departamento da Sede

ODO5

SEDE

Extensibilidade

Disponibilidade para gabinetes
compartilhados entre os docentes no
departamento da Sede

ODO6

SEDE

Compartilhabilidade

Disponibilidade para gabinetes individuais
para os docentes no departamento da
Sede

ODO7

SEDE

Individualidade

Acessibilidade
Docentes (ADO)

Qualidade da acessibilidade aos
laboratérios da Sede

ADO1

SEDE

Adaptabilidade

Qualidade da acessibilidade das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

ADO2

SEDE

Adaptabilidade

Bioclimatica
Docentes (BDO)

Qualidade da iluminacao artificial das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDO1

SEDE

Luminosidade

Qualidade da iluminacao natural das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDO2

SEDE

Luminosidade

Qualidade da incidéncia luminica das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDO3

SEDE

Luminosidade




Qualidade da insolacao adequada
das/dos salas de aula/espagos de
aprendizagem da Sede

BDO4

SEDE
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Luminosidade

Qualidade da ventilacao artificial das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDO5

SEDE

Ventibilidade

Qualidade da ventilacao natural das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

BDOG6

SEDE

Ventibilidade

Conforto do Espacgo
Construido
Docentes (CDO)

20

Qualidade da acustica das/dos salas de
aula/espagos de aprendizagem da Sede

CDO1

SEDE

Acusticidade

Qualidade da ambiéncia dos laboratérios
da Sede

CDO2

SEDE

Ambiéncia

Qualidade da configuracao espacial para
atividades académicas em grupo nas/nos
salas de aula/espagos de aprendizagem
da Sede

CDO3

SEDE

Espacialidade

Qualidade da configuracao espacial para
atividades académicas variadas das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem
da Sede

CDO4

SEDE

Espacialidade

Qualidade da configuracao espacial para
interagao entre estudantes nas/nos salas
de aula/espagos de aprendizagem da
Sede

CDO5

SEDE

Espacialidade

Qualidade da configuracao espacial para
praticas pedagogicas de interagao entre
estudantes nas/nos salas de

aula/espacgos de aprendizagem da Sede

CDO6

SEDE

Espacialidade

Qualidade da seguranca quanto a risco
de acidentes nos laboratérios da Sede

CDO7

SEDE

Seguridade

Qualidade da sensacao de bem-estar
das/dos salas de aula/espacos de
aprendizagem da Sede

CDO8

SEDE

Sensibilidade




Qualidade do ambiente dos laboratérios
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da Sede CDO9 SEDE Ambiéncia
Qualidade do conforto fisico geral
das/dos salas de aula/espacos de CDO10| SEDE Confortabilidade
aprendizagem da Sede
Qualidade do conforto térmico das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem |CDO11| SEDE Confortabilidade
da Sede
Qualidade do espaco geral do .
departamento da Sede CDO12| SEDE Espacialidade
Quahdagle_ do espaco para a pesquisa dos cDo13| SEDE Espacialidade
laboratérios da Sede
Quahdac}e: do espaco para aulas dos CDO14 | SEDE Espacialidade
laboratérios da Sede
Qualidade do espaco/tamanho das/dos
salas de aula/espacos de aprendizagem |CDO15| SEDE Espacialidade
da Sede
Qualidade do mobiliario fias/dos salas de cDo16| SEDE Servicibilidade
aula/espacgos de aprendizagem da Sede
Qualidade do mobiliario do departamento cDo17 | SEDE Servicibilidade
da Sede
Qualldaqe_ do tamanho do espacos do cpo1s| SEDE Espacialidade
laboratérios da Sede
Qualidade dos odores da.s/dos salas de cDo19| SEDE Olfatividade
aula/espacgos de aprendizagem da Sede
Qualidade dos ruidos da§/dos salas de cDo20| SEDE Ruidicidade
aula/espacgos de aprendizagem da Sede
Qualidade dos computadores do RDO1 SEDE Servicibilidade
departamento da Sede

Recursos Docentes Qualidade dos equipamentos de apoio
das/dos salas de aula/espagos de RDO2 SEDE Servicibilidade

(RDO) .

aprendizagem da Sede
Qualidade dos equipamentos de apoio do RDO3 SEDE Disponibilidade

departamento da Sede




Qualidade dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI) nos laboratérios da Sede

RDO4

SEDE
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Servicibilidade

Qualidade dos recursos que atender as
necessidades dos laboratérios da Sede

RDO5

SEDE

Investimentabilidade

Parte 9.1/10 — Independente da existéncia ou ndo dos itens abaixo, avalie sua importancia para a Sede (docentes)

A o
Escala Q?Jii(t)iisngzo Constructo/Codigo vari';veis Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Importancia da configuracao espacial dos
laboratorios para promover interagao EDO1 SEDE Espacialidade
entre estudantes no departamento da
Sede
Importancia da configuracao espacial dos
laboratérios para trabalho em equipe no EDO2 SEDE Espacialidade
departamento da Sede
Importancia da existéncia de espagos
Parte 9.1/10 amplos e equipados (Maker Space ou
Ind — dent oficina comunitaria) para conectar EDO3 SEDE Interconectividade
(;] ep.er;Aen.e estudantes e professores de diversos
a existencia Espacos de cursos na Sede
A ou nao dos A —— ——
Importancia | < baixo Aprendizagem 11 Importancia da existéncia de espagos para
avalie sua | Pocentes (EDO) atividades interdisciplinares geridos por | EDO4 | SEDE Autonomia
importancia estudantes na Sede
para a Sede Importancia da existéncia de espagos que
(docentes) oportunizem trabalho entre estudantes de | EDO5 SEDE Interdisciplinaridade
diversos cursos na Sede
Importancia da existéncia de espagos que
oportunizem trabalho entre estudantes de | EDO6 SEDE Interconectividade
diversos periodos do curso na Sede
Importancia de espagos ao ar livre para
atividades de ensino para o departamento | EDO7 SEDE Ensinabilidade

da Sede




Importancia de espacos destinados a
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gabinete para os docentes no EDOS8 SEDE Espacialidade
departamento da Sede
Importancia de espagos destinados para
atividades de extensao no departamento EDO9 SEDE Extensibilidade
da Sede
Importancia de espagos para pesquisa
interdisciplinar para o departamento da EDO10| SEDE Interdisciplinaridade
Sede
Importancia de espagos versateis para
atividades académicas para o EDO11 SEDE Versatilidade
departamento na Sede
Parte 9/10 — Avaliacdo especifica para os técnico-administrativos
A o
Escala Sego_es (,’9 Constructo/Codigo N . Variavel Cddigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Acessibilidade
Técnicos- Qualidade da acessibilidade no local de .
administrativos T | trabalho da Sede ATA1 | SEDE Adaptabilidade
(ATA)
Qualidade da iluminacao artificial dos BTA1 SEDE Luminosidade
Parte 9/10 — espacos de trabalho da Sede
A"a”a?é‘o Qualidade da |Ium||£agaosnatural dos BTA2 SEDE Luminosidade
Qualidade especifica espacos de trabalho da Sede
para os Bioclimatica Qualidade da incidéncia luminica dos L
técnico- Técnicos- 5 espacos de trabalho da Sede BTA3 SEDE Luminosidade
administrativos |  gdministrativos : ; 5
I(BIT A) W ﬁ:ﬁg?r?g%gasg‘ dseolagao dos espagos de BTA4 SEDE Luminosidade
Qualidade da ventilacao artificial dos BTA5 SEDE Ventibilidade
espacgos de trabalho da Sede
Qualidade da ventilacao natural dos BTA6 SEDE Ventibilidade

espacgos de trabalho da Sede




Qualidade da sensacao de bem-estar dos
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espagos de trabalho da Sede CTA1 SEDE Sensibilidade
Qualidade do conforto fisico dos espagos o
de trabalho da Sede CTA2 SEDE Confortabilidade
Qualidade do conforto térmico dos o
espacos de trabalho da Sede CTA3 SEDE Confortabilidade
Qualidade do mobiliario dos espagos de CTA4 SEDE Servicibilidade
trabalho da Sede
Qualidade do nivel de ruidos dos espagos I
Confgrotﬁsc::)ussopago de trabalho da Sede CTA5 SEDE Ruidicidade
. Qualidade do tamanho dos espacos de .
ad;?r%r;;(;gtsi;os 11 trabalho da Sede CTA6 SEDE Espacialidade
CTA Qualidade dos computadores dos -
(CTA) espacos de trabalho da Sede CTA7 | SEDE Servicibilidade
Qualidade dos equipamentos de apoio A
dos espacos de trabalho da Sede CTA8 SEDE Servicibilidade
Qualidade dos espacgos de reunides da CTA9 SEDE Organizacionalidade
Sede
Qualidade dos odores dos espagos de .
trabalho da Sede CTA10 | SEDE Olfatividade
Qualidade geral dos espacos de trabalho CTA11 SEDE Espacialidade
da Sede P
Parte 9/10 — Avaliagao especifica para os terceirizados
A o
Escala Sego.es do Constructo/Coédigo N . Variavel Cédigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
Acessibilidade Qualidade da acessibilidade no local de o
Pzrtel_9/1~0 — | Tercerizados (AT) 1 trabalho da Sede AT SEDE Adaptabilidade
vallagao Qualidade da iluminaca ifici
. b cao artificial dos L
Qualidade especifica Bioclimatica espacos de trabalho da Sede BT1 SEDE Luminosidade
para os , 6
terceirizados | 1ercerizados (BT) Qualidade da iluminacao natural dos BT2 SEDE Luminosidade

espacgos de trabalho da Sede




Qualidade da incidéncia luminica dos
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espacgos de trabalho da Sede BT3 SEDE Luminosidade
Qualidade da insolacao dos espagos de o
trabalho da Sede BT4 SEDE Luminosidade
Qualidade da ventilagao natural dos o
espagos de trabalho da Sede BTS SEDE Ventibilidade
Qualidade da ventilacao artificial dos BT6 SEDE Ventibilidade
espacgos de trabalho da Sede
Qualidade da sensacgao de bem-estar dos I
espacgos de trabalho da Sede cT SEDE Sensibilidade
Qualidade do conforto fisico dos espacgos CT2 SEDE Confortabilidade
de trabalho da Sede
Qualidade do conforto térmico dos .
Confgrotﬁsc::)ussopago ] espacos de trabalho da Sede CT3 SEDE Confortabilidade
Terceirizados (CT Qualidade do mobiliario dos espagos de I
(CT) trabalho da Sede CT4 SEDE Servicibilidade
g:;\gdade dos espagos de reunices da CT5 SEDE Organizacionalidade
Qualidade geral dos espacos de trabalho CT6 SEDE Espacialidade
da Sede
Parte 10/10 — Caracteristicas sociodemograficas
Escala Secdes do Constructo/Codigo N® Variavel Codigo | Contexto | Qualidade Relacional
Questionario variaveis
CEP CS1 Localidade
Caracteristicas Nivel de escolaridade CS2 Escolaridade
Sociodemograficas 5 Etnia CS3 Etnicidade
Parte 10/10 — (CS) Género CS4 |dentidade
S/E Caracteristicas Renda familiar total CS5 X Rentabilidade
sociodemograficas Idade CV1 Idade
. . Estado civil Ccv2 Matrimonialidade
Ciclo de Vida (CV) 4 Tempo de UTFPR CVv3 Historicidade
Filhos CVv4 Fraternidade




Modo de Vida (MV)
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Saudabilidade

Restringibilidade

Restringibilidade

Visibilidade

Audibilidade

Responsabillidade

Problema crénico de saude MV1
Restricao alimentar MV2
Restricao de mobilidade MV3
Baixa visao MV4
Baixa audicao MV5
Mae solo MV6
Pai solo MV7
Responsavel pelos cuidados de MV8

alguém

Responsabillidade

Responsabillidade
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APENDICE B - Boxplot das categorias associadas aos Constructos SS, SE, AC,
BC e CE

As variaveis dos constructos Satisfacdo com a Sede e Satisfagdo com o

Entorno foram agrupadas em fatores relacionados a Localidade (L), Ambiente (A) e

Seguranga (S). A utilizagdo da técnica de interdependéncia nos constructos permitiu

definir uma estrutura inerente entre as variaveis na analise, as quais sao elucidadas

pelas tabelas e ilustradas pelos boxplot abaixo.

Ainda tratando do Fator 1 — Localidade (L), pode ser também relacionado as

categorias que compdem a comunidade académica. A Tabela 36 explana os casos

validos e omissos da analise fatorial do novo agrupamento. Os terceirizados

representam a maior porcentagem de casos omissos para as trés variaveis envolvidas

(L1, L2 e L3). O corpo docente e discente se igualam em casos validos respondidos.

Tabela 36 — Casos validos e omissos das categorias — Localidade

Casos
Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
Discente 520 98,9% 6 1,1% 526 100,0%
Saé':rf:‘;“ Docente 178 989% 2 11% 180  100,0%
localizagéo da  Técnico- 36 973% A 27% 37 100,0%
Sede (L1) administrativo ’ ’ '
Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%
- . . Discente 520 98,9% 6 1,1% 526 100,0%
= Satisfacao
§ com a oferta Docente 178 98,9% 2 1,1% 180 100,0%
o de servigos do T&cnico- ) . .
§ entornoda  _qministrativo 36 97,3% 1 2,7% 37 100,0%
o Sede (L2) —
— Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%
Satisfagdo Discente 520 98,9% 6 1,1% 526 100,0%
_ coma Docente 178  98,9% 2 1,1% 180  100,0%
infraestrutura
urbanado  Técnico- 6  973% 1 27% 37 100,0%
entorno da administrativo ’ ’ ’
Sede (L3)  Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

Com base na Tabela 36, foi gerado um boxplot (Grafico 20) referente ao Fator

1 — Localidade (L) entre as categorias. O grau de percepgao da L1 foi semelhante

entre os pares discente/docente e técnicos-administrativos/terceirizados. Com relagéo

a variavel L2, discentes e docentes também perceberam de modo proporcional
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(exceto em relagcdo a mediana). Na categoria dos técnicos-administrativos, a L2 teve

uma tendéncia de maior satisfagcao, assim como os terceirizados. Quando levado em

consideragao a L3, as categorias discentes/docentes tém a percepgao equivalente a

uma maior satisfagdo. A categoria dos técnicos-administrativos percebe com maior

satisfacdo L1, L2 e L3 do que o corpo discente/docente. Em referéncia aos

terceirizados, L3 apresentou uma mensuracao satisfatoria sem tanta amplitude nas

respostas.

Grafico 20 — Boxplot das categorias associadas a Localidade

4—
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|
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o

385

Satisfagdo com Localizagio
Satisfagio Oferta de
servigos Entorno

:]Satisfagéu Infra-estrutura
urbana entorno

T
Discente

T 1
Docente TA

Categoria

Fonte: A Autora (2023)

T
Terceiri

Para mais, as variaveis do Fator 2 — Ambiente (A) foram relacionadas as

categorias da comunidade académica. O corpo docente obteve os casos validos em

sua totalidade. Ja os terceirizados, correspondem a categoria com maior porcentagem

de casos omissos. A Tabela 37 expdem os dados:
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Tabela 37 — Casos validos e omissos das categorias — Ambiente

Casos
Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
Discente 519 98,7% 7 1,3% 526 100,0%
Satisfagdo com ;o 180  1000% O  00% 180  100,0%
os ambientes -
internos da Sede Técnico- 45 o740 2.7% 37 100,0%
(A1) administrativo
Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%
z Discente 519 98,7% 7 1,3% 526 100,0%
o Satisfagasocom .. 180  100,0% 0 0,0% 180  100,0%
k= os ambientes .
2 externos da Sede Tecnico- 44 97,3% 1 2,7% 37 100,0%
= (A2) administrativo
< Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%
Discente 519 98,7% 7 1,3% 526 100,0%
Satisfagao com . o 180 1000% O  00% 180  100,0%
as areas de —
convivénciada Técnico- 44 97,3% 1 2,7% 37 100,0%
Sede (A3) administrativo

Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)
A relagao das variaveis de A e as categorias da comunidade académica estao

ilustradas do Grafico 21. Para a categoria de discentes, as trés variaveis (A1, A2 e A3)
apresentaram a mesma configuragdo de uma certa indiferenga, incluindo a mediana.
A percepcdo da A2 para os docentes e técnicos-administrativos foi também
semelhante a categoria dos discentes. Os docentes, na A1, inclinaram-se a um maior
grau de insatisfagdo, assim como a percepgao de A3. As variaveis A1 e A3, para
técnicos-administrativos, demonstraram uma tendéncia de indiferengca com um
potencial de insatisfagdo devido a mediana. Os terceirizados foram a categoria que

mais perceberam a A1, A2 e A3 de maneira satisfatéria.



Grafico 21 — Boxplot das categorias associadas ao Ambiente
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Satisfagdo Ambientes
internos

Satisfagdo Ambientes
externos

Satisfagdo Area de
convivencia

Com relagédo ao Fator 3 — Seguranga (S), a Tabela 38 exprime a totalidade

dos casos validos atrelados a categoria do corpo docente. Em contrapartida, os

terceirizados representam a maioria dos casos omissos, seguidos dos técnicos-

administrativos.

Tabela 38 — Casos validos e omissos das categorias — Seguranga

Casos
Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
Discente 519 98,7% 7 1,3% 526 100,0%
o  Satisfacdo com a Docente 180 100,0% 0 0,0% 180 100,0%
o segurangcada Tacnico- . . .
g Sede (S1) administrativo 36 97,3% 1 2,7% 37 100,0%
?n Terceirizado 22 95,7% 1 4,3% 23 100,0%
]
»n Satisfagdo com a Discente 519 98,7% 7 1,3% 526 100,0%
segurangado  pocente 180  100,0% O 0,0% 180  100,0%
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entorno da Sede Técnico-
(S2) administrativo

Terceirizado 22 95,7% 1 4,3% 23 100,0%
Fonte: A Autora (2023)

36 97,3% 1 2,7% 37 100,0%

Na categoria dos discentes, o Grafico 22 revela uma indiferenga da S1 com
uma tendéncia satisfatoria e, ja a S2, é percebida num grau de insatisfagdo. Tanto os
docentes, quanto os técnicos-administrativos tém uma percepg¢do da S1 com maior
inclinacao a indiferenca. Em relagdo a S2, os docentes percebem a Sede da mesma
forma que os discentes. Quando tratamos da variavel S2 dos técnicos-administrativos,
ela se configura de maneira semelhante a S1 da mesma categoria. Na percepgao dos
terceirizados, a S1 tem uma tendéncia maior a satisfacdo, assim como S2,

diferenciando-se na amplitude do boxplot.

Grafico 22 — Boxplot das categorias associadas a Seguranga
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Em visto disso, tabelas e graficos relacionados aos fatores Localidade (L),
Ambiente (A) e Segurancga (S) foram geradas a partir dos constructos de Satisfagéo
com a Sede (SS) e Satisfacdo com o Entorno (SE). As variaveis reduzidas aos fatores
foram analisadas pelo Tipo de vinculo com a UTFPR-CT (VU1). A verificagao do nivel
de satisfagdo se deu através de tabelas dos numeros de casos (validos e omissos) e
graficos boxplot.

As variaveis dos constructos BC, CE e AC foram agrupadas nos fatores de
Conforto (C), Espacos (E), Mobilidade (M), lluminagao (l), Alimentagao (AL), Coleta
Seletiva (CS), Biblioteca (B), Areas Verdes (AV) e Rede de Internet (RI). Ao utilizar a
técnica de interdependéncia dos constructos, foi possivel definir uma estrutura
particular entre as variaveis através da analise fatorial em relagao a variavel Tipo de
vinculo com a UTFPR-CT (VU1).

Para mais, as variaveis do Fator 1 — C foram relacionadas as categorias da
comunidade académica. O corpo discente teve destaque como a categoria que mais
obteve casos validos. Ja os terceirizados, representam a maior porcentagem de casos

omissos. A Tabela 39 expdem os dados:

Tabela 39 — Casos validos e omissos das categorias — Conforto

Casos
Vali i Total
Fator Variavel Categoria alido Omisso ota
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
Discente 561 98,1% 10 1,9% 526 100,0%
Qualidade Docente 17 96,7% 6 3,3% 180  100,0%
ventilagao _ 4
natural (C1)  Técnico- 36 97.3% 1 2.7% 37 100,0%
administrativo
Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%
_ Discente 561 981% 10 19% 526  100,0%
O
2 Qualidade  Dpogente 147 96.7% 6 33% 180  100,0%
o condigdes
e acusticas (C2) Técnico- 0 0 0
3 administrativo 30 97,3% 1 2,7% 37 100,0%
Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%
Discente 561 981% 10 19% 526  100,0%
Qualidade 17
condigdes Docente 4 96,7% 6 3,3% 180 100,0%
iluminacéo i
natural (C3) | SoMCO 36 97,3% 1 2,7% 37 100,0%

administrativo

Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%
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Discente 5 98,1% 10 1,9% 526  100,0%
Qualidade 17 . . .
condigées de  Docente 4 96,7% 6 3,3% 180  100,0%
iluminacéo i
artificial (C4) ;j;ﬂ:ﬁgtrativo 36 97,3% 1 2,7% 37 100,0%
Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%
Discente 561 98,1% 10 1,9% 526  100,0%
Qualidade Docente 147 96,7% 6 3,3% 180 100,0%
condigoes
térmicas (C5) Técnico- o o o
administrativo 30 97,3% 1 2,7% 37 100,0%
Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%
Discente 561 981% 10 19% 526  100,0%
Qualidade  Docente 147 96.7% 6 33% 180  100,0%
condicoes do _
olfato (C6) ~ Técnico- 45 g7 40, 1 2.7% 37 100,0%
administrativo
Terceirizado 21 91,3% 2 8,7% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

A relagao das variaveis de C e as categorias da comunidade académica estao
ilustradas do Grafico 23. Para a categoria de discentes, as variaveis apresentaram
uma escala de intensidade de qualidade boa (C1, C3, C4 e C6), a qual se assemelha
com as medianas dos terceirizados. Porém, os terceirizados apresentaram uma
percepcdao de maior qualidade do conforto quando comparada com as outras
categorias. Os docentes foram a categoria que percebem a qualidade relacionada ao

conforto em baixos estratos escalares, seguidos dos técnicos-administrativos.
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Grafico 23 — Boxplot das categorias associadas ao Conforto
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Fonte: A Autora (2023)

O numero de respondentes das variaveis que compdem o Fator 2 — E pode
ser relacionado também com as categorias da comunidade académica da UTFPR-CT
(Tabela 40).

Tabela 40 — Casos validos e omissos das categorias — Espacgo

Casos
Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
. Discente 470 89,4% 56 10,6% 526 100,0%
Qualidade Docente 144  80,0% 36  200% 180  100,0%
Mobiliarios dos Tecni
@ espagosaoarlivre _SM°% 29 784% 8  21,6% 37  100,0%
u (E1) administrativo
4 Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%
g Discente 470 89,4% 56 10,6% 526 100,0%
4 Qualidade espagos Docente 144 80,0% 36 20,0% 180 100,0%
de convivéncia Técnico- 0 0 0
social (E2) administrativo 78,4% 8 21,6% 37 100,0%

Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%
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Discente 470 89,4% 56 10,6% 526 100,0%

Qualidade espagos Docente 144 80,0% 36 20,0% 180 100,0%

de e (B3 ng;;ﬁgt'raﬁvo 29 784% 8  216% 37  100,0%

Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%

Discente 470 89,4% 56 10,6% 526 100,0%

Qualidade espagos  "pcente 144 80,0% 36 200% 180  100,0%

para .

relaxar/descansar  160NCO" o9 784 g 216% 37 100,0%
(E4) administrativo

Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%

Discente 470 89,4% 56 10,6% 526 100,0%

Qualidade espagos Docente 144 80,0% 36 20,0% 180 100,0%

Associacgoes Acnico-

estudantig (E5) Zder%r;:ﬁgtrativo 29 78,4% 8 21,6% 37 100,0%

Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%

Discente 470 89,4% 56 10,6% 526 100,0%

Qualidade espacos Docente 144 80,0% 36 20,0% 180 100,0%

Eventos Acnico-

socioculturais (E6) Zgr‘;r;'nﬁ‘s’traﬁvo 29 784% 8  216% 37  100,0%

Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%

Discente 470 89,4% 56 10,6% 526 100,0%

Qualidade espagos Docente 144 80,0% 36 20,0% 180 100,0%

At""dad(eEs7)24 horas  Técnico- 59 7549, 8 216% 37  100,0%
administrativo

Terceirizado 20 87,0% 3 13,0% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

Abaixo, o Grafico 24 expdem a mensuragcado das variaveis do Fator 3 — E

relacionada com as categorias discente, docente, técnico-administrativo e
terceirizado. Nao foi possivel gerar um boxplot da variavel E3 respondidas pelos TA’s
devido a auséncia de mais de 20% dos respondentes em conjunto as respostas

antaglnicas aqueles que participaram.
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Grafico 24 — Boxplot das categorias associadas ao Espago
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Fonte: A Autora (2023)

Em relacdo ao Fator 3 — M, as variaveis foram relacionadas as Sedes da
UTFPR-CT, de acordo com a Tabela 41. Os dados demonstraram que todos que
escolheram participar, a partir do contexto da Sede Neoville, responderam as

questdes que abordaram sobre M1, M2 e M3.

Tabela 41 — Casos validos e omissos das categorias — Mobilidade

Casos

Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total

N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
. Discente 502 95,4% 24 4,6% 526 100,0%
2 Qualidade Docente 175 972% 5 2,8% 180 100,0%
@  Acessibilidade Tgcnico-
© [5) o, 0,
§ (M1) administrativo 36 97,3% 1 27% 37 100,0%
3 Terceirizado 23 100,0% O 0,0% 23 100,0%
§ Qualidade Discente 502 95,4% 24 4,6% 526 100,0%

Areas de Docente 175 972% 5 2,8% 180 100,0%
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circulagdo na Técnico-

Sede (M2)  administrativo >0 97.3% 1 2,7% 37 100,0%

Terceirizado 23 100,0% O 0,0% 23 100,0%

Qualidade _Discente 502 95,4% 24 46% 526 100,0%

Calgadas para Docente 175 972% 5 2,8% 180 100,0%
pessoas com Técnico-

deficiéncia  administrativo S0 97.3% 1 2,7% 37 100,0%

(M3) Terceirizado 23 100,0% O 0,0% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

O Gréfico 25 ilustra mensuragédo de M1, M2 e M3 atrelada a escala qualidade.
De modo geral, a categoria dos terceirizados percebem a mobilidade com maior

qualidade, seguidos dos discentes, docentes e TA’s.

Grafico 25 — Boxplot das categorias associadas a Mobilidade
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Fonte: A Autora (2023)

Por seguinte, as variaveis do Fator 4 — | foram associados as categorias da
comunidade académica da UTFPR-CT (Tabela 42). Neste caso, todos os

respondentes terceirizados mensuraram 11, 12 e 13.



Tabela 42 — Casos validos e omissos das categorias — lluminagao
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Casos
Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total

N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem

P Iscente (] (] (o}

Qualidade Di t 513 97.5% 13 2,5% 526 100,0%

lluminagao Docente 174 96,7% 6 3,3% 180 100,0%
artificial nas Técnico-

sreas externas  agministrativo 30 97,3% 1 2,7% 37 100,0%

= (1) Terceirizado 23 100,0% O 0,0% 23 100,0%

o Qualidade Discente 513 97,5% 13 2,5% 526 100,0%

< lluminagédo Docente 174 96,7% 6 3,3% 180 100,0%

£ artificial nas Técnico- o 0 0

g areas de uso administrativo 36 97,3% 1 2, 7% 37 100,0%

= comum (12)  Terceirizado 23 100,0% O 0,0% 23 100,0%

Qualidade Discente 513 97,5% 13 2,5% 526 100,0%

lluminagdo Docente 174 96,7% 6 3,3% 180 100,0%
artificial nos Técnico-

acessos a Sede  administrativo 36 97,3% 1 2,7% 37 100,0%

(13) Terceirizado 23 100,0% O 0,0% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

Conforme Grafico 26, tanto a mensuracdo da qualidade da iluminagao

percebida pelos discentes, bem como pelos docentes, gerou boxplots das variaveis

de comportamento semelhante. Os terceirizados percebem uma boa qualidade da

iluminagdo do ambiente universitario.



Grafico 26 — Boxplot das categorias associadas a lluminagao
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Fonte: A Autora (2023)

casos para as variaveis do Fator 5 — AL.

Comum

Oualidade lluminagio
[ Jartificial nos acessoes 8

Quanto as categorias da comunidade académica, a Tabela 43 expdéem os

Tabela 43 — Casos validos e omissos das categorias — Alimentacao

Casos

Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
. Discente 439 83,5% 87 16,5% 526 100,0%
Qualidade RU - 7 -0 102 56,7% 78 43,3% 180 100,0%
E Re.stautf n t.e Técnico- o o o
> U""Ezﬁ)arlo administrativo 56,8% 16 43,2% 37 100,0%
’§ Terceirizado 17 73,9% 6 26,1% 23 100,0%
b Discente 439 83,5% 87 16,5% 526 100,0%
“E’ Qualidade Docente 102 56,7% 78 43,3% 180 100,0%
< se""‘;(‘fl_g)a"t'"a ;g;r;'ncigt'rativo 56,8% 16 43.2% 37 100,0%
Terceirizado 17 73,9% 6 26,1% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)
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De acordo com os dados apresentados acima, junto @ mensuragdo da
percepgdo cognitiva dos participantes, os terceirizados foram o grupo que
responderam em uma escala maior sobre a qualidade da alimentagdo. Em

contrapartida, o Grafico 27 elucida que os discentes percebem AL1 e AL2 de modo

ruim.
Grafico 27 — Boxplot das categorias associadas a Alimentacgao
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Fonte: A Autora (2023)

Ao relacionar a variavel do Fator 6 — CS as categorias da comunidade
académica da UTFPR-CT, observa-se que os terceirizados apresentam todos os
casos validos (Tabela 44). Os discentes, docentes e técnicos-administrativos

apresentaram uma boa participagao nas respostas.
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Tabela 44 — Casos validos e omissos das categorias — Coleta Seletiva

Casos

Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total
N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
- ) Discente 503 95,6% 23 4,4% 526 100,0%
225 Qualidade "5 conie 171 950% 9 50% 180 100,0%

520 Coleta seletiva PPN
o8~ de residuo  16CNico- 6 97,3% 1 2,7% 37 100,0%
(cs1) administrativo

Terceirizado 23 100,0% O 0,0% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

Conforme Grafico 28, a variavel CS1 foi considerada regular pelos discentes

e terceirizados. Ja as categorias docente e técnico-administrativo percebem com boa

qualidade a coleta seletiva de residuo.

Grafico 28 — Boxplot das categorias associadas a Coleta Seletiva
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Fonte: A Autora (2023)
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A Tabela 45 elucida o numero de respondentes por categoria relacionados a
variavel B1 do Fator — B. Vale destacar que os terceirizados apresentaram um valor

relativamente baixo de casos vasos validos.

Tabela 45 — Casos validos e omissos das categorias — Biblioteca

Casos

Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total

N° Porcentagem N° Porcentagem N° Porcentagem
) Discente 493 93,7% 33 6,3% 526 100,0%
E Qualidade Docente 157 87,2% 23 12,8% 180 100,0%
(2] i . .
% Bibﬂi‘;‘;‘f:?m) erf:;:ﬁgt‘raﬁvo 31 83,8% 6 16,2% 37 100,0%
o Terceirizado 16 69,6% 7 30,4% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

O Grafico 29 ilustra uma tendéncia de respostas que consideram boa a
qualidade dos servigcos da biblioteca. Os terceirizados percebem a variavel B como

muito boa. No entanto, foi a categoria que menor teve participacao.
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Grafico 29 — Boxplot das categorias associadas a Biblioteca
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Ao atrelar a variavel do Fator 8 — AV as categorias da comunidade académica

da UTFPR-CT, pode ser observado que tanto os docentes, quanto os terceirizados

apresentam todos os casos validos (Tabela 46).

Tabela 46 — Casos validos e omissos das categorias — Areas Verdes

Casos
Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total

N° Porcentagem Porcentagem N° Porcentagem
E Discente 525 99,8% 0,2% 526 100,0%
38 Q‘Er';izde Docente 180 100,0% 0,0% 180 100,0%
o Verdes Técnico-
> 0 o o
@ (AV1) administrativo 36 97,3% 2,1% 37 100,0%
:T:’ Terceirizado 23 100,0% 0,0% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)
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Quanto a percepcao das categorias da comunidade académica da UTFPR-
CT, o Grafico 30 ilustra a mensuracédo de qualidade. Os terceirizados foram os que

avaliaram a AV1 com maior qualidade.

Grafico 30 — Boxplot das categorias associadas as Areas Verdes
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Fonte: A Autora (2023)

Em relagdo aos casos omissos e validos das categorias, a Tabela 47

manifesta um bom engajamento da comunidade académica.
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Tabela 47 — Casos validos e omissos das categorias — Rede de Internet

Casos
Fator Variavel Categoria Valido Omisso Total
NP Porcentage NP Porcentage N° Porcentage
m m m
“E’ Discente 524 99,6% 2 0,4% 562 100,0%
(]
€ - Qualidade 0 o, 18 o
< 3 Rede de Docente 178 98,9% 2 1,1% 0 100,0%
° Internet  Técnico-
° (RI1) administrativ. = 37 100,0% O 0,0% 37 100,0%
(14 (6]
Terceirizado 23 100,0% O 0,0% 23 100,0%

Fonte: A Autora (2023)

Por fim, os boxplots das categorias relacionadas a variavel RI1 séo
apresentados no Grafico 31. Os docentes tém o menor nivel de percepgao da

qualidade da RI1 do que as outras categorias.

Grafico 31 — Boxplot das categorias associadas a Rede de Internet
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Fonte: A Autora (2023)
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A vista disso, tabelas e graficos foram gerados e relacionados aos fatores
Conforto (C), Espacos (E), Mobilidade (M), lluminagao (l), Alimentagao (AL), Coleta
Seletiva (CS), Biblioteca (B), Areas Verdes (AV) e Rede de Internet (RI) oriundos dos
constructos Bioclimatica (BC), Conforto do Espago Construido (CE) e Acessibilidade
(AC). Os constructos se readequaram e as variaveis reduzidas aos fatores foram
analisadas Tipo de vinculo com a UTFPR-CT (VU1). A verificagdo da mensuracéo de
qualidade se deu por meio de tabelas dos numeros de casos (validos e omissos) e

graficos boxplot.



APENDICE C - Matriz de Correlagio Anti-imagem das Variaveis dos Constructos SS, SE,

AC,BC e CE
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Coeficiente

de SS5 | SS4 | SS3 | sS2 | sS1 | SE3 | SE2 | SE1 | CE2 | AC1 [CE16 | AC2 | BC2 | BC1 | BC3 | CE1 | CE3 | CE15 | CE10 | CE9 | CE14 | CE11| CE13 | CE12| CE6 | CE5 | CE4 | BC7 | BC4 | BC6 | BC5 | CE8 | CE7
Spearman
SS5 ,4337( 4257| 283" ,051| ,226 ,015| ,1557| ,238"| ,379"| ,426( ,3817| ,283" [ 2487 3377 ,294”°| 287" ,233"| ,230" 217" ,3137( ,3217( ,3947| ,4287| ,4037| ,419”| ,406"| ,349"




209

APENDICE D - Formulario Google



Estudo da Satisfacao dos usuarios do
Campus da UTFPR - Curitiba

* Indica uma pergunta obrigatdria

1. Leiao TERMO DE CONSENTIMENTO e escolha uma opgéao: *

Marcar apenas uma oval.

Declaro que eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste estudo. Estou
consciente ainda de que posso deixar o projeto a qualquer momento, sem nenhum
prejuizo.

Nao desejo participar da pesquisa.

Caso decida PARTICIPAR desse estudo, no FINAL DA PAGINA clique em PROXIMO para
iniciar a PESQUISA:

210
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: “Satisfagdo dos usuarios do Campus da UTFPR - Curitiba”.

Pesquisadores responsaveis pela pesquisa:

Prof. Dr. Alfredo larozinski Neto - iarozinski@utfpr.edu.br
Aline Ramos Esperidido - aesperidiao@alunos.utfpr.edu.br

Contatos: (41) 3279-4578 / (41) 99907-1652

Pesquisadores do Programa de P6s-Graduagao em Engenharia Civil — PPGEC, da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana — Av. Deputado Heitor Alencar Furtado, 5000 — CEP 81820-340 -
Ecoville — Curitiba — PR.

Local de realizagao da pesquisa: A pesquisa sera realizada em plataforma digital, de forma on-
line, disponibilizada por meio de link que sera enviado por e-mail e divulgado em redes sociais
para participantes de todo o territério brasileiro.

A) INFORMAGOES AO PARTICIPANTE

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de forma voluntdria da pesquisa sobre “Satisfacao
Residencial: a relagédo do individuo com a habitagdo e com o entorno". O questionario a seguir
contempla pesquisas de Doutorado e Mestrado do Programa de P6s-Graduagao em Engenharia
Civil - PPGEC, da Universidade Tecnolégica Federal do Parana - UTFPR - Campus Curitiba. Sua
colaboragao de forma livre e espontanea, realizando a pesquisa por meio do preenchimento do
questionario, é de fundamental importancia para o desenvolvimento e construcdo dessas
pesquisas.

Vocé podera optar por nao participar da pesquisa, desistir a qualquer momento e, se necessario
for, solicitar mais esclarecimentos. Asseguramos também, que serdao mantidos o sigilo e o
anonimato dos participantes da pesquisa.

A referida pesquisa foi encaminhada ao Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Tecnologica Federal do Parana — UTFPR e o seu desenvolvimento é de responsabilidade das
pesquisadoras e tem orientacao do Prof. Dr. Alfredo larozinski Neto.

1. Apresentacao da pesquisa.

0 ambiente interno e o externo influenciam, entre outros, a salude, o bem-estar e a produtividade
do individuo. E, dessa forma, a percepg¢ao do individuo em relagao ao ambiente em que esta
inserido, passa a ter um peso determinante no seu bem-estar e na sua satisfagao.

O foco desta pesquisa é a denominada “satisfagao residencial” que pode ser definida como a
experiéncia de prazer ou gratificagao decorrente de viver em um local especifico, que podem ser
consideradas em varios niveis de escala (por exemplo: casa, prédio, bairro).

Dessa forma, esta pesquisa assume a perspectiva de apresentar um avanco na area das
relagdes usuario versus ambiente construido e um incremento para a compreensao dos
elementos que influenciam a satisfagao residencial do individuo.

2. Objetivos da pesquisa.

Por intermédio desta pesquisa, pretende-se estudar as inter-relagdes existentes entre a
satisfacao residencial e as caracteristicas da habitagdo e do meio urbano onde ela esta


mailto:iarozinski@utfpr.edu.br
mailto:aesperidiao@alunos.utfpr.edu.br

inserida. Entre os objetivos da pesquisa estao: 212

« Identificar as varidveis associadas aos fatores e as caracteristicas do ambiente residencial
e do meio urbano que influenciam na satisfagao do individuo;
«  Analisar as variaveis identificadas e seu impacto na satisfagao residencial.

3. Participagéo na pesquisa.

Sua participagao na pesquisa consiste no preenchimento de um questionario, com o objetivo de
entendermos a relagao entre a satisfagao do individuo com a habitagao e com o entorno.

A pesquisa é composta por questdes referentes ao individuo, a habitagéo e a vizinhanga, assim
como a relagao entre eles. O tempo de duragao estimado para o preenchimento do questionario
é entre 15 e 20 minutos.

4. Confidencialidade.

Sera garantido ao participante da pesquisa a privacidade e o sigilo dos dados. Sendo que os
dados obtidos na pesquisa ficarao sob responsabilidade dos pesquisadores. Dessa maneira
fica garantido ao participante que nenhum de seus dados pessoais sera divulgado, em hipo6tese
alguma, pois as respostas serdo absolutamente confidenciais e cada questionario ndo sera
identificado pelo nome para que seja mantido o anonimato.

Sera garantido ainda que todos os participantes terao seus valores sociais, culturais, morais,
religiosos e éticos, bem como os habitos e costumes totalmente respeitados durante a
pesquisa.

5. Riscos e Beneficios.

Especificamente, a pesquisa busca identificar também aspectos relacionados ao perfil do
respondente e ao seu estilo de vida. Dessa forma, pode ser que, para alguns participantes, haja
desconfortos e constrangimentos ao se deparar com certas questdes, que podem causar
experiéncias negativas.

Como a participagao na pesquisa é absolutamente voluntaria, caso haja algum desconforto ou
constrangimento, a pesquisa pode ser interrompida a qualquer momento.

Como beneficio, busca-se identificar as caracteristicas que influenciam na satisfagéo do
usuario. Dessa forma o objetivo do trabalho é fornecer subsidios para arquitetos e engenheiros
para que, ao planejarem e projetarem os espacos, o fagam de forma que os individuos sintam-
se bem. Buscando assim, conhecimento académico sobre a satisfagao residencial.

6. Critérios de inclusao.

Os participantes da pesquisa devem ser brasileiros, residentes no pais, ter idade acima de 18
anos e que residam ha mais de um ano no mesmo local.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

O participante da pesquisa tem o direito de receber quaisquer esclarecimentos acerca da
pesquisa, em qualquer etapa, caso julgue necessario. Pode também recusar-se a participar da
pesquisa, assim como retirar o seu consentimento de participagao a qualquer momento, ndo
gerando qualquer penalidade.

Os resultados do questiondrio serao publicados nas pesquisas de Mestrado e Doutorado, frutos
dessa pesquisa.

8. Ressarcimento e indenizagao.
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pesquisa. Contudo, caso haja qualquer tipo de despesa resultante dessa pesquisa, havera a
compensacgao material, desde que comprovados os custos gerados pela participagdo nessa
pesquisa. Da mesma forma, caso a participagao na pesquisa acarrete algum dano, a
indenizacao acontecera segundo os dispositivos previstos em lei.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

0 Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por uma equipe
de profissionais com formagao multidisciplinar que esta trabalhando para assegurar o respeito
aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi
planejada e se sera executada de forma ética. Se vocé considerar que a pesquisa ndo esta
sendo realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta sendo prejudicado de
alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres
Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR). Enderego: Av. Sete de
Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Bairro Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41)
3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informacgdes contidas neste documento e ter recebido
respostas claras as minhas questoes a propésito da minha participagdo direta (ou indireta) na
pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos,
beneficios, ressarcimento e indenizagao relacionados a este estudo.

Os pesquisadores declaram terem apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza,
riscos e beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas. Para
todas as questoes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdao se comunicar com
qualquer um dos pesquisadores, via e-mail.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para dentncia, recurso ou
reclamacodes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (CEP/UTFPR)

Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR,
Telefone: 3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br

Parte 1 — Satisfacdo ou insatisfacao geral com o Campus/Sede

2. Em qual das sedes concentram-se a maior parte de suas atividades?

Marcar apenas uma oval.

Sede Centro
Sede Ecoville

Sede Neoville


mailto:coep@utfpr.edu.br
mailto:coep@utfpr.edu.br
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3. Emrelacao a sede que vocé mais frequenta, em geral, qual seu nivel de satisfacao com:

(arraste para o lado para mais opgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Totalmente Muito Insatisfeito  Satisfeito Muito Totalmente

insatisfeito  insatisfeito satisfeito  satisfeito
ESPAGOS @) @) @) -, @) @)
APARENCIA @) @) @) ) @) @)
LOCALIZAGAO () O O @) -, -,
AMBIENTES
INTERNOS -, -, -, ) -, -,
ACESSO -, -, -, ) -, -,

4. Emrelagdo ao ENTORNO da sede onde mais frequenta, qual seu nivel de satisfagdo com:
(arraste para o lado para mais opgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Totalmente Muito L o Muito Totalmente
. Do . . Insatisfeito  Satisfeito . .
insatisfeito insatisfeito satisfeito satisfeito
LOCAL em
o O O o O O O
APARENCIA @) D) @) @) ) @)
MANUTENCAO
das areas e -, ) -, -, ) -,
vias
SEGURANCA O ) O ) O @,
OFERTA DE
-, ) -, -, ) -,

SERVIGOS
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5. Eu RECOMENDARIA para outras pessoas para que viessem estudar/trabalhar na

sede que mais frequento da UTFPR - Curitiba:

Marcar apenas uma oval.
Certamente SIM
Sim
Talvez (sim ou nao)
Nao

Certamente NAO

Parte 2 — Desempenho dos ESPACOS COMUNS da sede

Areas verdes, espacos externos, vias de circulacdo, estacionamento, jardins etc.



6.

Em relagdo aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opcgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente
Essa SEDE é muito
ISOLADA do centro @) D @) D D
da cidade

E facil CHEGAR A
OUTROS LOCAIS
da cidade a partir
desta SEDE

O TRAFEGO no
entorno geralmente
é CALMO

Existem vagas de
ESTACIONAMENTO
na SEDE ou
entorno

Ha muitos espacos
NAO
APROVEITADOS

Ha muitos espacgos
VAZIOS
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7.

Em relagdo aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opcgodes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente totalmente
Essa SEDE é muito
SILENCIOSA -, -, -, -, )
Essa SEDE é
Essa SEDE é
ADEQUADA para
pessoas com @) o O O )
necessidades
especiais
Essa SEDE é
SEGURA -, -, -, -, )

Existe uma grande
preocupacao com
SUSTENTABILIDADE
nesta SEDE
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8.

9.

Em relagdo aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais
opcgodes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

As vias e

calcadas sao D D @) @) @)

bem cuidadas

Os espacos

VERDES s3o D D @) @) D

suficientes

Existe

COLETA O O O ) O

seletiva de
lixo

E facil

CIRCULAR

entre os D D @) @) D
edificios

dessa SEDE

Me localizar

na Sede é

facil, pois ha O D @) @) @)
uma boa

SINALIZAGAO

Como vocé considera a DISTANCIA entre a SEDE que frequenta e: (arraste para o
lado para mais opgdes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito Perto Médio  Longe Muito
perto longe
Local
de oo o o O
trabalho

Moradia O O O O O
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Parte 3 - Desempenho percebido das AREAS DE CONVIVENCIA

Cantinas, dreas para descanso e lazer

10. Emrelacdo as AREAS DE CONVIVENCIA na SEDE vocé considera os itens abaixo:

(arraste para o lado para mais opgdes)

Marcar apenas uma oval por linha.
Péssimo

Cantina/lanchonete

Espacos para
relaxar (areas
cobertas/jardins)

Local para pratica
de atividades
fisicas

Local para pratica
de atividades
artisticas e
culturais

Feiras e
exposicoes

Servicos de apoio
(foto-copias,

papelaria etc.)

RU

Ruim  Regular

Bom

Otimo
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11.  Quanto ao CONFORTO das AREAS DE CONVIVENCIA da SEDE como vocé

considera os itens abaixo: (arraste para o lado para mais opgdes)
Marcar apenas uma oval por linha.

Péssimo  Ruim regular Bom Otimo

Incidéncia
solar

Temperatura
lluminacgao

Acustica /
ruidos

Odores

Ventilacao

Parte 4 — Desempenho percebido das areas do DEPARTAMENTO que esta vinculado

12. Qual o departamento vocé esta vinculado?

Marcar apenas uma oval.

DACOC
DADIN
DEAU
PPGEC

Colocar mais opgdes



13.

LISTA DE ATIVIDADES AMPLIAR - Em relagdo aos ESPACOS existentes no
departamento que esta vinculado, vocé considera os itens abaixo: (arraste para o

lado para mais opgdes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

ESPACO para
atividades
administrativas

O

9

ESPACO para os
discentes

ESPACO para os
docentes

MOBILIARIO

EQUIPAMENTOS
DE APOIO

Linha 6

010101010710

010100100

010101010

010101010710

0101010 |0
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14.

Em relagdo aos espacos do departamento que esta vinculado vocé considera os
itens abaixo: (arraste para o lado para mais opgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Péssimo  Ruim  Regular Bom Otimo

Quantidade
de
laboratorios

Areas de
convivéncia

Areas de
apoio
(atendimento
aos
discentes,
espagos
para trabalho
etc.)

Qualidade
dos espacos
de
laboratorio

Parte 5 — Desempenho percebido dos Laboratérios que utiliza (ou é responsavel)

15.

Os laboratdrios de qual bloco vocé tem a maior quantidade de aulas?

Marcar apenas uma oval.

EA
EB
EC
ElJ

Colocar mais opgdes
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16. CONSIDERAR RETIRAR - Em relagao aos Laboratérios onde vocé tem mais aulas
vocé considera os itens abaixo : (arraste para o lado para mais opgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Péssimo

Ruim

Regular

Otimo

ESPAGO /
Tamanho

9
9

9

ILUMINACAO
artificial

ILUMINACAO
natural

MOBILIARIO

EQUIPAMENTOS

DE APOIO

0100|1010
010/0 |0

010(0 |0

0101010 |0|8
01010 |0

17. CONSIDERAR RETIRAR - Quanto ao CONFORTO dos LABORATORIOS onde vocé
tem mais aulas vocé considera os itens abaixo : (arraste para o lado para mais

opcgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Péssimo

Ruim

regular

Bom

Otimo

Incidéncia
solar

0

9

Temperatura

lluminacao

Acustica /
ruidos

Odores

Ventilagao

01010 10({0 0
01010 10]{0 0
01010 |00

010100100
01010 |00

Parte 6 — Desempenho percebido das SALAS DE AULA
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18.

19.

Qual bloco vocé tem o maior niumero de aulas

Marcar apenas uma oval.

C EA
( )EB
C )EC
C EJ

Q Colocar mais opgdes

Em relag@o as SALAS DE AULA onde vocé tem mais aulas vocé considera os itens
abaixo: (arraste para o lado para mais opgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Péssimo

Ruim

Regular

Bom

Otimo

ESPACO /
Tamanho

O

O

ILUMINAGAO
artificial

ILUMINACAO
natural

VENTILACAO
natural

Disposicao do
MOBILIARIO

Qualidade do
MOBILIARIO

EQUIPAMENTOS
DE APOIO

A SENSACAO
DE BEM-ESTAR

CONFORTO
FiSICO GERAL

O1010(01010]01]010
O10]0]0]0]0]0]010

0101010100010

O1010]010(010]010

0101010010100
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20. Quanto ao CONFORTO das SALAS DE AULA onde vocé tem mais aulas vocé

considera os itens abaixo: (arraste para o lado para mais opgdes)
Marcar apenas uma oval por linha.

Péssimo  Ruim regular Bom Otimo

Incidéncia
solar

Temperatura
lluminacao

Acustica /
ruidos

Odores

Ventilacao

AMPLIAR A LISTAGEM DE ESPACOS E EVENTOS + PASSAR COMO PRIMEIRA
SESSAQ - Parte 7 - Atividades na Sede
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21. 20- Em relacdo aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opgoes)
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Faco USO

frequente da D @) D D D

BIBLIOTECA

Faco USO
frequente das

areas de O O O O O

CONVIVENCIA
DA sede

Faco USO
frequente das

areas D @) D D D

COMUNS da
Sede

Linha 4 D @) D D D

22.  21- Em que medida vocé tem CONDICOES ADEQUADAS para realizar na SEDE as
seguintes atividades: (arraste para o lado para mais opgdes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Pouco Razoavelmente Bem Muito
adequado adequado adequado adequado

Estudar D D D D D

Inadequado

— O O O O O
Convivéncia
com D @ @) -, @)

colegas




23.

22- Em que medida vocé tem CONDIGOES ADEQUADAS para realizar na SEDE as
seguintes atividades: (arraste para o lado para mais opgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Pouco Razoavelmente Bem Muito

Inadequado adequado adequado adequado adequado

Relaxar
Praticar
um

esporte

Se
alimentar

AMPLIAR LISTAGEM E PASSAR PARA A PRIMEIRA PARTE - Parte 9 - Relagbes
sociais

24.

23- Em relagdo aos itens a seguir, vocé considera: (arraste para o lado para mais
opgodes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo . Concordo
Discordo Neutro Concordo
totalmente totalmente

Nessa SEDE é
facil
CONHECER
pessoas

As areas
comuns da
SEDE oferecem
oportunidades
de
SOCIALIZAGAO
com colegas

Gosto de
encontrar
colegas na
SEDE que
estudo/trabalho
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25.

24- Em relagdo aos itens a seguir, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opcgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Me sinto
PARTE
dessa
SEDE

Tenho uma
boa
relacao
com 0s
colegas da
SEDE

Tenho
muito
CONTATO
com 0s
outras
pessoas
que
frequentam
a SEDE

Discordo
totalmente

Discordo

Neutro

Parte 10 — Caracteristicas e recursos da Sede

Concordo

Concordo
totalmente
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26.

36- Em relagdo aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opcgodes)

Marcar apenas uma oval por linha.

As SALAS DE
AULA sao
geralmente boas
nessa SEDE

Os ESPACOS de
convivéncia sao
adequados
nessa SEDE

A SEDE dispoe
de espacos
suficientes para
atividades
complementares

A SEDE oferece
acesso auma
boa quantidade
de servicos

Existem varias
ATIVIDADES
CULTURAIS
nessa SEDE

Discordo
totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente
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27.

Parte 11 — Transportes e deslocamentos

28.

38- Em relagdo aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opcgoes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Existem
AREAS
VERDES
nesse SEDE

Ha POUCAS
ARVORES
nessa SEDE

O ar desta
SEDE é
MUITO
POLUIDO

Ha RISCO
DE
DESASTRES
nessa SEDE

39- Quais MEIOS DE LOCOMOGAO vocé mais utiliza para chegar a SEDE em que

Discordo
totalmente

estuda/trabalha?

Marque todas que se aplicam.

Carro

Motocicleta

Discordo

Neutro

Transporte publico (6nibus, metro etc.)

Bicicleta / patinete / skate

Concordo

Taxi ou aplicativos de transporte de passageiros

A pé
Outros

Concordo
totalmente
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29. 40- Qual o TEMPO médio de deslocamento, considerando o meio de transporte
que mais utiliza, entre a SEDE onde ESTUDA/TRABALHA e: (arraste para o lado

para mais opgdes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Nao se 0a15

Local de
trabalho
Local de

residéncia

Parte 12 - Servigos e manutengao

15a30
aplica minutos minutos

30 1 hora
minutos ou
a1 hora mais

30. 41-Em relagcdo aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opcgodes)
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo

Discordo
totalmente

Existe boa
MANUTENCAO
dos espacos
comuns

Tem LIXO
espalhado na
SEDE

Ha COLETA
SELETIVA de
LIXO nessa
SEDE

Ha muitos
sinais de
VANDALISMO
nessa SEDE

Concordo
totalmente

Neutro Concordo
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31.

42- Em relacao aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opgodes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Existem VIAS e

CALCADAS em

boas condi¢oes
nessa SEDE

A SINALIZAGAO
dos espacos é bem
cuidada nessa
SEDE

Tem muitos
BURACOS (ou
INREGULARIDADES)
nas VIAS da SEDE

A SEDE possue uma
boa DRENAGEM DE
CHUVAS

Discordo
totalmente

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente
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32.

43- Em relacao aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opcgodes)
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo
totalmente

Os corredorres e
cal¢cadas sao
geralmente
LIMPOS nessa
SEDE

Os corredorres e
as calcadas sao
bem ACESSIVEIS
nessa SEDE

Ha
DISPONIBILIDADE
banheiros na
SEDE

Ha
DISPONIBILIDADE
de redes de
internet na SEDE

Discordo

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente
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33.

44- Em relacao aos itens abaixo, vocé considera: (arraste para o lado para mais

opcgodes)
Marcar apenas uma oval por linha.

Discordo

Discordo
totalmente

A SEDE é
bem
ILUMINADA
a noite (vias
e locais
comuns)

Nessa SEDE,
o transporte
publico tem
facil
CONEXAO
com o resto
da cidade

Nessa SEDE,
a
FREQUENCIA
do
transporte
publico é
adequada

0Os PONTOS
DE ONIBUS
sao
adequados
nessa SEDE

Parte 15 — Comportamento e protagonismo

Neutro

Concordo

Concordo
totalmente
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34. 54- Em relagdo aos itens abaixo, caso fosse possivel, vocé gostaria de: (arraste

para o lado para mais opgdes)
Marcar apenas uma oval por linha.

Certamente Possivelmente Nao Possivelmente Certamente
nao nao sei sim sim

Apenas

MANTER a

SEDE da @) D @) D @)
maneira

que esta

REFORMAR

a minha O O Q O Q

parte da
SEDE

AMPLIAR

minha Q Q Q Q Q

parte da
SEDE

Modificar

partes da @) O @) -, @)

SEDE

35. 55-Emrelagdo aos itens abaixo, caso fosse possivel, vocé gostaria de: (arraste
para o lado para mais opgdes)

Marcar apenas uma oval por linha.

Certamente Possivelmente Nao Possivelmente Certamente

nao nao sei sim sim
MUDAR
de D) @) @) ) @)
SEDE

Parte 15 - Caracteristicas sociodemograficas



36. Género:

Marcar apenas uma oval.

Masculino
Feminino

Outro:

37. 8- Quantos anos vocé tem?

38. 10- Estado civil:

Marcar apenas uma oval.

Solteiro

Casado ou uniao estavel
Separado ou divorciado
Viavo

Outro:

39. 5-Nivel de escolaridade:

Marcar apenas uma oval.

Sem escolaridade
Fundamental

Médio

Superior

Especializacdo / Mestrado

Doutorado / Pés-Doutorado

236



237
40. 6- Ocupacao Principal:

Marcar apenas uma oval.

Docente

Tecnico administrativo
Estudante de graduacao
Estudante de Pds-graduagao

Outro:

Informagdes finais ao participante

Apods o preenchimento vocé podera editar novamente o questionario, ver os graficos
resumidos e as respostas na forma de texto.

Caso deseje, vocé podera imprimir o questionario com as respostas usando as fungdes de
impressao do seu navegador.

41. Se desejar, deixe seu E-MAIL abaixo para receber o resultado final da pesquisa
e/ou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE):

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.
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