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RESUMO

Este estudo, fundamentado em analise
documental e revisdao bibliografica,
explora a viabilidade e a eficacia da
implementacao de praticas
autocompositivas na administracao
publica, com destaque para seu impacto
econdmico e gerencial. Em um cenario
de escassez de recursos humanos, o
desenvolvimento de boas praticas de
gestao emerge como uma necessidade
estratégica. Embora ainda incipiente na
administracdo publica, a adocao de
métodos autocompositivos apresenta
potencial significativo para alcancar
maior celeridade e economia processual,
a semelhanca do que foi observado no
Poder Judiciario. Este estudo concentra-
se na aplicacao dessas praticas em uma
Universidade Publica Federal, onde os
servidores frequentemente carecem de

dominio sobre as técnicas processuais
tradicionais, como (o} processo
administrativo disciplinar, sindicancias e
outros procedimentos correlatos. Além
disso, reconhece-se o impacto negativo
desses processos na vida pessoal e
profissional dos envolvidos. A mediacao,
a conciliacio e a negociacao sao

analisadas como instrumentos para
abordar as causas subjacentes dos
conflitos e promover solucdées mais

humanas, eficazes e economicamente
vidaveis nho contexto universitario. Assim, a
pesquisa busca contribuir para uma
compreensao aprofundada das
dinamicas de gestao de conflitos e para
o fortalecimento da governanca publica
por meio de praticas inovadoras.

“Ja que sao necessarios dois para brigar, a
sabedoria esta em nao ser o segundo. “
Chevrot
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CONTEXTO

Este estudo consiste na implementacao
de métodos autocompositivos em uma
Universidade Federal, resultando em
boas praticas de gestao, uma vez tais
procedimentos visam tratar os conflitos
na sua origem, deixando para tras, os
meios convencionais, sempre que
possivel e/ou recomendavel.

O contexto da pesquisa é a crescente
necessidade de aprimorar a gestao de
conflitos interpessoais em organizacdes
publicas, especificamente em
universidades federais.

A complexidade das relacbes no
ambiente académico, marcado pela
diversidade de atores e interesses,
somada a pressdao por eficiéncia e
celeridade na administracao publica,
demanda a busca por mecanismos
alternativos aos tradicionais processos
disciplinares.

A instituicio em que a pesquisa sera
desenvolvida é a Universidade

Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR).

A escolha justifica-se pela
representatividade da UTFPR no cenario
das universidades federais brasileiras, sua
complexidade organizacional e a
pertinéncia da tematica da gestao de
conflitos para o aprimoramento de suas
praticas administrativas.

A pesquisa buscara diagnosticar a situacao
atual da gestao de conflitos na UTFPR,
analisar a viabilidade e os desafios da
implementacao de métodos
autocompositivos, e propor diretrizes para
a construcao de uma politica institucional
de resolucdo de conflitos que priorize o
dialogo, a colaboracao e o respeito a
dignidade da pessoa humana.

A UTFPR, como campo de pesquisa,
oferece a oportunidade de desenvolver um
estudo de caso aprofundado e com
potencial de replicabilidade para outras
instituicdes de ensino superior.

Nesse cenario, oS métodos
autocompositivos de resolucao de
conflitos, como a mediacao, a conciliacao
€ a negociacdo, emergem como
instrumentos promissores para a
construcao de um ambiente
organizacional mais harmonioso e
produtivo.
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PUBLICO-ALVO

SERVIDORES E DISCENTES DA UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
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S

Como def d‘e Chaui
Universidade ¢

(2003), a
“Uma instituicdo social que

exprime maneira determinada a
estrutur o modo de funcionamento da
sociedatie como um todo. Essa

repr entacao da sociedade pode ser
pgrceblda nas exposicoes de opinides,
~atitudes e projetos conflitantes que
expressam divisdes e contradicoes da
sociedade. Cardoso e Estrella (2018)
defendem que as instituicbes publicas
possuem uma estrutura propicia ao
conflito, em decorréncia de sua
pluralidade.

A tendéncia das organizacoes, tanto
publicas quanto privadas, é administrar
seus proéprios conflitos desenvolvendo
meios de resolucdo céleres e econémicos
que nao dependam da sancao impositiva
do Estado.

O proéprio Poder Judiciario, atento aos
principios da economia e celeridade
processuais, eficiéncia e efetividade da

prestacdao jurisdicional implementou
métodos autocompositivos ou métodos
socialmente Uteis, nos processos
judicias e administrativos, conforme
Resolucao n°® 125/2010 do Conselho
Nacional de Justica, colhendo bons
resultados.

Assim, a introducao dos meios
autocompositivos no ambiente

universitario é viavel e encontra amparo
legal, sendo necessario demonstrar aos
gestores e coordenadores de Recursos
Humanos, as vantagens de sua
implementacao.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

O presente estudo tem como objetivo geral a analise dos meios convencionais e
consensuais de solucdo de conflitos aplicaveis na Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana. Visando a consecucao do objetivo geral proposto, tem-se como objetivos
especificos:

a) Apresentar os meios convencionais e consensuais de resolucao de conflito

b) Realizar um levantamento documental dos meios convencionais referentes a
gestao dos conflitos aplicaveis as Universidades Tecnolégica Federal do Parana;

c) Estudar as legislacdes vigentes aplicadas aos meios consensuais de resolucao de
conflitos;

d) Propor uma cartilha orientativa acerca dos meios consensuais e sua
aplicabilidade no caso concreto (gestao de conflito), para a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana;
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DIAGNOSTICO E ANALISE

A presente pesquisa revela que a resolucao
de conflitos em universidades federais
frequentemente se ancora em procedimentos
formais e burocraticos, como sindicancias e
processos administrativos  disciplinares.
Embora imprescindiveis para casos graves,
esses mecanismos podem ser lentos,
dispendiosos e, por vezes, agravam o0S
desgastes nas relacdes interpessoais.

Veloso e Vieira (2016) destacam que a

propria instauracao de processos
disciplinares pode acarretar prejuizos e
transtornos psicolégicos aos envolvidos,

mesmo em situacdes de absolvicao. Essa
conjuntura evidencia a necessidade de uma
mudanca de paradigma, incorporando
métodos que valorizem o dialogo e a
construcao conjunta de solucoes.

Os Processos Administrativos
Disciplinares (PAD)
tradicionais frequentemente
resultam em consequéncias
que transcendem
significativamente a esfera
patrimonial, afetando
profundamente a saude
mental e o bem-estar dos
servidores envolvidos.
Provocam prejuizos
incalculaveis, manifestando-
se em problemas de saude
mental, incluindo estresse,
depressdo e sindrome de
burnout.
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Nesse contexto, o0os métodos
autocompositivos, como a mediacao, a
conciliacao e a negociacao, mostram- se
alternativas promissoras frente aos
modelos convencionais de resolucao de
conflitos, como a sindicancia e os
processos administrativos disciplinares
(PADSs).

Conforme previsto no art. 37 da
Constituicao Federal de 1988, a
administracdo publica deve observar os
principios da eficiéncia, economicidade e
celeridade, entre outros. No entanto, os
procedimentos administrativos
tradicionais frequentemente sao
marcados por morosidade, elevados
custos e um impacto negativo no clima
organizacional, como indicado pelo
projeto de pesquisa.

A média de duracdo de um PAD,
segundo dados da Controladoria Geral
da Uniao (CGU), alcanca 395 dias, com
custos financeiros significativos e
sobrecarga aos servidores designados
para compor as comissdes processantes.

Além disso, o modelo repressivo,
baseado em praticas sancionatorias,
muitas vezes nao aborda a origem do

conflito, perpetuando disfuncoes
organizacionais. Essa abordagem é
criticada por autores como Lourenco

(2017), que apontam para a necessidade
de um paradigma administrativo mais dia
l6gico e restaurativo.

Os métodos autocompositivos,
consagrados pela Resolucao n° 125/2010
do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e
pelas Leis n° 13.105/2015 (Cdédigo de
Processo Civil) e n® 13.140/2015 (Lei de Me
diacdo), promovem a participacao ativa das
partes na resolucao do conflito, buscando
solucbes baseadas no didlogo e na
corresponsabilidade.

Tais métodos alinham-se aos principios
constitucionais da eficiéncia e da
razoabilidade, uma vez que sdao céleres,
econdmicos e capazes de restaurar as
relacdes interpessoais.

% Mediacao

Conforme o art. 3°da Lein®13.140/2015, a
mediacao pode versar sobre direitos
disponiveis e indisponiveis transigiveis,
incluindo conflitos interpessoais no ambito
das universidades publicas. A mediacdo
apresenta vantagens ao propiciar um
espaco seguro para as partes dialogarem,
facilitando a compreensao mutua e a
construcao de solucdes duradouras.

% Conciliacao

O art. 166 do CPC diferencia a
conciliacao da mediacdao, apontando que
o conciliador sugere solu cdes, sendo
ideal para casos em que nao ha vinculo
prévio entre as partes. Nas
universidades, a con ciliacdo pode ser
especialmente util em conflitos pontuais,
como aqueles relacionados a contratos
administrativos ou disputas entre
discentes e a instituicao.

% Negociacao

Embora nao regulada diretamente pela
legislacao brasileira, a negociacao é
amplamente reconhe cida como um
método autbnomo ou complementar aos
demais. Seu uso nas universidades
publicas pode ser potencializado por
treinamentos voltados ao
desenvolvimento de habilidades
comunicati vas e técnicas de resolucao
de problemas.
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MEDIACAO CONCILIACAO

NEGOCIACAO

Terceiro facilitador; Terceiro imparcial; .
L . Desenvolvida pelas
Sem poder decisorio; Pode propor e encami- . A
. . - partes, sem interferén-
Objetiva a resolucao nhar solucoes; ) .
. - cia de terceiro;
do conflito (causa); Busca a celebracao .
) Objetiva um acordo;
Busca construir solu- de acordo; L.
~ . . . Técnicas argumenta-
¢do baseada na satis- Conciliador indicado . -
~ . - tivas utilizadas para
facao de interesses, para a resolucao de ~ .
. . . resolucao de conflitos
necessidades. conflitos objetivos;

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Vezzulla (2001); Santos (2004); Calmon (2008); Silva e Santos
(2019); Zappa rolli (2020); Braga Neto (2020); Tartuce (2020)

A aplicabilidade dos métodos autocompositivos em universidades publicas é
fundamentada em normas que reforcam a importancia da consensualidade no setor
publico:

Lei n° 13.140/2015 (Lei da Mediacao):

Lei n° 13.105/2015 (Codigo de
Estabelece diretrizes para a mediacdo, Processo Civil)
inclusive no ambito da Administracao
Publica, incentivando a celebracao de
acordos entre oOrgaos publicos e
particulares, com a participacao da
Advocacia Geral da Unidao, quando
necessario.

Também fomenta a utilizacao de métodos
autocompositivos, como mediacdo e
conciliacdo, em todas as etapas do
processo. Essa diretriz reforca a
importancia da cultura do dialogo e da
Ainda que voltada busca pelo consenso, inclusive na esfera

predominantemente a mediacdo entre  administrativa.
particulares, a lei sinaliza a viabilidade

da utilizacao de métodos consensuais

em  conflitos que envolvam a Lei n®9.784/1999
administracao. Seu artigo 32 autoriza a
criacio de camaras de prevencdao e
resolucao administrativa de conflitos,
competentes para dirimir conflitos entre
orgados e entidades publicas, bem como
para analisar a admissibilidade de
resolucdo consensual de conflitos entre
particulares e a administracao publica.

Regula o processo administrativo no
ambito federal e prevé a possibilidade de
acordos  administrativos nos  casos
cabiveis, sempre em observancia aos
principios da legalidade e da finalidade.
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ATOS NORMATIVOS FEDERAIS

https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/constitui
cao/constituicao.htm

Constituicao Federal

https:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015
-2018/2015/1ei/113105.htm

Lei n° 13.105/2015 (CPC)

Lein®°13.140/2015 (Lei da https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015
Mediacao) -2018/2015/1ei/113140.htm

https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2014/04/resolucao 125 29112010 2304201
4190818.pdf

Resolugao CNJ 125/2010 (Tratamento
adequado dos conflitos no Judiciario)

Lei n° 8.112/1990 (Estatuto dos https:/www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I8112
Servidores Federais) cons.htm

Lei n° 9.784/99 (Processo https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/I9784
Administrativo Federal)

Lei n° 14.540/2023 (Prevencao e
enfrentamento ao assédio sexual e https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023

demais crimes contra a dignidade -2026/2023/1ei/114540.htm
sexual e a violéncia sexual)

Instrugdo Normativa n° 04/2020 https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/43531
CGU (TAC) [7/IN_4 2020.pdf



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13140.htm
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04/resolucao_125_29112010_23042014190818.pdf
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https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04/resolucao_125_29112010_23042014190818.pdf
https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2014/04/resolucao_125_29112010_23042014190818.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8112cons.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9784.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14540.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/lei/l14540.htm
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/43531/7/IN_4_2020.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/43531/7/IN_4_2020.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/43531/7/IN_4_2020.pdf
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< Averdadeira justica é aquela
que beneficia a todos, nao
apenas a uma das partes.=

Eleanor Roosevelt

<Negociacao é o processo de
comunicacao que ocorre
quando queremos algo de outra
pessoa ou quando outra pessoa
quer algo de nés.=

G. Richard Shell

PROPOSTA DE INTERVENCAO

A implementacao da autocomposicao
enfrenta desafios como a resisténcia a
mudancas, a nhecessidade de
capacitacao em métodos consensuais e
a auséncia de regulamentacao
especifica para o contexto universitario.
Recomendam-se:

% Capacitacao

Investir em treinamento de mediadores e
conciliadores, considerando as
particularidades do ambiente académico.

% Criacao de Nucleos
- Autocompositivos
Estabelecer Nucleos de Praticas

Autocompositivas com  profissionais
capacitados.

% Divulgacao

E necessario sensibilizar a comunidade
academia para a cultura da
autocomposicao por meio de
campanhas, palestras e workshops.

% Regulamentacao

Criacao de Instrucao Normativa (via
AGU/CGU) que regulem a aplicacao dos
métodos autocompositivos nas
universidades, definindo procedimentos,
fluxos e responsabilidades.

A adocao dos meios autocompositivos
representa um progresso na gestdao de
conflitos em universidades federais,
priorizando o dialogo, a colaboracdo e a
construcao conjunta de solucdes, a
autocomposicao fomenta um ambiente
académico mais harmonioso, produtivo
e justo, em consonancia com O0s
principios da eficiéncia, economicidade e
respeito a dignidade da pessoa humana.
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RESPONSAVEIS PELA PROPOSTA
DE INTERVENCAO E DATA

Vanessa Aparecida Preschlak
Discente do Programa de Mestrado em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP)
e-mail: vanessa@utfpr.edu.br

Lattes: 3814962127533235

Andriele de Pra Carvalho

Doutora em Administracao
e-mail:andrieled@utfpr.edu.br
attes: 8290738827565231

Paula Regina Zarelli

Doutora em em Engenharia e Gestao do Conhecimento
e-mail: przarelli@utfpr.edu.br

Lattes: 3728369712114321
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