UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

LUIS FERNANDO BOCHNIA

FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA GERENCIAMENTO DO
CONHECIMENTO EM INDUSTRIAS INSERIDAS NO CONTEXTO DIGITAL E DE
INOVACAO

PONTA GROSSA
2024



LUIS FERNANDO BOCHNIA

FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA GERENCIAMENTO DO
CONHECIMENTO EM INDUSTRIAS INSERIDAS NO CONTEXTO DIGITAL E DE
INOVACAO

Success critical factors for knowledge management in industries embedded in
the digital and innovation context

Dissertagao apresentada como requisito para
obtencao do titulo de Mestre em Engenharia
de Producédo da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (UTFPR).

Orientador: Profa. Dra. Joseane Pontes.
Coorientador: Prof. Dra. Fernanda Treinta.

PONTA GROSSA
2025

Esta licenca permite remixe, adaptagéo e criagcado a partir do trabalho,
|@®®@| para fins ndo comerciais, desde que sejam atribuidos créditos ao(s)

autor(es) e que licenciem as novas criagdes sob termos idénticos.
4.0 Internacional Conteudos elaborados por terceiros, citados e referenciados nesta obra
nao sao cobertos pela licenca.



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.pt_BR

10/02/2025, 08:16

Ministério da Educagao
;t Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

LA Campus Ponta Grossa

UNIVERSIDADE TEGNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

LUIS FERNANDO BOCHNIA

FATORES CRITICOS DE SUCESSO PARA GERENCIAMENTO DO CONHECIMENTO EM
INDUSTRIAS INSERIDAS NO CONTEXTO DIGITAL E DE INOVACAO

Trabalho de pesquisa de mestrado apresentado
como requisito para obtengéo do titulo de Mestre
Em Engenharia De Produgéo da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR). Area de
concentracdo: Gestao Industrial.

Data de aprovacgéao: 16 de Dezembro de 2024

Dra. Joseane Pontes, Doutorado - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Dra. Fernanda Tavares Treinta, Doutorado - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Dr. Gustavo Dambiski Gomes De Carvalho, Doutorado - Faculdade da Industria - Senai

Dr. Luis Mauricio Martins De Resende, Doutorado - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Documento gerado pelo Sistema Académico da UTFPR a partir dos dados da Ata de Defesa em 09/02/2025.

https://sistemas2.utfpr.edu.br/dpls/sistema/aluno06/mpCADEDocsAssinar.pcTelaAssinaturaDoctp_pesscodnr=244135&p_cadedo
cpescodnr=368...



Este trabalho € fruto de uma incansavel rede de
pessoas que me apoiaram, primeiro Deus, minha
esposa e filhos, os quais muitas vezes fiquei ausente,
as professoras e a todos que me ajudaram.



Eu denomino meu campo de Gestao do
Conhecimento, mas vocé ndo pode gerenciar
conhecimento. Ninguém pode. O que vocé pode
fazer, o que a industria pode fazer é gerenciar o
ambiente que otimize o conhecimento.
(DAVENPORT; PRUSAK, 2012).



RESUMO

O processo de digitalizagdo da industria trouxe mais do que simplesmente
ferramentas digitais, mas também formas atualizadas de Gerenciamento avangado do
Conhecimento. Os aspectos mais importantes da transformacgao digital para as
industrias foi a digitalizagdo dos processos, o Data Base, Ferramentas de inteligéncia
artificial (IA), aprendizado maquina (Machine Learning), Internet das Coisas e outras
tecnologias digitais. Vindo ao encontro com essa evolugdo, o Conhecimento nas
industrias se faz cada vez mais essencial para a diminuicdo dos custos de
treinamentos e geracéo de ideias que serdo organizadas e arquivadas sao perdidas.
A definicao de fatores criticos de sucesso na gestdo do conhecimento beneficiara as
empresas na priorizagdo e norteara os gestores da industria de como reter esse
conhecimento utilizando as ferramentas da Industria em Transformacao para era
digital. Com isso o objetivo geral desse trabalho € propor um modelo de priorizagao
para os fatores criticos de sucesso da gestdo de conhecimento industrial no contexto
da transformacdo digital. Foi realizada uma revisdo de literatura através da
metodologia PRISMA de selegao dos artigos extraidos principalmente da base de
dados scopus e web of Science. Como resultados parciais dessa pesquisa, foram
obtidos 89 artigos no portfélio final e com o uso de ferramenta Nvivo foram
encontradas as principais ferramentas tecnoldgicas da industria em transformacao
digital e os fatores criticos de sucesso na implementagao para a implementagcao da
gestao do conhecimento na industria. A partir do levantamento dos fatores criticos de
sucesso encontrados na literatura e das ferramentas da industria em transformacgao
digital, foi desenvolvido um questionario, o qual foi baseado na literatura oriunda da
revisao sistematica, para envio a diversos especialistas gestores da industria que apds
a compilagao dos dados que serdo aplicados a uma ferramenta de gestao estratégica
Fuzzy-DELPHI. Este trabalho contribuira tanto para a Academia como para as
industrias, pois a aplicacdo de um método de Gestao do Conhecimento dentro da
industria em transformacao digital desenvolve as melhores formas de reter o
conhecimento e utiliza-lo com o propdsito de fortalecer os processos e reduzir os
custos com treinamentos e consultorias, sendo assim uma ferramenta que organiza
de forma sistémica as principais caracteristicas denominadas de Fatores Criticos de
Sucesso, além de orientar os gestores na tomada de decisdo e com isso suportar o
desenvolvimento das industrias inseridas no contexto da transformacgéo digital que
clama por ferramentas digitais que resultem na retencédo de conhecimento.

Palavras-chave: transformacao digital; gestdo do conhecimento; sistema de gestao
do conhecimento.



ABSTRACT

The digitalization process of the industry has brought more than just digital tools but
also updated forms of advanced Knowledge Management. The most important aspects
of digital transformation for industries were the digitalization of processes, the
Database, Atrtificial Intelligence (Al) Tools, Machine Learning, Internet of Things and
other digital technologies. In line with this evolution, Knowledge in industries is
becoming increasingly essential to reduce training costs and generate ideas that will
be organized and archived or lost. The definition of critical success factors in
knowledge management will benefit companies in prioritizing and guide industry
managers on how to retain this knowledge using the tools of the Transforming Industry
for the digital age. Therefore, the general objective of this work is to propose a
prioritization model for the critical success factors of industrial knowledge management
in the context of digital transformation. A literature review will be carried out using the
PRISMA methodology to select articles extracted mainly from the Scopus and Web of
Science databases. As partial results of this research, 89 articles were obtained in the
final portfolio and with the use of the Nvivo tool, the main technological tools of the
industry in digital transformation and the critical success factors in the implementation
of knowledge management in the industry were found. From the survey of the critical
success factors found in literature and the tools of the industry in digital transformation,
a questionnaire will be developed, which will be based on the literature from the
systematic review, to be sent to several expert managers in the industry who, after
compiling the data, will be applied to a Fuzzy-DELPHI strategic management tool. This
work will contribute to both Academia and industries, since the application of a
Knowledge Management method within the industry undergoing digital transformation
develops the best ways to retain knowledge and use it for the purpose of strengthening
processes and reducing training and consulting costs, thus being a tool that
systemically organizes the main characteristics called Critical Success Factors, in
addition to guiding managers in decision-making and thus supporting the development
of industries inserted in the context of digital transformation that calls for digital tools
that result in knowledge retention.

Keywords: digital transformation; knowledge management; knowledge management
system.
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1 INTRODUGAO

Desde 2016 as industrias passaram por um momento disruptivo nos seus
processos devido a maiores interagdes tecnoldgicas e digitais no processo produtivo
(Petana; Rosa, 2020). Segundo Rangaswamy (2021), a transformacao digital é a
adocédo de tecnologias para serem inseridas nos processos produtivos para que
possam substituir antigas tecnologias ou processos manuais que eram usados
modificando atividades e melhorando os negdcios. A adogao das tecnologias nas
industrias, criada pela quarta revolugédo industrial, trouxe maior fluidez para alta
performance para os processos produtivos. (Ardito et al., 2022)

A transformacéo digital pode cobrir uma massa significativa de informagdes
em apenas um simples terminal de armazenagem de dados ou Big Data, eliminando
barreiras nas organizagdes e industrias e provisionando para as industrias capacidade
de buscar o conhecimento além das fronteiras (Weisha, 2021). Por isso para Anshan,
Syafrudin e Fitriyabi (2022) a revolugao digital das industrias é guiada e incrementada
por uma gama maior de profissionais que possuam conhecimento avangado que
quebre as barreiras entre o suprimento de informacdes e os sistemas de treinamento.

A transicao digital quebra barreiras nas industrias, promovendo iniciativas que
modificam e auxiliam no processo de crescimento das econémico nas industrias
(Ardito et al., 2022).

Existem paradigmas a serem quebrados na sociedade no que compete a
manutencdo dos empregos dos trabalhadores, e isso é observado através de um
estudo da Deloitte (2015) no Reino Unido, que demonstra que isso se deve a reducao
das vagas operacionais e a criagédo de empregos mais qualificados. Dos 800.000
empregos extintos as tecnologias criaram outros 3.5 milhdes de novas posigdes com
uma média salarial mais alta, cerca de 10.000 libras a mais por ano.

A transformacao digital reflete na evolugdo do modo a se trabalhar nas
industrias rumo a cada vez mais performar atividades com um digital Twin ou gémeo
digital conectados por uma inteligéncia artificial e guiada pelo conhecimento dos
individuos que estdo ali presentes ou remotos. Entretanto € preciso que para essa
conexao existam garantias de seguranga nessa interagdo homem-maquina (Aromaa
etal., 2019). Para Bettiol et al. (2022) essa interagdo homem-maquina e conhecimento
pode ocorrer através de varias ferramentas: inteligéncia artificial, power Bl, big data,

internet das coisas (loT), sistemas cyber fisicos (CPS), gémeo digital (digital Twin),
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machine learning, e essas ferramentas podem transformar os dados em
conhecimentos uteis para o negdécio da industria.

O uso de ferramentas digitais, tais como a Internet das coisas, bancos de
dados e gémeo digital, auxilia na padronizagdo da armazenagem do conhecimento,
sua disseminagao e compreensao pelos usuarios (De Bem Machado et al., 2022).
Para Erceg; Zoranovic¢, (2022) a digitalizagdo do processo de gestdo do conhecimento
facilita uma mudanca na cultura organizacional da empresam enfatizando, através das
ferramentas digitais, os pontos principais que auxiliam na implementagédo do processo
de GC na industria.

O uso de ferramentas digitais possibilita o nascimento de uma cultura na
organizagao voltada para a gestdo do conhecimento (Bettiol et al., 2022), porém é
necessario que a industria esteja engajada nesse processo. Através de um processo
de transformacéo para a era digital, a GC ajuda a identificar e selecionar o que é
necessario digitalizar do conhecimento e quais ferramentas serdao mais adequadas a
este processo. A digitalizagdo da GC € uma interagcdo entre uma oportunidade de
melhoria digital com uma apropriada gestédo das informagdes e conhecimentos (Erceg;
Zoranovic¢, 2022).

Para que se possa ter sucesso na adog¢ao das transformacgdes que a industria
4.0 traz consigo é necessario entender como a gestdo do conhecimento funciona (Lin
James, 2021). As transformagdes digitais trazem diversas melhorias aos processos
em que estdo inseridas, os processos tecnoldgicos trazem desafios para as empresas,
pois demandam de maiores habilidades analiticas e técnicas dos trabalhadores
criando maior velocidade na obtengao de resultados com qualidade superior ao que
ja era adquirido na formatacé&o original (Anshari; Syafrudin; Fitriyani, 2022).

O processo de transigao para a industria 4.0 com suas novas tecnologias traz
um aumento significativo da qualidade dos produtos e inovagdes. O autor Ardito et al.
(2022) cita que os processos em que eles sdo desenvolvidos na GC estéo diretamente
ligadas a este processo, pois somente com um controle do conhecimento tacito
transformado para explicito que se pode economizar e garantir a perpetuagédo das
informacdes pelas ferramentas tecnoldgicas da era da transformacao digital. O
conhecimento tacito pode ser descrito como sendo o conhecimento que esta dentro
das mentes do trabalhador, criado pelas suas experiéncias e praticas (Kovacic et al.,

2022), ja& o conhecimento explicito é facilmente encontrado em documentos,
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procedimentos e de facil acesso e compreensao (Arias-Pérez; Cepeda-Cardona,
2022)

A gestdo do conhecimento (GC) € uma abordagem detalhada e meticulosa
que envolve varios elementos, como recursos humanos, tecnologia, cultura e
estruturas organizacionais (Abubakar et al., 2019).

A GC consiste em uma renovagao das industrias e precisa passar por varias
fases de estruturacdo, colecéo, estocagem, distribui¢cdo, e aplicagdo do conhecimento
(Erceg; Zoranovi¢, 2022). Por isso quando ndo ha facilidade de acesso ao
conhecimento pela sua falta de gerenciamento dentro das industrias, isso se
apresenta de uma forma muito custosa a toda a organizacéao, pois nao existe foco na
solucdo das atividades e informacdes relevantes sao perdidas ou desconsideradas
(IBM, 2023).

Uma gestdao do conhecimento feita de forma estratégica faz com que a
organizagédo tenha uma resposta rapida para as mudangas tecnoldgicas que estao
vindo (Arias-Pérez; Cepeda-Cardona, 2022). Para que exista uma transformagéo
tecnoldgica de sucesso € necessario que exista em processo de gestdo da GC. Os
pontos relevantes devem ser mensurados e os gestores devem considerar diferentes
areas criticas no processo de implementacao (Bettiol et al., 2022) os quais precisam
ser considerados fatores criticos, os quais podem ser exemplificados como local de
trabalho, trabalhadores e gerentes (Kovacic¢ et al., 2022).

Gonzales (2021) discorre que as industrias precisam desenvolver meios de
incentivar os times no processo de GC, propiciando um ambiente na organizagao que
possibilite os processos de aquisicdo, criagao, compartilhamento e arquivamento do
conhecimento, aumentando os resultados da industria no ambito operacional e
financeiro, sendo que dentro de uma industria que possui um processo maduro de
gestdo do conhecimento o qual consegue responder mais facilmente com as
mudancas de mercado e necessidades ambientais.

Para que se possa evitar o processo de ocultacdo do conhecimento dentro de
uma industria € necessaria uma correta insercdo da GC, pois durante o processo
inicial da GC é comum que os trabalhadores ndo se sintam confortaveis, pois
necessitardo apresentar suas metodologias e praticas para o desenvolvimento de sua
atividade. Esse desconforto se da pelo medo de perder o status e distingdo que eles
possuem perante seus colegas e gestores, sendo que a GC procura transformar esse

conhecimento tacito em explicito (Le; Nguyen, 2023) como foi mais bem detalhado
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nos capitulos 2.2.7 e 2.2.8. Ainda segundo Le, Nguyen (2023) uma lideranca
estruturada é fundamental onde os gestores necessitam garantir comportamentos
saudaveis para a criacdo de um clima positivo para a GC.

Segundo Sanchez Ramirez et al. (2022), varios estudos ja provaram que a
digitalizagcdo impulsiona a capacidade da gestdo do conhecimento dentro das
industrias. No entanto apenas construir um processo digital ndo é garantia para que
iSso ocorra, € necessario evitar que os gestores foquem apenas na obtencéo de dados
e armazenamento deles de forma que as informagdes fiquem desprendidas e
inutilizadas.

As maiores dificuldades em relagcao as interagdes que os trabalhadores
executam com as maquinas e tecnologias sdo os conhecimentos e desenvolvimentos
criados individualmente ao longo da adaptagdo ao processo e essa retencdo de
conhecimentos que os trabalhadores desenvolvem sao os desafios que os gestores
da era digital precisam saber reconhecer e mitigar (Ardito et al., 2022). Os gestores
das empresas entendem que os processos, quando possuem baixa aderéncia na
gestao do conhecimento, sdo diretamente afetados na baixa qualidade dos produtos,
na reducao da interagcédo entre as equipes e no aumento de problemas em relagéo a
paradas de linhas de produgdo, causando danos financeiros (Carcel-Carrasco;
Gbémez-Gbémez, 2021).

Um processo de gestdo baseado em tecnologias digitais quebra paradigmas
que existem na cadeia de GC. De forma geral quando um processo normal de gestéo
do conhecimento é criado sem usar ferramentas digitais, ocorre que o conhecimento
gerado em diferentes niveis hierarquicos da industria ndo é transmitido de forma
uniforme, a integracao deles através de plataformas comuns provem uma amplitude
maior no compartilhamento de informacbes relevantes que afetam diretamente a
evolugao tecnoldgica das industrias (Gonzalez, 2021).

Segundo Quattrociocchi et al. (2018) a definicdo dos fatores criticos de
sucesso ou habilidades que o trabalhador possui na insergao de um processo de
digitalizacdo da gestdo do conhecimento determina o nivel de qualidade dessa
adaptacdo que a empresa esta atravessando, no entanto € necessario que este
desenvolvimento dos fatores criticos de sucesso possua uma base solida de
treinamento nas industrias.

Os fatores criticos de sucesso para a transformacéo digital que a quarta era

da revolugao industrial demanda sdo geralmente fatores relacionados com as
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percepgdes técnicas em tecnologia, porém nao sado as unicas. Fatores como
pensamento critico, decisao assertiva, comunicacao e criatividade sao fatores criticos
determinados como soft skills (habilidades interpessoais) que s&o demandadas
constantemente na introdugao das novas tecnologias (Mabe; Bwalya, 2022). Segundo
Florek-Paszkowska et al. (2021) quando nao ha priorizagdo dos principais fatores
criticos de sucesso na criagdo de um novo processo, a interagao das atividades se
torna complexa e de dificil compreensao entre o objetivo, cultura da empresa e
atributos interpessoais.

Dessa forma se faz necessario entender quais sdo os fatores criticos de
sucesso mais relevantes que a gestao de uma empresa precisa mapear e desenvolver
para realizar um bom processo de implementacido da Gestdo do Conhecimento
necessarias na era da transformagao digital. Para isso, o presente trabalho pretende
responder a seguinte pergunta de pesquisa:

Como priorizar fatores criticos de sucesso para a Gestdao do Conhecimento

nas Industrias inseridas no contexto da transformacao digital?

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de priorizagado para os fatores criticos de sucesso da

gestao de conhecimento industrial no contexto da transformacao digital.

1.1.2 Objetivos Especificos

1. Organizar uma revisao sistematica de literatura relacionando a Gestao
do Conhecimento no contexto da transformacao digital;

2. lIdentificar através da literatura, os principais fatores criticos de sucesso
no gerenciamento do conhecimento em industrias em transformacéao
digital;

3. Elencar as tecnologias da industria em transformacao digital que
beneficiam a gestdo do conhecimento;

4. Categorizar os principais fatores de sucesso da gestdo do

conhecimento em macro divisoes; e,
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5. Priorizar através de uma ferramenta de analise multicritério os fatores
criticos de sucesso da gestdo do conhecimento conforme especialistas

da industria em transformagao digital.

1.2 Justificativa

A digitalizagdo das industrias na era da Industria 4.0 traz consigo uma
otimizagao dos processos operacionais e técnicos dentro de uma industria, e para isso
a Gestdao do Conhecimento é processo chave para o desenvolvimento de novas
habilidades digitais, sociais e empresariais (Anshari; Syafrudin; Fitriyanl, 2022).
Akhmadi e Tsakalerou (2022) comentam que a 14.0 € um novo vetor no
desenvolvimento econdmico mundial e para as industrias inovadoras. Neste cenario,
a Gestao do conhecimento € uma ferramenta critica para a industria manufatureira e
de servigos.

Os canais para a criagdo de um processo de gestdo do conhecimento séo
cruciais para a efetiva distribuicdo e comunizagao das informacdes e sdo ponto chave
na transformacgéo digital de uma industria (De Koker; Du Plessis, 2020). Como
comenta Chen et al., (2022) a gestdo do conhecimento na industria da transformacgao
digital precisa possuir ferramentais que consigam reduzir o processo de ocultagao do
conhecimento, evitando assim que parte dele ou seu todo seja afetado por um
processo que pode ser originado voluntariamente pelo trabalhador ou de forma
inconsciente.

Em uma industria, os métodos estatisticos ndo sao suficientes para a total
compreensao das informacdes e para isso 0 conhecimento gerenciado é necessario
para um melhor entendimento do big data, especialmente nas fungdes operacionais
(Meski et al., 2019). Entretanto apenas a informatizagcdo dos processos ndo é
suficiente para a compreensao dos dados gerados, € necessario a criagdo de uma
relagao positiva entre a tecnologia e o desempenho, ndo sendo apenas uma questao
de investimento, mas sim a integracdo entre a capacidade de organizagao das
industrias na criagdo de uma cultura organizacional de gestdo do conhecimento
através de ferramentas digitais. (Manuti; Monachino, 2020).

Para Erceg e Zoranovic (2022), existe apenas um caminho na transformagéao
digital de uma industria que é a mudanga cultural profunda, para que as industrias
tenham a possibilidade de sobreviver ao mercado, a transformacao digital da Gestéo

do conhecimento é ferramenta fundamental.
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As necessidades contemporéneas em relacdo ao ambiente industrial digital
sao diretamente vinculadas ao conhecimento que os trabalhadores envolvidos no
processo possuem, através de um processo de comunizagdo, digitalizacdo e
compartilhamento de informagdes. As industrias devem alterar, na maioria das vezes,
a cultura organizacional presente e se faz necessario investimentos pesados na
digitalizagcao do conhecimento (Yang et al., 2019). Concomitante a isso, Waltersmann
et al., (2019) descreve que a gestdo do conhecimento devido ao seu lado intangivel
precisa fortemente de ferramentas digitais para coletar, armazenar e analisar os dados
gerados a fim de gerar conhecimentos para toda uma industria.

Devido a necessidade da definicdo de fatores criticos de sucesso na
implementagdo da GC na industria em transformacao digital. O presente trabalho
espera elucidar, através de uma analise multicritério os principais pontos que possam
auxiliar os gestores das empresas na definicdo dos FCS, assim obtendo um modelo
de priorizagdo para eles. O trabalho pode também ser justificado sob as oticas
econdmicas, sociais e académicas.

Contribuicdo econémica: Desenvolver através de uma analise critica dos
fatores de sucesso a proposta de um modelo capaz de priorizar os principais fatores
criticos de sucesso nas empresas em transformacéao digital, com uso de tecnologias
capazes de criar, armazenar e disseminar conhecimento dentro das empresas, dessa
forma transformando os dados e informagbes gerados pelos trabalhadores de um
formato tacito para explicito, buscando para a industria resultados que possam reduzir
os custos em processos em que haja alteragdes de quadro e também ampliar a gama
de formas de realizar as atividades.

Pessoas diferentes possuem formas diferentes de realizar aquilo que fazem,
0 que pode contribuir com outros trabalhadores das equipes, criando oportunidades
de reducdo de tempo na resolugdo de problemas, reducdo no desperdicio de
informacdes uteis que comumente sao geradas em discussdes dentro da equipe.

A utilizacdo de ferramenta digitais dentro da industria possibilita a
dinamizacdo e transmissdao do conhecimento proporcionando formas rapidas de
interacao entre os individuos e otimizando processos de treinamento que oneram os
processos dentro da industria. O uso das ferramentas digitais tem como objetivo
aumentar a qualidade dos processos, reduzir consumo de materiais, reuso de insumos

e economia na fabricacao dos produtos para os clientes.



22

Contribuigao social: Através do processo de GC as empresas necessitardao de
mMenos insumos e consumo de energia, por consequéncia de uma maior qualidade de
produtos e processos, assim tendo um ganho ambiental e demanda de itens
customizados direcionados ao bem-estar social. O processo de implementagdo da GC
nas industrias em transformacao digital, também auxiliara as empresas na criagédo de
servigos direcionados ao publico, reduzindo a insatisfacdo do cliente, através de um
processo de gestdo de processos e atividades em que lideres e trabalhadores possam
focar em processos de melhoria interna, alinhados com as expectativas da sociedade.

Contribuicdo académica: Propor um modelo de FCS para a Gestdo do
Conhecimento nas industrias em transformacao digital que auxilie na redugdo e
desperdicios de perda de informagdes criticas. Com o aumento de pesquisas
relacionadas a gestdo do conhecimento as industrias podem se beneficiar dos estudos
criando uma ponte entre o ambiente real e o académico, essas pesquisas
possibilitardo mais um elevado e consistente numero de informagdes beneficiando a
industria na reducao dos custos com pesquisas extras na area.

A pesquisa visa ser uma base de inicio para trabalhos relativos as tecnologias
no impacto humano que elas podem oferecer ndao sendo apenas fundamentada em
dados técnicos dos trabalhadores, mas também no valor do capital humano que esta
vinculado, assim abrindo um leque de possibilidades para novos estudos.

O processo de Gestao do conhecimento dentro da industria em transformacao
digital possui ainda uma grande area para desenvolvimento de novos estudos, através
da pesquisa realizada é possivel observar que existem poucas pesquisas que unam
os dois temas, pois foi necessario uma analise em separado dos temas e buscar as
correlacbes necessarias para a elaboracdo do trabalho, dessa forma é possivel
observar que o leque de pesquisas futuras ainda é grande e necessario para que a

academia suporte mais ainda o meio social.

1.2.1Relagao do Tema com a Engenharia de Produgéo e o EORE

Segundo o ABEPRO 2022, a Engenharia de produg¢ao no contexto atual em
relacdo a Industria 4.0 desafiada por grandes transformagdes econémicas, sociais e
tecnolégicas demandam capacidades dinamicas e m&o de obra inovadora, ademais
devido a esse dinamismo o Engenheiro de produgao precisa ser um disseminador de

conhecimentos sélidos e técnicos, hard skills e os ndo técnicos, as soft skills, além de
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conhecimentos gerenciais e humanos, capacitando a solucionar problemas da
industria e prover melhorias a sociedade.

Dessa forma este trabalho esta ao lado do Engenheiro de Produgdo como o
individuo que reconhece o conhecimento e o compartilha, através de pesquisas e
voltando suas habilidades para solugdes de problemas na industria e no meio social.

Este trabalho esta inserido no Programa de Pés-Graduagao em Engenharia
de Producédo (PPGEP) da Universidade Tecnolégica Federal do Parana, UTFPR —
Ponta Grossa, ele faz parte da linha de pesquisa de Gestdo do Conhecimento e
inovacgao. Esta linha de pesquisa esta relacionada ao desenvolvimento de pesquisas
direcionadas ha otimizagdo de processos para as industrias e formas de
transformacao dos processos. Estes processos de melhoria estao inseridos dentro do
grupo de pesquisa das Energia Organizacional e rede de industrias, EORE, a qual é
diretamente focada em desenvolver conceitos transformadores para a Industria,
estudando os impactos da Industria 4.0 nelas. O papel do EORE é criar ferramentas
de gestédo de pessoas, gestdo de processos e gestdo de qualidade para a Industria,
sendo este trabalho uma parte relacionada a gestdo de processos, pessoas e 0s
conhecimentos que elas desenvolvem nas industrias, voltado assim como sendo mais

uma ferramenta para a Industria 4.0.

1.2.2 Delimitagdo da Pesquisa

A pesquisa esta delimitada pelo escopo inicial de busca na qual é centrada na
identificacdo dos fatores criticos de sucesso na implementagdo da Gestao do
Conhecimento na industria em transformacao digital. Segundo Tortorella et al. (2022),
as tecnologias digitais ndo apenas foram ferramentas de modernizagdo, mas meios
disruptivos para alavancar o conhecimento nas industrias de forma a ajuda-las na
implementagao dos processos de inovagao.

Este trabalho busca através de uma pesquisa elencar esses FCS dentro da
industria, sendo utilizado uma ferramenta de analise multicritério com as respostas
retornadas dos questionarios enviados para os especialistas inseridos nesse meio
para a definicdo dos dados.

O escopo geral desse trabalho é a aplicagdo dos questionarios dentro de

industrias de grande porte, inseridas no processo de transformacéo digital.
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1.2.3 Estruturacao do trabalho

O trabalho esta estruturado em capitulos principais, abaixo foi feita uma breve
elucidagao de cada conteudo tratado neles.

Capitulo 01 — Introducao neste item sio feitas as primeiras consideracdes em
relagdo ao tema proposto, apresentando de forma sintética o tema da gestdo do
conhecimento na industria em transformacéo digital e a necessidade de delimitar os
principais fatores para a GC, também ¢é definido o objetivo geral, os objetivos
especificos e a justificativa para o trabalho.

Capitulo 02 - Nele é apresentado o referencial tedrico, onde foi buscado
profundamente através de diversos autores uma otica representativa e que dentro de
um contexto localiza-se as principais tecnologias da Industria inovadora e tecnoldgica,
e de outro lado a Gestao do Conhecimento, a qual é tdo fundamental para a insergao
da Industria Digital.

Capitulo 03 — Nesta secdo é apresentada a metodologia do trabalho,
considerando a estrutura base para a analise que foi feita através dos resultados
obtidos pelos questionarios, que serdo estruturados pela revisdo sistematica da
literatura, pela qual serdo coletados os fatores criticos para a gestao do conhecimento.
Além disso, foi apresentado um cronograma para a finalizagao do trabalho.

Capitulo 04 — Neste capitulo é realizada a revisao bibliométrica da pesquisa,
com o uso de softwares como NVIVO®, Mendeley® e VOSviewer®, foi realizada a
analise dos dados da pesquisa, dados esses relativos a evolugao das pesquisas por
ano, numero de palavras-chave, relagdo da conexao entre as palavras-chave, analise
dos Journals da pesquisa e paises de publicagdo. Também foi realizada a
estruturagao dos fatores criticos de sucesso, tecnoldgicos, sociais € empresariais que
estruturaram a elaboragao dos questionarios aplicados aos especialistas.

Capitulo 05 — Nesta secdo é realizada a apresentacao dos questionarios, o
modo como eles foram criados e a estrutura em que foram desenvolvidos. Neste
capitulo foram apresentados os resultados obtidos com as respostas dos especialistas
e realizada uma analise de cada fase da gestdo do conhecimento.

Capitulo 06 — Nesta secao é elaborada a analise para verificar se o objetivo
desenhado no inicio da pesquisa foi alcancado, as limitagdes do trabalho e a proposta
para trabalhos futuros.
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Na Figura 1 fica demonstrada a estrutura proposta para a pesquisa,

demonstrando cada capitulo em forma de um esquema.



Figura 1 - Estrutura da Pesquisa
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2 REFERENCIAL TEORICO

A proposta geral deste capitulo é fundamentar teoricamente os conceitos da
Gestdao do Conhecimento aplicado na industria 4.0 para este trabalho. Esta
fundamentacao estara disposta em se¢des onde, de inicio, serdo explorados os temas
relativos a gestdo de conhecimento e sua importancia dentro de uma organizagao,
apo6s serao contextualizados os temas relativos a industria 4.0, transformacéo digital,

Cultura Organizacional e conhecimento explicito e tacito.

2.1 Transformacgao Digital na industria 4.0 e 5.0

De forma a ilustrar a transformacao digital, ela descreve as mudangas na
estrutura econdmica, organizacional e social pela aplicacdo generalizada de
ferramentas digitais e modelos digitais disruptivos (De Bem Machado et al., 2022).
Com a introduc¢ao de novos modelos de negdcio, implementagao de processos, novas
tecnologias, softwares, sistemas os processos sdo cada vez mais melhorados
aumentando a qualidade dos servicos, sua eficiéncia e gerando mais lucro para as
industrias tudo isso pode ser definido como sendo transformagéo digital (De Koker;
Du Plessis, 2020).

A transformacao digital incorpora mudancas radicais nos processos, incluindo
a infraestrutura da industria, fisica e digital, gestdo dos processos e gestao de
pessoas, porém espera-se que pela digitalizagdo das atividades elas sejam
simplificadas e outros processos se tornem mais integrados e complexos. O fato é que
a transformacéo digital envolve a integragcdo estratégica de multiplas tecnologias
embarcadas (Csizmadia et al., 2023; Erceg; Zoranovi¢, 2022). A transformacéao Digital
traz uma revolugao na forma de execucgao dos trabalhos, pois ao invés de se limitar
no ambiente fisico ela abrange o cibernético também, ou seja, ndo possui fronteiras
(Fakhar Manesh et al., 2021)

A transformacao digital pode ser dividida em 3 categorias distintas, uma delas
se resume em ferramentas digitais, como midias sociais, dispositivos méveis, analises
ou dispositivos incorporados, a segunda categoria se refere a perspectiva
organizacional da transformacao digital, envolve mudangas, nos processos ou novos
modelos nele implementados, pér fim a terceira se resume no aspecto social da
transformacao digital, estd a qual afeta no que tange a vida humana. (De Bem
Machado et al., 2022).
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Figura 2 - Categorias da Transformacao Digital

Perspectiva

Organizacional

Fonte: Autoria prépria (2024)

Em uma industria que esta passando pela digitalizagdo dos seus processos,
as pessoas devem ser consideradas como um ativo que possa lidar com os dominios
do conhecimento através de trocas rapidas de informagdes, homem/maquina (Manesh
et al., 2021). A transformacéo digital de uma industria pode ser muito traumatica aos
trabalhadores e precisa ser trabalhada com cuidado, muitas vezes eles sdo cobrados
por mais entregas, mais resultados e diversificagdo de produtos e atividades (Klnkel
etal., 2022). O ser humano por tendencias culturais e pessoais e natureza propria tem
medo de novas tecnologias ou mesmo por saber de suas limitagdes técnicas, sentem-
se ameacgados e para isso os gestores das industrias, RH’s e coachs nas industrias,
precisam saber liderar estes processos, demonstrando a real importancia,
incentivando a especializagdo e a educagado aprimorada em tecnologias (Manuti;
Monachino, 2020)
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2.1.1Industria 4.0

De forma resumida em relagao as evolugdes da industria, saimos da primeira
com a mecanizagao da atividade Industrial, a segunda com a eletrificacao, a terceira
com o surgimento da automacéo das atividades e agora a quarta com a digitalizagao
das atividades (Meski et al., 2019). Segundo Malik et al. (2022) a 14.0 trouxe uma
quebra de paradigmas nos processos de negoécios das industrias, a 14.0 chegou para
aumentar a conectividade, interacao e coordenacgao dos fluxos de conhecimento entre
as pessoas e as maquinas (Opazo-Basaez et al., 2022). Através da inovagao e
inteligéncia da fabricacdo a industria 4.0 capacita a exceléncia produtiva por meio de
uma computacao flexivel, tecnologias de decisao e algoritmos evolutivos (Oztemel;
Gurseyv, 2020).

Figura 3 - Revolugdes através do tempo
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Fonte: Autoria prépria (2024)

O processo de automagao da Industria incluindo a digitalizagao fazem parte
da Industria 4.0, as ferramentas digitais criam oportunidades de melhoria, sendo que
muitas ainda necessitam de muita pesquisa e desenvolvimento, a inteligéncia artificial
€ o carro principal da industria 4.0, sendo que até 2030 valera cerca de US$ 15,7
trilndes (Jallow; Renukappa; Suresh, 2020).

A industria 4.0 envolve a evolugdo de conceitos produtivos gerais, onde as
maquinas apenas operacionalizam os contextos digitais e os dispositivos podem

trabalhar de forma autbnoma uns com os outros (Machado et al., 2022). Ainda
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segundo Machado (2022), o principal objetivo € garantir a eficiéncia produtiva das
industrias, garantindo flexibilidade pelo uso de ferramentas tecnoldgicas emergentes.

O novo paradigma industria que a quarta revolugdo incrementou aos
processos produtivos fazem com que as industrias trabalhem nos niveis mais altos de
interconectividade e automagao, no entanto ela € mais do que apenas o0 uso de
ferramentas digitais, ela pode ser considerada uma abordagem sociotécnica, cujo seu
sucesso depende também de uma gestdo corretas dos fatores socioculturais
(Tortorella et al., 2022?). As tecnologias digitais transformadoras da 14.0 aprimoram o
desempenho das industrias fazendo elas produzirem mais e serem mais eficientes,
capacitando um maior volume de dados e estruturagcao das atividades relacionadas a

producao de qualquer ativo (Bettiol et al., 2022).

2.1.2Industria 5.0

Num mundo tecnolégico que esta ainda por vir a interagdo homem-maquina
alcancara um novo patamar de conexao, os processos antes vinculados a 14.0, que
focados na digitalizagdo das atividades, agora tem como objetivo a criacdo de
produtos customizados alcangados individualmente, esse novo processo € chamado
de a quinta revolugao industrial, ou 15.0. (Bathla et al., 2021).

A 52 Revolugéao industrial é focada na centralidade humana, pregando pelos
valores da humanizacao dos processos, € um processo de ampla gama de mudangas,
tanto nas industrias como nos trabalhadores que nela estdo inseridos, pois € mais
interligada as tecnologias do que a quarta revolucao (Cillo et al., 2022).

Segundo o a Comissao Europeia (2022), a transicdo da industria 4.0 para a
5.0 vem de encontro com novas demandas para atingir os objetivos de redugao de
impactos ambientais até 2030, esta nova revolucdo, € pautada na humanizacao do
processo produtivo, tanto intelectual como processual, na sustentabilidade da
industria e no empoderamento do ser humano.

O termo Industria 5.0 nasceu na Alemanha em 2016 e emerge como um
aglomerado de tecnologias focados no bem-estar humano, a pessoa passa de usar
as tecnologias para comecar a viver dentro delas, como no Cyber Space, ou mundo
cibernético, onde um gémeo digital podera ser utilizado como sendo a prépria pessoa,
ampliando o uso quase irrestrito de aplicagdes (Habash, 2022).

No quadro 1 é apresentado as comparagdes encontradas entre as industrias

4.0 e 5.0, suas diferengas e pontos principais para entendimento.
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Quadro 1 - Comparagao entre as Revolugoes Industriais 4.0 e 5.0

Industry 4.0 Industry 5.0
e Garante um quadro para a industria que
combina competitividade e sustentabilidade,

e Centrado em maior eficiéncia por meio de |Permitindo que a industria realize o seu
conectividade digital e inteligéncia artificial potencial como um dos pilares da transformagao

e Tecnologia — centrada no surgimento de|e Enfatiza o impacto de modos alternativos de
objetivos cyber fisicos governanga (tecnologica) para a
sustentabilidade e resiliéncia

e Alinhado com a otimizacdo dos modelos de |  Capacita os trabalhadores por meio do uso de
negocio dentro da dindmica do mercado de |dispositivos  digitais, endossando  uma
capitais e dos modelos econémicos existentes — | abordagem centrada no ser humano para a
ou seja, em Ultima analise, orientado para a |tecnologia

minimizagao dos custos e a maximizagdo dos
lucros para os acionistas

e Constréi caminhos de transigdo para usos
ambientalmente sustentaveis da tecnologia

e Sem foco nas dimensbes de design e|e Expande o ambito de responsabilidade da
desempenho essenciais para a transformacao | corporagao para toda a sua cadeia de valor
sistémica e dissociagdo do uso de recursos e
materiais dos impactos ambientais, climaticos e
sociais negativos

e Introduz indicadores que mostram, para cada
ecossistema industrial, o progresso alcangado
no caminho para o bem-estar, resiliéncia e
sustentabilidade geral.

Fonte: Adaptado da Comissao Europeia (2022)

No Quadro 1, é possivel analisar, através das lentes da Comissao Europeia,
as principais diferengas entre as duas ultimas revolugdes industriais, seus objetivos e

aplicagdes.

2.1.3 Tecnologias Emergentes

As tecnologias digitais e suas ferramentas fornecem uma estrutura de
processamento de dados avancgado, auxiliando no processo de compartilhamento de
informacdes, armazenamento e prestando melhor servigos as pessoas, Tortorella et
al., (2022) cita 10 principais ferramentas para transformagéao tecnoldgica da Industria
4.0, a partir do capitulo 2.3.3.1 analisaremos uma breve descrigdo de cada.

Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas (I0OT), Realidade Virtual, Armazenagem em
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nuvem, Robdés Autbnomos, Sistemas Ciber fisicos, Big Data, Machine Learning,

Impressao 3D e Robés.

2.1.3.1 Inteligéncia Artificial

A primeira vez que a IA foi citada foi em 1956 como uma ferramenta de
melhoria de analise de informacdes e desde entdo s6 vem crescendo, (Kovacic¢ et al.,
2022). A Inteligéncia artificial foi definida como sendo conceitualmente, a capacidade
que um sistema possui de aprender e interpretar acdes que seriam humanas atraveés
de dados digitais (Malik et al., 2022).

A principal atividade da Inteligéncia Artificial € a constru¢do de maquinas e
programas capazes de copiar as interagcdes humanas para resolugéo de problemas,
utilizando decodificagdo de dados algoritmicos. (Niewiadomski; Stachowiak; Pawlak,
2019). Completa Ansari (2019) que a IA baseada nos conhecimentos humanos tem
capacidade de reproduzir suas capacidades através de algoritmos.

A Inteligéncia artificial tem a capacidade de se adaptar e aprender
constantemente alterando a Data Base (base de dados) melhorando a entrega dos
dados (Arias-Pérez; Cepeda-Cardona, 2022).

De acordo com o Férum econdmico mundial a inteligéncia artificial fara cerca
de 52% das atividades de uma industria, ou seja, mais da metade de todas as
atividades executadas (Arias-Pérez; Cepeda-Cardona, 2022). Segundo Candanedo
et.al. (2018), a inteligéncia artificial ndo é limitada a areas, ela pode ser utilizada em
diversas aplicagdes, neurociéncia, midias sociais, economia e industria. A IA trabalha
com base de dados avangadas e quanto maior a amostragem melhores seréo os
resultados e realizagdo de atividades. (Malik et al., 2022).

Ainda segundo Malik et al. (2022), além da otimizacdo da realizacdo das
atividades, incremento de qualidade, satisfagdo dos clientes e customizagcdo dos
produtos conforme demandas, a IA tem um retorno financeiro favoravel através dos

empoderamento dos trabalhadores.

2.1.3.2 Aprendizado de Maquina

O Machine Learning € um tipo de aprendizado baseado na criagdo de

algoritmos que permitem o uso da |A para analise das informagdes coletadas em
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pesquisas e criacdo de conhecimento (Kovagdié et al., 2022). E a forma que o préprio
equipamento por meio de uso de dados e sensores e através de algoritmos aprende
a melhorar automaticamente o processo (Tortorella et al., 2022).

Alguns modelos de Machine Learning (supervisionada, sem supervisdo e
aprendizado por reforgo) possuem conexao tipo neural, possibilitando uma interagao
avancgada e podem ser usadas por exemplo para sistemas automatizados de controle
de tecnologias. (Khabarov; Volegzhanina, 2020).

No campo da GC ainda segundo Khabarov e Volegzhanina (2020), o uso de
Machine Learning pode ser usado para extracdo de conhecimento oculto nas bases
de dados e este conhecimento é representado na forma de regras, frames e redes

semanticas.

2.1.3.3 Internet das Coisas

A internet das coisas € a conexao de varios dispositivos que se entrelacam
mutualmente, e que possuam a habilidade de trocar dados e informacgdes entre si
(Kovacic et al., 2022).

A loT € um sistema de diversos sensores, atuadores e objetos inteligentes de
forma a interconectar as coisas, de forma a suportar a atividade humana (De Koker;
Du Plessis, 2020), complementa Alimohammadlou e Sharifian (2023) que a loT é a
juncao de todas as tecnologias para conectar “tudo” com todos, tornando as atividades
mais inteligentes, interativas e programavel assim facilitando as interagcbes entre os
individuos.

A alimentacdo das informagdes assim para a IA na loT é fundamental, os
dados sao obtidos e tratados através de aprendizado profundo e utilizado em diversas
frentes (Fu et al., 2020) no ambito corporativo o uso de loT capacita as industrias a
poderem obter dados mais precisos e prover feedback sobre os mais variados itens
vinculados ao processo produtivo (Khabarov; Volegzhanina, 2020).

Continuando no ambito Industrial, segundo Oztemel e Gursev (2020), um dos
principais pontos de beneficio na loT € autonomia que ela proporciona, com o uso do
M2M- Machine to Machine (maquina para maquina) o processo produtivo se torna
ainda mais independente pois as maquinas “conversam” entre si gerando uma menor
necessidade de intervencdo dos humanos no processo.

O uso da loT no GC torna o gerenciamento de informacgdes forte e suporta a

tomada de decisbes em segundo plano (Wilkesmann; Wilkesmann, 2018) Ainda
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segundo Wilkesmann e Wilkesmann (2018), a loT constréi maior relacionamento entre
os individuos, objetos e sistemas e dessa forma coleta dados para a criagdo de

informagdes pertinentes para a industria ou outro ramo de trabalho.

2.1.3.4 Realidade Virtual/Aumentada

Sao ferramentas de geracado de imagens em 3 dimensdes com o objetivo de
simular o ambiente real, para que o usuario tenha uma experiéncia melhor do produto
ou servico, onde existe uma interagdo de forma realista (Csizmadia et al., 2023)

Segundo Tortorella et al. (2022) complementa que a realidade virtual € uma
experiencia em ambiente mundial, onde os objetos que ali residem sé&o aprimorados
por informacgdes perceptivas dos computadores, utilizando modalidades sensoérias tais

como, visual, auditivo, haptico, somatossensorial e olfativo.

2.1.3.5 Armazenagem na Nuvem

E a criacdo de plataformas online para o armazenamento de dados, de forma
virtual onde as pessoas podem, com nivel de acesso garantido, usarem a mesma
base de dados (Kovacic et al., 2022) A computagdo em nuvem independentemente
do gerenciamento ativo direto € a disponibilizagao de dados em sistemas nao fisico
diretos (Tortorella et al., 2022b).

O uso do armazenamento em nuvem permite uma maior agilidade do acesso
das informacgbes, facilita a inclusdo de informacbdes e a baixa delas da nuvem e
aumenta a performance das atividades (Oztemel; Gursev, 2020) Alimohammadlou e
Sharifian (2023) completam que o armazenamento em nuvem nao depende de um
processo fisico para gerenciamento do banco de dados proximo, otimizando o uso

das informag¢des por mais pessoas de forma compartilhada.

2.1.3.6 Robbs Autbnomos e Robds colaborativos

Os robdés autbnomos sao ferramentas de trabalho que independem da
aplicagao da forca humana direta para a producdo de ativos na cadeia produtiva
(Kovadic¢ et al., 2022).

Sao robbés que possuem uma interagcdo direta com o0s humanos,

compartilhando o mesmo espacgo (Tortorella et al., 2022b) Os chamados COBOTs
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destinam-se a trabalhar e interagir fisicamente ao lado dos humanos. (Csizmadia et
al., 2023).

2.1.3.7 Sistemas Ciber Fisicos

Os sistemas Ciber Fisicos (Cyber Physical Systems - CPS em inglés) nao é
um conceito novo ou uma tecnologia recente criada, mas sim a jungao e conversao
de diversas ferramentas tecnologicas (Dragicevic et al., 2020). Sdo sistemas de
integracdo entre o espacgo virtual e real, dando maior flexibilidade, velocidade e
qualidade na geracao de dados, informacdes, produtos, processos (Tortorella et al.,
20223).

Os sistemas cyber fisicos por outra definicdo, sdo constituidos por uma
interconexao decentralizada com capacidade de ligagéao entre informagdes coletadas
de sensores e trabalhadas por softwares capazes de coletas as informagbes e
gerencia-las. (Eslami et al., 2023).

Os autores Oztemel e Gursev (2020) classificam trés processos de
desenvolvimento dos processos Ciber Fisicos, o primeiro sendo o uso de radio
frequéncia e etiquetas, o segundo com a aplicacdo de sensores e atuadores e a
terceira com a geracao de dados em grandes escalas, o uso dos dados e as analises
profundas. Rodriguez-Molano Contreras-Bravo e Rivas-Trujillo (2018) classificam os
sistemas Ciber Fisicos como 3Cs, computagao, comunicacdo e controle. Elas
conferem o poder de alcancar a interacdo entre o0 mundo real e as implicagdes do

mundo computacional.

2.1.3.8 Digital Twin

O Gémeo Digital equivalente em inglés ao Digital Twin pode ser definido como
um sistema integrado multi-fisico, multi-escala e uma simulagao probabilistica da
realidade, é um espelho virtual do mundo real (Zhang et al., 2023). Padovano et al.
(2019) descreve o DT como sendo um espelho da vida ou gémeo voador.

O DT na industria pode ser usado para otimizar processos antes de serem
executados no ambiente real dentro de uma tecnologia digital, otimizando os
processos produtivos, o DT pode ser usado em areas antes nao exploradas pela
tecnologia como a construgédo, mineragdo e manutengao preventiva (Zhang et al.,
2023).
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2.1.3.9 Big Data

O Big Data é uma tecnologia que se refere a uma nova era de gerenciamento
de dados, a sua arquitetura € capaz de habilitar uma organizacéo para gerar valor
econdmico através da detecgcdo, captura e analise em larga escala e diversidade
(Alimohammadlou; Sharifian, 2023). S&o bancos de dados gigantes que armazenam
dados gerados por sensores para a otimizagao, no caso da industria, dos processos
produtivos, (Kovaci¢ et al., 2022).

Entretanto para que se possa ter uma efetiva e eficaz utilizagdo do Big Data &
necessario o uso de ferramentas fortes de analise de dados capazes de codificar as
informacdes geradas e dessa forma tornar o Big Data uma base sélida de informacdes
capazes de gerar resultado (Oztemel; Gursev, 2020). No ambito do GC o uso do Big
Data é responsavel pela extragdo dos conhecimentos organizacionais, (Khabarov;
Volegzhanina, 2020) e é capaz de gerenciar o conhecimento de forma competitiva.

Segundo Chen et al. (2022), o Big Data é capaz de combinar as informacdes
internas e externas, melhorando a criagdo, compartilhamento e utilizagdo dos
conhecimentos. As informagdes oriundas de Big Data e conhecimento s&o
heterogéneas e complexas, o primeiro passo para se construir um Big Data de
conhecimento é identificar em nivel semantico os conceitos corretos para todo tipo de
medicao (Meski et al., 2019).

2.2 Gestao do Conhecimento rumo a Transformacao Digital

E necessario afirmar que o conhecimento é uma fonte estratégica para que
uma industria possa se manter competitiva dentro do mercado e possuir saude
financeira, porém o caminho para se alcancar isso depende de muitas variantes e
necessita de um alto engajamento das pessoas que nela trabalham (Erceg; Zoranovi¢,
2022). Para elucidar o processo historico da GC rumo a Quarta Revolugéo Industrial,
apresentado na Figura 4.
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Figura 4 - Evolugdo do conhecimento através das revolugées industriais
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Na Figura 4 observa-se a evolugao do conhecimento através das eras da
revolucao industrial e o os primeiros fundadores do termo gestdo do conhecimento,
Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonaka. Segundo Beaudreau et al. (2023), a primeira
revolucdo industrial originou-se na Gra-bretanha, em 1734 a 1760 com a invencao dos
eixos rotativos para maquinas a vapor por James Watt. Ja a segunda veio com a
comunizagao do acesso as comunicagoes pelo telegrafo e a integracéo de regides
através dos trilhos de trem. A terceira revolug¢ao industrial € marcada por um processo
de insercado tecnoldgica no processo produtivo e a automagao industrial (Xu et al.,
2018). A quarta revolugcado é marcada pela digitalizagao dos processos produtivos e
suas interagdes tecnoldgicas (Alimohammadlou; Sharifian, 2023).

Ja no que tange em relagdo ao processo de educagao e treinamento, nos
séculos XVII e XIX, o processo educacional era direcionado para a elite da sociedade,
nobres, endinheirados e familias abastadas, no século XX o conhecimento se tornou
ferramenta comum dentro da sociedade adquirindo um viés mais comum e acessivel
e no século XXI esse conhecimento se faz fundamental a todos para a evolugao dos
processos e aprendizado continuo (Melo, 2012).

A gestdo do conhecimento pode ser definida concisamente através da
definicdo de que é uma atividade responsavel pela implementacédo e avaliacdo das
estratégias de conhecimento, de forma a melhorar a gestdo dos conhecimentos
internos e externos de uma industria com o intuito de melhorar o desempenho da

organizacgao (Ansari, 2019), complementando essa ideia Anshari, Syafrudin e Fitriyani
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(2022) definem como sendo um processo para adquirir, gerenciar, e disseminar o
conhecimento tornando a industria mais eficaz e eficiente. Segundo Abubakar et al.
(2019) pode ser definida também como uma abordagem meticulosa para a otimizagéo
da economia do conhecimento e que esta pautada por diversos elementos como,
recursos humanos, tecnologias, cultura e estruturas na organizagéo.

A GC pode ser compreendida de duas formas, sendo um processo de
construcao conceitual individual e coletiva e pode ser concebida de uma forma
normativa, sendo que dessa forma o conhecimento é criado através de textos, bancos
de dados, documentos impressos, digitais, baseados em ferramentas de processos
(Machado et al., 2022).

A Gestao do Conhecimento devido a sua amplitude conceitual tem duas
visdes em relacdo a sua definicdo, estrita e ampla, definida como estrita seria em
relagdo ao conhecimento explicito, pois é limitada por processos e documentos, ja a
definida como ampla, seria o conhecimento tacito, pois € norteado pelo conhecimento
do individuo que constantemente aprende e pode compartilhar (Konno; Schillaci,
2021).

O autor Kovaci¢ et al.,, (2022) descreve com viés corporativo que, o
conhecimento tacito € descrito como tudo que € criado pelo individuo, suas
experiéncias, insights e intuicdes, os individuos da organizagdo podem usar o
conhecimento tacito compartiihado para melhorar os processos da industria e
transforma-los em ferramentas para resolugado de problemas na industria e inovacgéao.

O conhecimento explicito € composto por treinamentos, bancos de dados,
relatério e tudo o mais que possa ser dividido dentro de uma instituicao atraves de
ferramentas (Gonzalez, 2021; Le; Nguyen, 2023). Contudo a transmissdao do
conhecimento tacito ndo é facilmente transmitida para que seja utilizado como recurso
na industria e memoria organizacional (Gonzalez, 2021), sendo que uma forma de
criar uma abertura dos trabalhadores na transformacdo do tacito em explicito &
promover a socializagado das equipes (Ferreira et al., 2022).

Uma ferramenta que fomenta essa interagcao € a criacao de espacgos para que
possibilite esse tipo de interacao, tacito versus explicito, os chamados “ba” fazendo
que as equipes interajam (Dragicevic et al., 2020).

Para que se tenha um processo de gestao do conhecimento com qualidade
sdo necessarias caracteristicas como facilidade no uso, um formato flexivel e

eficiéncia nas bases de dados (Erceg; Zoranovi¢, 2022). Segundo (Jallow;
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Renukappa; Suresh, 2020) além de que para que o processo de gestdo seja realmente
verdadeiro € necessaria uma mudanga na cultura organizacional para que se possa
adotar essas novas praticas de gestao.

O conhecimento dentro de uma organizacao e na vida social de cada pessoa
€ considerado o poder mais duradouro e que garante uma vantagem competitiva de
longo prazo, porém devido a ser uma vantagem competitiva ele é ocultado (Modem et
al., 2023). A falta desta comunicagao traz ineficiéncia ao processo gerando chamados
silos de conhecimento e limitando a expans&o das oportunidades de negdcio de uma
industria (Petana; Rosa, 2020).

2.2.1Processo histérico da gestdo do conhecimento

A gestdo do conhecimento comega a ser discutida a partir da década de 90
por Nonaka e Takeuchi em 1995 e por Devenport e Prusak em 1998 esses autores
basearam as primeiras teorias dessa nova matéria que estava comecgando a ser
estudada (Pérez-Montoro, 2016). Spender (2015) comenta que a evolugao da gestéo
do conhecimento esta ligada a trés tendencias evolutivas nos processos, a
globalizagdo, computagao ubiqua, que significa a evolugao da tecnologia presente em
tudo que esta sendo feito por periodos grandes da vida cotidiana das pessoas € a
visdo centrada sobre conhecimento que as industrias estdo desenvolvendo. Pérez-
Montoro (2016) classifica no inicio do processo de criacdo dos termos gestdo do
conhecimento duas vertentes principais de estudo, a escola ocidental e a oriental na
primeira identifica o conhecimento como um objeto e na segunda como um produto

criado e processado.

2.2.2 Ciclo de vida da gestao do Conhecimento

O ciclo de vida da gestao do conhecimento (Figura 5) pode ser definido em 4
elementos chave: a criagdo do conhecimento, o compartihamento deste
conhecimento, a armazenagem e a sua utilizagao/disseminagédo (Csizmadia et al.,
2023).
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Figura 5 - Ciclo de vida da Gestao do conhecimento.
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Fonte: Autoria prépria (2024)

A criagcado do conhecimento dentro de uma organizagao se caracteriza pela
capacidade de organizar, formular e fazer com que ele circule em seus servigos,
produtos e sistemas (Abubakar et al., 2019) e é necessario que haja uma mudanga
na cultura e a forma como as pessoas trabalham e cooperam entre si para a troca de
informacgdes (Erceg; Zoranovi¢, 2022). A criagdo do conhecimento pode acontecer em
diferentes niveis dentro da organizacdo, individualmente, em grupos ou na
organizagdo como um todo e pode ser categorizado como autoconhecimento e
autoaprendizado, nos quais os individuos também sido responsaveis pela sua
aquisicdo de conhecimento (Ahmad et al., 2020). A raiz para a criagdao do
conhecimento € a criagdo de praticas relacionadas ao desenvolvimento deste
conhecimento, pela sua codificagdo, aquisigao e armazenamento, onde os individuos
seguem a regra de conduzir experimentos de criagdo de informagées e métodos.
(Asiaei et al., 2021).
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O compartilhamento do conhecimento é resumidamente o processo de
compartilhar conhecimento com outras pessoas da organizagao sendo que o processo
de compartilhar impacta significativamente no desempenho publico e privado
(Anshari; Syafrudin; Fitriyani, 2022). Compartilhando internamente e dentro de uma
cadeia de valor novos conhecimentos, indicadores e novos processos da cadeia, a
industria aprende a capturar melhor o desempenho de atividades que antes eram mais
dificeis de se conseguir (Bettiol et al., 2022). Complementa Csizmadia et al. (2023) o
compartilhamento de conhecimentos importantes prediz o sucesso organizacional de
uma industria, o compartiihamento pode compensar as lacunas que surjam nos
processos pelos autores individuais, ou seja, quando uma falha o conhecimento do
todo supera o erro que poderia acontecer (Eslami et al., 2023)

Sobre o compartilhamento dos conhecimentos o que tange neste ponto indica
a estrutura, listagem e modelagem do conhecimento e possui trés estagios, a
avaliacdo, organizagdo e ‘re-selecdao”, pois depende de continua atualizagcéo
(Abubakar et al., 2019) o compartilhamento demanda forte interagdo da gestédo para
que esse processo ocorra, pois esse compartiihamento depende da vontade dos
individuos e € uma das barreiras centrais, mas que deve ser superada pra que
transferéncia do conhecimento gere novos desenvolvimentos dentro da industria
(Anshari; Syafrudin; Fitriyani, 2022).

O compartilhamento de informagcées na adogdo de uma industria
automatizada e inserida em contexto digital foi o ponto de apoio para a inser¢ao nessa
transformacao (Eslami et al., 2023). Um dos processos de transformacgao digital para
o compartilhamento do conhecimento é a utilizagdo do BIG DATA para o uso de
conhecimentos nao estruturados os transformando de forma mais estruturada para o
uso corporativo (Manesh et al., 2021).

Em relagdo a armazenagem do conhecimento, ndo basta que o conhecimento
seja criado e ele seja passado de pessoa a pessoa, grupo a grupo, o conhecimento
precisa ser armazenado de forma que fique disponivel para todos os trabalhadores de
uma organizagao.

O armazenamento de forma eletrbnica, facilita e comuniza o acesso das
informagdes de forma mais colaborativa, a qual ficara num banco de dados, também
pode ser armazenada em documentacdes escritas e o conhecimento tacito de uma
pessoa, isso tudo compreende a memdéria organizacional, composta por memoaria

pessoal e memoria documental (Abubakar et al., 2019; Csizmadia et al., 2023).
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O loT (internet das coisas) pode ser uma das ferramentas coadjuvantes pois
€ uma ferramenta verdadeiramente util na retengdo e armazenagem dos dados
gerado na gestdo do conhecimento (Manesh et al., 2021).

Com a evolugdo constante das industrias e a geragdo exponencial de
informagdes e conhecimentos e para que esses resultados ndao sejam perdidos, é
necessario que se tenha um volume de dados que possua grande capacidade de
aceitar esse fluxo de dados e para isso a big data é necessaria, porém subutilizado
nas industrias (Meski et al., 2019) com o uso das ferramentas de armazenamento em
nuvem os processos de gestdo de conhecimento se tornaram livres para usuarios de
varios locais da industria sem a necessidade de deslocamentos, o conhecimento esta
ao alcance de todos (Tortorella et al., 2022b).

A disseminagdo do conhecimento €& o conjunto de comportamentos
interpessoais, que variam de individuo, crengas pessoais, cultura organizacional,
confianga e recursos (Abubakar et al., 2019). A partilha de dados e informacgdes
depende muito de uma gestdo consolidada e com uma Cultura organizacional
enraizada na disseminagdo das informagbes, esse peso recai na gestdo do
conhecimento, pois através dela a industria podera melhorar sua vantagem
competitiva (Erceg; Zoranovi¢, 2022)

Assim como para o armazenamento do conhecimento o arquivamento de
informacdées na nuvem ¢€ essencial para a disseminacdo das informacbes e
conhecimentos em uma industria, sendo o acesso livre e divulgado os trabalhadores
possuem a liberdade de buscar por si sés o que é necessario (Tortorella et al., 20222).
Ponto relevante em relagdo a disseminagdo sao os investimentos necessarios em
redes de tecnologias para garantir a estabilidade e a conexdo com os dados. (Eslami
et al., 2023).

2.2.3 Cultura Organizacional

A estrutura para a gestdo do conhecimento ser aplicada de forma correta e
enraizada em uma organizacdo € necessario se criar uma Cultura Organizacional
dentro da industria para o compartilhamento do conhecimento e dos processos que
nela cabem (Jallow; Renukappa; Suresh, 2020) A Cultura Organizacional pode ser
descrita de varias formas, sendo uma dela a padronizacédo de pressupostos basicos
compartilhados que servem para a resolucéo de problemas que foram aprendidos por

um grupo.



43

Dessa forma a Cultura organizacional representa os padrbes de
comportamento afetados pelo sistema organizacional de valores e crengas (Cillo et
al., 2022). Abubakar et al. (2019) citam que a Cultura organizacional afeta as pessoas
em suas normas, crengas, valores, procedimentos e significados compartilhados e a
interpretacéo e retorno dos individuos envolvidos com ela, mas que quando bem
baseada estimulam a confianga, a sociabilidade e interacdo das equipes.

A difusdo do conhecimento e os métodos de gestao diferem em outros tipos
de contextos institucionais e culturais dos gerentes (Sousa; Nunes; Silva, 2018) a
tarefa relevante para uma industria € fomentar essa cultura internamente e assim
facilitando a transferéncia de conhecimento. (Manesh et al., 2021)

Sempre por detras da gestdo do conhecimento existe todo um comportamento
que as industrias devem ter e que neste caso deve sempre ser muito bem estruturado
para que a cultura organizacional auxilie no processo e tenha chance de o
conhecimento ser ndo s6 difundido, mas uma ferramenta de trabalho, muitas
industrias sdo conscientes e usam areas conhecidas como “ba” para essa
disseminagdo de conhecimentos. (Konno; Schillaci, 2021).

Ainda segundo konno; schillaci (2021) os termos “ba”, lugar, ndo se limita
apenas a um local fisico, mas um meio de difusdo que o compartilhamento cultural
possa ser coletivizado, para que haja difusao tem que haver mudanca na industria, os
conceitos e preceitos em relagdo a Gestao organizacional precisam mudar e assim
como as atividades como um todo (Kovacic et al., 2022)

O papel da lideranga na Cultura Organizacional é fundamental do ponto de
vista das industrias, o individuo precisa ter liberdade e segurancga para poder entender
0 seu papel na organizagdo e assim poder ter liberdade de compartilhar o
conhecimento tacito adquirido (Le; Nguyen, 2023). Além do mais uma lideranga ética
promove a tolerancia em relagao a erros e promove o engajamento dos trabalhadores,
incentivando a multidisciplinaridade e a interdisciplinaridade (Li et al., 2023).

Promover a cultura organizacional € capacitar o operador a nao ser apenas
um executor e manipulador dos dados e atividades, mas também um tomador de
decisado (Manesh et al., 2021). No entanto é preciso capacitar os trabalhadores para
iSSO e ndo apenas impor a eles que aceitem as mudancas e obriga-los a se adaptarem

(Erceg; Zoranovic, 2022).
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2.2.4 Conhecimento Explicito

O conhecimento explicito pode ser descrito como todo processo, documento,
ferramenta de treinamento, manuais e instrugdes que sao geridas pela empresa e sao
identificados claramente dentro das atividades. (Petana; Rosa, 2020). O CE
(conhecimento explicito) € originado em processos teoricos e sdao normalmente
oriundos de atividades relacionadas diretamente ao processo produtivo, vindo a ser
propriedade intelectual da empresa (Arias-Pérez; Cepeda-Cardona, 2022).

O processo de transferéncia de conhecimento do CE é simples e objetivo
sendo facilmente entendido pelos receptores da informacéo, ele € o conhecimento
que é codificado e transmitido por imagens, textos, manuais e simbolos (Vdssing;
Wolff; Reinerth, 2018).

As ferramentas tecnoldgicas inseridas no processo de gestdo do
conhecimento explicito auxiliam na forma de reteng¢ao das informacdes, sendo o data
base e IOT a base de gestao dessas informagdes em muitas industrias que estdao no

processo de transformagao digital (Konno; Schillaci, 2021)

2.2.5Conhecimento Tacito

Segundo Arias-Pérez e Cepeda-Cardona (2022) o conhecimento tacito pode
ser descrito de forma facil e dificiimente gerido o CT é todo o conhecimento que esta
emaranhado dentro do trabalhador. O processo de gestdo do conhecimento tacito se
apresenta como um desafio para as empresas pois ele é dificil de ser entendido,
complicado de ser retido e demanda muito tempo para ser transferido (Eslami et al.,
2023).

O processo de criagdo do conhecimento tacito origina-se através das
experiéncias e sentimentos que o trabalhador desenvolve ao longo de sua carreira,
muitas das vezes, por ser um conhecimento pessoal, ele é entendido de forma simples
pelo criador do conhecimento, porém ele mesmo enfrenta dificuldade na hora de
verbalizar essas informagdes. (Konno; Schillaci, 2021;Kovacic¢ et al., 2022).

Para que se possa criar um ambiente de transferéncia do conhecimento tacito,
os trabalhadores precisam aderir ao processo, precisam estar abertos a compartilhar
e receber informagdes (Le; Nguyen, 2023).

Para facilitar esse processo de compartilhamento de CT algumas empresas

criaram ambientes e espagos chamados “BA”, onde os trabalhadores podem transmitir
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suas experiéncias, ideias, vivéncias e praticas em areas de interesse comum, esses
espacgos ajudam no processo de comunizagdo das informagbes e induzem ao
aumento de qualidade na realizacéo de atividades que nem sempre sdo bem expostas
(Dragicevic et al., 2020).

O uso de ferramentas tecnolégicas sdo as formas atuais de gestdo do
conhecimento, a transformacao digital veio de forma contundente para poder ser a
tecnologia transformadora do conhecimento tacito em explicito, o uso de ferramentas
de inteligéncia artificial, o aprendizado maquina, o gémeo digital sdo alguns dos
exemplos de ferramentas digitais que auxiliam nesse processo (Sanchez Ramirez et
al., 2022).

Figura 6 - Combinagao do Conhecimento

Internalizagdo

: Explicito Tacito
TN

+

Explicito Tacito

Externalizagdo

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeiuchi (1995)

Na figura 6 é possivel verificar como Nonaka e Takeiuchi (1995) descrevem o
processo de conversido e combinacdo dos conhecimentos, onde na socializagao
através de reunides e processos de troca entre os trabalhadores o CT passa de um
para o outro.

Na externalizagdo o CT € convertido em CE e na combinagao entre CEs sao
unidas informagodes relevantes, através de treinamentos e documentos.

Ja internalizagcédo quando o trabalhador aprende novas informacdes e adapta

ao seu processo de aprendizado mesclando com suas experiéncias.
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2.2.6 Ocultacado do Conhecimento

Independentemente se € um processo intencional ou de forma inconsciente
esconder conhecimento € um fenémeno negativo que acontece nas industrias (Chen
et al.,, 2022). Bhatti et al. (2023) complementa que esconder o conhecimento nas
industrias pode ser uma forma de contencdo da evolugdo dela, visto que os
trabalhadores tendem a ocultar formas novas de aprendizado, ferramentas e métodos,
dificultando para a os gestores da industria reduzir gastos, dificultam a distribuicéo de
recursos no que realmente é necessario e as industrias investem grandes fundos para
o processo de GC para que seja evitado justamente este caminho que ofusca as ideias
e estagna o conhecimento com os individuos.

Os individuos dentro de uma industria temem por diversas formas o
compartilhamento de informagdes e conhecimentos, perda de prestigio, falta de
seguranga em relagdo aos dados apresentados, inseguranga pessoal ou mesmo
buscando a autopromocgao dentro da industria a qual esta inserido (Modem et al.,
2023) ainda segundo Moden et al. (2023), as pessoas nao querem apenas
compartilhar o conhecimento elas querem receber também o conhecimento que
outras pessoas possuem.

O compartilhamento de informacdes para a gestao do conhecimento deve ser
sempre incentivado pelas industrias, deve ser construido todo um processo para que
ele possa ser estruturado e render resultados para a industria evitando que o
conhecimento seja escondido (Chen et al., 2022), entretanto o processo de se
esconder o conhecimento ndo surge diretamente ele é uma evolugdo de outras
condi¢bes criadas dentro da industria e que afetam toda a organizacao (Bhatti et al.,
2023). A Figura 7 apresenta p modelo teorizado por Bhatti et al. (2023) que leva ao

processo de esconder o conhecimento.
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Figura 7 - Esquema da ocultagao de conhecimento
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Fonte: Adaptado de Bhatti et al. (2023)

Conforme Bhatti et al. (2023) comenta, o ostracismo corporativo € uma forma
de repulsa criada dentro do ambiente de trabalho pelo time que 14 atua, sendo que ela
€ criada quando o ciclo de informagdes ndo é aceito pelas pessoas ja o stress
psicolégico € muitas vezes criado pela pressao que as pessoas passam quando da

mesma forma que o ostracismo.

A industria ndo cria condi¢gdes necessarias para o compartiihamento do
conhecimento, seja ele por pressao da gestao para “ensinar” o time ou por dificuldade
do individuo na comunicagdo com todos. A necessidade de eficacia também faz parte
do processo de ocultagdo do conhecimento, sendo ela responsavel por uma pressao
para que tudo dé certo e seja executado da melhor forma possivel, sendo assim

origem muitas vezes do estresse corporativo.(Bhatti et al., 2023)

2.2.7 Ferramentas de Gestdo do Conhecimento

As ferramentas tecnologicas da industria em transformagdo digital
potencializam o uso do conhecimento dentro das industrias. Segundo Manesh et al.

(2021), o uso de ferramentas digitais ndo € linear em um processo de gestdo do
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conhecimento, a interconectividade das pessoas em um sistema exponenciaria a
criagao de conhecimento, no entanto sobrecarregaria as redes da industria, por isso
para que a GC seja funcional tecnologicamente sdo necessarios investimentos que
possam torna-la usual. O uso das ferramentas precisa ser estruturado para que com
o crescimento do numero de usuarios e dados elas estejam preparadas para receber
0 novo volume gigante de dados produzidos e ndao impedindo de que as informagdes
cheguem aos mais diversos setores dentro de uma industria (Khabarov;
Volegzhanina, 2020).

Através de uma analise feita por Manesh et al. (2021) de clusters pelo
aplicativo VosViewer® foram elencadas algumas tecnologias principais ligadas as

tecnologias para a gestao do conhecimento (Figura 8).

Figura 8 - GC e Tecnologias correlagdes
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Fonte: Adaptado de Manesh et al. (2021)

E possivel verificar o entrelacado que sdo os principais processos de
gerenciamento de conhecimento com as tecnologias da industria em
desenvolvimento, demonstrando a relevancias das ferramentas no processo de
gestado e aimportancia de as industrias estarem estruturadas firmemente nos sistemas

tecnologicos.
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2.2.8 Gestao do Conhecimento na era da transformacao digital

Existe um gap na literatura na relagdo entre gestdo do conhecimento e a
digitalizagcao da industria na transformagao digital, as bases que vinculam os temas
ainda sao iniciais, possuindo somente definicdes e literaturas de formas individuais
(Machado et al., 2022).

O que se tem ao certo nessa relacao entre a gestdo do conhecimento e a era
da transformacéo digital € que o processo de gerenciamento do capital humano nas
empresas criado pelo conhecimento, praticas e sentimentos dos trabalhadores € o
principal ponto que as ferramentas digitais procuram auxiliar as empresas na redug¢ao
dos custos e melhorias de processos (Ahmad et al., 2020).

Segundo Ribeiro et al. (2022) o processo de gerenciamento do conhecimento
dentro da industria em transformacéo digital impulsiona o trabalhador, desde que esse
tenha subsidio de uma cultura organizacional dentro da industria a compartilhar seus
conhecimentos e praticas, sendo que essa disseminagao do conhecimento impulsiona
cada vez mais a industria a investir e se reinventar dentro de um processo tecnoldgico
disruptivo.

No entanto o conhecimento necessario para uma transicéo tecnoldgica na
empresa precisa ser bem elaborado e estruturado, possuindo pensamento critico e
uma analise direta relacionada ao tema proposto e as ferramentas digitais sao o
suporte auxiliar nessa transicado como o Data Base como ferramenta de estruturacao
do conhecimento e o machine learning, que aprende e executa as atividades de forma
mais precisa (Konno; Schillaci, 2021; Cillo et al., 2022).

Estudos relacionados a GC dentro da era da transformacao digital ainda
precisa evoluir mais, as bases por serem limitadas necessitam de um aprofundamento
dentro da academia e que sejam desenvolvidos novos estudos de campo, para que
cada vez mais o processo de digitalizagao da industria possa usufruir dos beneficios
que a GC tras (Machado et al., 2022).

2.3 Fatores Criticos de Sucesso na Gestao do Conhecimento no Contexto da
transformacao digital nas industrias

Os fatores criticos de sucesso sao caracteristicas imprescindiveis para a

priorizacao de fatores que possibilitam de forma direta a determinagao através de

termos e palavras que possam auxiliar na tomada de decisdes assertivas sobre temas
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e projetos de uma pesquisa com o objetivo de reducéo de custos e economia de tempo
(Mbaidin et al., 2024). A adog¢ao de FCS pode contribuir para a determinacéo da
aplicacao correta de ferramentas que auxiliem os gestores na tomada de decisbes
(Torres et al., 2024).

O autor Mbaidin et al. (2024) comenta que os lideres precisdo de pontos
diretos e cruciais para a tomada de decisdes com os seus times, pois eles auxiliam os
gestores para poderem de forma assertiva conquistar maior publico na implementacéo
de um projeto. O uso de FCS para as pesquisas demanda de uma analise critica de
varios pontos, numeros de fatores, gama de pessoas que serdo entrevistadas e
analise de foco da pesquisa, pois 0 uso deles determinara o viés de aplicagao do tema
pesquisado (Disterheft et al., 2015).

2.4. Contribuicoes Gerais sobre o Capitulo 2

Este capitulo teve como intuito, mostrar os temas relevantes para a
consolidagdo de pontos que consolidardo os objetivos levantados na pesquisa. De
inicio optou-se pela caracterizagao da industria da transformacgao digital, suas
principais tecnologias. Na segunda parte foi caracterizado o referencial sobre a gestao
do conhecimento. O tema gestdo do conhecimento € um tema muito recente em
relagéo as revolugdes industriais. A literatura relacionando os processos de gestao do
conhecimento na era da revolugdo digital sdo escassos o que demanda maior
profundidade na relacdo de ambos os conceitos, visto isso esse trabalho se justifica
também como mais uma publicagao para aumentar o portfélio relativo ao tema.

Na primeira parte da pesquisa entre os capitulos 2.1 e 2.1.3.10, é criado uma
descrigao dos conceitos da industria em transformacéo digital, com a definigdo breve
das revolucdes. E desenhado um estudo bibliografico das principais ferramentas da
industria 4.0, pois elas sao tecnologias que podem alavancar o processo de gestao
do conhecimento. Essas ferramentas auxiliardo na definicdo dos fatores criticos de
sucesso na implementagao da GC.

Na segunda parte da pesquisa entre os capitulos 2.2 e 2.2.11 foi feita uma
descrigao do processo de gestao do conhecimento, foram apresentados os conceitos
de criagao de conhecimento, compartilhamento, armazenagem e disseminagao, que
sao temas muito importantes para a construcdo do conhecimento, sendo que este

conhecimento pode ser dividido em duas categorias, tacito, quando ele faz parte das
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informagdes que sdo mais dificeis de documentar, sentimentos, experiencias,
emogoes, impressodes e criagdes de métodos pessoais de execugao.

O conhecimento explicito que pode ser captado através de procedimentos,
documentos, treinamentos de mentoria.

A partir dessas definicbes foi possivel trilhar uma relagdo com base na
literatura de fatores criticos de sucesso para a implementacdo da gestdo do
conhecimento no ambiente tecnologico que a industria em transformacéo demanda.

Neste capitulo foi iniciado o desenvolvimento dos trés primeiros objetivos
especificos de forma inicial, que séo a criagdo de uma revisao sistematica da literatura
da GC na industria da transformagao digital, o entendimento do que séo os fatores
criticos de sucesso e as principais tecnologias da industria em transformacéo, esses

temas serdo mais bem desenvolvidos com o prosseguimento da pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo do trabalho foi desenvolvida a metodologia do trabalho onde
foi feita uma descricao da pesquisa realizada, a base tedrica elaborada e a base de
construgao de um método para analise dos FCS na Gestdo do Conhecimento. Aqui
foi apresentado também um resultado prévio dos principais fatores criticos localizados
na RSL.

3.1 Caracterizagao da Pesquisa

A pesquisa relativa a este trabalho esta elaborada com base nos artigos e
livros relativos as buscas nas bases e pode ser identificada de forma resumida
conforme o Quadro 2.

Quadro 2 - Resumo das caracteristicas da pesquisa
CARACTERIZAGAO DA PESQUISA
Quanto a: Tipo Descrigao

Pesquisa realizada de forma a solucionar problemas
oriundos da industria de forma real (Miguel, 2007)

Natureza Aplicada

Pesquisa exploratdria através de realizagao de
Objetivos Exploratéria questionarios e analises de dados de tema pouco
estudado (Miguel, 2007)

Abordagem do Pesquisa mista onde permite uma melhor utilizagéo

Quanti-Qualitativa

Problema dos dados e abordagens (Miguel, 2007)

A Segundo Miguel (2012) a pesquisa tipo survey
Método de . ) inf ~
Pesquisa Survey pretende elucidar através da coleta de informacgdes e

dados o objetivo de uma pesquisa.

Método de pesquisa através de elaboragao de
Questionario perguntas feitas aos entrevistados de forma dinamica
e clara (Gil, 2008)

Técnicas para
Coleta de Dados

Fonte: Autor (2024)

Conforme Quadro 2, o trabalho pretende elucidar as questdes levantadas nos
objetivos especificos através de algumas caracterizagoes:

e Natureza Aplicada:

Essa pesquisa possui a formatacao definida como aplicada, uma vez que se
estrutura em uma linha pratica, pois como Miguel (2012) relata, uma pesquisa aplicada
tende a ser relativa aos trabalhos que estdo diretamente ligadas ao processo ao qual
esta se pesquisando, onde o pesquisador usa elementos reais da industria e das

operacoes. Dessa forma esta pesquisa, através da aplicagao de ferramentas de
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survey, consegue estudar e analisar o conhecimento dos profissionais especialistas
que estao ligados aos processos dentro da industria em transformacéo digital.

e Pesquisa exploratoria:

As pesquisas exploratérias sdo baseadas na busca do conhecimento a fim de
esclarecer, modificar ou defender um conceito estudado Gil (2008), buscando dessa
forma através do trabalho a aplicacdo de ferramentas de analise para entender a
forma como as pessoas inseridas nas equipes entendem a gestdo do conhecimento
nas equipes as quais estao inseridas e através de uma analise combinatoria com uma
analise multicritério definida pelos gestores.

e Abordagem quali-quanti:

O trabalho esta desenvolvido na metodologia quali-quanti, pois busca através
de elementos na literatura as principais caracteristicas que uma gestdo do
conhecimento organizada pode contribuir.

Os autores Miguel (2012) e Mello, C. H. P. et al (2012) comentam que este
tipo de pesquisa aumenta o raio de analise e estrutura melhor uma pesquisa e dessa
forma também considerado como quantitativa, pois foi estruturada através de uma
pesquisa analitica estruturada por analise multicritério.

e Pesquisa de Campo:

A pesquisa de campo é uma ferramenta de busca de conhecimento com o
intuito de conseguir informagdes sobre um problema levantado, ela consiste na
observacao de fatos e coleta de dados (Prodanov, 2013). Segundo Severino (2007) a
pesquisa de campo consiste na busca de informag¢des no meio em que ela ocorre, na
area de atuacao do problema pesquisado diretamente observados e sem influéncia
do pesquisador.

e Questionario:

A aplicagdo do questionario foi uma ferramenta desenvolvida com base na
literatura pesquisada sendo respondido por pessoas envolvidas dentro do processo,
Gil (2008) comenta que os questionarios sdo formas de adquirir dos entrevistados as
suas crengas, costumes, ideias e sentimentos, desta forma precisa ser bem
estruturado, claro e ligado diretamente aos objetivos da pesquisa em andamento ele
€ uma técnica de aplicacao individual que pode ser de forma aprofundada ou
superficial (Mello et al., 2011).

Para tanto, a pesquisa aplicada a este trabalho esta subdividida conforme sua

aplicagao, quali-quanti, e estruturada conforme apresenta a Figura 9.



54

Figura 9 - Estrutura da Pesquisa
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Fonte: Autoria prépria (2024)
3.2 Fase 1: Revisao Sistematica de Literatura

O processo de revisao sistematica da literatura apresentada nesta pesquisa
teve inicio com a selegdo do tema, comecando pela definicdo do problema da
pesquisa, objetivo geral e os objetivos especificos. A ideia inicial do trabalho foi
realizar uma pesquisa que demonstrasse o vinculo que a industria em transformacao
digital possuia com a Gestdo do conhecimento, apds um extenso processo de leitura
de artigos relacionados ao tema.

Foi identificado um espacgo para pesquisa relacionado a fatores criticos de
sucesso na GC e como as ferramentas digitais podem auxiliar o processo de
implementagdo dentro das industrias em transformacgao digital. Para realizagdo da
revisdo dos artigos selecionados foi utilizado o método PRISMA (Preferenciais para
Revisbes Sistematicas e Meta-Analises). Através dessa ferramenta € possivel realizar
com os resultados das buscar a anadlise dos resultados de forma dinamica e

abrangente. Page et al (2021) define que o modelo PRISMA como sendo uma
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ferramenta que fornece a orientagdo necessaria para que as pesquisas sejam
orientadas de forma a identificar, sintetizar, avaliar e a enfatizar os estudos. Ainda
segundo Page et al (2021), o método é relevante para revisdes sistematicas de modo
misto, qualitativo e quantitativo.

A metodologia de aplicacdo do PRISMA pode ser separada em 4 segdes,
Identificagdo, Selecao, Elegibilidade e Inclusdo, Moher et al (2010). A seguir uma
descricédo breve de cada etapa:

¢ Identificagao: Nesta etapa sao feitas as buscas nas bases de dados, tais
como a Scopus e Web Of Science, onde sado usados termos pré-
estabelecidos e bem elaborados. Nesta etapa sao organizados os artigos
e ainda adicionadas pesquisas feitas por outras fontes, nesta secédo a
finalizagao acontece com a eliminagao dos artigos duplicados;

e Selegao: Na selecao sio aplicados os filtros de eliminagao por:

o Falta de informacéo;
o Leitura de titulo;
o Leitura de Resumo;
o Dados incompletos ou inconsistentes das bases.
Essas filtragens garantem um maior refinamento dos artigos para que
sejam cada vez mais orientadas ao objetivo da pesquisa;

o Elegibilidade: Esta etapa consiste na leitura completa dos artigos e
reports. Apds encontrados, a leitura deve ser feita de forma consistente e
analitica, verificando os pontos levantados nos objetivos da pesquisa e se
os artigos auxiliardo ou n&o no alcance do resultado; e,

e Inclusdo: Ultima etapa da Metodologia PRISMA, nela é encontrado o
numero final de artigos que integrarao a linha de pesquisa do trabalho apés
a analise realizada nas outras etapas do modelo PRISMA.

Os procedimentos de pesquisa se comegaram pela definicdo macro dos eixos
de busca, sendo eles, “Industria 4.0”, “Industria 5.0” e “Gestdo do Conhecimento”,
termos estes pesquisados em inglés e usando o objeto de pesquisa Titulo, Resumo e
Palavras-chaves das publicagdes, os retornos das pesquisas iniciais foram baixos e
inconsistentes pois delimitavam muito a area de pesquisa aplicada nas bases.
Conforme as leituras avangcavam e a busca de mais palavras chaves tomava

consisténcia, a estrutura da pesquisa de artigos comecou a ficar mais elaborada.
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A construcao final das palavras chave foi realizada com uma gama de termos
oriundos de dois eixos um da Digitalizagdo da industria que engloba termos como,
fabrica inteligente (smart industry), industria digital (Digital Industry), quarta revolugao
Industrial (fourth industry revolution) etc. e para o eixo da Gestdo do Conhecimento,
termos como Gerenciamento de conhecimento (Knowledge Management), Geragao
do conhecimento (Knowledge Generation), Disseminagdo do conhecimento
(Knowledge Dissemination) etc.

Para a integragao dos termos da pesquisa, foram usados indices booleanos
que auxiliam na correta ligagéo e correlagao dos termos de pesquisa, “OR” e “AND”,
Hjgrland (2014) comenta que o uso dos operadores organiza e completa a pesquisa,
sendo que o operador “OR” busca por sinbnimos enquanto o operador “AND” agrupa
blocos de termos. As palavras chaves finalizadas para a pesquisa estao

demonstradas no Quadro 3.

Quadro 3 - Termos Base para Pesquisa

Eixo 01 Industria Eixo 02 Conhecimento

“factory 5.0”or’industr* 5.0"ORfifth
industrial revolution”OR”5t" industrial
revolution”OR”Human-centric
manufacturing”OR”Human-cyber-

“Corporate knowledge” or”
indust* knowledge”

Search S e or’knowledge
Terms physical"OR"Society management’or’knowledge
g 5.0"0OR”industr* 4.0"OR"fourth industrial . geme y 9
(Title, s ADY dissemination”or’knowledge

revolution”OR”smart AND e
Abstract e o generation”or’knowledge
manufacturing’or’smart factory”or’smart
and . o m g *n i . process
industr*’or’digital industr*’or’4t" industrial e
Keywords) capabilities”or’knowledge

revolution”OR”Human-centric
manufacturing”OR”Human-cyber-
physical’OR”Society 5.0”or”digital
transformation”

creation”or’knowledge
application”

Fonte: Autoria prépria (2024)

Apos a definicdo das palavras-chave que seriam utilizadas na pesquisa,
seguiu-se com a utilizacdo dos termos nas bases de pesquisa, Scopus e Web Of
Science, ambas as bases foram selecionadas pela sua quantidade de trabalhos e
jornais em que sao compartilhados os artigos.

O total de retornos obtidos nas bases de pesquisas utilizadas foram de 1396
artigos, sendo que eles foram pesquisados em termos em inglés, alocados entre os
anos de 2014, data a qual foi o primeiro retorno de artigos cientificos nas bases com
os eixos de pesquisa utilizados e 2023, sendo estes limitados a artigos de conferéncia,

artigos de revisao, artigos de pesquisa e eliminando capitulos de livros.
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O Quadro 4 apresenta como foi realizada a estrutura do trabalho na forma de

um protocolo de pesquisa.

Quadro 4 - Protocolo de Pesquisa
(“factory 5.0”or"industr* 5.0”ORfifth industrial revolution”OR”5th
industrial revolution’OR”Human-centric manufacturing”OR”Human-
cyber-physical’OR”Society 5.0’"OR”industr* 4.0"OR”fourth industrial
revolution”OR”smart manufacturing”or’smart factory”’or’smart
industr*’or’digital industr*”’or’4t industrial revolution”OR”Human-
centric manufacturing”OR”Human-cyber-physical’OR”Society
5.0”or’digital transformation”)

Termos de busca
(Titulo, abstrato e
palavras-chave) AND

(“corporate knowledge”or’indust* knowledge”or’knowledge
management’or’knowledge dissemination”or’knowledge
generation”or’knowledge process capabilities’or’knowledge
creation”or’knowledge application”)

Estratégia de Boolean operator OR for terms in the same group;
pesquisa Boolean operator AND for linking groups.

Scopus (796)
Web of Science (587)

Research Articles;
Review Articles;
Conference Articles reviewed;
Conference Articles.

Base de dados

Tipos de publicagao

Lingua English
Corte temporal 2014 - April 2023
Fonte: Autoria prépria (2024)

A base de gerenciamento de dados utilizada no trabalho foi o Software gratuito
Mendeley®, ele auxilia na construgdo do portfélio de artigos, nas gestbes das
referéncias colocadas no trabalho auxiliando na busca delas e as colocando ja
formatadas na pesquisa. No Mendeley a linguagem de recepg¢éo dos dados foi feita
pela formatagao BibText, que permitiu a integragao correta das bases.

Através do uso do software Mendeley® foram deletados 343 artigos
duplicados na fase de Identificacdo e 3 por erro da estrutura do arquivo de
transmissao.

Na etapa de selegéo dos artigos ficaram 1050 artigos para analise, sendo que
destes artigos foi realizada a leitura de todos os titulos, das palavras-chave e dos
resumos. Feito isso foram excluidos mais 914 por nado estarem de acordo com a
proposta do trabalho, restado 136 artigos para leitura completa. Durante a leitura dos
artigos foram retirados outros 24 por possuirem dados incompletos, tais como, falta

de titulo ou titulo ndo condizente com a pesquisa, formatacao incorreta, falta de ano,
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autor e palavras chaves, também foram tirados outros 23 artigos por ndo possuirem
informacgdes necessarias que pudessem acrescentar ao trabalho.

Dessa forma para na ultima etapa do PRISMA a Inclusdo, ficaram
selecionados para a pesquisa 89 artigos (Figura 10), os quais fardo parte do portfélio

de bases e que possuem ligacao direta com o tema estudado.

Figura 10 - PRISMA Aplicado a Pesquisa
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Fonte: Autoria prépria (2024)
3.3 Fase 02 Analise de conteudo

A analise de conteudo dos artigos foi realizada com o Software QSR Nvivo®
10. Nessa analise oriunda de uma leitura profunda realizada nos artigos pesquisados
e selecionados, o pesquisador que utiliza o software faz a definicido de nds de
pesquisa, que sao palavras-chave encontradas no texto que sintetizam os conceitos

principais da pesquisa a ser feita, os nés podem ser divididos em grupos principais e
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subgrupos da forma a representar uma correta extragdo dos dados relevantes para a
pesquisa que esta sendo realizada.

Através da finalizagdo da leitura critica dos artigos a base de dados ficou
delimitada em 89 artigos. Esses artigos foram submetidos ao Software QSR Nvivo®
10, que permite através de uma revisdo minuciosa da literatura a classificacao de
trechos pertinentes a pesquisa, em relagdo ao trabalho proposto. A pesquisa ficou
centrada em dois temas principais de nos, um grupo macro relacionado ao
conhecimento e outro grupo as tecnologias. A Figura 11 apresenta o layout do sistema
Nvivo® 10.

Figura 11 - Interface do NVivo 10
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Fonte: Arquivo Software QSR Nvivo® 10

Com o uso da ferramenta é necessaria a criacdo de Nos de pesquisa, 0s quais
sdo interligados e conectados ao tema principal do trabalho. O estudo se baseou em
duas etapas principais de pesquisa Mapeamento preliminar e Construgdo dos Nos de
pesquisa.

Etapa 01 — Mapeamento Preliminar
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O mapeamento preliminar foi constituido pela analise dos artigos de forma
direta, conforme o processo era realizado temas importantes eram identificados e
convertidos em nos de pesquisa, esses assuntos estavam diretamente conectados
aos objetivos da pesquisa. Durante o avango da leitura do portfélio, muitos pontos
importantes identificados eram direcionados a nés ja existentes e/ou convertidos em
novos noés, o uso da ferramenta permite que os trechos importantes sejam deslocados
para os noés facilitando o mapeamento dos temas cruciais. A Figura 12 apresenta um

exemplo de né criado para Inteligéncia Artificial.

Figura 12 - Exemplo de N6 de Inteligéncia Artificial
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According to The World Economic Forum, artificial intelligence (Al) will be performing 52% of comp
tasks by the end of 2025, relegating people to perform 48% of them (Anas-PZerez and
VOelez-Jaramillo, 2021; WEF, 2018)

Referéncia 2 - 0,15% Cobertura

The most widely used intelligent robots by businesses include chatbots; virtual assistants;
recommendation agents for customer decision-making; stock trading bots; and analytical

-~ r - S A AART A

Fonte: Arquivo Software QSR Nvivo® 10

Ap6s a identificagado dos principais fatores criticos relacionados ao tema sobre
a formatacgao de nés era hora de realizar a divisdo deles em dois grupos principais de
estudo e divisao estruturada. O trabalho tem como tema principal a Gestdo do
Conhecimento na Industria em transformacao digital e por isso os Nés foram divididos
em fases da gestao do conhecimento e suas ferramentas tecnolégicas, fatores criticos
sociais e os fatores criticos empresariais.

Etapa 02 — Distribuicdao dos Nés em Sub-Nés
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A pesquisa esta pautada na criagdo de um processo de identificacdo dos
fatores criticos de sucesso na GC nas empresas em transformacao digital.

Para os itens relativos as ferramentas digitais foram utilizadas as ferramentas
citadas para cada fase da gestdo do conhecimento. Nas divisbes macro foram
estabelecidas as divisbes conforme as fases da GC, criagdo, transferéncia,
compartilhamento e armazenagem.

O processo de verificagao dos fatores criticos de sucesso, denominados como
técnicos, dentro da industria para a gestdo do conhecimento carece de bases que
vinculem com a transformacao digital que vem com a industria em transformacéao
digital, para isso no quadro 4 foi realizado uma analise com autores que analisam de
forma mais consistente o tema, (Quattrociocchi et al., 2018),(Meski et al.,
2019),(Mabe; Bwalya, 2022), (Manuti; Monachino, 2020) E (Petana; Rosa, 2020) citam
caracteristicas importantes que as industrias e os trabalhadores necessitam possuir
que foram mapeadas para os itens dos macro grupos técnicos, tanto sociais como
empresariais.

Através da analise de varios tépicos de levantados como criticos dentro do
portifdlio de pesquisa, ficou demonstrado que os autores denominam os fatores
criticos de sucesso de varias formas e estilos, levantando necessidades que os
gestores, processos e industrias precisam para que fazer o correto gerenciamento do
conhecimento. Para isso foram determinados os fatores mais citados pelos autores
como sendo os fatores principais, dessa maneira os outros fatores que apresentaram
menor repetibilidade e que seriam sindnimos ou apresentavam mesma ideia do fator
principal a ele foram inseridos. Ficando assim doze fatores criticos de sucesso

técnicos, conforme apresenta o Quadro 5.
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Transferéncia o EEmED
Cultura Conhecimento Mentalidade Orientagao - Gerenciamento de P L de L
G . - Adaptabilidade Independéncia de Conceptualizagéo ; Organizagéao
Organizacional cultural sustentavel eficiente recursos ) atendimento
conhecimento .
ao cliente
Recursos Estado da arte na Gerenciamento Colaboracso Comportament
Humanos GC humano ¢ al
ez ETEs 6l Eficiéncia CrErEREEmE el Assertividade Priorizacéo
performance tempo
Inovagao Pensarlfora el Criatividade Codificagédo
caixa
Ana||§e do Pesquisa Proces_so de Analitica Pensg_mento
Conhecimento entendimento critico
Seguranca Etica Confidenciabilidade | Compliance | Confiabilidade
Motivagao e . - .
incentivos Trabalho em time | Cooperatividade | Compromisso
Aprendizado Aprenqlzado Literatura digital Sggunda Trab_alhar S
continuo lingua na incerteza
. Tomada de . . Tolerancia . Resolugao de | Conhecimento Inteligéncia - -
Lideranca decisdes Bom julgamento Lideranca ambigua Empreendedorismo problemas cultural emocional Versatilidade | Proatividade
Rapido
Comunicagao Comunicagao compartilhamento Networking
de informagdes
Centralidade . n Resolugéo de | Profissionalism
humana Empatia Boas atitudes conflitos o
Empoderamento | Responsabilidade | Iniciativa propria Intele(cj:teuallda Flexibilidade

Fonte: Autoria propria (2024)
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Através do mapeamento desses itens dentro das bases dos artigos
referenciados, foi realizado uma filtragem dos topicos e criados os fatores criticos de
sucesso. Na Figura 13 é apresentado esta filtragem para os fatores criticos.

Ap0s a definigdo dos macros grupos e quais seriam os nos a serem utilizados

eles foram distribuidos dentro do software Nvivo® para realizar a analise dos artigos.
Figura 13 - N6s e Sub-Noés

Nos
$ Nome & Fontes Refaréncias

O 00001 - GC na Transformacéo digital 1} o
= 001 - Criacéio de Canhecimento 0 0
= (J Tecnologias digitais 9 30
Q Big Data & GC 10 37
Q Digital Twin & GC 2 28
Q Inteligéncia artificial & GC 10 65
Q Internet of Things & GC 11 24

Q Machine Learning & GC 4 5
O Sistemas Cyber fisicos & GC 4 15

=-{J 002 - Transferéncia de Conhecimento 1 1
O Tecnologias digitais 9 30
Q Biq Data & GC 4 12

Q cPs&GC 1 6
Q oTaGC 7 13

O Machine Learning 1 1

--(J 003 - Compartilhamento do Conhecimento 1 1
O Tecnologias digitais 9 30
Q Big Data & GC 4 12

Q cPs&GC 1 6
Q oTaGe 7 14

O Machine Learning 1 1

=] o 004 - Amazenamento do Conhecimento 0 0
=-Q Tecnologias digitais 9 30
Q Biqg Data & GC 4 12

Q cPsaGe 1 6
Q 10T &GC 7 13

= O 1.2 - Fatores técnicos 0 0
= 1.2.1 - Sociais 0 0
O FCs Aprendizado i 50

Q FCS Centralidade humana 5 21

Q FCS Comunicacéo 4 6

() FCS Empoderamento 3 8

O FCS Lideranca 4 8

= 1.2.2 - Empresariais 0 0
O FCS Analise de conhecimento 1 2
O FCS Cultura Organizacional 10 34

Q FCS Indicadores de performace 2 5}
Q FCS Inovacéo 3 27

(O FCS Motivacio e Incentivos 4 ]
(O FCS Recursos Humanaos 4 16

O FCS Sequranca 3 G

Fonte: Adaptado Arquivo Software QSR Nvivo® 10

Dessa forma, através dos nds identificados em um resultado preliminar da
pesquisa, foi possivel a elaboracdo da préxima etapa do trabalho que é a criacédo de
uma base ferramental baseada e estruturada na literatura pertinente. A base

ferramental é apresentada no topico 3.4 e € composta por um survey que foi enviado
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aos profissionais da industria e através do retorno os dados foram elencados por uma

analise Fuzzy — DELPHI que é explicado na secéo 3.3.2 desta pesquisa.

3.3.1 Analise Bibliométrica

Segundo Treinta et al. (2014), a analise bibliométrica pode ser definida como
sendo um processo que facilite a forma de identificar nos principais trabalhos
retornados pelas bases de pesquisa em meio a uma grande quantidade de
informagdes. Ainda segundo Treinta et al. (2014), com o devido tratamento das
informacgdes, palavras-chave, obtém-se uma melhor analise das tendéncias e
comportamentos sobre o tema desenvolvido.

Dessa forma este trabalho atentou-se em buscar no referencial tedrico os
artigos que se enquadram melhor ao proposto na pesquisa, dos 89 artigos que foram
pesquisados nas duas principais bases de artigos, Scopus e WOS (Web of Science),
um total de 71.91% dos artigos retornaram via Scopus, enquanto 28.08% retornaram
do WOS.

Os artigos foram analisados em sua estrutura e com auxilio de ferramentas,
como, Microsoft Excel, Software Nvivo®, Mendeley®, etc. Eles foram primordiais para
um nivel adequado de informagdes, as analises se concentraram nas palavras-chave,
numero de citagdes, principais temas publicados e area de estudo e ano de

publicagao.

3.4 Ferramentas Utilizadas na Pesquisa

ApoOs a estruturacdo da base tedrica do trabalho, chega o momento da
apresentacao da base ferramental que utilizada na pesquisa.

Esta ferramenta de trabalho foi aplicada através de um questionario tipo
survey e enviado para especialistas do mercado industrial ou que estejam atrelados
ao processo. O questionario esta estruturado em quatro etapas:

12 — |dentificacado dos respondentes e avaliagao do perfil;

22 - Avaliagédo das ferramentas tecnoldgicas inseridas em cada fase da GC,
contando com perguntas desenvolvidas pela escala Likert e perguntas abertas para
levantamento de outros pontos pertinentes observados pelos especialistas;

32 Assim como no tépico 2, serdo questdes com escala Likert para avaliacao

dos fatores criticos de sucesso técnicos na GC; e,
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42 Parte final com questao de opiniao aberta para observagdes e conclusao.
Através dos retornos os dados serdo organizados através de uma base dentro
do Excel e realizados os calculos para definicdo das prioridades para a estruturagao

da gestdo do conhecimento através de uma analise FUZZY-Delphi.

3.4.1 Proposta de questionario de Pesquisa

O questionario esta desenhado para aplicacao através do software Microsoft
Forms que é uma ferramenta digital de coleta de dados. O Forms permite que os
dados sejam analisados previamente de forma on-line e com a exportagdo das
informacgdes para planilhas em Excel.

A criagao dos formularios de resposta é bastante intuitiva e permite construir
questdes abertas, em escala, datas e pontuagdo, sendo obrigatorias ou ndo em
relacdo a resposta. Os retornos da pesquisa sao cadastrados de forma online e
imediata conforme cada resposta é feita, tudo isso € gerenciado por um Dash-board,
que pode ser traduzido literalmente para o portugués como painel de controle, que
apresenta graficos e os detalhamentos das respostas.

O envio dos questionarios pode ser feito através de link de resposta, QRCode,
envio de e-mail direto e ainda por resposta on-line direto no navegador e as respostas
podem ser realizadas também direto em celulares (smartphones). Ainda ha uma
ferramenta de apresentagao on-line dos dados dos respondentes o que permite o
compartilhamento das informag¢ées com mais pessoas que estejam interessadas.

A aplicagdo do questionario foi realizada com especialistas de diversas
industrias e de ramos diferente de atuacao, industrias automotivas, industrias de
autopecas, ferramentas, prestadores de servicos para Industria e industria
farmacéutica. Espera-se enviar no minimo 100 questionarios e obter as respostas de
pelo 50%, no entanto uma das maiores dificuldades no processo de pesquisa é a
colaboracgdo dos entrevistados, visto o alto volume de atividades que s&o executadas
por todos.

O questionario estara estruturado da seguinte forma:

Parte 01 — Identificagcao e apresentacao do questionario

Nessa parte o respondente devera colocar seus dados pessoais, e perguntas
tais como tempo de atividade, ramo de atuagcao e area de atuacdo. Além de ser
apresentado o objetivo da pesquisa, suas intengbes e as etapas do proprio

questionario, deixando o individuo a parte da intengdo da pesquisa.
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Parte 02 — Avaliagao das ferramentas tecnoldgicas nas Fases da GC

Nessa etapa é apresentada a estrutura do questionario e a forma que cada
respondente devera avaliar as questdes e contribuir com seu conhecimento. A
estrutura de cada questao é feita de acordo com avaliagcédo por escalas de relevancia

conforme Figura 14.

Figura 14 - indice de relevancia

Nao é As vezes é 4 l Muito
importante Importante Mediana mportante importante

O O O O O

Fonte: Autoria prépria (2024)

Parte 03 — Avaliagao dos Fatores Criticos de Sucesso técnicos na GC

Nessa etapa foram avaliados os FCS no macro grupo dos técnicos, nas
divisdes sociais e empresariais, os fatores empresariais que sdo os referentes aos
processos que a empresa necessita criar dentro de sua estrutura para poder realizar
a correta aplicagéo do processo da GC, como por exemplo a cultura organizacional,
recursos humanos, motivacao e incentivos. Os fatores sociais, sao os fatores ligados
as pessoas, o entendimento que se da a fatores diversos como culturais, intelectuais
e pessoais, condicdo social e Pessoal, que sdo os fatores relativos as realizacbes
pessoais, conforme citado por Quattrociocchi et al. (2018).

Parte 04 — Questdes abertas para colaboragao dos especialistas.

Esta secdo € direcionada aos especialistas realizarem comentarios e
observacodes sobre o processo de GC, nela espera-se que os respondentes coloquem
outros FCS que eles consideram como primordiais ao processo. Também havera um
campo para que eles possam inserindo seus e-mails para receberem o retorno da
pesquisa caso desejem.

O questionario completo esta no apéndice B desta pesquisa e o seu

detalhamento e analise no capitulo 5 dos resultados.
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3.4.2 Priorizacao através do Multicritério Fuzzy — Delphi

A aplicacdo de uma metodologia de analise multicritério foi feita para que seja
possivel através de uma avaliagdo das respostas dos especialistas a criagdo de um
modelo de priorizagdo dos FCS da GC dentro da industria em transformacéo Digital.

O método escolhido para a analise multicritério foi o Fuzzy Delphi, pois
conforme Shayganmehr et al. (2021), o uso deste método facilita a interpretagcado dos
dados pesquisados e informagbes coletadas validando através de respostas de
especialistas o objeto de pesquisa, este método garante uma eliminagédo de dados
desnecessarios e foco nas informacdes importantes para elaboracdo estruturada e
assertiva da pesquisa (Wu et al., 2017).

O método Delphy foi desenvolvido em 1950 por Norman Dalkey e Olaf Helmer
para obter retornos significativos de pesquisas as quais especialistas seriam os
respondentes (Barrett; Heale, 2020). E para que seja possivel a transformacéo de
dados quantitativos em qualitativos a metodologia Fuzzy foi adicionada ao método,
sendo possivel a analise de respostas através de uma valorizagdo de pesos (Wu et
al., 2017). Esta juncdo de métodos foi proposta por Murray e Pepino em 1985 e
garantiu uma maior abrangéncia de estudos que poderiam ser aplicados (Tseng et al.,
2018).

A metodologia Fuzzy Delphi garante que mesmo com a perda de informagdes
dentro da pesquisa a metodologia possibilita aos entrevistados possam contribuir com
informagdes que eles consideram pertinentes ao estudo (Barrett; Heale, 2020). Esta
metodologia garante uma abrangéncia de informagdes uniforme e consistente com as
pesquisas, pois €& aplicada de forma simples e direta onde os especialistas
compartilham o conhecimento e ajudam a resolver problemas Tseng et al. (2018). No
entanto segundo Barrett e Heale (2020), o processo precisa ser bem estruturado com
questdes claras e objetivas que indiguem e determinem apenas uma resposta do
entrevistado, assim garantindo certeza da informacao a ser pesquisada e solucionada.

A metodologia Fuzzy, tem como objetivo segundo Govil e Sharma (2022) de
transformar informacgdes linguisticas em dados para pesquisa e aplicados de forma
triangular, ou seja, segundo Chen (2000), serdo 3 valores C1, C2 e C3 definidos pela
Equacao 1 (Chen, 2000).
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O primeiro passo da coleta de informagdes e dos dados para a pesquisa foi a
definigdo dos especialistas que receberdo os questionarios do trabalho, o trabalho é
direcionado para especialistas que estejam vinculados diretamente ao processo
industrial. Os especialistas foram selecionados conforme sua expertise na area de
atuacao, pois podem contribuir de forma consistente com a pesquisa desenvolvida,
atuando em empresas do ramo automobilistico, autopegas, armazenagem para
industria automobilistica, alimentos e farmacéutica.

Os decisores contribuirdo com as avaliagdes das tecnologias envolvidas na

industria em transformagao digital que podem auxiliar no processo de GC.

3.4 .3 Estrutura do calculo multicritério de analise

Os processos de calculo da analise multicritério possuem diversas etapas de
coleta de informacdes e estruturacdo dos dados e para a presente pesquisa foram
utilizadas as férmulas oriundas da literatura, onde foi estabelecido o uso de férmulas
que apresentem um resultado completo de forma simples e objetiva e que foi
desenvolvida através de seis passos.

O primeiro é a conversao dos termos linguisticos para valores de acordo com

a planilha de deciséo, utilizando a Equacao 2.
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Os valores utilizados para a conversao sao definidos pela Tabela 1.

Tabela 1 - Valores para defuzzificagao

Variavel Linguistica Valor Fuzzy
Nao é importante (0; 0; 0,25)
Pouco Importante (0; 0,25; 0,5)
Mediana (0,25; 0,5; 0,75)
Importante (0,5; 0,75; 1)
Muito Importante (0,75;1; 1)

Fonte: Autoria prépria (2024)

O processo de analise multicritério Fuzzy Delphi usa de uma base direta de
correspondéncia para dados numéricos reais F = (I, m, u), sendo que | € o menor
numero da escala triangular, u € o numero maximo da escala.

O segundo passo ¢é a fuzzificagdo dos numeros, que € a transformagao dos
valores linguisticos em numeros triangulares partindo da légica direto de converséo
dos fatores representados pela légica Rik = (lik, mik, uik), através da avaliagdo dos
especialistas e suas consideracdes sobre cada ponto avaliado.

Segundo Tseng et al., (2018) um numero triangular fuzzy & definido através
do menor numero para [; 0 numero mediano para m, € 0 maximo para us, para cada
valor linguistico.

O terceiro passo € a defuzzificacdo, que consiste no encontro de valores
exatos, valores crisp Zi para a agregagao dos resultados e obtengdo de dados
consistentes, o processo de defuzzificagdo proposto por Habibi, Jahantigh e Sarafrazi
(2015) demostra de forma simples essa transformacao dos valores que & proposto
pela Equacéo 3.

Z; = max(x}, x2, x3) (3)

Onde x},x2,x3,, provém das Equagbes 4, 5 e 6.

Li+m;+U;
X = = (4)

2 _ Li+2m;+U;
X = % (5)

3 _ Li+4m;+U;
X5 = % (6)

O quarto passo € a filtragem dos valores encontrados que apés a definigao
dos valores crisp, estabelecendo um limite de corte para os valores “d”, sendo que se

Zi > d, entdo observa-se que existe um consenso entre os especialistas referente ao
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ponto estudado e da mesma forma quando Zi < d os valores sdo desconsiderados

como relevantes na pesquisa. O processo de filtragem esta definido pela Equacéao 7.

d(, i) = \E [(m1 —n1)? + (m2 — n2)? + (m3 — n3)?] (7)

Apobs a definicao do limite a ser utilizado € necessario a realizagao do calculo
que definira o valor médio dos critérios exposto pela Equacéo 8.
X d g (m,n)

numero de especialistas

dimed =

(8)

O passo seis € responsavel pela definicdo do consenso a ser utilizado na
pesquisa, obtido pela Equacéao 9.

Numero de dik (m,7)<0,2

Grau de consenso =

(9)

numero de especialistas

O autor Manakandan et al. (2017) utiliza apenas de valores d;med acima de

0,75 ou 75%, e valores crisp Z < 0,2, considerando que € necessario que 0s
especialistas estejam de acordo em mais de 75% em cima do item proposto ou dado

a ser avaliado.

3.4.4 Questdes abertas

As questbes abertas foram adicionadas ao trabalho para que fosse possivel
que os especialistas pudessem opinar de forma livre no questionario. Dessa forma
podendo observar e/ou adicionar ferramentas que néo foram elencadas na literatura,
mas que devido a experiéncia fazem parte do cotidiano das industrias em TD.

No processo de avaliagdo das questdes abertas foi utilizado o processo de
nuvens de palavras, elas foram geradas automaticamente pela ferramenta Microsoft
Forms. Dessa forma é possivel observar de forma simples, quais sdo os termos e
tecnologias citadas pelos especialistas, com destaque para os itens com maior

repetibilidade em tamanho diferenciado.

3.4.5Consideragdes sobre o capitulo

Neste capitulo foram estudadas as estruturas metodoldgicas aplicadas ao
trabalho, o uso de questionario para avaliacdo de especialistas que estejam ligados
diretamente a industria em transformacgéao digital € o centro da pesquisa de campo a

ser realizada, através de uma RSL nas bases dos artigos foi possivel a identificagdo



71

dos principais fatores criticos de sucesso mencionados pelos autores. A RSL se deu
por uma busca avangada e estruturada dentro da Scopus e Web of Science, e com o
uso da metodologia PRISMA, pode-se analisar de forma mais precisa os FCS para a
GC. A partir do capitulo 3.4.2 , foi apresentado o método de calculo do FUZZY -
DELPHI, a forma de realizar a conversao das informagdes das respostas textuais em

numeéricas e a metodologia usada para a coleta das respostas em cada questao.
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4 RESULTADOS TEORICOS

Este capitulo apresenta os resultados da RSL demonstrada na metodologia
deste trabalho dos dados que foram retirados da analise bibliométrica e de conteudo.
Sendo este capitulo conforme figura 09 na pagina 64, relativo a Fase 01 da pesquisa.
Também demonstrando a estrutura de desenvolvimento do questionario aplicado aos
especialistas da industria.

Apo6s uma analise realizada no portifélio de pesquisa com os termos definidos,
foram encontrados 1396 artigos de pesquisa, os quais foram avaliados pelo modelo
PRISMA, segundo Page et al. (2021) este modelo tem como objetivo realizar a
filtragem dos artigos de forma sintética, direta e efetiva auxiliando nos trabalhos de
pesquisa.

Com a primeira base de pesquisa, foram realizadas as filtragens necessarias,
realizando as eliminag¢des de artigos por duplicados, eliminagao por leitura de resumos
que nao possuam vinculo com a pesquisa e arquivos incompletos ou sem acesso, foi
possivel chegar a uma base de 89 artigos de pesquisa que demonstraram através da

leitura completa serem bases alinhadas com o tema proposto na pesquisa.

4.1 Analise bibliométrica

Para realizacao da analise bibliométrica foram avaliados os seguintes pontos:
e Evolugao temporal dos artigos;

e Area de estudo dos Journals;

e Pais de publicagao;

e Ocorréncia de palavras-chave;

¢ Principais Journals de publicacao; e,

e Pais de publicagao.

4.1.1 Evolugao temporal dos artigos

As primeiras definicdes de gestdo do conhecimento sdo elaboradas por
Nonaka e Takeuchi na década de 1970, onde eles demonstravam o valor do
conhecimento que os trabalhadores produziam e o quanto ele era importante para a

empresa (Molano; Bravo; Truijillo, 2018).
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Nesta pesquisa o primeiro artigo de estudo do portfélio € de 2016, nele os
autores Thornley et al., (2016) descrevem um cenario necessario para o processo de
GC dentro das industrias, quais as ferramentas necessarias, os processos de
execugao para implementagdo correta e as transformagdes culturais necessarias
dentro das empresas para que a GC ocorra.

Conforme a evolugéo do tema relativo a GC nas industrias passou a ganhar
forga, as industrias em transformacgao digital passaram a considerar como um bem
intelectual o conhecimento gerado pelo trabalhador (Soares et al., 2023).

A evolugao temporal dos artigos € demonstrada no Grafico 1, ela é baseada
no ano de publicagdo dos 89 artigos que compdem a pesquisa e estdo demonstrados
no Apéndice A da pesquisa.

Grafico 1 - Evolugédo das publicagées em anos
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Fonte: Autoria prépria (2024)

No Grafico 1 é possivel observar uma evolugdo significativa no numero de
publicacdes relativas ao tema da pesquisa, dentre os anos completos 2016 até 2022
um aumento de 2500% saindo de 1 artigo publicado para 25 e devido ao corte
temporal da extracdo do portfdlio executada na metade do ano de 2023, durante a
elaboragdo do trabalho escrito ao longo dos anos 2023 até 2025 a pesquisa foi
revisitada e foi encontrado um total de artigos de 216 no ano de 2023 até o fim do ano
em questao, com isso foi calculado um total de 47 artigos relacionados com o tema

da pesquisa.
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4.1.2 Areas de estudo

Outro grupo de analise que foi feito € em relagéo a area de estudo do portfélio

de artigos conforme Grafico 2.

Grafico 2 - Area de estudo dos artigos
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Gerenciamento
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Fonte: Autoria prépria (2024)

A area de estudo predominante de estudo dos artigos analisados é a de
gestdo do conhecimento representando 31% do total de artigos, na sequéncia as
areas de Manufatura e tecnologia representam mais 20% e 18% do total e se somadas
os trés primeiros setores temos quase 70% de todos os artigos nestas trés
classificagdes, pelo que € possivel observar as areas de estudo da pesquisa sao
diretamente relacionadas ao processo de gestdo do conhecimento inserida dentro da
manufatura e tecnologia, demonstrando que o escopo do trabalho e os artigos
utilizados sao fortemente relacionados.

Nao menos importante sao as areas de estudo das outras bases demonstram
uma busca pelo gerenciamento do conhecimento, como as areas de negdcios,
engenharia, educagédo, gerenciamento e sustentabilidade.

O processo de retencdao das informagbes geradas pelas pessoas
independente da area também é uma rica fonte de dados que precisa ser utilizada de

forma racional e estruturada para redugao do desperdicio de ideias e conhecimentos.
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Outra analise desenvolvida foi referente o numero de publicagbes e sua

evolugao nos anos, demonstrado por areas de publicagao conforme grafico 3:

Grafico 3 - Evolugcido do numero de publicagées por area
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E possivel ver que o termo de forma isolada na area de estudos de gestdo do

conhecimento teve um crescimento acelerado com uma curva constante, assim como

os artigos relativos a area de tecnologia demonstra que o tema esta em crescimento,

porém menos acentuado, este estudo baseou-se até o periodo de junho de 2023,

guando a base de dados foi obtida das bases da Scopus e Web of Science. Segundo

Mabe et al., (2021) o processo de evolugao das tecnologias relativas e inseridas no

processo de gestdo do conhecimento precisam de um maior processo de pesquisa e

desenvolvimento para que sejam capazes de acompanhar as necessidades das

empresas que demandam por mais eficiéncia, pois a GC é a chave para a criagao de

valor na cadeia de uma organizagéo (Ansari, 2019).
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4 1.4 Distribuicdo nos Journals

Os Journals estéao distribuidos conforme o Grafico 4 e a predominancia é pelo
Journal of Knowledge Management, no entanto foram limitados aos journals acima de
2 recorréncias para a composigao da figura. O total de journals das bases ficou em
58, onde apenas os com maior representatividade de artigos foi recortado para

demonstrar sendo demonstrados no grafico 4 apresentado abaixo.

Grafico 4 - Principais Journals
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O principal journal de publicagdes é o Journal of Knowledge Management
representando um total de 25% em artigos como base, porém os Journals seguintes,
Knowledge Management Research and Pratice e o Proceedings of the European
Conference on Knowledge Management, fazem parte do grupo de journals relativos
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ao processo de gestdo de conhecimento compondo um total de 40% dos artigos

pesquisados oriundos desse grupo.

4.1.5Distribuicdo dos artigos por regiao

A Figura 15 ilustra a distribuicdo global do portfélio, analisando os paises de
origem dos artigos.

Figura 15 - Distribuicdo dos artigos por pais de publicagao
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Nota-se que existe uma predominancia nos paises desenvolvidos e de alta
tecnologia, um total de 45% dos artigos séo oriundos do Reino Unido, em segundo

lugar Estados Unidos com 20% e terceiro Holanda com 13%,

4.1.6 Ocorréncia das palavras-chave do portfélio

Quanto as ocorréncias das palavras-chave do estudo, foram estudos as
ocorréncias delas através do software VOSviewer® (Figura 16).



Figura 16 - Ocorréncia de palavras-chave
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Através de uma analise visual é possivel notar a predominancia dos temas

provenientes a pesquisa, Knowledge Management, Industry 4.0 e digital

transformation, respectivamente em portugués, gestdo do conhecimento, industria 4.0

e transformacgéo digital, todas vinculadas ao tema central da pesquisa. Do portfélio de

artigos foram encontradas 248 palavras-chave, gerando um total de 804 conexdes ou

links e 32 clusters de analise. As principais conexdes sao demonstradas na Tabela 2.

Tabela 2 - Principais conexodes de palavras-chave

Palavra-Chave Tradugao Conexoes | Percentual total
Industry 4.0 Industria 4.0 123 15%
Knowledge Management Gestao do Conhecimento 105 13%
Digital Transformation Transformagéo Digital 45 6%
Smart factory Fabricas inteligentes 30 4%
Knowledge Sharing Compartilhamento do conhecimento 26 3%
10T Internet das Coisas 23 3%
Artificial intelligence Inteligéncia Artificial 20 2%

Total de conexdes 805 100%

Fonte: Autoria prépria (2024)

Através de uma analise combinada entre a Figura 16 e a Tabela 1 € possivel

fazer a relacdo de importancia das palavras-chave e suas ocorréncias conforme
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objetivo do trabalho, os termos de industria 4.0 e Gestdo do Conhecimento,
despontam somados em quase 30% de todas as conexdes encontradas.

As conexdes com valor igual ou maior do que 2% representam 47% de todas
as interligagdes encontradas, o portfolio possui consonancia entre eles, onde as

palavras-chave estdo alinhas entre si.

4.2 Analise de contelido

Através da analise de conteudo da pesquisa o processo de Gestdo do
conhecimento foi dividido em uma estrutura de quatro fases, Criagao,
Compartilhamento, Transferéncia e Armazenagem (Quadro 6). Essa estrutura foi
desenhada a partir da analise realizada com base em diferentes autores como, Konno;
Schillaci, (2021); Machado et al., (2022); Manesh et al., (2021); Thornley et al., (2016);
e, Zbuchea; Vidu; Pinzaru (2019).



Quadro 6 - Fases das GC
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em conhecimento garantindo
maior competitividade.

Cyber-fisicos, Digital
Twin e Machine
Learning

Fase Descricao Tecnologias Autor(es)
Processo inicial de Internet  of  Thing,
transformacao do Inteligéncia Artificial, | Konno; Schillaci,
o rmag .~ |Big Data, Sistemas |(2021), Machado et
Criagao aprendizado na organizagéo

al., (2022), Manesh
et al., (2021)

Compartilhamento

Compartilhamento do
Conhecimento é o processo
que visa através da interagcéo
entre as pessoas dividir o
conhecimento, vivéncias e
experiéncias

Internet of things, Big
Data, Sistemas
Cyber-fisicos, Digital
Twin e Machine
Learning

Jallow; Renukappa;
Suresh, (2020),
Manesh et al.,
(2021), Thornley et
al., (2016)

Gestao do conhecimento

Transferéncia do
Conhecimento €& realizada
entre as pessoas através de

Internet of things, Big

dele é possivel reter as
informagdes que sao criadas
pelas equipes, processos e
as vivéncias dos
trabalhadores

Cyber-fisicos.

sistemas e necessita Data Sistemas Zbuchea; Vidu;
A fortemente de processos L e ...~ | Pinzaru, (2019),

Transferéncia . Cyber-fisicos, Digital

comunicativos e uma cultura Twin e  Machine Thornley et al.,

organizacional que possibilite Learnin (2016)

e incentive a comunicagao e 9

possua ferramentas que

suportem a atividade.

Armazenamento do

Conhecimento de

informagdes é uma estrutura

basica na gestdo do . .| Jallow; Renukappa;

conhecimento, pois através Internet of Th_|ng, Big Suresh, (2020),
Armazenamento Data e Sistemas

Thornley et al.,
(2016)

Fonte: Autoria prépria (2024)

No quadro 6, elaborado na metodologia da pesquisa no capitulo 3.3, apds a

definicdo dos nomes dos macros grupos foi realizada a pesquisa acerca das

tecnologias que sdo encontradas em cada fase da gestdo do conhecimento e os

autores que citam eles dentro de cada fase.

O trabalho de elaboracdo dos agrupamentos principais evidenciou as

ferramentas tecnolégicas para as fases da GC, essas ferramentas foram encontradas

na literatura como suporte para cada fase.

O processo de Gestao do Conhecimento distribuido em fases € descrito pelos

autores como sendo as etapas necessarias para a implementacido dentro das

industrias, porém essas nomenclaturas podem variar ou até mesmo se alternarem, os

autor Erceg; Zoranovi¢, (2022) traz para a literatura um compilado de 5 possibilidades

de organizagao das fases apresentadas no Quadro 7.
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Quadro 7 - Diferentes nomenclaturas das Fases da GC

Fase 01 Fase 02 Fase 03 Fase 04

012
Possibilidade Coleta Armazenagem Distribuicao Aplicacdo
de organizagao
022
Possibilidade Criacdo Armazenagem Compartilhamento Uso
de organizagao
032
Possibilidade Organizacdo Extracdo Distribuicdo Uso
de organizagao
042
Possibilidade Criacdo Apresentacao Uso Transferéncia
de organizacao
052
Possibilidade Aquisicao Armazenagem Disseminacao Analise
de organizagao

Fonte: Adaptado de Erceg; Zoranovic, (2022)

Através do que foi exposto no Quadro 7, a determinacdo dos nomes de cada
fase pode variar, pois ndo existe uma denominagéo exclusiva e unica de relativa as
fases da gestao do Conhecimento, os processos de nomeacgao de cada etapa podem
variar conforme critérios de avaliagdo das companhias, cultura e a forma de
organizacgao de cada processo de implementagao da GC (Erceg; Zoranovic, 2022).

O processo que foi escolhido para a elaboracdo deste trabalho foram as
etapas, de criagcao, compartilhamento, disseminagdo e armazenagem, essas etapas
foram as que mais possuiam aderéncia com a pesquisa realizada, devido a sua
relagdo e comunicagdo com as ferramentas digitais que foram encontradas na
literatura que fazem parte dos fatores criticos de sucesso levantados como aspectos
fundamentais para o desenvolvimento da GC em industrias que estejam inseridas no
contexto da digitalizacao.

No entanto o processo de gestdao do conhecimento dentro das empresas
inseridas no contexto da transformacgao digital ndo fica apenas centrado dentro das
ferramentas digitais, o processo de estruturacdo da gestdo do conhecimento também
€ determinado por etapas que envolvem o lado humano do processo, essas etapas
que foram denominadas como sociais e empresariais, do grupo de fatores técnicos.

Os fatores técnicos divididos em sociais e empresariais sao explicados
através do quadro 8, descrevendo a nomenclatura de cada fator e suas referéncias
encontradas na literatura. Dentro do processo de criagdo dos fatores varios termos
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relativos a cada fator foram encontrados na literatura, no capitulo 3.3 na metodologia
da pesquisa no quadro 6 mostra o processo de criacdo de cada fator e os termos que

foram observados no portfélio da pesquisa.



Quadro 8 - Fatores Criticos de Sucesso Técnicos
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Fator critico de

% de autores

Categoria Descrigao Autor referéncia para cada
sucesso
fator
Processo continuo de coleta de informagdes e busca continua por Anshari et al. (2022); Cillo et al. (2022); Machado
Aprendizado . ¢ POT 1 et al. (2022); Ribeiro et al. (2022); Thornley et al. 6%
melhoria (2016)
Lideranca Capacidade de influenciar o trabalhador a alcancar seus objetivos | Le & Nguyen (2023); Anshari et al. (2022); 49,
¢ e melhoria continua Machadoet al. (2022); Li et al. (2023) °
» Habilidade de repassar as informagdes e de interagdo entre
® . ~ individuos, a comunicagéo pode ser feita através de canais, de Anshari et al. (2022); Jallow et al. (2020); o
8 Comunicagéo forma pessoal ou por comunicados e plataformas de Thornley et al. (2016) 3%
n compartilhamento
Caracteristica que garante a liberdade de criacédo e garante a . . .
Empoderamento todos os niveis a seguranga necessaria para a geracao de _C;;:L?rrigalé(tZa(';Z(Zz)bQ/IGa;chado etal. (2022), 3%
informacdes Y )
Centralidade Foco no ser humano como capital humano e gerador de valor na Cillo et al. (2022); Machado et al. (2022) Manesh 39
humana industria et al. (2021) °
: A P Anshari et al. (2022), Clique ou toque aqui para inserir o texto.,
Culturg . Estrl.llturaﬂempresarlal voltada a geracao do conhecimento e Machado et al (2022); Manesh et al. (2021). Petana & Rosa 8%
Organizacional valorizag&o do capital humano (2020), Ribeiro et al. (2022); Manuti & Monachino (2020);
Recursos Time responsavel que suporte o trabalhador no processo de GC, | iy ot o1 (2022), Machado et al. (2022); de .
H garantindo a inclusdo social, promove a diversidade e garante o Koker & du Plessis (2020) 3%
umanos empoderamento
Indicadores de Indicadores que acompanhem o processo de geragéo, Jallow et al. (2020); Machado et al. (2022); 39
-% performance compartilhamento e transferéncia do conhecimento gerado Thornley et al. (2016) 0
@ Analise do A analise do conhecimento garante a qualidade das informagdes
[%2] 0,
o Conhecimento geradas no processo de GC Thomnley et al. (2016 1%
S
€ Inovacio Rede de melhoria continua dentro da industria utilizando Pagano et al. (2021); Tortorella et al. (2022); 49
w ¢ tecnologias que auxiliam no processo de GC Grashof et al. (2021); Machado et al. (2022) 0
As informacgdes geradas na empresa precisam de processos
Sequranca robustos que garantam a seguranga dos dados compartilhados de Koker & du Plessis (2020); Yan et al. (2023); 39
9 ¢ entre os trabalhadores e que ndo coloquem em risco dados Thornley et al. (2016) 0
criticos compartilhados digitalmente
Motiagao e | Allevée e um processo de ncksdo e molhagio os NS | ansan ot a, 2072) Clloot o 2022 Machado| g
incentivos ganizacoes g et al. (2022); Thornley et al. (2016) o

trabalhador e melhoram a criagéo e retengéo do conhecimento

Fonte: Autoria prépria (2024)
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Apos a estruturagao dos fatores criticos de sucesso tecnolégicos e técnicos,

foi possivel elaborar uma estrutura dos fatores para organizagcéo dos questionarios e

avaliacdo dos profissionais. Foram codificados todos os fatores criticos de sucesso na

gestédo do conhecimento dentro da industria em transformacao digital (Quadro 9).
Quadro 9 - Codificagdo dos FCS

Conhecimento

Estrutura FEED et GC.: ou ID Fator critico de Sucesso | Cdédigo de avaliagéo
Fator tecnico

Gesta_o do Criacéo 01 Internet of Thing GCCRO1
Conhecimento

Gestao do Criacao 02 | Inteligéncia Artificial GCCRO02
Conhecimento

Gestao do I .
Conhecimento Criacéo 03 Big Data GCCRO03

Gesta_o do Criagéo 04 Sistemas Cyber-fisicos GCCRO04
Conhecimento

Gestao do — . .
Conhecimento Criagéo 05 Digital Twin GCCRO05

Gesta_o do Criacao 06 Machine Learning GCCRO06
Conhecimento

Gestaodo | harihamento| 07 | Internet of Thing GCCO07
Conhecimento

Gesta_o do Compartilhamento 08 Big Data GCCO008
Conhecimento

Gesta_o do Compartilhamento 09 Sistemas Cyber-fisicos GCCO09
Conhecimento

Gesta_o do Compartilhamento 10 Digital Twin GCCO10
Conhecimento

Gesta_o do Compartilhamento 11 Machine Learning GCCO11
Conhecimento

Gesta_o do Transferéncia 12 Internet of Thing GCTR12
Conhecimento

Gestdo do Transferéncia 13 | Big Data GCTR13
Conhecimento

Gesta_o do Transferéncia 14 Sistemas Cyber-fisicos GCTR14
Conhecimento

Gestao do Transferéncia 15 | Digital Twin GCTR15
Conhecimento

Gesta_o do Transferéncia 16 Machine Learning GCTR16
Conhecimento

Gesta_o do Armazenamento 17 Internet of Thing GCAR17
Conhecimento

Gesta_o do Armazenamento 18 Big Data GCAR18
Conhecimento

Gesta_o do Armazenamento 19 Sistemas Cyber-fisicos GCAR19
Conhecimento

Gestédo do . .
Conhecimento Sociais 20 Aprendizado

Gestdo do Sociais 21 Lideranca
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Cadigo de avaliacao

Estrutura Fase da GQ ou ID Fator critico de Sucesso
Fator tecnico

Gesta_o do Sociais 22 Comunicagao
Conhecimento

Gesta_o do Sociais 23 Empoderamento
Conhecimento

Gesta_o do Sociais 24 Centralidade humana
Conhecimento

Gestap do Empresariais 25 Cultura Organizacional
Conhecimento

Gestap do Empresariais 26 Recursos Humanos
Conhecimento

Gestao do . Indicadores de

. Empresariais 27

Conhecimento performance

Gestdo do Emoresariais 28 Andlise do
Conhecimento P Conhecimento

Gestao do Empresariais 29 Inovacéao
Conhecimento P ¢

Gestdo do .
Conhecimento Empresariais 30 Seguranga

Gesta_o do Empresariais 31 Motivagéo e incentivos
Conhecimento

Fonte: Autoria prépria (2024)

O Quadro 9 estrutura o processo de codificacdo dos FCS, no processo de

implementacgao da GC dentro da industria em transformacéo digital, dessa forma fora

levantado 31 FCS que sao determinantes, segundo os autores, para o processo de

digitalizacdo. Os primeiros 20 fatores séo as ferramentas digitais, segundo a literatura,

necessarias para cada fase da GC, sendo: criagao; compartilhamento; transferéncia;

e, armazenagem. Entre os itens 21 e 31 foram elencados fatores técnicos necessarios

para as pessoas € para a industria. Para a criacdo dos codigos, que € uma forma de

facilitar o processo analitico dos resultados, foi utilizado o processo conforme mostra

a Figura16.

Figura 16 - Processo de codificagao
Estrutura Tipo de Fator ID e
Sucesso
[Gbstao do[Chnhecimento Criagdo Internet of things

= B r

*GC+CR+01
Cadigo de avaliagéo

GCCRO1

Fonte: Autoria propria (2024)
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Para cada FCS foi criado um numero sequencial para identificagdo ou ID,
assim facilitando o processo de criagdo dos cddigos. Os dois primeiros digitos se
referem a GC, gestdo do conhecimento e o terceiro e quarto digito referente ao tipo
de fator ou fase do processo de GC, Criacdo, compartilhamento, transferéncia,
armazenagem, se o FCS técnico se enquadra na classificagdo de social ou

empresarial.

4.3 Descrigao dos Fatores criticos de sucesso

4.3.1 Criagao de Conhecimento

GCCRO1 - Internet of Thing na criagao do conhecimento: A loT é a jungéo
de atuadores, sensores, interagindo com imagens, formas, formularios e processos
criando conhecimento de formas diversas com a interagdo dos usuarios(Kovaci¢ et
al., 2022)

GCCRO02 - Inteligéncia Artificial na criagao de conhecimento: A IA pode
ser implementada no processo de criacdo de conhecimento suportando na tomada de
decisdo de qual tipo de informacéao é util. Através da IA o conhecimento tacito pode
ser transformado em conhecimento explicito e auxiliar a industria na forma que a
informacéao é extraida (Arias-Pérez; Cepeda-Cardona, 2022)

GCCR03 - Big Data na criagao do conhecimento: Ele é capaz de
armazenar grande volume de dados e com o suporte de outras ferramentas como a
IA aumentando a qualidade da informacéo que esta sendo criada. (Dragicevic et al.,
2020).

GCCR04 - Sistemas cyber-fisicos na criagdo do conhecimento: Os
sistemas CPS podem diminuir os problemas na criacdo do conhecimento quando
existe uma baixa interagao entre os humanos. (Manesh et al., 2021).

GCCRO05 - Digital Twin na criagcao de conhecimento: Esse sistema garante
um ambiente totalmente digital capaz de simular agdes e processos que nao podem
ser executados no mundo real com garantia de segurancga e geragao de dados (Zhang
et al., 2023).

GCCRO06 — Machine Learning na criagdao do conhecimento: Ela auxilia no
processo de criagdo do conhecimento, o machine learning faz uma analise das

atividades que séo executadas e aprende as etapas do processo em que esta sendo
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aplicada e suporta o trabalhador da industria na geragao das informacgdes. (Bathla et
al., 2021).

4.3.2 Compartilhamento de Conhecimento

GCCO07 - Internet of Thing no compartilhamento do conhecimento:
Conjunto de processos tecnolégicos onde a loT através de uma sinergia com a IA
auxiliam no processo de compartilhamento de informagdes entre individuos dentro da
industria, como portais, intranet e ferramentas IA (Fu et al., 2020).

GCCO008 - Big Data no compartilhamento do conhecimento: Todo
conhecimento dentro da empresa quando gerando dentro do BD se nao for
compartilhado ndo gera resultado e ndo tem fungdo, dentro de um BD o trabalhador
da industria tem acesso as informacdes coletadas e pode usa-las como base de
consulta no compartilhamento de conhecimentos(Jallow; Renukappa; Suresh, 2020).

GCCO09 - Sistemas cyber-fisicos no compartiihamento do
conhecimento: o CPS atua como centralizador das informacgdes e funciona como um
canal de comunicagdo vital dentro da industria (Manesh et al., 2021).

GCCO10 - Digital Twin no compartilhamento de conhecimento: O
processo de digital Twin atua no compartilhamento do conhecimento como ferramenta
de interacao digital entre os trabalhadores, nele os processos sao elaborados fora da
realidade e auxiliam na forma de como a informacé&o é gerada (Zhang et al., 2023).

GCCO11 — Machine Learning no compartilhamento de conhecimento: O
ML através de uma plataforma on-line aprende como funcionam os comportamentos
dos trabalhadores auxiliando no treinamento, classificacdo e precisdo da geracao de
conhecimento (Candanedo et al., 2018).

4.3.3 Transferéncia do Conhecimento

GCTR12 - Internet of Thing na transferéncia do conhecimento:
Ferramenta que esta diretamente vinculada a forma de como acontece o tratamento
das informagbes (Fu et al., 2020). Atuando através de ferramentas do loT, a
transferéncia do conhecimento obtida por uma leitura dos processos flui entre os
trabalhadores e aumenta a conectividade entre eles (Jallow; Renukappa; Suresh,
2020).

GCTR13 - Big Data na transferéncia do conhecimento: O processo de

armazenamento de informacbes criadas facilita o alcance do trabalhador e a
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comunizagao das informagdes na industria, gerando um processo de transferéncia de
bases de dados, documentos e procedimentos (Kovaci¢ et al., 2022).

GCTR14 - Sistemas Cyber-fisicos na transferéncia do conhecimento:
Com o uso dos bancos de dados em plataformas digitais os CPS criam uma rede que
deve ser estruturada nas empresas dando a oportunidade de os trabalhadores usarem
as informacdes transferidas na rede(Oztemel; Gursev, 2020).

GCTR15 - Digital Twin na transferéncia de conhecimento: Ele viabiliza a
criacdo de ferramentas inteligentes de filtragem das informagbes através do
espelhamento do processo executado na industria, capacitando o trabalhador a usa-
las e transferi-las do meio digital para o fisico (Zhang et al., 2023).

GCTR16 — Machine Learning na transferéncia do conhecimento: O ML
processa os dados “aprendendo” a forma de execucao de atividades, dessa forma o
trabalhador da industria possui um meio digital de geracdo de informacdes e
processos, pois treina e orienta na obtencdo de dados mais precisos otimizando o
tempo e recursos (Candanedo et al., 2018) e (Petana; Rosa, 2020).

4.3.4 Armazenamento de Conhecimento

GCAR17 - Internet of Thing no armazenamento de Conhecimento: O loT
€ considerado uma ferramenta proeminente no gerenciamento de dados e
armazenamento digital de informag¢des que ficam disponiveis de forma rapida ao
trabalhador (Manesh et al., 2021).

GCAR18 - Big Data no armazenamento de conhecimento: Ele é um
elemento universal de armazenagem das informagdes, contendo um bando de dados
enorme, possibilita através do uso de ferramentas adicionais, como a IA, ML e os CPS,
a capacidade quase ilimitada de conhecimento gerado pelo trabalhador (Dragicevic et
al., 2020). O BD dentro da industria 4.0 e 5.0 é classificado como uma ferramenta de
trés dimensdes, 3V'’s, velocidade, volume e variedade (Manesh et al., 2021).

GCAR19 - Sistemas Cyber-fisicos no armazenamento do conhecimento:
O CPS facilita a comunicagéo entre plataformas, dando agilidade na integragéo dos
dados e possibilita ao trabalhador da industria o acesso das informacbes e
conhecimentos (Oztemel; Gursev, 2020). Manesh et al. (2021) salientam que o CPS
além de ser o0 suporte para acesso das informagdes ele organiza os dados de forma

a serem mais precisos quando necessitados.
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4.3.5 Gestdao do Conhecimento

GCSO20 - Aprendizado como FSC na gestao do conhecimento: O
processo de aprendizado dentro da industria em transformacao digital necessita de
uma educacao 4.0, baseada em uso de tecnologias, ferramentas digitais e que os
treinadores sejam capazes de interpretar dados de forma consistente (Anshari;
Syafrudin; Fitriyani, 2022). Através de um processo criativo robusto o desenvolvimento
da GC é viabilizado, auxiliando nas quatro fases de produgéao do conhecimento. (Cillo
et al., 2022). Segundo Schoénherr et al., (2023),a capacidade de uma industria de
ensinar e de o trabalhador em aprender € o que garante a continuidade do negaocio.

GCSO21 - Lideranga como FSC na gestdo do conhecimento: Citando
Machado et al., (2022), o lider tem a capacidade de inspirar o trabalhador no processo
de criagado do conhecimento através de orientagao continua. Através de um processo
de lideranca maduro, o trabalhador processa um volume maior de informacbes e
confia no seu lider para poder ser um transformador de processos. O lider dentro de
um time se transforma em uma ferramenta de impulso no processo criativo, de
compartilhamento e transferéncia de informacdes, vivéncias e experiéncias (Le;
Nguyen, 2023).

GCS022 - Comunicagao como FSC na gestdao do conhecimento: Além de
ferramentas, habilidades de gestdo e processos as habilidades de comunicagéo séo
cruciais para que o processo de GC ocorra, se o trabalhador ndo possui seguranga e
confortabilidade na hora de compartilhar seus conhecimentos, a comunicagao
ocorrera sem aprofundamento necessario (Anshari; Syafrudin; Fitriyani, 2022).

GCS023 - Empoderamento como FSC na gestao do conhecimento:
Através de um processo de empoderamento que € possibilitado ao trabalhador ele se
transforma numa ferramenta de criagdo, compartilhamento e transferéncia de
informacgdes e conhecimentos (Cillo et al., 2022). O processo de empoderamento de
um trabalhador é iniciado dentro da industria desde o processo de recrutamento,
treinamento, desenvolvimento e incentivos, pois assim ele estara apto e seguro no
processo de GC dentro da industria. (Machado et al., 2022).

GCSO024 - Centralidade humana como FSC na gestao do conhecimento:
Apesar de todos os processos de digitalizagdo que a industria 4.0 trouxe uma nova
vertente dentro da 15.0 foca na centralidade humana como fator de geragédo de

conhecimento, o uso de ferramentas colaborativas, como o Digital Twin, Machine
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Learning e Big Data, possibilita essa interagdo homem-maquina e garante um maior
volume de criagcdo de dados (Cillo et al.,, 2022). Nao s6 apenas de geragao de
informagdes e trabalho duro € o foco central desse FCS, o equilibrio entre a vida
pessoal, saude mental e fisica e vida no trabalho garante maior rentabilidade dentro
da industria que se beneficia com um trabalhador focado e pronto para atender as
necessidades que a companhia possui. (Cillo et al., 2022).

GCEM25 - Cultura Organizacional como FSC na gestao do
conhecimento: O processo de GC depende uma cultura organizacional voltada para
esse objetivo, pois ela possibilita uma forca de trabalho voltado a tomada de decisdes
em coletividade (Machado et al., 2022). Com uma cultura organizacional estruturada
existe maior retencdo do conhecimento e mais incentivo para sua criagdo, pois ela
incentiva o trabalhador dentro da organizagao e lhe da condi¢des de trabalho. (Cillo
et al., 2022).

GCEM26 - Recursos Humanos como FSC na gestdao do conhecimento:
Os recursos humanos, como area dentro da industria, possibilitam a inclusdo social,
a diversidade e o empoderamento das pessoas, criando um ambiente favoravel ao
desenvolvimento de conhecimentos (Cillo et al.,, 2022).0 RH garante a estrutura
necessaria de treinamento dentro da area digital acompanhando tendéncias de
instrucdo e as evolugdes das tecnologias em conformidade com as necessidades da
industria (Malik et al., 2022)

GCEM27 - Indicadores de performance como FSC na gestdo do
conhecimento: Os indicadores de performance garantem um acompanhamento da
evolugao das estruturas necessarias para a GC. Através de um controle preciso os
indicadores favorecem o processo de controle pela industria, pois sdo estruturados
com meétricas que garantem melhor uso do conhecimento gerado pelo trabalhador
(Thornley et al., 2016).

GCEM28 - Analise do Conhecimento como FSC na gestio do
conhecimento: O processo de analise do conhecimento para a GC é o processo de
selecao e controle dos conhecimentos que suporta no auxilio do que pode ser util e o
que pode ser reestruturado, este processo € suportado na industria em
desenvolvimento tecnologico por IA garantindo maior qualidade dos dados
apresentados (Thornley et al., 2016).

GCEM29 - Inovagao como FSC na gestdao do conhecimento: A Inovacéo

€ parte essencial na criagdo, compartilhamento e disseminagdo do conhecimento na
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industria, € necessario a criagdo de um ambiente propicio ao processo criativo para
que novas ideias, processos e experiéncias possam acontecer (Grashof et al., 2021).

A inovacgao é a ferramenta impulsionadora que garante maior qualidade nos
processos, seguranga das informacgdes, melhoria na execugdo das atividades e
desenvolvimento de novas ideias que garante a competitividade industrial (Tortorella
et al., 2022?)

GCEM30 - Seguranga como FSC na gestao do conhecimento: A
segurancga dos dados e informagdes dentro da industria é a chave de sucesso para a
manutengao das informagdes geradas no GC como ferramenta de competitividade
(De Koker; Du Plessis, 2020).

Segundo Yan et al., (2023) o processo de GC & complexo e necessita de
garantias de seguranga na transig¢ao digital das empresas, as informagdes precisam
estar seguras contra cyber ataques, vazamento de informagdes e necessitam de uma
infraestrutura tecnicamente complexa.

GCEM31 - Motivagdo e incentivos como FSC na gestio do
conhecimento: A motivagdo e os incentivos aparecem como ferramenta
impulsionadora da criagdo e compartilhamento de conhecimento, elas desempenham
papel fundamental para o trabalhador e demonstram que ndo apenas uma cultura
voltada ao desenvolvimento tecnolégico é suficiente, pois ela suporta maior
engajamento e aumenta a qualidade de vida do trabalhador (Cillo et al., 2022).

As organizagdes precisam investir em desenvolvimento interno, treinamentos
em plataformas digitais suporte a busca por mais conhecimento como forma de

incentivo, garantindo assim a continuidade da GC na industria (Machado et al., 2022).

4.4 Consideragoes sobre o capitulo

Este capitulo apresentou uma avaliagao bibliométrica realizada no portfélio da
pesquisa através dos 89 artigos do portfolio que foram avaliados, estruturados e
refinados com a metodologia PRISMA. Com o auxilio das ferramentas de analise
bibliométrica Mendeley®, VosViewer® e Nvivo® foi realizado o mapeamento e
codificacao dos principais fatores criticos de sucesso encontrados na RSL e dividi-los
em macro divisées principais, cumprindo o quarto objetivo especifico desta pesquisa,
a partir disso foi possivel realizar a elaboragao e envio dos questionarios de avaliagao
para os especialistas. O questionario aplicado fica demonstrado dentro do apéndice

B desta pesquisa.
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5 APLICAGAO E ANALISE DOS FCS CONFORME MODELO DE AVALIAGAO

Este capitulo apresenta o desenvolvimento e aplicacdo da ferramenta de
analise multicritério Fuzzy Delphi para priorizagao dos fatores criticos de sucesso na
implementacdo da gestdo do conhecimento dentro da industria em transformagéao
digital, respondendo assim o quinto objetivo especifico da pesquisa. Os dados para
aplicacao do método foram extraidos através da aplicagao de questionario enviado a
especialistas inseridos dentro da industria. Foram analisados os dados relativos aos
respondentes, como experiéncia e conhecimento do processo de transformacao

digital e os dados relativos diretamente ligados ao processo de priorizagao.

5.1 Estrutura dos questionarios

A estrutura aplicada ao questionario foi dividida em quatro etapas:

¢ |dentificacdo do perfil dos respondentes;

¢ Qualificacdo do FCS referente as tecnologias em cada fase da GC através

de escala Likert;

¢ Qualificacdo dos FCS técnicos através de escala Likert; e,

e Parte final com questdo de opiniao aberta para observagdes e conclusao.

Os respondentes convidados foram profissionais inseridos na industria de
diferentes ramos de atuacio e profissionais vinculados a processos industriais, com
destaque para especialistas do ramo automotivo que foram a maioria dos
respondentes. Também foram convidados a participar outros ramos de atuacgao
vinculados a industria como exemplo, professores de cursos técnicos em automacao,
processos industrias e tecnologias. O processo de envio do questionario para os
respondentes ocorreu através de e-mail, (130 especialistas), WhatsApp (50
especialistas) e LinkedIn (10 especialistas) um total de 190 envios com retorno de 41
respostas, sendo a taxa de retorno de 22%, sendo que dentro destes retornos houve
um desenvolvimento das respostas e analises de forma estruturada.

Para a aplicacado do questionario de pesquisa optou-se pelo uso do Microsoft
Forms, apresentado no Apéndice B da pesquisa, ferramenta a qual apresenta
facilidade de desenvolvimento do questionario, possibilitando opgbes prévias de
estruturas de respostas e facilidade de responder as alternativas, o usuario pode fazer
acesso pelo uso de cdodigo QR, link de acesso e envio por e-mail do questionario,

respondendo pér no computador ou aparelhos moveis. O aplicativo Forms, além do



93

desenvolvimento direto das perguntas realiza o calculo do tempo de resposta
estimado e desenvolve através de |IA a apresentacgao final dos dados levantados
conforme apéndice B o que facilita sua compreensao e analise.

Para a validacao do questionario, sua estrutura e dados, foi realizado um teste
piloto para refinamento das informagdes e clareza. Os questionarios foram enviados
para trés académicos e mestres formados dentro do programa de Engenharia de
Producédo da UTFPR e que possuem grande dominio de ferramentas de pesquisa,
apods a analise das observacgdes e corregao dos pontos levantadas s6 assim o envio

foi realizado.

5.2 Identificacao e perfil dos especialistas

Para facilitar a apresentacédo dos dados que foram trabalhados dentro de uma
planilha do Microsoft Excel foi elaborado uma planilha dinamica que facilita a
compreensao e agiliza o desenvolvimento de graficos dinamicos.

A primeira informacao a ser analisada é relativo ao tempo de experiéncia dos
especialistas, foram usadas 4 categorias de avaliagdo do tempo, um até cinco anos,
de seis a dez anos, onze a vinte anos e mais de vinte e um anos de experiéncia,

conforme apresenta o Grafico 5.
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Grafico 5 - Tempo de experiéncia dos especialistas
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Fonte: Autoria propria (2024)

E possivel verificar que os especialistas possuem um elevado tempo de
experiéncia na industria. Do total de 41 respondentes apenas 12 possuem menos de
5 anos e uma parcela grande, 9 especialistas, tem mais de 21 anos dentro do processo
industrial o que representa 21,95%.

Foi realizada a analise das areas de atuagao dos especialistas, demonstrado

no grafico 6, sendo mais de 77% deles trabalhadores da industria.
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Grafico 6 - Ramo de atuagéo
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Fonte: Autoria prépria (2024)

E possivel observar que mais de 70% dos entrevistados estdo alocados
dentro da industria automotiva um total de 29 especialistas. Ainda foram mapeadas
outras seis areas de atuagao dos profissionais, educagao (4 — 9,76%), Industria de
autopecas (3 — 7,32%), prestador de servigos logisticos (2 — 4,88%) e ainda industrias
de ferramentas, medicamentos e alimentos cada uma com um especialista e
representando 2,44% do montante total de respostas.

Relativo a funcao dentro da empresa foi possivel identificar no Grafico 7, que
dos respondentes 61% deles séo lideres de processo, ou seja, trabalhadores que
estdo diretamente envolvidos no processo de gestdo de conhecimento, ndo s6 como

geradores, mas como gestores de pessoas e processos.
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Grafico 7 - Fungao dentro da empresa
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Fonte: Autoria prépria (2024)

E possivel também avaliar que 14,63% dos especialistas possuem grandes
cargos na industria como diretores, que sdo individuos capazes de fortalecer o
processo de GC, principalmente no que tange a Cultura Organizacional, este sendo
um dos FCS que estdo sendo avaliados. Além de gestores ainda ha uma parcela
significativa de especialistas ndo-gestores, técnicos, professor, especialista, analistas

e assistentes, representando um total de 39% dos respondentes.

5.3 Familiaridade com a Transformacao digital e Gestdao do Conhecimento

Em relacéo a nivel de conhecimento (Grafico 8) foram feitas duas questdes,
a primeira é referente ao conhecimento a respeito da transformacgao digital da industria
e a segunda em relacado a Gestao do conhecimento. As perguntas foram elaboradas

em uma questdo de pontuacao de 0 até 10.
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Grafico 8 - Nivel de familiaridade com o tema TD na Industria
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Considerando que mais de 75% das pessoas avaliaram que possuem
conhecimento mais expressivo em relagao a transformagao digital, acima de 6 pontos
na escala, € possivel validar que as respostas sdao maduras e repassam maior
confianga no mapeamento dos FSCs.

O grafico 8 se repete em relacédo a familiaridade relativa a gestdo do
conhecimento (Gréfico 9), onde 78% avaliagbes acima de 6 pontos, entendem que

compreendem o processo de GC.



Grafico 9 - Familiaridade com o tema de GC
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Também foi elaborado um grafico comparativo entre os niveis de

conhecimento na TD e GC (Grafico 10), onde mostra grande similaridade entre o nivel

de conhecimento e fica mais facil a correlacao entre os graficos 8 e 9.
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Grafico 10 - Comparativo de familiaridade na TD e GC
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Fonte: Autoria propria (2024)

A taxa de familiaridade igual ou maior a 6 pontos foi de mais de 65%
classificando como respondentes que possuem conhecimento superior relativo a
transformacao digital e a gestdo do conhecimento. Para os respondentes abaixo de 5
pontos que foram 4 para cada critério foi analisado o nivel das respostas e

comentarios e os dados foram mantidos para preservar a integridade da pesquisa.

5.4 Resultados do método Fuzzy Delphi

A metodologia Fuzzy triangular é baseada em uma escala de numérica de 3
valores que transformam atributos linguisticos em numéricos e possibilitam a
realizacdo dos calculos, processo ao qual foi descrito no capitulo 3 da pesquisa. O

método Delphi segue uma estrutura de cinco etapas, conforme Figura 17.
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Figura 17 - Estrutura Fuzzy Delphi
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Fonte: Autoria prépria (2024)

O processo de aceitacdo de um critério so6 € validado através da confirmacao
dos trés parametros definidos na etapa cinco da figura 30, dessa forma retirando da
classificagao e ordenacéao os FCS.

As informacdes que integram o processo de calculo do método Delphi foram
as respostas que os especialistas deram através da escala Likert aplicada no
questionario, e conforme descrito no capitulo 3 foi dividido em duas frentes, as
avaliagcbes dos FSC das ferramentas tecnoldgicas dentro de cada fase da GC e as
avaliacoes dos FSCs técnicos mapeados na RSL em macro grupos divididos em
sociais e empresariais.

Na Figura 18 é possivel observar a formatagdo das estruturas do célculo
desenvolvida em planilha do Microsoft Excel, onde as formulas foram elaboradas

conforme os calculos das etapas do Fuzzy Delphi.
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Figura 18 - Exemplo de resultado do calculo no Excel
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Todas as informagdes do questionario foram tabuladas dentro de planilha
Excel que pode ser encontrada no apéndice C. Para a tabulagdo dos dados oriundos
da escala Likert do mapeamento dos FCS, as informacgdes apos serem fuzzificadas
foram duplamente confirmadas para poder analisar possiveis erros no momento da
analise do calculo, ao todo foram 1271 respostas obtidas de todos os FCSs
mapeados, convertendo em numeros fuzzy foram geradas 3813 células de dados e

1581 calculos de férmulas, as quais também foram duplamente confirmadas.

5.4.1 Andlise dos dados dos Fatores Criticos de Sucesso — Ferramentas digitais nas
fases da Gestdo do Conhecimento
Conforme anélise dos dados Fuzzy foram mapeados 19 FSC relativos a
ferramentas digitais nas fases da GC, desse total 3 deles ndo foram validados pelos
especialistas como ferramentas criticas. Dentro das fases de compartilhamento,
criacao e transferéncia do conhecimento, o Digital Twin ficou de fora do processo por
ser considerado menos relevante. A Tabela 3 apresenta os FCS reprovados pelos

especialistas.

Tabela 3 - FCS Reprovado pelos especialistas

CRITERIO | Grupo Descrigao Critério d med Zi CONSENSO | resultado
GCCO10 GCCO Digital Twin 0,15 0,71 73% Reprovado
GCCRO05 GCCR Digital Twin 0,17 0,70 63% Reprovado
GCTR15 GCTR Digital Twin 0,17 0,74 1% Reprovado

Fonte: Autoria prépria (2024)

O fator Digital Twin foi aprovado nas duas primeiras dimensdes, valor crisp

(Zi) maior ou igual a 0,7 e D médio menor ou igual a 0,2, porém nao foi consenso entre
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0s especialistas sendo reprovado nesse quesito, com taxas de 41% na transformacao
do conhecimento, 63% na criagdo do conhecimento e 73% no compartilhamento.
Ademais em cada fase, Criacdo, Compartihamento, Transferéncia e
Armazenagem, havia questdes abertas apds cada escala Likert deixando a
possibilidade de os especialistas indicarem outras ferramentas necessarias a cada

fase, conforme apresentados nas Figuras 19, 20, 21 e 22.

Figura 19 - Outras tecnologias na criagao do conhecimento

Robotizacio Internet das '
Automatizacio Blockchain retencao

. dados
processos conhecimento ...

Criacdo gestao

Robot Processing Automation

BESEE informacao

Fonte: Microsoft Forms (2024)
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Figura 20 - Outras tecnologias no compartilhamento do Conhecimento
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Fonte: Microsoft Forms (2024)
Figura 21 - Outras tecnologias na transferéncia do conhecimento
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Fonte: Microsoft Forms (2024)
Figura 22 - Outras tecnologias no armazenamento do conhecimento
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Fonte: Microsoft Forms (2024)

Vendo as nuvens geradas pela IA do Microsoft Forms é possivel ver uma
grande interagao dos especialistas, nelas foram destacadas para cada fase da GC os
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termos que os especialistas consideraram como necessarias ou com grande influéncia
na gestdo do conhecimento.

No Quadro 10 é possivel verificar as respostas abertas geradas, para melhor
acondicionamento, foram eliminados outros FCS que ja haviam sido elencados na
pesquisa e respostas com negativas de conhecimento de outras ferramentas
tecnologicas, pois mesmo nao sendo questdo obrigatéria alguns respondentes

optaram por responder como “Nao” ou “Néo conhego”.



Automacgao de processos, drones

Quadro 10 - Outras respostas dos Especialistas

Automacao de processos

Automacao de processos
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Banco de dados: MySQL.

Tecnologias de visualizagdo de dados, essas
tecnologias ajudam a transformar grandes
quantidades de dados em informacdes visualmente
compreensiveis. Elas permitem identificar padrdes,
tendéncias e insights que podem contribuir para a
criagao do conhecimento. - Redes sociais, permitem
que as pessoas se conectem e compartilhem
informacdes e ideias. Elas podem ser usadas para
colaborar, trocar conhecimentos e obter feedback de
outras pessoas.

Ferramentas de colaboragao online:
Tecnologias como o Google Docs,
Trello e Slack facilitam a colaboragdo
entre equipes e o compartilhamento
de documentos e ideias em tempo
real.

Realidade virtual e aumentada: Estédo se
tornando cada vez mais populares na
transferéncia de conhecimento,
especialmente em areas como treinamento e
educacgao. Elas permitem que as pessoas
vivenciem situagdes virtuais ou projetem
informacdes adicionais em um ambiente real,
facilitando a aprendizagem e a compreensao
de conceitos complexos.

manufatura inteligente

Automatizagédo de Processo

Impressao 3D

Machine Learning

Todas sdo muito importantes, inovadoras e com
beneficios extraordinarios para uma das maiores
riquezas da companhia que é o conhecimento, mas
destacaria IA e Machine Learning.

10T

Relacionamento Colaborativo, Impressao 3D,
Praticas ESG, Automacgao, Robotizagao,
Nanotecnologia, Biotecnologia, Neurociéncia.
Tecnologia 5G.

Linguagens de programagéo, seguranga da
informacgao, Automacéo de processos, Banco de
dados.

Linguagens de programagéao e
Automacao de processos

Biblioteca digitais e repositorios.

Relacionamento Colaborativo, Impressao 3D,
Praticas ESG, Automacao, Robotizacao,
Nanotecnologia, Biotecnologia, Neurociéncia.
Tecnologia 5G.

Relacionamento Colaborativo,
Impressao 3D, Praticas ESG,
Automacao, Robotizacio,
Nanotecnologia, Biotecnologia,
Neurociéncia. Tecnologia 5G.

RPA - Robot Processing Automation, que
pode até ser considerado um resultado
decorrente da Criagdo de Conhecimento,
todavia entendo ser uma base para a geracao
e gestdo de conhecimento.

Blockchain

sites e sistemas de compartilhamento
como Wikipedia e / ou especificos de
um determinado tépico

RPA - Robot Processing Automation, que pode até
ser considerado um resultado decorrente da Criagao
de Conhecimento, todavia entendo ser uma base
para a geracao e gestdo de conhecimento.

Tecnologia de colaboragéo e
comunicagao: Microsoft Teams e
Zoom.

Machine Learning

Fonte: Autoria propria (2024)
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Dentro da fase de criacdo do conhecimento, foram identificas 6 ferramentas

digitais necessarias para a GC, no entanto como comentado no capitulo 5.4.1 a

ferramenta Digital Twin, devido ao seu resultado inferior ao critério de 75% de

consenso nao foi aprovada pelos especialistas, na Tabela 4 fica demonstrado a

classificacdo de cada uma delas.

Tabela 4 - FCS na criagdo do conhecimento

CRITERIO |Grupo Descrigao Critério d med Zi CONSENSO | resultado
GCCRO1 GCCR Internet of Thing 0,11 0,82 95% Aprovado
GCCRO02 GCCR Inteligéncia Atrtificial 0,11 0,85 95% Aprovado
GCCRO03 GCCR Big Data 0,13 0,86 90% Aprovado
GCCRO06 GCCR Machine Learning 0,14 0,80 90% Aprovado
GCCR04 |GCCR ﬁss'isctj;“as Gyt 0,13 0,77 80%  |Aprovado
GCCRO05 GCCR Digital Twin 0,17 0,70 63% Reprovado

Fonte: Autoria prépria (2024)

Com os dados da Tabela 4 foi possivel elaborar um grafico em radar,

conforme apresenta o Grafico 11.

Grafico 11 - Grafico Radar - FSC Criagdao do Conhecimento
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E possivel observar através do grafico11 radar que com excecdo do fator
GCCRO05 (digital Twin) que os FCS GCCRO02 (Inteligéncia artificial) e GCCR01 (IOT)
tiveram um numero Crisp Zi alto 0,85 e 0,82 respectivamente e consenso de 95%

pelos especialistas. A inteligéncia artificial como a abordada na RSL garante uma
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interacao muito grande dentro das industrias, pois possibilita que o trabalhador interaja
com a inteligéncia proporcionando novas descobertas e auxiliando no processo
criativo, o que facilita a execugéo das atividades.

O processo criativo da IA auxilia na redugdo de custos, pois utilizando a
inteligéncia o trabalhador reduz horas de pesquisa e direciona da melhor forma
entendendo a forma que o operador descreve o problema e busca solu¢gdes numa
comunicagdo humana-maquina.

O FCS GCCRO01 Internet of Thing ou em portugués internet das coisas, realiza
a interagdo dos sistemas de informagdes e garante que o processo criativo tenha
dados necessarios para o trabalhador, provendo um retorno customizado de
informagdes e assim como a |IA reduzindo custos.

O FCS GCCRO03, Big Data dentro do processo criativo, possibilita uma
biblioteca digital na nuvem comum a todos € possivel observar dentro do meio
industrial uma evolugdo cada vez maior dos bancos de dados, pois a geragao de
informagdes relevantes ao negdcio estdo cada vez mais complexas e necessitam de
espaco para o arquivamento e analises.

O FCS GCCRO06, Machine Learning também foi citado como importante pelos
especialistas pela sua caracteristica de aprender a execug¢ao das atividades e suportar
na adaptagdo da melhor forma de sua execugao, dessa forma ele contribui no
processo criativo de conhecimento e informacdes, filtrando o que mais for relevante
ao processo.

O FCS GCCRO05, o CPS com Zi de 0,77 e consenso de 80% também suporta
no processo criativo através de interagdo com os sistemas on-line, possibilitando

assim a interacao do trabalhador com o mundo virtual.

5.4.3 Analise dos FCS no Compartilhamento do Conhecimento

Assim como no processo de criagao do conhecimento, durantes a RSL foi
observado que para o processo de compartilihamento, sdo elencadas as mesmas
ferramentas tecnoldgicas, com excegao o IA como ferramenta de compartilhamento.

Na Tabela 5 é possivel observar os dados referentes a esta fase da GC.
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CRITERIO | Grupo | Descrigéo Critério d med Zi CONSENSO resultado
GCCO07 |GCCO |Internet of Thing 0,12 0,84 93% | Aprovado
GCCO09 | GCCO fz'isctgsmas Cyiver- 0,12 0,79 85% | Aprovado
GCCO008 |GCcCOo Big Data 0,15 0,80 83% | Aprovado
GCCO11 |GCCO Machine Learning 0,14 0,76 78% | Aprovado
GCCO10 |GCcCOo Digital Twin 0,15 0,71 73% | Reprovado

Fonte: Autoria prépria (2024)

No Grafico 12 é possivel ver os dados em modo de grafico radar.

Grafico 12 - Grafico radar - FCS Compartilhamento do Conhecimento
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Como ferramenta de maior impacto no processo de compartilhamento do

conhecimento, os especialistas elencaram a loT, GCCO07 com um consenso de 93%

e Zi de 0,84. O loT no compartilhamento de conhecimento é a movimentagao de

conhecimento em um nivel mais pessoal e proximo.

No meio digital a loT possibilita essa movimentagao de informagdes entre as
pessoas. O CPS e o Big data, respectivamente GCCO09 e GCCOO08, obtiveram

resultados muito similares no compartilhamento de acordo com as avaliagcées, o CPS

com a sistematizagcao dos dados e o Big data com a capacidade de armazenagem de

informacgdes cada vez maior, possibilitam que o trabalhador tenha as ferramentas

necessarias para divulgagao das informacdes e locais suficientemente grandes para
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guardar o conhecimento gerado. Empresas de grande porte possuem redes internas
ou intranet para gerenciamento de dados, plataformas Microsoft, como SharePoint e
Yammer, que sao ferramentas de socializagdo de dados.

O FCS GCCO11, Machine Learning, também figura entre os fatores
aprovados, porém com menor relevancia apontada pelos especialistas, mesmo
estando dentro da RSL ela ndo figurou como destaque no processo de
compartilhamento, sendo mais representativa dentro da criacdo de conhecimento.

Assim como na criagao do conhecimento o Digital Twin, GCCO12, ndo obteve
pontuagdo minima para ser aprovado como FCS, com um consenso de 73% foi
reprovado e sendo apenas aprovado nos valores crisp por 1% apenas, acima do valor
minimo de tolerancia que € de = 0,7. Os especialistas estdo em consenso de que o

DT possui baixa relevancia no processo de compartilhamento.

5.4 4 Analise dos FCS na Transferéncia do Conhecimento

O processo de transferéncia do conhecimento, difere do compartilhamento na
forma de como o conhecimento € movimentado entre as pessoas, enquanto o
compartilhamento € um processo mais pessoal, que transmite as informagdes no
ambito mais tacito, como experiéncias, crengas e sentimentos, o processo de
transferéncia de conhecimento é mais voltado ao processo explicito dos dados, como
documentos processos e instrugdes. Na Tabela 6 estdo listadas as ferramentas

tecnolégicas encontradas na RSL para este processo.

Tabela 6 - FCS na Transferéncia do conhecimento

CRITERIO | Grupo Descrigao Critério d med Zi CONSENSO | resultado
GCTR12 GCTR Internet of Thing 0,12 0,83 93% Aprovado
GCTR13 GCTR Big Data 0,14 0,84 90% Aprovado
GCTR14 GCTR | Sistemas Cyber-fisicos 0,14 0,81 85% Aprovado
GCTR16 GCTR Machine Learning 0,15 0,77 83% Aprovado
GCTR15 GCTR Digital Twin 0,17 0,74 1% Reprovado

Fonte: Autoria prépria (2024)

No Grafico 13 os dados estdo expressos em formato de grafico radar para

melhor visualizagédo das informacgdes.
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Grafico 13 - Grafico radar - FCS na Transferéncia do Conhecimento
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Nesta representacdo € possivel ver que os especialistas deram a pior
avaliacdo no FCS DT, GCCT15, com um consenso de apenas 41% ele nao foi
aprovado, seguindo a tendéncia de desaprovagao do fator nas outras duas fases da
GC, Criacao e Compartilhamento o DT é considerado pela maioria dos especialistas
como ferramenta de baixa importadncia. Como ferramenta de destaque dentro da
transferéncia o IoT, GCTR12, obteve consenso de 93% dos especialistas.

O loT dinamiza o processo de transferéncia do conhecimento, o trabalhador
obtém dados e informagdes de forma simples o que reduz o tempo de pesquisa e
desenvolvimento, o Big Data, GCTR13, possui também um consenso alto de 90% dos
especialistas e um valor crisp chegando a ser até mais alto que o FSC GCTR12, loT
o BD como ferramenta tecnoldgica suporta o armazenamento dos processos

auxiliando as outras ferramentas dentro desta fase.

5.4.5 Analise dos FCS na Armazenagem do Conhecimento

O processo de armazenagem do conhecimento € uma das etapas mais
criticas dentro das 4 fases, pois mesmo que haja a criacdo e a interagdo das
informacdes através do compartilhamento e transferéncia, precisa de uma ferramenta
que possa arquivar este volume de informagdes, o big data possibilita os

trabalhadores um local em que eles possam acessar os dados e armazenar de forma
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quase ilimitada as informacdes. Através da RSL foram identificados trés FCS

conforme apresenta a Tabela 7.

Tabela 7 - FCS na Armazenamento do conhecimento

CRITERIO | Grupo Descrigao Critério d med Zi Consenso Resultado
GCAR18 GCAR Big Data 0,08 0,91 98% Aprovado
GCAR19 | GCAR | SSemascyber | 44 | gg3 90% Aprovado
GCAR17 GCAR Internet of Thing 0,16 0,78 83% Aprovado

Fonte: Autoria prépria (2024)

Todos os fatores levantados dentro da fase de armazenagem foram
aprovados. No Grafico 14 por serem 3 itens os fatores estdo expressos em grafico em
barras para que se tenha uma formatagdo mais visual das informagdes geradas

facilitando a compreensao dos dados.

Grafico 14 - Grafico barras - FCS Armazenagem do Conhecimento
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Como esperado dentro do processo de armazenamento o fator Big Data,
GCAR18, obteve o maior consenso entre os especialistas com 98% e valor crisp em
0,91, o BD se destaca no processo de armazenamento por possuir a caracteristica de
local de arquivamento do conhecimento e capacidade enorme de gerenciamento de
dados. A autor Ribeiro et al., (2022)destacou que as empresas precisam possuir cada
vez mais capacidade de armazenagem de dados, pois a evolugao do processo
criativos das informagdes vem acelerando a quantidade de informagao que circula.

O uso de ferramentas digitais como levantados nos fatores GCCR01 e
GCCRO02, Inteligéncia Atrtificial e 10T, auxiliam o trabalhador da industria a criar mais

procedimentos, assim gerando informagdes que precisam ser de alguma forma
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armazenadas e o BD ¢é o local em que isso ocorre. Sem investimentos adequados no
BD as empresas perdem este conhecimento gerado e com isso aumentam os custos
operacionais. Os sistemas cyber fisicos, CPS, através do codigo GCAR19, também
obteve uma avaliagdo alta para o processo de armazenagem com 90% de consenso
e 0 GCAR17, IoT, com 83% de consenso, formam as outras ferramentas tecnoldgicas
aprovadas no processo de armazenagem, onde estdo plataformas de acesso aos
dados armazenados, possibilitando ao trabalhador da industria local de facil obtencao

dos dados de forma organizada e estruturada.

5.4.6 Analise dos FCS sociais na Gestdao do Conhecimento

Os FCS sociais na GC como descritos na RSL s&o os fatores considerados
pessoais ou em grupos sao caracteristicas que as pessoas precisam possuir para que
o processo de GC acontega. No Quadro 19 e na Tabela 8 é possivel visualizar que

dentro dessa macro divisdo foram obtidos os maiores consensos dentro dos fatores

observados.
Tabela 8 - FCS Sociais na Gestiao do Conhecimento
CRITERIO | Grupo Descrigao Critério d med Zi Consenso | resultado
0,08 0,91 100% Aprovado
0,08 0,90 100% Aprovado
0,06 0,92 100% Aprovado
0,12 0,84 93% Aprovado
0,12 0,80 88% Aprovado

Fonte: Autoria prépria (2024)

O Gréfico 15 apresenta o radar para acompanhamento dos FCS Sociais na

GC.
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Grafico 15 - FCS - Grafico Radar — FCS Sociais na GC
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Os FCS Comunicagdao (GCS022), Aprendizado (GCS020) e Lideranca
(GCS022), obtiveram através dos especialistas consenso de 100% no processo de
GC o destaque fica na comunicagcdo que é a chave do processo de geragao de
informacao, a interagcao entre as equipes é necessaria para que exista a geracao de
ideias, o compartilhamento de experiéncias e que todos na cadeia sao importantes
ferramentas de conhecimento.

O aprendizado é o investimento necessario que as empresas precisam
realizar para distribuicdo das informacdes o processo de aprendizado deve ser
continuo e as industrias devem investir na instrucdo do trabalhador. Outro ponto
relevante na GC é a lideranca das equipes quando o lider € impulsionador e
incentivador da GC o trabalhador sente a seguranga necessaria para interagir e
compartilhar dados.

Os fatores com menor consenso e valores crisp foram a Centralidade humana
(GCS024) e 0o empoderamento (GCS023), 93% e 88% a centralidade humana no
processo de implementacado da GC é importante considerando que apenas o uso de
tecnologias nao é suficiente sem as experiéncias e vivéncias das pessoas. O processo
de empoderamento do trabalhador garante dentro da industria maior liberdade de
geracgao de informagdes e junto com a lideranga, garante que o trabalhador se sinta
confortavel e seguro para poder expor suas experiéncias sem que haja repreensdes

e isolamento do profissional.
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5.4.7 Analise dos FCS empresariais na Gestado do Conhecimento

Os fatores criticos empresariais dentro da industria, conforme capitulo 4.2 da
RSL, sao os fatores estruturais da empresa que garantem ao trabalhador as condicdes
necessarias para que a GC ocorra.

Os FCS avaliados pelos especialistas da industria estdo dentro da Tabela 9,
onde mostra que os 7 fatores deste macro grupo foram aprovados e a taxa minima de
consenso foi de 95%, considerada alta entre todos os outros FCS levantados na
pesquisa levando em conta esse dado é possivel interpretar que os especialistas
consideram muito importante que o trabalhador tenha a estrutura necessaria, que
apenas o seu desenvolvimento e suas capacidades técnicas sao parte do processo

de construgao de uma gestao do conhecimento adequada.

Tabela 9 - FCS empresariais na Gestao do Conhecimento

CRITERIO | Grupo Descrigao Critério d med Zi Consenso | Resultado
0,09 0,89 100% Aprovado
0,09 0,90 98% Aprovado
0,11 0,85 98% Aprovado
0,11 0,85 95% Aprovado
0,11 0,87 98% Aprovado
0,09 0,90 95% Aprovado
0,12 0,86 95% Aprovado

Fonte: Autoria propria (2024)

O Grafico 16 demonstra os dados e expdem a grande importancia que os

especialistas apresentam sobre a estrutura da empresa.

Grafico 16 - FCS - Grafico Radar — FCS Empresariais na GC
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Fonte: Autoria prépria (2024)
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O fator Cultura Organizacional (GCEM25), foi o fator que obteve consenso de
100% dos especialistas com um numero crisp de 0,89 ela se destaca como uma
necessidade real que as empresas precisam ter para que a GC seja estruturada e
capaz de ser desenvolvida no cenario industrial com uma cultura organizacional
voltada ao processo de GC a empresa como um todo e em todos os niveis destaca a
importancia da geracao e retengao das informagdes e suporta o trabalhador nesse
processo.

Entretanto o processo de GC precisa de uma estrutura de recursos humanos
forte e centralizadora dessa cultura, o que fica evidente no FCS Recursos humanos
(GCEM26) com 98% de consenso e valor crisp de 0,90. O Rh dentro da industria deve
ser forte e ter ferramentas que garantam ao trabalhador esse suporte, como os
indicadores de performance (GCEM27) que com 98% de consenso, segundo 0s
especialistas, garantem através de graficos e controle de dados que o conhecimento
que esta sendo gerado seja util ao negdcio da industria. Os indicadores sao
ferramentas que acompanham a evolugcdo, demonstram a aderéncia e fomentam as
necessidades prioritarias da gestéo.

A Inovacéao, (GCEMZ29) foi outro fator de consenso alto dentro da industria
advinda da inovagao, as ferramentas tecnoldgicas fazem parte de uma estrutura
Organizacional em evolugao, a inovacao suporta o trabalhador e como os FCS
tecnolégicos demonstraram através da avaliagdo nos capitulos 5.4.2 até 5.4.5.

Com um consenso de 98% a analise do conhecimento (GCEM28) se destacou
perante as avaliagdes dos especialistas. Nem todo conhecimento gerado é util para o
negocio da empresa e através da analise e acompanhamento do RH e dos indicadores
€ possivel criar prioridades de avaliagdo, sabendo onde sdo mais necessarias e
evidentes as necessidades da industria.

O FCS Seguranga (GCEM30), com consenso de 95% e valor crisp alto de
0,90, segundo os especialistas, deve ter atengao especial, pois hoje com a integracao
que as redes possuem através da loT e CPS, os dados podem ser facilmente
roubados

Os processos de GC necessitam, além de ferramentas que facilitem sua
criacdo, estruturas que possam garantir para a industria seguranga necessaria a sua
sustentabilidade. As informacdes nas industrias sdo essenciais para manuteng¢ao da
sua saude financeira e se forem perdidas ou compartilhadas da forma errada expdem

dados criticos e confidenciais.
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O FCS Motivacao e Incentivos (GCEM31) com consenso de 95% e valor crisp
de 0,86 também demonstrou relevancia alta para os especialistas por ser uma
caracteristica que as empresas precisam desenvolver ou manter para que o

trabalhador colabore e faga com que o processo de GC seja mantido na empresa.

5.5 Resultados

Nesta secao esta apresentada uma analise da pesquisa, onde serao feitas as
analises dos retornos dos especialistas no que tange as respostas dos questionarios,
o que foi possivel verificar sobre o perfil dos respondentes e detalhamentos

necessarios sobre os dados

5.5.1 Retornos dos questionarios

O processo de criacdo e aplicacao dos questionarios teve como objetivo
principal fornecer as informagdes necessarios para a validagao dos dados da revisao
de literatura e confirmarem ou recusarem os FCS da pesquisa.

e Tempo de resposta

O processo de resposta do questionario como um todo estava estimado pela
ferramenta Microsoft Forms em cerca de 10 minutos, porém como primeira analise
que pode ser feita o tempo médio de respostas das pessoas ficou em torno de 14:33
minutos, sendo a resposta mais rapida realizada em 2:56 min e a mais longa em 88
min em relagdo a esta ultima resposta o que é notado € que o especialista necessita
ter se retirado para a realizagcdo de outra atividade e retomado o questionario em
momento posterior.

Os especialistas entrevistados possuiam cargos desde assistentes de
processos a diretores, com diversos tempos de experiéncias nas respostas com
menor tempo, era esperado que fossem realizadas pelos individuos com menor
conhecimento dos processos ou tempo de atividade, no entanto para a surpresa na
analise de tempo da execucao alguns dos respondentes de menor tempo eram
pessoas de alta patente dentro das empresas, como gerentes e diretores, onde a
pesquisa pode ter sido respondida de forma rapida, o que indica que alguns gestores
de processo nao destinaram tempo ao processo de resposta.

Durante a analise temporal foi possivel verificar que no quesito de respostas
abertas foram obtidas mais de 40 retornos, concentrando-se dentro das respostas que
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levaram mais tempo para serem respondidas no entanto ndo pode ser considerado
como regra, visto que uma pessoa gerente de Tl (tecnologia da informagao) com um
tempo de resposta inferior a 5 minutos para completude do questionario demonstrou
alto nivel de conhecimento e participacado dentro da pesquisa, possuindo mais dentre
6 até 10 anos de experiéncia na area de atuagao.

Em geral o tempo de resposta médio do questionario foi sdlido, visto que
mesmo retornos rapidos possuiam ou demonstravam uma leitura das informagdes e
nao respostas realizadas de forma mecanica, sendo 50% ou 22 questionarios com
tempo superior a 10 minutos de atividade. Uma curiosidade do processo de respostas
foram os questionarios com mais de 30 minutos de atividade, quatro deles apresenta
esse valor e um deles com mais de 1 hora fazendo observar que ele foi iniciado e
possivelmente o especialista ausentou-se e terminou em tempo oportuno, dessa
forma evidencia-se a urgéncia dos processos de gestao dentro da industria, onde o
trabalhador necessita de velocidade na execucgao das atividades que sao executadas.

e Area de atuagio

Outro ponto observado foi em relagédo ao ramo de atuacao do especialista. O
processo de envio dos questionarios foi voltado para pessoas que estivessem ligadas
ao processo industrial ou trabalhando dentro de industrias automotivas, no entanto
durante o envio das solicitagcdes de colaboracido com a pesquisa, foi observado que
algumas pessoas colocaram o ramo de atuagdo como educacgéo, o que gerou certa
curiosidade durante a analise todos os questionarios sao respondidos de forma
andnima, nao sendo possivel identificar o especialista que retornou as respostas.

Porém, é possivel perceber que das quatro pessoas que colocaram a sua
atuacao como area de educacéao, duas foram de forma equivocadas, pois no momento
de preencher a resposta da sobre a fungdo executada foi colocado que um deles era
supervisor de processo e outro como técnico ja em relagéo a outras pode ser que para
o especialista que foi enviado tenha trocado de ramo de atuagao e nao esteja ligado
ao ramo automotivo, o que pode ser observado em outros especialistas.

Como levantado no ponto acima no que tange a area de atuacao, 3
especialistas estdo atuando em areas fora do ramo automotivo, industria de alimentos,
ferramentas e medicamentos, porém independente da area as respostas foram
elaboradas de forma consistente e em tempos médios que indicam uma leitura das
explicacdes e informacoes.

e Tempo de atividade
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Os especialistas que foram entrevistados durante o processo de pesquisa
foram submetidos ao questionamento de quantos anos de experiéncia estes possuiam
nas suas carreiras, 22% deles, 9 respondentes tinham mais de 21 anos de
experiéncia, os séniores da pesquisa, nesse grupo de especialistas, observa-se os
tempos de respostas mais extensos e elaborados e considerando as pessoas com
mais de 5 anos de experiéncia temos 70% de todos os especialistas, sendo assim o
total de participantes possuia maturidade profissional.

o Fatores criticos de sucesso Técnicos

Os fatores criticos de sucesso que foram elencados na pesquisa sao relativos
as ferramentas da revolugdo digital que estd ocorrendo no mundo e também nas
empresas onde a industria se beneficia com isso as ferramentas observadas no
processo de pesquisa foram estudadas e verificadas apenas as relativas ao tema do
trabalho, pois existem diversas outras que podem ser observadas na transformagao
digital como um todo e algumas delas até observadas pelos especialistas, sendo eles
por exemplo Impresséo 3D, MySQL, Nanotecnologias, Neurociéncia e tecnologias 5G,
a seguir no Quadro 11 as ferramentas digitais que os especialistas elencaram, os

textos completos podem ser encontrados no Apéndice E

Quadro 11 — Ferramentas Digitais citadas pelos Especialistas

Drones Zoom Impressao 3D
Impressao 3D Automacéao de processos Microsoft Teams
Praticas ESG Banco de dados: MySQL Realidade Virtual

. Biblioteca digitais e Relacionamento
Redes sociais s .
repositorios. Colaborativo
Slack Blockchain RPA - Robot Processmg
Automation
Trello Google Docs Smart Manufacturing
Tecnologias de Wikipedia

Visualizacédo de dados

Fonte: Autoria prépria (2024)

O processo de partiihamento de ideias dentro de uma pesquisa demonstra
que os participantes estavam engajados no processo de resposta, foram outras 20
ferramentas digitais que os especialistas listaram, o que representa um norte positivo
para futuras pesquisas.

Fica demonstrado no Gréafico 17 as ferramentas digitais mais importantes

avaliadas pelos especialistas.
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Grafico 17 - Principais FCS - Ferramentas digitais
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Percebe-se através do Grafico 17 que os FCS com maior valor Crisp, foram
GCAR18, GCCO07, GCCRO03 e GCTR13, sendo que o Big data foi o de maior valor
para o FCS 18, 03 e 13 e a loT para o 07, mostrando grande relevancia do big data
para o processo de armazenagem, criagao e transferéncia, pois sua capacidade de
armazenagem garante que as informagdes criadas possuem uma plataforma com
espaco para a gestao das informacdes criadas.

O loT, para o processo de compartilhamento, garante uma comunizagao das
informagdes através de plataformas e programas de gerenciamento do conhecimento,
como share point, yammer, e Microsoft Teams como foi listado pelos especialistas nos
comentarios.

Na gestao de pessoas e processos, a gestdo do conhecimento vem como um
modelo de salva guarda das informagdes para os gestores a crescente demanda por
resultados e qualidade dos processos necessita de meios de garantir que as
informacgdes geradas nao sejam dispersas ou esquecidas.

Uma das maiores dificuldade no processo de gestdo das informagdes nas
empresas esta relacionada a ndo correta estruturagdo das maneiras em que sao
armazenadas, a dificuldade encontrada pelos gestores num modelo de negécios que
cada vez mais encarece o tempo e limita momentos plenos de criagdo que é a

industria, precisa da estruturacdo que a gestdo do conhecimento provém, a
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transformacao digital ja esta aplicada nos processos e ela precisa ser utilizada.
(Abubakar et al., 2019)

Para os gestores ndo ha maior desperdicio de tempo do que ter que executar
0 mesmo processo de criagcdo de conhecimento quando ele ja foi realizado no
passado, porém em razao da escassez de recursos disponiveis para isso limita os
gestores na organizacao correta do tempo e atividades. (Grashof et al., 2021)Com o
auxilio das ferramentas digitais para o controle e a adequagdo da GC é possivel
reduzir o processo de perda das informacgdes, adicionando maior capacidade analitica
Nos processos Novos € nao tendo que reviver processos que ja foram elaborados e
perdidos.

Na Figura 23 sao listados os FCS das ferramentas tecnolégicas, a ordenagao
delas foi realizada pelo valor CRISP, sendo que as em destaque sdo as de maior valor
para cada fase da gestdao do conhecimento através de uma flecha indicativa. Os tons
de grupos de cores na figura representam cada fase da GC e suas ferramentas digitais

correspondentes.
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Figura 23 - FCS - Ferramentas tecnologicas na GC
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Fonte: Autoria prépria (2024)

E interessante verificar que os especialistas elencaram o BIG DATA como
uma das maiores ferramentas dentro do processo de gestdo do conhecimento ela
aparece com valores crisp maiores para trés fases da gestao, criacao, transferéncia e
armazenagem e a loT aparece como o maior valor crisp para o compartilhamento.
Nesse levantamento € notavel que os especialistas demonstram grande afinidade pelo
Big Data, o que demonstra a importancia que uma capacidade alta de armazenagem
de informacdes auxilia a manutengao corretas das bibliotecas de dados para acesso
comum.

Uma das fases que levanta comentario € a fase da criacdo de conhecimento,
durante a revisao sistematica de literatura foi possivel observar fortemente que a
inteligéncia artificial, GCCRO02, constantemente € nomeada como uma ferramenta
atual de geragao de informacgdes e dados, porém para os gestores o Big Data ainda é

mais relevante € possivel observar através disso que os gestores da industria ainda
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acreditam mais na geragdo de dados pelo ser humano, na criagdo de ideias,
processos, fluxos e novas atividades do que na criagdo de processos por uma
ferramenta tecnologica o uso das IA’s na industria ainda estd no processo de
implementagéo e gera desconforto para aqueles desacostumados com as mudangas
advindas da TD.

e Fatores Sociais e Empresariais

No Grafico 18 foram identificados os FCS para as categorias sociais e
empresariais e ordenados por seu valor crisp de aprovagao nao houve nenhum fator
que foi refutado pelos especialistas demonstrando que os fatores que foram

identificados na RSL refletem o que os especialistas observam dentro das industrias.

Grafico 18 - FCS Sociais e Empresariais na GC
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Nos FCS sociais (barras em verde) e empresariais (barras azuis) destaca-se,
conforme os analistas elencaram, a comunicag¢ao o aprendizado e a lideranga como
FCS sociais e Recursos Humanos e seguranga, como empresariais, todos com valor
crisp superior a 0,90, demonstrando para os especialistas que o desenvolvimento
humano e o investimento nas pessoas sao os primeiros passos do processo de GC,
ja em relagdo a estrutura empresarial, os fatores mais relevantes séo a estrutura
organizacional e a seguranga na geragao dos dados.

Nos FCS sociais é possivel verificar que a comunicagao € um dos fatores
criticos no processo de gestao do conhecimento, dentro das industria a qualidade da

comunicacdo faz a diferenca no processo de criacdo, compartihamento e
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transferéncia das informacgdes, pois sem ela ou o processo nao é criado ou € criado
de forma incorreta, mesmo que as ferramentas de GC sejam as melhores e as
ferramentas tecnoldgicas suportem bem todas as fases, sem canais de comunicagéo
€ sem a comunicagao realizada de forma clara e direta o conhecimento pode ser
armazenado da maneira incorreta e gerando mais custos ao processo, pois
necessitam de corregdes quando reaplicados que podem ser mais custosos do que o
processo de criagdo do conhecimento em si.

Suportando a comunicacgao dentro das industrias o aprendizado € outro fator
de grande destaque para os especialistas, pois um processo maduro de aprendizado
envolvido diretamente com o processo produtivo ou de areas suporte, pode influenciar
os trabalhadores a serem produtivos, criarem ideias novas e auxiliar a gestédo na
geragao de receita. O aprendizado para a industria n&o pode ser limitado apenas no
ambito da classe de aula e treinamentos ele deve acontecer diariamente de forma que
o trabalhador com mais experiéncia use das ferramentas tecnoldgicas para treinar
seus colegas, dessa forma a cadeia de aprendizado € dindmica e sistémica, pois
incentiva a colaboracao ativa do trabalhador.

O terceiro FSC social, lideranga, determina o quanto a gestdo da industria é
participativa na gestao do conhecimento, dentro da industria o lider ndo € apenas o
gestor, pois a lideranca € um conceito que ultrapassa antigas formas de
gerenciamento de pessoas, a lideranga deve ser um processo de incentivo, trabalho
em equipe, exemplo e dinamismo, a lideranga no processo da GC determinara o
quanto a sua equipe conseguira gerar de informacdes, pois ele € o meio de
canalizacdo dos dados gerados e auxiliara o trabalhador gerando um sentimento de
pertencimento ao processo criado.(Jiang; Ma; Wang, 2023).

Outros dois fatores dentro do grupo dos sociais centralidade humana e
empoderamento, aparecem com valores crisp menores, o fator de centralidade
humana € importante para a industria para que junto com o empoderamento o
trabalhador possa ter voz na empresa, esse trabalhador deve ser capaz de criar
informagdes e processos sem receito de repreensado ou julgamento, porém como é
observado pelos especialistas dentro da industria o processo de empoderamento e
centralidade humana deve estar bem alinhado com os conceitos da empresa e possuir
garantias de segurancga que fortalegcam a gestado do conhecimento. (Cillo et al., 2022)

Nos itens relacionados aos fatores criticos empresariais, os dois primeiros

com mesmos valores crisp foram recursos humanos e seguranga. O FCS recursos
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humanos é considerado pelos especialistas com uma avaliagdo de importancia alta
na cadeia industrial o suporte do setor de RH é fundamental, ele pode ser o balizador
de ideias e conceitos para o trabalhador, garantindo a seguranga necessaria para a
producgao independente de conhecimento.

Dessa forma com um RH estruturado que defenda a estrutura da gestao do
conhecimento o conhecimento produzido garantira uma melhor absor¢céo pelos
trabalhadores das informacées o RH devera ser uma ponte entre a alta direcdo da
empresa e as areas criadoras de conhecimento, n&o existe um caminho direto para a
gestao do conhecimento, ela dependera do setor de RH para unir todas as faces dos
processos na industria e assim gerando valor com a informagao criada.

Outro ponto preocupante dentro da industria é a seguranga com os dados, o
processo criativo apresentara informag¢des confidenciais e para isso a gestdo da
industria precisara garantir ferramentas necessarias para controle do que é gerado
pelo trabalhador. E necessario a criacdo de documentos que garantam a seguranca
das informacgdes, contratos de confidencialidade é um dos modelos, ele garante que
perante a lei que as informagbes de conteudo sensiveis sejam controladas e
gerenciadas, o departamento de tecnologia de informagao possui um papel essencial
para esse controle utilizando as ferramentas de firewall, para evitar acessos nocivos
aos bancos de dados.

O gerenciamento correto das informagdes garante uma seguranga de ambos
os lados e deve fazer parte do processo de implementacdo da gestdo do
conhecimento como uma das primeiras etapas da estruturagéo da empresa.

A cultura organizacional, outro FCS, é na verdade toda a esséncia necessaria
na industria para o comego da gestao do conhecimento, ndo basta ser realizado pelos
RHs e trabalhadores, ela deve estar inserida em todas as esferas do processo,
gestores, diretores e toda a corporagao como um todo, a gestdo do conhecimento sé
sera valida se toda a industria possuir garantias de que sera aceita em todas as
esferas, a GC é uma estrutura de geragdo e controle de conhecimento e sem a
anuéncia de todos a corrente do conhecimento é rompida e sera perdida.

Um fator que determinara o que sera realmente aproveitado como
conhecimento € o de analise do conhecimento os especialistas 0 consideraram
também como valido para o processo de implementagcdo da GC na industria é
necessario que haja todo um processo de avaliagdo do conhecimento criado para que

a industria possa se beneficiar dele se muita informacéao for gerada para o mesmo
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processo dentro da industria e sua atividade fabril o trabalhador pode se confundir no
momento do uso, compartilhamento e transferéncia das informacoes.

Se uma determinada atividade for mapeada, os processos desenhados e
armazenados da forma correta, toda vez que novos trabalhadores foram inseridos
dentro dos processos € necessario que ele seja orientado por um trabalhador mais
qualificado a fazé-lo e em caso de novas ideias ou mudangas € necessaria uma
analise detalhada e realizadas as alteragbes necessarias para que 0 processo seja
estruturado corretamente.

O gerenciamento de informagdes nao pode ser realizado a revelia, somando-
se informacdes parecidas ou até mesmo iguais, dessa forma o valor do conhecimento
criado é inferior ao resultado esperado.

A motivagédo e incentivos, como um dos fatores criticos empresariais foi
positivamente avaliado pelos especialistas. Nao se pode apenas considerar como
incentivos e motivagédo premiagdes como, a remuneracao, brindes ou qualquer outra
forma pecuniaria de beneficio, porém eles fazem parte e devem ser levados a sério
pela industria, essas estratégias de alavancar avaliagdes positivas dentro da industria
deve ser estruturada e nao banalizada de forma que perca sua real importancia para
o trabalhador.

A entrega do reconhecimento por uma ideia e a valorizagcdo daquele
trabalhador € uma forma de incentivar e motivar. Quando o trabalhador tem seu nome
vinculado a uma melhoria o seu sentimento de propriedade é aumentado e garante
que ele faca parte de todo um processo de orientagcado das atividades.

A inovagao das atividades dentro da industria deve ser constante, é
necessario que toda a cadeia seja instigada a se inovar, inovar no sentido deste FCS,
nao é apenas de forma tecnoldgica, mas também em carater geral, inovar processos,
conceitos e ideias 0 processo de inovagao garante que uma atividade seja sempre
revista e € preciso que todos estejam envolvidos nela. A criacdo de periodos de
revisdo € necessaria para a saude dos processos e norteia os pontos criticos de
melhoria necessarios a manutengao dos processos e atividades.

O FSC indicadores de performance sao ferramentas que fechardo a cadeia
de insercdo da gestdo do conhecimento dentro da industria eles auxiliam no
mapeamento, controle, revisdo e analisam se 0s processos estdo dentro dos

resultados esperados pelas gestdes da industria com um mapeamento correto dos
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processos e indicadores é possivel controlar os setores com resultados abaixo do
desejado e verificar o que é necessario para retornar ao desejado.

Com a estruturagdo dos indicadores de gestdo do conhecimento serao
visiveis as necessidades de treinamentos, geragcdo de novos processos e
necessidade de restruturacao de atividades.

Na Figura 24 estao listados todos os FCS por classificacdo de valores crisp,

onde é possivel observar o quadro geral das votagdes dos especialistas.
Figura 24 - Mapa completo dos FCS
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Fonte: Autoria propria (2024)

Os indices mostram que 90% dos FCS levantados na pesquisam aderem de
forma relevante ao processo de priorizagao através dos valores minimos desejados

pelo calculo Fuzzy Delphi. Ficando apenas 3 fatores fora do limite de inclusao, o Digital
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Twin, na fase de Criacdo, Compartilhamento e transferéncia ndo adere e dentro do
processo de transferéncia obteve o menor consenso da pesquisa com 41% apenas
dos especialistas isso demonstra que através de uma avaliagao, os respondentes ndo
consideram como ponto relevante como ferramentas tecnoldgicas na GC.

Os dados estruturados pela pesquisa foram demonstrados através de um
Dash Board (Figura 25) onde todos os graficos foram centralizados, assim facilitando

a analise do contexto Geral da pesquisa com os resultados obtidos dos especialistas.

Os gestores das industrias e RHs podem através de uma ferramenta como os
dash boards avaliar em um contexto geral quais s&o os pontos mais sensiveis dentro
do processo de gestdo do conhecimento.

Através do uso de ferramentas de gestédo visual digitais € possibilitado aos
trabalhadores acesso as informacgdes. Os dados apresentados nos graficos de um
dash board devem ser claros e precisos, evidenciando a correta situagao apresentada

na empresa.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de Gestao do Conhecimento em si € amplo, ele inicia-se desde o
nascimento da informagdo até o seu processo de armazenagem e futuros
compartilhamentos.

Nao somente o conhecimento que é criado dentro das empresas através de
manuais, instrugcbes e procedimentos € importante, esses conhecidos como
conhecimento Explicito e ja explicado no capitulo 2.2.4, mas muito importante e se
nao o mais, o conhecimento tacito, que advém das experiéncias, vivéncias e
comportamentos dos trabalhadores, essa rica fonte de conhecimento deve ser
explorada pelas empresas e utilizada como motor para inovagao constante, economia

de recursos e retencao de talentos.

6.1 Analise dos objetivos

O objetivo geral da pesquisa “propor um modelo de priorizagao para os fatores
criticos de sucesso da gestdo de conhecimento industrial no contexto da
transformacao digital” foi alcangado ao longo do trabalho.

Através de evidéncias apresentadas no Capitulo 4 e consolidadas no Capitulo
5 com os retornos obtidos dos profissionais inseridos no contexto industrial trouxeram,
além de uma avaliagcédo dos FCS levantados na RSL, observagdes uteis para que se
pudesse através de uma analise entender os quesitos mais importantes para a gestao
do conhecimento.

No quadro 12 é possivel entender o resumo e as referéncias no trabalho para

que fosse possivel atender os objetivos especificos levantados no inicio da pesquisa.
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Quadro 12 — Objetivos especificos e seus resultados

Objetivos

Especificos Descrigao Resultado

Organizar uma revisdo sistematica de literatura
OE1 relacionando a Gestdo do Conhecimento no
contexto da transformacao digital;

Alcangado através do capitulo 2
e suas divisbes 2.2.1 até 2.2.6

Identificar através da literatura pertinente, os
principais fatores criticos de sucesso no |Resultado obtido através do

gerenciamento do conhecimento em industrias | capitulo 2 e suas divisdes 2.2.8
em transformacao digital;

OE2

Analisado através da RSL no
capitulo 4 e pelos resultados
dos retornos dos especialistas

Analisar as tecnologias da industria em
OE3 transformacgéo digital que beneficiam a gestado do
conhecimento;

no capitulo 5
OE4 Categorizar os principais fatores de sucesso da | Categorizagao dos fatores
gestao do conhecimento em macro divisdes; através do capitulo 4.
Priorizar através de uma ferramenta de analise | Desenvolvida através da
OE5 multicritério os fatores criticos de sucesso da | aplicagdo do método Fuzzy

gestao do conhecimento conforme especialistas | Delphi e a analise pertinente
da industria em transformacéo digital. dos dados no Capitulo 5.

Fonte: Autoria prépria (2024)

6.2 Implicagoes da pesquisa

A pesquisa desenvolvida através de um processo de pesquisa de campo que
segundo Prodanov e Freitas (2013), busca confirmar uma hipétese ou dados através
de observacao de fatos e coleta de dados. No caso da pesquisa elaborada, foi através
da RSL que os FCS foram identificados e com a ajuda dos especialistas que
responderam a pesquisa foi realizada a conformacao dos FCS e a exclusao dos que
nao eram aderentes ao calculo aplicado.

No ambito tedrico a pesquisa através da RSL permitiu evidenciar os fatores
mais importantes dentro da industria para o processo de implementacdo da GC no
contexto tecnolégico. O trabalho pode evidenciar as etapas da gestdo do
conhecimento e as principais ferramentas que dentro dela estdo inseridas. Para cada
fase foram levantadas as ferramentas que estao conectadas e os fatores técnicos
encontrados.

O trabalho contribui de forma significativa para que os pesquisadores possam
ver a importancia das principais caracteristicas necessarias num processo de
gerenciamento do conhecimento, pois a estrutura levantada através da RSL
evidenciou que ndo € um processo simples, mas uma gama de etapas e processos,

que muitas vezes sdo nomeadas diferentemente pelos autores.
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No que concerne ao processo gerencial e empresarial, a presente pesquisa
pode elucidar os principais fatores criticos no sucesso da implementagcéao dentro das
industrias em transformacao digital, pois através dos retornos consistentes dos
especialistas foi possivel evidenciar que os fatores mais relevantes para a
implementacédo da GC necessitam de atencéo.

Os FCS Comunicacgao, Liderangca, Aprendizado, Cultura Organizacional e
Seguranga, com alto nivel de valores crisp e consenso entre os entrevistados,
demostram que esses fatores sdo essenciais ha GC. E por se tratar de uma pesquisa
voltada as tecnologias emergentes, o Big Data, loT e IA, foram os fatores com
elevados valores crisp. Sendo assim essa pesquisa teve seus objetivos alcangados e
suportara especialistas, empresas, RH’s e gestores independentes que pretendam
iniciar um processo de GC na industria a tracar os planos de forma mais estruturada.

Através da digitalizagdo da gestdo do conhecimento dentro da industria, a
captacao de informagdes e conhecimentos criados pelos trabalhadores se torna uma
realidade, o trabalhador tem a capacidade de elaborar criagdes e saber que apds o
desenvolvimento dos fatores de mudancga, cultura organizacional, vai ser ouvido e
tera reconhecimento dos seus feitos por outro fator, a motivagao e inventivos, e
amparado pelos recursos humanos.

Para que o advento da inovacao tecnoldgica possibilite um ganho para a
industria no ambito da gestdo do conhecimento, o trabalhador precisa do suporte da
de outro fator, a lideranga, uma lideranga ativa dentro da organizagdo capacita o
trabalhador a inovar nos processos, ser critico na sua analise de conhecimento e usar
todas as ferramentas digitais nesse processo.

O lider da industria deve ser o incentivador, o processo de liderangca nao
necessita apenas de um cargo nomeado como tal, esse lider pode ser uma pessoa
que tenha forte influéncia com as equipes, que seja aquele que tenha mais
experiéncia, ou mesmo aquele que nao tenha tanta experiéncia, mas que saiba
orientar o trabalhador e que o faca ver valor no que ele cria.

A comunizagao do acesso as ferramentas tecnoldgicas como a |IA e o Machine
Learning auxiliam para que o trabalhador na criagdo do conhecimento, elas
transformam o modelo de aprendizado empirico, pois com a soma dessas
experiéncias, culturas e vivéncias e as tecnologias sdo um conceito novo de interagéo

que produz muito mais informagao e com maior precisdo de resultados positivos,
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evitando falhas, aumentando a qualidade do produto e reduzindo os gastos com
treinamentos classicos.

O compartilhamento e a disseminagdo do conhecimento no processo
tecnolégico contam com o auxilio da loT e dos sistemas cyber fisicos (CPS), o
trabalhador com o uso da interagdo das tecnologias consegue trocar aprendizados
com outros colegas, sendo eles da mesma empresa, ou no caso de multinacionais,
contar com a colaboragdo de colegas que estejam além mar em outras filiais, essa
interacdo faz com que a troca de experiéncias seja ampliada criando outro patamar
de conhecimento, ela transmite culturas e modos de execug¢des diferenciados, cria
equipes multidisciplinares e garante que o resultado seja mais eficaz.

Contudo para que tudo o que é criado seja realmente utilizado é necessario a
criacdo de um BIG DATA, essa ferramenta com capacidade quase ilimitada de
armazenamento de dados, possibilita a criagdo continua de informagdes, ndo adianta
possuir um produto bem elaborado, estruturado, que conte com a participagéo de
todos, se ndo houver um meio de estocar esse conhecimento e garantir que o
trabalhador tenha acesso a ele.

O Big Data precisa ser estruturado de tal forma que garanta que a empresa
tenha a segurancga necessaria na armazenagem das informagdes, tendo a garantia de
que os dados estado seguros e que protejam todos os direitos da informagéao, faz com
que a gestdo da industria confie no processo e garanta o acesso comum dos
trabalhadores a base de dados para consultas e a usem como for necessario.

O beneficio do uso das tecnologias na construgdo da gestdo do
conhecimento, auxilia na obtengdo um resultado positivo para a industria, fomenta a
criacdo de informagdes e processo, dinamiza a forma de como os trabalhadores
compartilham os dados, estrutura e da seguranga para a empresa e diversifica a forma
de aprendizado do trabalhador quebrando paradigmas existentes dentro da cadeia
produtiva a perda de conhecimento gera grandes demandas de treinamentos e
desperdicio de tempo, pois o treinamento sé é realmente um investimento quando ele
esta sendo feito apenas uma vez ou em reciclagens, ndo quando ele é desperdigado
pela falta de controle de processos, falta de investimento em tecnologias, falta de
segurangca de dados e informagdes e pelo ndo comprometimento de todos os

trabalhadores que estao envolvidos.
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A efetiva Gestdo do Conhecimento na industria em transformacao digital,
somente se realizara com a utilizacdo de ferramentas digitais e com o
comprometimento de toda a cadeia da empresa.

Esta pesquisa possibilitou através da elaboracdo de fatores criticos de
sucesso um meio de tornar essa insergdo da GC na industria, pois dessa forma o
gestor pode encontrar um caminho inicial ou estrutura base para a evolugdo do

conhecimento e sua correta administragao.

6.3 Limitagoes e Pesquisas futuras

Durante a busca de bases que fariam a composi¢cao da pesquisa, ficou claro
que os temas Gestdo do Conhecimento e Industrias em evolugdo tecnoldgicas
retornaram uma gama vasta de pesquisa, porém quando os temas eram cruzados
para que demonstrassem as ferramentas tecnolégicas para a GC e os fatores criticos
de sucesso os resultados eram baixos. Somente com uma leitura extensa e
estruturada foi possivel a obtencdo de fatores criticos de sucesso, com o uso da
ferramenta Nvivo® os fatores foram encontrados e segregados em um primeiro
momento e somente depois da estruturagdo com base nos artigos foi realizada a
divisdo deles nas macros seg¢oes. O levantamento dos FCS quando encontrado,
muitas vezes ndo era localizado em varios artigos da base, é possivel observar que
os artigos utilizados focam em apenas um fator ou ferramenta e elaboram os trabalhos
em cima deste assunto.

Do total de artigos da RSL que eram 89, apenas 14 possuiam correlagao
direta entre os temas de GC na transformacao digital ou industria 4.0, representando
apenas 15% do total das bases e em relacdo a industria 5.0 a correlagdo é ainda
menos foram apenas dois artigos da base, 2,2% do total do portfélio.

Orienta-se, para futuras pesquisas, uma maior elaboragdo dos FCS, um
cruzamento mais elaborado das tecnologias, verificar quais sdo das ferramentas
dentro de topico tecnoldgico existente, como por exemplo, dentro do Big Data, quais
sao os dados, onde eles ficaram armazenados, qual o processo a ser desenhado para
a coleta das informacgdes.

Outro ponto relevante de pesquisa futura se desenvolve nas caracteristicas ja
levantadas na pesquisa, elaboracdo mais estruturada dos fatores socias e
empresariais, objetivando as formas de comunicagao dentro das empresas, quais 0s

tépicos principais que garantam uma Cultura Organizacional e principalmente os
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temas relativos a gestao de informacgdes criticas e seguranga nos dados gerados, pois
a transformacéo digital possibilita ao trabalhador da industria a geragdo quase
ininterrupta de dados e informacdes, porém possibilitando a exposi¢cao de dados

criticos ou confidenciais.
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Digital twins: artificial intelligence and the loT cyber-
physical systems in Industry 4.0

User Evaluation of Industry 4.0 Concepts for Worker
Engagement

2020

2022

2021

2019

2019

2022

2022

2020

2021

2022

2019
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EAIl Endorsed Transactions on Industrial
Networks and Intelligent Systems

Development and Learning in Organizations

Proceedings of the 2019 IEEE 11t
International Conference on Engineering
Education, ICEED 2019

Procedia CIRP

Knowledge Management Research and
Practice

Knowledge Management Research and
Practice

Knowledge Management Research and
Practice

Applied Sciences (Switzerland)

International Journal of Intelligent Robotics
and Applications

Advances in Intelligent Systems and
Computing
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Model Compression for loT Applications in Industry
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Academic staff and industry revolution 4.0:
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Knowledge Management 4.0: Theoretical and
practical considerations in cyber physical production
systems

Knowledge worker mobility and knowledge
management in MNEs: A bibliometric analysis and
research agenda

New perspectives and results for Smart Operators in
industry 4.0: A human-centered approach

Publication patterns and trends of 4ir pillars in a
knowledge management journal

Impact of artificial intelligence on employees working
in industry 4.0 led organizations

Critical soft skills for information and knowledge
management practitioners in the fourth industrial
revolution

Securing Big Data for Knowledge Management into a
Circular Economy

2023

2020

2020

2021

2019

2022

2022

2021

2022

2022

2022
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Soft Computing

IEEE Transactions on Industrial Informatics

Journal of Education and e-Learning Research

Competitiveness Review

IFAC-PapersOnLine

Journal of Business Research

Computers and Industrial Engineering
Proceedings of the European Conference on
Knowledge Management, ECKM

International Journal of Manpower

SA Journal of Information Management

Sustainability (Switzerland)



Akhmadi, Saltanat
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T.

Sousa, Sérgio
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MANESH,
Mohammad

Dovleac, R.

Anshari,
Muhammad

Niewiadomski, P.
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Quattrociocchi,
Bernardino

Jallow, Haddy

Zhang, Chao

Knowledge acquisition, elicitation, and management
in innovative firms

Research as a service offering of knowledge
management firms in the fourth industrial revolution

Knowledge management in a dynamic manufacturing
context: A case study

Knowledge Management in the Fourth Industrial
Revolution: Mapping the Literature and Scoping
Future Avenues

Knowledge Management Embedded in Agile
Methodology for Quality 4.0

Fourth Industrial Revolution between Knowledge
Management and Digital Humanities

Knowledge on IT tools based on Ai maturity - Industry
4.0 perspective

Industry 4.0 — organizing routines or innovations?

Knowledge management to compete in the digital
era: Skills evolution of enterprise systems

Knowledge Management and Artificial Intelligence
(Al)

A multi-access edge computing enabled framework
for the construction of a knowledge-sharing
intelligent machine tool swarm in Industry 4.0

2022

2020

2018

2021

2021

2022

2019

2018

2018

2020

2023

Procedia Computer Science

SA Journal of Information Management

Advances in Transdisciplinary Engineering

IEEE Transactions on Engineering
Management

2021 IEEE International Conference on
Industrial Engineering and Engineering
Management, IEEM 2021

Information (Switzerland)

Procedia Manufacturing

VINE Journal of Information and Knowledge
Management Systems

Proceedings of the European Conference on
Knowledge Management, ECKM

Proceedings of the European Conference on
Knowledge Management, ECKM

Journal of Manufacturing Systems
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Yin, Shi
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Oztemel, Ercan

Current and future Industry 4.0 capabilities for
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Case-based reasoning for complexity management in

Industry 4.0

Global value chain breadth and firm productivity: the

enhancing effect of Industry 4.0

Recop: fine-grained opinions and sentiments-based
recommender system for industry 5.0

Rethinking companies’ culture through knowledge
management lens during Industry 5.0 transition

Intellectual capital in Society 5.0 by the lens of the
knowledge creation theory

An adoption-implementation framework of digital
green knowledge to improve the performance of
digital green innovation practices for industry 5.0

Phenomenon-based Learning for Age 5.0 Mindsets:
Industry, society, and Education

Literature review of Industry 4.0 and related
technologies

2019

2020

2022

2021

2022

2021

2022

2022

2020
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International Journal of Advanced
Manufacturing Technology

Journal of Manufacturing Technology
Management

Journal of Manufacturing Technology
Management

Soft Computing

Journal of Knowledge Management

Journal of Intellectual Capital

Journal of Cleaner Production

IEEE Global Engineering Education
Conference, EDUCON

Journal of Intelligent Manufacturing
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Fatores Criticos de Sucesso da Gestao do
Conhecimento na Era da transformacao digital

Qla, me chamo Luis Fernando Bachnia, mestrando da Universidade Tecnologica Federal do Parana, no Programa de Pas=
Graduagio em Engenharia de Producho, do grupo de pesguisa de Engenharia Organizacional ¢ Rede de Empresas que &
voltade a Inddstria 4.0,

£55a pesquisa tem coma principal produta a identificacio & classificagio dos fatores mais relevantes para a gestao do
canhecimenta (GC) nas inddstrias na era da transformacio digital os chamados Fatores Criticos de Sucesso ou FCS.

Obrigado por sua participagao neste questionario e pela seu tempa. Sua contribuigao auxiliara a todos os pesquisadores
inserides nessa drea de atuagdo,

A estrutura do questionanio estd defirida de acordo com as seguintes etapas;

Primeira se¢do - Perfil dos respondentes

Segunda segio - ldentificagao dos FCS classificados como Ferramentas digitais para a GC,
Terceira se¢do - ldentificagio dos FCS dassificados coma fatores técnicos para a GO
Quarta segho - Ambiente de colaboragic e Conclusdo.

Esse questiondrio & confidencial & seguro, podende responder livremente 2 de forma rapida, em torno de 10 minutos.

Obrigado!

* Obrigataria

Identificagdo e Perfil dos Respondentes

1. Qual o ramo de atuagao da sua empresa *
i_;l Indastria Automotiva
i_) Inddstria de Autopecas
f-) Inddstria de alimentos

Indistria de Ferramentas

f:} Empresa prestadora de servigos logistices

-\_) Empresa prestadora de servigos de Transportes

() Indastria de Medicamentos

Q Qutra

https:/fforms.office_com/Pages/DesignPageV 2. aspx ?prevorigin=shell&origin=NecPortalPage&subpage=design&id=-asB4qPFEQOKRNdT-Z-a25 .. 1/8
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2. Tempo de atuacdo *
() 1-54An0s
() 6-10Anos

() 11-20Anos

+ de 21 anas

\_)

3. Qual a sua fungao dentro da empresa *
i_) Analista

f} Lider

Coordenador

) Gerente

() Especialista

D Diretar

() sacio

() Proprietario

-
L[4 ) Outra

4. Qual é a sua pasicio dentro da empresa *

5. Qual o seu nivel de conhecimento a respeito da transformacgdo digital no cenario industrial? *

https:{fforms_office_com/Pages/DesignPageV2_aspx?prevorigin=shell&origin=NecPortalPage&subpage=design&id=-asB4gPF-EQOKRNdT-Z-a25. .. 2(8
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Ferramentas digitais para Gestdo do Conhecimento

As gquestdes abaie sho divididas em escala Likert de 5 pontos, nelas vocds irfio encontrar ferramentas digitals encontradas
dentro da literatura e inseridas nas inddstrias.

As ferramentas digitais s3o tecnologias disruptivas que awdiam no desenvelvimenta tecncldgice e crescimento das empresas,

através de auxllio na geragio de informag@es, suporte na realizagio de atividades e controle de processos.

Faram listadas atraves da pesquisa 6 ferramentas tecnaldgicas que suportam a gestio do conhedments

1. 14 - Inteligéncia Artificial

2. 10T - Internet das Coisas

3. CPS - Sisternas Cyber Fisicos

4. Big Data - Rede de Armazenamento

5. Digital Twin = Gémeo Digital

&, Machine Learning - Aprendizado Maquina

7. Sobre as Ferramentas digitais relativas a Criagio do Conhecimento *

Criagdo do Conhecimento sio as criadeo pelo trabalhador e ou processos, eles podem ser adquiridos
através de atividades, experiéncias ¢ vivéncias de um individuo ou grupe

Fara o processo de Criagdo do Conhecimento foram listadas as sequintes ferramentas:

Internet das coisas (loT) = Sistema interconectado de informag@es gue colabora com a criagio do conhecimento
através de platafermas interativas que conectam os individues mesme gue estejam distantes fisicamente.
Inteligéncia Artificial (1A) - Sistema gue dé suporte ao indivicuo na geracio dos dadaos e informagdes, ela
auxilia no pracesso de eliminagio de dados desnecessarios e arganizagao das informagdes.

BIG DATA - Auxilia o processo criative de conhecimento através de um banco de informages que fica disponivel
para ser consultado e usado como referéncia.

Sistemas cyber fisicos (CPS) - Sistemas digitais que sdo suportes ac trabalhador dentro de um meio online a
criar conhecimento com acesso a links e tutoriais, auxiliando na comunicagio e controle das informagies.

Digital Twin - Suparte ao processo criativa criande um ambiente virtual que cria possibilidades iimitadas de
simulagdes da realidade

Machine Learning = Cria uma rede de algoritmos que auxilia na criagio do conhecimento extraindo infarmages
oceultas nos processos

As vezes é

Mao & importante Importante

Internet das
Coisas (10T) O o O O O

Intzhig2ncia
Artificial o O O O O
Big Data O O O O @]

Sistemas cyber

O
O
O
O
0

fisicos

Digital Twin {:} Q ij O O
Maching P = e s

Learning O \_) L/ (_)

8. Em relagdo a questdo acima, vocé considera mais alguma tecnologia importante para a
Criacdo do conhecimento?

Mediana Importante Muito importante

Ibpage=design&id=-asB4gPF-EQOKRNdT-Z-a25...
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9. Sobre as Ferramentas digitais 1

Fatores Criticos de Sucesso da Gestdo do Conhecimento na Era da transformacéo digital

ao compartilhamento do Conhecimento *

Compartilhamento do Conhecimento € o processe que visa através da interagao entre as pessoas dividir o
conhecimento, vivéncias e experiéncias

Para o processo de Compartilbaments do Conhedmeante foram listadas as seguintes ferramentas:

Internet das coisas (loT) - Estrutura de comunicagio entre os trabalhadores através de plataformas enline redes
s0ciais internas.

BIG DATA = Suporta na capacidade de armazenagem das informagdes garantindo uma base consolidada de
informacges,

Sistemas cyber fisicos (CPS) - Sistemas digitais que suportam o trabalhador dentro de um meio online a
compartilhar o conhecmento através de links e tutoriais auxiliando na comunicagio e controle das informagdes.
Digital Twin - Suporte ao processo criativo criando um ambiente virtual que cria possibilidades ilimitadas de
simulagdes da realidade

Machine Learning - Cria uma rede de algoritmes que suporta na criagdo do conhecimento extrainda
informagdes ocultas nos processos

_. As vezes & ) .
MNEa & Importante importante Mediana Impaortants Muite impartante

Internet das Ia} y e ~y I
Coisas (10T) L o o L (v

. 7y Yy Yy Yy &
Big Data [ @] (@] O (@] (@]
Sistemas cyber ~ ~ —~ — ~
fisicos p L o L L

it i ™y ™ s s "
Digital twin O (_/. \_} O C
Machine ~ Yy e ') ™y
Leaming o - S A St

10. Em relagao a questdo acima, vocé considera mais alguma tecnologia importante para o

compartilhamento do conhecimento?

. Sobre as Ferramentas digitais relativas a transferéncia do Conhecimento *

Transferéncia do Conheciments & realizada entre as | através de si 3 fortemente de
processos comunicatives ¢ uma cultura organizacional que possibilite ¢ incentive a comunicagho ¢ possua
ferramentas que suportem a atividade.

Para o processe de Transferéncia do Conhecimente foram listadas as seguintes ferramentas:

Internet das coisas (loT) = Auxilia a estrutura de comunicagdo entre os trabalhadores através de plataformas
anline redes sociais internas.

BIG DATA = Suparta na capacidade de armazenagem das informagdes garantindo uma base consclidada de
informagées,

Sistemas cyber fisicos (CPS) - Sistemas digitais que supartam o trabalhader dentro de um meie online a
compartilhar o conhecimento através de links e tuteriais auxiliando na comunicacio e contrele das informacgies.
Digital Twin = Suporte ao processo criativo criando um ambiente virtual que cria possibilidades ilimitadas de
simulagées da realidade

Machine Learning - Cria uma rede de algoritmos que auxilia na criagio do conhecimento extraindo informagdes
ccultas nos processos

A5 veres é

Mao & Importante importante Mediana Importanite Muite importante

Internet das — —~ — -

Caisas (JOT) () ( S L (/' W
Big Data O O O O @]
Sistemas cyber — ~ — ) ~
fisicos J (- L (- L,
Digital twin f_) ( ) f_:. .:_\ .C )
Machine ~ y ') 'S S
Learning p— - L s -
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12. Em relagdo a questdo acima, vocé considera mais alguma tecnollogia importante para a
transferéncia do conhecimento?

13. Sobre as Ferramentas digitais relativas ao armazenamento do Conhecimento *

do Conheci de infarmagdes & uma estrutura basica na gestio do conhecimanta,
pois através dele é possivel reter as informacges que sio criadas pelas equipes, processos e as vivéncias
dos trabalhadores

Fara o processo de Armazenamento do Connacgmenta foram listadas as seguintes ferramentas:

Internet das coisas (loT) = Auxilia 2 estrutura de gestdo de dados e informagdes entre os trabalhadores através
de platafarmas anline redes sociais internas.

BIG DATA - Supaorta na capacidade de armazenagem das informagies garantindo uma base consolidada de
informagdes,

Sistemas cyber fisicos (CPS) - Sistemas digitais gque suportam o trabalhador dentro de um meic online a
compartilhar o conhecdmento através de links e tutoriais auxiliando na gestio de informagdes na nuvem e em
redes internas ou externas.

As veres

& importante Mediana Importante Muito importante

Mao & Impartante

Internat d
Coisas 10T) O O O O O

Big Data i } (_} ih :| (_) (_)
Sistemas cyber — - —~ ~ -
fisicos (- (_J S 'C_J '\_)

14. Em relagdo a questdo acima, vocé considera mais alguma tecnollogia importante para a
Armazenagem do conhecimento?

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx ?prevorigin=shell&origin=NecPortalPage&subpage=design&id=-asB4qPF-EQOKRNdT-Z-a25... 5/8
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Fatores Criticos de Sucesso Técnicos, sociais e empresariais para a Gestdo do
Conhecimento

As questies abaixe s@o divididas em escala Likert de 5 pontos, nelas vocés irdo encontrar competéncias técnicas necessdrias
para o processo de gestio do conhecimenta,

A Gestao do Conhecimento & o processo de de gerenciamenta de informagdes, vivencias = experiénaas daos trabalhadores,
ela pode ser dividida em criagda, compartilhamento, transferéncia & armazenagem dos dados. & gestio do conhecimento se
faz cada vez mais necessirias nas empresas em transformacdo digital, pois ela reduz os tempos de treinamentos, auxilia na
transformacio de conhecimento tadto (conhecimento gerado por experiéndas, vivéncias e sentimentos da trabalhadar) em
conhecimenta explicite (decumenta, processos, instrugies & manuais) & aumenta o valor intelectual oriade dentro da
inddstria.

15. Sobre as Fatores criticos de sucesso sociais para a Gestao do Conhecimento *

Os fatores sociais 530 as caracteristicas que os trabalhadores e as equipes precisam desenvalver dentro da
incldstria
1. Aprendizado = Frocesso continuo de coleta de informagdes e busca continua par melhoria
2. Lideranga = Capacidade de influenciar o trabalhador a alcangar seus objetives e melheria continua
3. Comunicagao = Habilidade de repassar as informacgdes e de interacdo entre individuos, a comunicagdo
pode ser feita através de canais, de forma pessoal ou por comunicades e plataformas de
compartilhamento,
4. Empoderamento - Caracterstica que garante a libercdlade de criacio e garante a todos os niveis a
seguranga necessiria para a geracio de informacgdes
5. Centralidade Humana = Foco no ser humano como capital humano e gerador de valor na inddstria

As vezes

Nio & Importante & importante

Mediana Importante Muito importante

Aprendizado C_) O () O O

Lideranga O O O O -O
Comunicagio O O O O O
Empederameant

D
O
O
O
O

o

Centralidade
Humana

O
O
O
O
O

16. Em relagdo a questio acima, vocé considera alguma outra caracteristica relevante?

https:/fforms_office_com/Pages/DesignPageV2.aspx Pprevorigin=shell&orgin=NeoPortalPage&subpage=design&id=-asB4gPF-EQOKRNdT-Z-a25 .. 6/8
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17. Sobre as Fatores criticos de sucesso empresariais para a Gestao do Conhecimento *

Qs fatores critico de sucesso empresariais s3o estruturas necessarias dentro cas empresas que garantam um
ambiente propicio a gestio do canhecimenta:

1. Cultura Organizacional - Estrutura empresarial veltada a geragio do conhedmento e valorizagic do
capital humano
2, Recursos humanos - Time responsavel gue suporte o trabalhadeor ne processo de GC, garantindo a
indusda social, promove a diversidade e garante o empoderamento
. Indicadores de performance - Indicadores gue acompanhem o processo de geragao, compartilhamento e
transferéncia do conhecimento gerado
4. Anilise do conhecimento - A andlise do conhecimento garante a qualidade das informagdes geradas no
processo de GC,
5. Inovagao - Rede de melharia cantinua dentro da inddstria utilizande tecnologias que auxiliam no processo
de GC
. Seguranga - As informacBes geradas na empresa precisam de processos robustos que garantam a
seguranca dos dados compartilhados entre os trabalhadores e que ndo cologuem em nisco dados criticos.
7. Motivagio e Incentivas - Através de um processo de inclusdo e motivagio, os incentivos dentro das
arganizagbes garante um maior ervalvmento do trabalhador e melhoram a criagio e retengao do
canhecimenta

w

As vezes

Nac e Importante & importante

Mediana Importante Muito importante

Cultura
Organizacional

~
-

O O O O

—
kS

Recursos
hurmanaos

O O O O

Indicadores de
performace

o O
O
O
O
®)

Analise do
conhecimento

O
O
@)
O
O

Inovagio Q (_} Q (_, C_)
Seguranga C} () () C) ()
aren O O O O O

18. Em relagio a questdo acima, vocé considera alguma outra caracteristica relevante?

19. Caso considere neste questiondrio mais assuntos pertinentes ou tecnologias que sentiu falta,
por favor comente abaixe, seu conhecimento € extremamente valido para nossa pesquisa.

https:/fforms_office_com/Pages/DesignPageV2_aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortal Page&subpage=design&id=-asB4gPF-EQOKRNdT-Z-a25 .. T8
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Conclusédo

Agradecemas alé agui o seu termpa investida na pesguisa, este questiondrio fard parte dﬂﬂ\a pesquisa coma Mestrando e
o principal chjetiva & elencar fatores criticos de sucesso dentra das indistrias inseridas na transformagio digital.

Casa queira entrar em contato seque e=mail Juisfhochnia@gmalcom
Desde ja Grato

Luis Fernando Bachnia

20. Caso queira receber o resultado desta pesquisa, faver registrar seu e-mail abaixo.

Este conteddo ndo ¢ criade nem endassado pela Microsaft. Os dades que vocé enviar serdo enviados ae proprietario do fermuldrio.

I Microsoft Farms

lesign&id=-asB4qPF-EQOKRNdT-Z-a25 .. a/8
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Apéndice C — Tabulagcao dos dados do questionario



RESPONDENTE

CRITERIO Descrigao Critério Fuzzy Triangular 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
I 0,5 0,75 0,5 0,75 0,75 0,5 0,5 0,75 0,75 0,5 0,5 0,75 0,5 0,75 0,5
: m 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75
GCCRO1 Internet of Thing
u 1 1,00 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1 1,00 1
d 0,08 0,13 0,08 0,13 0,13 0,08 0,08 0,13 0,13 0,08 0,08 0,13 0,08 0,13 0,08
I 0,75 0,75 0,75 0,75 0,5 0,5 0,75 0,5 0,5 0,75 0,25 0,75 0,75 0,75 0,5
L m 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 0,75
GCCRO02 Inteligéncia Atrtificial
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1 1 1,00 1 1 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1
d 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,34 0,10 0,10 0,10 0,10
I 0,75 0,75 0,75 0,5 0,25 0,75 0,5 0,5 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
_ m 1,00 1,00 1,00 0,75 0,50 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
GCCRO03 Big Data
u 1,00 1,00 1,00 1 0,75 1,00 1 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,09 0,09 0,09 0,12 0,34 0,09 0,12 0,12 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
I 0,5 0,75 0,5 0,75 0,5 0,75 0,5 0,25 0,25 0,25 0,5 0,5 0,75 0,75 0,5
_ o m 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75
GCCRO04 Sistemas Cyber-fisicos
u 1 1,00 1 1,00 1 1,00 1 0,75 0,75 0,75 1 1 1,00 1,00 1
d 0,04 0,18 0,04 0,18 0,04 0,18 0,04 0,26 0,26 0,26 0,04 0,04 0,18 0,18 0,04
I 0,25 0,75 0,5 0,75 0,5 0,25 0,5 0,5 0,75 0,25 0,00 0,25 0,5 0,75 0,5
. _ m 0,50 1,00 0,75 1,00 0,75 0,50 0,75 0,75 1,00 0,50 0,25 0,50 0,75 1,00 0,75
GCCRO05 Digital Twin
u 0,75 1,00 1 1,00 1 0,75 1 1 1,00 0,75 0,50 0,75 1 1,00 1
d 0,20 0,24 0,06 0,24 0,06 0,20 0,06 0,06 0,24 0,20 0,44 0,20 0,06 0,24 0,06
I 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,25 0,5 0,75 0,75 0,5
_ : m 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 1,00 1,00 0,75
GCCRO06 Machine Learning
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1 1 1 1 1 0,75 1 1,00 1,00 1
d 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,29 0,06 0,15 0,15 0,06
I 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50
: m 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75
GCCO007 Internet of Thing
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,09 0,11 0,11 0,11 0,11 0,09 0,09 0,09 0,11 0,09 0,11 0,11 0,09 0,11 0,09
I 0,25 0,75 0,75 0,25 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50
: m 0,50 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75
GCCO008 Big Data
u 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,29 0,15 0,15 0,29 0,15 0,15 0,07 0,07 0,15 0,07 0,07 0,15 0,15 0,15 0,07
I 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,25 0,25 0,50 0,75 0,50 0,75 0,50
. o m 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75
GCCO009 Sistemas Cyber-fisicos
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,05 0,16 0,16 0,16 0,16 0,16 0,05 0,05 0,28 0,28 0,05 0,16 0,05 0,16 0,05
I 0,25 0,75 0,75 0,25 0,25 0,50 0,50 0,25 0,75 0,25 0,25 0,50 0,50 0,75 0,50
- . m 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 1,00 0,50 0,50 0,75 0,75 1,00 0,75
GCCO10 Digital Twin
u 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,20 0,24 0,24 0,20 0,20 0,06 0,06 0,20 0,24 0,20 0,20 0,06 0,06 0,24 0,06
I 0,25 0,75 0,75 0,25 0,25 0,50 0,50 0,25 0,50 0,25 0,25 0,50 0,75 0,75 0,50
: : m 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 1,00 1,00 0,75
GCCO11 Machine Learning
u 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,25 0,19 0,19 0,25 0,25 0,04 0,04 0,25 0,04 0,25 0,25 0,04 0,19 0,19 0,04
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I 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50

GCTR12 - m 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

d 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,09 0,09 0,12 0,12 0,09 0,09 0,09 0,09 0,12 0,09

I 0,25 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

GCTR13 Big Data m 0,50 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
u 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

d 0,32 0,12 0,09 0,09 0,12 0,12 0,09 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

I 0,25 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,00 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50

GCTR14 | Sistemas Cyber-fisicos m 0,50 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,25 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75
u 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

d 0,29 0,14 0,14 0,14 0,07 0,14 0,14 0,07 0,54 0,07 0,14 0,14 0,07 0,14 0,07

I 0,25 0,75 0,75 0,25 0,25 0,50 0,50 0,25 0,75 0,25 0,00 0,50 0,75 0,50 0,50

GCTR15 ST m 0,50 1,00 1,00 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 1,00 0,50 0,00 0,75 1,00 0,75 0,75
u 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,25 1,00 1,00 1,00 1,00

d 0,23 0,21 0,21 0,23 0,23 0,05 0,05 0,23 0,21 0,23 0,65 0,05 0,21 0,05 0,05

I 0,75 0,75 0,50 0,25 0,25 0,50 0,50 0,25 0,50 0,50 0,00 0,75 0,75 0,75 0,50

GCTR16 Machine Learning m 1,00 1,00 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,00 1,00 1,00 1,00 0,75
u 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 1,00 1,00 1,00 1,00

d 0,18 0,18 0,04 0,26 0,26 0,04 0,04 0,26 0,04 0,04 0,68 0,18 0,18 0,18 0,04

I 0,50 0,75 0,50 0,25 0,25 0,50 0,50 0,75 0,75 0,25 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75

GCAR17 Internet of Thing m 0,75 1,00 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
u 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

d 0,05 0,17 0,05 0,26 0,26 0,05 0,05 0,17 0,17 0,26 0,05 0,17 0,17 0,17 0,17

I 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

GCAR18 Big Data m 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

d 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05

I 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,25 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

GCAR19| Sistemas Cyber-fisicos m 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

d 0,13 0,13 0,08 0,08 0,08 0,13 0,08 0,08 0,13 0,31 0,13 0,13 0,13 0,13 0,13

0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50

1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,05 0,05 0,05 0,05 0,15 0,05 0,15 0,05 0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,05 0,15

0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75

1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,14 0,14 0,14 0,06 0,14 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06

0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75

1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,03 0,03 0,03 0,03 0,17 0,03 0,17 0,03 0,03 0,03 0,17 0,03 0,03 0,03 0,03

0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,25 0,50 0,25 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75

1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,50 0,75 0,50 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00
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1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,15 0,15 0,06 0,15 0,06 0,29 0,06 0,29 0,15 0,06 0,06 0,06 0,06 0,15 0,15
0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25
1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 0,50
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75
0,11 0,11 0,10 0,11 0,10 0,11 0,10 0,10 0,11 0,11 0,11 0,33 0,10 0,11 0,33
0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75
1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,14 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06
0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,14 0,06
0,50 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75
0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
0,50 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,11 0,09 0,09 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,09 0,11 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
0,50 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,50 0,25 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75
0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 0,50 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,34 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
0,25 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,25 0,75 0,75 0,75
0,50 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00
0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00
0,37 0,06 0,06 0,06 0,14 0,06 0,14 0,14 0,14 0,06 0,06 0,37 0,06 0,06 0,06
0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,09 0,09 0,09 0,11 0,09 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
CRITERIO Descrigio Critério Fuzzy Triangular 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29
I 0,75 0,75 0,5 0,5 0,75 0,5 0,75 0,5 0,5 0,5 0,75 0,5 0,5 0,5
GCCRO1 S —— m 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75
u 1,00 1,00 1 1 1,00 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1
d 0,13 0,13 0,08 0,08 0,13 0,08 0,13 0,08 0,08 0,08 0,13 0,08 0,08 0,08
I 0,75 0,5 0,75 0,5 0,75 0,75 0,75 0,75 0,5 0,5 0,75 0,75 0,5 0,75
GCCRO02 Inteligéncia Artificial m 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
u 1,00 1 1,00 1 1,00 1,00 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 1 1,00
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d 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
I 0,75 0,5 0,75 0,25 0,75 0,5 0,75 0,5 0,5 0,5 0,75 0,75 0,75 0,75
GCCRO3 S5 B m 1,00 0,75 1,00 0,50 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
u 1,00 1 1,00 0,75 1,00 1 1,00 1 1 1 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,09 0,12 0,09 0,34 0,09 0,12 0,09 0,12 0,12 0,12 0,09 0,09 0,09 0,09
I 0,75 0,5 0,5 0,25 0,75 0,75 0,75 0,5 0,5 0,5 0,75 0,75 0,75 0,75
GCCRO4 |  sistemas Cyber-fisicos m 1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
u 1,00 1 1 0,75 1,00 1,00 1,00 1 1 1 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,18 0,04 0,04 0,26 0,18 0,18 0,18 0,04 0,04 0,04 0,18 0,18 0,18 0,18
I 0,75 0,5 0,25 0,00 0,75 0,5 0,75 0,5 0,5 0,5 0,75 0,5 0,5 0,5
GCCRO5 Sl T m 1,00 0,75 0,50 0,25 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75
u 1,00 1 0,75 0,50 1,00 1 1,00 1 1 1 1,00 1 1 1
d 0,24 0,06 0,20 0,44 0,24 0,06 0,24 0,06 0,06 0,06 0,24 0,06 0,06 0,06
I 0,75 0,5 0,5 0,00 0,75 0,5 0,75 0,75 0,5 0,5 0,75 0,75 0,5 0,75
GCCRO6 R m 1,00 0,75 0,75 0,25 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
u 1,00 1 1 0,50 1,00 1 1,00 1,00 1 1 1,00 1,00 1 1,00
d 0,15 0,06 0,06 0,53 0,15 0,06 0,15 0,15 0,06 0,06 0,15 0,15 0,06 0,15
I 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,25 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50
GCCO07 T m 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,11 0,11 0,09 0,09 0,11 0,11 0,11 0,32 0,09 0,09 0,11 0,11 0,11 0,09
I 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,25 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75
GCCO08 e m 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,50 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,15 0,07 0,07 0,07 0,15 0,29 0,15 0,07 0,07 0,07 0,15 0,15 0,07 0,15
I 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50
GCCO09|  Sistormas Cyberfisicos m 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,16 0,05 0,05 0,05 0,16 0,16 0,16 0,05 0,05 0,05 0,16 0,16 0,05 0,05
I 0,75 0,50 0,50 0,25 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50
GCCO10 St T m 1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75
u 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,24 0,06 0,06 0,20 0,24 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,24 0,06 0,06 0,06
[ 0,75 0,50 0,50 0,25 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75
GCCOT1 EERR R m 1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
u 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,19 0,04 0,04 0,25 0,19 0,04 0,19 0,04 0,04 0,04 0,19 0,19 0,04 0,19
[ 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50
GCTR12 i T m 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,12 0,12 0,09 0,09 0,12 0,09 0,12 0,09 0,09 0,09 0,12 0,12 0,12 0,09
[ 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,25 0,75 0,00 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75
GCTR13 T m 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,50 1,00 0,25 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,12 0,09 0,09 0,09 0,12 0,32 0,12 0,57 0,09 0,09 0,12 0,12 0,09 0,12
GCTR14 | Sistemas Cyber-fisicos I 0,75 0,50 0,50 0,25 0,75 0,75 0,75 0,25 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50
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m 1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 1,00 1,00 0,50 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75
u 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,14 0,07 0,07 0,29 0,14 0,14 0,14 0,29 0,07 0,07 0,14 0,14 0,07 0,07
I 0,75 0,50 0,50 0,25 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75
. . m 1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
GCTR15 Digital Twin
u 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,21 0,05 0,05 0,23 0,21 0,05 0,21 0,05 0,05 0,05 0,21 0,21 0,21 0,21
I 0,75 0,50 0,50 0,25 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75
. i m 1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
GCTR16 Machine Learning
u 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,18 0,04 0,04 0,26 0,18 0,04 0,18 0,04 0,04 0,04 0,18 0,18 0,04 0,18
I 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,00 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75
: m 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 0,25 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
GCAR17 Internet of Thing
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,17 0,17 0,05 0,05 0,17 0,05 0,05 0,51 0,05 0,05 0,17 0,17 0,05 0,17
I 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75
: m 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
GCAR18 Big Data
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,05 0,05 0,15 0,15 0,05 0,05 0,05 0,05 0,15 0,15 0,05 0,05 0,15 0,05
I 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50
: o m 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75
GCAR19 | Sistemas Cyber-fisicos
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,13 0,13 0,08 0,08 0,13 0,08 0,13 0,08 0,08 0,08 0,13 0,13 0,08 0,08
0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,15 0,15 0,05 0,05 0,05 0,05
0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,14 0,14 0,14 0,06 0,06 0,06
0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,17 0,17 0,03 0,17 0,17 0,03 0,03 0,03 0,03
0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50
1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,15 0,15 0,06 0,15 0,15 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,15 0,15 0,06
0,75 0,75 0,75 0,25 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50
1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75
1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,11 0,11 0,11 0,33 0,11 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,11 0,11 0,11 0,10
0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
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0,06 0,14 0,14 0,14 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06
0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75
1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,06 0,06 0,14 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,14 0,06
0,75 0,75 0,75 0,25 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,50
1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,75
1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,10 0,10 0,10 0,33 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
0,75 0,50 0,75 0,25 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75
1,00 0,75 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00
1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,09 0,11 0,09 0,35 0,09 0,09 0,09 0,11 0,09 0,11 0,09 0,09 0,11 0,09
0,75 0,50 0,50 0,25 0,75 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,10 0,10 0,10 0,34 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,06 0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,14 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06
0,75 0,75 0,75 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 1,00 1,00 0,25 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,09 0,09 0,09 0,59 0,09 0,09 0,09 0,09 0,11 0,11 0,09 0,09 0,09 0,09
CRITERIO Descrigao Critério Fuzzy Triangular 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41
I 0,25 0,5 0,75 0,75 0,75 0,5 0,75 0,5 0,75 0,25 0,5 0,5
: m 0,50 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 0,50 0,75 0,75
GCCRO1 Internet of Thing
u 0,75 1 1,00 1,00 1,00 1 1,00 1 1,00 0,75 1 1
d 0,31 0,08 0,13 0,13 0,13 0,08 0,13 0,08 0,13 0,31 0,08 0,08
I 0,75 0,5 0,5 0,5 0,75 0,5 0,5 0,25 0,75 0,5 0,75 0,75
GCCRO2 Ry m 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 0,75 1,00 1,00
u 1,00 1 1 1 1,00 1 1 0,75 1,00 1 1,00 1,00
d 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,34 0,10 0,10 0,10 0,10
I 0,75 0,25 0,5 0,75 0,75 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
GCCRO3 R m 1,00 0,50 0,75 1,00 1,00 0,25 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
u 1,00 0,75 1 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,09 0,34 0,12 0,09 0,09 0,59 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09 0,09
I 0,5 0,25 0,5 0,25 0,5 0,25 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,25
. w m 0,75 0,50 0,75 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50
GCCRO04 Sistemas Cyber-fisicos
u 1 0,75 1 0,75 1 0,75 1 1 1 1 1 0,75
d 0,04 0,26 0,04 0,26 0,04 0,26 0,04 0,04 0,04 0,04 0,04 0,26
» : I 0,75 0,5 0,5 0,00 0,5 0,00 0,5 0,75 0,5 0,25 0,5 0,00
GCCRO05 Digital Twin
m 1,00 0,75 0,75 0,25 0,75 0,25 0,75 1,00 0,75 0,50 0,75 0,25
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u 1,00 1 1 0,50 1 0,50 1 1,00 1 0,75 1 0,50
d 0,24 0,06 0,06 0,44 0,06 0,44 0,06 0,24 0,06 0,20 0,06 0,44
I 0,75 0,5 0,75 0,5 0,75 0,00 0,5 0,75 0,5 0,5 0,5 0,00
GCCR06 T — m 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 0,25 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 0,25
u 1,00 1 1,00 1 1,00 0,50 1 1,00 1 1 1 0,50
d 0,15 0,06 0,15 0,06 0,15 0,53 0,06 0,15 0,06 0,06 0,06 0,53
I 0,75 0,50 0,50 0,25 0,75 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,75 0,50
GCCO07 e Tl m 1,00 0,75 0,75 0,50 1,00 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 1,00 0,75
u 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,11 0,09 0,09 0,32 0,11 0,09 0,11 0,32 0,09 0,11 0,11 0,09
I 0,75 0,25 0,50 0,75 0,25 0,00 0,75 0,75 0,75 0,25 0,75 0,50
GCCO08 S B m 1,00 0,50 0,75 1,00 0,50 0,25 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,75
u 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 0,50 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00
d 0,15 0,29 0,07 0,15 0,29 0,54 0,15 0,15 0,15 0,29 0,15 0,07
I 0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,25 0,25 0,50 0,50 0,25 0,75 0,25
GCCO09|  Sistemas Cyber-isicos m 1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 1,00 0,50
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75
d 0,16 0,05 0,05 0,05 0,05 0,28 0,28 0,05 0,05 0,28 0,16 0,28
I 0,50 0,50 0,50 0,00 0,50 0,00 0,25 0,50 0,50 0,50 0,75 0,00
GCCO10 R m 0,75 0,75 0,75 0,25 0,75 0,25 0,50 0,75 0,75 0,75 1,00 0,25
u 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 0,50 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50
d 0,06 0,06 0,06 0,45 0,06 0,45 0,20 0,06 0,06 0,06 0,24 0,45
I 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,00 0,25 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75
GCCO11 R m 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,25 0,50 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,19 0,04 0,04 0,04 0,19 0,50 0,25 0,04 0,04 0,04 0,19 0,19
I 0,25 0,50 0,50 0,25 0,75 0,50 0,75 0,25 0,50 0,75 0,75 0,75
GCTR12 G m 0,50 0,75 0,75 0,50 1,00 0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 1,00 1,00
u 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,32 0,09 0,09 0,32 0,12 0,09 0,12 0,32 0,09 0,12 0,12 0,12
I 0,75 0,50 0,50 0,75 0,50 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50
GCTR13 15 B m 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 0,25 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,12 0,09 0,09 0,12 0,09 0,57 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,09
I 0,75 0,25 0,50 0,75 0,50 0,25 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,50
GCTR14 |  Sistomas Gyber-fisicos m 1,00 0,50 0,75 1,00 0,75 0,50 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,75
u 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,14 0,29 0,07 0,14 0,07 0,29 0,14 0,14 0,07 0,14 0,14 0,07
I 0,75 0,50 0,50 0,25 0,50 0,00 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,00
GCTR15 el o m 1,00 0,75 0,75 0,50 0,75 0,25 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 0,25
u 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50
d 0,21 0,05 0,05 0,23 0,05 0,48 0,05 0,21 0,05 0,05 0,21 0,48
I 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,00 0,25 0,75 0,50 0,50 0,75 0,50
GCTR16 R m 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 0,25 0,50 1,00 0,75 0,75 1,00 0,75
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,18 0,04 0,04 0,04 0,18 0,50 0,26 0,18 0,04 0,04 0,18 0,04
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I 0,75 0,00 0,50 0,00 0,50 0,50 0,75 0,50 0,75 0,25 0,75 0,50
GCAR17 - m 1,00 0,25 0,75 0,25 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 0,50 1,00 0,75
u 1,00 0,50 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00
d 0,17 0,51 0,05 0,51 0,05 0,05 0,17 0,05 0,17 0,26 0,17 0,05
I 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
GCAR18 e B m 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 0,25 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
u 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,05 0,05 0,15 0,05 0,05 0,63 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05
I 0,75 0,00 0,50 0,25 0,75 0,00 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75
GCAR19|  sistemas Gyber-fisicos m 1,00 0,25 0,75 0,50 1,00 0,25 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00
u 1,00 0,50 1,00 0,75 1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
d 0,13 0,56 0,08 0,31 0,13 0,56 0,13 0,13 0,13 0,08 0,13 0,13
0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50

1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,05 0,05 0,05 0,05 0,15 0,15 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,15

0,50 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,14 0,14 0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03

0,50 0,25 0,25 0,50 0,50 0,50 0,25 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50

0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75

1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,06 0,29 0,29 0,06 0,06 0,06 0,29 0,15 0,15 0,15 0,15 0,06

0,75 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,11 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11 0,11

0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,50

1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 0,75

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06 0,14 0,14 0,06 0,06 0,14

0,75 0,50 0,75 0,25 0,50 0,50 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75

1,00 0,75 1,00 0,50 0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,06 0,14 0,06 0,38 0,14 0,14 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06

0,75 0,50 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75

1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10

0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50

1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75
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1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,09 0,09 0,09 0,11 0,09 0,11 0,11 0,11 0,09 0,09 0,09 0,11
0,75 0,50 0,50 0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10 0,10
0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,14 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06 0,06
0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 0,75 0,50 0,75 0,25
1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 0,50
1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 0,75
0,09 0,11 0,11 0,11 0,09 0,09 0,09 0,11 0,09 0,11 0,09 0,35

average valores requisito | requisito

CRITERIO Descrigao Critério Fuzzy Triangular fuzzy n® Avg crisp Z1 consenso 1 2 requisito 3 resultado
| L 1059146341 x1m |0.8069106 dvay | dmeds |
P M | 0,84146341| x2m |0,8155488 = 0.2 ’
Internet of Thi ’ : o
ekin iemet of Thing v U 1008780488 x3m | 0824187 | °% N N N AP
q dmed| 0,11 Z |0,824187
| L 1062804878 xim |0.8313008 Jvay | dmeds |
m M |0,87804878| x2m |0,8429878 o 0.2 ’
Inteligéncia Artificial ’ ’ D
HEEHI Irslgra i v U 1008780488 x3m | 08546748 °% N N N AL
q dmed| 0,11 Z [0,8546748
| L | 0,6402439 | xIm |0,8333333 dvay | dmeds |
m M [ 0,8902439 | x2m | 0,847561 R ’
Big Dat - : o
ek 9 bete v U 109695122 | x3m 08617886 0% N N N AL
d d med 0,13 4 0,86
| L | 05304878 | xim | 0.754065 dvay | dmeds |
m M | 0,7804878 | x2m |0,7606707 R ’
Sisti Cyber-fisi 2 : o
EIEERIL ) S e v U 1095121951 ] x3m |0.7672764| CO% N N N AL
d d med 0,13 Z 0,77
| L 1046341463 xIm | 06930894 Jvoy | dmeds |
m M  |0,71341463| x2m |0,6981707 o 0.2 ’
Digital Twi ’ : °
GCCROS ot T u U 090243902 | xam | 0703252 | °3% » » ook Reprovado
d d med 0,17 Z 0,70
| L |0,56707317| x1m |0,7804878 vvoy | dmeds |
m M |0.81707317 | x2m |0,7896341 o 0.2 ’
M h- L . y t o
GCCRo6 achine teaming u U |095731707| x3m |0,7987805| 0% " " » Aprovado
d d med 0,14 4 0,80
| L | 0.6097561 | xIm |0,8170732 vvoy | dmeds |
m M | 0.8597561 | x2m |0,8277439 o 0.2 ’
Int t of Thi - ! o
siadel/ HieMmet et iing u U 098170732| xam |0,8384146| >% " " » Aprovado
d d med 0,12 4 0,84
_ | L 1057317073 xim |0.7825203 dmed <
Big D 0 Z>0,7 >75%
ececoos 90a m M |0,82317073] xem |0,7926829] o | ** 02 | consemoh | Aprovado




v U [0,95121951| x3m |0.8028455 » » 9
d d med 0,15 Z 0,80
| L |0,55487805| x1m |0.7743902 dmed <
| y = M |0,80487805| x2m |0,7820122 I Y consensezo%
GCCO009 Sistemas Cyber-fisicos U U 096341463 | x3m | 0,7896341 85% » » » Aprovado
d d med 0,12 Z 0,79
| L |0.46341463| x1m |0,6971545 o med <
- m M |0,71341463| x2m |0,7012195 L I s
e Digital Twin u U |0.91463415| x3m |07052846| o7 | o o ok Reprovado
d d med 0,15 Z 0,71
| L |0,52439024| x1m | 0,745935 o med <
- m M |0,77439024| x2m | 0,7530488 R L I s
GCCO11 Machine Learning y U 093902439 | x3m | 07601626 78% » » » Aprovado
d d med 0,14 Z 0,76
| L |0,60365854| x1m |0,8130081 o med <
| = M | 0,85365854 | x2m |0.8231707 . 2207 o2 consenso7e%
GCTR12 Internet of Thing r U 0.98170732| x3m | 0.8333333 93% N N N Aprovado
d d med 0,12 Z 0,83
| L | 0.6097561 | xim |0.8109756 o med <
| m M| 08597561 | xam |0,8231707| .. | “O7 | o2 | eoreemere®
IR B . U |0.96341463| x3m |08353659| J0% » » » Aprovado
d d med 0,14 Z 0,84
| L |0,57926829| x1m |0,7886179 o med <
| - = M |0,82926829| x2m |0,7987805 o] e consenso7o%
GCTR14 Sistemas Cyber-fisicos ' U 095731707 x3m | 0.8089431 85% N » N Aprovado
d d med 0,14 z 0,81
| L |0,50609756| x1m |0,7235772 o med <
o v 0’75 om 017301 829 ] Z>0,7 0,2 consenso>75%
SR Pl el . U 10.91463415| x3m |07367886| 17 » » ook Reprovado
d d med 0,17 Z 0,74
| L |0,53658537| x1m |0,7520325 o med <
R - m M | 0,7804878 | x2m |0,7591463 R I e A
GC 6 Machine Learning y U 0.93902439 | x3m | 0,7662602 83% » » » provado
d d med 0,15 Z 0,77
' 075266293 | <m 07867683 2207 | T8 | comensoron
_ m , x2m |0, o '
GCAR17 Internet of Thing y U 0.93902439 | x3m | 0,7754065 83% » » » Aprovado
d d med 0,16 Z 0,78
| L |0,68902439| x1m |0.8719512 o med <
| m M |0,93902439| x2m |0.8887195 o] e consenso>7o%
SR el u U 10.98780488| x3m |0.9054878| 0% | o » Aprovado
d dmed | 0,08 Z 10,9054878
| L |0,59756098| x1m |0,8028455 d med <
o e m M |0,84756098 | xam |0,8140244| | Z7*7| o2 | coneemerre®
GCAR19 istemas Cyber-fisicos y U 0.96341463 | x3m | 0,8252033 90% ) ) ) Aprovado
d dmed | 0,14 Z [0,8252033 © © ©
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0,68902439

xTm

0,8760163

Z>0,7 d med < consenso>75%
0,93902439| x2m |0,8917683 100% 0.2 Aprovado
1 x3m | 0,9075203 " » » P
0,08 Z 0,91
0,67682927 | x1m |0,8678862 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,92682927 | x2m | 0,882622 100% 0.2 Aprovado
1 x3m | 0,8973577 " » » P
0,08 Z 0,90
0,70731707| x1m |0,8882114 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,95731707 | x2m |0,9054878 100% 0.2 Aprovado
1 x3m | 0,9227642 " » » P
0,06 Z 0,92
0,56707317| x1m |0,7845528 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,81707317| x2m |0,7926829 88% 0.2 Aprovado
0,9695122 | x3m | 0,800813 ° ok ok ok P
0,12 Z 0,80
0,61585366| x1m |0,8211382 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,86585366 | x2m |0,8323171 93% 0.2 Aprovado
0.98170732 | x3m | 0,8434959 ° » » » P
0,12 Z 0,84
0,67073171| x1m |0,8638211 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,92073171| x2m |0,8780488 100% 0.2 Aprovado
1 x3m |0,8922764 ° ok ok ok P
0,09 Z 0,89
0,67682927 | x1m |0,8658537 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,92682927 | x2m |0,8810976 98% 0.2 Aprovado
099390244 | x3m |0.8963415 ° » » » P
0,09 Z 0,90
0,62195122| x1m |0,8292683 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,87195122| x2m | 0,839939 98% 0.2 Aprovado
0.99390244 | x3m | 0.8506098 ° » » » P
0,11 Z 0,85
0,6402439 | x1m |0,8414634 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,8902439 | x2m |0,8536585 98% 0.2 Aprovado
0,99390244 | x3m |0,8658537 ° P
0.11 z 0.87 ok ok ok
0,62804878| x1m |0,8313008 d med <
Z>0,7 consenso>75%
0,87804878| x2m |0,8429878 95% 0.2 Aprovado
0.08780488 | x3m | 0,8546748 ° P
0.11 z 0.85 ok ok ok
0,67682927 | x1m |0,8638211 dmed <
Z>0,7 consenso>75%
0,92682927 | x2m |0,8795732 0.2
0,98780488| x3m |0,8953252| 95% Ok Aprovado
0,09 z 0,90 ok ok
0,6402439 | x1m |0,8373984 . d med <
Z>0,7 >75%
0.8902439 | x2m |0.8506008| O°% 02 consense Aprovado
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0,98170732

x3m

0,8638211

d med

0,12

0,86

ok
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Apéndice D — Apresentacao dos dados obtidos criadas pela ferramenta
Microsoft Forms
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40 respostas enviadas

Qual o ramo de atuacao da sua empresa

7%
Indstria de
Autopecas

7%

72%

Industria Automotiva

Qutra
5%

Inddstria de..

Empresa 2%
prestadora

de servicos 2%

logisticos Inddistria de..

83 Mapa de Arvore Barra 1de 20

40 respostas enviadas

Tempo de atuacao
1-5 Anos ST T 07
6 -10 Anos [ I

11 - 20 Anos L U o

+de21anos (NN 2%

82 |  Mapa de Arvore 2de 20




40 respostas enviadas

Qual a sua fungao dentro da empresa

15%

Diretor

2% 2%
Lider Especialist..

20% 15%

Coordenador Analista

1B Mapa de Arvore Barra 3de 20

40 respostas enviadas

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito da transformacao digital no ce-
nario industrial?

6.60
0000000 HO®

0% 0% 0% 7% 17% 17% 27% 25% 5% 0%

o 5 de 20
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40 respostas enviadas

Qual o seu nivel de conhecimento a respeito da Gestao do Conhecimento na

industria?

6.83
0000000

0% 0% 0% 5% 17% 10% 32% 27% 7% 0%

6 de 20

40 respostas enviadas

Sobre as Ferramentas digitais relativas a Criacdo do Conhecimento

@ Néo é importante @ As vezes é Importante B Mediana @ Importante @ Muito importante

Internet das Coisas (10T)

Inteligéncia Artificial

Big Data

Sistemas cyber fisicos

Digital Twin

Machine Learning

0%

100%

7 de 20

100%
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Em relacdo a

40 respostas enviadas

questdo acima, vocé considera mais alguma tecnologia importante para a Criagao

do conhecimento?

EE | Wordcloud

Robot Processing Automation Impressao 3D informacéao

Criacdo Machine Learning
Praticas ESG

slockehan, cONhEcIiMento  processos
gestao

Automagéo programacao

visualizacao

Robotizacao dados

Internet das onipresenca retencao Automatizagao

geragao

Todas as respostas 8de20 | >

40 respostas enviadas

Sobre as Ferramentas digitais relativas ao compartilhamento do Conhecimento

@ Nio é Importante @ As vezes ¢ importante B Mediana @ Importante @ Muito importante

Internet das Coisas (10T)

Big Data

Sistemas cyber fisicos

Digital twin

Machine Learning

100% 100%

9 de 20
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40 respostas enviadas

Em relagdo a questao acima, vocé considera mais alguma tecnologia importante para o compar-
tilhamento do conhecimento?

sintonia
H Impressao 3Donipresenga
Tecnologia s6. cOMpartilhamento e
o~ Impressao 3D
Pentospicasess AUTOMAacao )
Google Docs prOgIAIISO0
Microsoft teams Processos tépicoCOIaboragaO Robotizagdo
Neurociéncia Relacionamento Colaborativo comunicacdo

82 | \WGIGIGLTGI  Todas as respostas 10 de 20 2|

40 respostas enviadas

Sobre as Ferramentas digitais relativas a transferéncia do Conhecimento

@ nao é Importante B As vezes é importante B Mediana @ importante @ Muito importante

Diia tin I I .
Machine Learning II __

100% 0% 100%

Internet das Coisas (1OT)
Big Data

Sistemas cyber fisicos I

o 11 de 20



40 respostas enviadas

Em relagdo a questdo acima, vocé considera mais alguma tecnologia importante para a transfe-
réncia do conhecimento?

Biblioteca digitais onipresenca Relacionamento Colaborativo Realidade virtual

Robot Processing Automation situacoes virtuais geragao

rePOSitériOSCriaqao conheCimento Impressao 3D

informacgoes
compreensaoPraticas ESG e<tio Automa§§°
~ 9 Robotizacao
educacao
Machine Learning Neurociéncia

EE | Wordcloud Todas as respostas 12 de 20 >

40 respostas enviadas

Sobre as Ferramentas digitais relativas ao armazenamento do Conhecimento

@ Néo & Importante @ As vezes é importante B Mediana @ Importante @ Muito importante

internt das ot (01 (0 I
e [ | I B

100% 0%

Big Data

100%

(c]o]
"o

13 de 20
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40 respostas enviadas

Em relacdo a questao acima, vocé considera mais alguma tecnologia importante para a Armaze-
nagem do conhecimento?

conhecimento coisas

dados onipresenca

. . Big data
dia  tecnologia
Banco Internet

sintonia

MySQL ,;ntos

83 | LIl Todas as respostas 14 de 20

40 respostas enviadas

Sobre as Fatores criticos de sucesso sociais para a Gestao do Conhecimento

@ Néo ¢ Importante @ As vezes & importante @ Mediana @ mportante @ Muito importante

Aprendizado
Lideranga
Comunicacido
Empoderamento

Centralidade Humana

100%

o 15 de 20
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40 respostas enviadas

Em relacdo a questdo acima, vocé considera alguma outra caracteristica relevante?

comportamentos humanos

clo..e:oes PrOCESSO. . ide menst Gestao Consisténcia

demais niveis RESiIiénCia . .
Redes sociais corporativas
conhecimento Transparénciatie

consideracao antropologia culturalsensibilidade humana

relagoes humanas  inteligéncia social

mudancas

divulgacao

83 | Wordcloud Todas as respostas 16 de 20 ‘ >

40 respostas enviadas

Sobre as Fatores criticos de sucesso empresariais para a Gestao do Conhecimento

W Nioe Importante W Asvezeséimportante N Mediana W Importante W Muito importante =

Cultura Organizacional
Recursos humanos
Indicadores de performace
Andlise do conhecimento
Inovagao

Seguranca

Motivacdo e incentivos

100%
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40 respostas enviadas

Em relagdo a questao acima, vocé considera alguma outra caracteristica relevante?

objetivos
! s Pontos itens equipe regras
Analise PP e funcionarios
_ . capacitacaoindividuo Seguranca
S h i t O Transparéncia
experiéncias COMNNECIMENTO P

Técnicas divulgacdo  Confianca Organizacional clara

Relacionamento Colaborativo Disponibilidade financeira

SE | \ULIGTdITi i  Todlas as respostas 18 de 20
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40 respostas enviadas

Caso considere neste questionario mais assuntos pertinentes ou tecnologias que sentiu falta,
por favor comente abaixo, seu conhecimento é extremamente valido para nossa pesquisa.

Risco Empresarial
mudancas significati A ’
§as sig b missgo Sistema aéreo global
novos riscos universo técnico tedrico ~
Gestao

colaboracio P€ssOa tecnOIog ia

conhecimento Processos manutencio preditiva

seguranca

visdao

Infraestrutura tecnolégica

propésito personalizagdointegragdo automacao

gg | Wordcloud Todas as respostas 19de 20
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Anexo A Lei de Direitos autorais
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Presidéncia da Republica
Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998".
Altera, atualiza e consolida a legislagao sobre direitos autorais e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Titulo | - Disposi¢des Preliminares
Art. 1° Esta Lei regula os direitos autorais, entendendo-se sob esta denominacéo os direitos de autor e os que lhes séo conexos.
Art. 2° Os estrangeiros domiciliados no exterior gozardo da protegéo assegurada nos acordos, convengodes e tratados em vigor
no Brasil.
Paragrafo tnico. Aplica-se o disposto nesta Lei aos nacionais ou pessoas domiciliadas em pais que assegure aos brasileiros ou
pessoas domiciliadas no Brasil a reciprocidade na protegéo aos direitos autorais ou equivalentes.
Art. 3° Os direitos autorais reputam-se, para os efeitos legais, bens moveis.
Art. 4° Interpretam-se restritivamente os negdcios juridicos sobre os direitos autorais.
Art. 5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:
| - Publicagéo - o oferecimento de obra literaria, artistica ou cientifica ao conhecimento do publico, com o consentimento do autor,
ou de qualquer outro titular de direito de autor, por qualquer forma ou processo;
Il - Transmiss&o ou emissao - a difusdo de sons ou de sons e imagens, por meio de ondas radioelétricas; sinais de satélite; fio,
cabo ou outro condutor; meios 6ticos ou qualquer outro processo eletromagnético;
Il - retransmisséao - a emissédo simultanea da transmissédo de uma industria por outra;
IV - Distribuicdo - a colocagdo a disposicdo do publico do original ou cépia de obras literarias, artisticas ou cientificas,
interpretagdes ou execugdes fixadas e fonogramas, mediante a venda, locagdo ou qualquer outra forma de transferéncia de
propriedade ou posse;
V - Comunicagao ao publico - ato mediante o qual a obra é colocada ao alcance do publico, por qualquer meio ou procedimento
e que nao consista na distribuicao de exemplares;
VI - Reprodugéo - a cépia de um ou varios exemplares de uma obra literaria, artistica ou cientifica ou de um fonograma, de
qualquer forma tangivel, incluindo qualquer armazenamento permanente ou temporario por meios eletrénicos ou qualquer outro
meio de fixagcdo que venha a ser desenvolvido;
VII - contrafagéo - a reprodugdo ndo autorizada;
VIII - obra:
a) em coautoria - quando é criada em comum, por dois ou mais autores;
b) anénima - quando n&o se indica o nome do autor, por sua vontade ou por ser desconhecido;
c) pseuddnima - quando o autor se oculta sob nome suposto;
d) inédita - a que nao haja sido objeto de publicagao;
e) péstuma - a que se publique apés a morte do autor;
f) originaria - a criagdo primigénia;
g) derivada - a que, constituindo criagao intelectual nova, resulta da transformagéo de obra originaria;
h) coletiva - a criada por iniciativa, organizagéo e responsabilidade de uma pessoa fisica ou juridica, que a publica sob seu nome
ou marca e que é constituida pela participagéo de diferentes autores, cujas contribuicdes se fundem numa criagdo autébnoma;
i) audiovisual - a que resulta da fixagdo de imagens com ou sem som, que tenha a finalidade de criar, por meio de sua reprodugao,
a impressao de movimento, independentemente dos processos de sua captagao, do suporte usado inicial ou posteriormente para
fixa-lo, bem como dos meios utilizados para sua veiculagéo;
IX - Fonograma - toda fixagao de sons de uma execugéo ou interpretagdo ou de outros sons, ou de uma representagéo de sons
que nado seja uma fixagdo incluida em uma obra audiovisual;
X - Editor - a pessoa fisica ou juridica a qual se atribui o direito exclusivo de reproducéo da obra e o dever de divulga-la, nos
limites previstos no contrato de edicao;
XI - produtor - a pessoa fisica ou juridica que toma a iniciativa e tem a responsabilidade econémica da primeira fixagdo do
fonograma ou da obra audiovisual, qualquer que seja a natureza do suporte utilizado;
XII - radiodifusao - a transmissao sem fio, inclusive por satélites, de sons ou imagens e sons ou das representagdes desses, para
recepgao ao publico e a transmissao de sinais codificados, quando os meios de decodificagdo sejam oferecidos ao publico pelo
organismo de radiodifusdo ou com seu consentimento;
XIII - artistas intérpretes ou executantes - todos os atores, cantores, musicos, bailarinos ou outras pessoas que representem um
papel, cantem, recitem, declamem, interpretem ou executem em qualquer forma obras literarias ou artisticas ou expressdes do
folclore.
Art. 6° Nao serdo de dominio da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios as obras por eles simplesmente
subvencionadas.

" Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9610.htm.
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