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RESUMO

A gest@o do conhecimento (GC) tem se
destacado como uma estratégia essencial
para promover a inovagdo, especialmente
no setor publico, onde a eficiéncia, eficacia e
qualidade dos servicos prestados sdo
objetivos primordiais.

Diferente das organizagées privadas, onde a
vantagem competitiva se baseia no lucro, o
setor publico utiliza a GC como instrumento
para otimizar processos e alcangar
impactos sociais positivos.

No contexto organizacional, a GC é definida
como um conjunto de processos que
engloba a criagcdo, armazenamento,
compartilhamento e aplicagdo do
conhecimento, possibilitando a resolugdo de
problemas e a tomada de decisdes
estratégicas.
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Autores como Nonaka e Takeuchi (1997)
destacam a importdncia da interagdo entre
o conhecimento tdcito (subjetivo e
experiencial) e explicito (formal e
documentado) para estimular a inovagdo.

No setor publico, a GC ganha relevancia ao
lidar com desafios contemporéineos como a
transparéncia, a participagdo cidadd e a
prestacdo de servicos de alta qualidade.

Segundo Bresser-Pereira (1998), «a
administragdo  publica  orientada  por
resultados exige aprendizado continuo e
inovagdo constante para responder as
demandas da sociedade.

Além disso, autores como Byukusenge e
Munene (2017) argumentam que praticas
eficazes de GC ndo apenas aumentam a
eficiéncia, mas também criam
oportunidades para o desenvolvimento de
politicas publicas inovadoras.

Gestdo do Conhecimento é definida como um
conjunto de processos que engloba a criacdo,
armazenamento, compartilhamento e aplicagédo
do conhecimento, possibilitando a resolucéo de
problemas e a tomada de decisdes estratégicas.
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Os Bancos de Ideias sdo ferramentas
estratégicas no campo da GC,
especialmente no setor publico. Estruturados
para coletar e utilizar sugestées de
colaboradores, esses sistemas capturam
insights valiosos e promovem a inovagdo
organizacional.

Estudos indicam que tais ferramentas
contribuem para aumentar a participagdo e
o0 engajamento dos servidores, a0 mesmo
tempo que ampliam a base de
conhecimento da organizagéo  (Filieri;
Alguezaui, 2015; Mazorodze; Buckley, 2020).
Por meio dessas praticas, é possivel
implementar solugbées mais criativas e
efetivas, além de fomentar uma cultura de
inovacdo dentro das instituigdes publicas.

No entanto, a implementacdo de praticas de
GC no setor pUblico ndo estd isenta de
desafios. Entre as barreiras identificadas
estdlo a resisténcia cultural, a falta de
recursos adequados e a auséncia de
politicas estruturadas.

Além de ser um impulsionador de inovagdo,
a GC conecta o desempenho organizacional
a capacidade de aprendizado continuo.
Roldén, Real e Ceballos (2018) reforcam que
a GC é essencial para criar uma cultura
organizacional que valorize a

experimentagdo, o compartilhamento de

y ol 4

ideias e a resolugdo de problemas de
maneira colaborativa. Nesse contexto, as
organizagdes publicas que adotam a GC
como prdtica estratégica conseguem ndo
apenas responder as necessidades atuais,
mas também se preparar para desafios
futuros

Portanto, a GC no setor publico representa
uma abordagem estratégica que
transforma conhecimento em valor publico.
Por meio da integragdo de praticas de GC e
inovagdo, as organizagdes publicas ndo
apenas atendem das demandas crescentes
da sociedade, mas também promovem
solugbes sustentdveis e participativas,
alinhadas ds necessidades das geragoes
atuais e futuras.

Essa abordagem reforca o  papel
transformador da GC como catalisadora de
mudangas e promotora de um futuro mais
eficiente e inovador na gestdo pablica.

O alinhamento estratégico das
ideias &€ um pilar essencial para
garantir que as inovagdées no
setor publico sejam viaveis,
relevantes e capazes de gerar
impactos significativos nas

metas institucionais e na
sociedade.
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CONTEXTO

O estudo sobre gestdo do conhecimento
(6C) e inovag@o no setor plblico estd
inserido em um contexto organizacional
dindmico, caracterizado pela  busca
incessante por eficiéncia, eficacia e
qualidade na entrega de servigos publicos.

Nesse cendrio, as prdticas de GC emergem
como ferramentas estratégicas para
enfrentar desafios contempordneos, como a
transparéncia, a participagcéo cidadd e a
necessidade de inovagdo em politicas e
processos.

No setor publico, diferentemente do privado,
O objetivo principal ndo &€ a busca de
vantagens competitivas em termos de lucro,
mas sim a promog¢do de impactos sociais
positivos. Assim, a GC & aplicada como um
instrumento para melhorar a tomada de
decisbes, otimizar recursos e aprimorar 0s
servicos oferecidos a populagdo.
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Modelos teéricos como o de Nonaoka e

Takeuchi (1997), com sua ‘Espiral do
Conhecimento’, demonstram como o
conhecimento tacito (subjetivo e

experiencial) pode ser transformado em
explicito (formal e documentado) para
estimular a criacdo de novos
conhecimentos e praticas.

Ao utilizar o Banco de Ideias como uma
ferramenta na gestdo do conhecimento,
este pode funcionar como catalisador de
inovacdo, conectando a experiéncia dos
colaboradores com os objetivos estratégicos
da organizacdo.

Por meio de um Banco de Ideias e Prdticas,
as instituicbes tém a oportunidade de
envolver seus funciondrios na formulacéo de
ideias  inovadoras, transformando  a
experiéncia  acumulada de  diversos
individuos em solugdes concretas para os
desafios organizacionais.

No setor pUblico, o objetivo principal é a promog¢é&o
de impactos sociais positivos.
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PUBLICO-ALVO

Abrange tanto aqueles que operam
diretamente na gestdo publica quanto
aqueles interessados em promover avangos
académicos e prdticos nessa drea crucial.

DO MODELO DE AVALIAGAO

O publico-alvo deste modelo proposto
engloba gestores, servidores publicos e
formuladores de politicas interessados em
promover inovacdo e eficiéncia nas
organizagdes do setor publico.

Esses profissionais atuam em diferentes
niveis hierdrquicos, desde lideres
estratégicos, responsdveis por tomar
decisbes de impacto organizacional, até
equipes operacionais, envolvidas

diretamente na implementacdo de politicas
e processos inovadores.

DA PESQUISA QUE DEU
ORIGEM AO MODELO

Gestores publicos, em especial, encontram
na pesquisa ferramentas praticas e insights
tedricos para otimizar a gestéo de recursos
e melhorar a prestagdo de servigos a
populacgdo.

A inclusGo de casos reais e andlises
qualitativas detalhadas oferece subsidios
para a aplicagdo de estratégias baseadas
em GC, como o uso de Bancos de Ideias, que
fomentam a colaboragdo e o aprendizado
continuo dentro das instituicdes.

Ao mesmo tempo, o estudo realizado serve
como referéncia para formuladores de
politicas publicas, apresentando modelos e
praticas que podem ser adaptados as
realidades  especificas de  diferentes
contextos.

A pesquisa desenvolvida, que deu origem ao
modelo  proposto, também  beneficia
académicos e pesquisadores que buscam
compreender as interagcdes entre gestdo do
conhecimento (GC) e inovacdo no contexto
publico.
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PROBLEMA

No contexto das organizagdes publicas, o
desafio de transformar o conhecimento
acumulado e as ideias dos colaboradores
em solugdes praticas e alinhadas ds metas
institucionais persiste como uma barreira
significativa para a inovagdo.

Embora ferramentas como Bancos de Ideias
tenham sido implementadas para fomentar
a criatividade e a participagcdo, muitas
instituicées ainda enfrentam dificuldades
em estruturar processos eficazes para
incentivar a contribui¢cdo dos colaboradores,
avaliar as propostas e implementar as
melhores ideias de forma estratégica.

Um dos problemas centrais é a auséncia de
critérios claros e objetivos para a avaliagdo
e priorizacdo das ideias submetidas.

Sem uma diretriz padronizada, as propostas
podem ser avaliadas de forma subjetiva, o
que prejudica a transparéncia e a
imparcialidade do processo.

DESCRIGAO DA SITUAGAO

Adicionalmente, frequentemente falta uma
abordagem que integre diferentes setores
organizacionais, o que limita a colaboragdo
e impede que ideias mais abrangentes ou
interdisciplinares sejom desenvolvidas.

Outro fator que agrava a situagdo é a
auséncia de mecanismos de incentivo que
promovam o engajamento continuo dos
colaboradores.

A inexisténcia de um sistema de
recompensas, reconhecimento ou retorno
sobre as ideias apresentadas cria um
ambiente de desmotivacdo, em que os
participantes ndo percebem valor em
contribuir.
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Soma-se ao rol de dificuldades, o fato de
que um feedback inadequado ou inexistente

sobre as propostas submetidas
compromete ndo apenas a qualidade das
ideias futuras, mas também o aprendizado
organizacional, que & essencial para o
desenvolvimento de uma cultura de

inovagado.

As dificuldades contaminam também o
alinhamento estratégico das ideias com os
objetivos institucionais: Muitas vezes, as
propostas ndo se conectam diretamente
com as prioridades da organizagdo,
resultando em desperdicio de tempo,
recursos e esforgos.

Essa desconexdo ocorre devido a falta de
integracdo entre o processo de captacgdo de
ideias e o planejamento estratégico da
instituicdo, o que impede que as inovagdes
geradas tenham impacto significativo.

A auséncia de uma etapa de curadoria
adequada compromete a capacidade da
organizacdo de refinar e implementar ideias
promissoras: Propostas de grande potencial
podem ser descartadas por ndo atenderem
imediatamente aos critérios de viabilidade
ou por ndo serem suficientemente
desenvolvidas.

Isso reflete a falta de um processo de
acompanhamento que permita ajustar e
melhorar as ideias antes de sua
implementagdo.
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Por fim, a falta de engajamento e
colaboragdo entre as diferentes unidades ou
departamentos cria “silos organizacionais”,
onde o conhecimento é fragmentado e as
oportunidades de inovagdo integrada sdo
perdidas.

A caréncia de comunicagéo e trabalho em
equipe entre setores reduz o potencial das
ideias, uma vez que ndo se aproveita a
diversidade de perspectivas e expertises
disponiveis na organizac¢do.

Os problemas listados sdo apenas uma
amostra e destacam a necessidade da
existéncia de um modelo robusto,
sistemdtico e inovador para gerenciar o
fluxo de ideias dentro das organizagdes
pUblicas.

E fundamental a adogdo prdaticas que
promovam a participagdo ativa, fornecam
incentivos claros, priorizem a qualidade e o
impacto das propostas e garantam o
alinhamento estratégico das inovagdées com
as metas institucionais.

Apenas com uma abordagem estruturada
serd@ possivel transformar o potencial criativo
e 0 conhecimento organizacional em acgdes
concretas, gerando valor pdblico e
promovendo a sustentabilidade e eficiéncia
na gestdo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

A pesquisa realizada propdée um modelo
sistematico de avaliagdo e qualificagdo de
ideias no setor publico, utilizando elementos
de gamificagdo como estratégia para engajar
colaboradores e promover a inovagdo
organizacional.

O modelo de avaliagéo e qualificagéo é
estruturado em quatro etapas principais:

Registro e Aceite das Ideias
Processo de Curadoria
Qualificagdo e Pontuacgéo
Inventivos e Recompensas

Ele também prevé etapas adjacentes, que
trazem um melhor detalhamento das fases,
além de agregar elementos que completam o
processo de qualificacdo.

Adicionalmente, sGo oferecidas sugestdes
adicionais que proporcionam a melhor
aplicacdo do modelo, bem como
elementos para avaliagcdo dos resultados
das ideias, tanto sob a 6tica quantitativa,
quanto qualitativa.

O que se objetiva é propor, muito além de
um modelo de avaliagdo e qualificagcdo
que seja um fim em si mesmo, uma
ferramenta adaptdvel & realidade e
contexto das diversas instituicbes e
organizagdes publicas e que traga
insights valiosos para a busca de
solugées inovadoras, alinhadas aos
objetivos estratégicos e as demandas
sociais.

Assim, busca-se fomentar uma cultura
organizacional que privilegie o
aprendizado continuo, a colaboracéo
entre setores e a maximizagdo do
impacto das ideias implementadas.
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FLUXO DEETAPAS DO MODELO

O Fluxo do Registro de ideias e Praticas, demonstrado a seguir, ilustra as etapas previstas no
modelo proposto, considerando os atores envolvidos e as decisbes e encaminhamentos
necessarios.
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A integragdo de prdticas de
gestdo do conhecimento com
mecanismos de avaliagdo e
curadoria fortalece a inovacéo
organizacional, promovendo
eficiéncia, aprendizado
continuo e resultados
sustentaveis.
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1- REGISTRO E ACEITE DAS

IDEIAS

O processo de registro e aceitagdo de ideias
é a etapa inicial do modelo proposto, onde
os colaboradores submetem suas
sugestbées por meio de uma plataforma
estruturada. Essa fase é projetada para ser
inclusiva e acessivel, permitindo que
qualquer membro da organizagdo
compartilhe suas contribui¢ées.

Para garantir a qualidade das submissoées,
s@o estabelecidos critérios claros, como
descrigdo detalhada da ideia, objetivo,
impacto esperado e alinhamento com os
objetivos institucionais.

As ideias registradas passam por uma
triagem inicial para verificar sua viabilidade
bdsica e adequacdo aos critérios pré-
estabelecidos. Essa triagem é conduzida por
um grupo gestor ou por meio de sistemas
automatizados que asseguram  maior
eficiéncia e imparcialidade.

As propostas que atendem aqos critérios
minimos de registro sdo aprovadas e o
grupo gestor analisa o potencial da ideia
sob a otica da relevancia, alinhamento
estratégico, replicabilidade, impacto na
inovagdo, entre outros, para enderecgar, ou
ndo, para as etapas subsequentes de
curadoria e avaliagdo detalhada. Além
disso, os registros rejeitados nessa etapa
recebem feedback para potencial
refinamento e reapresentagdo.

O Comité Gestor irG analisar os registros submetidos
identificando critérios iniciais de qualificagdo.

Caso atendidos estes critérios, os registros sdo
encaminhados para a Comissdo de Curadoria
realizar andlise completa, atribuindo pontos aos
critérios de qualificagcdo. Estes registros passam a
carregar o atributo de Ideia Qualificada.

Caso ndo existam elementos que indiquem
atendimento aos critérios de qualificagdo, o registro
segue o fluxo com a denominagdo de Ideia Comum.

Esse processo ndo apenas organiza o fluxo
de submissées, mas também incentiva uma
cultura de participagdo e engajamento,
garantindo que todas as ideias recebam a
atencdo necessdria e promovendo um
ambiente propicio a inovagdo.

Pontos Criticos desta etapa:

Definicdo de Critérios Claros e
Objetivos: Critérios bem definidos
aumentam o] qualidade das
propostas e facilitam a triagem.

Facilidade de Acesso e Inclusividade:
Isso incentiva uma participagcdo mais
ampla e diversificada, incluindo
diferentes niveis hierdrquicos e dareas
de atuacdo.

Feedback Estruturado e Construtivo:
O feedback deve destacar os pontos
fortes e as dareas a melhorar,
motivando os colaboradores a refinar
suas propostas e a participar
ativamente de futuras submissoes.

Ideias Qualificadas:
apresentam potencial
de impacto para
inovacgdo, financeiro,
replicabilidade,
eficiéncia operacional,
etc.

Ideias Comuns: estdo
relacionadas a
melhoria de
processos, mas sem
impacto significativo.
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2 - CURADORIA DAS IDEIAS

O processo de curadoria desempenha um
papel central na qualificacdo e no
aprimoramento das ideias submetidas.

Apbs a etapa de registro e aceitagdo, as
propostas consideradas qualificadas na
etapa anterior sdo revisadas em maior
profundidade, com o objetivo de refinar seu
potencial e garantir alinhamento estratégico
com as metas institucionais.

A curadoria envolve um comité
especializado ou equipe multidisciplinar que
analisa as ideias sob critérios mais amplos,
como impacto estratégico, viabilidade
pratica e potencial de replicabilidade.

Durante essa fase, as propostas sdo
submetidas a discussées colaborativas e
recebem feedback detalhado. Esse retorno
permite ajustes que tornam as ideias mais
robustas e alinhadas ds necessidades da
organizagdo.

Uma caracteristica essencial do processo
de curadoria é o estimulo a participagdo
ativa dos colaboradores, criando um ciclo
de aprendizado continuo.

Por meio da interagcdo com especialistas e
curadores, os autores das ideias tém a
oportunidade de aprimorar suas propostas
e aprofundar seu entendimento sobre as
prioridades institucionais.

O objetivo final da curadoria é transformar
ideias iniciais em propostas qualificadas,
com alto potencial de impacto, garantindo
que as melhores solugbes  sejam
implementadas de forma estratégica e
eficiente.

Pontos Criticos desta etapa:

Alinhamento Estratégico: Priorizar
ideias que se conectem diretamente
ds metas institucionais.

Acompanhamento Ativo: Promover
refinamento continuo das ideias ao
longo da curadoria.

Equilibrio Criativo: Valorizar tanto a
inovagdo quanto a viabilidade
pratica.



3 - QUALIFICAGAOE
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PONTUAGAO DAS IDEIAS

O processo de curadoria desempenha um
papel central na qualificagdo e no
aprimoramento das ideias submetidas.

Apbs a etapa de registro e aceitagcdo, as
propostas consideradas qualificadas na
etapa anterior sdo revisadas em maior
profundidade, com o objetivo de refinar seu
potencial e garantir alinhamento estratégico
com as metas institucionais.

A curadoria envolve um comité
especializado ou equipe multidisciplinar que
analisa as ideias sob critérios mais amplos,
como impacto estratégico, viabilidade
pratica e potencial de replicabilidade.

Durante essa fase, as propostas sdo
submetidas a discussées colaborativas e
recebem feedback detalhado. Esse retorno
permite ajustes que tornam as ideias mais
robustas e alinhadas ds necessidades da
organizagdo.

Uma caracteristica essencial do processo
de curadoria € o estimulo & participacéo
ativa dos colaboradores, criando um ciclo
de aprendizado continuo.

oo e

S g e R

Por meio da interagcdo com especialistas e
curadores, os autores das ideias tém a
oportunidade de aprimorar suas propostas
e aprofundar seu entendimento sobre as
prioridades institucionais.

O objetivo final da curadoria é transformar
ideias iniciais em propostas qualificadas,
com alto potencial de impacto, garantindo
que as melhores solugbes  sejam
implementadas de forma estratégica e
eficiente.

Pontos Criticos desta etapa:

Alinhamento Estratégico: Priorizar
ideias que se conectem diretamente
ds metas institucionais.

Acompanhamento Ativo: Promover
refinamento continuo das ideias ao
longo da curadoria.

Equilibrio Criativo: Valorizar tanto a
inovagdo quanto a viabilidade
pratica.
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Tabela de Andlise de Critérios de Qualificagéo

mm

Baixa viabilidade técnica e financeira; grandes barreiras

0-5 . <
para implementagdo.
5-10 Viabilidade técnica razodavel; desafios financeiros
Viabilidade significativos ou exigéncia de investimentos de alto risco.
Técnicae
Financeira =15 Viabilidade técnica e financeira; requer alguns ajustes ou
adaptagdes para implementagdo.
16-20 Alta viabilidade técnica e financeira; recursos acessiveis e
facilidade de execugdo.
0-5 Desconectada das prioridades e metas estratégicas da
organizacdo.
6-10 Alinhamento parcial com a estratégia organizacional; falta
- de clareza ou foco em objetivos prioritarios.
Alinhamento
Estrategico 1-15 Boa contribuicdo aos objetivos estratégicos; impacto
limitado a dreas especificas.
16-20 Alinhamento direto com os principais objetivos estratégicos;
impacto significativo e transversal.
0-5 Baixo grau de inovagdo; variagdo minima de praticas jé
existentes.
6-10 Alguns aspectos inovadores, mas sem originalidade ou
S otencial disruptivo.
Perspectiva da P P
Inovagdéo i ,
=15 Inovagdo significativa; melhorias relevantes em processos
ou produtos.
16-20 Altamente inovadora; potencial disruptivo para transformar

processos, produtos ou servigos.
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Tabela de Andlise de Critérios de Qualificagéo - (Continuagéio )

A ideia é especifica a um contexto ou drea e néo possui

0-5 . -~ L
aplicagdo em outros cendrios.
5-10 A ideia pode ser adaptada para outros contextos, mas com
limitagodes significativas.
Replicabilidade
n-15 A ideia € amplamente aplicavel a outras dreas ou unidades,
com adaptagdes minimas.
16-20 A ideia é facilmente replicGvel em diversos contextos
organizacionais, gerando impacto transversal.
0-2 Impacto financeiro/organizacional marginal; beneficios
limitados e localizados.
3-5 Impacto moderado; beneficios financeiros ou
Impacto organizacionais em dareas especificas.
Financeiro efou
Organizacional 6-8 Impacto significativo; beneficios financeiros e
organizacionais em varias dreas ou processos-chave.
9-10 Impacto excepcional; beneficios financeiros e
organizacionais duradouros e abrangentes.
0-2 Pouco ou nenhum impacto na eficiéncia operacional.
3-5 Melhora limitada na eficiéncia operacional em dreas ou
e . processos especificos.
Eficiéncia
Operacional o o . <
P 6-8 Melhoria significativa na eficiéncia operacional; redugdo de
desperdicios em vdarias dreas.
9-10 Transformacgdo da eficiéncia operacional; melhorias

sustentdveis em diversos processos organizacionais.

Pontuacdo
Maxima
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REGRAS PARA CONVERSAO DA PONTUAGAO DAS IDEIAS EM RESULTADO
NOS INDICADORES GERENCIAIS DA AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

Apbés implantadas, para cada Ideia
Qualificada registrada por integrantes da
unidade é aplicado o peso de 0,02 sobre a
pontuagdo do registro e somado ao
resultado gerencial durante o ciclo de
avaliagdo de desempenho (respeitado o

limite maximo de 10 pontos).

IDEIAS QUALIFICADAS

e 5 |deias Qualificadas que tenham obtido
100 pontos; ou

e Mais de 5 Ideias Qualificadas, caso a
pontuacdo de uma (ou mais) destas

Quando uma  Ideia  Qualificada  ja tenham sido inferior a 100 pontos.

implantada é replicada por outras unidades,
tanto a unidade de origem quanto aquela
que implantou recebem a pontuagdo da
ideia multiplicada pelo peso de 0,01.

D IDEIAS QUALIFICADAS REPLICADAS

A pontuagdo de forma cumulativa, incentiva
as unidades a criar ideias que possam ser
adotadas em outros contextos
organizacionais.

e 10 Ideias Qualificadas que tenham obtido
100 pontos; ou

e Mais de 10 Ideias Qualificadas, caso a
pontuagéo de uma (ou mais) destas

Desta forma, para obter a totalidade dos o X
tenham sido inferior a 100 pontos.

pontos possiveis, oriundos das Ideias
Qualificadas, uma unidade tem as seguintes
opgdes nos quadros ao lado:

IMPORTANTE!

Ideias registradas e qualificadas por equipes compostas por empregados de
diferentes unidades tém a pontuacdo integral contabilizada para todas as
unidades envolvidas.

Situacgdo Exemplo Pts. Obtidos Detalhamento

Unidade implanta 3 ideias de 100, 80 e 60

. 4,8 0,02 x (100 + 80 + 60) = 4,8.
pontos, respectlvomente.
Unidade |mPIonto 2 die (100 Pontos 4,0 0,02 x (100 +100) = 4,0 para cada unidade.
cada) interdepartamentais.
Unidade tem 2 ideias implantadas (80 e 70 o (0,02 x (80 +70)) + 5 x (0,01 x 80 + 70)) =

pontos) que foram replicadas 5 vezes cada. 10,5. Logo, a pontuagdo serd 10,0.

Unidade implanta 4 ideias (90, 85, 60 e 50

5,7 0,02 x (90 + 85 + 60 + 50) = 5,7.
pontos).

Unidade tem 1 ideia interdepartamental
implantada (100 pontos) e 2 replicagées.

5,0 (0,02 x 100) + 4 x (0,01 x 100) = 5,0.
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4 - INCENTIVOS E
RECOMPENSAS

Este modelo considera a etapa de incentivos
e recompensas como elemento essencial
para engajar os colaboradores e fomentar a
inovagdo organizacional.

Reconhecendo o papel critico do
engajamento, os incentivos devem ser
pensados com o objetivo de valorizar a
participagdo ativa e a contribuigcdo de ideias
relevantes para o  desenvolvimento
institucional.

As estratégias de recompensa devem
considerar duas perspectivas de aplicagdo:
coletiva e individual.

Na perspectiva coletiva, destaca-se a
pontuacdo  acumulativa  para  ideias
implantadas, que impacta diretamente os
resultados  gerenciais das  unidades
organizacionais.

Além disso, ideias replicadas em outras
unidades garantem pontos adicionais para
a unidade original, incentivando a criagdo
de solugbées com potencial de aplicagdo
ampla.

J& na perspectiva individual, enquadram-se
recompensas simbdlicas, como
reconhecimento publico, e materiais, como

o

bonificagbes ou beneficios especificos,
podem ser implementadas para
complementar a motivagdo intrinseca dos
colaboradores.

Essas medidas reforcam uma cultura
organizacional de valorizagdo da
criatividade e do esforgco colaborativo,
essencial para o sucesso de um sistema de
inovagdo participativa.

Pontos Criticos desta etapa:

Clareza de Critérios: critérios
transparentes evitam ambiguidades
que possam desmotivar os autores.

Equidade: garantir que incentivos
sejam distribuidos de forma justa
entre individuos e equipes.

Monitoramento: Avaliar V Avaliar
continuamente os incentivos para
que estes cumpram o objetivo de
fomentar a participagdo.
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AVALIAGAO DOS
RESULTADOS

A avaliagdo deste modelo, ou de variagdes
dele que tenham como premissa a captura
do conhecimento, deve ser planejada de
forma abrangente e estruturada, com o
objetivo de medir seu impacto nas praticas
de inovagcdo e na melhoria dos processos
organizacionais.

Para isso, o modelo proposto integra
dimensées de andlise quantitativos e
qualitativos que permitem capturar tanto os
resultados tangiveis quanto os efeitos mais
subjetivos, como mudangas culturais e
engajamento dos colaboradores.

As métricas quantitativas, como volume de
ideias submetidas, taxa de aprovagdo e
implementacgdo, replicabilidade das ideias e
beneficios tangiveis, fornecem dados
objetivos sobre o desempenho do projeto.

Esses indicadores permitem identificar niveis
de adesdo, avaliar a viabilidode das
propostas e mensurar ©0s impactos
financeiros gerados, como redugdo de
custos ou aumento de produtividade.

Além disso, a pontuacdo acumulada por

unidades  organizacionais estimula @
competicdo sauddvel e incentiva a
disseminacgdo de boas praticas,

promovendo um ciclo virtuoso de inovacado.

Por outro lado, as dimensdes qualitativas
abordam fatores essenciais para o sucesso
do projeto, como a qualidade das ideias, o
engajomento dos colaboradores e o
impacto cultural promovido pela
gamificacado.

Métodos como pesquisas de satisfagcdo,
entrevistas e monitoramento do ciclo de
ideias ndo aprovadas garantem uma visdo
mais ampla, evidenciando como a iniciativa
contribui para consolidar uma cultura
organizacional voltada a inovagdo.
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Métricas Quantitativas para Avaliagéo de Resultados

Volume de Ideias
Submetidas

Taxa de
Aprovacdéo das
Ideias

Taxade
Implementacgéo

Replicabilidade
de Ideias

Pontuacgdo Total
Acumulada por
Unidade

Reducéio de
Custose
Beneficios
Tangiveis

Descri¢do

Reflete o grau de
participacdo e receptividade
& proposta gamificada,
indicando o engajamento
dos colaboradores com a
iniciativa de inovagdo.

Mede a viabilidade e o
alinhamento estratégico das
ideias, equilibrando
criatividade e aplicabilidade
para evitar sobrecarga do
sistema com propostas
inviaveis.

Indica a transformacdo de
ideias aprovadas em agoes
concretas, promovendo
ganhos organizacionais
mensurdveis.

Avalia a robustez e
aplicabilidade transversal
das inovagodes, promovendo
a disseminagdo de boas
praticas entre diferentes
unidades organizacionais.

Estimula a competigdo
sauddvel e a colaboragéo
entre unidades, atribuindo

pontos com base na
contribuicdo e impacto das
ideias.

Conecta diretamente o
impacto financeiro das
inovagdes ao sistema
gamificado, destacando
beneficios como reducdo de
custos e aumento de
produtividade.

Indicador

NUmero de ideias
submetidas por

periodo (mensal,

trimestral, anual).

Percentual de ideias
aprovadas em
relagdo ao total

submetido.

Percentual de ideias
aprovadas que
foram
implementadas em
um periodo
especifico.

Numero de
unidades/departam
entos que
replicaram uma
ideia aprovada.

Total de pontos
acumulados por
unidade ao longo de
um ciclo (anual, por
exemplo).

Valor financeiro
estimado de
beneficios gerados
pelas ideias
implementadas
(reducéio de custos,
aumento de
produtividade, novos
fluxos de receita).
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Objetivo

Fomentar um crescimento
continuo no volume de ideias,
reforcando a participagdo
organizacional e incentivando
a expressdo criativa de todos
os niveis hierdrquicos.

Manter uma taxa de
aprovagdo que reflita a
qualidade das propostas e
sua aderéncia ds prioridades
organizacionais, sugerindo
um equilibrio entre inovagdo e
pragmatismo (ex.: 20% a 40%).

Elevar a propor¢do de ideias
implementadas, assegurando
que as inovagdes propostas
tenham impacto real.

Maximizar a replicabilidade
das ideias qualificadas,
promovendo impactos

organizacionais em mdltiplas
dreas.

Incentivar a colaboracéo e a
disseminacdo de boas
praticas, destacando as
unidades mais engajadas.

Aumentar o retorno financeiro
das inovagodes, consolidando
o papel do banco de ideias
na sustentabilidade e no
crescimento organizacional.
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Dimensdes Qualitativas para Avaliagéo de Resultados

Dimensdo Descrig¢do

A avaliagdo qualitativa das
ideias submetidas assegura
que o sistema promova
contribuicées significativas e
alinhadas aos objetivos
estratégicos.

Qualidade das
Ideias Submetidas

O engajamento é um fator-
chave para o sucesso do
projeto. Pesquisas internas e
feedbacks qualitativos
fornecem insights sobre a
percepcdo e motivagdo dos
colaboradores.

Engajamento dos
Colaboradores

A transformacdo cultural
promovida pela gamificagdo
€ um resultado essencial a
ser monitorado, refletindo o
grau em que a inovacgdo se
integra ao DNA
organizacional.

Impacto Cultural

A andlise de ideias ndo
aprovadas e seu retorno ao

Acompanhamento . > . .
- - sistema, apds refinamento, é
das Ideias néio 2
uma métrica que reflete o
Aprovadas

suporte dado & evolucdo das
propostas.

Indicador

Revisdes
periédicas das
ideias submetidas,
com andlises de
impacto e
originalidade.

Pesquisas de
satisfacdo e
feedbacks
qualitativos.

Entrevistas com
lideres e gestores
para avaliar
mudangas
culturais e
aceitagdo do
processo.

Monitoramento do
nUumero de ideias
refinadas e
reenviadas.

Objetivo

Assegurar que as ideias sejam
inovadoras, vidveis e
relevantes.

Garantir niveis elevados de
motivacdo e participagdo
continua.

Promover a consolidagdo de
uma cultura organizacional
voltada & inovagdo continua.

Garantir que o sistema de
curadoria funcione como um
ciclo de aprendizado.

INDICADORES POR HORIZONTE TEMPORAL

A andlise dos resultados também deve ser
acompanhar o amadurecimento das inovagoes.

realizada em diferentes horizontes temporais para

Medir o volume de ideias e o engajamento inicial

Médio Prazo

Avaliar a implementacdo e replicabilidade

Analisar o impacto cultural e a integragéo das praticas

Longo Prazo . 5 q .
inovadoras a rotina organizacional.
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ALINHAMENTO ESTRAT’EGICO DO
BANCO DE IDEIAS E PRATICAS

O alinhamento estratégico das ideias &
essencial para garantir que as inovagoes
propostas sejom vidveis e contribuam
diretamente para os objetivos institucionais
de longo prazo. Ele promove crescimento
sustentavel, eficiéncia e maior
competitividade, ao conectar as iniciativas
inovadoras as prioridades organizacionais.

Essa pratica otimiza recursos e fortalece a
coes@o interna, criando um senso de
propdsito compartilhado entre os
colaboradores. Também permite priorizar
projetos com maior impacto, garantindo
beneficios mensuraveis e alinhando

criatividade e pragmatismo.

Ao ajustar as inovagbes das metas
estratégicas, a organizagdo se torna mais
agil e preparada para responder a desafios,
consolidando uma cultura de inovagdo que
equilibra  criatividade com  resultados
esperados. O alinhamento estratégico,
assim, impulsiona a sustentabilidade e a
relevancia organizacional.

A seguir s@o apresentadas abordagens que
visam proporcionar o alinhamento
estratégico da ferramenta do Banco de
Ideias e Praticas de forma eficaz e
sustentavel.
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Abordagens para o Alinhamento Estratégico do Banco de Ideias e Praticas

Definir e
Comunicar
Claramente os
Objetivos
Estratégicos da
Organizagdo.

Criar Critérios de
Avaliagéo
Baseados em
Objetivos
Estratégicos

Engajar Lideres e
Gestores no
Processo de

Curadoria

Uma visdo clara e bem
comunicada dos
objetivos estratégicos é
essencial para orientar
propostas de inovagado,
servindo como
referéncia comum
para o
desenvolvimento e
avaliagdo de ideias.

A curadoria é crucial
para alinhar ideias as
estratégias
organizacionais,
utilizando critérios de
avaliagdo claros para
priorizar propostas de
maior valor.

A participagdo de
lideres e gestores na
curadoria aprimora as
decisbes, gragas a sua
visdo das
necessidades
operacionais e
estratégicas.

1. Estabelecer metas estratégicas
claras: Documentar objetivos
organizacionais de longo prazo e
ajustd-los conforme o ambiente
evolui.

2. Comunicar regularmente os
objetivos: Usar canais como
newsletters e reunides para

reforcar prioridades.

3. Incorporar objetivos estratégicos
ao sistema de registro de ideias:
Exigir que as propostas
identifiquem sua relagéo com os
objetivos organizacionais.

1. Desenvolver critérios
estratégicos de avaliagdo:
Impacto no crescimento,
eficiéncia, sustentabilidade e
inovacgdo disruptiva.

2. Pontuar ideias com base no
alinhamento estratégico:
Incorporar uma pontuagdo
adicional para propostas ligadas
aos objetivos organizacionais.

1. Criar uma comissdo de
curadoria estratégica: Incluir
lideres de diferentes
departamentos na equipe de
curadoria.

2. Realizar reunides regulares de
curadoria: Discutir e priorizar ideias
relevantes.

3. Aprovacgdo final por lideres
seniores: Submeter ideias a uma
validagdo estratégica antes da
implementacdo.
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Beneficios

1. Aumenta a clareza
organizacional e o
foco em ideias de

impacto.

2. Conecta as
contribuicées
individuais com a
vis@o e missé@o da
organizagdo.

1. Garante foco em
resultados
estratégicos e
impacto
organizacional de
longo prazo.

2. Assegura a
objetividade no
processo de
curadoria.

1. Assegura o
alinhamento entre
inovacgdo e objetivos
organizacionais.

2. Fortalece o
compromisso dos
lideres com as ideias
implementadas.
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Abordagens para o Alinhamento Estratégico do Banco de Ideias e Praticas
(continuagéio)

Estabelecer
Ciclos de Ideagédo
Focados em
Temas
Estratégicos

Monitorar e
Acompanhar o
Impacto das
Ideias
Implementadas

Incentivar a
Colaboragédoea
Transversalidade

Ciclos tematicos para
submissdo de ideias
focam os esforgcos de
inovagcdo em
prioridades especificas,
elevando a relevancia
das propostas.

A avaliagdo continua
das ideias
implementadas garante
que as inovagoes
atendam aos objetivos
estratégicos e
entreguem os resultados
esperados.

A colaboragdo entre
departamentos amplia
a aplicagdo das
inovacgoes, fortalecendo
seu impacto estratégico
na organizagdo.

1. Definir ciclos tematicos
periédicos: Lancar temas como
“Inovagdo Sustentavel” ou
“Transformacgdo Digital”.

2. Reconhecer ideias de destaque
por tema: Premiar as melhores
ideias de cada ciclo.

3. Compartilhar casos de sucesso
tematicos: Divulgar exemplos de
ideias implementadas com éxito.

1. Estabelecer KPIs estratégicos
para ideias implementadas:
Medir redugdo de custos,
produtividade ou impacto
ambiental.

2. Gerar relatérios regulares de
impacto: Alinhar resultados as
metas organizacionais.

3. Revisar periodicamente o
portfélio de ideias: Ajustar
iniciativas para manter o
alinhamento estratégico.

1. Promover a replicabilidade de
ideias: Estabelecer incentivos
para adog¢do de praticas
inovadoras por diferentes areas.

2. Criar equipes
multidisciplinares: Incentivar a
colaboracdo entre
departamentos.

3. Reconhecer unidades pela
transversalidade: Premiar areas
que promovem integragdo
estratégica.

Beneficios

1. Foco em
prioridades
organizacionais
especificas.

2. Incentivo ao
engajamento em
desafios estratégicos.

1. Permite ajustes
proativos para
maximizar resultados.

2. Garante uma
andlise continua do
impacto estratégico

das inovagoes.

1. Amplia o impacto
organizacional das
inovagoes.

2. Reforga a cultura
de colaboragdo e
alinhamento
estratégico.
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