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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A gestdo por competéncias tem se
destacado nas Ultimas décadas como
método para administrar transformacdes
visando melhor desempenho, tanto no setor
privado quanto publico, conforme destaca
Capuano (2015). No contexto brasileiro, a
adogdo deste modelo de gestdo é indicada
por normativas federais, como o Decreto n°
9.991/2019, que estabelece a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas.

No entanto, apesar da implementacdo
recente do Programa de Gestdo e
Desempenho (PGD) nas universidades
federais, verifica-se uma caréncia de
estudos relacionando competéncias
gerenciais a este programa, bem como
sobre competéncias de gestdo associadas a
melhoria do desempenho institucional no
setor publico, conforme apontam Virtanen
(2000) e Perez, Guzman e Cruz (2014).

Desta forma, a pesquisa, que originou este
relatério técnico conclusivo, intitulada
“Mapeamento de Competéncias Individuais
Orientadas ao PGD para cargos de gestdo
em uma Universidade Federal do Brasil”,
investigou esta lacuna através de entrevistas
com gestores de uma universidade federal
brasileira, analisando qualitativamente a
relagdo entre competéncias individuais
gerenciais e os objetivos do PGD.
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Os resultados da pesquisa realizada
validaram o framework adaptado de Barros e
Hoffmann (2022) utilizado no mapeamento de
competéncias orientadas ao PGD para cargos
de gestdo; no entanto, também indicaram
necessidade de ajustes que resultaram em
um novo modelo com oito grupos de
competéncias: Conhecimento Técnico, Gestdo
Estratégica, Lideranga, Comunicagdo e

Relacionamento Interpessoal, Tomada de
Decisdo, Autoconhecimento e
Desenvolvimento, Flexibilidade e

Adaptabilidade, e Etica. As andlises dos
resultados, ainda, evidenciaram que multiplas
competéncias influenciam diferentes objetivos
do PGD.

O mapeamento demonstrou-se fundamental
como elemento estratégico para
implementagdo  efetiva do  programa,
permitindo identificar as competéncias que
agem no ciclo PGD visando o alcance dos
objetivos deste.

Com base nestes achados, este relatério
sugere um instrumento pratico de avaliagdo
de competéncias, orientadas ao PGD, para
cargos de gestdo, formulado a partir do novo
framework desenvolvido, a fim de contribuir

com a melhoria da gestdo publica
estabelecendo/revendo processos de
avaliagcdo, desenvolvimento, selecdo
gerencidal.
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CONTEXTO

A crescente demanda por servigos publicos
eficientes e a necessidade de adequacdo das
competéncias dos servidores aos objetivos
institucionais tém impulsionado a busca por
modelos de gestdo mais efetivos. Neste cendrio,
a gestdo por competéncias emerge como uma
ferramenta estratégica para otimizagdo do
desempenho no servigo publico.

O Programa de Gestdo e Desempenho (PGD),
regulomentado  pelo Decreto  11.072/2022,
representa uma iniciativa do governo federal
para modernizar a gestdo publica, substituindo
o controle de assiduidade por uma gestdo
orientada a resultados. Este programa
demanda um novo olhar sobre as
competéncias necessdrias para uma gestdo
eficaz, especialmente em cargos de lideranga.

As universidades federais, como instituicdes
publicas complexas e multifacetadas,
enfrentam o desafio de implementar o PGD de
forma alinhada das suas especificidades. Este
contexto exige a identificagdo e
desenvolvimento de competéncias gerenciais
que possam, efetivamente, contribuir para o
alcance dos objetivos do programa.
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No atual contexto de transformacdo
organizacional, os gestores puUblicos
exercem papel fundamental, considerando

que as competéncias gerenciais
influenciam significativamente o
desempenho institucional (Brand&@o e
Guimarédes, 2001; Silva e Mello, 20I1;

Capuano, 2015; Aradjo Junior e Martins,
2016). A literatura tem evidenciado de
forma consistente a relagcdo entre
competéncias gerenciais e resultados
organizacionais (Fernandes; Fleury; Mills,
2006; Salman; Ganie; Saleem, 2020; Barros;
Hoffmann, 2022). No entanto, conforme
apontam Virtanen (2000) e Perez e
Guzman (2014), ainda hd& escassez de
pesquisas que exploram especificamente
o impacto das competéncias gerenciais
na melhoria do desempenho institucional
no contexto do setor publico..
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CONTEXTO

O estudo intitulado “Mapeamento de Competéncias Individuais Orientadas ao PGD para cargos de
gestdo em uma Universidade Federal do Brasil” conduzido em uma universidade federal brasileira
buscou, assim, investigar esta relagcdo entre competéncias gerenciais e objetivos do PGD, tendo sido
identificado nele oito grupos de competéncias fundamentais para o desempenho da fungdo

gerencial. Os resultados evidenciaram que mdltiplas competéncias influenciom diferentes objetivos
do programa.

No intuito de traduzir estes achados em instrumentos prdticos que apoiem as instituicdes na gestdo
de seus talentos, na avaliagdo e desenvolvimento das competéncias necessdrias para uma gestéo

eficaz, no contexto do PGD, sugere-se um instrumento de avaliagdo de gestores baseado no novo
framework de competéncias obtido com o referido estudo.

z. -;E}l 24/

LY

A%+ 2% 4%

KA
1N

i S




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

PUBLICO-ALVO

O presente relatério técnico conclusivo &
direcionado a quatro publicos
principalmente, a saber:

GESTORES DA AREA DE GESTAO DE
PESSOAS

Por serem responsdveis diretos pela
implementacdo de politicas e praticas de
gestdo de pessoas; por necessitarem de
ferramentas objetivas para avaliar e
desenvolver competéncias gerenciais; por

precisarem alinhar os processos de selegcdo
e desenvolvimento ds demandas do PGD.

SERVIDORES EM CARGOS DE GESTAO

Pois sdo os sujeitos cujas competéncias
serdo avaliadas; pois precisam
compreender quais competéncias sdo

esperadas em sua atuagdo, pois necessitam
identificar gaps de competéncias para seu
autodesenvolvimento; pois sd@o responsdveis
pela avaliagdo e desenvolvimento de suas
equipes.
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RESPONSAVEIS PELA IMPLEMENTAGAO DO
PGD NA INSTITUICAO

Por precisarem garantir o alinhamento
entre competéncias e objetivos do
programa; por  necessitarem de
par@metros para avaliar a efetividade da
implementagcdo do PGD; por serem
responsdveis por monitorar as
competéncias existentes atendem as
demandas do programa.

ALTA ADMINIS'!_'RA(_;I\OIRESPONSAVEIS
PELA NOMEACAO DE GESTORES

Pois s@o detentores do poder de nomeacdo
para cargos de gestdo; pois os sujeitos cujas
competéncias serdo avaliadas; pois
precisam compreender quais competéncias
s@o esperadas em sua atuagdo; pois se
entificar gaps de competéncias para seu
autodesenvolvimento

Sdo responsdveis pela avaliagdo e
desenvolvimento de suas equipes.
Responsdveis pela implementacdo do PGD
nas instituigoes.
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DESCRICAO DA SITUAGAO

PROBLEMA

O contexto das organizagdes publicas tem
passado por transformagdes significativas,
especialmente com a implementagdo do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
nas instituicées federais de ensino superior
brasileiras, normatizado pela Instrugcdo
Normativa n°® 65/2020 e pelo Decreto n°

11.072/2022. Esta nova modalidade de
organizagdo do trabalho, baseada em
resultados, representa uma mudanga
substancial na gestdo publica,

particularmente, no ambiente universitario.

As universidades federais, tradicionalmente,
estruturadas em um modelo de gestdo
presencial e hierdrquico, encontram-se
diante do desafio de implementar uma
abordagem fundamentada em entregas,
metas e indicadores de desempenho. Esta
transico demanda um perfil especifico de
competéncias gerenciais, diferente do,
tradicionalmente, encontrado nestas
instituicoes.

Este cendrio apresenta especificidades inerentes a
estrutura da administracdo publica brasileira. No
ambito das universidades federais, observa-se que
0s processos de selegcdo para cargos de gestdo
ainda carecem de critérios mais sistematicos
quanto a avaliagdo das competéncias requeridas
para o exercicio da fungdo.

Estudos académicos reforcam a relevancia desta
questdo. Virtanen (2000) indica que a literatura
sobre competéncias gerenciais ainda carece de
uma exploragdo mais abrangente no setor publico,
especialmente quanto ds caracteristicas genéricas
dos gestores. Esta percepgdo é corroborada por
Pérez e Guzman (2014), que apontam a
necessidade de mais estudos sobre o impacto das
competéncias gerenciais no setor publico. Ademais,
conforme Branddo e Bahry (2005), o conjunto de
competéncias nas organizagdes estd sujeito d
defasagem temporal, evidenciando a necessidade
de mapeamento periddico.
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No contexto brasileiro atual, apesar da existéncia de normativas que

orientam para a gestdo por competéncias, como o Decreto n°
9.991/2019, que estabelece a Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoas e da existéncia da Instrucdo Normativa n° 65/2020, que
implementa o Programa de Gestdo e Desempenho, observa-se uma
auséncia de estudos especificos relacionando competéncias
gerenciais ao PGD, carecendo-se de investigacdes que fundamentem
sua implementacdo efetiva.

Diante deste cendrio, a pesquisa que subsidiou este relatdrio buscou
investigar quais sdo as competéncias individuais, relacionadas aos
cargos de gestdo, adequadas ao PGD em uma Universidade Federal
brasileira. Esta investigagdo foi justificada tanto pela necessidade de
aprimoramento da gestdo publica, especialmente, no contexto das
novas modalidades de trabalho baseadas em resultados, e pela
caréncia de estudos que auxiliem as instituicbes neste processo de
transformagdo organizacional.
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DIAGNOSTICO E ANALISE

O estudo realizado em uma Universidade
Federal do Brasil revelou a necessidade de
sistematizagéo no processo de avaliagdo de
competéncias gerenciais orientadas ao
Programa de Gest&o e Desempenho (PGD).
Das entrevistas com 25 gestores, sendo 9
docentes e 16 técnicos administrativos,
emergiram evidéncias de que ndo ha
homogeneidade quanto ao entendimento
sobre competéncias na instituico, com
gestores apresentando diferentes niveis de
familiaridade com conceitos relacionados a
gest@o por competéncias e esta forma de
gerir.

A andlise dos dados coletados, realizada
através do software IRAMUTEQ, identificou
trés categorias principais: avaliagdo do PGD,
competéncias de gestdo e objetivos do PGD.
Os resultados apontaram para a validagdo
do framework oadaptado de Barros e
Hoffmann  (2022) utilizado para o
mapeamento de competéncias de gestdo
orientadas ao PGD, embora com
necessidade de ajustes, resultando em um
novo modelo com 8 grupos de
competéncias: Conhecimento  Técnico,
Gestdo Estratégica, Lideranca, Comunicag¢do
e Relacionamento Interpessoal, Tomada de
Decisdo, Autoconhecimento e
Desenvolvimento, Flexibilidage
Adaptabilidade, e Etica.
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Dentre os termos mais
evidenciados nas andlises
qualitativas foram gestdo,
conhecimento, comunicagdo
e flexibilidade. Outros termos
como tomada de decisdo e
lideranga, embora bem
citados no contexto de
competéncias importantes
para gestores, tiveram menor
destaque nos resultados
qualitativos quando
comparadas a termos como
‘conhecimento” e "gestdo’,
pois estes foram
mencionados em diversos
contextos diferentes.
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Esta constatagdo sugere a necessidade
de um instrumento de avaliacdo de
competéncias gerenciais alinhada aos

Os achados indicaram que multiplas objetivos do programa.

competéncias influenciam

simultaneamente diferentes objetivos do Isso foi evidenciado no estudo quando
PGD, ndo havendo uma relagdo linear os gestores apontaram que Qs
entre competéncias especificas e competéncias ndo operam de forma
objetivos individuais. isolada ou linear, mas sim em um
complexo sistema de interagées onde,
por exemplo, a competéncia de
comunicacgdo se relaciona com gestdo
de conflitos, que por sua vez se conecta
com relacionamento interpessoal e
inteligéncia emocional.

Identificou-se também que alguns participantes manifestaram preocupagdo quanto a

auséncia de mapeamento adequado das competéncias na instituicdo, assim como
sobre a falta de critérios objetivos para avaliagdo das entregas no contexto do PGD. Esta
lacuna aponta para a necessidade de ferramentas estruturadas que auxiliem na
identificagcdo e mensuragdo das competéncias gerenciais.

No que tange aos processos de selegdo e desenvolvimento de gestores, a pesquisa
evidenciou a auséncia de uma sistemdatica padronizada, resultando em escolhas
baseadas frequentemente em critérios subjetivos. Esta realidade reforga a necessidade
de instrumentos que proporcionem maior objetividade e transparéncia na avaliagdo das
competéncias gerenciais.

Por fim, o diagnodstico readlizado revela ser imperioso estabelecer
mecanismos estruturados de avaliagéo que considerem as competéncias
identificadas como essenciais para o cargo de gestor e sua relagdo com os
objetivos do PGD. Tal instrumento deve se basear no novo framework
derivado da pesquisa intitulada “Mapeamento de Competéncias

Individuais Orientadas ao PGD para cargos de gestdo em uma Universidade
Federal do Brasil”, que & composto tanto das competéncias mais
evidenciadas nas andlises qualitativas do exposto nas entrevistas, quanto
daquelas que, embora menos citadas, foram validadas pela literatura ef/ou
s@o alinhadas aos objetivos do PGD.

25
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Apresentar um instrumento de avaliagdo de competéncias para cargos de gestdo
orientadas ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) em uma universidade federal do
Brasil, visando contribuir para a otimizagdo do desempenho institucional através da gestdo

efetiva das competéncias.

’ Objetivos Especificos

Sistematizar as competéncias gerenciais
mapeadas e validadas no estudo,
estabelecendo critérios objetivos de
avaliagdo alinhados aos propdsitos do
PGD;

Estruturar indicadores de avaliagdo que
permitam  mensurar o nivel de
desenvolvimento das competéncias
identificadas como essenciais para
cargos de gestdo;

Propor mecanismos de feedback que
auxiliem na identificagdo de
necessidades de desenvolvimento e
aprimoramento das competéncias
gerenciais.
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PROPOSTA DE INTERVENC}AO

Com base nesta contextualizacéo precedente, que evidencia lacunas importantes nos
processos de identificagdo, avaliagdo de competéncias gerenciais no contexto do PGD,
apresenta-se uma proposta de instrumento de avaliagdo das competéncias gerenciais
orientadas ao PGD estruturado para atender estas necessidades especificas.

A gestdo por competéncias, alinhada ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), requer
instrumentos que permitam avaliar de forma objetiva as competéncias necessdrias para o
alcance dos resultados institucionais, dos objetivos do PGD. O instrumento de avaliagdo
proposto baseia-se no novo framework de competéncias (Figura 11 da dissertagéo) e visa
operacionalizar a avaliagdo das competéncias mapeadas para cargos de gestdo no
contexto do PGD. O instrumento permitird: Diagnéstico do cendrio atual das competéncias
gerenciais; Identificagdo de gaps de competéncias; servird de subsidio para eventuais
processos seletivos de gestores; direcionamento de agdes de desenvolvimento.

COMPETENCIAS RELACIONADAS A

CARGOS DE GESTAO ORIENTADAS

INPUT OUTPUT

COMPETENCIAS ORIENTADAS PARA O PGD OBJETIVOS QUE PODEM SER ALCANCADOS
Cunhectilmantn Técnico igonhecimento « Alinhamento entre as estratégias
acercadocargo, acercade = organizacionais, as entregas das
tecnologias, praticas sustentaveis),

} - unidades e planos de trabalho
compartilhar conhecimento dos servidores (cultura de
planejamento institucional)
s Obtencdo de resultados concretos
& mensuraveis
. Promogao de cultura de
responsabilidade e colaboragao
favorecendo ambiente de
desenvolvimento continuo
* Criacao de ambiente flexivel e
dinamico uma vez que ao se
monitorar entregas, pode-se
verificar o que funcionou beme o
Comunicacéo e Relacionamento que nao teve resultado esperado

Interpessoal (politica, PG D : : @ inovar, aprimorar
gerenciamento de conflitos, ( ; : . Adocao de tecnologias

Gestéo estratégica (organizacao e
planejamento, meta, visdo, gestdo
para resultados, saber executar,
saber avaliar, gestédo de
recursos/equipe/financgas)

Lideranca (proatividade, iniciativa,
identificar potenciais, criar ambiente
favordvel ao desenvolvimentao)

empatia, inteligéncia emocional) < {aumento da transparéncia)
e - ) = «  Melhoria de gestao de
Tomada de decisao (resolucao % (=] recursos ptiblicos a partir dp
de problemas) = planejamento, transparéncia,
%35 O'h}' da utilizacdo de tecnologias
Autoconhecimento e Q{ Nalﬂ‘d‘é' . ~ Contribuigao para
Desenvolvimento dimensionamento da forca de
{autodesenvalvimento) trabalho (metas organizacionais x
entregas)
Flexibilidade e Adaptabilidade o '“&t'ﬂ'?ﬁ" @ t""“';@" de ‘E‘““‘“FfGD
(criatividade, inovacao) Brdo e is 2 o e e
_ . Contribuicao para saude e
Etica (responsabilidade, gualidade de vida no trabalho (vida
comprometimenta institucional) pessoal e profissional equilibrada)

* Contribuicao para sustentabilidade

ESTRUTURA E APLICAGAO DO INSTRUMENTO

O instrumento estd organizado em forma de matriz de avaliagdo, onde cada competéncia

€ avaliada através de indicadores comportamentais observaveis, considerando as
especificidades de:

Unidade Técnica: éreas focadas em processos especificos (Tl, Engenharia, Contabilidade)
Unidade de Gestdo: Greas administrativas estratégicas (Planejomento, RH, Administragéo)

Unidade Académica: areas finalisticas (Ensino, Pesquisa, Extensdo)
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FORMULARIO-DE-AVALIACAOY
M

Identificacdo: |
1 ;

Mzxme-do-avaliado: 1
o]

Cargo:- n
nﬁU'1i<::|z-.|l|::|E:- b |
m_ . e . .

Tipo-de-unidade:-{; Técnica-(-1 Gestdo-{-}-Académical
M

Periodoavaliado-/V__a//__ 9

e

Instrugdes-Avalie-cada-comporamento-observavel usilizando-a -zscala-ce- 13- 5;- Marque- um-x-
na-coluna-correspondente-a-suaavaliscioy

Escala:-1-3; Nag- demonstra- a- competéncia;-2- = Demonstra- parcalmente- & competéncia;- 3-=
Cemonstra-a-competénda-no-nvel-esperadopd-=-Demonstrg-a-competéncia-acima-do-esperado;-
5-=Demorstra-exsceléncia-na-competénciay

CONHECIMENTO-TECNICON

IndicadcresH 1 24 3 ad ==
Manteme-atuaglizadosobre-narmat vas-eprocedimentos-(da-ar=a-e- plo|ElE|BE
relativosao-PGDY)-necessdriose-gestdon

Demonsra-expertise-técnica-da-areal H|B|H|g|pH
Aplica-conhecimentos-especificos-dafungion Ele|B|(E|BE
LHiliza-sistemas, ferramentas-tecnoldgicasn o I = O - =
Implementa-praticas-sustentaseisn Ele|B|E|BE
Media-da-Competéncia-b I =
Peso:-Ternica-{0,151-/-Gestao-i0,10) /Académica-(C,15)8 H H
GESTAO-ESTRATEGICAY

Indicadcresn i1 21 34 44 5RH
Define/monitora-metas-e-indicadorssg Elo |B|o|8(E
Otimiza-=cursos-financeiros/materigisk Blo|g|n|o(t

Planeja-a distribuicio-de-trabzlho-da-equizen o = I I O O

Implementa-melhorias nosfluscs-com-transparencall | | B |BE|H|[H[E

Alinha-aties-ao-planejamentoinstitucionalt Bl |BE|®|H(E

Media-da-Competéncia:- = B I

Peso:-Tecnica-{0,15)-/-Gestao-I0,20)-/-Académica-(C,15)4 I
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LIDERANCAY

Indicadoresn 14 21 3d af 5
Demonstra-proatividade-e-iniciativar 1| H|B|H|HH
Promove-ambiente-de desenvolvimenton 1| W || HH
Orienta-a-equipe-quanto-as-entregas-esperadas-efornece-fesdback- 1| d|H|d|HiH
construtivoH

WMotiva-e-engaja-a-equipe-pera-alcancede-resultadon ilg|lE|g|0E
Promove-autonomia-com-responsabilidaded 1| | H|d|HH
Meédiz-da-Competéncia:_____ ® 3 1]
Peso:-Tecnica-(0,10)-/-Gestdn-(0,15)-/-Académica-0,10)3 3 3]
EGMUHI{ADED'E'HELAEIGHAMEHTDE

Indicadoresn 14 21 31 43 5§u
Comunica-se-com-clareza-e-ahjetividaden i|o|lH|0|niH
Gerencia-conflitos-adeguadamenten 3| H|H|6|HH
Articula-se-politicamenten 1| H| B |d0|BH
Promove-didlogoe-integracio, -estabelecendo-carais-efetivos-de- i|E|lB|E|0|E
fomunicacéod

Demonstra-empetia-nas-relagbesn I|E(E|E|E(E
WMedie-da-Competéncia:: o 3 K
Peso:-Tecnica-(0,15)/-Gestdn-(0,15)-/-Académica-0,15)3 3 3]

TOMADA-DE-DECISADY
indicadoresn 1 24 34 4 5ne
Identifica-causas-de-prablemasy ElEg|E|B|Do(E
Toma-decisdes-considerando-o-planejamenty-estratégicof B (o | 5| n | & B
Age-com-tempestividaden H|H|H|p|HH
Azsume-responsabilidade-pelos-resultadosn Hlo|H|n|o|H
Baseia-decisbes-em-ev déncas-e-dadosk H|O|H|b|H|d
WMedie-da-Competéncia:: o = H
Peso:-Tecnica-(0,10)-/-Gestdn-(0,10)-/-Académica-i0,10)7 | & i
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AUTOCONHECIMENTO-E-DESENVOLVIMEMNTOY

1
Indicadoresn 14 74 34 44 SHd
Reconhece-seus-pontos-fortes-e fracosn H(o|H|Oo|H|H
Busca-aprimoramento-continuot BElB|BE|E|BE
Aceita-feedback-para-desenvolvimentom H(o|H|H|H|H
Aplica-aprendizados-em-sua-pratica-gestoran Elop|g|e| ok
Demonstra-abertura-para-aprendery H(n|H|do|H|H
Media-da-Competencia:-_ H B -
Peso:-Tecnica-|0,10)-/-Gestao-(0,10)-/-Academica-(0,10)H B H

1

FLEXIBILIDADE-E-ADAPTABILIDADEN
Indicadoresh in 24 34 41 5SnH
Adapta-se-a-mudancas-nos-processosn H|(H|H|H|H|H
Lida-bem-com-situacdes-imprevistass H(n|H|o|H|H
Revisa-posicionamentos-quando-necessarion BElB|lE|(E|BE
Aceita-diferentes-pontos-de-vistan H(o|H|H|H|H
Prop&e-sclucdes-criativas-e-inovidorasy H|p|H|H|HH
Meédia-da-Competéncia:-___ o H
Peso:-Técnica-(0,15)- /- Gestao-(0,10)-/-Académica-(0,15)d o =

1

-ETICAY
Indicadoresk 14 24 31 4y s5Hu
Age-com-transparéncia-e-integridaden W o | H|o| oK
Trata-as-pessoas-com-respeito-e equidaden Bl(E|BE|HE|EE
Cumpre-normas-e-procedimentost BlE|B|EBE|BE
Zela-pela-confidencialidade-das-informacbesinstitucionais 5 | B | 5| B | B [H
Demonstra-compromisso-com-interesse-publicon H(H|H|O| o|H
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Media-da-Competéncia:- H H I
Peco:-Técnica-{0,10)-/-Sectdo-(0,10)--Académica-{0,10)E B It
L Assinaturaf]
MLocal o Data: ; de dg. n
f5ervidora)-avaliadola)-(-—)-~-Chefia-avaliadora-{-—)--—Par{....}-—Equipe[, .. )90
1Mnme:!i
HARS- ¥
1

METODO DE AVALIAGAO E ANALISE

O instrumento estd organizado em forma de matriz de avalia¢gdo, onde cada competéncia
é avaliada através de indicadores comportamentais observAveis, considerando as
especificidades de:

Unidade Técnica: areas focadas em processos especificos (Tl, Engenharia, Contabilidade)
Unidade de Gestdo: dreas administrativas estratégicas (Planejaomento, RH, Administracéo)
Unidade Académica: areas finalisticas (Ensino, Pesquisq, Extenséo)

Aplicacgdo:

« Autoavaliagdo do gestor

« Avaliagdo pela chefia imediata

« Avaliagéo 360° (opcional, conforme politica institucional)
Periodicidade:

« Avaliag¢do inicial: ao assumir fungdo

- Reavaliagdes: semestrais/anuais

« Avaliagdes extraordindrias: conforme necessidade institucional

Calculo:

« Média por competéncia = Soma pontos / 5 indicadores

« Média ponderada final por competéncia = média competéncia x peso unidade

Classificagéo:

1,0 a 2,0: Necessita desenvolvimento prioritario

2,1 a 3,0: Necessita desenvolvimento

3,1 a 4,0: Atende ds expectativas

4,1 a 5,0: Supera as expectativas
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) APLICACOES

Este instrumento, que deverd ser avaliado e aprovado pela instituicdo
recebedora deste relatdrio, permite avaliagcdo objetiva e sistematica das
competéncias gerenciais no contexto do PGD, fornecendo subsidios para
processos de selegcdo, capacitacdo e desenvolvimento gerencial;
auxiliando também nas adequacdes de metas e indicadores, na revisdo de

processos de trabalho, no djuste de planos de trabalho do PGD, na
identificacdo de talentos, contribuindo assim para o alcance dos objetivos
institucionais através da gestdo efetiva das competéncias. Além de
possibilitar o aprimoramento dos préprios instrumentos avaliativos
institucionais, servindo de ponto de partida, por exemplo, para revisdo d
avaliogdo de desempenho dos servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA

JULIANA MENEZES FONSECA ISENSEE GARCIA- DISCENTE DO MESTRADO PROFISSIONAL EM
ADMINISTRACAO PUBLICA (PROFIAP-UTFPR)

PROF® DR® PAULA REGINA ZARELLI- DOCENTE DO MESTRADO PROFISSIONAL EM ADMINISTRAGAO
PUBLICA (PROFIAP-UTFPR)

DATA: 15/02/2025
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CONSIDERAGOES FINAIS

Para transformar as competéncias gerenciais em resultados concretos no contexto do Programa
de Gestdo e Desempenho (PGD), é necessdrio estabelecer uma conexdo direta entre o perfil de
competéncias identificado e os resultados esperados da unidade.

O primeiro passo é a utilizagdo do instrumento de avaliagdo de competéncias gerenciais, que
permite identificar o nivel atual das competéncias do gestor, considerando os pesos especificos
para cada tipo de unidade (técnica, gestdo ou académica). Esta avaliacdo fornece um
diagndstico preciso das fortalezas e necessidades de desenvolvimento.

Este produto técnico visa contribuir para a otimizagdo da gestdo publica, oferecendo subsidios
concretos para que as instituicdes possam implementar uma gestdo por competéncias alinhada
ao PGD. O instrumento desenvolvido possibilita avaliar o cendrio atual das competéncias
existentes, subsidiando processos de avaliagdo, planos de capacitagdo adequados ds reaqis
necessidades institucionais e processos de sele¢cdo, promovendo assim a melhoria continua dos
servigos prestados a sociedade.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

A Universidade Federal do Sul da Bahia
A Pré-Reitoria de Gestdo para Pessoas

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolbgico intitulado “ “Mapeamento de
Competéncias Individuais Orientadas ao PGD para cargos de gestdo em uma Universidade
Federal do Brasil” conduzido em uma universidade federal brasileira” de autoria de “Juliana
Menezes Fonseca Isensee Garcia do(a) mestrando(a)”.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrag@o Pablica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada “Universidade
Tecnolbgica Federal do Parand.

A solugcdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um Relatério Técnico
Conclusivo e seu intuito &€ sugerir um método simples e eficaz para avaliar competéncias
gerenciais orientadas ao PGD.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas a implementagdo desta proposicdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do endereco
“profiap.coord@utfpr.edu.br

Cidade, UF de de20_

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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