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IMPLEMENTACAO DO TELETRABALHO NA
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RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO

RESUMO

A Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB) instituiu o teletrabalho regido pelo
Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) da Administracdo Publica Federal
em marco de 2023, por um periodo de
teste, findo o qual a gestdo da
Universidade decidiria pela
implementacdo do teletrabalho por
tempo indeterminado ou nd&o. Durante
este periodo uma comissdo instituida
pela UFSB ficaria responsavel por
acompanhar os resultados institucionais
do Teletrabalho. As contribuicbes aqui
apresentadas tem por base a pesquisa
que culminou na dissertagdo de
mestrado profissional sob o titulo
“Programa de Gestdo e Desempenho:
Impactos do Teletrabalho na
Universidade Federal do Sul da Bahia”
desenvolvido no dmbito do PROFIAP da
Universidade Tecnoldégica Federal do
Parand (UTFPR).
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Assim, este relatério de Consultoria
objetiva apresentar um Plano de Acdo
com 0s principais resultados da
pesquisa realizada com os servidores e
gestores da UFSB acerca das
percepcdes destes com relagdo ao
programa e propor agdées com vistas a
mitigar os aspectos considerados
negativos reforcando os  pontos
positivos do programa. Espera-se que
estas proposicoes contribuam
significativamente para o sucesso do
PGD e para a decisdo final quanto a
implementagdo definitiva do
teletrabalho no contexto da UFSB

UFSB

DO SUL DA BAHIA

“Falhas e erros fazem parte da vida e dos negocios.

O importante é aprender com eles para continuar
com ainda mais forca e inteligéncia”.

Henry Ford (1922)

UNIVERSIDADE FEDERAL
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INSTITUICAO

A instituigdo objeto deste Plano de

Ay

PUBLICO-ALVO

O publico-alvo deste Plano de Ag¢do é a

Acdo é a Universidade Federal do Sul
da Bahia (UFSB), autarquia federal
instituida em 2013, situada nos
Territorios do Extremo Sul, Litoral Sul e
Costa do Descobrimento do Estado da
Bahia. A IES possui uma Reitoria
situada na Cidade de ltabuna e trés
campus, situados nas cidades de
llIhéus, Porto Seguro e Teixeira de
Freitas.

Atualmente, a UFSB conta com 242
técnicos administrativos e 341
docentes, perfazendo um total de 583
servidores. A unidade escolhida para

este estudo foi a Reitoria da
universidade, sendo esta integrada
pela Procuradoria Federal da

Advocacia Geral da Unido junto &
UFSB, pela Procuradoria Educacional
Institucional, pelas Assessorias, pelas
Superintendéncias e pelas Pro-
Reitorias.
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CONTEXTUALIZAGAO

DIAGNOSTICO: Os dados obtidos na
pesquisa permitiram a identificagcdo de
diversas vantagens que o Programa de
Gestdo e Desempenho (PGD) tem
proporcionado aos servidores
participantes, dentre elas flexibilidade
de tempo e local para executar o
trabalho, maior proximidade com a
familia e melhoria da qualidade de
vida. No entanto, também foi possivel a
constatagdo de algumas dificuldades
percebidas por estes servidores, como
a baixa interatividade com a equipe de
trabalho, o aumento dos gastos
domeésticos, a dificuldaode em obter
respostas rdpidas dos demais colegas,
a falta de mobilidrios e equipamentos
adequados e as distragbées no
ambiente do trabalho remoto. Além
destes aspectos, (o] resultados
apontaram para a necessidade de
melhorias no que tange ao sistema de
gerenciamento de atividades adotado
pela Universidade Federal do Sul da
Bahia para a entrega das tarefas (o
POLARE).

SITUAGAO-PROBLEMA: A UFSB implantou
o Programa de Gestdo e Desempenho
(PGD) da Administracdo Publica Federal
- que tem no teletrabalho uma de suas
premissas - com o intuito de avaliar os
resultados e verificar a possibilidade de
implementar o referido Programa em
cardater definitivo. Contudo, a IES precisa
de mecanismos que possam avaliar os
resultados  percebidos, atestar a
viabilidade deste novo sistema, verificar
possiveis falhas e agir no sentido de
corrigi-las.

“O desempenho é a manifestagdo concreta do que
uma pessoa é capaz de fazer, & algo que pode ser

definido, e por

conseguinte, acompanhado e

mensurado” (Lucena, 2004).
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OBJETIVO GERAL

Apresentar um Plano de Agcdo com oOs principais
resultados da pesquisa realizada com os servidores
e gestores da UFSB acerca das percepgoes destes
com relagdo ao Programa de Gestdo e Desempenho,
propondo agdes com vistas a mitigagcdo dos
aspectos considerados negativos e ao reforgco dos
pontos positivos do programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Divulgar os principais resultados da pesquisa realizada com os servidores e
gestores participantes do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na
Universidade Federal do Sul da Bahia

com base nos resultados da pesquisa

Contribuir no processo de tomada de decisdo institucional, a respeito da
implementagdo definitiva do PGD, a partir das reflexdes suscitadas pela literatura
e pautada nas percepgdes dos servidores e gestores da UFSB

/ Apresentar recomendacgdes de intervencdo, pautadas em um Plano de Ag¢do,

“Comprometa-se com suas metas e encare o0s
obstdculos como etapas para atingir o objetivo final.
Lair Ribeiro” (1992).
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RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em dois grupos de participantes, os servidores técnicos
administrativos e os servidores que ocupam o cargo de Pré-Reitores na Universidade
(gestores), seguindo uma distribuicéo conforme a Tabela 1:

Tabela 1. Relagdo de Servidores X Pro-Reitorias da UFSB

Préo-Reitorias Técnico-administrativos | Pro-Reitores

Pr6-Reitoria de 17 :
Gestéio Académica - PROGEAC

Pro-Reitoria de
Pesquisa e P6s-Graduacgdo - 3 1

PROPPG

Pr6-Reitoria de 2 :
Acdes Afirmativas - PROAF

Pr6-Reitoria 29 :
de Administragdo - PROPA

Pr6-Reitoria de 8 :
Cultura e Extensé@o - PROEX

Pro-Reitoria de " :
Gestdo para Pessoas - PROGEPE

Pr6-Reitoria de 13 :
Planejomento - PROPLAN

TOTAL 96 7

Fonte: Producdo propria (2024)

Deste modo, a populacéo total foi de 103 servidores (96 técnico-administrativos e 07
gestores), dos 96 técnicos, 48 aceitaram participar da pesquisa e, no que tange aos
gestores todos os 7 concordaram em responder o questiondrio. Assim, a pesquisa teve a
participagdo de 55 servidores, o que evidencia uma significativa representatividade da
amostra.
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Com os servidores técnico-administrativos Foram feitos questionamentos acerca da
experiéncia com o teletrabalho (satisfagéio com a modalidade do teletrabalho e
aspectos como produtividade, vantagens e desvantagens) e sobre o sistema de
gerenciamento de entrega de atividades utilizado na UFSB (o POLARE). Com relagéo aos
pro-reitores foram feitas perguntas especificas com relagdo ao desempenho e
produtividade dos servidores a eles subordinados e que atuam em teletrabalho. Os
resultados da pesquisa sdo apresentados em dois tépicos, o primeiro aborda os
aspectos positivos apontados pelos participantes , e o segundo os aspectos negativos.

ASPECTOS POSITIVOS

SATISFAGAO COM O PROGRAMA

No que concerne ao nivel de satisfa¢gdo dos servidores técnico-adminstrativos da UFSB com
o teletrabalho, os resultados foram bastante favordveis, como pode ser observado no
Grdéfico 1:

Grdfico 1. Satisfag@o dos técnico-administrativos da UFSB com o
teletrabalho

INDIFERENTE

SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

0% 106 20% 3% 40% 50% 60%

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Restou evidenciado que 95% dos respondentes estéo satisfeitos/muito satisfeitos com a
realizagéo do teletrabalho na UFSB regido pelo Programa de Gestdo e Desempenho (PGD),
demonstrando um expressivo nivel de aceitagdo e afirmagdo do Programa entre os
participantes.



Ademais, quanto a intengdo dos servidores técnico-administrativos em que o teletrabalho
seja instituido definitivamente apds o periodo de teste, os resultados também foram
positivos, como se observa no Gréfico 2:

Grdfico 2. Intengdo dos técnico-administrativos em que o teletrabalho
seja instituido em definitivo na UFSB

NAO

SIM

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Fonte: Produgdo propria (2024)

Este resultado revela uma alta probabilidade de sucesso na implementagdo do PGD na
Universidade. Isto porque, 95% dos participantes se dizem favordvel a sua efetivacdo

definitiva.

PRODUTIVIDADE
Outro aspecto que merece destaque, se refere a percepgdo dos participantes quanto

ao seu desempenho estando em teletrabalho, os resultados encontrados estdo
sintetizados no Grdéfico 3:

Grdéfico 3. Desempenho dos técnico-administrativos da UFSB quando em
teletrabalho
INALTERADO

MENOS PRODUTIVO

MAIS PRODUTIVO

0% 10% 200 3% 40% 505 &60% 7%

Fonte: Produgédo propria (2024)



A pesquisa demonstrou que 63,4% dos participantes informaram que consideram-se mais
produtivos quando estdo em teletrabalho, isto porque podem trabalhar em hordrios diversos
do convencional e evitar interrupgdes, além disto podem aproveitar o tempo que
despenderiaom com o deslocamento para produzirem mais. Apesar de ndo existirem métricas
para medir o desempenho dos servidores participantes do PGD na UFSB, o fato destes
servidores se sentirem mais produtivos € um indicativo de que eles podem estar bem
adaptados ao programa.

VANTAGENS DO TELETRABALHO

Em relagdo as vantagens do teletrabalho percebidas pelos participantes foi solicitados que
escolhessem até 5 respostas dentre as opgdes pré-elencadas, sendo que o resultado estd
demonstrado no Grdafico 4:

Grdfico 4. Vantagens do teletrabalho na percepgdo dos servidores técnico-
administrativos da UFSB

710%

60%

Flexibilidade do Maior Melhor Reducdo de ossibilidade de
tempo e local do  proximidade qgualidade de
trabalho com a familia vida des

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Os respondentes consideram como uma das maiores vantagens do teletrabalho a
possibilidade de trabalhar em hordrios e locais diversos conforme a preferéncia do servidor,
incluindo sua prépria residéncia, o que permite uma maior proximidade com a familia, reduz
a necessidade de deslocamento, possibilita a conciliagdo de atividades pessodis com
profissionais e por conseguinte proporciona uma melhoria da qualidade de vida. Vé-se, pois
que a flexibilidade do teletrabalho € um ponto forte do Programa de Gestéo e Desempenho
instituido na UFSB devendo ser priorizado a fim de potencializar a eficiéncia do Programa.



ASPECTOS NEGATIVOS

INSATISFAGAO COM O POLARE

Acerca do sistema de gerenciamento para a entrega de atividades adotado na UFSB (o
POLARE), sob a perspectiva dos técnico-administrativos participantes, observa-se um
leve nivel de insatisfagdo, conforme demonstrado no Gréfico 5:

Grdfico 5. Nivel de Satisfag@o dos técnico-administrativos acerca do sistema
POLARE

INDIFERENTE

MUITO INSATISFEITO

INSATISFEITO

MUITO SATISFEITO

SATISFEITO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Assim, pelo menos 50% dos participantes da categoria de técnicos administrativos,
afirmaram estar insatisfeitos isto porque, segundo os respondentes, o sistema é pouco
intuitivo, possui um design confuso, € inflexivel e possui muitos pontos de ineficiéncia.
Este resultado indica a importdncia de rever a funcionalidade do sistema antes da
implementacdo definitiva do teletrabalho na Universidade a fim de sanar possiveis
ineficiéncias que possam dificultar o bom andamento do Programa.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

De modo semelhante, no que tange ao nivel de satisfagdo com o POLARE, na perspectiva
dos gestores participantes, observa-se um relevante grau de insatisfagdo, consoante
apontado no Grdfico 6:

Grdfico 6. Nivel de Satisfacdo dos gestores acerca do sistema POLARE

INDIFERENTE
MUITO INSATISFEITO
INSATISFEITO

SATISFEITO

l i
0% 5%  10%  15%  20%  25%  30%  35%

Fonte: Elaboragéo propria (2024)

Como se v&, 58% dos participantes da categoria de gestores estdo muito insatisfeitos/
insatisfeitos com o sistema de gerenciamento para a entrega de atividades adotado na
UFSB. Para justificar este resultado os gestores também indicaram necessidades de
melhoria no POLARE, como a criagcdo de um mecanismo de registro e notificacdo das
atividades, a elaboragdo de uma interface mais intuitiva e o aprimoramento na
apresentagdo das informacdes.

COMUNICAGAO LIMITADA

No que se refere & comunicagdo dos gestores com os seus subordinados que estéo em
em teletrabalho, o Gréfico 7 revela uma certa limitagdo quanto & comunicabilidade:

Grdfico 7. Comunicagdo dos gestores com os subordinados que estdo em
teletrabalho

PERMANECE IGUAL

PIOROU

o

0% 10% 20% 3065 40% 50% 608G

Fonte: Elaborado prépria (2024)
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Sobre este ponto & importante destacar a importdncia de uma comunicacdo clara e
eficiente com Vvistas a possibilitar uma boa interagdo com a equipe de trabalho ainda que
estejam atuando remotamente. Assim, os gestores participantes indicaram que as
dificuldades de comunicagcdo com os servidores em teletrabalho, se ddo, especialmente,
devido a falta de um canal de comunicagdo eficaz, uma vez que ainda que se faga o uso do
aplicativo WatsApp, o retorno nem sempre é imediato.

AUSENCIA DE METRICAS DE DESEMPENHO

Um dos pontos negativos do Programa de Gestdo de Desempenho executado no Gmbito da
UFSB, na perspectiva dos participantes da categoria de gestores é a falta de indicadores de
desempenho capazes de avaliar a performance dos servidores que estdo em teletrabalho.
Deste modo, uma vez que ndo havia métricas para medir o desempenho dos servidores
antes e mesmo durante o periodo de duragcdo do Projeto-piloto que instituiu o teletrabalho
ndo hd como avaliar se houve ou ndo aumento da produtividade e a Universidade terd
dificuldades em analisar assertivamente sobre este aspecto fundamental do PGD.

DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

No que diz respeito as desvantagens do teletrabalho, os participantes, na categoria dos
servidores técnico-administrativos, apontaram as cinco principais, entre uma lista
previamente relacionada, consoante demonstrado no Grdafico 8:

Grafico 8. Desvantagens do teletrabalho na percepgdo dos servidores
técnico-administrativos da UFSB:

LEDNE Aumento dos . Dificuldade de Falta de moveis Distraces no
interatividade gastos obter respostas adequados para ambiente do
Com a equipe domeésticos rapidas dos o teletrabalho trabalho remoto

colegas

Fonte: Elaboracgéo prépria (2024




A maior desvantagem do teletrabalho apontada pelos participantes foi a baixa
interatividade, uma vez que os servidores passam a executar suas tarefas fora das
dependéncias da instituigdo o convivio com os demais colegas tende a diminuir.

A segunda caracteristica mais reportada foi o aumento dos gastos domésticos, resultado
diretamente em dispéndios com energia elétricq, internet, dgua e outros itens domeésticos
que inevitavelmente aumentam com a presenca do servidor trabalhando em sua
residéncia.

Outro aspecto apontado como desfavordvel € a dificuldade em obter respostas rapidas
dos colegas, isto porque o contato pelas redes sociais nem sempre tem resposta imediata
tal qual o contato pessoal.

A quarta desvantagem escolhida pelos participantes foi a falta de mobilidrios e
equipamentos adequados para a realizagdo do trabalho a partir de sua residéncia, o que
demanda do servidor custas como a aquisicdio mesas apropriadas, poltronas ergonémicas
ou outros equipamentos.

Por fim, a quinta desvantagem mencionada estd relacionada das distragdes no ambiente de
trabalho remoto, resultado do compartiihamento do mesmo ambiente de trabalho com
familiares e demais pessoas que convivem com o servidor.
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RECOMENDAGOES DE INTERVENGCAO

A partir dos resultados revelados pela pesquisa, considerando apenas os dados obtidos
na unidade de andlise, a saber, a Reitoria da Universidade Federal do Sul da Bahig, e
ponderando na sapiéncia da literatura abordado, passa-se a apresentar as
recomendagdes de intervengdo.

Frisa-se, que as recomendacées aqui engendradas sdo dpends sugestbes de
procedimentos que visam otimizar e potencializar a eficiéncia do Programa de Gestdo e
Desempenho na universidade, de acordo com os aspectos identificados na pesquisa.
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RECOMENDAGOES DE INTERVENGAO

1- ELABORAGAO DE UM MANUAL DE BOAS CONDUTAS NO TELETRABALHO:

Muito embora os participantes da pesquisa tenham demonstrado alto indice de
satisfagéo com o teletrabalho regido pelo Programa de Gestdo e Desempenho (PGD)
da UFSB foi identificada a necessidade de alguns ajustes pontuais quanto a forma de
comunicac¢do e as solicitagdes de trabalho fora do hordrio de expediente.

RECOMENDAGAO:

Propbe-se a criagdo de um manual de boas condutas a ser observado pelos
participantes do PGD. O manual serd de observancia facultativa e conterd sugestdes
de procedimentos, dentre eles podem ser incluidos os seguintes aspectos:

| - Observ@ncia do hordrio comercial para as solicitagées de demandas, respeitando o
horario das 12h as 13h como sendo de almogo/descanso e das 18h como encerramento
das atividades;

Il - Tempo de resposta de até 15 minutos para responder aos chamados feitos em
hordrio comercial pelos meios de comunicacdo estabelecidos pela Universidade;

Il - Objetividade e urbanidade na comunicacdo, observando sempre o respeito matuo
e a celeridade que devem permear os atos administrativos.

2 - CRIAGAO DE UM CANAL OFICIAL DE COMUNICAGAO:

O teletrabalho constitui uma modalidade de regime laboral que propicia aos seus
participantes uma maior flexibilizagdo de hordrio e de local para realizagdo das
atividades do cargo. Esta flexibilizagdo s6 & possivel gragas a utilizagdo intensa das
Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo (TICs), especialmente o sistema eletrénico
de tramitacdéo de processos e os aplicativos de comunicagdo.

RECOMENDAGAO:

Sugere-se a utilizagdo das ferramentas do Google Workspace que &€ um aplicativo,
viabilizado pelo Google que oferece a disponibilidade de vdrias ferramentas de
colaboracdo para serem utilizados por equipes de trabalho, especialmente de modo
remoto, como o Gmail, Agenda, Meet( para reunides), Chat (conversagéo), Drive (para
salvar e compartilhar orquivos), Documentos, Apresentacgdes, Formuldrios, dentre outros
dispositivos que podem ser utilizados como meio de comunicagdo oficial entre os
participantes do Programa de Gestdo de Desempenho. O Google Workspace é um
aplicativo pago, mas possui planos bastante acessiveis. Recomenda-se, caso seja feita
sua implementagdo pela Universidade, a disponibilidade de cursos de capacitagdo
para os servidores.



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO n

O Programa de Gestdo de Desempenho da Administracdo Publica Federal € um
instrumento de gestdo que disciplina o desenvolvimento e a mensuragdo das atividades
realizadas pelos seus participantes, cujo foco é a entrega de resultados e a qualidade
dos servicos prestados a Sociedade (Brasil, 2022).

Deste modo, € imprescindivel a utilizagcdo de um indicador de desempenho que possa
aferir a eficiéncia e efetividade do Programa. Os indicadores de desempenho séo
ferramentas que induzem um comportamento desejado, e motivam os individuos a
atingir os objetivos da organizagdo (Uchoaq, 2013).

RECOMENDAGAO:

Sugere-se que a Universidade adote um programa de métrica de desempenho de
acordo com o que mais se adeque as peculiaridades da instituicdo. A seguir sdo
apresentados alguns exemplos de metodologias de medicdo de desempenho que
podem nortear a escolha da Universidade:

|_- BALANCED SCORECARD (BSC) - E um dos sistemas de medic&o mais utilizados nas
organizagées, foi criado por Kaplan e Norton (1989) e possui como finalidade traduzir a
missdo e as estratégias de uma empresa em objetivos tangiveis permitindo sua
avaliagdo global. O BSC enfatiza ndo apenas os indicadores financeiros como também
os ndo financeiros e possui como base quatro perspectivas: financeira, clientes,
processos internos e aprendizagem e crescimento. Uma de suas principais vantagens &
a flexibilidade, o que possibilita sua adequacgdo de acordo a diferentes contextos;

Il - BAIN & COMPANY - Trata-se de uma metodologia com foco na gestdo estratégica,
visando alcancgar resultados por meio de uma gestéio com base na simplicidade. Ou
seja, busca-se a forma mais simples e eficaz possivel para alcangar os objetivos da
organizacdo, para isso utiliza de trés fundamentos: ponto de partida, ponto de chegada
e caminho até os resultados;

Il - GESPUBLICA - MODELO DE EXCELENCIA EM GESTAO PUBLICA (MEGEP) - A GesPublica é
um programa do governo Federal voltado para a avaliagdo da gestdo e da melhoria
continua das organizagbes publicas. Possui doze pilares fundamentais para a
exceléncia gerencial, quais sejam:

Pensamento sistémico

Lideranca e constdncia de propdsitos;

Visdo de futuro;

Comprometimento com as pessoas;

Responsabilidade social;

Orientacdo por processos e informacgoes;

Gestdo participativa;

Controle social;

Desenvolvimento de parcerias;

Geragdo de valor;

Cultura Organizacional; e

Aprendizagem organizacional.

IV - CADEIA DE VALOR DE PORTER - Criado por Michael Porter (1985), objetiva representar

o relacionamento entre as estratégias e os processos da organizagdo, o propdsito era
criar uma ferramenta que identificasse no interior das organizagées suas vantagens
competitivas. Traduz cada atividade realizada pela organizagdo em uma cadeia de
valor que classifica-as de acordo com seu grau de relevancia. Para Porter, a vantagem
competitiva € quando a organizagdo executa suas atividades de forma estratégica e
eficaz.
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V - GESTAO DE PESSOAS - Baseado no livro “Indicadores de Gestdo de Recursos Humanos”
de Marcelino de Assis (2012), esta metodologia auxilia as organizagées a entenderem a
movimentagdo da for¢ca de trabalho e a compreender o nivel de eficiéncia e eficacia dos
processos e das operacdes da drea de Recursos Humanos de uma organizacdo. Neste
sentido, propée uma estrutura de mensuracdo do desempenho baseado em quatro
dreas fundamentais:

e Demogrdfica - objetiva compreender o capital humano disponivel;

¢ Financeira - Refere-se ao investimento que as organizagdo fazem com pessoal;

e Operacional e de processos - Averigua o desempenho dos processos internos da
organizacdo; e

e Clima organizacional - Analisa os reflexos das agdées das liderangas e da percepgdo
das pessoas no contexto organizacional

4 - ADOGAO DO REGIME HIBRIDO DO TELETRABALHO:

Uma das principais vantagens do teletrabalho é a flexibilidade de trabalhar em locais e
hordrios diversos conforme o que melhor atenda as necessidades do servidor. No
entanto, os resultados da pesquisa com os participantes do PGD na Universidade Federal
do Sul da Bahia indicaram que para estes servidores, a interagdo e o contato com os
demais colegas do setor também é um fator importante para a dindmica do trabalho.

RECOMENDAGAO:

Sugere-se a implementagdo do regime parcial de teletrabalho, no qual os servidores
alternem entre dias de trabalho remoto e presencial na UFSB. Esta modalidade oferece
uma combinagdo equilibrada entre a flexibilidade proporcionada pelo teletrabalho e a
manutengcdo da interagcdo presencial, fundamental para fortalecer a conexdo, a
integracd@o e a coesdo das equipes. Além disto, esta pratica permite que a universidade
aproveite os beneficios do trabalho remoto, como maior foco e produtividode em
determinadas atividades, enquanto promove a socializa¢gdo, a troca de conhecimentos e
a colaboragdo nos dias presenciais, elementos essenciais para um ambiente
institucional sauddavel e dindmico. Esta implementag¢do precisa ser discutida tanto pela
administragdo quanto pelos servidores e os atos normativos que a sustentam precisam
ser produzidos coletivamente.

Para que o Programa de Gestdo e Desempenho da Administragdo Publica Federal possa
ser eficazmente executado é necessdrio um programa capaz de gerenciar a entrega das
atividades dos servidores, e assim avaliar os resultados alcangados e a efetividade do
programa junto @ comunidade na qual aquela instituicdo estd inserida. Desta forma, a
ferramenta de gerenciomento e entrega de resultados escolhida pela instituigdo deve
ser eficiente e funcional possibilitando um manuseio descomplicado e coerente por
parte dos servidores. Ocorre que, consoante os participantes da pesquisa, o sistema
escolhido pela UFSB, o POLARE, é de dificil compreensd@o n&o é intuitivo e apresenta falhas
na dindmica de entrega das atividades e na apresentacdo das informagdes.

RECOMENDAGAO:

Sugere-se algumas modificagdes no Sistema Polare com o intuito otimizar ainda mais
suas funcionalidades:

| - Interface mais amigdvel e intuitiva;

Il - Maior flexibilidade na dindmica de entrega de atividade, para permitir a edigdo de
tarefas colocadas em execugdo e ainda ndo finalizadas, com a opg¢do de colocar uma
justificacdo para o atraso;

lll - Possibilidade de inclusdo de tempo médio de cada atividade de acordo com o grau
de complexidade; e

IV - Criacdo de relatérios semanais ou mensais com o resumo da produtividade do
servidor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se por meio deste Produto Técnico-Tecnolégico, apresentar uma andlise acerca
do Projeto- Piloto que implementou o Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na
Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) sob a ética dos servidores técnico-
administrativos e gestores lotados nas Pro-Reitorias da IES.

Espera-se, por meio dos resultados apresentados, potencializar a eficdcia do programa com
propostas de recomendagdes voltadas & implementacdo definitiva do PGD na instituicdo, de
acordo com os dados revelados pela pesquisa.

A implementacdo destas recomendagdes pode auxiliar a gestdo da Universidade a
compreender, sob a Otica dos servidores participantes do Programa, algumas
vulnerabilidades do PGD agindo no sentido de mitigd-las, o que pode ser favordvel na tomada
de decis6es mais assertivas caso opte por implementar o Programa em definitivo.

O teletrabalho regido pelo Programa de Gestdo de Desempenho da Administragdo Publica
Federal representa uma importante ferramenta de gestdo e eficiéncia das organizagdes
publicas. A UFSB & pioneira na aplicagdo da modalidade do teletrabalho entre as
Universidades Federais do Estado da Bahia, dai a importéncia de considerar as melhores
trajetorias para garantir a busca pela maior efetividade possivel do PGD na Universidade,
assim, espera-se que este trabalho possa contribuir para este objetivo.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

~

A
Universidade Federal do Sul da Bahia

Pelo presente, encaminhamos o Produto Técnico-Tecnoldgico intitulado “Relatorio
de Consultoria para a implementacéo do teletrabalho na Universidade Federal do
Sul da Bahia”, derivado da dissertagdo de mestrado “Programa de Gestdo e
Desempenho: Impactos do Teletrabalho na Universidade Federal do Sul da Bahia”, de
autoria de Eunice Lima dos Santos.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional
em Administragdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicéio associada
Universidade Tecnolégica Federal do Parand - UTFPR

A solucdo técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um Produto Técnico
Tecnolégico - Relatério de Consultoriac - e seu propésito é apresentar
Recomendacdes de Intervencdo em um universidade publica federal.

Solicitamos, por gentileza, que ag¢des voltadas d implementagdo desta proposicdo
sejam informadas & Coordenagdo Local do Profiap, por meio do endereco
profiap.coord@utfpr.edu.br.

ltabuna - Bg, fevereiro de 2025

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
Preencha os campos em azul | Se assinatura fisica, coleté-la sob carimbo. Documento com este teor (ou
equivalente) seré adequado se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informagées (SEI) da Instituicdo
do recebedor / Apague este rodapé na verséo final do documento.
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