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RESUMO

As universidades sao um dos principais vetores de inovagao tecnologica, produzindo
conhecimento e tecnologia que podem ser convertidos em inovagédo e
empreendedorismo. Nesse cenario, os NITs desempenham um papel crucial na
protecdo e promocado dos direitos de PIl. No entanto, enfrentam desafios
significativos, como equipe reduzida e sem capacitacao técnica, alta rotatividade de
funcionarios, auséncia de gestdo do conhecimento e dificuldades no gerenciamento
de processos internos. O objetivo geral deste estudo foi desenvolver e propor um
mecanismo de gestdo do conhecimento junto a Agéncia de Inovagdo da
Universidade Estadual do Oeste do Parana - Unioeste INOVA, com vistas a otimizar
0S processos operacionais de protecao intelectual da organizagdo. O método de
abordagem foi o quali-quantitativo, vez que foram coletadas e tratadas informacdes,
bem como analisada a atual estrutura de gestdo dos processos de protegéo
intelectual da organizacdo. A classificacdo da pesquisa quanto ao objetivo é
descritiva e explicativa, a fim de evidenciar os entraves nos procedimentos, as suas
causas e possiveis consequéncias (causa-efeito). Para atingir esse objetivo,
primeiramente, foi realizada a analise detalhada da estrutura organizacional e dos
ativos intangiveis geridos pela organizagdo. Em seguida, foram mapeados todos os
processos de registro e gestdo da PI existentes e feita a representacéo visual por
fluxogramas. Em seguida, foram identificadas boas praticas operacionais eficazes
adotadas por outros NITs de universidades publicas nacionais, referéncia em
depodsitos de pedidos de patente, com potencial de serem replicadas para a
organizacdo sob investigacdo. Para tanto foi utilizada a estratégia de busca
benchmarking (avaliagdo comparativa). Posteriormente, foram diagnosticados os
entraves operacionais de protecdo da Pl na organizagao, utilizando o Diagrama de
Ishikawa. Por fim, foi realizado o progndéstico do gerenciamento da PI, apresentando
um conjunto de medidas para a melhoria dos processos e rotinas de registro e
gestdo da PI para implementagdo na organizagao, resultando na constru¢do de um
manual operacional de melhoria de processos. As medidas propostas levaram em
consideragao todos os entraves identificados, que impactam nos processos
operacionais de protegcdao da Pl na organizagdo, como estrutura organizacional,
recursos humanos, sistemas e comunicagcdo, bem como as melhores praticas
prospectadas em outros NITs nacionais. Desta forma, as acbes de melhoria
propostas tém o potencial de otimizar os processos internos e fortalecer a estrutura
organizacional da Unioeste INOVA.

Palavras-Chave: propriedade intelectual; padronizagéo; gestdo do conhecimento.



ABSTRACT

Universities are one of the main vectors of technological innovation, producing
knowledge and technology that can be converted into innovation and
entrepreneurship. In this scenario, Technology Innovation Centers (NITs) play a
crucial role in the protection and promotion of intellectual property (IP) rights.
However, they face significant challenges, such as a reduced and unskilled staff, high
employee turnover, absence of knowledge management, and difficulties in managing
internal processes. The general objective of this study was to develop and propose a
knowledge management mechanism at the Innovation Agency of the State University
of Western Parana, Unioeste INOVA, aiming to optimize the organization's
operational processes for intellectual property protection. The approach method was
qualitative-quantitative, as information was collected and processed, and the current
management structure of the organization's intellectual property protection processes
was analyzed. The research is classified as descriptive and explanatory regarding its
objective, in order to highlight the obstacles in the procedures, their causes, and
possible consequences (cause-effect). To achieve this objective, a detailed analysis
of the organizational structure and the intangible assets managed by the organization
was first conducted. Next, all existing IP registration and management processes
were mapped and visually represented through flowcharts. Then, effective
operational best practices adopted by other NITs of national public universities,
references in patent application filings, with the potential to be replicated for the
organization under investigation were identified. For this purpose, the benchmarking
search strategy (comparative evaluation) was used. Subsequently, the operational
obstacles in IP protection within the organization were diagnosed using the Ishikawa
Diagram. Finally, a prognosis of IP management was conducted, presenting a set of
measures for improving the processes and routines of IP registration and
management for implementation in the organization, resulting in the construction of
an operational manual for process improvement. The proposed measures took into
account all the identified obstacles that impact the organization's operational
processes of IP protection, such as organizational structure, human resources,
systems, and communication, as well as the best practices identified in other national
NITs. Thus, the proposed improvement actions have the potential to optimize internal
processes and strengthen the organizational structure of Unioeste INOVA.

Keywords: intellectual property; standardization; knowledge management.
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1 INTRODUGAO

A Propriedade Intelectual (Pl) desempenha um papel fundamental na
promogao da inovacgao e do desenvolvimento econémico. Ao fornecer protegao legal
e incentivos econdmicos aos criadores e inventores, garante um ambiente propicio
para a geracgao de novas ideias, descobertas cientificas e avangos tecnoldgicos.

A Pl permite que os detentores de direitos se beneficiem do seu trabalho e
investimento, incentivando a pesquisa e o desenvolvimento de novos produtos,
processos e servigos. Aléem disso, ao estabelecer um sistema de direitos exclusivos,
a Pl estimula a divulgagdo de informagdes e conhecimentos, possibilitando a
disseminagao de ideias e facilitando a colaboragdo entre diferentes atores do
ecossistema da inovagao.

Dessa forma, a protecdo da Pl ndo apenas recompensa os esforcos
individuais, mas também impulsiona a disseminacdo do conhecimento, o
compartilhamento de tecnologias e a aceleracdo do progresso cientifico e
tecnolégico em beneficio da sociedade como um todo.

As universidades s&do um dos principais vetores de inovagao tecnologica,
produzindo conhecimento e tecnologia que podem ser convertidas em inovagao e
empreendedorismo. Nesse contexto, os NITs das Universidades tém um papel de
suma importancia na protecéo e promog¢ao dos direitos de PI.

A pesquisa ora proposta, foi desenvolvida para atender a uma demanda da
Agéncia de Inovacao da Universidade Estadual do Oeste do Parana — Unioeste
INOVA, onde a pesquisadora atua profissionalmente como bolsista de apoio técnico
na Coordenacgédo de Propriedade Intelectual (CPI). A Unioeste INOVA, tem como
objetivo principal fomentar a cultura empreendedora e a inovagao na regiao por meio
da interagdo entre a universidade, empresas e a comunidade.

O objetivo geral deste trabalho € desenvolver e propor um mecanismo de
gestdo do conhecimento junto a Unioeste INOVA, com vistas a otimizar os
processos operacionais de protecao intelectual. Objetiva-se apresentar um conjunto
de medidas e acdes para a padronizacdo de processos e rotinas de registro e
gestao da PI, de acordo com as melhores praticas operacionais adotadas por outros
NITs de Universidade Publicas nacionais.

A padronizagao das atividades traz uma série de vantagens significativas
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para a organizagao. Isso inclui a capacidade de reconhecer oportunidades de
aprimoramento, promover a disseminagdo e retencdo do conhecimento
organizacional, melhorar a comunicagéo entre os funcionarios e entre os setores,
oferecer uma base sélida para a tomada de decisdes, incentivar a melhoria continua
e aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos da organizagéao.

Além do texto dissertativo, apresenta-se como produto técnico-tecnolégico
um manual operacional para a melhoria dos processos de registro e gestdo dos
ativos intelectuais da organizacdo sob investigacdo (APENDICE E). O manual
abordara os procedimentos internos da organizagao para registro e gerenciamento
de ativos intelectuais existentes na organizagdo quando da realizagdo da pesquisa,
quais sejam, marcas, patentes e programas de computador.

A pesquisa busca contribuir significativamente para a eficiéncia operacional
da Unioeste INOVA, fortalecendo suas capacidades de inovacgao e consolidando sua
posigao como um agente ativo na promog¢ao do desenvolvimento regional.

O presente estudo tem potencial de alcangar além da organizagdo sob
investigacado outros NITs de universidades publicas nacionais que tem interesse em
melhorar a qualidade de seus procedimentos internos de protecédo da PI. Além disso,

pode ser replicado para outras organizagdes que enfrentam desafios semelhantes.
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 Lacuna a ser preenchida pelo TCC

A revisdo da literatura destaca uma série de desafios enfrentados pelos
NITs/Agéncias de Inovacdo nacionais, destacam-se os seguintes: numero reduzido
de funcionarios, falta de capacitagcdo técnica da equipe, alta rotatividade de
funcionarios, com a presencga significativa de bolsistas, estagiarios e terceirizados,
auséncia de gestdo do conhecimento, bem como gerenciamento de processos
internos, dificuldade na tomada de decisdo sobre a viabilidade de registro das
tecnologias (Araujo et al., 2010; Arbix; Consoni, 2011; Paranhos; Cataldo; Pinto,
2018; Pabis Jr. et al., 2020; Singh; Kaniak; Segatto, 2020).

Nesse contexto, a padronizagao dos processos internos € fundamental para
a inovacdo administrativa, pois ao criar rotinas garante a eficacia, eficiéncia e
efetividade dos procedimentos realizados, de acordo com as especificidades de
cada organizacao, assim como atendimento as legislagdes aplicaveis.

Faz-se necessario distinguir os termos eficiéncia, eficacia e efetividade de
processos. A eficiéncia, refere-se ao custo, o prazo e a capacidade. Os processos
devem ser executados sempre com o menor custo viavel, cumprindo os prazos
estabelecidos e sem desperdicios. A eficacia, por outo lado, refere-se a
conformidade e qualidade. Os processos devem cumprir todas as determinacoes
normativas e gerenciais, e entregar o produto ou servico de acordo com as
expectativas de qualidade dos seus beneficiarios. Ja a efetividade, relaciona-se ao
fator de sucesso, ou seja, no alcance dos objetivos, avaliando se os resultados dos
processos efetivamente solucionam o(s) problema(s) que motivou(aram) sua
criacédo, fundamentando assim sua existéncia (Brasil, 2021).

A Agéncia de Inovacédo da Unioeste também enfrenta os mesmos desafios
de gestao e tem necessidade de um instrumento para garantir a eficiéncia, eficacia e
efetividade dos seus procedimentos internos. A organizacdo nao tem suas rotinas e
processos de trabalho formalmente definidos e documentados, em especial as de
protecdo e gestdo da PI, ndo faz a distribuicdo clara de responsabilidades, conta
com uma equipe reduzida, na sua maioria bolsistas, o que pode acarretar a perda do
conhecimento interno e erros procedimentais, levando, inclusive, extingdo de ativos

intelectuais da Universidade.
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A organizagao necessita de um mecanismo para gestdo do conhecimento
interno com vistas a realizagdo das atividades de protecdo da PIl, vez que o
conhecimento € um recurso estratégico para as organizagdes, a sua gestéo eficaz
pode ajudar a aumentar a produtividade e a inovagao.

Além disso, inexiste na Unioeste INOVA instrumentos para orientar a
execugao das atividades internas, como manuais e checklists, e nao ha capacitagao
para os servidores, bolsistas, estagiarios que sdo admitidos na Agéncia. As
instrucdes de trabalho sao repassadas informalmente por aqueles que trabalham na
Agéncia ou que ja trabalharam, ou sdo desenvolvidas com base na experiéncia
pessoal de cada membro da equipe.

Esse conhecimento tacito, dificil de ser formalizado e que tem como
caracteristica sua transmissao informal facilita a perda do conhecimento, resultando
em falta de padronizacgao, inconsisténcias, erros e retrabalhos.

Um aspecto crucial a ser considerado é a frequente mudancga no quadro de
servidores, geralmente impulsionada por diversos fatores como processos de
remocao, redistribuicdo, aposentadoria ou realocagdes internas. A auséncia de
documentagdo detalhada sobre a execugdo dos processos resulta na perda
significativa de conhecimento institucional a cada saida de um colaborador.

A formalizagdo do conhecimento organizacional facilita a identificacdo de
areas de melhoria e as praticas documentadas podem ser regularmente revisadas e

atualizadas, promovendo a inovagao e eficiéncia operacional.

2.2 Aderéncia ao PROFNIT

O presente trabalho tem alta aderéncia aos temas do PROFNIT vez que a
area de investigagdo dentro do projeto é o aprimoramento do gerenciamento de
processos de registros de Pl dentro de uma organizagao inovadora.

O Produto Técnico-Tecnoldgico a ser desenvolvido como parte do Trabalho
de Conclusao de Curso (TCC) consistiu na elaboragdo de um manual operacional de
melhoria de processos, o qual se concentrara nos aspectos da PI, especificamente
nos procedimentos internos para o registro e a gestdo de ativos intelectuais,
incluindo marcas, patentes e programas de computador.

O manual tem como finalidade principal a gestao eficaz do conhecimento

dentro da organizacdo, bem como melhorar a qualidade e eficiéncia do
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gerenciamento dos processos internos.

O projeto de construgdo de um manual operacional de melhoria de
processos € inovador para a organizagdo sob investigacdo por proporcionar a
criacdo de um mecanismo para fazer a gestdo do conhecimento e melhoria da
qualidade dos processos internos levando em consideragdo as caracteristicas e

necessidades da organizagao.

2.3 Impacto

A elaboragao do presente trabalho visa atender a uma demanda existente na
Agéncia de Inovagcdo da Unioeste para de gestdo do conhecimento interno e
melhoria dos procedimentos internos relacionados a prote¢ao e gestao da PI.

No atual modelo de gestdo existe alta rotatividade dos funcionarios,
auséncia de distribuigdo clara e objetiva de competéncias, bem como auséncia de
uma diretriz descrevendo um fluxo ordenado para a execucado dos procedimentos,
com a clara definicdo de responsabilidades, visando assegurar a repetibilidade dos
resultados.

O trabalho tem potencial de impactar na area juridica, econdmica, social e
administrativa de toda a Universidade, nos cinco campi: Cascavel, Foz do Iguacu,
Francisco Beltrao, Marechal Candido Rondon e Toledo.

O estudo fortalecerd a protegcdo juridica dos ativos intelectuais da
Universidade, ao estabelecer praticas claras para registro e manutengao da PI,
garantindo conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

Ainda, tem impacto de melhorar a capacidade da Universidade de valorizar e
comercializar sua Pl gerando novas fontes de receita e a utilizagcdo mais eficiente de
recursos.

Também impactara na disseminacdo do conhecimento interno, na
Transferéncias de Tecnologia (TT) para a sociedade, assim como na promog¢ao da

cultura da inovagao e no empreendedorismo dentro da universidade.

2.4 Aplicabilidade

Considerando que para a elaboragao do manual foram identificados todos os

recursos necessarios e, ainda, os recursos existentes, atribui-se a ele uma alta
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aplicabilidade face as caracteristicas de sua confecgdo (expectativa versus
realidade).

O estudo tem aplicabilidade ndao sé para a organizagdo sob investigagao,
mas também tem potencial para ser aplicado em outras organiza¢gées com a mesma
caracteristica juridica e institucional.

Adicionalmente, a natureza do manual permite sua adaptacao por diferentes
organizagoes interessadas em melhorar seus procedimentos internos de protecéo da
PI.

Dessa forma, o manual ndo s6 tem potencial para ser implementado em um
contexto mais amplo, mas também possui caracteristicas que favorecem sua
replicabilidade em variadas organizagdes, promovendo a padronizagao e eficiéncia

na gestdo da Pl em outros ambientes organizacionais.

2.5 Inovagao

Quanto ao grau de inovagao, o projeto apresenta um médio teor inovativo,
uma vez que combina conhecimentos pré-estabelecidos acerca de normas e
meétodos de elaboragdo de manuais técnicos, praticas de gestdo de processos e
rotinas operacionais, legislacédo sobre inovagédo e Pl e informagdes sobre aspectos

estruturantes, funcionais e operacionais de uma Agéncia de Inovacao.

2.6 Complexidade

O projeto apresenta um nivel de complexidade média, pois envolve a
combinagdo de conhecimentos consolidados e estaveis presentes nos gestores ou
nos analistas de processos, em especialistas em PIl, na comunidade académico-
cientifica e, consequentemente, nos desenvolvedores de tecnologias e produtos
inovadores. Além disso, também abrange conhecimentos oriundos de NITs de

universidades publicas nacionais.
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3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € desenvolver e propor um mecanismo de
gestao do conhecimento junto a Agéncia de Inovagao da Universidade Estadual do
Oeste do Parana - Unioeste INOVA, com vistas a otimizar os processos operacionais

de protecdo da PI.

3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar a Agéncia de Inovacao da Unioeste — Unioeste INOVA.

e Mapear os Processos Operacionais na Unioeste INOVA.

e Prospectar melhores praticas de gestao da Propriedade Intelectual em NITs
de Universidades Publicas Nacionais.

o Diagnosticar os entraves operacionais de protecdo da Propriedade Intelectual
na organizagao sob estudo.

e Sistematizar os resultados.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo expde os conceitos basicos que orientam a pesquisa, tecendo
consideragdes sobre os NITs, Gestdo do Conhecimento (GC), ferramentas de

gestao de qualidade e de gerenciamento de processos de trabalho.

4.1 Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NITs)

Os NITs sao unidades criadas pelas ICTs em atendimento a Lei de Inovagéao
(Lei n® 10.973/2004), vez que, de acordo com o artigo 16 da referida lei, as ICTs
publicas devem possuir um NIT préprio ou em parceria com outras ICTs (Brasil,
2004).

Compete ao NIT, dentre outras atribuicbes, zelar pela manutencdo da
politica institucional de estimulo a protecao das criagdes, licenciamento, inovagao e
outras formas de TT, opinar pela conveniéncia e promover a protecdo das criacoes
desenvolvidas na instituicdo, acompanhar o processamento dos pedidos e a
manutencgao dos titulos de Pl da instituicdo (Brasil, 2004).

Em que pese a novidade legislativa, a Lei de Inovacao néao foi suficiente para
alterar a dindmica da pesquisa nacional, permanecendo fragil a interagdo ICT-
empresa. Diante disso, houve um longo processo de negociagéo entre comunidade
cientifica, liderangas politicas e empresariais para estimular o processo de inovagao
no pais (Rauen, 2016).

Esse esforco, resultou na edicdo da Emenda Constitucional n® 85/2015
(Brasil, 2015), que alterou normas constitucionais para incorporar o termo “Inovagao”
como um dos objetivos de desenvolvimento do Estado brasileiro e criou o Sistema
Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (SNCTI) para promover a inovagao pela
articulacao entre entes publicos e privados

Neste mesmo contexto, foi editada a Lei n°. 13.243, de 11 de janeiro de
2016, convencionada como Marco Legal de Ciéncia, Tecnologia & Inovacéo (CT&l),
que reformulou a Lei de Inovagado, que no seu art. 16 reforgou a importancia dos
NITs ao ampliar suas competéncias minimas e reconhecer a possibilidade de
atribuicdo de personalidade juridica propria a essas organizacgdes (Brasil, 2016).

Conforme Amarante (2018 apud Dias, 2022), a atribuicdo de personalidade
juridica prépria aos NITs foi uma solugdo para contornar a falta de pessoal
especializado e estavel para exercer as fungdes dos NITs, diante da auséncia de
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criacdo de uma carreira publica adequada pelo Poder Executivo. Rauen (2016)
complementa ainda que, a concessao de personalidade juridica propria aos NITs
também oferece maior flexibilidade na administracdo dos recursos financeiros para
exercicio das competéncias legalmente atribuidas pela Lei de Inovagéo.

Além das atribuigdes legais anteriores, passou também a ser competéncia
do NIT, desenvolver estudos de prospecgao tecnoldgica e de inteligéncia competitiva
no campo da PI, de forma a orientar as agcdes de inovagao, desenvolver estudos e
estratégias para a transferéncia de inovacdo, promover e acompanhar o
relacionamento ICT-empresas e negociar e gerir os acordos de TT (Brasil, 2016).

Segundo Rauen (2016), a Lei de Inovagdao pode ser definida como um
arcaboucgo juridico institucional orientado para o fortalecimento das areas de
pesquisa e da produg¢ao de conhecimento no pais. Entre os temas tratados pela lei,
enfatizou-se o0s mecanismos de incentivo a interagdo ICT-empresa e o
fortalecimento dos agentes que intermediam essa relagdo, como os NITs, criados
para gerir a politica de inovagao das ICTs.

Ressalta-se que, embora o termo NIT seja genericamente utilizado na Lei de
Inovagao, muitas instituicdes tém criado diferentes estruturas para exercer o papel
dos NITs, por exemplo, Nucleos de Empreendedorismo e Inovacdo (NEls) ou
Agéncias de Inovagao (Als). Isso porque, o §2° do art. 16 do Decreto n°® 9.283/2018
(que regulamenta a Lei de Inovagao) dispde que cabe a cada ICT a denominagéo a
ser adotada para o 6rgdo, bem como a sua posi¢do no organograma institucional
(Brasil, 2018). No entanto, ainda que com denominagbdes diferentes, as
responsabilidades minimas da organizagao permanecem as mesmas (Brasil, 2022).

No presente trabalho sera adotada a terminologia NITs para referenciar

todas essas organizagdes criadas para atender a Lei de Inovagéo.

4.1.1 Nucleos de Inovagao Tecnolégica (NITs) na legislacdo do Estado do Parana

No Estado do Parana, a Lei de Inovagao Estadual, Lei n°® 20.541 de 20 de
abril de 2021 regulamenta a politica publica de incentivo a inovagao, a pesquisa e ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, o fomento de novos negdcios, bem como a
integracao entre o setor publico e o setor privado em ambiente produtivo (Parana,
2021a). A referida Lei estabeleceu medidas de incentivo a inovagao, pesquisa e

politicas publicas de desenvolvimento econémico e incorporou atualizagées do Novo
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Marco Legal da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

A legislagcdo do Estado do Parana estimula o apoio aos Ambientes de
Inovagdo, (como NITs de Universidades), e define como competéncia destas
organizagdes 0 apoio na elaboragdo e acompanhamento de pedidos de titulos de PI
das suas respectivas instituicdes e dos seus pesquisadores.

A referida Lei Estadual prevé ainda, que as politicas de inovagao instituidas
pelas Universidades devem estabelecer diretrizes e objetivos para a
institucionalizagdo e gestao dos NITs (Parana, 2021a).

A Lei Geral das Universidades do Estado do Parana (LGU), qual seja, a Lei
Estadual n°® 20.933/2021, que dispde sobre os parametros de financiamento das
Universidades Estaduais do Parana e estabelece critérios para a eficiéncia da
gestao universitaria, dispde como principio das universidades o compromisso com a
Inovagao e o Desenvolvimento Regional (Parana, 2021b).

No ambito estadual, destaca-se a publicagdo do Decreto Regulamentar n°
1.350, datado de 11 de abril de 2023, que visa normatizar as disposi¢coes da Lei
Estadual de Inovacédo. O art. 20 do referido decreto prevé que a institucionalizagao
e manutengao dos NITs devera ser prevista dotagcdo orgamentaria e de pessoal
necessario para o seu bom funcionamento, que podera contar com outras formas de
financiamento, como captacao propria (Parana, 2023).

O referido decreto determina ainda (art. 21) que os NITs vinculados as ICTs
devem elaborar regimentos internos que contemplem, no minimo, aspectos
relacionados a estrutura organizacional, gestdo e governanga das equipes, as
relacdes hierarquicas e as fungdes e responsabilidades de cada individuo, assim
como os tramites dos processos sob sua competéncia (Parana, 2023).

Assim, observa-se que, no contexto paranaense, passou a ser uma
exigéncia legal a elaboragcdo de regimentos internos pelos NITs disciplinando os

tramites necessarios para processos de sua competéncia.

4.1.2 Gestao de Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NITs)

A revisao da literatura destaca uma série de desafios enfrentados pelos NITs
das ICTs publicas brasileiras.
A Pesquisa FORTEC de Inovagao, conduzida pelo Férum Nacional de

Gestores da Inovagao e Transferéncia de Tecnologia (FORTEC) no ano de 2022,
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teve a participagdo de 152 NITs, incluindo a Unioeste, representando um total de
188 ICTs em todo o pais. Dentre esses NITs, 93 foram identificados como
pertencentes a Instituicbes de Ensino Superior. Os resultados da pesquisa indicaram
que muitos NITs foram estabelecidos sem acesso aos recursos necessarios para
operar de maneira eficaz, mesmo anos apos a promulgacgéo da Lei de Inovacgao. De
acordo com o levantamento, 4,6% dos NITs ainda estavam em fase de
implementacéo (FORTEC, 2023).

Houve um aumento no numero de NITs no pais e a conscientizagcado sobre a
relevancia da expansao das politicas de inovacao nas ICTs. No entanto, verifica-se o
reduzido numero de ICTs que possuem contratos de TT. Isso indica que a Lei de
Inovacéo esta sendo cumprida na criacao dos NITs, mas os obstaculos para o pleno
desenvolvimento de suas atribui¢ées legais, como a gestdo da Pl e a TT, ainda sao
significativos (Paranhos; Cataldo; Pinto, 2018).

De acordo com a referida Pesquisa FORTEC de Inovagao, a maior parte dos
NITs n&o possui personalidade juridica prépria, 25% (38) dos NITs estdo vinculados
a Reitoria de suas ICTs, seguido de 18% (27) vinculados a Pro-reitora de Pesquisa,
Inovacao e Pds-graduacéo, 17% (26) a Pro-reitora de Pesquisa e Pds-graduagao
(FORTEC, 2023).

Quanto a quantidade de funcionarios NITs, foram identificados 912
profissionais com dedicagao exclusiva, o que representa uma média de 6 por NIT, e
665 profissionais com dedicagao parcial, perfazendo uma média de 4,38 por NIT. No
entanto, € importante ressaltar que apenas alguns NITs concentram uma grande
quantidade de funcionarios, conforme destacado no relatério da FORTEC (2023).

Dos profissionais com dedicag¢ao exclusiva 21,4% possui doutorado, 32,1%
mestrado. Ja dos profissionais em regime de dedicagédo parcial 51,6% possuiam
doutorado e 21,3% mestrado. Apesar de parecer incomum a quantidade de
profissionais com doutorado em regime de dedicagao parcial, o resultado se justifica
em razao de que boa parte dos Diretores dos NITs sao professores que dedicam
parte de seu tempo para as atividades da organizagdo, conforme ja tinha se
observado na Pesquisa FORTEC de Inovagao do ano anterior, ou seja, no ano base
2021 (FORTEC, 2022).

Observa-se que um dos desafios enfrentados na gestdo dos NITs esta
relacionado aos recursos humanos, especialmente a qualificacdo profissional dos

funcionarios e a capacidade de manté-los na organizacao por periodos substanciais,
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considerando a elevada rotatividade enfrentada. Portanto, essas entidades lidam
com uma dupla dificuldade: a necessidade de capacitar sua equipe e a de manté-la
na instituicdo (Arbix; Consoni, 2011).

Segundo Paranhos, Cataldo e Pinto (2018) € comum encontrar NITs com um
numero reduzido de funcionarios, presenca significativa de bolsistas, estagiarios e
terceirizados.

No mesmo sentido afirma Araujo et al. (2010), que aduz que os NITs
demandam capacitacdo da equipe, definicdo clara de atribuicdes, padronizagao de
procedimentos, conscientizagdo dos pesquisadores sobre a importancia da protecao
de Pl e adequacgao as novas legislagdes na area.

Conforme apontado no Relatério do FORTEC (2023), a maioria dos
profissionais que atuam nos NITs possui formacdo em administracdo e economia,
engenharia, fisica, quimica, matematica e ciéncias da computagdo, com uma média
de 2,0 profissionais por NIT. Em seguida, encontram-se profissionais com formacéao
juridica, ciéncias biolégicas e médicas, com uma média de 1,1 profissional por NIT.
Ja os profissionais da area de comunicag¢ao apresentam uma média de 0,5 por NIT,
enquanto outras formagdes contam com uma média de 1,4 profissionais por NIT.

A diversidade de formacdes dos profissionais nos NITs é uma vantagem na
era atual da informagdo, pois ha uma crescente demanda por profissionais
multidisciplinares capazes de transitar entre a tecnologia, o direito, a economia e a
gestdo da PI, entre outros campos (Mendes; Amorim-Borher, 2011 apud Pabis Jr.,
2022). No entanto, essa diversidade requer capacitagdo e disponibilizacdo de
materiais didaticos acessiveis, que simplifiquem a linguagem técnica utilizada na
gestéo da Pl e da inovacao (Pabis Jr., 2022).

Ainda de acordo com a Pesquisa FORTEC de Inovacao, a principal atividade
que faz parte do escopo de trabalho dos NITs sdo as atividades de protecédo e
gestao da PIl, como o total de 44,3% do tempo total de trabalho dos funcionarios,
sendo que 38% dos recursos humanos dos NITs se dedicam a estas atividades. A
maior parte dos dispéndios dos NITs também esta relacionada com taxa de registro
e manutencdo de ativos de PI, totalizando no ano base 2022, R$ 9,9 milhdes,
despendidos por 129 NITs respondentes (FORTEC, 2023).

Denota-se ainda, que muitas atividades sao terceirizadas pelos NITs para
potencializar e otimizar suas acdes. Na referida pesquisa consta que 50% dos NITs

respondentes disseram ter realizado algum tipo de terceirizagdo de processos de
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gestdao de Pl e TT (FORTEC, 2023).

Denota-se, portanto, que os NITs ainda enfrentam significativa dificuldade na
gestado dos procedimentos de registro de PI, necessitando terceirizar parte de sua
atribuicédo legal para empresas ou profissionais externos.

Dos 152 NITs respondentes, 126 receberam comunicagdo de invengao no
ano de 2022, 105 realizaram algum depdsito de pedido de patente de invencgao e de
programa de computador e 65 realizaram depédsito de pedido de registro de marca.
Dos 2.594 comunicados de invencéo, foram feitos 2.216 depdsitos de pedidos de
protecdo de Pl (85,4 %). E, foram contabilizados 193 pedidos abandonados, 410
indeferidos e 1.692 concedidos. No entanto, apenas 12,1% da Pl depositada foi
licenciada e 44,6% dos licenciamentos geraram royalties.

Em estudo realizado por Singh, Kaniak e Segatto (2020), sobre os desafios
enfrentados pelos NITs das Universidades do Sul do Brasil, afrmam que muitos
pedidos de patentes sdo realizados sem ter potencial de mercado por falta de um
procedimento adequado. De acordo com os autores, isso se deve, em parte, a
rotatividade dos funcionarios do NIT, o que agrava o problema de falta de
procedimentos padréo, pois sdo perdidas informacgdes de gestao de PI, quando do
desligamento ou troca dos servidores de suas fungoes.

O estudo destacou varias dificuldades enfrentadas pelos NITs, que incluem
questdes de gestdo, escassez de recursos, desafios legais, burocraticos e
administrativos, além de aspectos culturais e de comunicacao. Entre os problemas
de gestao identificados estdo a falta de uma cultura de Pl nas universidades, a
escassez de profissionais qualificados para atuar nos NITs e a falta de uma politica
seletiva de patenteamento (modelo technology push). Além disso, a auséncia de
normas padronizadas para orientar as atividades operacionais e a falta de uma
estratégia de gestao do conhecimento foram apontadas como questdes significativas
(Singh; Kaniak; Segatto, 2020).

No mesmo sentido destacou Zanuto e Stocker (2019 apud Pabis Jr. 2022),
que para o bom funcionamento dos NITs deve haver procedimentos internos
explicitos de acordo com rotinas consideradas bem-sucedidas, melhorar a gestao do
conhecimento do setor, compor uma equipe fixa, com perfil multidisciplinar.

Estudo realizado nos anos de 2018 e 2019, sobre pedidos de patentes dos
Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IFs), verificou que, em 2018,

47,9% das patentes depositadas receberam exigéncias no exame preliminar formal,
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e em 2019 esse percentual foi de 42,3%. Entre essas patentes, 19,7% foram
extintas em 2018 devido ao ndo cumprimento das exigéncias formais, e 12,2% no
ano de 2019. Os autores identificaram que uma parcela significativa dos pedidos
teve erros formais de redacéao, formatacado inadequada dos documentos ou titulos, o
que evidencia a falta de preparo de alguns NITs na protegao e gestdo de pedidos de
patente (Pabis Jr. et al., 2020).

Diante do exposto, fica evidente que os NITs enfrentam uma série de
desafios na gestdo dos procedimentos relacionados a protecdo da PIl. A falta de
procedimentos padronizados e a rotatividade de funcionarios nos NITs agravam os

problemas de gestado e contribuem para a perda de informagdes importantes.

4.2 Gestao do conhecimento

Inicialmente, é fundamental contextualizar e definir a GC para orientar o

estudo acerca da gestao de processos relacionados a PI.

4.2 .1 Dados, informacao e conhecimento

O conhecimento sempre integrou a atividade das organizagcbes, mas a sua
importancia ganhou significativa relevancia com a chegada da Sociedade da
Informacgao. A transicao da Era Industrial para a chamada Sociedade da Informacéo,
a partir dos anos 1970, marcou uma mudanga significativa em nosso cenario
socioecondémico (Strauhs et al., 2012).

Segundo os autores, nessa nova era, a informagdo e a tecnologia da
informacéao (Tl) passaram a ter destaque, impulsionando um mercado globalizado e
altamente competitivo, com énfase em produtos, servigos e processos intensivos em
tecnologia. Além disso, essa nova era trouxe consigo novas possibilidades que
ampliaram consideravelmente a capacidade humana de criar conhecimento.

Ao final da década de 1990 a expressao “Sociedade do Conhecimento”
passou ser utilizada em substituicado a “Sociedade da Informagao” por representar
melhor a complexidade e o dinamismo das mudancgas sociais (Strauhs et al., 2012).

Na Sociedade do conhecimento se reconhece o conhecimento como um
fator primordial para o desenvolvimento, a competitividade e o sucesso das
organizagdes. A tecnologia também desempenha um papel fundamental e

significativo, estabelecendo-se como um elemento essencial na sociedade atual.
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Assim, a gestdo do conhecimento surge como uma ferramenta para auxiliar as
organizagbes a gerenciarem e organizarem um dos seus ativos mais valiosos, que é
o conhecimento (Querino, 2016).

O conhecimento constitui uma vantagem competitiva duradoura, uma vez
que proporciona retornos crescentes a organizagdo. Em contraste com ativos
materiais, que tendem a diminuir com o uso, os ativos de conhecimento crescem
com a utilizagdo, uma vez que as ideias geram novas ideias e o conhecimento
apesar de compartilhado n&o se perde (Davenport; Prusak, 1998).

Portanto, o conhecimento organizacional € um ativo intangivel de valor
inestimavel que é construido e acumulado ao longo do tempo pelas organizagdes.
Quanto mais esse conhecimento for especifico e relacionado a realidade da
organizagdo, mais valioso ele se tornara como ativo estratégico (Shinyashiki;
Trevizan; Mendes, 2003).

Organizagdes que valorizam o conhecimento gerado e adquirido,
promovendo a gestdo e o compartihamento de experiéncias entre seus
colaboradores, estdo mais aptas a aprimorar a eficiéncia no desenvolvimento de
seus produtos ou servigos (Trevisan; Damian, 2018).

Segundo os autores, falta clareza conceitual em torno do termo
"conhecimento”. Por um lado, diferentes abordagens epistemolégicas ao longo da
histéria mostram que ndo ha uma definigdo unica, padronizada e universalmente
aceita para o conhecimento. Por outro lado, € comum confundir o conhecimento com
outros conceitos, como dados e informacao.

As definicdes de dados, informacéo e conhecimento representam os pilares
conceituais iniciais e fundamentais que orientam as formulagdes, propostas e
discussdes relacionadas a gestao do conhecimento (Neto, 2007).

Segundo Strauhs et al. (2012), embora nao exista uma conceituacao
amplamente aceita sobre dados, informagao e conhecimento, entende-se que esses
trés elementos sao distintos.

Tuomi (1999 apud Silva, 2004), afirma que, os conceitos de dados,
informacgdes e conhecimento sdo geralmente abordados de forma hierarquica. Os
dados representam simples fatos que se transformam em informagdo quando
organizados em uma estrutura compreensivel. Por sua vez, a informagéao evolui para
conhecimento quando é contextualizada e pode ser aplicada na realizagdo de

previsdes. Ja a transformagado de informacdo em conhecimento ocorre quando um
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individuo é capaz de relaciona-la com outras informacdes, avalia-la e compreender
seu significado dentro de um contexto especifico.

Dentro de um cenario organizacional, os dados sao frequentemente
definidos como registros estruturados de transacdes, carecendo de informacgdes
intrinsecas sobre sua importancia ou relevancia. No entanto, sua significancia para
as organizagdes € inegavel, visto que servem como matéria-prima fundamental na
geragao de informagdes (Trevisan; Damian, 2018).

Segundo Strauhs et al. (2012, p. 14), o dado é, essencialmente, “um evento
fora de contexto e sem uma relacdo de significado com qualquer outra coisa”.
Portanto, o seu significado depende da sua contextualizagdo e associacdo com
outras coisas.

Para Davenport e Prusak (2003), a transformacé&o de dado em informacéao,
se da por uma das seguintes formas: a) Contextualizagao, que se refere a definigao
da utilidade dos dados; b) Categorizacao, que concerne a definicdo das unidades de
analise ou dos componentes dos dados; c) Calculo, que é a anadlise matematica ou
estatistica dos dados; d) Corregdo, ou seja, na eliminagdo dos erros, ou e)
Condensacéo, que se refere a sintese dos dados.

No entanto, a disponibilizagdo crescente de informacdes pelas mais
diferentes fontes e nas mais variadas formas, tem dificultado o tratamento adequado
da informagéo. O problema n&o é encontrar informagdes, mas encontrar o tipo certo
de informagdo para atender a necessidade especifica da organizagdo naquele
momento (Strauhs et al., 2012).

Por outro lado, o conhecimento, segundo Trevisan e Damian (2018),
transcende o conceito de dado e informacdo. E fator critico que permite a
assimilagado de nova informacéao e, portanto, a capacidade de um individuo de gerar
novos conhecimentos. O conhecimento esta intrinsecamente ligado as acgdes e
decisbes tomadas pelo individuo que o detém.

A transformagdo da informagdo em conhecimento ocorre pela: a)
Comparacao, quando sao consideradas outras situagdes previamente conhecidas;
b) Consequéncia: consiste em constatar as implicagdes das informagdes na tomada
de decisdo. c) Conexdes: ao estabelecer relagdes do novo conhecimento com o ja
acumulado; e d) Conversacgao: apuragao do que as outras pessoas pensam sobre a
informacgéao (Davenport; Prusak, 2003).

Davenport e Prusak (1998) ressaltaram a tendéncia de priorizar a transacao
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de dados em detrimento da transformacao eficaz desses dados em informacéao e
conhecimento. Observa-se um significativo investimento em Tl sem uma
correspondente dedicagao aos profissionais que desempenham a crucial tarefa de
realizar essa transformac¢ao em informagao e conhecimento (Strauhs et al., 2012).
Os autores ainda estabelecem uma ligagdo direta entre a informagao, o
conhecimento e a inovagdo, afirmando que, quanto maior for a capacidade da
empresa inovar maior sera a sua vantagem competitiva (Strauhs, et al., 2012).
Assim, o conhecimento decorre das informacdes, que, por sua vez derivam
dos dados (Querino, 2016). E é o conhecimento adquirido pela organizagao que

impulsiona a inovacgéao e confere vantagem competitiva.

4.2.2 O conhecimento tacito e explicito

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008), o conhecimento pode ser classificado
como explicito e tacito. O conhecimento tacito ndo é facilmente visivel e passivel de
explicacdo. Pelo contrario, € pessoal e de dificil formalizacdo, comunicacdo e
compartilhamento. O conhecimento tacito esta profundamente arraigado nas agdes e
nas experiéncias corporais dos individuos, bem como os ideais, valores ou emocdes.

Segundo os autores, o conhecimento tacito abrange duas dimensdes
distintas: a técnica e a cognitiva. A dimensao técnica compreende as habilidades
informais e de dificil detecgao, frequentemente resumidas pelo termo "know-how".
Essa dimensdo envolve “insights” altamente subjetivos e pessoais, intui¢coes,
palpites e inspiragdes derivadas da experiéncia corporal. Por outro lado, a dimenséao
cognitiva aborda crencgas, percepg¢des, ideais, valores, emogdes e modelos mentais
que moldam nossa maneira de perceber o mundo.

O conhecimento explicito, por sua vez, se manifesta em palavras, numeros
ou sons, sendo compartilhado por meio de dados, formulas cientificas, recursos
visuais, manuais, entre outros. Esse tipo de conhecimento pode ser transmitido de
forma rapida, sistematica e formal aos individuos (Nonaka; Takeuchi, 2008).

Segundo Trevisan e Damian (2018) o conhecimento explicito é relativamente
facil de codificar, transferir e reutilizar, transmitir ou comunicar. Pode ser formalizado
de diversas formas e organizado em bases de dados tanto em papel quanto em
formato eletrénico.

Assim, o conhecimento tornado explicito pode ser facilmente expresso em
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palavras ou outras formas de documentagao, sendo passivel de ser transmitido e
compartilhado entre os individuos, contribuindo para a disseminagdo do
conhecimento nas organizacgdes (Shinyashiki; Trevizan; Mendes, 2003).

Nonaka e Takeuchi (1997) afirmam que os dois tipos de conhecimento -
tacito e explicito - ndo devem ser vistos como elementos independentes, mas sim
como complementares. E, com base na premissa de que o conhecimento é gerado
por meio da interacado entre esses dois tipos de conhecimento, os autores propdem
quatro modos distintos de conversdo de conhecimento (socializagéo, externalizagéo,
combinagao e internalizacéo), originando o denominado Modelo/Processo SECI ou

Espiral do Conhecimento (Figura 1).

Figura 1 - A espiral do conhecimento

TACITO

Socializagéo

EXPLICITO

TACITO

Internalizagéo

EXPLICITO

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1997)

No modelo de conversdo de conhecimento proposto por Nonaka e Takeuchi
(1997), cada quadrante na Figura 1 ilustra o processo de conversdao do
conhecimento entre as formas tacita e explicita. O conhecimento explicito e o tacito
interagem entre si em um processo continuo, levando a criacdo de novos
conhecimentos. Este modelo descreve o processo pelo qual o conhecimento pode
ser aprimorado, tanto em termos de sua qualidade quanto quantidade, movendo-se
do nivel individual para coletivo e do coletivo para a organizacional, formando uma
espiral.

Para compreender melhor a Espiral do Conhecimento, necessario entender

as quatro formas de converter o conhecimento tacito em explicito, quais sejam:
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socializacao, externalizacdo, combinacgao e internalizacdo.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), a socializagao € a conversao do
conhecimento tacito em conhecimento tacito, que ocorre por meio da interagdo entre
pessoas, observagao e pratica. Portanto, as organizagdes devem criar condi¢des
que facilitem o compartilhamento e a geracdo de conhecimento tacito por meio de
experiéncias diretas, ou seja, de individuo para individuo.

Geralmente o compartilhamento pela socializacdo ocorre quando ha um
didlogo frequente ou comunicagdo presencial, valoriza-se o brainstorming, o0s
insights e as intuigdes, que sdo compartiihados e analisados sob diferentes
perspectivas por grupos diversificados. Também quando é apreciado o método
"mestre-aprendiz", que envolve observacao, imitacdo e pratica com orientagcdo de
um mentor, ou quando ocorre a troca de experiéncias e modelos mentais por meio
do trabalho em equipe (Silva, 2004).

Por sua vez, a externalizacdo € a conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento explicito, através da verbalizagcdo. Neste estagio, o conhecimento
tacito pode ser expresso e compartilhado com outras pessoas, sendo articulado por
meio do dialogo e reflexdo, permitindo que seja transmitido do individuo para o
grupo (Nonaka; Takeuchi, 2008).

Ja a combinacdo, € a conversdo de conhecimento explicito em explicito.
Nesta fase, ocorre a internalizagdo do conhecimento, geralmente em documentos ou
sistemas. Envolve a sistematizagcdo e aplicagdo do conhecimento explicito e da
informacdo, possibilitando a transmissdao do conhecimento do grupo para a
organizacao (Nonaka; Takeuchi, 2008).

O uso dos conhecimentos externalizados em toda a organizacgao é realizado
com o intuito de agregar valor ao trabalho executado. Isso permite que as pessoas
se sintam capacitadas a agir de forma auténoma (Enap, 2022).

A combinacdo do conhecimento explicito cria novas abordagens e visdes,
contudo, ndo tem a capacidade de gerar novo conhecimento. O conhecimento
precisa ser internalizado pela organizagao, para que novos conhecimentos possam
surgir (Strauhs et al., 2012).

Com a internalizagdo ocorre a conversdao de conhecimento explicito em
tacito, refere-se a aprendizagem e aquisicdo de novos conhecimentos tacitos na
pratica. Nesta etapa, ocorre a transmissao do conhecimento explicito na organizagao

para o individuo (Takeuchi; Nonaka, 1997).
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Assim, por meio da interagdo entre o conhecimento tacito e explicito
contribui-se para o desenvolvimento e compartiihamento eficaz do conhecimento
dentro da organizagado. Isso, por sua vez, resulta em uma melhoria na capacidade
das pessoas em executar suas atividades (Arruda; Dutra; Mussi, 2022).

No entanto, a prevaléncia da valorizagdo do conhecimento individual em
detrimento do conhecimento organizacional pode representar um obstaculo para a
evolucdo do conhecimento. Uma solucdo para esse desafio € fortalecer a ideia de
que, mesmo ao compartilhar o conhecimento, o individuo ainda preserva a primazia
de sua experiéncia pessoal, o seu “know-how”. Para isso, a organizagao deve criar
um ambiente propicio para o compartiihamento do conhecimento, possibilitando o

seu crescimento exponencial (Strauhs et al., 2012).

4.2.3 Definicao de Gestdo do Conhecimento (GC)

A GC aborda tanto o conhecimento explicito quanto o tacito presente no
ambiente organizacional, podendo ser conceituada como “um esforgo sistematico
para permitir que a informacdo e o conhecimento cresgam, fluam e criem valor”
(Agarwal; Isla, 2015, p. 151).

De acordo Trevisan e Damian (2018) a GC pode ser concebida como uma
disciplina que se concentra no estudo do desenho e implementagdo de sistemas
com o objetivo de que o conhecimento tacito e explicito presente na organizagao
possa ser convertido em conhecimento organizacional.

Ja de acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), a GC pode ser conceituada
como um processo constante de geracdo de novos conhecimentos, seguido de sua
ampla disseminagdo dentro da organizagdo e uma rapida incorporagdo desses
conhecimentos em novos produtos, servigos, tecnologias e sistemas. Esse ciclo
continuo impulsiona mudangas internas no ambiente organizacional.

Conforme Castilho e Cazarini (2008 apud Trevisan; Damian, 2018), a GC
almeja alcancgar trés objetivos fundamentais: a) evitar a duplicagdo de esfor¢cos nas
organizagdes; b) minimizar a redundancia nas atividades que se baseiam em
conhecimento, otimizando, para esse fim, os recursos de conhecimento existentes;
c) promover a inovagao continua de novos conhecimentos na organizagao, que
posteriormente possam ser explorados para criar valor e contribuir para o constante
aprimoramento das competéncias dos funcionarios.

Segundo Agarwal e Isla (2014) a maioria das pesquisas e estudos sobre a
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implementagcdo da GC demonstra que ndo ha uma solugdo universal para esse
processo. Cada organizacdo deve desenvolver seu proprio modelo que melhor
atenda as suas necessidades especificas. Em vez de impor um processo ou
ferramenta a organizagéo, a GC concentra-se na criagao de estratégias, processos e
ferramentas que tém maior probabilidade de serem adotados e utilizados com éxito
pelos membros da organizagao.

Portanto, com base na infraestrutura tecnolégica da organizagdo, na
competéncia da equipe e nas demandas de GC, a organizagdo pode determinar a
abordagem mais adequada para a selecéo das ferramentas e tecnologias.

Segundo Agarwal e Isla (2014) quatro areas basicas devem ser
implementadas para uma GC eficaz: pessoas cultura, processos e tecnologia. Antes
da implementacdo de qualquer estratégia de retengdo ou transferéncia de
conhecimento, deve ser feita uma avaliagdo de capacidade e prontiddo da
organizacgao no que diz respeito a essas quatro areas.

As pessoas desempenham um papel fundamental na GC, mediante a
compreensao da importancia da GC, a retencao e transferéncia de conhecimento. A
cultura organizacional também ¢é de suma importancia, influenciando o
compartilhamento de conhecimento. Uma cultura propicia a GC é caracterizada por
abertura, confianga, flexibilidade, desejo de inovar, colaboragao e apoio a gestado. Ja
os processos referem-se a identificacdo de estratégias existentes de retengéo e
transferéncia de conhecimento implementadas pela organizagdo. Do mesmo modo,
a tecnologia também é um componente importante, vez que sistemas de TI
acessiveis, integrados e inteligentes conectam os funcionarios e o publico externo,
além de facilitar o registro da memoria institucional (Agarwal; Isl&, 2014).

No entanto, a tecnologia néo é fator crucial na implementag¢ao da GC. Varios
estudos destacam que a GC esta centrada nas pessoas e nao nas ferramentas ou
tecnologias. A tecnologia desempenha um papel de apoio as necessidades das
pessoas, ndo o contrario. A tecnologia deve ser usada para facilitar os processos,
politicas e procedimentos para atender as necessidades das pessoas, de forma a
cumprir a missao e os objetivos estabelecidos pela organizagdo (Agarwal; Isla,
2014).

Assim, as praticas de GC demandam, acima de tudo, uma abordagem
hibrida que englobe tanto as pessoas quanto a tecnologia. As pessoas séao a fonte

primordial na criagdo de conhecimento, enquanto a tecnologia serve como uma
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ferramenta facilitadora para ampliar o compartilhamento (Strauhs et al., 2012).

Além disso, de acordo com os autores, ter acesso ao conhecimento explicito
dos colaboradores representa apenas o ponto de partida no processo de GC.
Meramente acessar, sem compartilhar, disseminar e aplicar, ndo conduz a inovagao
nem proporciona vantagens competitivas a organizagao.

A retengcdo do conhecimento, um dos enfoques da GC, é vista como
necessaria para mitigar a perda do conhecimento que ocorre com a saida de
pessoas da organizacdo. Reter liga-se ao conceito de manter e reutilizar o
conhecimento existente nas organizagées e nas pessoas (Arruda; Dutra; Mussi,
2022).

De acordo com Anténio (2014), o ponto inicial de uma estratégia de retencéo
de conhecimento é identificar qual conhecimento é critico para a organizagéo, avaliar
os riscos de perda desse conhecimento e os seus impactos.

A retencdo do conhecimento sofre a influéncia de toda a infraestrutura
organizacional. Além das iniciativas destinadas a promover os fluxos de
conhecimento na organizacao, sdo fatores fundamentais: a cultura organizacional; a
comunicagao entre geragdes; a confianga entre a equipe e a manutencdo de
relacionamento com profissionais que ja deixaram a organizagao (Antonio, 2014).

O autor ressalta que o armazenamento do conhecimento em repositorios,
seja em formato fisico ou digital, torna o conhecimento disponivel na organizagao
acessivel e compreensivel para todos que dele necessitem.

Este conceito, tem por base a ideia de memdria organizacional, que consiste
em capturar, divulgar e reutilizar o fluxo de informagcdes com base na historia da
organizagao, registrando as experiéncias e conhecimentos gerados. A memoria
organizacional baseia-se no registro dos conhecimentos tacitos e converte-os em
conhecimentos explicitos por meio de documentos. Assim, o conhecimento se torna
patriménio da organizagao, podendo ser partilhado e recriado pelo uso (Strauhs et
al., 2012).

E, de acordo com os autores, para evitar cenarios em que o conhecimento
organizacional fique sujeito a disposicao de gestores e colaboradores, ou a memoria
de poucos, a disponibilidade de tempo e outros recursos, € altamente recomendavel
implementar o processo de documentacdo das ligdes aprendidas (Strauhs et al.,
2012).
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4.3 Ferramentas de gestao da qualidade

Inicialmente é imperioso distinguir o conceito de qualidade do produto ou
servico com a gestdo da qualidade. A qualidade do produto refere-se as suas
caracteristicas fisicas e funcionais e a qualidade do servico esta relacionada com as
caracteristicas da prestacado do servigo. Por outro lado, a gestdo da qualidade, que
tem a qualidade do produto ou do servico como consequéncia, consiste na aplicagao
sistematica de métodos e ferramentas. Seu propdsito € identificar as necessidades
dos clientes e projetar produtos e servicos que os atendam, em condi¢des
satisfatorias, assim como avaliar a satisfacdo do consumidor (Oliveira, 2014).

O conceito de qualidade vem evoluindo ao longo do tempo. Até a Segunda
Guerra Mundial o conceito de qualidade se baseava nas qualidades fisicas do
produto, uma vez que, na sociedade monopolista da época, a demanda era muito
maior que a oferta. Desse modo, o processo de produgéo era organizado em torno
de inspecdo e controle de qualidade, com base em um padrdo preestabelecido
(Lobo, 2020).

No entanto, a partir da década de 1950 a demanda aumentou, bem como a
concorréncia, € os consumidores passaram analisar a qualidade dos produtos que
estavam adquirindo. Contudo, ndo houve modificagdes na organizagdo produtiva,
vez que a conformidade da producdo continuava a ser feita pela inspegao final,
embora mais rigorosa (Lobo, 2020).

O desperdicio nesse tipo organizagdo € muito grande, existem muitos
retrabalhos, o que aumenta consideravelmente os custos de producao, podendo, até
mesmo, comprometer a competitividade (Oliveira, 2014).

Em um novo contexto socioeconémico, caracterizado pela intensa
concorréncia, pelo fim dos monopdlios e pela crise do petréleo, a qualidade emergiu
sob a perspectiva da conformidade ao custo. Isso porque, com a globalizagao, surgiu
a necessidade de se produzir com a maior qualidade, contudo com o menor custo
possivel (Lobo, 2020).

Segundo Lobo (2020), essa nova exigéncia originou um novo sistema de
producdo, que passou a priorizar o controle do processo. Esse novo sistema de
producao dividiu o processo em etapas, sendo que em cada uma delas os produtos
passam por inspecdo. Esse novo sistema de producdo, diminuiu as nao

conformidades, mas aumentou na mesma proporgao os custos de producao.
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Nos anos de 1980 paises asiaticos passaram a reproduzir tecnologias
ocidentais com boa qualidade com baixos custos de produgdo, estimulando a
concorréncia. Isso ocasionou o surgimento de um novo tipo de produto, com o
conceito de qualidade como “a conformidade as necessidades latentes”. Em outras
palavras, a identificacdo das necessidades do consumidor antes mesmo deles terem
essa consciéncia. A reconhecimento dessas necessidades latentes permitiu o
monopodlio temporario dos produtos/servigcos e a pratica de precos mais elevados
(Lobo, 2020).

Percebe-se, assim, que o conceito de qualidade esta em constante
evolucdo, sendo preciso tragar um plano estratégico para alcangar os objetivos de
qualidade. Isso porque as empresas se diferenciam, cada vez mais, pela qualidade e
por alcangarem a satisfagao e expectativa dos clientes (Lobo, 2020).

Segundo Inacio et al. (2023) muitas organiza¢des enfrentam desafios em
relagdo a qualidade de seus produtos ou servigos, resultando em retrabalhos,
desperdicios, baixa eficiéncia e insatisfacdo dos clientes. Para enfrentar esses
desafios existem ferramentas da qualidade, que podem impulsionar a eficiéncia
operacional, a qualidade dos produtos ou servigos e, por conseguinte, o sucesso
organizacional.

No tépico seguinte apresenta-se algumas dessas ferramentas de gestao da

qualidade.

4.3.1 A ferramenta diagrama de causa e efeito (ou Diagrama de Ishikawa)

O diagrama Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito
foi criado por Kaoru Ishikawa na Universidade de Toquio no ano de 1943. A
ferramenta também €& conhecida como espinha de peixe (fishbone) em razado da
forma que se apresenta depois de aplicado. Refere-se a uma representacéo grafica
que organiza de forma légica, e em ordem de importancia, as possiveis causas que
contribuem para um efeito ou problema determinado (Toledo et al., 2012).

Assim, por meio da visualizacdo de todas as possiveis causas em um
diagrama, é possivel identificar os processos criticos que precisam ser aprimoradas
e propor solugdes mais eficazes (Fiorin et al., 2016).

Conforme indicado por Toledo et al. (2012), Kaoru Ishikawa, o criador do

Diagrama de Causa e Efeito, sugeriu as seguintes etapas para sua elaboragao:
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a) Identificar o efeito indesejado que se objetiva eliminar (ou seja, o
problema);

b) Dispor o efeito na parte direita do Diagrama e desenhar uma seta
horizontal apontando para ele;

C) Determinar todos os fatores ou causas principais que contribuem para a
producao do efeito;

d)  Escrever os fatores principais como linhas diagonais (espinhas) da seta
horizontal;

e) Identificar as causas secundarias (ou subordinadas ou subcausas), que
sao os fatores que estimulam as causas principais;

f) Escrever as subcausas conectando-as as linhas das causas principais. O
processo continua descendo a niveis inferiores até que se encontre todas as
causas provaveis;

g) Analisar se todas as causas foram identificadas e submeté-las a
consideragdo das pessoas envolvidas quanto as possiveis mudancgas e
melhorias;

h)  Selecionar as causas provaveis e valorar o grau de incidéncia sobre o
efeito, permitindo obter conclusées e solugbes para resolver e controlar o
efeito indesejado.

Assim, o efeito ou o problema € colocado do lado direito do gréafico, e os
grandes contribuidores ou as causas ou fatores sao listados a esquerda. Para cada
efeito existem inUmeras categorias de causas. As principais devem ser agrupadas
em seis grandes grupos, quais sejam: maquina, mao de obra, método, manutencao,
material e meio ambiente, chamados de 6Ms (Lobo, 2020).

De acordo com Toledo et al. (2012), no contexto dos processos produtivos,
os fatores ou causas fundamentais que concorrem para a manifestacao de efeitos
indesejados sao delineados pelos 6M, conforme mencionado anteriormente.

No entanto, em cenarios tipicos de organizag¢des voltadas para o setor de
servigos, observam-se comumente o0s seguintes fatores: pessoal, insumos,
procedimentos, postos de trabalho e clientes. E importante ressaltar que esses
fatores primordiais ndo sao estaticos, podendo ser adaptados conforme as
especificidades de cada situagao (Toledo et al., 2012).

Na Figura 2 é representado o Diagrama de Causa e Efeito aplicado ao setor

de servigos.
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Figura 2 - Diagrama de Ishikawa aplicado ao setor de servigos
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Fonte: Adaptado de Toledo et al. (2012)

4.3.2 A ferramenta 5\W2H

A ferramenta 5W2H é um recurso eficaz de gestdo e planejamento, criada
para orientar a definicdo e implementacdo de ac¢des de maneira precisa e direta.
Com a utilizacdo da ferramenta as tarefas e agdes se tornam mais transparentes e
estruturadas, assegurando que todas as informacgdes essenciais sejam claramente
definidas, atribuidas e compreendidas pelos participantes (Gallegos, 2023 apud
Inacio et al., 2023).

A sigla 5W2H representa 05 (cinco) perguntas-chave em inglés que
comegcam com a letra “W” e duas que comegam com a letra “H”, conforme
representado no Quadro 1.

Quadro 1 - Ferramenta 5W2H

(continua)
FERRAMENTA 5W2H
What? O que tem sido feito? O que deveriamos fazer? O que
(O que?) acontecera se nao for feito? O que mais pode ser feito? O que

nao precisamos fazer para tudo se manter como esta? O que
pode ser feito hoje, neste més e neste ano?

5w

Who? Quem deveria fazer? Quem n&o deveria fazer? Quem mais
(Quem?) deveria fazer? Quem mais deveria participar?
When? Quando é esperado? Quando deveria ser esperado? Quando

(Quando?) deve ser avaliado? Com que frequéncia fazer?
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Quadro 2 - Ferramenta 5W2H
(concluséo)

FERRAMENTA 5W2H

5W Where? Onde fazer? Onde nao fazer? Onde ¢ ideal ser feito? Deve ser
(Onde?) feito aqui ou contratado?

Why? Por que é nosso trabalho fazer? Por que ndo é nosso trabalho?

(Por qué?) Por que deve ser desse modo? Por que fazer aqui ou 1a? Por
que fazer agora?

How? Como fazer? Como podemos melhorar? Quando? Como
2H (Como?) podemos fazer diferente?
How much? Quanto custa?

(Quanto custa)

Fonte: Adaptado de Lobo (2020)

A ferramenta pode ser utilizada também para apoiar no desenvolvimento do
Diagrama de Ishikawa (Lobo, 2020).

4.3.3 O Manual de Procedimento Operacional Padrao

Um dos elementos fundamentais na teoria da qualidade é a padronizagao. A
partir do atendimento e verificagdo das especificagdes durante a realizacdo dos
processos, é possivel garantir uma variagdo minima nas caracteristicas dos produtos
e servicos (Oliveira, 2014).

Segundo Cruz (2018), a padronizagao contribui para o aprimoramento
continuo dos processos e aumento da eficacia, eficiéncia e produtividade, vez que
todos os colaboradores de uma organizagdo seguirdo 0s mesmos padrdes
operacionais.

A padronizacdo de processos ocorre, principalmente, por meio da sua
documentacgado formal, na forma de texto ou grafica, com o intuito de elucidar as
relacdes entre pessoas, atividades, informagdes e objetivos em determinado fluxo de
trabalho (Ungan, 2006 apud Oliveira, 2014).

Os manuais, por sua vez, sdao documentos elaborados e utilizados pelas
organizacbes para padronizar os procedimentos necessarios para a realizacdo de
suas atividades. Os manuais sao instrumentos uteis para otimizar métodos,
uniformizar processos e melhorar a comunicagdo interna na organizagao (Cury,
2017).

Lobo (2020) destaca que um manual de POP é um documento que detalha

como certas tarefas rotineiras devem ser executadas para alcancar resultados
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consistentes e de qualidade. O POP tem como objetivo padronizar e reduzir a
chance de erros na realizagao de atividades. O autor afirma ainda, que os POPs sao
a base do gerenciamento de rotinas.

Assim, os POPs sdo documentos essenciais para definir os métodos e
responsaveis pelas diversas atividades dentro de uma organizacdo. Os POPs
descrevem de maneira clara as tarefas, responsaveis, objetivos, recursos, materiais,
procedimentos, precaugdes, resultados esperados, medidas corretivas e
aprovagdes. Trata-se de ferramenta fundamental para garantir a qualidade,
eficiéncia e eficacia operacional, além de assegurar a conformidade com normas e
legislagdes aplicaveis (Cruz, 2018).

O manual POP possibilita ainda o treinamento eficaz de novos funcionarios,
ao fornecer orientacbes precisas e detalhadas sobre cada etapa da atividade,
eliminando a dependéncia de instrugdes genéricas e verbais. Ainda, assegura que a
organizagado preserve o controle do conhecimento interno, independentemente da
saida de colaboradores, garantindo, assim, a continuidade das operagées mesmo
diante da rotatividade de pessoal (Correa et al., 2020).

Desta forma, o manual POP se revela como um instrumento aplicavel para
melhoria de gerenciamento de processos em NITs, vez que promove o0
aprimoramento de rotinas e processos, melhoria na comunicacdo e gestdo do
conhecimento interno, permitindo que ele seja explicitado, sistematizado e

compartilhado de forma clara e objetiva.

4.4 Gestao por processos ou BPM - Business Process Management

Nesta secao sera abordada a conceituagao de processos de negocio, suas
classificagbes, o modelo de gestdo orientado por processos, técnicas de

identificacdo e mapeamento, além de atualizagdes via benchmarking.

4.4.1 Conceito e classificagdo de Processos de Negdcio

Segundo o Guia de BPM CBOK (Common Body of Knowledge) da
Association of Business Process Management Professionals International, que é
uma organizagao internacional dedicada ao campo da Gestdo de Processos de
Negodcios (BPM), referéncia para profissionais que atuam na area, o processo € uma

agregacao de atividades e comportamentos realizados por humanos ou maquinas
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para alcancar um resultado. E o processo de negdcio refere-se a um trabalho que

entrega valor para os clientes ou apoia, gerencia outros processos.
Ainda segundo a Guia CBOK (ABPMP, 2013), os processos podem ser

classificados em 03 (trés) tipos: a) processos primarios; b) processos de suporte; e

c) processos de gerenciamento ou gestdo, conforme definicdo que consta no

Quadro 2.

Quadro 3 - Classificacdo de processos de negocio

Processos Primarios
(essenciais, finalisticos,

Processos de Suporte

Processos de
Gerenciamento (gestao)

centrais)
Representam as atividades | Refere-se aos processos que | Sdo os processos de gestao,
essenciais executadas por | existem para dar suporte a | que objetivam medir,
uma organizagdo para O | processos primarios ou outros | monitorar, controlar e
alcance de sua missao, sdo os | processos de suporte ou de | administrar o negodcio. Sao
processos responsaveis por | gestdo. Nao entregam valor | necessarios para assegurar

construirem a percepgao de
valor pelo cliente, pois estdo
vinculados com a experiéncia

diretamente aos clientes, mas
sdo fundamentais e estratégicos
para a organizagdo, vez que

que a organizagao opere de
acordo com suas metas de
desempenho e objetivos.

de consumo do produto ou | conferem capacidade de
servigo. realizagéao dos processos
primarios.

Fonte: Adaptado de ABPMP (2013)

Quanto ao nivel hierarquico, o Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP, 2016) dispde que os processos podem ser classificados de acordo com o
seu grau de detalhamento e importancia para a organizagao, podendo se apresentar
como: Macroprocessos, Processos, Subprocessos, Atividades e Tarefas:

a) Os Macroprocessos sao grupos grandes de processos importantes que
ajudam uma organizagao a alcancgar seus objetivos estratégicos, relacionados
a missao e razao de existir da organizagéo;

b) Os Processos sao séries de atividades relacionadas feitas para atingir um
resultado especifico, com inicio e fim determinados, e geralmente envolvem
tarefas diarias que transformam insumos em resultados;

C) Os Subprocessos sao partes especificas dentro de um processo, um
detalhamento, ou seja, um desdobramento em fluxos menores. Podem ser
considerados subdivisdes de um processo ou um processo com objetivos
especificos que esta incluso dentro de outro;

d) As atividades sao as acdes especificas realizadas dentro de um processo
ou subprocesso, cada uma atribuida a uma parte especifica da organizagéo,

corresponde a pergunta: “o que fazer?”;




44

e) As Tarefas correspondem ao maior detalhamento das atividades,
delineando os passos exatos para executa-las e formando o nivel mais basico

de detalhamento no mapeamento de processos (CNMP, 2016).

4.4.2 Gestao por processos ou BPM - Business Process Management

O BPM ¢é uma disciplina gerencial que trata os processos de negécio como
ativos da organizacdo. Integra as estratégias e objetivos da organizagédo com as
expectativas e necessidades dos clientes, por meio do foco em processos de ponta
a ponta, abrange estratégias, objetivos, cultura, estruturas organizacionais, politicas,
métodos e tecnologias (ABPMP, 2013).

Segundo a Teoria da Gestao Por Processos, para criar € sustentar produtos
e servigos de qualidade, as organizagbes devem ter como objeto central de gestédo a
visdo de processos do inicio ao fim, com énfase na perspectiva do cliente (Jesus;
Macieira, 2014).

Segundo Oliveira (2021) gerenciamento (ou gestdo) de processos e
gerenciamento por processos ndo sao ternos equivalentes. Gerenciamento de
processos € um modelo de gestdo em que um ou mais processos sao tratados e
geridos de forma isolada dentro de uma organizagdo. Por outro lado, o
gerenciamento por processos, implica gerir a organizagdo de maneira integrada,
conforme 0s processos e suas interagoes.

Nao se trata de eliminar os organogramas funcionais. A orientagdo por
processos € um instrumento de gestdo complementar que permite as organizagdes
lidarem com desafios que envolvam as diversas unidades funcionais a partir do
entendimento das necessidades dos clientes (Jesus; Macieira, 2014).

A gestdo por processos deve incluir obrigatoriamente todos os recursos
humanos, tecnoldgicos, materiais, organizacionais e financeiros que s&o utilizados
para a geragao de produtos/servigos € a melhor forma de utilizar e combinar esses
recursos (Jesus; Macieira, 2014).

Ainda segundo o Guia BPM CBOK (ABPMP, 2013), conhecer os processos
de uma organizagdo auxilia na identificagdo dos recursos necessarios de forma
consistente, tanto em termos quantitativos (demanda de trabalho) quanto qualitativo
(habilidades necessarias). Portanto, a analise de processos de uma organizacao é

uma etapa crucial que envolve a identificagdo dos processos de negdcios atuais (as-
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is), com o objetivo de compreender como funcionam, identificar ineficiéncias e

oportunidades de melhoria (fo-be).

De acordo com a Metodologia de Governanga de Processos de Trabalho da

Presidéncia da Republica do Brasil (Brasil, 2021), a execugdo da gestdo por

processos € orientada pelo Ciclo BPM, inspirado no Ciclo de Deming ou PDCA

(acrénimo de: Plan, Do, Check e Act) que tem por objetivo a melhoria continua dos

processos. O ciclo BPM contempla 06 (seis) fases (Figura 3).

Figura 3 - Ciclo BPM

Planejamento \

Analise

ul [

_ Desenho
Gerenciamento

de desempenho //

\ Implementagao

Refinamento

Fonte: Adaptado de Brasil (2021)

A 06 (seis) fases sao definidas conforme o Quadro 3.

Quadro 4 - Fases do Ciclo BPM

FASE

DESCRIGAO

Planejamento

Esta fase tem como foco assegurar o alinhamento dos processos com o0s
objetivos estratégicos da organizacéo.

Andlise de Esta fase objetiva criar um entendimento do estado desejado do novo processo
Processos (ou ou o estado atual do processo que ja existe e precisa ser melhorado.
Mapeamento)

Desenho Nesta etapa cria-se uma representacdo do processo (modelo) e suas interacdes

(Modelagem)
de Processos

com outros processos. Nao se restringe a diagramacédo do processo, mas
também a sua documentacdo descritiva do diagrama e a definicdo de
indicadores de desempenho. Estes ultimos podem ser elaborados na segunda
rodada do ciclo.

Implementagao
de Processos

Esta etapa envolve transformar o plano de um processo de trabalho aprovado
em procedimentos e fluxos de trabalho concretos, documentados e funcionais.
Pode envolver treinamento, automagdo (maquinas, softwares etc.). Esta etapa
pode ser feita gradualmente e melhorada continuamente.

Gerenciamento

Compreende o monitoramento formal e planejado da execugédo do processo de
trabalho visando o acompanhamento do seu desempenho, com o objetivo de
apurar a sua eficiéncia, eficacia e efetividade.

Refinamento

Nesta fase, o objetivo é identificar melhorias, eliminar falhas e aumentar o
potencial dos processos.

Fonte: Adaptado de Brasil (2021)
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Conforme Dumas et al. (2018 apud Oliveira, 2021), existe uma distingéo
entre a fase de mapeamento e a fase de modelagem de processo. A fase de
mapeamento diz respeito a coleta e organizagao das informagdes sobre o processo,
ou seja, sua identificagdo inicial, uma fotografia do seu estado atual. Por outro lado,
a modelagem de processo envolve a representacao grafica do processo mapeado,
podendo incluir propostas de melhorias.

Dentre as fases que integram o ciclo BPM, Oliveira (2021) as duas fases
citadas acima (mapeamento e modelagem) sdo a base para o desenvolvimento de
todo o ciclo BPM e, por conseguinte, para a implementagao da gestao por processos
em uma organizagao. Isso poque, antes de gerenciar qualquer processo ou propor
melhorias, € fundamental compreendé-lo.

As atividades de mapeamento e modelagem permitem a construgdo de um
modelo claro que descreve as operagdes e relagdes entre recursos envolvidos na
producao de bens ou servigos. Isso facilita o estabelecimento de procedimentos
padrdo e contribui para a disseminagdo do conhecimento na organizagéo (Oliveira,
2021).

As informacgdes sobre processos podem ser levantadas por métodos como a
pesquisa documental e observacao direta do processo. A pesquisa pode ser feita
por documentos e notas sobre o processo, incluindo documentagao escrita,
transacgdes ou registros de auditoria e diagramas de processo (ABPMP, 2013).

Ja a observagao direta € uma boa maneira de documentar detalhes do
processo atual e pode ser eficaz na identificacdo de variagdes e desvios que
ocorrem no dia a dia do trabalho. Muito pode ser aprendido pela observagao dos
executores do processo, como especialistas no assunto, encontram formas
eficientes para fazer o que Ihes foi designado, respeitando as restricbes. Deve-se
assegurar que o trabalho observado representa a rotina do servico (ABPMP, 2013).

Ap6s mapear 0 processo, passa-se para a etapa de modelagem, com a
representacado grafica dos processos busca-se facilitar a identificagdo de eventuais
falhas e gargalos, favorecendo a analise com vistas a proposicdo de melhorias
(Oliveira, 2021).

4.4.3 Os fluxogramas

Entre as abordagens tradicionais para analise de rotinas organizacionais, a

técnica que continua sendo amplamente utilizada até os dias de hoje, embora com



47

variacoes, € o fluxograma. Essa técnica pode assumir uma interminavel série de
nomes e formas que néao invalidam o carater geral de técnica desenvolvida para
representar graficamente o fluxo do processo (Cruz, 2018).

O fluxograma é uma ferramenta acessivel e intuitiva, amplamente
empregada para examinar e otimizar fluxos de trabalho, permitindo a identificagao de
areas passiveis de aprimoramento. Eles s&o representagdes visuais que esclarecem
o procedimento operacional, identificando os responsaveis pela execuc¢do, bem
como os dados e documentos utilizados (Toledo et al., 2012).

Segundo os autores, essa ferramenta oferece uma visdo holistica do
processo, promovendo a inclusdo e o engajamento dos participantes. Ao desenhar o
fluxo, é fundamental que este reflita as interacdes entre os diferentes departamentos
da organizagdo, visto que é comum que as maiores oportunidades de melhoria
residam nas intersecdes entre setores.

Ao desenvolver um fluxograma, € essencial determinar previamente o nivel
de detalhe que sera abordado. Uma abordagem eficaz consiste em iniciar com a
criacdo de um macrofluxo (fluxograma de blocos), para oferecer uma visao geral do
processo. Posteriormente, essa visdo ampla pode ser refinada com a introdugao de
fluxogramas descritivos ou funcionais, que detalham as tarefas especificas e os
departamentos responsaveis por sua execucgao (Toledo et al., 2012).

Os autores afirmam ainda que, é importante adotar um conjunto de simbolos
padronizados, que podem ser personalizados para a organizagao, para representar
as diferentes tarefas e etapas do processo. Esta padronizagdo facilita a
compreensao e a comunicagao entre os envolvidos.

Para aprimorar um fluxograma, os autores destacam uma série de perguntas
que podem ser feitas: O processo como um todo € necessario? Cada etapa dentro
do processo € essencial? Existem maneiras de simplificar o processo? Ha
oportunidades para integrar novas tecnologias em alguma ou em todas as partes do
processo? O que é possivel centralizar ou descentralizar?

Apods implementar as alteragbes, é importante criar uma versédo atualizada
do fluxograma que reflita as modificagées, bem como documentar as mudancas para

manter um histérico do processo (Toledo et al., 2012).
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4.4 .4 Atualizacao dos processos pela comparagcéo ou Benchmarking

Segundo Paladini (2019), a estratégia mais utilizada para promover a
atualizacdo de processos baseada em concorrentes € o Benchmarking (avaliagéo
comparativa).

Segundo o autor, conceitualmente, o Benchmarking € um processo de
melhoria no qual uma organizagdo mede seu desempenho pela comparagédo com
companhias consideradas “as melhores em sua classe”, determinando como essas
empresas alcangaram estes niveis de operagao e utilizam essas informagdes para
melhorar seu proprio desempenho. O Benchmarking pode envolver estratégias,
operagdes, processos e procedimentos. Essa estratégia, requer o permanente
acompanhamento do que fazem nossos concorrentes e constantes formas de
avaliagao de agobes, processos, métodos, estratégias, produtos, servigos etc.

O termo Benchmarking refere-se a um método para a medigdo da
competitividade da organizagdo. Ele é definido como um processo continuo e
sistematico de avaliagdo de companhias reconhecidas como lideres para identificar
0S processos que representem boas praticas com o estabelecimento de objetivos
racionais de desempenho dentro da organizacao (Toledo et al., 2012).

Sousa (2009) define Benchmarking como um processo continuo de
avaliagdo e comparagao do nivel de desempenho das melhores empresas do
mercado, com o objetivo final de obter melhorias de desempenho, que utiliza a
concorréncia como termo de comparacgao e pode ainda utilizar empresas de outros
setores de atividade.

O Benchmarking de processo busca identificar as praticas mais efetivas em
uma organizagcao que desempenha fungdes similares. Uma organizacao pode fazer
benchmarking dentro dela mesma naquelas areas em que tem desempenho
superior, para que as demais areas também possam se igualar a de desempenho

superior (Toledo et al., 2012).
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5 METODOLOGIA

Trata-se de estudo de caso que utilizou do método de abordagem quali-
quantitativo, vez que visa coletar e tratar informagdes, bem como analisar a atual
estrutura de gestdo dos processos de protegao intelectual na Agéncia de Inovagao
da Unioeste (Unioeste INOVA).

O estudo de caso envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos
objetos de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento (Gil,
2002). Permite uma investigacdo das caracteristicas significantes de eventos
vivenciados, tais como, processos organizacionais e administrativos (Yin, 2005).

A denominada abordagem mista de pesquisa (ou abordagem quali-
quantitativa), utiliza elementos e caracteristicas dos métodos quantitativo e
qualitativo, simultaneamente. Na sua utilizagao sao criadas variaveis quantificaveis e
permite também levantar atitudes, preferéncias, identificar tendéncias e reconhecer
interesses (PROFNIT, 2021).

A classificacdo da pesquisa quanto ao objetivo € descritiva e explicativa (ou
descritivo-explicativa), a fim de evidenciar os entraves nos procedimentos de registro
e gestdo da PI, as suas causas e possiveis consequéncias (causa-efeito).

Isso porque a pesquisa descritiva tem como objetivo principal descrever as
caracteristicas gerais de uma determinada populagdo ou fenbmeno, mas nao se
propéem, no entanto, a explicar as causas da ocorréncia dos fenbmenos. Ja a
pesquisa explicativa tem como escopo determinar as causas dos fendmenos,
identificar relagcdo de causa e efeito com a validacdo das hipoteses formuladas (Gil,
2002).

Quanto aos procedimentos metodolégicos, a pesquisa utilizou-se de
levantamento bibliografico, pesquisa documental e observagao participante.

Para compor o arcabouco tedrico do estudo, foram realizadas pesquisas em
artigos cientificos, bancos de teses e dissertagdes, todos de acesso livre, assim
como livros relacionados ao tema e websites.

Também foram realizadas pesquisas na legislacao nacional, atos normativos
internos e documentos oficiais da Unioeste, (pesquisa documental), objetivando
ampliar a compreensao sobre o tema e auxiliar na analise dos dados obtidos durante
a pesquisa.

A coleta dos dados no ambiente organizacional foi realizada mediante
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observacgao participante, que conforme delineado por Gil (2002) se desenvolve a
partir da interacdo entre os pesquisadores e o0s membros das situagdes
investigadas.

Minayo, Deslandes e Gomes (2016) descrevem a observagao participante
como uma abordagem metodologica na qual o pesquisador integra-se ao contexto
que esta investigando, estabelecendo vinculos diretos com os participantes dentro
do ambiente social em estudo e interagindo ativamente com eles.

Desta forma, optou-se pela metodologia de observagao participante, uma
vez, no periodo de maio de 2023 a fevereiro de 2024 (periodo de coleta dos dados),
a pesquisadora atuava como bolsista de apoio técnico na Coordenagao de Pl da
Unioeste INOVA, desempenhando um papel ativo na definicdo dos processos
vigentes de registro e gestdo de ativos intelectuais, além de contribuir para a
elaboracgao de documentos internos.

O procedimento foi precedido pela concordancia e consequente emissao da
Declaragdo de Interesse da organizagdo (ANEXO B), assinado pela Diretora
Executiva da Unioeste INOVA.

5.1Lista das etapas metodoldgicas

e Etapa metodolégica 1: Caracterizacdo da Agéncia de Inovagédo sob
investigacao.

e Etapa metodoldgica 2: Mapeamento dos Processos Operacionais na
Unioeste INOVA.

o Etapa metodolégica 3: Identificacdo de Melhores Praticas Operacionais
em Nucleos de Inovagao Tecnoldgica.

o Etapa metodologica 4: Diagnéstico dos entraves Processuais na
Unioeste INOVA.

e Etapa metodoldgica 5: Proposicéo de Melhorias.

5.2Descrigao detalhada de cada etapa metodolégica

5.2.1 Caracterizagao da Agéncia de Inovagao objeto de estudo

Nesta etapa foi feita a caracterizagao da Agéncia de Inovagao da Unioeste —

Unioeste INOVA, por meio de pesquisa documental, a fim de apresentar a
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Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste) bem como a sua Agéncia de
Inovagao (Unioeste INOVA).

Também foram identificados os marcos regulatorios da organizagédo, seu
ambito de atuagdo e competéncia, assim como sua estrutura organizacional, com a
elaboragao do organograma da Agéncia de Inovagao da Unioeste.

Em seguida, foi feito o levantamento de informagdes quantitativas dos ativos
intelectuais protegidos e geridos pela organizagdo desde o ano de 2004 até fevereiro
de 2024, utilizando o banco de dados on-line do INPI e informacdes disponibilizadas

no website da organizagao.

5.2.2 Mapeamento de processos operacionais na Unioeste INOVA

Nesta etapa foram identificados e mapeados os processos internos da
organizagdo para registro e gestdo da Pl, por meio da observagcdo do tipo
participante, que foi realizada pela pesquisadora. Como bolsista de Apoio Técnico a
Pesquisa e Inovagado Tecnoldgica pela Fundacado Araucaria, a pesquisadora teve
contato direto com o fendbmeno sob estudo no seu contexto.

Os processos existentes na organizagdo foram mapeados por meio de
fluxogramas, utilizando o software Bizagi Modeler. A representacdo visual dos

processos foi feita utilizando os simbolos ou formas padronizadas apresentadas na

Figura 4.
Figura 4 - Legenda dos Fluxogramas
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Fonte: Autoria propria (2024)
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5.2.3 Identificacdo de melhores praticas operacionais em Nucleos de Inovagéo

Tecnoldgica

Nesta etapa foi utilizada o Benchmarking como estratégia de busca para
prospectar melhores praticas operacionais de protecao e gestao da Pl adotadas por
NITs de universidades brasileiras consideradas referéncia em registro de ativos
intelectuais.

Inicialmente, foi realizada pesquisa documental nos websites de
Universidades mais bem ranqueadas em termos de numero de depdsito de pedidos
de patente de invengé&o junto ao INPI no ano de 2023 (INPI, 2023).

Paralelamente, foi conduzido estudo bibliografico em artigos cientificos,
teses e dissertagbes, em portugués, buscando complementar a pesquisa
documental. Além disso, também foram utilizadas informagdes institucionais
disponibilizadas em videos divulgados na internet e realizada visita institucional na
Inova Unicamp, vez que esta organizagdo ofertou a possibilidade de visita
institucional na forma remota.

As boas praticas identificadas foram selecionadas e sintetizadas, sendo ao
final elaborado quadro comparativo.

A limitacdo da pesquisa em instituicdes nacionais se justifica em razdo da
necessidade de contextualizar a pesquisa dentro da realidade brasileira e

considerando as peculiaridades da nossa legislagao.

5.2.4 Diagnostico dos entraves processuais na Unioeste INOVA

Nesta etapa, foram identificados e caracterizados os obstaculos ou entraves
nos procedimentos de registro e gestdo da Pl na Unioeste INOVA.

Para tanto, esta pesquisadora consultou todos os pedidos de patente e
marca arquivados, anulados e indeferidos do ano de 2004 até fevereiro de 2024,
conforme consta da base de dados do INPI, e extraiu os pareceres técnicos
emitidos. Em seguida, todos os pareceres foram lidos e analisados para entender as
causas que levaram ao indeferimento ou arquivamento dos pedidos.

Os pedidos de programa de computador nado foram considerados, uma vez
que o formulario de solicitagdo de registro passa apenas por uma validagdo formal

no sistema do INPI (e-software), conforme Instrugdo Normativa INPI/PR n° 099/2019
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(INPI, 2019). Assim, todos os pedidos registrados no INPI e mantidos nos registros
institucionais referem-se a pedidos que atenderam aos requisitos formais para
registro.

Para a realizagdo do diagnostico foi utilizada a ferramenta de gestédo
conhecida como Diagrama de Ishikawa, com o objetivo de identificar as possiveis
causas dos entraves processuais existentes na organizagdo. Na elaboragdo do
diagrama foram utilizados os principais fatores aplicaveis ao setor de servigos,

adaptados as especificidades da organizagao sob investigagao.

5.2.5 Proposicao de acdes de melhoria

Nesta ultima etapa metodoldgica, foi realizado o prognéstico da gestao da Pl
na Agéncia de Inovagdo da Unioeste.

Foi apresentado um plano de acédo utilizando uma adaptagao da ferramenta
5W2H, que néo inclui a avaliacdo dos custos (representada pela ultima letra 'H'),
denominada de 5W1H. O plano propde acbes e medidas para a melhoria dos
processos de registro e gestdo da Pl na organizagao sob investigacao.

As medidas visam garantir que os processos de registro e gestdo da Pl na
Unioeste INOVA sejam eficientes e de qualidade, bem como em conformidade com
a legislacao aplicavel e com as melhores praticas prospectadas.

Objetiva-se apresentar solugbes para melhoria dos processos de protegao

da PI, resultando em maior protegéo dos ativos intangiveis da Unioeste.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO
6.1 Caracterizagao da agéncia de inovagao da Unioeste — Unioeste Inova

Nesta sec¢ao, foi apresentada a Universidade Estadual do Oeste do Parana
(Unioeste), seu historico e fundagédo, marcos regulatérios, missao e valores, insergao
social e participacdo no desenvolvimento regional. Também foi realizada a
caracterizagdo da Agéncia de Inovagdo da Unioeste, detalhado o seu historico,
estrutura organizacional, com a elaboragdo do organograma, atribuicbes e o
levantamento quantitativo dos ativos intelectuais protegidos e geridos pela

organizagao.
6.1.1 Histdrico e Fundacao da Universidade

A Universidade Estadual do Oeste do Parana - Unioeste é uma
Universidade Paranaense multicampi, formada por cinco campi, localizados nos
municipios de Cascavel, Foz do Iguacu, Francisco Beltrdo, Marechal Céandido

Rondon e Toledo, conforme demonstrado na Figura 5.

Figura 5 - Presenga da Unioeste no Estado do Parana

Fonte: Autoria prépria (2024)

Desde 2000 a Universidade conta também com um Hospital Universitario
(HU), na cidade de Cascavel, onde também esta localizada a sua Reitoria.

A Unioeste conquistou em 1994 o seu reconhecimento como Universidade
Estadual, sendo o seu Estatuto aprovado em 1999. Inicialmente resultante da
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congregacao de faculdades municipais isoladas, criadas em Cascavel (FECIVEL,
1972), em Foz do Iguacu (FACISA, 1979), em Marechal Candido Rondon
(FACIMAR, 1980) e em Toledo (FACITOL, 1980). Em 1998, foi autorizada a
incorporagao da FACIBEL a Unioeste e o Decreto Estadual n® 995/99 institui o
Campus de Francisco Beltrdo (Unioeste, 2024a). Em 2020, a Unioeste passou por
seu primeiro processo de recredenciamento, que validou o seu reconhecimento
como universidade por um periodo de 10 (dez) anos.

O Quadro 4 contempla as legislagbes que regulamentaram a criagdo da
Unioeste.

Quadro 5 - Arcabougo Juridico Institucional

Ano Ato normativo Descrigao

1994 Portaria Ministerial n® 1.784-A Reconhecimento da Unioeste como Universidade

1998 Lei Estadual n° 12.235/98 Autorizou a incorporagao da FACIBEL a Unioeste
1999 Decreto Estadual n°® 1378 Aprovacao do Estatuto da Unioeste

2000 Lei n® 13.029/2000 Criacado do Hospital Universitario (HU)

2020 Decreto Estadual n° 4.226 Primeiro processo de Recredenciamento

Fonte: Adaptado de Unioeste (2024a)

A Universidade tem como missdo a produgdo, sistematizagcao e
compartilhamento do conhecimento, visando contribuir para o desenvolvimento
humano, cientifico, tecnolégico. Além disso, a instituicdo se compromete com os
valores de justica, democracia, cidadania e responsabilidade social e objetiva ser
referéncia como universidade publica na produgao e socializagcdo do conhecimento
(Unioeste, 2024a).

De acordo com dados estatisticos disponibilizados pela Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN), no seu boletim de dados de abril de 2024, a Unioeste
conta com os cursos e respectivos quantitativos de alunos descritos no Quadro 5
(Unioeste, 2024b).
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Quadro 6 - Unioeste em niimeros

Categoria Total
Cursos de Graduacao 67
Alunos de Graduagéao 10.482

Cursos de Especializagao 54
Alunos de Especializacao 931
Cursos de Mestrado 34
Alunos de Mestrado 1.367
Cursos de Doutorado 17
Alunos de Doutorado 911
Docentes Efetivos 961
Docentes Temporarios 294
Agentes Universitarios 1.668

Fonte: Adaptado de Unioeste (2024b)

6.1.2 Insercéao social e desenvolvimento regional

Conforme Politica Institucional de Inovacdo e Empreendedorismo da
Unioeste (PIIE), aprovada pela Resolugao n° 137/2022-COU de 10 de novembro de
2022, a Unioeste deve empenhar esforcos para participar e colaborar de féruns,
conselhos e espacos de debate, associacdes, conselhos profissionais e demais
entidades que contribuam para a promogao das atividades cientificas e tecnoldgicas
no ambiente produtivo (Unioeste, 2022a).

A Unioeste, por meio da Agéncia de Inovacédo, participa ativamente do
Iguassu Valley, ecossistema de inovagao da regido Oeste do Parana, que € um dos
principais do pais, tendo sido reconhecido como o melhor ecossistema de inovacao
consolidado no ano de 2022, pelo Prémio Nacional de Inovagéo (PNI, 2022).

Segundo consta do 5° Caderno de Indicadores de Inovagdo do Oeste do
Parana (ano-base 2022), foram depositadas na regido, em 2022, 47 propriedades
intelectuais, assim distribuidas: marcas (17), programas de computador (13),
patentes (12), desenho industrial (1) e outras nao especificadas (4). No mesmo
periodo, foram concedidas 26 propriedades intelectuais, sendo elas: programas de
computador (12), marcas (5), patentes (5) e outras n&o especificadas (4) (Iguassu
Valley, 2023).
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Consta ainda que, no ano de 2022, a regido formou 621 (seiscentos e vinte e
um) mestres e doutores com alguma contribuicdo na area de inovagao em 03 (trés)
instituicbes de ensino superior pertencentes ao ecossistema de inovagao Iguassu
Valley, A Unioeste foi responsavel por 93% desses profissionais e, das 305
(trezentas e cinco) publicagdes cientificas sobre inovagédo, 94% delas sdo da
Unioeste (Iguassu Valley, 2023).

A Unioeste também participa do Programa AGEUNI - Agéncias de
Desenvolvimento Regional Sustentavel e de Inovacdo. Trata-se de iniciativa de
estimulo as acgdes de integracdo universidade, empresa, governo e sociedade
idealizada pelo Governo do Parana, por meio da SETI| — Secretaria da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior (SETI, 2024).

Este programa foi criado em conformidade com a Lei da Inovagédo do Estado
do Parana (Lei n° 20.541/2021) e visa promover a integracao entre universidades,
empresas, governo e sociedade, apoiando projetos de Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) que envolvem cooperagao entres estes atores (Parana, 2021). Este programa
€ articulado pelas Universidades Estaduais do Estado do Parana e suas respectivas
Fundacgdes de Apoio, com recursos provenientes do Fundo Parana (SETI, 2024).

A gestao do programa AGEUNI é feita por meio de um Comité Estadual e de
Comités Regionais. As unidades do programa estdo vinculadas as Universidades
Estaduais como estratégia de atuagdo descentralizada e utiliza a estrutura dessas
Universidades, notadamente dos NITs ou Agéncias de Inovagao, a fim de atender
demandas locais e regionais (SETI, 2024).

A Unioeste INOVA ¢é responsavel por dois Comités Regionais, cita-se: o

Oeste e 0 Sudoeste, conforme ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Comités Regionais do Programa AGEUNI geridos pela Unioeste INOVA
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Fonte: Adaptado de Unioeste (2024c)
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A Unioeste se destacou na primeira edicdo do Programa AGEUNI, como
sendo a segunda Universidade Paranaense com o maior numero de projetos
aprovados. Dos 67 (sessenta e sete) projetos aprovados, 15 (quinze) estdo sob a
coordenacao de pesquisadores da Unioeste (22,39%), garantindo o recebimento do
aporte de aproximadamente R$ 6,6 milhdes, o que equivale a 23,10% do total dos
recursos disponibilizados (R$ 28.567.180,00) (Unioeste INOVA, 2023).

Destaca-se ainda que, a Unioeste possui 06 (seis) ambientes promotores de
inovacéo certificados pelo Sistema Estadual de Parques Tecnologicos (SEPARTEC),
dentre eles a Agéncia de Inovagao (Unioeste INOVA), responsavel pela protecéo da
Pl e TT da Universidade (Unioeste, 2023).

Desta forma, vé-se que a Unioeste tem um papel fundamental no avancgo da
inovacédo na regidao Oeste do Parana, atuando como um dos principais atores no

desenvolvimento regional.

6.1.3 Caracterizagdo do NIT & da Agéncia de Inovagao

Em 31 de outubro de 1996 foi criado formalmente o Nucleo de Inovagao
Tecnoldgica - NIT da Unioeste, que ficava situado na Reitoria da Universidade,
vinculado a Proé-reitora de Pesquisa e Pods-Graduagdao (PRPPG), conforme
Resolug¢do n° 016/96 — COU (Unioeste, 1996).

O NIT foi criado com a intengéo de estimular o desenvolvimento tecnolégico
e econdmico da regido Oeste e Sudoeste do Parana. Ao NIT competia proteger os
ativos de Pl da Unioeste, realizar a TT, bem como o estimular o empreendedorismo
e a integracao da Universidade com as empresas € a sociedade (Freitas, 2020).

A estrutura do NIT abrangia 01 (um) Conselho Técnico-Cientifico (CTC), do
qual participavam representantes de todos os campi, além do Coordenador Geral do
NIT e um representante da PRPPG — Pro-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagao; 01
(uma) Coordenadoria Geral; e 04 (quatro) divisdes, que correspondem a: Diviséo de
Projetos Tecnolégicos (DPT), Divisdo de Propriedade Intelectual (DPI), Divisdo de
Incubadora de Empresas (DIE) e Divisao de Informagéao Tecnoldgica (DIT) (Freitas,
2020).

Em estudo realizado por Freitas (2020), verificou que, em 2020 as quatro
divisbes instituidas em seu regulamento ainda n&do estavam definidas dentro da
organizagao, sendo que sé uma possuia um funcionario no cargo de chefia. O

referido estudo identificou diversas deficiéncias na gestao interna do NIT, dentre
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elas, o uso de documentos desatualizados, auséncia de registro do portifélio de
ativos intelectuais, auséncia de padronizagdo de processos e falta de gestdo do
conhecimento.

Posteriormente, em 10 de novembro de 2022 foi aprovada pelo Conselho
Universitario (COU) a Politica Institucional de Inovagao e Empreendedorismo (PIIE)
da Unioeste, por meio da Resolugao n° 137/2022, que estabeleceu principios,
orientacdes e bases normativas sobre Pl e TT na Universidade (Unioeste, 2022).

A PIIE estabelece os principios, orientacbes e bases normativas, sobre PI,
TT, compartilhamento de laboratorios, mecanismos de incentivo ao
empreendedorismo, entre outros. A Politica busca propiciar seguranga juridica e
estimulo as atividades de inovagcao e empreendedorismo em toda a Universidade.

Para implementar e gerir a PIIE o Conselho Universitario aprovou a criagao
da Agéncia de Inovagdao da Unioeste, sob a denominagdao “Unioeste INOVA”,
conforme Resolugdo n° 138/2022-COU, constituida na forma de 6rgao de apoio,
com vinculacao direta ao Gabinete do Reitor, substituindo, incorporando e ampliando
as fungdes do anterior NIT da Unioeste (Unioeste, 2022b).

A estrutura da organizagdo compreende: 01 (um) Conselho Consultivo, 01
(uma) Diregao Executiva, sendo exercida por um Diretor Executivo, e 03 (trés)
Coordenacodes Técnicas, sendo elas: Coordenacao de Propriedade Intelectual (CPI),
Coordenacédo de Transferéncia de Tecnologia (CTT) e Coordenagdo de
Empreendedorismo (CE) (Unioeste, 2022b).

O organograma que segue representa graficamente a atual estrutura

organizacional e hierarquica da Unioeste INOVA (Figura 7).
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Figura 7 - Organograma da Unioeste INOVA
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Fonte: Adaptado de Unioeste (2022b)

De acordo com a referida Resolugcédo, o Conselho Consultivo € composto por
membros internos e externos da Universidade. Os internos sdo membros natos e
consistem no Diretor Executivo da Unioeste INOVA, os trés Coordenadores Técnicos
da Agéncia, pelos Coordenadores das Incubadoras de Empresa de cada campus,
um representante das empresas juniores da Universidade e um representante de
cada campus, indicado pelo Conselho de Campus da Universidade.

Ja os representantes externos consistem em: um representante dos
Conselhos Municipais de Inovacdo dos cinco municipios onde a Unioeste tem
campus e um representante das Fundagbes de Apoio credenciadas da Unioeste
(Unioeste, 2022b).
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Para dar suporte as decisbes sobre viabilidade de registro de Pl e TT, a
Resolugao prevé que as Coordenagdes de Pl e de TT podem contar com o apoio de
um Comité de Especialistas, constituido por profissionais de diversas areas do
conhecimento, previamente cadastrados pela Agéncia de Inovagéo, os quais serao
certificados pelo apoio técnico prestado (Unioeste, 2022b).

Para operacionalizagdo das suas atividades, o Regulamento dispbe ainda
que a Agéncia de Inovagdo da Unioeste contara com um técnico administrativo e
um(a) advogado(a) para assessoria juridica.

Durante a observacgao feita por esta pesquisadora, constatou-se que, no més
de dezembro de 2023, a equipe da organizacdo contava com 01 (uma) Diretora
Executiva, com dedicagdo integral, com Doutorado em Economia, 02 (dois)
servidores concursados, também com dedicagao integral, com formagao em Direito
e Administragcao, exercendo, respectivamente, as atribuicbes da assessoria juridica e
de comunicagao.

Além disso, a Unioeste INOVA também contava com 04 (quatro) bolsistas
graduados, 3 (trés) com graduagdo em Direito e 01 (um) com curso técnico em
analise e desenvolvimento de sistemas.

Os bolsistas com formacao em direito desempenhavam fungdes especificas
nas coordenacgdes de Pl e de empreendedorismo e o bolsista na area de analise e
desenvolvimento de sistemas exercia com exclusividade a atividade de
desenvolvimento de um sistema interno de gestdo para a organizagéo, que ao final
de 2023 ainda nao possuia uma versao para teste.

A Unioeste INOVA contava também com 02 (dois) estagiarios, cursando os
cursos de economia e administracado, que prestavam suporte as diversas atividades
operacionais da Agéncia.

No entanto, nenhuma das Coordenagdes Técnicas contava com um
Coordenador responsavel e o Conselho Consultivo e o Comité de Especialistas
ainda nao tinham sido criados.

Quanto as incubadoras de empresas, no ano de 2023 foram aprovadas e
credenciadas 03 (trés) Incubadoras de Empresas da Unioeste (denominadas de
UNIHUBS), situadas no campus de Toledo, Foz do Iguagu e Cascavel, conforme
consta do Relatério de Gestao de 2023 da Unioeste INOVA (Unioeste, 2024c).
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6.1.4 Atribuicdes da Unioeste Inova

Nos termos da PIIE da Unioeste (Resolugdo n® 137/2022-COU) a Unioeste
INOVA é a responsavel pela implementacdo da referida politica, sendo de sua
atribuicado, de forma direta ou por delegagao, a analise, protegdo e negociacao da PI
da Universidade e TT a terceiros (Unioeste, 2022a).

Tambeém é de responsabilidade da Unioeste INOVA a gestédo do portifélio de
ativos intangiveis da Unioeste, de acordo com o limite orcamentario anual aprovado
e disponibilizado para a protegcdo e manutengcdo da Pl da Universidade no Brasil e
no exterior.

Consta da PIIE que cabe a Agéncia de Inovagéo definir em regulamentacéo
interna, normas, procedimentos e instrugdes normativas complementares
necessarios para atender aos obijetivos e finalidades da referida Politica de Inovagao
(Unioeste, 2022a).

A Resolugédo n° 138/2022 aprovou o regulamento da Unioeste INOVA
estabelecendo como seu objetivo coordenar a implementacéao, difundir e gerenciar a
PIIE da Unioeste, além de disseminar e estimular a cultura da Pl na Universidade.
Também sdo objetivos da Unioeste INOVA analisar e executar, na forma de
regulamento préprio, os procedimentos operacionais requeridos para a prote¢cado das
criagcdes e invengdes a serem depositadas pela instituicdo, bem como gerenciar os
direitos de Pl depositados (Unioeste, 2022b).

Compete, notadamente, a Coordenacdo de Pl da Agéncia de Inovacéo, se
responsabilizar pelos processos de protecao intelectual das criacbes e invencgdes
geradas na Unioeste, como a elaboragédo, encaminhamento e acompanhamento dos
pedidos de Pl da Unioeste nos o&érgaos competentes. Além de, avaliar
periodicamente e decidir sobre a manutengao dos depdsitos, dar suporte técnico e
operacional em pedidos de PI de titularidade da Universidade (Unioeste, 2022b).

Conforme Resolugédo n° 140/2022-COU, que regulamentou e disciplinou os
direitos e obrigacdes relativos a Propriedade Intelectual da Unioeste, € principio
orientador de sua atuacédo, a melhoria continua dos procedimentos para gestdo da
Pl, adotando processos ageis e transparentes, garantindo seguranga juridica
(Unioeste, 2022c).

A referida resolugéo estabelece como competéncia exclusiva da Unioeste
INOVA a analise, prote¢cao, manutencgao, custeio, negociagao e transferéncia da PI,
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e demais tecnologias de titularidade da Universidade, bem como analisar a
solicitagao de protecao de criagao de Inventores Independentes (Unioeste, 2022c).

Ainda segundo esta ultima Resolugao, pertence exclusivamente a Unioeste
a titularidade da Pl quando resultar das atividades dos membros do corpo docente,
discente, pesquisador visitante convidado e demais servidores que tenham como
atribuicdo a pesquisa e a atividade inventiva. E, a comunicagao de criagao deve ser
feita pelo pesquisador a Unioeste INOVA, podendo ser Comunicagdo de Invengéo
(Cl), Comunicagao de Programa de Computador (CPC) ou Comunicagcdo de Marca
(CM) (Unioeste, 2022c).

Também é de competéncia da Unioeste INOVA disponibilizar Termos de
Sigilo e Confidencialidade para todos os participantes de pesquisas passiveis de
protecdo assinarem, assim como manter os termos arquivados para eventual
consulta ou alegacgao de violacao de sigilo (Unioeste, 2022c).

Ademais, de acordo com o art. 12, §1° da Resolugdo n° 140/2022-COU
quando a Unioeste INOVA n&o proteger a tecnologia por registro, podera, apos
andlise de viabilidade técnica e econdmica, transferir a terceiro o know-how
associado a tecnologia. Caso nao haja interesse manifesto da Unioeste INOVA na
transferéncia de know-how, os inventores poderdo solicitar a cessdo dos direitos
sobre a tecnologia. J&4 quando néo transferidas ou cedidas, as tecnologias podem
ser divulgadas para livre acesso pela sociedade, no portal eletrénico da Unioeste
INOVA.

Constituem receitas da Unioeste INOVA: percentual especifico do orgamento
geral da Unioeste, a ser definido anualmente; ganhos econémicos e financeiros da
exploragdo da PI, conforme previsdo da PIIE, recursos oriundos de Agéncias de
Fomento; recursos provenientes da prestacao de servigos e de doagdes (Unioeste,
2022a).

6.1.5 Ativos Intelectuais

Compete a Unioeste INOVA proteger as invengdes e criagdes de titularidade
da Unioeste de acordo com os seguintes critérios: presenga dos requisitos legais
para registro, viabilidade econbémica, relevancia social, custo-beneficio e
disponibilidade orgamentaria, a serem consignados em parecer técnico (Unioeste,
2022).
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Segundo consta da Resolugao n° 140/2022 - COU, a Unioeste INOVA tera
no minimo 120 (cento e vinte) dias, contados do recebimento da solicitacdo, para
providenciar a protegao da Pl (Unioeste, 2022d).

Na analise quantitativa dos ativos intelectuais da Unioeste, do ano de 2004
até fevereiro de 2024, utilizando o banco de dados on-line do INPI, acessados a
partir do portal eletrénico do Instituto, e o INOVA Monitor (Unioeste, 2024d),
ferramenta de analise de dados disponibilizada no website da Unioeste INOVA,
constatou-se um total de 140 (cento e quarenta) pedidos de protecdo de ativos
intelectuais vigentes, 69 depositados, ou seja, em tramite, e 71 concedidos ou
vigentes, que sao geridos pela Unioeste INOVA, de forma direta ou em parceria com
outras instituicdes de ensino. Foram identificados 26 (vinte e seis) pedidos extintos
ou arquivados, totalizando, assim 166 pedidos de protegdo. Os registros estédo

distribuidos de acordo com o Quadro 6.

Quadro 7 - Portifélio de ativos intelectuais da Unioeste

Tipo de Protegao Depositados [Concedidos Extintos/ Total
(em tramite) Arquivados
Patente de Invencéo 55 9 13 75
Patente de Modelo de 14 13 9 36
Utilidade

Programa de 0 40 0 40
Computador

Marca 1 9 5 15

Total 69 71 26 166

Fonte: Adaptado de Unioeste INOVA Monitor (2024d)

Na Figura 8 é apresentada a evolugéo anual dos pedidos de registro de PI

na Unioeste, categorizados por tipo de ativo intelectual.
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Figura 8 - Pedidos de Pl por ano na Unioeste

EPedido de Patente de Invengao E Pedido de Patente de Modelo de Utilidade
Pedido de Certificado de Adicio E Registro de Programa de Computador
EPedido de Registro de Marca
16 15
14
12 11
10 9
8
8
6
6 5§
4 4 1
¢ 3p ||
2 2 |
2 |1 1 1 1 1 I 1 | ¥ Enl
o U I | . |
L L A & O D N DD K S b A DO DN A AN
N M O O O O MMMV I DD D DS QOO &
WA A A A A 4D AT AT AR AT AR 4D AR 4B AR 4D AR 4D R P

Fonte: Unioeste INOVA Monitor (2024d)

Observa-se que o primeiro pedido de protecao de Patente de Modelo de
Utilidade foi realizado em 2004, seguido pelo primeiro pedido de Patente de
Invengdo em 2008. O ano de 2019 registrou o maior numero de depdsitos em
pedidos de patente de invengdo e marca, enquanto 2020 liderou em depdsitos de
pedidos de patentes de modelo de utilidade. Por sua vez, o ano de 2022 se
destacou por registrar o maior numero de depdsitos de pedidos de programa de
computador, com apenas um certificado de adigcdo neste mesmo periodo.

Na Figura 9 é demonstrado a evolugao anual das concessdes de pedidos de

registro de ativos intelectuais da Unioeste.
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Figura 9 - Pedidos de registro concedidos
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Fonte: Unioeste INOVA Monitor (2024d)

Nota-se que o ano de 2023 se destacou com o maior numero de pedidos de
Patente de Invencdo concedidos, totalizando 4 cartas-patentes. Ja em relacdo as
patentes de modelo de utilidade, o ano de 2015 liderou com 5 cartas-patente
concedidas. No que diz respeito as marcas, o ano de 2018 registrou 0 maior numero
de concessdes, com 3 no total. Quanto aos programas de computador, o ano de
2022 sobressaiu-se com 9 registros concedidos. Nao houve concessédo de
Certificado de Adicao durante o periodo analisado.

Foram categorizados os diferentes tipos de protecédo da PI vigentes, exceto
os registros de marca, de acordo com os setores econdémicos definidos pelo
FORMICT, Relatério do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI), que
segue a Tabela CNAE (Classificagao Nacional de Atividades Econémicas), conforme

Figura 10.
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Figura 10 — Depdsitos de patente e registros de programa de computador por setor econémico
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Fonte: Adaptado de Unioeste INOVA (2024c)

Dentre os resultados identificados na analise das protec¢des requeridas pela
Unioeste, verifica-se que os setores que tiveram maior indice de aplicagao foram:
Industria de Transformacao 43% (55 pedidos), Saude Humana e Servigos Sociais
21% (27 pedidos), Agua, Esgoto, Atividade de Gestdo de Residuos e
Descontaminagao 13% (17 pedidos). As demais prote¢des requeridas foram no setor
da Informagdo e Comunicagdo (7 pedidos), Eletricidade e Gas (6 pedidos),
Agricultura, Pecuaria, Produgao Florestal, Pesca e Aquicultura também (6 pedidos),
Atividades Profissionais, Cientificas e Técnicas (4 pedidos), outras Atividades de
Servigos (3 pedidos), Transporte, Armazenagem e Correio (2 pedidos) e Construgao
(1 pedido).

6.2 Mapeamento de processos operacionais na Unioeste INOVA

Durante o periodo de observagéao realizado na Unioeste INOVA, bem como
da analise documental realizada por esta pesquisadora junto a organizagao, foram
identificados cinco processos de registro e gestdo dos ativos intelectuais existentes
na organizagao, todos de responsabilidade da Coordenacgéo de Pl (CPI) da Unioeste
INOVA.

Os processos identificados foram divididos de acordo com a classificagao de

processos do Guia BPM CBOK (ABPMP, 2013), em processos primarios e de
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suporte. Os processos de gestao ou gerenciamento nao foram mapeados, vez que o
presente estudo se volta a melhoria de processos operacionais de registro e gestao
de ativos intelectuais, de modo que os processos de gerenciamento, que envolvem a
coordenacgao, controle e direcdo estratégica das atividades da organizagdo como um
todo, estdo além do escopo deste trabalho.

Os processos identificados foram:

a) Processos Primarios: processo de analise de depdsito de patente — que
abrange tanto patente de invencdo e patente de modelo de utilidade (Figura
11), processo de registro de marca (Figura 12) e processo de registro de
programa de computador (Figura 13);

b) Processos de Suporte: processos de gerenciamento de pedido de patente
(Figura 14) e processos de gerenciamento de pedido de marca (Figura 15)
junto ao INPI.

Os processos identificados foram modelados por fluxogramas, utilizando o
software Bizagi Modeler, proporcionando uma visdo abrangente das etapas e fluxos

operacionais envolvidos.

6.2.1 Processos Primario

Na Figura 11 é apresentado esquematicamente o fluxo do processo interno

da Unioeste INOVA para andlise e registro de pedidos de patente.
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Figura 11 - Processo de depodsito de patente na Unioeste INOVA
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Observa-se que o processo de depdsito de patentes na Unioeste INOVA tem
inicio com a comunicacao de desenvolvimentos tecnologicos por parte de alunos e
professores da Unioeste. Esses pedidos sdo submetidos a analise da Agéncia de
Inovagao, por meio do preenchimento de formularios que séo disponibilizados no
website da Unioeste INOVA. Os formularios sdo enviados por e-mail e devem estar
acompanhados de termos de sigilo e confidencialidade assinado pelos
pesquisadores. Caso a tecnologia ja tenha sido divulgada, o pesquisador deve
informar no formulario e anexar documentos relativos a divulgacéo.

A partir do formulario preenchido, a CPI analisa se todas as informacbes
foram preenchidas corretamente, caso haja necessidade solicita complementacéo ou
corregao pelos pesquisadores. Apds o preenchimento adequado de todas as
informagdes, a CPl analisa se a tecnologia atende aos requisitos legais de
patenteabilidade previstos na Lei n® 9.279/96 (Brasil, 1996), quais seja: novidade,
atividade inventiva/ato inventivo e aplicagao industrial, elabora parecer e encaminha
para deliberacdo final da Diretoria Executiva, a quem compete a decisao final acerca
da protecado ou nao por patente.

Se a decisao for favoravel, a CPl encaminha por e-mail novo formulario para
os inventores, com orientagdes para a redacédo do pedido de patente. Por outro lado,
caso o parecer seja desfavoravel o pesquisador € comunicado e os documentos
mantidos em arquivo interno da organizacgao.

Apos a redagao do pedido de patente, a CPI regulariza a cotitularidade com
os eventuais cotitulares, mediante assinatura de Termo de Ajuste de PI, e adota as
providéncias necessarias para depdsito do pedido no INPI, solicitando o pagamento
das taxas federais devidas, via memorando, que é enviado para a PRAF (Pro-
Reitoria de Administracdo e Finangas) da Unioeste.

Para tanto, a Unioeste INOVA utiliza o Sistema de Protocolo Integrado (e-
Protocolo), desenvolvido para gerenciar documentos emitidos e recebidos nos
orgados da administracdo publica do Estado do Parana. O sistema estadual é
utilizado para tramite interno de documentos, como os memorandos de pagamento.

Com o retorno do comprovante de pagamento da taxa federal, o pedido de
patente é depositado no sistema do INPI (e-patente), os pesquisadores sao
informados e os documentos registrados no arquivo interno recebem um numero de
identificac&o interno (ID).

Para acompanhamento dos processos de registro no INPI é feito o cadastro
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do numero do processo no software de gestdo de Pl contratado pela Unioeste Inova
de empresa privada. O software comunica por e-mail qualquer movimentagao
processual e o prazo para cumprimento.

Na Figura 12 € apresentado o fluxo do processo interno da Unioeste INOVA
para analise e registro de pedido de marca.



Figura 12 - Processo de registro de marca

na Unioeste INOVA
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Os pedidos de registro de marca institucional também tém inicio com o
preenchimento de formulario disponibilizados no website da Unioeste INOVA. O
formulario € encaminhado por e-mail para analise da CPIl, que verifica o
preenchimento dos requisitos legais para registro, previstos na Lei n° 9.279/96
(Brasil, 1996). Em seguida, a CPI elabora parecer e encaminha para deliberagcéo da
Diretoria Executiva, que decide acerca do registro ou ndo da marca.

Havendo decisdo favoravel, a CPl emite as guias federais para pagamento e
encaminha para o setor solicitante, que deve providenciar o pagamento. Com o
retorno do comprovante de pagamento, o pedido de registro da marca € protocolado
no INPI (via sistema e-marcas), ganha numero de identificagdo interno (ID) e é
cadastrado no sistema de gestdo de Pl contratado pela universidade.

Na Figura 13 é apresentado o fluxo do processo interno para analise e

registro de pedido de programa de computador.



Figura 13 - Processo de registro de Programa de Computador na Unioeste INOVA
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No processo interno de registro de programas de computador, observa-se
que o pedido também tem inicio por meio de preenchimento de formulario,
disponibilizado no website da organizagdo. O autor também deve fornecer acesso
aos arquivos contendo o cédigo-fonte do programa, compactados em uma pasta
com senha, que deve ser fornecida para acesso exclusivo da Agéncia de Inovagao.

A decisdo de registro € de competéncia da Diretoria Executiva da
organizagao, apés uma analise da CPI sobre o preenchimento dos requisitos legais
para registro.

Em seguida a CPI regulariza a cotitularidade com os eventuais cotitulares,
mediante assinatura de Termo de Ajuste de Pl e, de forma concomitante,
providencia a assinatura digital da Declaracdo de Veracidade com o e-CNPJ da
Unioeste, conforme determina a Instrucdo Normativa INPI/PR n® 099/2019 (INPI,
2019).

A CPI também adota as medidas necessarias para o pagamento das taxas
federais devidas ao INPI, enviando memorando para a PRAF — Pro-Reitoria de
Administracdo e Financas da Unioeste, pelo sistema e-Protocolo. E, apods
pagamento, faz o depdsito do pedido de registro no INPI (via sistema e-software) e
acompanha o processo até a emissao do certificado de registro.

Os processos de registro de programa de computador ndo sdo cadastrados
no sistema de gestado de PI contratado pela Unioeste INOVA. Isso porque, o pedido
de registro de programa de computador passa apenas por analise formal do INPI, ou
seja, é feita apenas a validacdo do formulario eletrénico no sistema e-software,
sendo, em seguida, publicada a concessao na Revista da Propriedade Industrial
(RPI) e disponibilizado o certificado de registro. Assim, caso o formulario eletrénico
nao tenha sido preenchido corretamente no sistema do INPI, o pedido sequer é
conhecido, devendo ser feito novo pedido de registro, conforme Instrugcdo Normativa
INPI/PR n° 099/2019 (INPI, 2019).

6.2.2 Processos de Suporte

Na Figura 14 é representado visualmente o processo interno da Unioeste

INOVA para acompanhamento de pedido de depdsito de patente no INPI.



Figura 14 - Processo de Gestdo de Pedido de Patente na Unioeste INOVA
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Para gerenciar seu portfolio de ativos intelectuais, a Unioeste INOVA
contratou um software especializado que monitora as publicacbes semanais da RPI
e envia notificagdes por e-mail a organizagdo sobre qualquer movimentagdo nos
processos de registro. O sistema também alerta a organizagdo antecipadamente
sobre o vencimento de prazos para pagamento de taxas e cumprimento de
exigéncias.

As notificagbes sao verificadas pela CPI. Caso haja uma exigéncia de mérito
formulada pelo INPI relacionada ao conteudo técnico do pedido de patente, os
inventores sdo comunicados por e-mail, com copia da decisdo, para elaborar a
resposta a exigéncia.

Apos a redagéo da resposta técnica pelos inventores, a CPl emite as guias
federais correspondentes e providencia o pagamento por meio do sistema e-
Protocolo. Com o retorno dos comprovantes de pagamento, a CPIl protocola as
respostas no sistema do INPI (e-Patentes) e salva os documentos no arquivo
interno.

Se a exigéncia n&do envolver matéria técnica, como pagamento de taxas ou
correcoes formais, a CPI é responsavel por redigir a resposta as exigéncias.

A CPIl acompanha o pedido de patente até a decisao final de deferimento ou
indeferimento, garantindo o pagamento das anuidades, pedido de exame e demais
taxas federais devidas, incluindo a taxa de expedicdo da carta patente, quando o
pedido é concedido.

Se o pedido for indeferido pelo INPI, a CPl comunica os inventores e juntos
analisam a possibilidade de interposicdo de recurso, que deve ser redigido pelos
inventores.

Na Figura 15 é represento visualmente o fluxo interno de acompanhamento

de pedido de registro de marca no INPI.



Figura 15 - Processo de gestdo de pedido de marca na Unioeste INOVA
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Da mesma maneira que os pedidos de depdsito de patente, os pedidos de
registro de marca institucional sdo geridos pela organizagdo com o auxilio de
software de gestao de PI contratado.

No entanto, no caso dos pedidos de registro de marca todos os documentos
enviados ao INPI sdo redigidos pela CPI, mas compete ao setor solicitante o
pagamento de todas as taxas federais devidas ao INPI, apds a emissao e envio das

guias de pagamento.

6.3 Identificagdo das melhores praticas operacionais em Nucleos de Inovagao

Tecnolodgica

A inovacéao nas Instituicdes de Ensino Superior fica evidenciada pelo Quadro
7, referente ao Ranking de Depositantes de Patentes divulgado pelo INPI (2024), no
qual, entre os 10 (dez) primeiros depositantes de patentes de invengao residentes

no pais, 06 (seis) sado instituicbes de ensino, sendo 05 delas instituigdes publicas.

Quadro 8 - Ranking de depositantes de patentes de residentes em no INPl em 2023

1. PETROLEO BRASILEIRO S.A. - PETROBRAS 125
2. UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE -PB 101
3. FCA FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS BRASIL LTDA. 58
4. UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 48
5. INSTITUTO HERCILIO RANDON 43
6. CNH INDUSTRIAL BRASIL LTDA. 40
7. UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS 40
8. ROBERT BOSCH LIMITADA 38
9. UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE 37
10. INSTITUTO FEDERAL CATARINENSE 36

Fonte: INPI (2024)

A seguir serdo apresentadas praticas operacionais adotadas pelos NITs das
trés primeiras universidades publicas nacionais lideres em depdsito de patentes de
invengao, a partir de pesquisa bibliografica e documental feita no website das

organizagoes.

6.3.1 Nucleo de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia — NITT da Universidade
Federal de Campina Grande (UFCG)

O Nucleo de Inovacao e Transferéncia de Tecnologia (NITT) da UFCG é o
responsavel pela implementagdo, execugao e gestdo da politica de inovacdo e TT
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da Universidade (UFCG, 2010).
O NITT, estruturado de acordo com o seu Regimento Interno, definido pela
Resolugdo n° 13/2010, esta vinculado a Reitoria da UFCG, com a estrutura

organizacional apresentada na Figura 16.

Figura 16 - Estrutura Organizacional do NITT da UFCG
Demais

e Reitoria
Oraaos »
F A

.| Coordenacio

"| Geral do NITT
F 3

—

el
]

v
»| CO mité Gestor

F Y

Secretaria de »  Setor de PI
Apoio
Adminstrativo Setor de Informacado

» tecnolégica

Y

Setorde TT

Setor consultive em
Direito de Pl

> Comités

tematicos
Fonte: Adaptado de UFCG (2010)

h

Verifica-se que o NITT da UFCG tem um setor de PI, um setor consultivo em
direitos de PI, bem como um setor de informagao tecnoldgica. Os referidos setores
podem ser assessorados por consultores ad hoc internos ou externos, desde que
estes mantenham confidencialidade sobre todas as informacgdes sigilosas que
tiveram acesso (Resolugao n° 13/2010) (UFGC, 2010).

O NITT/UFCG conta também com um setor responsavel pela TT e Comités
Tematicos. Este ultimo, de acordo com Aldre Jorge Morais Barros, assessor de Pl do
NITT/UFCG, em live transmitida em 19 de agosto de 2021, teriam a funcado de
auxiliar o NITT/UFCG na avaliagdo de protecao das tecnologias, mas nao estava
estruturado (A Terra e Seus Sinais, 2021).

O Setor de Pl do NITT/UFCG é composto por docentes e técnicos
administrativos com especializacdo em Pl indicados pelo coordenador do NITT. O
setor de Pl tem como responsabilidade principal garantir a protecao adequada das

invencdes desenvolvidas na UFCG. Para isso, realiza visitas periédicas aos grupos
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de pesquisa, fornece orientagdes sobre os procedimentos necessarios para proteger
as invencgdes e organiza cursos de capacitagao destinados aos pesquisadores da
UFCG (UFGC, 2010).

Por sua vez, o setor consultivo em direito de PIl, que possui a mesma
estrutura do Setor de PI, foca em oferecer suporte legal e consultoria juridica ao
NITT/UFCG (UFGC, 2010)

Ja ao setor de informagédo tecnologica compete, dentre outras funcgdes,
receber demandas cientificas e tecnoldgicas provenientes da comunidade,
direcionando-as aos grupos de pesquisa da UFCG que atuam na area. O setor
também oferece treinamento aos pesquisadores sobre uso de informagdes
tecnoldgicas e faz a andlise de viabilidade técnica dos pedidos de protecéo (UFGC,
2010).

De acordo com a Resolugado n° 03/2009 a analise do interesse da UFCG no
pedido de proteg¢ao da criagao intelectual leva em conta a viabilidade de exploragéo
comercial do produto ou processo, através de parecer do Comité Gestor. E a
decisdo de extensao da proteg¢ao para outros paises sera tomada pelo Reitor, ouvido
o Comité Gestor e o criador (UFGC, 2009).

Ademais, estabelece a Resolugao n° 03/2009 que, o direito de patente ou
registro e de sua exploragcdo sera cedido aos pesquisadores, sem qualquer énus,
nos casos em que a UFCG optar por ndo custear as despesas inerentes ao depdsito
ou nao se manifestar nos prazos estabelecidos na resolugéo (UFGC, 2009).

Conforme consta do Relatorio de Gestdo de 2023 da UFCG, foram
desenvolvidas pelo NITT diversas acgbes relacionadas a sensibilizagdo sobre a
importancia da Pl e sua protecdo. O crescimento significativo em a¢des de protegao
da Pl geradas pela UFCG é atribuido, em grande parte, a realizagdo de cursos,
webinars, palestras, oficinas, bem como a ampla divulgagcdo dessas agdes em
diferentes canais, como internet, e-mail, Instagram, YouTube e Linkedin (UFCG,
2024a).

Em 2018 a UFCG deu inicio ao projeto OBITEC (Observatério de
Inteligéncia Tecnoldgica). O OBITEC € uma iniciativa gerada pela necessidade de
apoio a gestao da inovagao e a promogao ao desenvolvimento tecnolégico da UFCG
(UFCG, 2024b).

O principal papel desempenhado pelo Observatorio € o de inteligéncia

tecnolégica. O Observatoério fornece informacdes a academia e a industria para
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apoiar a tomada de decisées em projetos de pesquisa aplicada (Mota et al., 2022).

Para o cumprimento de sua funcéo, a OBITEC realiza estudos, faz analise
de documentos de patentes para determinar a novidade de uma invengao (busca de
anterioridade), além de efetuar estudos de mercado com o objetivo de verificar a
viabilidade comercial das tecnologias (Mota et al., 2022).

O OBITEC também faz o monitoramento tecnolégico, por meio de estudos
que investigam os principais atores envolvidos com determinadas tecnologias e suas
localizagbes. Além disso, divulga informagdes sobre os agentes que exploram essas
tecnologias comercialmente. Busca-se assim fornecer a comunidade académica e
ao setor produtivo informagdes relevantes para o desenvolvimento de novas
criacdes (Mota et al., 2022).

De acordo com o Relatério de Gestdo da UFCG, a existéncia do OBITEC,
com especialidades técnicas e cientificas, possibilita superar os principais desafios
no aprimoramento dos indices de desenvolvimento tecnolégico da UFCG. Esses
desafios incluem a avaliagdo do nivel de maturidade tecnolégico das pesquisas, a
adaptacdo da linguagem cientifica para uma linguagem técnico-juridica e a
integracdo com o setor produtivo. A implementagcdo do Observatério visa eliminar
esses obstaculos, permitindo que os pesquisadores concentrem mais tempo em
suas atividades de pesquisa cientifica (UFCG, 2024a).

Consta ainda que, o OBITEC faz o monitoramento dos ativos tecnoldgicos
gerados pelos pesquisadores, o que facilta as agbes de acompanhamento
conduzidas pelo NITT da UFCG. Esses servigos também podem ser disponibilizados
a sociedade, promovendo uma interagdo mais estreita entre a academia e a
comunidade.

De acordo com as informagdes de Aldre Jorge Morais Barros, assessor de
Pl do NITT/UFCG, em live realizada em agosto de 2021, bem como no website do
NITT, a solicitacdo de apoio ao OBITEC é feita pelos pesquisadores por meio de
sistema interno, acompanhado de termo de sigilo e confidencialidade assinado por
todos os pesquisadores envolvidos (A Terra e Seus Sinais, 2021).

O OBITEC realiza a busca do estado da técnica e elabora um relatério
técnico de prospeccao. Com base nesse relatorio, o pesquisador pode redigir um
artigo cientifico, que é submetido novamente ao OBITEC, que utiliza as informagdes
do artigo cientifico para redigir o pedido de patente. Apds a redagéo, o pesquisador

encaminha o pedido de patente ja redigido ao NITT-UFCG para protegao no INPI
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(UFCG, 2024b).

A existéncia do OBITEC vinculado ao NITT/UFCG permite a instituicao
estimular o desenvolvimento tecnoldgico e atender as demandas do setor produtivo
por geragcdo de tecnologia. O observatério serve também como canal de
comunicagao entre o pesquisador e o NITT a fim de otimizar os processos de
registro (Mota et al., 2022).

De acordo com Prazeres (2021) o fato de a UFCG apresentar elevado
numero de depdsitos de patentes pode estar relacionado a criacao do OBITEC.
Antes da criagao do Observatorio, a maior quantidade de depdsitos de pedidos de
patentes foi no ano de 2016, quando a UFCG realizou 18 pedidos de patentes. Apds
a criacdo do ORBITEC no ano de 2017 foram depositados 75 pedidos de patente, o
que correspondeu a um aumento de 316,7% no numero de depdsitos, comparado ao
ano anterior.

A Figura 17 resume o processo entre o pesquisador, o OBITEC e o NITT-

UFCG para a protegao de invengao por patente.

Figura 17 - Processo de depdsito de patente no NIT-UFCG
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Fonte: Adaptado de UFCG (2024b)

O NITT-UFCG também disponibiliza em seu website formularios para
preenchimento de solicitacdo de depdsito de pedido de patente, de programa de
computador e de marca, que apos preenchidos devem ser enviados por e-mail
(UFGC, 2024c). A solicitagao gera um numero de protocolo que pode ser
acompanhado pelo pesquisador através do portal do NITT-UFCG (Silva, 2017).

De acordo com um estudo realizado por Gomes (2022), o NITT da UFCG
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contava, em 2022, com 18 integrantes, incluindo o coordenador, a secretaria
executiva, assessores, um bolsista do projeto OBITEC, um bolsista de doutorado
cedido por fundacdo de apoio, e coordenadores de subsede distribuidos pelos
campis da UFCG.

De acordo com Rennan Pereira de Gusméao, Coordenador do NITT/UFCG,
em live realizada em agosto de 2021, o NITT ndo tem um sistema informatizado para
gestao da PI (A Terra e Seus Sinais, 2021).

Outra atuagdo do NITT/UFCG é na gestdo de projetos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao (PD&l) Em 2022, a supervisao da parte operacional
dos projetos PD&l foi atribuida ao NITT, que é responsavel pela avaliacdo de
acordos, convénios e contratos e emissdo de pareceres, seguindo as diretrizes do
Manual de Boas Praticas Consultivas (BPC) da Advocacia-Geral da Unido.

No periodo de janeiro a dezembro de 2023, foram realizadas analises
técnico-juridicas em documentos de parceria entre a UFCG e empresas, bem como

outros atores do ecossistema de inovagéo.

6.3.2 Coordenadoria de Transferéncia e Inovagdo Tecnolégica — CTIT da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG)

A Coordenadoria de Transferéncia e Inovagcado Tecnologica (CTIT) € o NIT
da UFMG, a quem compete a implementagédo e gestdo da politica de inovagao da
UFMG e protecédo dos ativos intelectuais da universidade. A CTIT esta vinculada
diretamente ao gabinete do reitor, e, conforme Portaria n°® 67/2024, podendo ser
constituida com personalidade juridica propria (UFMG, 2024).

Em 28 de maio de 2018 a UFMG celebrou contrato de parceria com a
FUNDEP para o apoio a adequada implementagcdo de suas competéncias e
funcionamento. A partir de entdo, a UFMG passou a adotar o modelo conceitual de
NIT misto. Nesse modelo, a gestdo do NIT é repassada a outra pessoa juridica sem
fins lucrativos, nesse caso a Fundacdo de Apoio, devendo a ICT publica fixar as
regras de gestdo e a forma de repasse de recursos, em conformidade com a sua
politica de inovacao (Dias, 2022).

A parceria com a FUNDEP permitiu que a UFMG avaliasse a implementacao
de um novo modelo de gestao para o NIT da Universidade, incluindo a possibilidade

de ter personalidade juridica prépria (Rapini; Barbosa, 2021).
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A CTIT é constituida por uma Diretoria, uma Camara, com competéncia
deliberativa e uma incubadora de empresas - Inova UFMG, conforme dispbe a
Resolugcdo n° 67/2024 (UFMG, 2024).

De acordo estudo realizado por Bernardes (2021), membro do setor de
gestdao de aliangas estratégicas da CTIT, a CTIT conta com 03 (trés) divisdes
centrais, que atuam de maneira integrada. O setor de Gestao de Pl (GPI), Gestao de
Aliangas Estratégicas (GAE) e Regularizagdo de Pl. Além disso, trés setores de
suporte: financeiro e administrativo e comunicagéo.

De acordo com Dias (2022), a CTIT foi organizada combinando funcionarios
da carreira técnico-administrativa em educagao com profissionais contratados por
meio de parceria com a FUNDEP, para apoio as atividades finalisticas da CTIT,
conforme dispde a Resolugéo n°® 67/2024 (UFMG, 2024).

O corpo técnico-administrativo em educacéao foi alocado para exercicio das
fungdes nitidamente administrativas, exercendo atividades de suporte. As demais
funcbes, destinadas para o exercicio das competéncias finalisticas da CTIT, foram
preenchidas por meio de contratacdes feitas pela FUNDEP. Isto porque, de acordo
com a autora, ndo ha cargo na carreira dos técnico-administrativos em educagao
compativel para a execugao das atividades finalisticas dos NITs (Dias, 2022).

De acordo com estudo realizado por Bernardes (2021), em janeiro de 2022
na CTIT possuia 26 (vinte e seis) funcionarios entre celetistas (contratados pela
FUNDEP) e servidores publicos da UFMG.

No website da CTIT consta que, para a solicitacgdo de protecao das
tecnologias desenvolvidas, os inventores devem preencher um formulario de
notificacdo de criacao, disponivel no website da CTIT e envia-lo por e-mail.

Segundo Dias (2022), a CTIT também adotou uma abordagem ativa para a
protecao de ativos intelectuais na UFMG, fortalecendo a interagdo com as atividades
de pesquisa da universidade. Além disso, prefere fazer a protecdo de um conjunto
mais seletivo e qualificado de PI.

O setor de GPI é o responsavel por receber as notificacdes de criagdes e
realizar a analise e definicdo da estratégia de protecao, bem como fazer a gestdo do
portifdlio de ativos intelectuais da UFMG. O setor € composto por analistas
especializados em diversas areas do conhecimento (Vidon, 2018).

O setor de GPI é composto por analistas técnicos especializados em

biotecnologia, quimica, engenharia, tecnologia da informacado e farmacia, conta
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também com um responsavel por fazer a gestdo dos pedidos de registro
internacionais (Bernardes, 2021).

A partir do formulario de comunicagao de criagao, a CTIT define a melhor
estratégia de protecdo para cada tecnologia (FURG, 2021).

Os analistas técnicos da CTIT fazem uma busca prévia de anterioridade,
para avaliar o estado da técnica relacionado a matéria a ser protegida (CTIT UFMG,
2024). Em se tratando de pedido de protecdo de patente, verificado o preenchimento
dos requisitos legais de patenteabilidade, a CTIT, com o auxilio dos inventores,
redige o pedido de patente. Em seguida, faz a coleta dos documentos necessarios e
realiza o depdsito do pedido de patente no INPI (CTIT UFMG, 2024).

Em live realizada em 2021 sobre as estratégias de TT na CTIT, no canal
institucional da Universidade Federal do Rio Grande (FURG), Frank Gomes
Bernardes, analista de aliangas estratégicas na CTIT afirmou que, tratando-se de
protecao por programa de computador ou por know-how, os registros sédo feitos
internamente pela propria CTIT, por meio de software desenvolvido pela propria
CTIT, que utiliza de criptografia e carimbo de tempo para conferir segurancga juridica
aos registros (FURG, 2021).

A CTIT nao faz uma avaliacdo prévia de mercado para determinar se a
tecnologia deve ser protegida. A avaliacdo de mercado somente é feita no processo
de TT (Vidon, 2018).

Sao selecionadas quais tecnologias serdo protegidas em ambito
internacional de acordo com a possibilidade de TT e a presenga de um investidor
que subsidie a protecao internacional (FURG, 2021).

O setor de GPI também € o responsavel pela gestdo do portfélio de ativos
intelectuais (Vidon, 2018). A gestao dos ativos intelectuais inicialmente era feita por
meio de software comercial de terceiros, mas a equipe da CTIT desenvolveu seus
proprios softwares de gestdo, totalmente adaptados as necessidades da CTIT. A
CTIT desenvolveu um programa de computador para cadastro, consulta e controle
das informagdes de PI, e tem um programa para suporte a gestdo do portiflio de
patentes junto ao INPI, que conta com auxilio de Inteligéncia Artificial (I1A) (FURG,
2021).

Em estudo realizado por Vidon (2018), constatou-se que as principais
causas de indeferimentos de pedidos de patente na UFMG sédo em razéo da falta de

requisitos de patenteabilidade: falta de atividade inventiva (55%), falta de aplicagao
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industrial (24%) e auséncia de novidade (20%). O 1% restante ocorre por ndo ser
mateéria considerada patenteavel.

Outra pratica adotada pela CTIT, s&o reunides mensalmente lideradas pelo
setor GPI que informa aos demais setores da CTIT os novos depdsitos de pedido de
patente e demais protegcbes realizadas, para que sejam adotados os
encaminhamentos necessarios ao processo de TT (Bernardes, 2021).

Ap0Os a protegao das tecnologias, o setor de comunicagao atualizava a vitrine
tecnologica da CTIT, onde as tecnologias da UFMG s&o expostas (Bernardes, 2021).
A vitrine tecnoldgica esta disponibilizada no website da CTIT e as tecnologias estao
classificadas de acordo com a area do conhecimento. A divulgacao é feita por meio
de um resumo executivo, em linguagem mais acessivel, imagens, nivel de
maturidade tecnoldgica, vantagens da tecnologia e informagdées em formato de video
(CTIT UFMG, 2024).

O setor de GAE é responsavel por acompanhar as demandas de TT,
interagir com empresas, avaliar tecnologias, buscar parcerias de pesquisa e
identificar interessados no licenciamento de patentes da UFMG. A equipe é formada
por dois analistas de aliangas estratégicas e dois especialistas em valoragao
(Bernardes, 2021).

O setor GAE realiza a oferta ativa de tecnologias, fazendo prospec¢ao de
empresas que possam ter interesse nas tecnologias protegidas. O LinkedIn é uma
ferramenta utilizada para se comunicar com pessoas estratégicas dentro das
empresas, que estdo mais receptivas a receber as informacdes (FURG, 2021).

Também utiliza plataforma de automacgao de e-mail marketing. A CTIT
mantém uma lista de contatos atualizada e envia campanhas mensais de e-mail
marketing para divulgar as novas tecnologias protegidas pela UFMG, mantendo o
vinculo com empresas da sua rede de relacionamento. O e-mail marketing é dividido
em trés areas: engenharia e Tl, quimica e ciéncias da vida, para cada tecnologia sao
divulgados o titulo e um breve descritivo da tecnologia com um link que leva a vitrine
tecnologica da UFMG (FURG, 2021).

De acordo com o autor, as negociag¢des envolvem realizagdes de reunides
com os pesquisadores envolvidos e a empresa interessada na tecnologia. Podem
ser assinados acordos de confidencialidade para proteger a troca de informagdes
sensiveis, termos de transferéncia de materiais para permitir acesso ao material

desenvolvido e termos de autorizagao de teste para que a empresa possa validar a



88

tecnologia em ambiente operacional (Bernardes, 2021).

Formalizado o interesse, os analistas de valoragdo elaboram a proposta de
remuneracgao pela exploragdo comercial da tecnologia (Bernardes, 2021). A CTIT
tem uma equipe especializada na valoragdo de tecnologia e adota metodologias
especificas para cada caso (FURG, 2021).

Apos finalizada a negociagdo, o analista responsavel envia um relatério
detalhado para o setor de regularizacdo, composto por trés profissionais com
formacdo em direito e responsavel por toda a formalizagdo contratual (Bernardes,
2021). O setor de regularizacao é responsavel pela elaboragao e gestdo de todos os
instrumentos juridicos bem como de pareceres sobre Pl (FURG, 2021).

A gestao dos licenciamentos na CTIT é realizada através de uma plataforma
online. Esta plataforma foi adaptada pelas equipes da CTIT para proporcionar uma
gestao agil, inspirada nos modelos de Customer Relationship Management (CRM).
Esses modelos s&o amplamente utilizados por empresas para melhorar o
gerenciamento de interagdes com clientes. Como resultado, a comunicagéo entre os
setores se torna mais fluida e os processos ganham em agilidade (Bernardes, 2021).

A Figura 18 sintetiza o processo de protegdo de patente na CTIT desde a

notificagcdo da invencgao pelo pesquisador até a gestao do licenciamento.

Figura 18 - Processo de protecao de Patente na CTIT
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Fonte: Autoria prépria (2024)

Outra iniciativa desenvolvida pela CTIT é a plataforma “Somos UFMG”,

destinada a facilitar o mapeamento das competéncias da UFMG. Esta plataforma
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facilita a identificacdo dos pesquisadores da UFMG, suas especialidades e
producdes cientificas, além de fornecer dados sobre laboratérios, ativos de PI, entre
outras informagdes. As competéncias sado organizadas de acordo com a area de
interesse do usuario (UFMG, 2024).

6.3.3 Inova Unicamp - Universidade Estadual de Campinas

A Agéncia de Inovagdo da Universidade Estadual de Campinas - Inova
Unicamp é a responsavel pela gestdo da politica de inovagdo da Unicamp. A Inova
Unicamp foi criada pela Resolugdo n° 51 de 2003 (Unicamp, 2003) e teve seu
processo de institucionalizagao atualizado pela Deliberagdo CAD-A-2 de novembro
de 2004 (Unicamp, 2004). Posteriormente, modificado pelas Deliberagdes CAD-A-
001/2015 (Unicamp, 2015), CAD-A-002/2018 (Unicamp, 2018) e CAD-A-033/2022
(Unicamp, 2022).

Segundo consta da versdo consolidada das deliberagbes acima, a Inova
Unicamp esta vinculada ao gabinete do reitor e autorizada a estabelecer parceria
com a Fundacédo de Desenvolvimento da Unicamp (FUNCAMP) para apoio na
gestao administrativa.

A Inova Unicamp é composta por um Conselho Superior, uma Camara de
Acompanhamento, o6rgdo auxiliar do Conselho Superior, e uma Diretoria
(Deliberagdo CAD-A-033/2022) (Unicamp, 2022).

Conforme o relatério de gestao de 2023, a governancga da Inova Unicamp foi
reformulada em 2020 para tornar o trabalho da equipe mais agil, integrado e
colaborativo. Como parte dessa reestruturacdo, as diretorias de Pl e de TT foram
unificadas em uma unica coordenacdo, agora chamada de Coordenagdo de
Negdcios e Inovacgao.

Esta coordenacdo atua em parceria com a coordenagao de Ambientes de
Inovacdo e Empreendedorismo da Inova Unicamp, responsavel pela gestdo do
Parque Cientifico e da Incubadora de Empresas de Base Tecnholdégica da Unicamp
(Incamp).

De acordo com visita institucional online (Instituto de Inovagao da Unicamp,
2024) realizada por esta pesquisadora no dia 01 de junho de 2024 (Inova Unicamp,
2024a), foi constatado que a Inova Unicamp conta também com setores de
supervisdo nas areas de comunicacdo, contratos, administracdo, instalagdes e

informatica. Todas as divisbes atuam de forma integrada. A estrutura organizacional
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da Inova Unicamp esta representada na Figura 19.

Figura 19 - Estrutura organizacional da Inova Unicamp

Diretoria-executiva (docentes da Unicamp)
Geréncia Administrativa e de Inovagéo

Coordenag&o de ambientes
de inovagdo e
empreendedorismo

Coordenagéo de Negdcios
e Inovagédo

Parque
Cientifico e
Tecnolégico

: Supervisao de Supervisio de : . -
Superviséo da Propriedade i Supenviséo de Supervisao Supervisao  Swemvistode synanisso
Incamp Irﬁglectual T"l',r:;;ugia,d' Comunicagdo de Contratos de Adm. Instalagdes g Informatica

Fonte: Inova Unicamp (2024a)

Verificou-se que a Inova Unicamp passou por um processo de alteracdo da
governanga, passando a gestdo administrativa para a FUNCAMP em janeiro de
2023. Foram feitas adaptacbes na equipe e aperfeicoamento dos processos para
trabalhar com qualidade, padronizagao, transparéncia e valorizagdo dos inventores,
empreendedores e parceiros na sociedade (Inova Unicamp, 2024b).

A Inova Unicamp reduziu consideravelmente o numero de bolsistas, durante
a sua trajetdria, passando a sua equipe a ser composta por funcionarios contratados
pela FUNCAMP com vinculo CLT e funcionarios da Unicamp com vinculo CLT
(Consolidagéo das Leis do Trabalho) e estatutario (Mori et al., 2017).

De acordo com o Guia de Invengdes da Unicamp (Inova Unicamp, 2024b),
dedicado a comunidade interna da universidade, a Inova Unicamp disponibiliza
acesso gratuito a duas bases comerciais de busca de patentes com acesso restrito
para usuarios internos, estimulando a prospecg¢ao tecnolégica e desenvolvimento de
tecnologias inéditas.

De acordo com um estudo realizado por Dias e Porto (2013), desde o inicio
do procedimento de solicitagao de protecao, a Inova Unicamp busca conscientizar os
pesquisadores sobre a importancia de realizar a busca de anterioridade. O estudo
revelou que a equipe da Inova Unicamp monitora semanalmente noticias da
universidade para levantar informagdes sobre os desenvolvimentos realizados por
grupos de pesquisa, a fim de identificar tecnologias com potencial de protegao.

Em pesquisa documental feita no website da Inova Unicamp (Inova
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Unicamp, 2024c), verificou-se que, em relagcdo ao processo de solicitagdo de
protegdo de programa de computador, marcas, desenho industrial e cultivar, a
processo de registro tem inicio a partir do preenchimento de formulario, que deve ser
enviado por e-mail da Inova Unicamp.

Com relagdo aos pedidos de patente, verifica-se pelo Guia de Invengdes
(Inova Unicamp, 2024b) e informagdes disponibilizadas no website da Inova
Unicamp, que a solicitagdo de protecdo é feita por um formulario eletrénico,
disponibilizado através do sistema SICI - Sistema de Informagdes Central da Inova
(Inova Unicamp, 2024d).

Para facilitar o preenchimento do formulario no sistema SICIl, a Inova
Unicamp disponibiliza no seu website um manual com orientagdes Inova (Inova
Unicamp, 2024e). Consta do manual que o formulario pode ser salvo
temporariamente, sem que seja enviado a Inova Unicamp, e o inventor responsavel
pelo preenchimento recebera um e-mail com um cédigo de acesso para prosseguir
com o preenchimento posteriormente. Somente apds selecionar a opg¢ao de envio
definitivo é que o formulario eletrobnico serd encaminhado para analise da Inova
Unicamp.

Caso o formulario ndo tenha sido preenchido de forma correta, a Inova
Unicamp fara solicitagdes de complementacéao, via e-mail, indicando os campos que
necessitam de melhoria. Quando o formulario € preenchido corretamente, a Inova
Unicamp envia um e-mail para todos os inventores, informando o codigo interno e
comunicando que um analista de Pl da Inova Unicamp em breve entrara em contato.

Segundo consta do Guia, a experiéncia da Inova Unicamp permite estimar o
tempo médio de depdsito entre trés e quatro meses a partir do recebimento definitivo
da comunicagao de invengéo.

O processo de protecao de patentes na Inova Unicamp apds o envio da
comunicagdo da invencdo pelos pesquisadores encontra-se sistematizado no
Quadro 8.
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Quadro 9 - Processo de protegado de patente na INOVA Unicamp

(continua)

Andlise integrada
da tecnologia

Definicdo da melhor estratégia de protegdo da tecnologia. A Coordenagéo
de Negodcios e Inovagdo avalia as comunicagdes, buscando, desde o inicio,
verificar possiveis parcerias, empresas interessadas e possibilidade de criar
spin-offs.

Designacao de
analista de PI
responsavel

A Diretoria designa o analista de Pl responsavel por dar continuidade ao
processo, considerando a afinidade com o conteldo técnico da criagdo, sua
formagao académica, experiéncias anteriores com o pesquisador, carga de
trabalho, entre outros critérios.

Entrevista com

O analista de PI realiza entrevista com o(s) inventor(es) a fim de dirimir

o(s) eventuais duvidas e levantar informagbes complementares sobre a
pesquisador(es) tecnologia.
Busca de Elaboragdo do documento denominado “Estratégia de busca”, constando

Anterioridade

titulo provisério e descricdo da tecnologia, lista de palavras-chave e seus
sindnimos relacionados a tecnologia e classificagao IPC.

Com base na estratégia é feita busca e analise de publica¢des cientificas e
nas bases de patentes nacional e internacionais sobre eventuais tecnologias
semelhantes ou que buscam solucionar 0 mesmo problema técnico.

O analista de PI avalia os documentos encontrados, seleciona os mais
relevantes e preenche o documento denominado “Quadro Comparativo”
com a ajuda dos inventores.

Critérios de
patenteabilidade

Andlise da novidade, atividade inventiva e aplicagdo industrial. Caso a
tecnologia apresente os trés requisitos, o analista elabora um parecer
técnico positivo de protegéo.

Para a emissédo de parecer negativo é feita reunido interna com a equipe,
geréncia e supervisor de PIl, para analisar a viabilidade de se comprovar os
requisitos de patenteabilidade através de testes adicionais ou melhorias.
Caso os requisitos ndo sejam preenchidos é emitido parecer negativo de
protecao.

Ajuste de PI (no

Definir se a patente tera a titularidade compartilhada, equivalente a

caso de contribuicdo intelectual e recursos humanos, financeiros e materiais
titularidade alocados pelas partes, bem como a distribuicdo dos ganhos econdmicos
compartilhada) decorrentes de eventual licenciamento.
Redacgéao da A minuta do pedido patente é realizada pela equipe interna, que é validada
patente e pelo(s) inventor(es), que devem complementar as informacdes e responder
validacdo pelo(s) | aos questionamentos técnicos apresentados pelo analista.
inventor(es) Esta etapa pode se repetir algumas vezes até que o documento seja

considerado finalizado.

Colaborador em
treinamento

Caso haja colaborador em treinamento, apds a elaboragdo da minuta do
pedido de patente, é feita uma reuniao com a equipe para validagao,
notadamente da estratégia de prote¢do do quadro reivindicatério, antes do
envio para validagado dos inventores.

Deposito e Apods a conclusao da minuta, é feito o depdsito do pedido de patente no
Manutencgéo Brasil. E feita a gestdo e manutengdo (anuidades, exames, taxas) dos ativos
intelectuais.
Também é feita uma gestéo estratégica por meio de revisdo do portifélio de
patentes.
Protecao Comité de Internacionalizagao, que se relne de forma mensal, decide pela

internacional

protecado no exterior, em trés cenarios distintos:

(i quando uma empresa interessada em licenciar a tecnologia se
compromete a cobrir todas as despesas relacionadas ao deposito;
(ii) quando o inventor busca financiamento através de o6rgdos de

fomento ou decide assumir pessoalmente os custos associados ao processo
de registro; ou

(i) quando o potencial de mercado da invencédo justifica o depdsito
internacional.
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Quadro 10 - Processo de protegado de patente na INOVA Unicamp
(concluséo)

Divulgagao Elaborado o perfil tecnolégico por agéncia de marketing, validado pela
equipe de Pl, com informagbes técnicas em linguagem de negdcios. Este
material é divulgado nas redes sociais e no website da Inova Unicamp
(Portifélio de Tecnologias).

Oferta proativa de | O perfil tecnolégico € enviado para empresas que podem ter interesse na
tecnologias tecnologia.

As atividades de divulgagdo também contemplam a apresentagdo das

tecnologias em eventos, envio de e-mails e contatos por telefone.

Gestdo de A Inova Unicamp também realiza atividades de suporte apds a TT, incluindo
licenciamentos apoio na resolugédo de eventuais conflitos ou dificuldades para alcangar as
metas estabelecidas. Além de acompanhar os relatérios enviados pela
empresa e 0s respectivos pagamentos.

Fonte: Adaptado de Dias e Porto (2013), Mori et al. (2017) e Inova Unicamp (2024a)

Conforme estudo realizado por Mori et al. (2017), o monitoramento das
ocorréncias publicadas na RPI é distribuido semanalmente aos analistas por um
responsavel da equipe de PIl. Os analistas sdo os responsaveis por elaborar a
resposta técnica, com apoio dos inventores.

Ainda segundo o autor, tendo em vista a complexidade das atividades e
competéncias atribuidas pela Lei de Inovacédo aos NITs no que diz respeito a analise
e protecdo da PIl, é importante que a equipe de colaboradores apresente perfil
multidisciplinar, A Inova Unicamp conta com analistas de Pl formados em quimica,
biologia, engenharia, farmacia e direito (Mori et al., 2017).

Os novos colaboradores da Inova Unicamp passam por capacitacio interna,
chamada de tutoria, na qual os profissionais mais experientes os acompanham
durante o processo de analise e protecao de PI, proporcionando o aprendizado pela
pratica e transmissdo de conhecimentos individuais de cada analista (Mori et al.,
2017).

Além da tutoria, sdo feitas reunides semanais entre a equipe, rodadas de
discussao, capacitagdes externas como cursos, seminarios, visitas institucionais,
para aprimorar conhecimentos e identificar boas praticas (Mori et al., 2017).

Para gerenciar os processos de andlise de patenteabilidade e facilitar a
interacdo dos analistas com os pesquisadores, foi desenvolvido o software livre
Mantis-Pl, a primeira ferramenta de gestdo de Pl da Unicamp. Posteriormente, a
Inova Unicamp passou a utilizar um sistema integrado de informagdes, reunindo
ferramentas de PI, parcerias, contratos e administrativo. O sistema facilitou a
interacdo entre as areas e permitiu uma visdo abrangente de cada projeto (Mori et
al., 2017).

Ainda, as atividades, anteriormente fracionadas, com cada etapa realizada
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por um analista diferente, passaram a ser realizadas por um unico analista, desde o
recebimento da comunicacdo de invencdo até a redacdo e validacdo final da
patente. Dessa forma, os analistas tém a oportunidade de adquirir um entendimento
profundo de cada tecnologia e acompanhar todo o historico das atividades
relacionadas (Mori et al., 2017).

Destaca-se também que, no caso de registro de programa de computador, o
certificado de registro ndo traz de forma clara a sua aplicagdo, vez que contém
apenas o codigo-fonte. Assim, para facilitar o processo de TT, a Inova Unicamp
aplica um questionario técnico adicional aos autores, os quais também podem
elaborar um video apresentado as caracteristicas e aplicagbes do programa. Este
material € utilizado para divulgar a tecnologia, incluindo eventos realizados pela
propria Inova Unicamp para aproximar os autores com investidores na area de TI
(Mori et al., 2017).

Todas as patentes da Unicamp recebem esforcos de comercializagao,
porém sao priorizadas aquelas que: (i) apresentam maior potencial de mercado; (ii)
foram desenvolvidas por grupos de pesquisa com competéncia reconhecida; e (iii)
possuem elevado nivel de solidez (Dias; Porto, 2013).

Segundo consta do Relatério de Gestao (Inova Unicamp, 2024b), a Inova
Unicamp desenvolve campanhas para conscientizar sobre a importancia de
comunicar invengdes a Inova. Um exemplo € a campanha "Proteja sua pesquisa,
garanta sua inovagao", realizada no segundo semestre de 2022. Como resultado,
foram recebidas 55 comunicagdes de invengao nesse periodo, representando um
aumento de 145% em relagao ao primeiro semestre (Inova Unicamp, 2024b).

Além disso, para promover a cultura de inovagdo e empreendedorismo, a
Inova Unicamp aumentou o numero de eventos e materiais de divulgagao
relacionados a esses temas, com o objetivo de alcangar novos publicos para TT,
parcerias institucionais e sensibilizacdo sobre inovagao e empreendedorismo.

Além disso, criou o “Informativo Inova Unicamp”, uma circular semanal, e o
“Boletim Eletrbnico de Noticias da Inova Unicamp” (newsletter). Também mantém
premiacbes para pesquisadores, competicoes, eventos, palestras, visitas a
comunidade interna, realiza mentorias em Pl individuais e oficinas de busca de
anterioridade (Inova Unicamp, 2024b).

De acordo com a visita institucional realizada em julho de 2024, a gestao do

conhecimento é feita por POP e modelos atualizados de documentos.
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6.4 Quadro comparativo das melhores praticas identificadas

As principais praticas identificadas foram sintetizadas no Quadro 9, que
apresenta um comparativo detalhado entre as praticas de cada um dos NITs

analisados e da organizacgéo sob investigacao.



Quadro 11 - Sintese comparativa das melhores praticas prospectadas
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ESTRUTURA HIERARQUICA E ORGANIZACIONAL

(continua)

PRATICA

NITT-UFCG

CTIT/UFMG

INOVA UNICAMP

UNIOESTE INOVA

Posicéao

hierarquica do NIT

Vinculado a Reitoria

(Resolugao n° 13/2010).

Vinculado ao Gabinete do
Reitor (Portaria n® 67/2024).

Vinculada ao gabinete do reitor
(Deliberagdo CAD-A-033/2022)

Vinculada ao gabinete do reitor
(Resolugado n° 138/2022-COU).

Personalidade
juridica propria e
autonomia

administrativa

Nao tem personalidade
juridica propria e autonomia
administrativa (Resolugéo n°

13/2010).

Nao tem  personalidade

juridica propria. A gestao
administrativa foi repassada
a Fundagdo de

(FUNDEP) (Dias, 2022).

Apoio

Nao tem personalidade juridica
propria. A gestdo administrativa
pela Fundagao de
Desenvolvimento da Unicamp
(FUNCAMP) (Deliberagao CAD-

A-033/2022)

N&o tem personalidade juridica prépria e
autonomia administrativa.
(Resolugao n° 138/2022-COU).

Estrutura
organizacional
prevista em
regulamentagao

interna

Coordenacdo Geral, Comité
Gestor, Setor de PI, setor
consultivo em direitos de PI,
setor de informacéao
tecnolégica, Setor de TT,
Comités tematicos

(Resolugéo n° 13/2010).

Diretoria, Cémara, e
incubadora de empresas,
corpo técnico-administrativo
em educacgao e profissionais
contratados por meio de
parceria com a Fundagao de

Apoio (Portaria n°® 67/2024).

Conselho Superior, por uma
Camara de Acompanhamento e
Diretoria (Deliberagao CAD-A-

033/2022).

Conselho Consultivo, Dire¢ao Executiva,
Coordenacédo de PI, Coordenacao de TT
e Coordenagdo de Empreendedorismo e
Comité de Especialistas

(Resolugao n° 138/2022-COU).

N&o estruturado o Conselho Consultivo,
nenhuma das Coordenagdes técnicas e o
Comité de Especialistas (observagao

participante).

Composigao do
setor de protecao da
Pl

Docentes elou técnicos
administrativos com
especializacao em Pl

Analistas de Pl
especializados em diversas

areas do conhecimento

Analistas de Pl especializados
areas do
(Mori et al,

em diversas

conhecimento

Coordenador pertencente ou ndo ao
quadro efetivo da Unioeste, indicado pela

Direcdo Executiva e nomeado pelo Reitor
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indicados pelo Coordenador
do NITT
13/2010).

o

(Resolugao n

(Bernardes, 2021).

2017).

(Resolugdo n° 138/2022-COU). Exercida
por Bolsistas e estagiarios (observagao

participante)

Setor responsavel
pelo suporte

juridico da PI

Setor consultivo em direitos
de PI
13/2010).

o

(Resolugédo n

Setor de Regularizacdo de
PI. (Bernardes, 2021).

Supervisdo de Contratos (visita
institucional, 2024)

Um servidor advogado
(Resolugado n° 138/2022-COU).

Decisao final de

protecao dos ativos

Parecer do Comité Gestor
(Resolugéo n° 13/2010).

Setor de Gestédo de PI (GPI)

(Bernardes, 2021).

Coordenacdo de Negodcios e

Inovagdo. Para a emissdo de

Diregédo Executiva
(Resolugao n° 138/2022-COU).

intelectuais parecer negativo é feita reunido
interna com a equipe, geréncia
e supervisor de PI (Mori et al.,
2017).
Decisédo de A decisao sobre a protecdo | A decisdo de protecdo leva | A analise é feita por um Comité | Decisao da Diregao Executiva
protegéao em outros paises sera |em consideragéo a | de Internacionalizagdo, que se | (Resolugdo n° 138/2022-COU). Analise

internacional das

tecnologias

tomada pelo Reitor, ouvido
o Comité Gestor e o criador
(Resolugao n° 03/2009).

possibilidade de TT e a

presengca de um investidor

que subsidie a protegao
internacional (FURG, 2021).

reine de forma mensal. A
protecdo no exterior leva em
consideragdo o potencial de
mercado da invengdo ou
quando o pesquisador/empresa
assumir custos de deposito e

manutengao (Mori et al., 2017).

do uso do periodo de graga, da
legislacéo de cada pais, pré-diagndstico
de mercado, interesse de empresas,
custo-beneficio e disponibilidade
140/2022-

COU). Nao existe processo interno de

financeira (Resolugdo n°

analise de internacionalizagao

(observagéo participante).

Setor responsavel

pelo processo de

Setor de TT (Resolugédo n°
13/2010).

Gestéo de

Estratégicas

Aliancas
(GAE)

Coordenacdo de Negdcios e

Inovagdo (visita institucional,

Coordenagéo de TT
(Resolugao n° 138/2022-COU).
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T

(Bernardes, 2021).

2024)

Ainda

participante).

ndo estruturado (observagao

Setores de suporte | Secretaria de apoio | Setor financeiro, | Setor de supervisdao nas areas | Comité de especialistas e equipe de
para proteg¢ado da Pl | administrativo, comités | administrativo e | de comunicagdo, contratos, | apoio administrativo
tematicos (Resolugdo n° | comunicagao (Bernardes, | administracdo, instalacbes e | (Resolugdo n® 138/2022-COU).
13/2010) e OBITEC - | 2021). informatica (visita institucional, | Comité de especialista ainda nao
Observatério de Inteligéncia 2024) estruturado (observagéao participante)
Tecnolégica (NITT UFCG,
2024).
PROCESSO PRIMARIOS
(continua)
PRATICA NITT-UFCG CTIT/UFMG INOVA UNICAMP UNIOESTE INOVA
Busca ativa de Visitas periddicas aos | Maior interagdo com as | Monitoramento semanal das | Ndo realiza busca ativa de tecnologias
tecnologias para grupos de pesquisa | atividades de pesquisa da | noticias da universidade e | passiveis de protegcdo, o pesquisador que

protecao

(Resolugao n° 13/2010).

Gestdo dos projetos de

PD&l da UFCG (UFCG,
2024a). Acdes de
sensibilizagdo sobre a

importancia de protecao da
Pl, realizacdo de cursos,
webinars, palestras, oficinas
(UFCG, 2024a).

UFMG (Dias, 2022).

visitas a comunidade interna
(Dias; Porto, 2013).

Campanhas e divulgacdo de
matérias para conscientizar
sobre a importancia de protegao
das tecnologias (Inova Unicamp,
2024a).

palestras, visitas a comunidade

Realiza eventos,
interna, realiza mentorias em PI
individuais e oficinas de busca
de anterioridade
Unicamp, 2024b).

(Inova

entra em contato com a Agéncia de

Inovagao (observagéo participante).
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Requisitos exigidos

para registro

Requisitos legais e
viabilidade de exploragéo
comercial do produto ou
processo, através de
parecer do Comité Gestor

(Resolugao 03/2009).

Requisitos
2018).

legais (Vidon,

Requisitos legais (Mori et al.,
2017).

Requisitos legais, viabilidade econdmica,

relevancia social, custo-beneficio e
disponibilidade or¢camentaria (Resolugao
n° 138/2022-COU).

Feita apenas a analise dos requisitos
legais  para

registro  (observacéo

participante).

Busca de

Anterioridade

Feita pelo OBITEC (Mota
et al., 2022).

Setor de GPI faz a busca
prévia de anterioridade

(CTIT, 2024).

A equipe da Coordenacgado de
Negoécios e Inovagdo faz a
busca de anterioridade

(Dias; Porto, 2013).

Coordenacao de Pl deve viabilizar buscas
de anterioridade (Resolugao n. 138/2022-
COU)

Pesquisador que tem a responsabilidade
de fazer a busca de anterioridade quando
da solicitagdo de protegdo (observagao

participante).

Redagéao do pedido
de protecao

intelectual

Patente é
OBITEC e

enviada pelo pesquisador

redigida pelo

pode ser
para depdsito e
acompanhamento

NITT (NITT UFCG, 2024).

pelo

Analistas do setor de GPI

redigem o pedido, com
auxilio dos inventores (CTIT,

2024).

A equipe da Coordenagado de
Negdcios e Inovacédo redige o
pedido (Dias; Porto, 2013).

Coordenacdo de Pl deve viabilizar a
redacdo dos documentos de protegao
intelectual (Resolugéo n° 138/2022-COU).
Pesquisador que redige o pedido com as
instrucdes repassadas pela organizacéo

(observagao participante).

Processo interno
para proteg¢ao nao
formal da

tecnologia

O direito de patente ou
registro e de sua exploragao
cedido

sera aos

pesquisadores, sem
qualquer ©6nus, nos casos

em que a UFCG optar por

A partir do formulario de
comunicagdo de criagao, a
CTIT
estratégia de protecdo para
(FURG,

define a melhor

cada
2021).

tecnologia

Desde o inicio da comunicagéo
da invengdo é feita a analise
integrada da tecnologia para
definicdo da melhor estratégia
de protecdo (Inova Unicamp,
2024a).

Quando da nao protegdo por registro
podera, apds anadlise de viabilidade
técnica e econdmica, transferir a terceiros
0 know-how associado a tecnologia.

Caso nao haja interesse, os inventores

poderao solicitar a cessdo dos direitos
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nao custear as despesas
inerentes ao depdsito ou
manifestar

nao se nos

prazos estabelecidos na
resolugao interna
(Resolugao n°. 03/2009).

Nao identificado processo

de protegao do know-how.

sobre a tecnologia. Na&o havendo
interesse pode ser divulgada para livre
acesso da sociedade.

Resolucao n°® 140/2022-COU).

Nao identificado processo de
transferéncia de know-how ou segredo

de negocio (observagéo participante).

PROCESSOS DE SUPORTE

(continua)

PRATICA NITT-UFCG CTIT/UFMG INOVA UNICAMP UNIOESTE INOVA
Gestao estratégica Nao identificado. N&o identificado Realiza a revisao do portifélio de | Coordenagdo de Pl deve avaliar
do Portfélio de patentes (Inova Unicamp, | periodicamente e decidir sobre a
ativos intelectuais 2024a). manutengdo dos depdsitos, contanto,

protegidos

excepcionalmente com a parecer do
Comité de Especialistas (Resolugdo n°
138/2022-COU).

Inexiste processo interno para gestdo
ativos

estratégica do portifélio de

intelectuais (observagao participante)

Gerenciamento dos
processos de

registro

o OBITEC

monitoramento dos ativos

faz o)

tecnolégicos, o que facilita

Utiliza software comercial
para monitoramento semanal
dos processos no INPI

Utiliza software

interno para

monitoramento dos processos

no INPIl, que sao distribuidas

Coordenacgao de PI deve responsabilizar-
se pelo acompanhamento dos pedidos

de protecdo nos o6rgdos competentes
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as acdes de
acompanhamento
conduzidas pelo NITT da
UFCG (UFCG, 2024a).

(Vidon, 2018).

semanalmente aos analistas
por um responsavel da equipe
de PI (Mori et al., 2017; A Terra
e Seus Sinais, 2021).

(Resolugao n° 138/2022-COU).

Faz o monitoramento das ocorréncias no
INPI utilizando software comercial. Os
pesquisadores que elaboram a resposta

técnica (observacao participante).

Cumprimento de Nao identificado. A equipe da CTIT que é a| Os analistas séo os | Coordenacédo de PI deve responsabilizar-
exigéncias responsavel por cumprir as | responsaveis por elaborar a | se pela elaboragdo, encaminhamento e
exigéncias (Vidon, 2018). resposta técnica, com apoio | acompanhamento dos pedidos de
dos inventores (Mori et al., | protegdo (Resolugéo n° 138/2022-COU).
2017). Pesquisadores s&o responsaveis pela
redagdo das respostas as exigéncias

técnicas (observagao participante)

RECURSOS HUMANOS
(continua)
PRATICA NITT-UFCG CTIT/UFMG INOVA UNICAMP UNIOESTE INOVA

Cargos efetivos

Docentes e técnicos

administrativos com
especializacao em PI,

indicados pelo Coordenador

Corpo técnico-administrativo
em educacgao e profissionais
meio de

contratados por

parceria com a Fundacao de

Funcionarios contratados pela
FUNCAMP com vinculo CLT e
funcionarios da Unicamp com

vinculo CLT e estatutario (Mori

Docentes e técnicos administrativos com

o

vinculo estatutario

138/2022-COU).

(Resolugdo n

(Resolugéo n° 13/2010). Apoio (Dias, 2022). etal., 2017).

Gestdo dos projetos de | Setor de GAE elabora | POPs atualizados e novos | Ndo existe na organizagdo estratégia para

PD&I da universidade | relatério detalhado da | modelos de documentos (Inova | gestédo do conhecimento interno
Gestao do (UFCG, 2024a). negociagao com as | Unicamp, 2024a). (observagéao participante)

conhecimento

empresas e envia ao setor
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interno de regularizagdgo da Pl | Tutoria para novos
(Bernardes, 2021). colaboradores e rodadas de
Plataforma “Somos UFMG” | discussao entre a equipe (Mori,
(website UFMG, 2024). et al., 2017).
Portifélio de  competéncias
disponivel no website da
organizagdo (Inova Unicamp,
2024a).
COMUNICAGAO
(continua)
PRATICA NITT-UFCG CTIT/UFMG INOVA UNICAMP UNIOESTE INOVA
Canais de divulgagdo | Faz ampla divulgagdo das | Website, feiras, eventos, | Criou o “Informativo Inova | Faz a divulgagdo no website da
das ag¢oes do NIT acbes do NITT em | workshops e redes sociais | Unicamp”, e o  “Boletim | instituicdo e da Agéncia, em eventos e
diferentes canais, como | (Bernardes, 2021). Eletrénico de Noticias da Inova | visitas técnicas a comunidade interna.

internet, e-mail, Instagram,
YouTube, Linkedin (UFCG,
2024a).

Unicamp” (newsletter).

Utiliza as redes sociais (LinkedIn e
Instagram), bem como criou canal do

Youtube (observagdo participante).

Acompanhamento dos
pedidos de protecao

pelo(s) pesquisador(es)

A solicitaggo gera um
namero de protocolo que
pode ser acompanhado pelo

pesquisador (NITT, 2024).

Nao identificado.

do

eletrbnico envia um e-mail para

Apds  envio formulario
todos os inventores, informando

o codigo interno (Mori et al.,

Comunicagdo por e-mail institucional

(observagéo participante)
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2017).

Comunicagio das

invengoes ao NIT

Preenchimento de
formulario disponibilizado no
website do NITT-UFCG que

Preenchimento de
formulario  disponivel no

website da CTIT que dever

Para pedido de patente deve ser
preenchido formulario eletrénico

enviado para analise através do

Preenchimento de formulario disponivel
no website, que dever ser enviado por e-

mail (observacao participante)

deve ser enviado por e-mail | ser enviado por e-mail | sistema interno (Inova Unicamp,

(website do NITT, 2024). (website da CTIT) 2024b).

O OBITEC serve também Para os demais  ativos

como canal de comunicagao intelectuais deve ser

entre o pesquisador e o preenchido formulario

NITT a fim de otimizar os disponivel no website, que deve

processos de registro (Mota ser enviado para o e-mail

et al., 2022). (Inova Unicamp, 2024e).

Integragao da equipe | N&o identificado. Setor de GPI realiza | Realiza reunidao semanal para N&o realiza reunibes  regulares
interna reunibes mensais com | alinhamento da equipe sobre (observagao participante).

outros setores para informar

novos pedidos de protegao.

Setor de GAE

semanais

realiza
reunioes para
identificar novas tecnologias
que possam ser oferecidas
as empresas (Bernardes,

2021).

novos pedidos de protegdo
(Mori et al., 2017).
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Divulgacgao das
tecnologias ou

conhecimentos

Tecnologias sédo divulgadas
na vitrine tecnoldgica,
disponivel no website da
organizagao

NITT)

(website do

Apods a protegdo, o setor de
comunicagédo atualiza a
vitrine tecnolégica
disponibilizada no website

da CTIT (Bernardes, 2021).

Portfélio tecnoldgico disponivel
no website da organizagao

(website da Inova Unicamp)

Apdés a protegdo, a tecnologia é

divulgada na vitrine tecnoldgica
disponivel no website da organizagéo

(website da Unioeste Inova).

Outras formas de
divulgacgao das
tecnologias

protegidas

Nao identificado.

Oferta

empresas (Bernardes, 2021).

direcionada as

O LinkedIn é uma ferramenta
utilizada para se comunicar
com pessoas estratégicas
dentro das empresas.
Automacédo de envio de e-
mail marketing para lista de

contatos (FURG, 2021).

Apresentagdo das tecnologias
em eventos, envio de e-mails e
contatos por
Porto, 2013).

telefone (Dias;

Apresentacdo das tecnologias em

eventos e oferta feita diretamente pelos

pesquisadores (observagao participante)

INFRAESTRUTURA E RECURSOS

(continua)

PRATICA

NITT-UFCG

CTIT/UFMG

INOVA UNICAMP

UNIOESTE INOVA

Sistema para
comunicagao de

invencgoes

Sistema solicitagao de apoio
ao OBITEC (A Terra e Seus
Sinais, 2021).

Nao identificado.

SICI — Sistema de Informacgbes

Central da Inova para

solicitagdo de protegdao por
patente

2024b).

(Inova Unicamp,

Nao tem um sistema, as comunicagoes

sdo feitas por e-mail (observagao

participante).
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INFRAESTRUTURA E RECURSOS

(conclusao)

PRATICA

NITT-UFCG

CTIT/UFMG

INOVA UNICAMP

UNIOESTE INOVA

Sistema interno de |Nao tem um sistema interno | A CTIT desenvolveu um | Utiliza sistema interno que | Faz uso de software comercial de
gestao da PI para gestdo dos ativos | programa de computador | reune ferramentas de PI, | gerenciamento de processos de registro
intelectuais (A Terra e Seus | para suporte a gestdo do | parcerias, contratos e | no INPI (observacgao participante).
Sinais, 2021). portifélio de patentes junto | administrativo (Mori et al,
ao INPI, que conta com | 2017).
auxilio de IA - inteligéncia
artificial (FURG, 2021).
Outros Nao identificado. Utiliza plataforma N&o identificado.

sistemas/plataformas

para
automatizar o envio de e-
mail marketing.
Desenvolveu seu proprio
de de
software e know-how, que
de criptografia e
carimbo de tempo (FURG,
2021).  Utiliza

online adaptada para gestéo

sistema registro

utiliza

plataforma

agil e Customer Relationship
Management (CRM)

(Bernardes, 2021).

Utiliza um sistema de Protocolo Integrado
— eProtocolo para tramites internos entre
setores da Universidade (observagao
participante)

Fonte: Autoria propria (2024)
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6.5 Diagnoéstico dos entraves processuais na Unioeste

ApOs a caracterizagdo da Agéncia de Inovagdo da Unioeste e o
mapeamento dos processos internos de registro e gestdo de PI, esta pesquisadora
consultou cada um dos pedidos de patente e marca arquivados, anulados e
indeferidos no banco de dados do INPI.

Os pedidos foram acessados a partir do portal eletrbnico e extraidos os
pareceres técnicos emitidos. Em seguida, todos os pareceres foram lidos para
entender as causas que levaram aos indeferimentos ou arquivamentos dos pedidos.

Os dados mostram que, do total de 36 depédsitos de pedido de patente de
modelo de utilidade, 9 (25%) foram arquivados pelo INPI. Desses 9 pedidos
arquivados, 3 (33,3%) foram devido a expiragdo do prazo legal de vigéncia e 3
(33,3%) tiveram a numeragéo anulada por ndo cumprimento de exigéncias formais.
Os 33,3% restantes referem-se a 1 pedido arquivado por falta de recolhimento da
taxa de pedido de exame, 1 indeferido sem apresentagdo de recurso, e 1 pela falta
de manifestacdo em relacao a exigéncia de mérito formulada pelo INPI.

Portanto, a analise dos pareceres técnicos revela que cerca de 60% dos
pedidos de patente de modelo de utilidade arquivados foram devido a falta de
gerenciamento interno, resultado do ndo cumprimento de exigéncias e do néao
pagamento das taxas federais.

O mesmo padrao é observado nos depdsitos de patente de invengao. Do
total de 74 pedidos, 11 (14,8%) foram arquivados pelo INPI. Desses 11 pedidos
arquivados, 6 (54,5%) foram indeferidos sem a apresentagao de recurso, 4 (36,3%)
tiveram a numeracgao anulada devido ao ndo cumprimento de exigéncias formais, e 1
(9%) foi arquivado por falta de cumprimento de exigéncia de mérito.

Portanto, verifica-se que nenhum recurso foi apresentado nos pedidos de
patente de invengao indeferidos e que quase metade dos pedidos arquivados (45%)
ocorreu devido ao ndo cumprimento de exigéncias, sendo a maioria delas de
natureza formal.

Com relagao aos pedidos de registro de marca (total de 15), 5 (33,3%) foram
arquivados: 3 por falta de apresentacdo de documentos, 1 por ndo pagamento da
taxa de concessao e 1 indeferido sem apresentacio de recurso.

Os dados apurados, evidenciam uma falta de gestdo também do portfélio de

marcas, pois todos os arquivamentos ocorreram devido ao ndo cumprimento de
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exigéncias ou ao ndo pagamento de taxas.

O Quadro 10 mostra o numero de depdsitos de patentes (invengao e modelo
de utilidade) e marcas, abrangendo os pedidos em tramite, concedidos e extintos, no
periodo de 2004 até fevereiro de 2024.

Quadro 12 - Depositos de patente e marcas na Unioeste de 2004 a fevereiro de 2024

Especificagdo Quantidade Percentual (%)
Pedidos em tramite 69 54,8
Pedidos concedidos 31 24,6

Pedidos extintos 26 20,6
Total 126 100,0

Fonte: Autoria propria (2024)

Considerando todo o periodo analisado (20 anos) a média anual dos
percentuais € de 2,74% para pedidos em tramite, 1,23% para pedidos concedidos e
1,3% para pedidos extintos. Em termos de quantidade anual, a média de pedidos em
tramite é de 3,45, enquanto a de pedidos concedidos é de 1,55 e de pedidos extintos
éde 1,3.

Desta forma, verifica-se que a maior parte dos pedidos analisados ainda
esta em tramite, representando 54,8% do total. Isso indica que mais da metade dos
processos ainda nao foi concluida, exigindo uma gestdo eficaz por parte da
organizagao.

Além disso, a média anual de pedidos extintos (1,3) é relativamente alta,
sugerindo a necessidade de melhorias nos processos de registro e gestéao.

Por fim, ressalta-se que este estudo nao analisou separadamente a situagao
dos ativos intelectuais em cada gestdo da organizacéo, pois a dindmica processual e
as decisbes tomadas em um periodo inevitavelmente afetam as gestdes
subsequentes, sobretudo considerando a demora do INPI para proferir decisées
administrativas. Além de fugir ao escopo do presente trabalho, tal analise
demandaria um aprofundamento focado em cada periodo gerencial, néao

contemplado nesta pesquisa.

6.6 Aplicacao da ferramenta de qualidade Diagrama de Ishikawa

O Diagrama de Ishikawa foi aplicado com o objetivo de identificar as causas
dos entraves processuais existentes na organizagdo sob investigacado e propor
melhorias.

Para a elaboracdo do diagrama foram considerados os principais fatores
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aplicaveis ao setor de servigos, adaptados as especificidades da organizagdo sob
investigacao, quais sejam: estrutura hierarquica e organizacional, recursos humanos,
comunicagao, processos primarios, processos de suporte e infraestrutura (sistemas).

As possiveis causas dos entraves processuais consideraram as informacoes
obtidas durante o mapeamento dos processos internos, o diagnostico da
organizacao e as boas praticas prospectadas na etapa metodolégica anterior (Figura
20).
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Figura 20 - Resultado da aplicagdo da ferramenta Diagrama de Ishikawa

[ PROCESSOS PRIMARIOS [ PROCESSOS DE SUPORTE ]
RECURSOS HUMANOSI
falta de processo Falta de falta de interposicdo
taltta_ dedgesgao para protecdo pagamento de |« » de recurso
PrOATIVE (e VDS intermacional taxas

falta de tutoria intelectuais

para novos
colaboradores

Alta
Rotatividade

equipe
reduzida

Pagamento
incorreto de taxas
N30 verticar

+ pedidos com
trdmite prioritdrio

Falta de protecdo
ndo formal das

processos nao
padronizados
—» tecnologias
\ N3o realizar busca

de anterioridade

Ndo faz mentorias
individuais sobre PI

Falta de gestdo do
conhecimento
interno

ndo cumprimento
de exiéncias

ndo redige o5 |«
pedidos de registro

pre?jengaln_watjorita'ﬁa e Pedlde de comunicacao|
& togl:s_a; £ conhedmento Falta de analise . [Talta de entrevista nan. qera . de
estagiarios ST estratégica da L com os protocolo interno
protecdo i
. — - Ndo faz a revisdo
Falta de analistas de Andlise apenas dos Nao redige as do portifélio
PI com cpnheumento requisitos legais para re-spostas' das
técnico registro exigéncias técnicas

ENTRAVES

Falta de gist PROCESSUAIS

P falta de NEo t alta de sistema

centralizacdo [y - = a0 tem . ~ [—
; ; interno de gestao

excessiva | »| coordenacdes informativo g Falta de sistema para
tecnicas e,r o Taalizar comunicacao das

newsletlter i iach

falta de setores de suporte ausentcmtde f»| reunides regulares criacoes

(marketing, financeiro e »| representante nos entre a equipe
L campus
comunicaco) Falts de plataforma
Nao faz oferta

. Ndo tem < » para envio de e-mail
Falta de Conselho Falta de autonomia | direcionada para plataforma B marketing
Consultivo administrativa empresas para gestdo de

licenciamentos

Nao faz resumo
executivo das
tecnologias

Falta de Comité de

; ey Ndo envia e-
Internacionalizacdo

mail marketing

Falta de software
especializado em busca
de patentes

Falta de setor de
inteligéncia tecnoldgica

Fy

Falta de setor

consilbve Falta de Comité de

ot Especialista P . falta de sistema
direitos de PI N&o divulga imagens e : 5
|videos das tecnologias tinterno de registro de
Know-how e software
ESTRUTURA HIERARQUICA i "
COMUNICACAO
E ORGANIZACIOMNAL SISTEMAS

Fonte: Autoria propria (2024)
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O resultado da aplicagdo do diagrama apresentado na Figura 20, identificou
0s principais entraves processuais relacionados a protecdo e gestdo da Pl na
Unioeste Inova.

Entre as causas relacionadas a estrutura hierarquica e organizacional,
destaca-se a centralizacdo excessiva das decisbes na Diretoria Executiva,
decorrente da falta de implementagcdo das Coordenagdes Técnicas de Pl e TT, bem
como da auséncia de representante em cada campus da Universidade.

Outro fator limitante € a inexisténcia de um Conselho Consultivo para apoiar
o planejamento estratégico da organizagdo e de um Comité de Especialistas para
auxiliar as Coordenadorias Técnicas na analise e decisdao sobre tecnologias
passiveis de protecdo. Além disso, ndo ha um comité especifico para analisar e
decidir sobre a protecao internacional das tecnologias.

A falta de setores de suporte, como marketing, financeiro e comunicagao,
bem como a auséncia de um setor especializado em inteligéncia tecnoldgica,
contribui para a ineficiéncia na protegéo e gestéo da PI.

Por fim, a falta de autonomia administrativa prejudica diretamente a
contratagdo de pessoal qualificado, afetando a capacidade da organizagdo de
desempenhar suas fungdes de maneira eficaz.

Em relacdo aos recursos humanos, identificou-se como causa dos entraves
processuais a alta rotatividade, possivelmente decorrente da equipe reduzida e da
predominancia de bolsistas e estagiarios. Essa situagdo € agravada pela auséncia
de uma gestao interna do conhecimento e pela falta de tutores para orientar novos
colaboradores.

Além disso, a equipe apresenta uma deficiéncia no conhecimento sobre Pl e
processos de registro dos ativos intelectuais, bem como uma caréncia de
colaboradores com expertise técnica especifica nas areas do conhecimento
relacionadas aos pedidos de protecao.

Entre as possiveis causas relacionadas aos processos primarios, ligados a
identificacdo e protegdo dos ativos intangiveis, destaca-se a falta de uma gestao
proativa dos ativos intelectuais, que poderia ajudar a identificar e promover a cultura
de protecdo da Pl na Unioeste.

Observa-se a auséncia de analise estratégica inicial sobre a forma mais
adequada de protegao para cada tecnologia ou conhecimento interno, seja por meio

de registro formal ou nado formal, como a protecao do know-how e do segredo de
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negocio.

Ademais, nao realizagcao de entrevistas iniciais com os pesquisadores para
conhecimento aprofundado das tecnologias, também se apresenta como um
obstaculo para a analise e protecao da PI.

A falta de busca de anterioridade e a redacao dos pedidos de protecéo pela
organizacao afetam diretamente a eficiéncia dos processos de protecao da Pl, uma
vez que essas responsabilidades s&o delegadas aos pesquisadores, em vez de
serem tratadas internamente.

Além disso, a auséncia de mentorias individuais para orientar os
pesquisadores sobre o que pode ser protegido, assim como a falta de analise do
potencial de viabilidade comercial das tecnologias e da possibilidade de protecédo em
outros paises, também contribuem para a ineficiéncia do processo de protecéo de PI
da Unioeste.

Em relagdo aos processos de suporte, observa-se que os entraves estao
ligados fatores como a falta de padronizagdo dos processos, a falta de cumprimento
de exigéncias e de interposicdo de recursos, como também a auséncia de
pagamento de taxas ou o pagamento incorreto, que levam ao arquivamento dos
pedidos de registro.

Verifica-se a falta de um processo de reviséo periddica do portfélio de ativos
intelectuais protegidos pela organizagdo pode resultar na manutengédo de
tecnologias obsoletas e que nao tem potencial de mercado.

No que diz respeito as causas relacionadas a comunicacgao, a falta de acdes
de comunicagao interna e externa impedem a integracéo da equipe e a promogao
adequada das tecnologias. Nao sao realizadas reunides regulares entre os setores,
e a organizagao nao produz informativos ou newsletters para divulgar as agdes de
protecao de Pl realizadas. Além disso, ndo ha envio de e-mail marketing para a
oferta direcionada de tecnologias, nem a elaboragdo de resumos executivos e
videos para exposi¢ao das tecnologias na vitrine tecnolégica.

Como causas relacionadas a infraestrutura tecnoldgica, dificultando a
promocao e protecao dos ativos intelectuais, verifica-se a auséncia de formularios
eletrénicos para comunicagao das criagdes, uma vez que toda a comunicagao se da
de forma informal ou por e-mail. Além disso, a organizagdo ndao consta com um
software para gestdo interna dos processos, a fim de conferir maior eficiéncia

operacional.
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6.7 Proposicao de agoes de melhoria

O plano de acédo, desenvolvido com a aplicagdo da ferramenta 5W1H
(Quadro do APENDICE D), apresenta detalhadamente as agbes e medidas de
melhoria fundamentadas nos fatores identificados como potenciais causas de
entraves nos processos de registro e gestdo da Pl na organizagdo, além de
incorporar melhores praticas observadas em outras universidades publicas
nacionais.

As acbes descritas a seguir constituem uma sistematizacdo do plano de
agao proposto, com o objetivo de eliminar obstaculos e aprimorar a eficiéncia,

eficacia e efetividade dos processos internos da Unioeste INOVA.

e Estrutura Hierarquica Organizacional
) Implementar o Conselho Consultivo;
) Estruturar as Coordenadorias técnicas;
c) Implementar o Comité de Especialistas;
) Descentralizar a competéncia decisoria acerca da protegao da Pl;
) Definir representante em cada campus;
f) Criar setores de suporte;
g) Criar Comité de Internacionalizagao;
h) Criar Setor de Inteligéncia Tecnoldgica;

i) Adotar o modelo conceitual de NIT misto.

e Recursos Humanos
a) Contratar funcionarios efetivos com conhecimento em PI;

b) Fazer a gestdao do conhecimento interno.

e Processos Primarios

) Fazer a gestdo proativa dos ativos intelectuais;

) Criar estratégia inicial de protecéo dos ativos intelectuais;
c) Criar processo para prote¢cao nao formal das tecnologias;
) Redigir os pedidos de patente;
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e Processos de Suporte
a) Criar processo de revisao periodico do portifélio de ativos intelectuais;

b) Gerenciar os pedidos de protegdo em tramite;

e Comunicacéao
a) Realizar reunides regulares entre a equipe;

b) Divulgar as tecnologias da Universidade;

¢ Infraestrutura e Sistemas
) Criar formulario eletrénico para a comunicacgao das criagoes;
b) Contratar software especializado em busca de patentes;

Desenvolver ou Contratar sistema interno de gestao.

No Quadro 11 é apresentado o cronograma para a melhoria dos processos
de registro e gestdo da Pl na organizagdo. As agbes estdo organizadas em
categorias, acompanhadas do periodo planejado para sua execugdo, distribuidos
semestralmente do ano de 2025 ate 2028.

A data final indicada nao representa o término da execucgao da pratica, mas
sim o prazo limite para sua implementagao, possibilitando a organizagéo realizar os
ajustes necessarios dentro desse periodo para a efetiva concretizagdo das medidas.

Ressalta-se que o cronograma apresentado constitui uma proposta, cabendo
a organizagao avaliar a viabilidade dos periodos sugeridos, bem como monitorar e
avaliar continuamente as a¢des implementadas.

O processo de implementacao deve ser dindmico e adaptavel, permitindo a
retroalimentacdo das medidas conforme novas necessidades ou desafios sejam
identificados, de forma a garantir sua eficiéncia, eficacia e efetividade continua dos

processos internos.



Figura 21- Cronograma de implementacao das agdes de melhoria

FATORES

01/2025-
D6/2025

072025-
1212025

01/2026-
D6/ 2026

07 2026-
1212026

01/2027-
DG6/2027

O72027-
121207

01/2028-
06/2028

ESTRUTURA HIERARQUICA E ORGANIZACIONAL

1.1 Implementar 0 Conselho Consultivo
12 Estruturar as Coordenadorias Tecnicas
13 Implementar o Comité de Especialistas
14 Decentralizar a competéncia decisoria acerca da
- protecdo da Pl
15 Definir representante em cada campus
16 Criar setores de suporte
1.7 Criar Comité de Internacionalizacio
148 Criar Setor de Inteligéncia Tecnologica
18 Adotar 0 modelo conceitual de NIT misfo
2 RECURSOS HUMANOS
21 Fazer a gestdo do conhecimento intemo _
33 Contratar funcionarios efeg.lrns com canhecimento em
3 PROCESS0S PRIMARIOS
31 Criar estratégia inicial de protecio dos ativos
3 intelectuais
32 Farer a gestdo proativa dos afivos intelectuais
33 Criar processo para protecao ndo formal das
3 tecnologias
34 Redigir oz pedidos de patente
4 PROCESS0S DE SUPORTE
41 Criar processo de revisdo perodico do portifolio de -
_ ativos intelectuais
432 Gerenciar os pedidos de profecdo em tramite
5 COMUNICACAD
51 Realizar reunides regulares entre a equipe
5.2 Divulgar as tecnologias da Universidade
6 INFRAESTRUTURA e SISTEMAS
6.1 Confratar softlware especializado em busca de patentes
62 Criar formulario eletrér!ic:l:n‘ para comunicacao das
criacoes
6.3 Desenvaolver ou Contratar soffware interno de gestao

Fonte: Autoria prépria (2024)
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7 CONCLUSOES

Os NITs nacionais enfrentam uma série de desafios, incluindo equipe
reduzida, falta de capacitacdo, auséncia de definicdo clara de atribuicbes e
padronizagcao de procedimentos. Essa dificuldade na gestdo dos procedimentos
internos de protegcdo da PIl, levam a terceirizacdo de parte significativa das
atribuigbes legais.

A caracterizagdo da Agéncia de Inovagado da Unioeste — Unioeste INOVA
permitiu compreender a estrutura hierarquica e organizacional, as atribuigbes, os
recursos disponiveis, bem como o portfélio de ativos intelectuais da organizacao.

O mapeamento e a modelagem dos processos internos evidenciaram o
conhecimento existente na organizagdo, reforcando a importancia da gestdo do
conhecimento. Também foi possivel identificar todo o fluxo de registro e gestao da PI
existente na organizacéo.

A analise de benchmarking com universidades que sdo referéncia em
depodsito de pedidos de patente possibilitou identificar melhores praticas
operacionais que podem ser replicadas na Unioeste INOVA. Entre essas praticas
destacam-se, a gestado proativa de ativos intelectuais, a analise estratégica integrada
da Pl por analistas com conhecimento técnico na area, a realizagao de busca de
anterioridade, redacdo dos pedidos de patente e das respostas as exigéncias
técnicas, revisao periédica do portfolio de ativos intelectuais e a oferta direcionada
de tecnologias para as empresas.

O diagnéstico realizado revelou os principais entraves processuais
existentes na organizagdo, dentre eles problemas na estrutura hierarquica e
organizacional, na capacitagao e contracado de colaboradores efetivos para compor a
equipe, na infraestrutura e sistemas de informacgéao, falta de comunicagao entre a
equipe e com o publico externo, assim como nos procedimentos de registro e
acompanhamento de pedidos de marca, patente e programa de computador.

Para superar esses desafios, foi proposto um conjunto de medidas e ag¢des
voltadas a melhoria dos processos de protecdo da PI, incorporando as melhores
praticas observadas em universidades publicas nacionais de destaque em depdsito
de pedidos de patente. Um cronograma de implementagdo foi desenvolvido,
prevendo a execugao das agdes de forma semestral, entre 2025 e 2028, cabendo a

organizacao avaliar a viabilidade dos prazos sugeridos.
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Apods a implementacado das acoes, € fundamental que a organizagéo adote
praticas de acompanhamento, monitoramento e avaliagdo continua dos processos,
ajustando-os ou modificando-os conforme necessario. A documentagcdo dos
processos deve ser mantida atualizada, garantindo a eficiéncia, eficacia e
efetividade continuas, além de uma adaptagcdo proativa as mudangas nas
necessidades organizacionais.

Ademais, as medidas de melhoria propostas, sua implementacdo e sua
continuidade n&o s&o apenas decisbes de gestdo, mas elementos essenciais de
governanga institucional. A sustentabilidade dessas praticas aprimoradas depende
de um compromisso coletivo que transcende mudangas nos cargos de diregao.
Portanto, € imperativo que a continuidade dos trabalhos na Agéncia seja assegurada
independentemente das transicbes de lideranga, garantindo que o0s processos
estabelecidos permanegam alinhados com o0s objetivos estratégicos e a missao
institucional. Somente assim a Agéncia podera manter-se eficaz, eficiente e

resiliente diante dos desafios futuros.
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8 PERSPECTIVAS FUTURAS

Para estudos futuros, sugere-se a continuidade da pesquisa aprofundado a
pesquisa sobre praticas de gestdo que possam solucionar os multiplos desafios
vivenciados pelos NITs na protegao de ativos intelectuais.

E recomendavel expandir a analise para além das Universidades e incluir
praticas de gestdo de Pl implementadas por outras ICTs, bem como instituicbes
estrangeiras, identificando modelos que possam ser adaptados ou replicados para
melhorar os processos operacionais dos NITs no Brasil.

Adicionalmente, é importante investigar as boas praticas adotadas nos
processos de TT, que também representam um desafio significativo para os NITs
nacionais, de modo a potencializar o impacto da pesquisa e contribuir para o
desenvolvimento de estratégias mais eficientes e sustentaveis para a gestdo e

valorizagéo dos ativos intelectuais no pais.
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AJUDA

ATRAPALHA

FORGAS:

1.

Melhora a eficiéncia e a eficacia dos processos internos
da agéncia de inovagéo.

FRAQUEZAS:

1.

Confiabilidade da documentagao existente na organizacao.

2. Dificuldade na coleta de informagbes da agéncia.
2. cl?edugzao.d(z e.rros e Nretrabalhos nos processos internos 3. Falta de historico operacional na Agéncia de Inovagao.
a agéncia de inovagéo.
3 F 9 g. . lab . ; 4. Complexidade da legislagéo e politicas aplicaveis ao tema.
. Favorecer a comunicagdo e a colaboragdo entre os
INTERNA membros da equipe ¢ ¢ 5. Alta rotatividade dos funcionarios dos profissionais da organizagao.
(Organizacao) 4. Possibilidade de identificacdo e correcio de problemas 6. Reducgao de autonomia e espacgo para a criatividade dos membros
operacionais. da equipe.
5. Reducdo do tempo e dos custos envolvidos nos 7. Falta de implementacao e efetiva utilizacdo do manual pelos
' processos operacionais funcionarios da organizagéo.
Facilita a integracao de novos profissionais. 8. Atualizagbes frequentes.
7. Fonte de treinamento e capacitagdo dos membros da
organizagao.
AMEACAS:
OPORTUNIDADES: (; S : - . . ~
1. Aquisicio de conhecimentos e experiéncia de outras 1. Baixo desenvolvimento tecnoldgico, reduzindo os ativos de protecéo
’ or(;anigagées P intelectual ao longo do tempo.
2. Crescente interesse publico e governamental sobre o 2. Inseguranga juridica.
tema da pesquisa. 3. Eventual alteragdo na legislagdo que pode impactar nos pedidos de
3 Lacunas iuridicas registros de propriedade intelectual ou mudanga nos atos normativos
EXTERNA : J : do INPI.
i I Z i iscipli I & - . ~ . .
(Ambiente) S;Z?S::ggs de Ir:fr:ﬂlasgzz:ircos para  elaboragao e 4. Restricdo de informacéo sobre gerenciamento de processos internos
fg ' de outras Agéncias de Inovacdo/ NITs nacionais.
. E Srtil icio a cul i . . ~ e C o
5 spago fertil e propicio & cultura inovadora Escassez de informagdes especificas e aplicaveis a NITs.
6. Fortalecimento da imagem e da reputacdo da o
. . 5 s . ~ I l.
Universidade em relag&o a gestao e inovagéo. Cultura organizaciona
7. Servir de referéncia para outras agéncias de inovacao Limitacbes financeiras da Universidade na aquisicdo de recursos

tecnoldgicos e/ou informacionais para aprimorar a gestao interna.
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APENDICE B - Modelo de Negécio Canvas
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Parcerias Chave:

1. Direcdo Executiva
da Agéncia de Inovagao da
Unioeste;

2. Empresas
interessadas em licenciar
ou obter cessdao de
tecnologias desenvolvidas

pelas Universidades.

3. Quadro de
funcionarios da Agéncia de
Inovagao.

4, Escritorios

especializados

Propriedade Intelectual.
5. Agéncias de
Inovagédo e NITs de outras

em

Universidades.

6. Agéncias
governamentais e
organizagbes sem fins
lucrativos que financiam
pesquisas nas

Universidades.

Atividades Chave:

1. Identificar ativos de
propriedade intelectual
gerados pela Universidade.
2. Caracterizar a
agéncia sob investigagao.
3. Mapear fluxos de
trabalho interno.

4, Desenvolver
estratégias para gestao do
conhecimento na
organizagao.

5. Identificar praticas
de melhoria de
gerenciamento.

6. Identificar gargalos
nos procedimentos
operacionais.

7. Elaborar um
manual de Procedimento
Operacional Padrao.

8. Divulgacéo do
manual.

9. Treinamento  dos
membros da organizagao.

Recursos Chave:

1. Acesso aos
documentos e
informacdes da
organizacéo.

2. Apoio da

Propostas de Valor:

1. Ajudar a
Universidade a proteger
sua propriedade
intelectual.

2. Desenvolver uma
forma de treinamento para
novos funcionarios.

3. Permitir a
apropriagao do
conhecimento pela
Universidade.

4. Conferir eficiéncia
e eficacia aos

procedimentos internos.

5. Facilitar a
identificacdo e correcao de
entraves operacionais.

Relacionamento:

1. Realizar um diagnéstico
personalizado da organizagao.

2. Manter um canal aberto
de comunicagao.

3. Realizar uma reviséo
bibliografica sobre melhorias de
gerenciamento.

4, Disponibilizar acesso ao
manual de forma fisica e digital.
5. Oferecer um treinamento
presencial.

Canais:

1. Disponibilizacao do
manual de forma impressa e
digital.

2. Apresentacgao em

congresso/ conferéncia cientifica.

Segmentos de Clientes:

1. Membros e Direcdo da
organizagao.

2. Universidades publicas
e privadas que realizam
pesquisa cientifica e
tecnoldgica.

3. Empresas interessadas
em licenciar  tecnologias
desenvolvidas pela
universidade.

4. Governo do Estado do
Parana.
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Universidade e de
suas liderangas.

3. Ferramentas
tecnoldgicas.
4. Espaco fisico.

3. Participagdo em feiras de
tecnologia e eventos de inovagéao.
4, Publicagdo em revista
cientifica especializada.

5. Treinamento para
membros da organizagao.

Estrutura de Custos:

1.
2.
3.

Despesa com infraestrutura e aquisicao de equipamentos.
Despesa com copias de documentos.

Custos com aquisicdo de dados e informagdes de fontes
externas.

Custos com a divulga¢ao do manual.

Custos para divulgacdo e realizacdo de treinamento
presencial.

Fontes de Receita:

1.

aorLDd

Financiamento de agéncias governamentais e organizagbes sem fins lucrativos que
financiam pesquisas na Universidades.

Patrocinio de empresas interessadas.

Venda ou cessdo de direito autoral sobre o manual.

Prestagao de servigo de consultoria.

Realizagéo de treinamentos.
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Gestao da Propriedade Intelectual em Nucleos
de Inovacao Tecnologica de Instituicoes de
Ensino Superior: cendrio nacional

Intellectual Property Management in Technology Innovation Centers of
Higher Education Institutions: national scenario

Fldvia Cristina Lazzarin’
Elias Lira dos Santos Junior?
Eliane Colla’

Rosana Aparecida da Silva-Buzanello?
'Universidade Tecnol6gica Federal do Parand, Medianeira, PR, Brasil

Resumo

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) estao no cerne da produgao de pesquisas cientificas e tecnolégicas, com a
capacidade de amplificar a Transferéncia de Tecnologia (TT), a colaboracéo com a industria e a geracao de impacto
socioeconémico por meio da identificagao e protegao adequada das inovagoes geradas no ambito de suas atuagoes.
Nesse contexto, o presente trabalho pretende identificar e categorizar praticas de gestao da Propriedade Intelectual
(PI) em Nucleos de Inovagao Tecnoldgica (NITs) nacionais. Esta pesquisa é classificada como descritiva em termos de
objetivos e qualitativa em sua abordagem. Os resultados obtidos revelam que, apesar de os NITs das IES enfrentarem
desafios significativos em termos de estrutura, recursos humanos e financeiros para a protecao adequada da PI,
existem praticas de gestao implementadas por IES nacionais que tém se mostrado eficientes e eficazes. Espera-se
que as préaticas de gestao identificadas possam ser adaptadas para outros NITs que enfrentam desafios semelhantes.

Palavras-chave: Gestao; Propriedade Intelectual; Institui¢des de Ensino Superior.

Abstract

Higher Education Institutions (HEIs) are at the core of scientific and technological research production, with the
capacity to amplify technology transfer, collaborate with the industry, and generate socioeconomic impact through
the identification and proper protection of innovations generated within their scope of activities. In this context, the
present study aims to identify and categorize Intellectual Property (IP) management practices in national Technology
Innovation Centers (TICs). This research is classified as descriptive in terms of objectives and qualitative in its
approach. The obtained results reveal that, despite significant challenges faced by HEI TICs in terms of structure,
human resources, and finances for adequate IP protection, there are management practices implemented by national
HEIs that have proven to be effective in IP protection. These strategies can be adapted for other TICs facing similar
challenges.

Keywords: Management; Intellectual Property; Higher Education Institutions.

Area Tecnolégica: Gestao da Propriedade Intelectual.

Dircito autoral ¢ licenca de uso: Este artigo estd licenciado sob uma Licenga Creative Recebido: 10/08/2023
Commons. Com essa licenga vocé pode compartilhar, adaptar, para qualquer fim, desde que Aceito: 21/11/2023
[ atribua a autoria da obra, fomega um link para a licenca, ¢ indicar se foram feitas alteragdes.
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O que? Porque? Como? Onde? Quem? Quando?
Convocacdo para reunides ordinaria,
Auxiliar no planejamento|duas wvezes por ano (uma por
estratégico, apoiar na tomada de|semestre), e reunides extraordinarias, A - Direcdo  Executiva da|,. .
Implementar o Conselho - . . - : . Agéncia de Inovacdo daf, . .~ |Primeiroc  semestre de
. decisbes, avaliar e monitarar o|por convocacado da Diretora Executiva. |, Unioeste Inova e Reitoria
Consultivo . S _"|Uniceste. : X 2025.
desempenho da Agéncia de|A composicdo do Conselho Consultivo da Universidade
Inovac&o. esta prevista na Resolugdo 138/2022
cCOou.
Fortalecer a estrututura - Coordenagtes Técnicas de|lndicagdo  da  Diretoria
o . Definir pelo menos um coordenador .
organizacional, descentralizar as|,, . -_|PL, TT e|Executiva, de acordo com|, .
Estruturar as . técnico para cada coordenadoria . o P __|Primeiro semestre de
. - decisfes, bem como melhorar a|,; . = Empreendedorismo dalcritérios técnicos, os quais
Coordenadorias Téchicas | . . técnica, pertencente ou ndo ao quadro|, . . w -~ —12025.
eficiéncia e produtiva da . ) Agéncia de Inovacdo dalserdo nomeado pelo Reitor
. efetivo da Unioeste. - .
organizacao. Unioeste. da Unioeste.
Fazer o cadastro interno de
Implementar o Comité de|Apoiar nas decisbes estratégicas espemahstas nas principais areas do Agéncia de Inovacdo da|Direcdo  Executiva da|Segundo semestre de
L = conhecimento para consulta da CPl e, =. .
Especialistas de protecdodaPlede TT. Unioeste Unioeste Inova. 2025,

CTT, sendo certificados pelo apoio
técnico prestado.

Decentralizar
competéncia deciséria
acerca da protegdo da Pl

Decentralizagdo da competéncia
deciséria sobre protecdo da Pl
para a CPl e CTT. A decisdo
conjunta torna o trabalho da
equipe mais agil, integrado e
colaborativo, com a definicdo da
melhor estratégia de protecdo
para cada tecnologia e viabilizar,
desde a comunicacdo, possiveis
parcerias e empresas
interessados no
licenciamento/cess&o.

Alteracdo das Resolugfes Internas
que definem as atribuicies das
Coordenadorias e da  Diretoria
Executiva. A decisdo definitiva de
protecdo passa a ser feita de forma
conjunta pela CPle CTT.

Coordenacdo técnica de Pl
eTT.

Diretoria Executiva apfs
consulta do  Conselho
Consultivo e aprovacdo do
Conselho Universitario.

Segundo semestre de 2025

Definir representante em
cada campus

Aproximar a Agéncia de Inovagao
dos pesquisadores de todos os
campi da Universidade. Permitir
a gestéo proativa das
tecnologias, promover a cultura
de protegdo da Pl e divulgar as
acfes da Agéncia.

Definir pelo menos um representante
em cada campus da universidade
para representar a Unioeste Inova.

Campus de Toledo,
Marechal Candido Rondon,
Assis Chateaubriand e Foz
do lguacu.

Indicacdo da  Diretoria
Executiva e nomeacao pelo
Reitor.

Primeiro semestre de

2026.
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O que?

Criar setores de suporte

Porque?
Fortalecer a estrututura
organizacional, descentralizar as

decisfes operacionais, gestao
eficiente dos recursos
financeiros, auxiliar no

planejamento estratégico,
controle dos processos internos,
facilitar a comunicacao interna e
externa, divulgar as tecnologias.

Como?

Criar um setor financeiro, um setor
administrativa e um setor de
comunicagao e setorde
T Computagdo, com, pelo menos um
profissional com expertise na area do
setor.

Onde?

Agéncia de
Unioeste

Inovagdo da

Quem?

Proposta da  Diretoria
Executiva apés consulta do

Conselho  Consultive e
aprovagao do Conselho
Universitario.

138

Quando?

Primeiro semestre de 2026

Permitir anélise de protecdo e

Realizar reunides coma CPle a CTT

Coordenadores Técnicos

. fon gestdo de pedidos internacionais|para analise dos novos pedidos de o e de Pl e de TT efou
Criar Comité de . N - | Coordenacdo técnica de Pl X
. . de registro de PI, bem como|protecdo e enitir pareceres. Decidir colaboradores designados|Segundo semestre de 2026

Internacionalizagao ; - - edeTT. =
implementar um processo com|acerca da protecdo e fazer a gestio para esta fungéo
este fim na Agéncia. dos pedidos internacionais. especifica.
Apoiar na gestdo da inovacdo e
na promocdo ao
desenvolvimento tecnolégico da|Criar um observatorio ou setor de Proposta da  Diretoria

Unioeste. Fornecer informacgbes

inteligéncia tecnolégica para realizar

Executiva apés consulta do

Criar Setor de . . - - Agéncia de Inovagdo da . .
.. - tecnolégicas para apoiar a|prospeccdo tecnolégica e efetuar| Conselho  Consultivo  e|Primeiro semestre de 2027
Inteligéncia Tecnholdgica i o Unioeste -
tomada de decisGes em um|buscas de anterioridade e estudos de aprovagao do Conselho
projeto de pesquisa aplicada,|mercado. Universitario.
desenvolvimento tecnolégico e
protecdo de Pl
Apoiar na gestao Ejas atlvldades Proposta da Direloria
da  Agéncia, incluindo  a i .
- - Executiva apés consulta do
administragdo de  recursos, = .
= Celebrar contrato com Fundacdo de Conselho  Consultive e
contratag&o de pessoal Apoio para a execugédo e gestdo das aprovacdo do Conselho
Adotar o modelo|especializado e a execugdo de poio p scug gestac Agéncia de Inovacdo da provacao. Segundo semestre de
atividades da Agéncia de Inovacdo, de Universitario. Com a

conceitual de NIT misto

projetos de TT. A parceria
permitira utilizar a estrutura da
Fundag&do para fornecer apoio
administrativo,  financeiro e
operacional a Unioeste Inova.

acordo a da Lei n®

13.243/2016.

permissao

Unioeste

assinatura da Parceria pelo
Reitor da Uniceste e pelo
Presidente da Fundacdo de
Apaio.

2027.
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O que?

Contratar
efetivos
conhecimento em PI

funcionarios

com

Porque?

Ter uma equipe multidisciplinar
com conhecimento  técnico
especializado para identificacdo,
protegcdo e acompanhamento
dos pedidos de registro de Pl
Diminuir a rotatividade de
pessoal.

Como?
Contratar, por meio da Fundagdo de
Apoio, pelo menos um analista de Pl
com vinculo efetivo, nas areas da
quimica, engenharia mecadnica e
eletrica, tecnologia da informacao e
farmacia (areas de pesquisa da
Uniceste). E pelo menos dois
analistas de Pl com formagdo em
direito e conhecimento em Pl para
integrar a equipe da CPI.

Onde?

Coordenadaoria de Pl

Quem?

Contratagdo por meio da
Fundac&o de Apoio.

Primeiro
2028.
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Quando?

semestre

de

Fazer a gestio
conhecimento interno

do

Reduz a duplicagdo de esforgos
e melhora a tomada de
decisdes. Minimizar a perda de
informacgfes e expertise quando
funcionarios deixam a
organizagao, assegurando a
continuidade dos processos.
Faciliar o treinamento de novos
colaboradores, manter 0
conhecimento  disponivel e
acessivel a todos, bem como
reduzir a dependéncia de

pessoas.

Documentar os processos por meio
de POPs e manuais, manter
documentos  internos  atualizados.
Fazer relatoric de todas as
negociacdes de tecnologia. Tutoria e
Mentoria para novos colaboradores.
Oferecer treinamento constante e
promover a troca de conhecimento

entre colaboradores (reunites
regulares). Criar portifdlioc  de
competéncias no  website da

organizagao.

Agéncia de Inovagdo da
Uniceste

Um responsavel por setor
para coordenar as praticas
de gestdo do conhecimento
e distribuir as fungGes entre

a equipe.

Primeiro
2025.

semestre

de
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O que? Porque? Como? Onde? Quem? Quando?
ldentificar tecnologias passiveis|Visitas periédicas aos grupos de Representantes da
de protegdo e ter mais interagdo |pesquisa, gestdo dos projetos de(Toda o0s campi  dalUnioeste Inova em cada
Fazer a gestdo proativajcom as atividades de pesquisa|PD&I, agfes de sensibilizagdo sobre a|Uniceste, eventos sobre|lcampus, equipe de|Primeiro  semestre de
dos ativos intelectuais da Universidade, visando|importancia de protegdo da Pl |inovagado e|lcomunicagdoc com apoio|2026.
disseminar a cultura de protecao|realizacao de cursos, webinars,|empreendedorismo. das Coordenadorias
da Pl. palestras e oficinas. técnicas.
Conhecer a fundo as tecnologias|Realizar entrevista prévia com os
e identificar, desde o inicio, a|pesquisadores e, juntamente com a
Criar estratégia inicial de|melhor forma de proteger cada|Coordenacdo de TT, decidir acerca da
protegio dos ativos|Um dos ativos intelectuais dajprotecdo mais adequada para cada|Coordenadoria de PI. Analistas de PI. Segundo  semestre  de
intelectuais Universidade. tecnologia. 2025.
Definir qual o processo de|Apos negativa de protegcdo fazer a
protegdo das tecnologias quel|divulgacdo da tecnologia na vitrine
. nao atendem aos requisitos|tecnologica e diretamente para
Criar  processo  para|legais para registro, mas tem|empresas com potencial interesse.

protegio ndo formal das
tecnologias

viabilidade de TT.

MNegociar, elaborar e gerir contrato de
transferencia de Know-how, segredo
de negGcio, parceria (a depender da
negociagao).

Coordenacdo de TT.

Colaboradores
Coordenacao de TT.

da

Primeiro semestre de 2026

Redigir os pedidos de
patente

Evitar exigéncias formais e
buscar a protecdo mais ampla
possivel da tecnologia.

Apos a decisdo definitiva de protegdo
da PI por registro, redigir os pedidos
para deposito com o auxilio dos

pesquisadores, o0s quais devem
validar a wversdo final antes do
depdsito.

Coordenacao de Pl

Analistas de Pl

com

conhecimento técnico na

area do
protecao.

pedido

de

Primeiroc  semestre de

2028.
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O que? Porque? Como? Onde? Quem? Quando?
Evitar custos de gestio e|Coordenacdoc de Pl faz a revisdo
manutencdo de tecnologias|periodica do portifolio de ativos
obsoletas e que ndc tem|intelectuais, no maximo a cada cinco
potencial de mercado. anos. Caso a tecnologia ndo tenha
Cri d . mais aplicacdo no mercado, esteja|Coordenacdo de Pl, com o
p;ﬁg;::zs::m:;;r::: obsoleta, falta de ir‘lteresswados naTT, auxiio do Comité de Colaborado:es da|Primeirc  semestre de
ativos intelectuais etc, 0s |nvent0reslpqderan solicitar a Esp»_:emah_stas e Se_tor de|Coordenacéo de PL 2027.
cessdao dos direitos sobre  allnteligéncia Tecnologica.
tecnologia. N&o hawvendo interesse
pode ser divulgada para livre acesso
da sociedade.
Redagao das respostas por|Os analistas sdao 0s responsaveis por
especialista na area  dolelaborar a resposta técnica, com
conhecimento, de prefreréncia o|apoio dos inventores. A equipe da CFI
. . mesmo analista de Pl que|deve realizar o acompanhamento dos Analistas de Pl e demais|_ . .
Gerenciar os pedidos de| .;ji;oy a redacio do pedido,|processos, providenciar 0|Coordenac&o de Pl. colaboradores da|Frimeiro  semestre  de
protegdo em tramite aumentando as chances de|cumprimento de  exigéncia e Coordenacso de Pl. 2028.

concessao do pedido, redugéo
de erros e retrabalhos.

pagamento de taxas, dentre outras
acdes necessarias para o regular
andamento do pedido.
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O que? Porque? Como? Onde? Quem? Quando?
Permitir que todos os|Realizar reunifes mensais para|Sala de reunido da Agéncia|Colaboradores da Agéncia|Primerioc  semestre  de
colaboradores estejam alinhados|alinhamento de toda equipe da|de Inovacdo. de Inovacao. 2025.
com os objetivos e estratégias|Agéncia.  Reunido  semanal da
Realizar reuniées|d2 Agéncia. Proporcionar a troca|Coordenacdes técnicas de Pl e TT
regulares entre a equipe de idéias e experlénmas,. bem|sobre novos pedidos de protecdo e
como sugestdes de melhorias.  |tecnologias que podem ser
divulgadas/ofertadas para o pdblico
externo.
Promover e divulgar tecnologias|Atualizar vitrine tecnoldgica no site da|Setor de Comunicacdo da|Colaboradores do setor de|Primeiro semestre  de

Divulgar as tecnologias
da Universidade

protegidas visanso a TT
parcerias, prestacdo de servigo,
atrair investidores, etc.

Agéncia, elaborando resumos
executivos das tecnologias, com
imagens e videos. Para programas de
computador aplicar um questionario
técnico adicional e elaborar um video
apresentando as funcionalidades do
programa. Enviar e-mail marketing
para empresas possivelmente
interessadas. Divulgar também na
vitrine o know-how de pesquisadores
da Uniceste. Apresentacdo das
tecnologias em eventos e contatos por
telefone com pessoas estratégicas de
empresas pelo Linkedin.

Agéncia.

Comunicacdo com o auxilio
das coordenagdes técnicas
dePleTT.

2026.




0O que?

Porque?

Como?

Onde?

Quem?
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Quando?

Criar formulario
eletrénico para
comunicagao das criagbes

Informatizar e otimizar o
processo de recebimento de
demandas que atualmente é feito
por formularios em Word. Tornar
o processo mais eficiente,
reduzir o tempo e os erros de
preenchimento. Permitir que o
solicitante acompanhe 0
processo de analise do pedido.

Transformar o formulario para
formato eletrénico e implementar um
sistema digital que automatize o envio,
preenchimento e gestdo dos
formularios e demais doc. anexos. Se
possivel, com integragdo com outros
sistemas (se necessario), geracao de
relatérios, certidGes e documentos.

Setor de TWComputag&o

Colaboradores do setor de
TI.

Primeiro
2026.

semestre

de
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Contratar software
especializado em busca
de patentes

Facilitar 0 acesso dos
pesquisdores a informacgdes
tecnolégicas  atualizadas e
realizagao de prospecgao
tecnoldgica. Estimular a
inovag&o e protecdo da Pl. Evitar
a duplicacao de esforgos em
projetos que ja foram
desenvolvidos. Ferramenta para
auxiliar na busca de
anterioridade, identificacdo de
parceiros potenciais, liberdade
de uso de tecnologias etc.

Contratar software comercial de
busca de patentes que ofereca, pelo
menos, as seguinte funcionalidades:
acesso a bancos de dados globais,
filtros avancados de pesquisa,
sistema de  monitoramento de
tecnologias e empresas, traducao
automatica, exportagao de relatérios.

Coordenagdo de Pl

Coordenador de PL.

Segundo
2025.

semestre

de

Desenvolver ou Contratar
software interno de
gestdo

fluxo de
tarefas entre

Automatizar 0
informagfes e
diferentes setores da
organizagao. Automatizar
processos repetitivos. Aumentar
a produtividade e reduzir custos
operacionais. Gerar relatérios
com meétricas relevantes para a
organizagao.

Desenvolver ou contratar um sistema
para dar suporte a gestdo do portifdlio
de ativos intelectuais. O sistema deve
reunir informacées de Pl TT,
parcerias, contratos, do setor
administrativo e financeiro.

Setor de TWComputacao

Colaboradores do setor de
TI.

Segundo
2026.

semestre

de
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LISTA DE
ABREVIATURAS

CE Coordenacao de Empreendedorismo

CPI Coordenacao de Propriedade Intelectual

CTT Coordenacao de Transferéncia de Tecnologia

NIT Nucleo de Inovacao Tecnologica
Pl Propriedade Intelectual
Politica Institucional de Inovacao e Empreendedorismo
1T Transferéncia de Tecnologia
UNIOESTE Universidade Estadual do Oeste do Parana
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2. A UNIOESTE INOVA ATUAL

Agéncia de Inovacao da Unioeste, denominada Unioeste INOVA, foi criada
para implementar e gerenciar a Politica Institucional de Inovacao e
Empreendedorismo da Unioeste (PIIE), aprovada pelo Conselho Universitario
em 10 de novembro de 2022, por meio da Resolugcao n® 137/2022.
Constituida como um orgéo de apoio, vinculado diretamente ao Gabinete
do Reitor, a Unioeste INOVA substituiu, incorporou e ampliou as funcoes do
anterior NIT da Unioeste.

Nos termos da PIIE, & atribuicdo da Agéncia, de forma direta ou por
delegacao, a analise, protecao e negociacédo da Pl da Universidade e TT a
terceiros. Também é de responsabilidade da Unioeste INOVA a gestao do
portifdlio de ativos intangiveis da Unioeste, de acordo com o limite
orcamentario anual aprovado e disponibilizado para a protecao e
manutencao da Pl da Universidade no Brasil e no exterior.

Consta da PIE que cabe a Agéncia de Inovagao definir em regulamentacao
interna, normas, procedimentos e instrucdes normativas complementares
necessarios para atender aos objetivos e finalidades da Politica de
Inovacao.

A Resolucao n° 138/2022, que aprovou o regulamento da Unioeste INOVA,
estabeleceu, como um de seus objetivos, coordenar a implementacao,
difundir e gerenciar a PIIE da Unioeste, além de disseminar e estimular a
cultura da Pl na Universidade. Tambéem s&o objetivos da Unioeste INOVA
analisar e executar, na forma de regulamento proprio, os procedimentos
operacionais para a protecao das criagcdes e invengcdes a serem
depositadas pela instituicao, bem como gerenciar os direitos de Pl
depositados.

Conforme Resolucao n° 140/2022-COU, que regulamentou e disciplinou os
direitos e obrigacoes relativos a Pl da Unioeste, é principio orientador de
sua atuacdo, a melhoria continua dos procedimentos para gestdo da Pl,
adotando processos ageis e transparentes, garantindo seguranca juridica.
A referida resolucao estabelece como competéncia exclusiva da Unioeste
INOVA a andlise, protecdo, manutencdo, custeio, negociacdo e
transferéncia da Pl, e demais tecnologias de titularidade da Universidade.

AGENCIA DEINOVACAO

Unioeste INOVA
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Alta Rotatividade

Falta de processo para protecdo
internacional

processos ndo padronizados

Falta de tutoria para novos
colaboradores

Falta de gestdo proativa de
ativos intelectuais

|nso cumprimento de exiéncias

Falta de gestdo do
conhecimento interno

Pedido de comunicagao ndo

N&o faz mentorias individuais gera n. de protocolo interno

sobre PI

Falta de analistas de PI com
conhecimento técnico

N&o redige os pedidos de

N&o redige as respostas das
registro

exigéncias técnicas

Falta de conhecimento sobre PI

Falta de andlise estratégica da
prot Falta de pagamento de taxas

Equipe reduzida

Andlise apenas dos requisitos
legais para registro

falta de interposicdo de recurso
Presenca majoritdria de

bolsistas e estagidrios

N3o faz a revisdo do portifélio
Falta de protegdo ndo formal

das tecnologias

N3o verifica pedidos com

N&o realizar busca de tramite prioritdrio

anterioridade

|Pagamento incorreto de taxas
Falta de Comité de

Falta de entrevista com os
Internacionalizagdo

pesquisadores

N3o divulga imagens e videos

Falta de setores de suporte
(marketing, financeiro e
comunicacdo)

das tecnologias

Falta de Comité de
Especialistas

Falta de autonomia
administrativa

Auséncia de representante nos
campus

Centralizacdo excessiva

Falta de coordenagdes
técnicas

N&o tem plataforma para
gestdo de licenciamentos

Ndo faz resumo executivo das
tecnologias

Falta de sistema interno de
gestdo

N&o tem informativo e
newsletter

Falta de sistema interno de
registro de Know-how e
software

Nado faz oferta direcionada
para empresas

ndo realizar reunides regulas
entre a equipe

Falta de Conselho Consultivo

Falta de setor de inteligéncia
tecnolégica

N3o envia e-mail marketing

Falta de software
especializado em busca de
patentes

Falta de plataforma para
envio de e-mail marketing

Falta de sistema para
comunicacdo das criagdes




5. PLAND DE AGAO

O palno apresenta detalhadamente as acdes e medidas de melhoria fundamentadas
nos fatores identificados como potenciais causas de entraves nos processos de
registro e gestdo da Pl na Unioeste INOVA, além de incorporar melhores praticas
observadas em outras universidades publicas nacionais. As acdes descritas a seguir
trazem o objetivo e a forma de implementacao de cada medida do plano de acao

proposto.

ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

Implementar o Conselho
Consultivo

Estruturar as
Coordenadorias técnicas

Implementar o Comité de
Especialistas

Descentralizar a
competéncia decisoria

Definir representante em
cada campus

Criar setores de suporte

Criar Comité de
Internacionalizacao

Criar Setor de Inteligéncia
Tecnologica

de NIT Misto

OBJETIVO

Auxiliar no planejamento
estratégico, apoio na tomada
de decistes, avaliar e monitorar

o desempenho da organizagéo.
Fortalecer a estrututura
organizacional, descentralizar
as decisodes, bem como
melhorar a eficiéncia e

produtiva da organizagéo.

Apoiar nas decisdes
estratégicas de protecdo da
Ple de TT.
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FORMA DE _
IMPLEMENTACAO

Convocacao para reunides
ordinaria, duas vezes por ano

(uma por semestre), e
reunides extraordinarias, por
convocagédo da  Diretora
Executiva.

Definicao de pelo menos um
coordenador técnico para
cada coordenadoria teécnica,
pertencente ou nao ao
quadro efetivo da Unioeste.

Cadastrar especialistas nas
principais areas do
conhecimento para consulta
e auxilio da CPl e CTT.

Decentralizagao da Alteracdo das Resolucoes
competéncia deciséria sobre Internas que definem as
protecdo da Pl para a CPl e atribuicbes das
CTT. Coordenadorias e da

Diretoria Executiva.

Aproximar a Agéncia de Inovagéao
dos pesquisadores de todos os
campi da Universidade. Permitir a
gestdo proativa das tecnologias,
promover a cultura de protecéo
da Pl e divulgar as acles da
Agéncia
Fortalecer a
recursos financeiros, auxiliar
planejamento estratégico, facilitar
comunicagao interna e extern
divulgar as tecnologias.

Permitir analise de protecédo e
gestao de pedidos
internacionais de registro de P,

estrututura
organizacional, gestao eficiente dos
no

Definir pelo
representante
campus da

para representar
Unioeste Inova.

menos um

em cada
universidade
a

Criar um setor
financeiro, um setor
administrativo e um setor
de comunicacdo e setor
de TlI/Computacao.

a
a,

Realizar reunioes e
pareceres a pedido da CPI
e CTT para analise dos

bem como implementar um novos pedidos de
processo com este fim na protegado. Fazer gestao de
Agéncia. pedidos internacionais.

Apoiar na gestdo da inovacéo. Criar setor de inteligéncia
Fornec’er“' |nfor~r1"1ac;oes tecnoldgica para realizar
tecnolégicas para apoiar a prospecgao tecnoldgica e

tomada de decisao.

. Utilizar a estrutura da Fundagéo
Adotar modelo conceitual de Apoio para fornecer apoio

buscas de anterioridade.

Celebrar contrato

Fundacdo de Apoio para a

com

administrativo, financeiro e = "

: execugdo e gestao das
operacional. Contratar atividades da Aqéncia
funcionarios com expertise 9 :

técnica.



RECURSOS HUMANOS OBJETIVO
Reduzir a duplicagdo de
esforcos e melhorar a
Fazer a gestao do tomada de decisdes.
conhecimento interno  Minimizar a perda de

nformacdes e treinamento

de novos colaboradores

Contratar funcionarios
efetivos com
conhecimento em PI

PROCESSOS PRIMARIOS

Criar estrategia inicial de
protecao

Fazer a gestao proativa
da Pl

Criar processo de
protecao nao formal das
tecnologias

Redigir os pedidos de
patente

PROCESSOS DE SUPORTE

Criar processos de
revisao periodico do
portifolio de PI

Gerenciar os pedidos de
protecao em tramite

Ter uma equipe
multidisciplinar com
conhecimento técnico
especializado e diminuir a

rotatividade de pessoal.

OBJETIVO

Definir o processo de analise
para todas as tecnologias
comunicadas. Identificar a
melhor forma de proteger
cada um dos ativos

Identificar tecnologias
passiveis de protecdo e ter
mais interagcdc com as
atividades de pesquisa da
Universidade visando
disseminar a cultura de
protecédo da PI.

Definir qual o processo de

protecao das tecnologias
que nao atendem aos
requisitos legais para
registro.

Evitar exigéncias formais e
buscar a protecdo mais
ampla possivel da tecnologia.

OBJETIVO

Evitar custos de gestido e
manutencdo de tecnologias
obsoletas e sem potencial de
mercado.

Aumentar as chances de
concessao dos pedidos,
reduzir erros e retrabalhos.
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FORMA DE
IMPLEMENTACAO
Documentar processos e
manté-los atualizado, fazer
relatorios e pareceres
escritos. Tutoria e
Mentorias, reunioes

regulares e criar portfdlio
de competéncias.

Contratar, por meic da
Fundacao de Apoio,
analistas de Pl com vinculo
efetivo, com formacdo em
Direito e nas principais
areas de pesquisa da
Universidade.

FORMA DE _
IMPLEMENTACAO

Realizar entrevista prévia
com 0s pesquisadores,
decidir acerca da protecao
mais adequada para cada
tecnologia.

Visitas periddicas aos grupos
de pesquisa, gestdo de
projetos de PD&I, acdes de
sensibilizacao, realizacdo de
cursos, webinars, palestras e
oficinas.

Apds negativa de protecgéo
fazer a divulgacdo da
tecnologia na vitrine
tecnoldgica e diretamente
para empresas com potencial
interesse.

Redacao dos pedido por
especialistas na area do
conhecimento, de
preferéncia o mesmo
analista de Pl que realizou a
entrevista com 0s
inventores.

FORMA DE _
IMPLEMENTACAO

A CPIl deve revisar o portfdlio
de ativos a cada cinco anos,
para saber se a tecnologia
ainda tem potencial de
mercado.

A redacdo das respostas as
exigéncias técnicas deve ser
feita pelos analistas de P,
com ajuda dos inventores,
pagamento de taxas,
anuidades e demais acgdes
necessarias para o regular
andamento dos processos.



COMUNICACAO

Realizar reunioes regulares
entre a equipe

Divulgar as tecnologias da
Unioeste

INFRAESTRUTURA
e SISTEMAS

Criar um formulario
eletronico para
comunicacao das
invencoes

Contratar software
especializado em busca
de patentes

Desenvolver/Contratar
um software interno de
gestao

OBJETIVO
Permitir que todos os
colaboradores estejam

alinhados com os objetivos
estratégicos da Agéncia,
proporcionar a troca de
idéias, experiéncias e
sugestdes de melhorias.

Promover
tecnologias protegidas
visando a TT, parcerias,
prestacdo de servico, atrair
investidores, etc.

e divulgar

OBJETIVO

Informatizar e otimizar o
processo de recebimento de
demandas. Tornar o]
processo mais eficiente,
reduzir tempo e erros de
preenchimento. Permitir que
o solicitante acompanhe o
pedido.

Facilitar o) acesso dos
pesquisadores as
informacoes tecnolodgicas
atualizadas e fazer
prospeccao tecnologica.
Facilitar a busca de
anterioridade, identificar

parceiros, verificar liberdade

de uso de tecnologias, etc.
Automatizar o0s processos
repetitivos e fluxo de

informacdes e tarefas entre
diferentes setores da
organizagao. Aumentar a
produtividade, reduzir custos
operacionais e gerar
relatorios.
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FORMA DE _
IMPLEMENTACAO

Realizar reunides mensais
para alinhamento de toda a
equipe da Agéncia. Realizar
reunides semanais entre as
coordenacdes tecnicas de

Pl e TT para debater novos
pedidos de protecéao.
Atualizar a vitrine

tecnologica no website da
Agéncia, elaborando
resumos executivos, com
imagens e videos. Enviar e-
mail marketing para
empresas. divulgar o "Know-
how” dos pesquisadores.
Apresentacao das
tecnologias em eventos e
entrar em contato com
profissionais pelo LinkedIn.

FORMA DE _
IMPLEMENTACAO

Transformar o formulario
para formato eletrénico e
implementar um  sistema
digital que automatize o
envio, preenchimento e
gestdo dos formularios e
demais doc. anexos. Se
possivel, com integracdo com

outros sistemas da
Universidade, permitindo
gerar relatorios, certiddes,
etc.

Contratar software
comercial de busca de
patentes que ofereca, pelo
menaos, as seguintes
funcionalidades: acesso a
banco de dados globais,
filtros avancados de
pesquisa, sistema de
monitoramento de
tecnologias e  empresas,
traducéo automatica,
expostacao de dados,
relatorios.

Desenvolver ou adquirir um
sistema de gestdo integrado
para o portfdlio de ativos,
consolidando informacdes
relacionadas a PI, TT,
parcerias, contratos, dados
administrativos e financeiros.
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6. CRONOGRAMA DO PLANO DE AGAD

Apresenta-se um cronograma para a implementacao das melhorias, dividido em
periodos semestrais de 2025 a 2028, com blocos azuis indicando os semestres

em gue as medidas devem ser executadas.

01/2025 07/2025 01/2026 07/2026 01/2027 07/2027 01/2028
06/2025 12/2025 06/2026 12/2026 06/2027 12/2027 06/2028

ESTRUTURA HIERARQUICA E ORGANIZACIONAL
Implementar o Conselho l

Consultivo

Estruturar as Coordenadorias l
técnicas

Implementar o Comité de Especialistas .
Descentralizar a competéncia decisoria l

Definir representante em cada campus
Criar setores de suporte

Criar Comité de Internacionalizacéo
Criar Setor de Inteligéncia Tecnologica
Adotar modelo conceitual de NIT Misto

RECURSOS HUMANOS

Fazer a gestdo do l
conhecimento interno

Contratar funcionarios efetivos com conhecimento em Pl

PROCESSOS PRIMARIOS

Criar estratégia inicial de protecao l
Fazer a gestao proativa da PI

Criar processo de protecdao ndo
formal das tecnologias

Redigir os pedidos de patente
PROCESSOS DE SUPORTE

Criar processo de revisdo periodica do portfolio
Gerenciar pedidos em tramite

COMUNICACAO

Fazer reunides regulares
entre a equipe

Divulgar as tecnologias e
conhecimentos

INFRAESTRUTURA E SISTEMAS

Contratar software de busca de '
patente

Criar formulario eletronico

Ter um software interno de gestéao
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9

Unioeste INOVA
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8. FLUXOS PROGESSUMIS OTIMIZADOS

Para compreender os novos fluxos processuas de registro e gestao da Pl
propostos neste manual € preciso primeiramente entender que pertence
exclusivamente a Unioeste a titularidade da Pl quando resultar das atividades
dos membros do corpo docente, discente, pesquisador visitante convidado e
demais servidores que tenham como atribuicdo a pesquisa e a atividade
inventiva (Resolugao n® 140/2022-COU).

A protecao das criagdes e invengoes deve ser feita observando os seguintes
critérios: presenca dos requisitos legais para registro, viabilidade econémica,
relevancia social, custo-beneficio e disponibilidade orcamentaria.

A Unioeste INOVA tera no minimo 120 dias, contados do recebimento da
solicitagao, para providenciar a protecao da Pl Quando a Unioeste INOVA nao
proteger a tecnologia por registro, podera, apods analise de viabilidade técnica e
econdmica, transferir a terceiro o “know-how” associado a tecnologia. Caso nao
haja interesse manifesto da Unioeste INOVA na transferéncia de “know-how”, os
inventores poderao solicitar a cesséo dos direitos sobre a tecnologia. Ja quando
nao transferidas ou cedidas, as tecnologias podem ser divulgadas para livre
acesso pela sociedade, no portal eletrénico da Unioeste INOVA.

Nesse contexto, e levando em consideracdo a nova estrutura organizacional
proposta, apresentam-se nas proximas paginas os novos fluxos processuais de
registro e gestdo da Pl. Os fluxogramas estao em conformidade com as medidas
de melhoria propostas, visando diminuir ou eliminar obstaculos e aprimorar a
eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos internos da Agéncia.

A representacao visual dos processos foi elaborada utilizando os simbolos e
formas padronizadas apresentados na legenda que segue:

I Alividade
-
=1 Indicador de
d »
§’ inicioffm Documento
>
=
—
w
(=]
- Conector na mesma
€ pagina Decisdo
@
o
- Sistema
—
Conector entre Conector
paginas




Processo de Registro de Patente
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Invantar

| | Ermwiar

Preancher g g tacumerios

Hesinar Termo de - CPl

S o (| [ | [ e
Confidercialidaée Protaio por Eormutsrio

Elabarar relatdne
da novidade a
aliicade inventia

Software de
Gestio oe Pl @ no
siglema intemo

Submeier pedico de
Patenle ma INPI

Procuragao

et -
alau Emprasas? Comunicar Sebor de i
Comunicacho para
¥
) ) dwvulgacaa e oferia >.
Firmnar Tema da Ajusie de | Airnsinnnda. martenda
Progriedade Infelechul & informeagdes siglosas A
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Gestdo de pedide de Patente

Coordenagdo de Pl [CP1)

A tecnologia ainda tem

I,—l—.
Cadzatra no siskema
inlamma & encaminha aa
ardliglade Pl
responsayal pelo
depdsilo

‘ ,

apenas de necodhimento
de taxas lederais ou

pagamanio: de
anuidades?

Fazer

—_—
Encaminhar para analise paolancial e mancado?
e paracer da CTT & Setor P Si
de Inieligéncia S
Tenaldgics o
~ Man

Hedificagio a cada cineo anos
comados da data de depasito I
para a revisao do portfdlic.

Serd interposio w
recurso? Anlista de Pl
elabora panecs g
v ) Haa Encamnna para
o Cocedenador de Pl

Sim
4

Analista faz a redagso do
TeCUrE com auxiio do
inwenhor (casn neceas Ao

" Encaminhar GRU para Peationar o

*  pagamenty pel Selee N
Finarcin | —

b

E necessdrio
pilicionas o

Aguandar
¥ WP
N

COmprovante de

| b
TR . i

X
O s —

N . I
Reghsira no software de

L] Pl & sislema de gesiio
inlema

amdau;hqda.

nessporla & esiginga
bEChica, oom o
auxilio do iveendar

TS5 N CesEha

4

—_—

Cedaldesste do
| pedido de palenie
aa INPI

Zisiema encaminha chpla

M| e indos os documenios
[decsac INPI, pareceses,
protocoios) para o mventor
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Sistema da Sim Coleter assinalura
Agéncia peln sisiema
: Mao

Recaber e-mail para
comegao do formulano
no sistema

F

Devolver
formuldrio para ) Receber fetrar o
mm WTI'IFII'I:I\IHMEI de i Rmm“gm da
Fomuilrio fol Néo Elaborar parecer e pagamento © 7 Gestao de Pl e no
preenchida Ermitir Guia de sistema intarmo

¥ cormetamenta? : Recolimento da
- Alande
[ 0 sistama gara n. de . ’<> requisios E;:Eii Unidi [GRUY no INPY ¥

Pedido de Registro de Marca

Coordenagao de Pl (CPI)

acompanhamento Sim para regisiro Sistama comunica o I

hé necessidace Sim - solicitante com copia
de prolagan? dos documentos
Fazer raunide

bt inicial com o ’O Submeler pedida de

solizitacdo para d - — -
analista g P| Ao marca no 1P el] ‘
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Processo de Gestdo de pedido de Marca

8.4. PROCESSO DE GESTAO DE MARCA

Cadasira no sisiema
intermo & encaminhe ao
analista de P|

responsével pelo

e
Metificagio de que
a marca fioi
concedida

e 3
Motificagao de que
a marca foi

indeferida

Emitir GRLU para

pagamento da taxa
do primeiro decénio

depasito

Emilir Giua de
Recohimento da
Linigo no INPI

Coordenacgao de Pl (CPI)

Emitir GRU de
e recurso

rEﬂlmrﬂp&mDJ

e recursg

pegemento da texa

Receber compravants
de pagameanta

E necessario

o N

=

l.manl.us m: NP

[ }. Conlinuar tazendo a

gesiao da merca (s2
for o casa)

da rengvacio

Solicitante
peko sistema

PAGAMENtD

o

E=
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Pedido de Registra de Programa de Computador {PC)

[Eradar ;i:
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9.GONSIDERAGOES FINRIS o

AGENCIA DE INOVAGAD

Unioeste INOVA

Espera-se que a implementacao das melhorias propostas fortaleca a protecao
juridica dos ativos intelectuais da Universidade e aumente a eficiéncia
operacional, por meio da eliminacao de entraves processuais € da adocao de
praticas utilizadas por universidades nacionais de referéncia no registro de
ativos intelectuais. Como resultado, a gestao dos ativos da Unioeste INOVA
devera tornar-se mais eficaz e alnhada aos objetivos estratégicos da
Universidade.

Também ¢é esperado um impacto positivo na disseminacdo do conhecimento
interno e na transferéncia de tecnologia para a sociedade, aléem do estimulo a
uma cultura de inovacao, empreendedorismo e criatividade dentro da
Universidade.

Esta primeira versdo do manual € projetada para ser ajustada e enriquecida a
partir de sua aplicacao pratica. Para assegurar a eficiéncia organizacional
continua, e fundamental que o conhecimento consolidado neste manual nao
permaneca estatico.

Assim, recomenda-se que futuras gestdes realizem revisdes periodicas para
atualizar e adaptar os processos conforme as mudancas ao longo do tempo.
Essa pratica contribuira para que o manual permaneca um recurso estrategico
valioso, sempre alinhado com os objetivos e as necessidades da organizacao.

Por fim, e fundamental ressaltar que as medidas de melhoria propostas neste
manual e sua continuidade ndo sao apenas decisGes de gestdo, mas elementos
essenciais de governanca institucional. A sustentabilidade dessas praticas
aprimoradas depende de um compromisso coletivo que transcende mudancas
nos cargos de diregao.

Portanto, € imperativo que a continuidade dos trabalhos na Agéncia seja
assegurada independentemente das transicdes de lideranca, garantindo que os
processos estabelecidos permanecam alinhados com os objetivos estratégicos e
a missao institucional. Somente assim a Agéncia podera manter-se eficaz,
eficiente e resiliente diante dos desafios futuros.
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ANEXO A — Comprovante de Publicagao de Artigo
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[CP] Decisao editorial

2023-11-21 09:14

Flavia Cristina Lazzarin, Elias Lira dos Santes Junior, Eliane Colla, Rosana Aparecida da Silva Buzanello:

Nds chegamos a uma decisdo referente a sua submissdo para o periddico Cadernos de Prospeccdo, "Gestdo da
Propriedade Intelectual em Ndcleos de Inovacdo Tecnoldgica de Instituicdes de Ensino Superior: Cendrio
Macional".

MNossa decisdo é de: Aceitar a Submissao

Member Professor - Professional Master in Intellectual Property and Technology Transfer for Innovation
(PROFNIT/UNIVASF). Member Professor - Doctorate in agroecology and territorial developrment
(PPGADT/UNIVASF). Professor of the Collegiate of Production Engineering (CPROD/UNIVASF) and Coordinator
of the Laboratory of Chemical Processes and Innovation (LPQI).

Revista Cadernos de Prospeccdo

https://periodicos.ufba.br/index.php/nit
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ANEXO B - Declaragao de Interesse da Organizagao



Unioeste INOVA

CARTA/OFICIO DE APOIO / INTERESSE

Eu, MARIA DA PIEDADE ARAUJO, Diretora Executiva da Agéncia de Inovagéo da
Universidade Estadual do Oeste do Parana — Unioeste INOVA, declaro o nosso apoio a
proposta de Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso do Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao — PROFNIT com
o titulo: Padronizagdo de Procedimentos para a protegdo da Propriedade Intelectual:
uma contribuigao a Agéncia de Inovagao da Universidade Estadual do Oeste do Parana
— Unioeste INOVA, a ser desenvolvido pela mestranda FLAVIA CRISTINA LAZZARIN,
matriculada no Ponto Focal UTFPR campus Medianeira, sob a orientagao da Professora
ROSANA APARECIDA DA SILVA BUZANELLO, e autorizo o acesso aos dados da
Agéncia de Inovagdo da Unioeste necessarios para o desenvolvimento do referido
Projeto.

Cascavel, 15 de marco de 2023

Maria da Piedade Aratjo
Diretora Executiva
CPNJ n®. 78.680.337/0001-84
Agéncia de Inovagéo — Unioeste INOVA
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