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RESUMO

MAMPRIM, Caroline S.C; GASPAR, Leonardo A. Mapeamento e melhoria dos
processos de gestdo do Programa de Pés-Graduagdo em Administragao da
UTFPR. 2020. 147 pg. Trabalho de Conclusdao de Curso — Bacharelado em
Administracéo, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2020.

Este trabalho tem como objetivo geral o mapeamento e melhoria dos processos do
Programa de P6s-Graduagao em Administragcao (PPGA) da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, situado no campus Curitiba. Em um primeiro momento, foi
realizado um diagndstico do programa, baseado em um roteiro de entrevistas com 21
perguntas para entender o funcionamento do mesmo. Esse roteiro foi subdividido em
4 segdes, denominadas “questdes gerais”, “recursos humanos”, “qualidade” e
“processos”. As entrevistas foram realizadas com o coordenador, a vice coordenadora
e a secretaria do PPGA. Com base nos dados coletados, realizou-se uma analise
SWOT para entender o contexto interno e externo do programa. Os resultados do
diagndstico evidenciaram a necessidade de mapear os processos de gestdo, a fim de
melhorar a padronizacao e descentralizar o conhecimento concentrado nos gestores.
Na sequéncia, aplicou-se uma matriz GUT para a priorizacao dos processos mais
criticos. Assim, foram escolhidos seis processos mais latentes, os quais foram
mapeados com base nas técnicas apresentadas no referencial teérico deste estudo.
As atividades praticas desenvolvidas foram norteadas pelas etapas definidas pelo
ciclo do BPM unificado, que séo: planejar; analisar, modelar e otimizar os processos;
implantar os processos; e monitorar os processos. Para executar tais tarefas, foram
aplicadas algumas ferramentas de Gestdo de Processos, que foram: SIPOC,
Fluxograma, 5W1H e entre outras. A partir delas, foi possivel entender como era o
real funcionamento de cada processo e modela-los. Assim, a partir da realizacao deste
estudo, espera-se contribuir para maior organizagao dos processos do PPGA, melhor
controle de prazos, maior transparéncia, padronizacdo e descentralizacdo do
conhecimento, facilitando assim o desenvolvimento das atividades do PPGA.

Palavras-chave: Gestdo de processos. Mapeamento de processos. Programa de
pos-graduacéo. Ciclo de BPM unificado.



ABSTRACT

MAMPRIM, Caroline S.C; GASPAR, Leonardo A. Mapping and improvement of
management processes of the Graduate Program in Administration. 147 pg.
Bachelor's Degree in Administration - Federal Technological University of Parana.
Curitiba, 2020.

This work has the general objective of mapping and improving the processes of the
Postgraduate Program in Administration (PPGA) of the Federal Technological
University of Parana, located on the Curitiba campus. At first, a diagnosis of the
program was carried out, based on an interview script with 21 questions to understand
how it works. This script was subdivided into 4 sections, called “general issues”,
“‘human resources”, “quality” and “processes”. The interviews were conducted with the
PPGA coordinator, vice coordinator and secretary. Based on the data collected, a
SWOT analysis was performed to understand the internal and external context of the
program. The results of the diagnosis showed the need to map the management
processes, in order to improve standardization and decentralize the knowledge
concentrated on managers. Then, a GUT matrix was applied to prioritize the most
critical processes. Thus, six more latent processes were chosen, which were mapped
based on the techniques presented in the theoretical framework of this study. The
practical activities developed were guided by the steps defined by the unified BPM
cycle, which are: planning; analyze, model and optimize processes; implement the
processes; and monitor processes. To perform such tasks, some Process
Management tools were applied, which were: SIPOC, Flowchart, 5SW1H and others.
From them, it was possible to understand how the real functioning of each process
was and model them. Thus, from this study, it can be expected that the program has a
greater organization of its processes, better control its deadlines and also
implementing Process Management in the organizational culture of the program, thus
facilitating the development of PPGA activities.

Keywords: Processes management. Mapping. Improvement. Optimization
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos cresceu o interesse das organizagdes em entender os
processos que estao inseridas e aqueles que as fazem funcionar. Com maior preciséao,
Brocke e Rosemann (2012) dizem que nos ultimos vinte anos houve um crescente
interesse na area de gestdo de processos de negdcio ou o famoso BPM (Business
Process Management). Assim, entender como uma organizagao esta “organizada”,
deve ser o primeiro passo a ser dado pelos seus gestores. Apos isso, planejar,
analisar, implantar e monitorar os seus processos, parece ser o melhor caminho para
que a empresa consiga ser competitiva em um mercado aquecido e disputado. Com
isso, a gestdo por processos aparece como um importante fator para fortalecimento
das organizagdes em que adote esse entendimento. Para Gongalves (2000), as
empresas que conseguirem entender o seu potencial de forma a centralizarem seus
recursos, prioridades e agbes nos seus processos, acabam por tenderem a garantir
um futuro mais sdélido e préspero.

A partir da disciplina de Gestao de Processos, cursada pelos autores no curso
de Administragdo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, surgiu o interesse
por esta area, e também por participar de um projeto de extensdo no programa de
pos-graduagdo em Administragdo - PPGA, onde fora encontrada uma demanda
consideravel pelo mapeamento de alguns processos que o departamento possui. Para
Vilela (2000), mapear processos € buscar entender os processos ja existentes e
futuros para assim otimizar os negécios da organizagao e criar uma melhor satisfacéo
do cliente final. Porém, deve-se salientar que muitas organiza¢des acabam por ver na
modelagem a solugdo para os problemas existentes, ndo fazendo a interagdo que
deve existir entre as estratégias e os objetivos entre os diversos setores da mesma.
Assim, acabam por esquecer que o mapeamento de processos € um meio € nao um
fim (BALDAM, VALLE; ROZENFELD, 2014). Com isso, alinhar essa metodologia tdo
eficaz e importante para as empresas junto aos objetivos da mesma deve ser a forma
mais importante de implementacao nas organizagoes.

A partir disso, um dos desafios deste trabalho de conclusao de curso, €, a partir
do diagnéstico, alinhavar todos esses pontos importantes da gestdo por processos e
otimizar o funcionamento da mesma dentro do PPGA, fazendo com que o
conhecimento do setor ndo fique preso somente ao seu coordenador. Assim, o

presente trabalho versa sobre o mapeamento dos processos do Programa de Pos-
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graduacado em Administragao da Universidade Tecnologica Federal do Parana, com o
objetivo de padronizar e melhorar os procedimentos ja realizados, bem como criar

novos procedimentos em prol da melhor gestdo dos processos.

1.1 CONTEXTUALIZAGAO

O Programa de P6s-Graduagao em Administragao (PPGA) tem como obijetivo
formar pesquisadores, docentes e profissionais capazes de desenvolver pesquisas
cientificas e conhecer os aspectos tedricos e praticos da organizagédo. Atualmente o
programa oferece um curso de mestrado académico e n&o possui curso de doutorado.
Ao concluir o curso de mestrado, os egressos devem ser capazes de criticar os
processos de gestao existentes, a tecnologia aplicada nas organizagdes, do processo
e da gestdo e entre outras situagdes inerentes ao profissional de Administragao
especializado (Resolugédo Colegiado PPGA n° 01, 2017).

O curso de mestrado oferecido pelo programa tem duragao de 24 meses, carga
horaria de 435 horas e conta com duas linhas de pesquisa: (1) Tecnologia de Gestao,
Trabalho e Organizagdes, que estuda a criacéo, aplicacao e desenvolvimento das
tecnologias de gestao das diversas areas de uma organizagao e sua relagdo com as
mudangas no mundo do trabalho e com os trabalhadores; (2) Tecnologia e
Desenvolvimento Organizacional, que estuda a relagdo entre tecnologia e o
desenvolvimento técnico, econdmico, politico e social, principalmente nos contextos
meso € macro organizacionais (Resolugao Colegiado PPGA n° 01, 2017).

O programa € reconhecido e avaliado pela Coordenagéo de Aperfeigoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), de acordo com a Portaria Ministerial n°® 1.418
de 23/12/1998, e obteve conceito trés em sua primeira avaliagao (em escala maxima
de cinco para programas de mestrado), o que garante ao PPGA reconhecimento pelo
Ministério da Educacgao para expedir diploma de mestrado com validade nacional.

Os candidatos participam de um processo seletivo para pleitear uma vaga no
programa, e este processo apresenta-se em duas fases. A primeira fase consiste em
uma avaliagdo por meio de uma prova escrita e € de carater classificatério e
eliminatdrio, enquanto a segunda fase consiste em duas etapas: analise do curriculo
vitae e analise e defesa do projeto. Nessa ultima, o candidato é avaliado em relagéo
aos seus interesses, identificacdo com a linha de pesquisa, potencialidades, e
dedicacido ao programa, bem como a sua capacidade de argumentacao acerca dos
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questionamentos da banca em relagdo ao seu projeto. As inscricbes para a
participacao do processo seletivo acontecem uma vez ao ano e se iniciam no segundo
semestre. O programa € inteiramente gratuito e ha a possibilidade de serem ofertadas
bolsas de pesquisa.

Os professores fazem parte de comissées permanentes ou temporarias que
ajudam a gerir o programa, pois cada comissdo tem seus processos e/ou projetos
especificos e cada professor participante atua como um facilitador na execugao das
atividades da sua comissao correspondente. As comissdes existentes no programa e

suas atribuicdes estao dispostas no Quadro 1.

Quadro 1 - Comissdes do Programa de Pés-Graduagdo em Administracéo
Comissoes Atribuicoes

Comissao Permanente de Selecao Definir o processo e os critérios de sele¢do de candidatos e
elaborar o edital de selegcdo; executar e acompanhar e
publicar todos os elementos referentes ao processo de
selegcao de novos candidatos; julgar os recursos interpostos

pelos candidatos.

Comissao Permanente de Preparar e consolidar os dados do Programa para coleta de
Acompanhamento e Avaliagdo dados anuais da avaliagao da CAPES; acompanhar e avaliar
o corpo docente; manter mecanismo de acompanhamento e
desempenho académico dos discentes; elaborar relatério

anual de desempenho do programa.

Comissao Permanente de Bolsas Definir critérios de selegdo que priorizem o mérito
académico; executar, acompanhar o processo de selegao
dos bolsistas e manter o registro dos critérios adotados e
dados individuais dos selecionados; manter

acompanhamento do desempenho académico dos bolsistas

Comissado Permanente de Organizar a divulgacdo dos materias disponiveis do
Divulgacgéao Programa, em relagcdo a documentos, editais e entre outros.
Comissado Permanente de Essa comissdo tem por objetivo estar alinhada aos
Regulamentos e Resolugdes regulamentos e resolugdes do programa, atualizando-os ou

mantendo-os atualizados de acordo com as normas em

vigor.

Comissao Permanente de Tem por objetivo central avaliar a producgéo cientifica dos
Credenciamento/Descredenciamento | docentes para a manutengdo no Programa, bem como
e Recredenciamento de Docente estabelecer critérios para a admisséo de novos docentes no
Programa.

Fonte: Elaboragéo dos autores, com base em Resolugédo Colegiado PPGA n° 01/2017 (2017).
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho € mapear e dar visibilidade a um conjunto de
processos do Programa de Pds-Graduagdao em Administragdo da Universidade

Federal Tecnoldgica do Parana, além de melhorar tais processos quando for possivel.

1.2.2 Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral, s&o definidos os seguintes objetivos especificos:

i. Elaborar um referencial tedrico relacionado a gestdo de processos, com a
finalidade de trazer embasamento conceitual e procedimental, assim como
conhecer ferramentas relevantes a realizagédo de consultoria;

ii. Coletar dados, analisar, modelar e validar os processos de gestao ja existentes
no programa;

iii. Criar, mapear e validar novos processos de gestdo que se mostrem
necessarios; e

iv.  Divulgar os resultados no site institucional do programa, relacionados aos

objetivos ii e iii.
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2 METODO

De acordo com Marconi e Lakatos (2002), o intuito de se realizar uma pesquisa
€ obter respostas para questdes, através da aplicagdo de um método cientifico.
Segundo Vergara (2005), a pesquisa-agdao tem como objetivo solucionar problemas
por meio de agdes definidas por pesquisadores e sujeitos comprometidos com a
circunstancia investigada. A partir dessa concepgdo, o presente trabalho foi
caracterizado como pesquisa-agao.

Elegeu-se para este trabalho a abordagem da pesquisa exploratéria qualitativa,
por se tratar de ambientar-se com o contexto pouco explorado do Programa de Pds-
Graduagdo em Administracdo da Universidade Federal do Parana. Segundo Gil
(2010), essa abordagem envolve levantamento bibliografico, entrevistas nao
padronizadas e estudos de caso. Ainda de acordo com Gil (2010, p.27), “as pesquisas
exploratorias tem como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar
conceitos e ideias, tendo em vista a formulacido de problemas mais precisos ou
hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores.”

Seguindo as recomendacgdes sugeridas por Gil (2010), os autores estruturaram
a pesquisa em trés etapas principais: planejamento, desenvolvimento e avaliagdo. Na
primeira etapa, de planejamento, foi realizada a selecdo do PPGA como objeto de
estudo, seguida por um diagnédstico organizacional com a finalidade de identificar os
principais problemas e determinar os objetivos do trabalho em questdo. Esse
diagnostico se deu a partir da elaboragéo de um roteiro de entrevistas, que foi aplicado
ao coordenador e pela vice-coordenadora do programa, em momentos distintos,
durante uma entrevista classificada como semi-estruturada. Segundo Boni e
Quaresma (2005, p. 75), “as entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas
abertas e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer sobre o tema
proposto. O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas,
mas ele o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal”. Apos
a realizagao do diagndstico organizacional, foi possivel a identificagdo de alguns dos
impasses principais, para que fosse construido um plano de acéao, a fim de orientar a
etapa seguinte.

A segunda etapa da pesquisa, cuja apresenta maior complexidade, consiste no
desenvolvimento que se inicia através da elaboracdo do referencial tedrico. Para

Miguel (2012, p.135), “o referencial tedrico proporciona suporte técnico a pesquisa,



17

delimita a fronteira do que sera investigado, torna evidente o grau de evolugao do
estudo e familiariza o pesquisador sobre o assunto”. Para a concretizagdo deste
referencial, foram analisados principalmente artigos cientificos, monografias e livros
que contém temas relacionados a gestao por processos e mapeamento de processos.
A andlise desses artigos foi realizada a partir das bases de dados Science Direct
(https://www.sciencedirect.com) e  Scielo (https://www.scielo.org). = Foram
selecionados artigos publicados em periodicos, através das palavras-chave

“otimizagao”, “mapeamento de processos”, “quality management”, “process modeling
techniques”, “organizational structure” e “business process management”. Durante a
etapa de desenvolvimento, foram identificadas algumas técnicas para planejamento,
analise, implantacdo e monitoramento de processos, que poderdo auxiliar na
aplicagao propriamente dita da consultoria.

Ainda na etapa de desenvolvimento, realizou-se a coleta de dados através das
entrevistas realizadas com o coordenador e a vice-coordenadora, sendo possivel
destacar os principais processos a serem mapeados e melhorados.

Por fim, foi realizada a terceira etapa da pesquisa, a avaliagao dos resultados,
que envolvereu uma nova entrevista com o colegiado e coordenador do Programa.
Para isso, foi desenvolvido um plano de trabalho, apresentado na segao 4, incluindo-
se um cronograma descrevendo cada etapa da consultoria, com suas respectivas
datas e tempos de duracdo. Assim, esse auxiliarou na verificagao da implantagao das
agdes propostas, almejando constatar se os resultados obtidos satisfizeram os

objetivos especificos propostos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

No mundo organizacional atual, sabe-se que ha a necessidade de as empresas
estarem sempre atentas a toda e qualquer possibilidade de melhoria no ambito
gerencial, para um melhor aproveitamento de seus recursos e oportunidades no
mercado. Com isso, ter a geréncia sobre os seus processos torna-se cada vez mais
essencial para os gestores atuais. Assim torna-se inevitavel a aplicacdo de
ferramentas técnicas capazes de solucionar, ou ao menos reduzir a um estado
aceitavel, tais problemas identificados. A dificuldade de gerenciamento dos processos
de uma organizagdo cresce na mesma escala em relagdo a rapidez do seu
desenvolvimento. Sem que haja um planejamento anterior para poder basear esse
crescimento latente, esse gerenciamento fica inviavel, podendo ainda se tornar mais
complexo quando a organizagdo é administrada por uma sé pessoa, sem O
conhecimento e tempo necessarios para acompanhar o ritmo de mudangas do
mercado (ALVES; DIAS; MONSORES, 2015). Portanto, essa segao tem como objetivo
explicar e amparar os conceitos e a abordagem de gestao por processos que venham

a auxiliar no mapeamento e melhoria dos processos do PPGA.

3.1 DEFINIGAO DE PROCESSO

Para Gongalves (2000, p. 7), “todo trabalho importante realizado nas empresas
faz parte de algum processo” (apud GRAHAM e LeBARON, 1994). Logo, evidencia-
se que ndo ha como uma organizagao ofertar a um cliente um servigo ou um produto
sem um processo que ocasiona os mesmos. Baldam, Valle e Rozenfeld (2014, p. 3)
definem que “o propésito de qualquer processo é transformar uma entrada qualquer
(energia, informacao, materiais ou clientes) em uma ou mais saidas, com maior valor
econdmico ou social”’. Ou ainda, um processo € um grupo de atividades realizadas
numa sequéncia légica com o objetivo de produzir um bem ou um servigo que tem
valor para um grupo especifico de clientes (HAMMER; CHAMPY, 1994). A partir disso
um processo empresarial pode ser entendido como qualquer trabalho que seja
recorrente, afete algum aspecto da capacitacdo da empresa (organizational
capability), possa ser realizado de varias maneiras distintas com resultados diferentes
em termos da contribuicdo que pode gerar com relagdo a custo, valor, servico ou

qualidade e envolva a coordenacao de esforgos para a sua realizagao (KEEN, 1997).
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Um processo € um elo de transformacgao dentro de uma empresa, sendo de grande
importancia para a mesma, pelo fato de estarem inseridos em todos os departamentos
e areas, desde o ambito administrativo até o “chdo de fabrica”, ou seja, o ambito
operacional. De modo geral, os processos podem ser entendidos popularmente como
“a forma pela qual as coisas sao feitas na empresa” (LIPNACK; STAMPS, 1997), e a
maneira mais abrangente de definir processo empresarial € “como produzir alguma
coisa” (Malone et al., 1997). E, ainda, a visdo sistémica dos processos, que pode ser
resumida, segundo Baldam, Valle e Rozenfeld (2014, p.218), como: “um conjunto de
partes interrelacionadas, com um objetivo comum, qual seja, o maior lucro”.

Segundo Ryan (2009), “um processo de negocios € uma colegao de atividades
que toma um ou mais tipos de entrada e cria uma saida que é de valor para o cliente.
Um processo de negocios tem um objetivo e é afetado por eventos que ocorrem no
mundo externo ou em outros processos” (apud HAMMER; CHAMPY, 1993). Ainda
para Carpinetti (2016, p. 36), “todas as atividades de uma empresa necessarias para
o atendimento do mercado podem ser agrupadas em processos”. Assim, todas as
definicbes explicitadas, caminham para uma mesma direcdo em relagdo ao seu
sentido, tendo a ideia central de que uma organizagdo nao pode ser saudavel
financeiramente ou socialmente sem que haja um bom entendimento de seus
processos internos e externos. Essa visdo sistémica desenvolve o raciocinio de
interligacéo entre os processos internos de uma empresa.

Um outro fator importante na definicdo de processos € a hierarquia entre eles.
Segundo Reis e Blatmann (2004, p. 8), “uma forma de classificar os processos,
permitindo identificar seu grau de abrangéncia na organizagao, € organiza-los de
forma hierarquica”. Como o0s processos sao construidos por um conjunto de
atividades, essas por outro conjunto de atividades, tém-se que 0s processos se
subdividem em processos, atividades e tarefas, como ilustrado na figura 1
(CARPINETTI, 2016).
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Figura 1 - Hierarquia dos processos
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Fonte: Carpinetti (2016, pg.38)

O gerenciamento de processos faz parte do capital estrutural da organizagao,
mesmo que de modo tacito (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014). Logo, segundo
Baldam, Valle e Rozenfeld (2014, p.3), “é necessario que a organizacao entenda os
seus processos para que depois possa gerencia-los” (apud DUBANI; SOH; SEELING,
2010). A figura 2 mostra a visédo geral de um processo para Baldam, Valle e Rozenfeld
(2014, p.7). Nela pode-se observar as formas de entrada e saida do processo, bem
como as influéncias externas que o mesmo pode sofrer dentro da empresa. Fica
notorio, pela figura, as transformacdes das entradas em saidas, sendo relevante
destacar que nem sempre ha somente saidas desejadas. Os processos de
transformacdes podem gerar saidas indesejadas e essas podem variar de acordo com
as legislagdes vigentes, assim como ressalta o exemplo apresentado por Baldam,
Valle e Rozenfeld (2014, p.7), “o nivel de emissbes permitido pode variar de um pais
para outro, logo, as saidas indesejadas (poluigdo) e a forma de produzir poderao ser

diferentes, mesmo que o produto desejado nos processos seja 0 mesmo”.
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Figura 2 - Representagao de um processo organizacional
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Fonte: Baldam, Valle e Rozenfeld (2014, p. 7).

Parece ser contundente citar a influéncia da Teoria Geral dos Sistemas (TGS),
que segundo Sordi (2012, p. 3), “é a fundamentagdo tedrica da abordagem
administrativa da gestao por processos”. Criada pelo biélogo Bertalanffy em 1930, a
TGS nao tinha um enfoque na area de administragcdo, porém na integracdo das
ciéncias existentes para a compreensao da realidade genética da época. Para Sordi
(2012, p. 3), “a TGS direciona a analise do pesquisador para o todo, ou seja, para as
relagbes entre as partes que se interconectam e interagem orgénica e
estatisticamente”. Assim com a insercdo dos conceitos da TGS na gestdo das
organizacbes, a complexidade das mesmas ficou mais latente aos seus
administradores, sendo o lado externo da organizagao mais considerado. Ainda para
Chiavenato (2004, p. 474), “as fungbes de um sistema dependem de sua estrutura.
Cada sistema tem um objetivo ou finalidade que constitui seu papel no intercambio
com outros sistemas dentro do meio ambiente.” Essa estrutura citada por Chiavenato
(2004) ¢ fator de grande preocupagao dentro das organizacgdes, sendo a gestdo de
processos uma importante forma de trabalho para boa fixacdo dessa estrutura. Ha de

se dizer que nao existe uma definigdo consensual de processo no ambito gerencial,
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porém todas as definicbes caminham para evidenciar que processo € um

transformador de entradas em saidas.

3.2 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO - BPM

O Gerenciamento do Processo de Negocio ou Business Process Management
(BPM) fica cada vez mais evidente na composi¢ao do capital estrutural da empresa.

Nesse sentido, pode-se definir BPM como:

“(..) a compreenséao dos processos como um todo, é considerado um sistema
que gerencia departamentos dentro de uma organizagado, migrando de uma
visdo departamental para uma visdo em processos. Essa modelagem
identifica entradas e saidas, bem como os recursos e responsaveis pelas
atividades que sdo desenvolvidas na organizagdo, mapeando e facilitando a
visualizagdo do ciclo de trabalho, para futuramente eliminar seus
desperdicios, sejam eles: custos, tempo, material ou até mesmo o nao
cumprimento de prazos”. (JACOSKI; GRZEBIELUCHAS apud BENEDETTI.
2017, p.3)

E importante ainda entender os beneficios que a adogdo do BPM traz as

organizacgodes, que sao, segundo Ryan (2009):

i. Maior visibilidade e conhecimento das atividades da empresa;

ii. Maior capacidade de identificar gargalos;

iii. Maior identificacao de areas potenciais de otimizagao;

iv. Prazos de entrega reduzidos;

v. Melhor definicdo de funcgdes e papéis na empresa; e

vi. Boa ferramenta para prevencdo de fraudes, auditoria e avaliacdo da
conformidade regulamentar.

Pode-se observar que através da adogdo do BPM, diversos setores da
organizagao, desde o mais gerencial até o operacional, podem ser atingidos e
otimizados, através de suas ferramentas de implementacdo. Sendo assim, tém-se a
necessidade de continuamente ter o gerenciamento sobre o processo a ser

implementado.

“Assim que um processo entra em vigor, ele precisa ser gerenciado de modo
continuo. Seu desempenho, no que tange a medidas fundamentais
desdobradas das necessidades dos clientes e dos requisitos organizacionais,
deve ser comparado com as respectivas metas. Essas metas podem ser
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baseadas nas expectativas dos clientes, em marcos de referéncia
(benchmarks) da concorréncia, nas necessidades da organizagdo e em
outras fontes”. (BROCKE; ROSEMANN, 2013, pg. 5).

Dizer que o BPM € uma abordagem centrada nos clientes, parece ser uma
premissa que ao longo do tempo se consolida mais verdadeira. Os clientes,
geralmente nao tém consciéncia e tampouco se interessam pelos diversos problemas
que ocorrem dentro das organizagdes, incluindo aqueles relacionados a estratégias,
estruturas organizacionais, estruturas de capital, planos de sucessédo e entre outros.
A Unica preocupagédo é com os resultados, que ndo séo gerados por forgas naturais e
sim produto de processo de negocio, de uma sequéncia de atividades que ocorrem
em conjunto (BROCKE; ROSEMANN, 2013). Com isso, a importancia do
gerenciamento do processo de negocio € uma abordagem que a organizagao
necessita ter como uma das suas bases principais. O pleno dominio e entendimento
dessa parte do capital estrutural pode n&o garantir o seu desempenho maximo, porém
parece ser um grande componente para alcangar tal desempenho almejado.

O BPM é notado pelas empresas em geral como forma de resolver ou contribuir
de maneira acentuada na solugdo de uma série de problemas organizacionais
(BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014). E, ainda, deve-se entender que ha a
necessidade de estudar os processos unificados e ndo apenas fragmentagdes e
processos isolados, é preciso encontrar as solugdes para os problemas e na ordem
que os unifica, sendo isso resultado da interacéo entre as partes (BERTALANFFY,
2012).

Em relacao ao ciclo de vida do BPM, de acordo com Baldam, Valle e Rozenfeld
(2014), a literatura apresenta diversos modelos com a intencdo de orientar a gestéo
de processos de negocio. Existem diversos modelos que assumem a forma ciclica,
sendo esse retroalimentado. Porém parece que nenhum modelo corresponde a forma
adequada a realidade da empresa, pelo fato de o modelo ter uma orientacao da
pratica, cabendo as pessoas que estdo operando o BPM ter a capacidade de

aplicacao ao que realmente a empresa necessita.

“Em outros casos, o que independe do tamanho da organizagdo, o BPM é
usado da forma errada, o que causa, além da perda do investimento feito, um
retorno oposto ao pretendido. Mas por que isso acontece? Por vezes, os
gestores do BPM se esquecem de que o seu uso deve ser planejado de
acordo com as necessidades e recursos disponiveis, que os funcionarios,
colaboradores e pessoas envolvidas direta e indiretamente no processo
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devem estar envolvidas também nas fases de desenvolvimento do BPM”.
(BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

Ainda para Oliveira (2012), o ciclo do BPM foi estimulado pelas classicas teorias
da administragdo, em especial o ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act) de Deming,
sendo esse encaixado para alinhar aos conceitos e etapas de um processo completo
de gestao de processos de negocio. No dia a dia do gerenciamento do processo de
negocio, o PDCA pode ajudar o pensamento de processo integrado, buscando a
melhoria dos processos que foram modelados anteriormente. Tal ferramenta estimula
os colaboradores, junto aos seus gestores, a buscar o conceito de melhoria continua
nos processos. Um processo que parecia excelente ontem, pode ser bom hoje e
ultrapassado amanha (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

O uso do ciclo PDCA no gerenciamento de processos esta diretamente
relacionado a melhoria continua. Segundo Carpinetti (2016), a melhoria continua é o
conjunto de atividades planejadas e recorrentes, que visa aumentar a satisfacdo dos
clientes, tanto internos quanto externos. Ainda segundo Carpinetti (2016), um fato
importante a evidenciar € que essa ferramenta foca na causa do problema, podendo
ser visto como um processo diario que procura identificar problemas, priorizar, analisar
e implantar solugdes. Comparando a definicdo de melhoria continua e a de BPM,
podemos inferir que um esta relacionado ao outro e que o processo de melhoria
continua, deve estar alinhado as premissas do gerenciamento complexo de negdcio
da empresa. Outro paralelo que pode ser feito, € que o ciclo PDCA ao mesmo tempo
que estimulou o BPM, aparece na melhoria continua como uma importante ferramenta
para operacionalizacao.

Existem diversos ciclos do BPM propostos por autores pelo mundo, que sao
citados por Baldam, Valle e Rozenfeld (2014), como por exemplo os modelos
propostos por Khan (2003), Muehlen e Ho (2005), Havey (2006), entre outros.
Conforme ilustra a figura 3, Baldam, Valle e Rozenfeld (2014) desenvolveram o
modelo do ciclo de vida unificado do BPM, que a partir de modelos anteriores e sua

perspectiva, busca integrar todas essas ideias.
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Figura 3 - Ciclo de BPM unificado
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Fonte: Baldam, Valle e Rozenfeld (2014, p. 77).

A partir da figura 3, pode-se entender o completo desenvolvimento e
retroalimentagao do ciclo de vida do BPM. Ainda segundo Baldam, Valle e Rozenfeld
(2014), essas diversas fases durante o ciclo servem para que o gestor tenha a total
capacidade de implementar o BPM de forma a adequar essa abordagem a realidade
vivida pela sua organizagdo. O ciclo € indicado como ferramenta para um amplo
gerenciamento do processo de negécio. A base de informagdao que se consegue
extrair desse ciclo, junto a necessidade de estruturagao da informacgao, constitui uma
importante ferramenta para a melhoria dos processos existentes em uma organizagao.

O quadro 2 apresenta, de forma resumida, os objetivos gerais de cada fase desse

ciclo unificado.
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Quadro 2 - Fases do ciclo do BPM unificado

Fases do ciclo

Atividades componentes

1. Planejar o BPM

1.1 Entender o ambiente externo e interno e a estratégia organizacional;

1.2 Manter a governanga de processos, estabelecer estratégia, objetivos
e abordagem para promover mudangas;

1.3 Criar/atualizar a organizagado do Manual do Sistema de Gestdo de
BPM;

1.4 Preparar, no todo ou em parte, a estrutura de classificagéo de
atividades/processos;

1.5 Definir a gestao de projetos para implantago;
1.6 Selecionar, entender os elementos basicos e priorizar processos;

1.7 Indicar recursos necessarios para a andlise, modelagem e otimizagao
de processos;

1.8 Formar equipes de trabalho para processos especificos;

1.9 Atentar para as armadilhas comuns que geram problemas ao
planejamento de BPM; e

1.10 Realimentar o planejamento.

2. Analisar, modelar e

otimizar os processos

2.1 Analisar o negécio onde o processo esta envolvido;
2.2 Modelar os processos na situagao atual;

2.3 Quando necessario e possivel, comparar o modelo com melhores
praticas e benchmarking;

2.3 Otimizar processos, gerando modelos para a situagao futura;
2.4 Gerenciar a mudanga;

2.5 Detalhar o Gerenciamento de Projeto de implantagdo dos processos;
e

2.6 Realimentar o planejamento do BPM.

3. Implantar

processos

(O8]

3.1 Detalhar e executar o Gerenciamento do Projeto de implantacéo;
3.2 Coordenar o ajuste de instalagdes, equipamentos e software (se
necessario);

3.3 Coordenar os testes e/ou piloto da solugéo;

3.4 Gerenciar o plano de transferéncia de tecnologia;

3.5 Treinar e dar apoio continuado a equipe executora;

3.6 Desenvolver e executar os programas de marketing da solugao;

3.7 Transferir controle de execucéo e a monitoria de instancias do
processo implantado aos executores;

3.8 Verificar se é necessario e implantar (se for o caso) a melhoria de
processos em execugao; e

3.9 Cuidar da gestdo da mudanca na fase de implantagao.
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4, Monitorar o | 4.1 Apoiar o registro de desempenho dos processos ao longo do tempo;

4.2 Realizar benchmarking com referenciais externos e internos;
Desempenho

4.3 Realizar auditorias do processo em uso;

4.4 Realizar andlise da maturidade da organizagao/unidade de negdcios;
e

4.5 Planejar e distribuir os dados de monitoramento do desempenho.

Fonte: Elaboragéo dos autores, com base em Baldam, Valle e Rozenfeld (2014).

Para alcangar os pressupostos da gestao por processos, deve-se apoiar em
técnicas e ferramentas de identificacdo, analise, modelagem, diagndstico e
monitoramento. Assim, torna-se fundamental a apresentagao de algumas das técnicas

que poderéo servir de apoio ao presente trabalho.

3.2.1 Técnicas para apoiar o Planejamento

Na fase de planejamento do BPM, pode-se adotar a Matriz Swot pois ela é
capaz de ajudar nas atividades 1.1 e 1.2, sendo a primeira o entendimento do
ambiente externo e interno e a estratégia organizacional e a segunda de manter a
governanga dos processos, descritas no quadro 2.

Criada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, professores da Harvard
Business School, a analise SWOT estuda a competitividade de uma organizagdo em
relagdo ao seu ambiente de existéncia, segundo quatro variaveis: Strengths (Forgas),
Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) (SILVA
et al., 2011). No ambiente interno sdo analisados suas for¢cas e fraquezas e no
ambiente externo as oportunidades e as ameacgas que a empresa enfrenta em relagao
a sua concorréncia. Assim, quando os pontos fortes de uma empresa estido
equiparados com os fatores criticos para satisfazer as oportunidades de mercado, a
empresa certamente sera competitiva no longo prazo (RODRIGUES et al., 2005).

Uma técnica bastante utilizada na area de gestdo da qualidade é conhecida
como Gréfico de Pareto, podendo ajudar nas atividades 1.5 que é a definicdo da
gestao de projetos para implantagdo e 1.6 onde se procura selecionar, entender os
elementos basicos e priorizar os processos, listadas no quadro 2.

O principio de Pareto foi adaptado para a gestdo da qualidade por Juran, a
partir da teoria desenvolvida por Vilfedro Pareto. Esse principio estabelece que a

maior parte das perdas advindas dos problemas relacionados a qualidade é
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decorrente de alguns poucos, mas vitais problemas. O Principio de Pareto é
representado por um grafico de barras verticais (Grafico de Pareto) que possui a
informacéao de forma a clarificar a ordem de importancia de problemas, causas e temas
em geral (CARPINETTI, 2016).

Pode-se dizer que o grafico de Pareto € composto de barras que sao ordenadas
da forma da mais alta até a mais baixa e a partir disso é construida uma curva que
demonstra a porcentagem acumulada de cada barra (WERKEMA, 2012). Assim,
pode-se ter a priorizagdo de agdes dentro da organizag&do, considerando que 0s
recursos dentro de uma empresa sao limitados e deve-se aplicar onde os beneficios
advindos da eliminacédo dos problemas que foram identificados pelo grafico, seja de
maior relevancia e impacto para a organizacdo (CARPINETTI, 2016). Uma
exemplificacdo do Grafico de Pareto, com dados ficticios encontra-se no quadro 3 e

na figura 4.

Quadro 3 - Informagdes para criagédo grafico de Pareto

Problema 1 30 34,48% 34,48%
Problema 2 25 28,74% 63,22%
Problema 3 15 17,24% 80,46%
Problema 4 10 11,49% 91,95%
Problema 5 5 5,75% 97,70%
Problema 6 2 2,30% 100,00%

Fonte: Elaboragéo dos autores (2019).
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Figura 4 - Grafico de Pareto
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Fonte: Elaboragéo dos autores (2019).

Em seguida, como outra técnica para planejar e ajudar nas atividades de 1.6 a
1.9, que séao, respectivamente, descritas no quadro 9: selecionar, entender os
elementos basicos e priorizar processos; indicar recursos necessarios para a analise,
modelagem e otimizagédo dos processos; e entre outras, pode-se citar a Matriz GUT.
Trata-se de uma ferramenta de priorizagao de atividades ou processos dentro de uma
organizacao, baseada em trés critérios: gravidade (G), urgéncia (U) e tendéncia (T).
Ela permite auxiliar o sistema de gerenciamento da organizagao para a tomada de
decisdo em relagdo aos processos que demandam uma agao imediata do gestor
(BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014). Em relacao aos critérios, a gravidade
considera a intensidade e profundidade dos danos que os problemas podem causar;
a urgéncia deve considerar o tempo para que os resultados indesejaveis aparecam; e
a tendéncia esta relacionada ao desenvolvimento do problema detectado caso nao
seja tomada qualquer decisdo (QUEIROZ et al., 2012). Ha de se evidenciar que, para
Meireles (2001), o grande diferencial do Método GUT, em relagcao a outras técnicas
de priorizacao, € a facil compreensao e simplicidade de utilizacdo dessa ferramenta e
ainda a possibilidade de atribuir valores para cada processo mais concreto e de
maneira objetiva.

Uma técnica que pode ser aplicada para priorizagdo de processos
considerando os riscos de ocorréncia de falhas em cada um deles é conhecida como
método FMEA. Para Garcia (2000, p.24), o FMEA (Failure mode and effects analysis)
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ou Analise de modo e efeito de falhas “¢ um método de analise de produtos ou
processos usado para identificar todos os possiveis modos potenciais de falha e
determinar o efeito de cada um sobre o desempenho do sistema”. Essencialmente, o
FMEA é uma técnica para abordar e listar algumas possiveis n&o conformidade de um
produto, servico ou processo e assim direcionar os esforgos para a melhoria nos
recursos mais importantes a serem melhorados (REID, 2005).

Por fim, pode-se citar o uso dos métodos de decisdo multicritério para apoiar a
priorizacdo de processos ou de solugdes para um problema. Quando um problema
possui dois ou mais objetivos a serem atingidos concomitantemente, tendo duas ou
mais alternativas de solugao, € dito que o gestor esta diante de uma situacéo de
tomada de decisdao multicritério. A solucdo escolhida procura atender a multiplos
objetivos da organizacdo. A esses objetivos sdo relacionadas variaveis que os
representam e permitem a avaliagdo de cada alternativa, denominados critérios
(ALMEIDA, 2011). Ainda que s6 haja uma alternativa para a solugcéo deste problema,
se estara defronte a uma decisédo, pode haver a escolha de se tomar ou ndo essa
acao (GOMES et al., 2009). Portanto, os métodos de analise multicritério tem por
objetivo dar base aos gestores nos processos de tomada de decisdo diante de
problemas identificados nas empresas, cujas alternativas sao avaliadas através de
multiplos critérios que costumam possuir pesos ou niveis de importancia distintos
(HELMANN; MARCAL, 2007).

3.2.2 Técnicas para analisar, modelar e otimizar processos

Nessa fase, para apoiar as atividades de 2.1 a 2.7, que sdo: analisar o negocio,
modelar os processos, benchmarking e entre outras, tem-se as seguintes técnicas:
SIPOC, Fluxograma, Grafico de Ishikawa e Benchmarking. Pode-se dizer que durante
0 passar do tempo, houve um crescimento de maior clareza nas operagoes internas
de uma organizagédo, e esse € um dos motivos que a modelagem de processos vem
ganhando maior interesse dentro das empresas (BALDAM et al., 2007). Com isso, a
disseminagao da ideia de mapeamento de processos deve ser uma boa alternativa
para o mundo organizacional atual, pois a partir do que se pode entender no escopo
interno da organizagao, os gestores conseguem prospectar melhoras significativas no

escopo externo. Segundo Miranda (2010), “a modelagem busca verificar o
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alinhamento entre as atividades executadas e o objetivo do negdcio (eficacia), e a
adequacao entre o consumo de recursos e os produtos gerados (eficiéncia)”.

Naturalmente, entende-se a modelagem como uma forma de produzir modelos
a ideias previamente definidas. Um modelo é uma representacao da realidade, em um
contexto previamente definido, sendo ele construido, verificado, analisado e
manipulado para o uso proprio, para que seja feito para compreender a situagdo em
que esta sendo usado (STEIGER, 1998). O mapeamento de processo envolve
simplesmente a descrigdo de processos das atividades que englobam o processo e
que se relacionam umas as outras dentro desse processo. O mapeamento de
processos € o detalhamento visual dos processos. Esse detalhamento é feito por meio
de simbolos que podem ser organizados em ordem, em série e em paralelo para
demonstrar os processos. Nao existe uma padronizagcao mundial de utilizagao desses
simbolos, porém alguns costumam ser comumente mais utilizados do que outros
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2019).

Para Villela (2000, p. 50), “0 mapeamento de processos é uma ferramenta
gerencial analitica e de comunicagdo que tem a intencdo de ajudar a melhorar os
processos existentes ou de implantar uma nova estrutura voltada para processos”.
Pode-se identificar que a modelagem de processos deve se tornar comum para um
bom entendimento das tarefas inerentes a organizacdo em si, sendo uma importante
ferramenta de andlise para os gestores.

E importante salientar que nenhum modelo representa exatamente a realidade
vivenciada, pois deve-se levar em consideragao todas as dificuldades em que a
empresa esta inserida. Os modelos que sao criados a partir do mapeamento de
processos apenas representam a forma que aquele processo vem a acontecer dentro
da empresa, de acordo com o contexto que esta inserido (BALDAM et al., 2014). Essa

visao ainda pode ser entendida como:

A atividade de modelagem (de uma forma geral) é frequentemente utilizada
para representacao de parte da realidade. Esta representagédo é sempre uma
visdo simplificada da realidade, porque uma representacdo fiel seria tao
complexa quanto a prépria realidade que se quer modelar, o que tornaria a
modelagem inviavel (SILVA, 2001, p. 56).

A partir disso, temos que a modelagem de processos, que € a primeira
etapa do ciclo de vida do processo, parece ser fundamental. Todas os dados coletados

sao registrados com o objetivo de se ter uma viséo geral daquele processo, levando
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em consideragao o contexto que o mesmo esta inserido. Deve-se se importar com
seus pontos fortes e fracos, as oportunidades, as ameacgas e 0s recursos necessarios
para o seu funcionamento. Essas informagdes irdo servir como base para as outras
etapas desse ciclo de vida do processo, tais como reengenharia, implementacéo e
melhoria continua (SILVA, 2001).

Uma técnica adotada no inicio do mapeamento de processos é o SIPOC. Para
Baldam, Valle e Rozenfeld (2014, p.97), “trata-se de uma técnica para identificar
elementos basicos de um conjunto de processos ou mesmo processos isolados, tendo
a vantagem de consolidar em uma unica planilha varios processos a serem
analisados”. Segundo Mishra (2014), os elementos que compdem o diagrama do
SIPOC, sao: [S] — Supply (Fornecedor); [I] — Inputs (Entradas); [P] — Process
(Processo); [O] — Output (Resultados); e [C] — Customer (Cliente). O quadro 4

apresenta um exemplo de aplicagéo do SIPOC.

Quadro 4 - Exemplo de SIPOC

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Usuario final Solicitagéo Atender ao | Informacgdes Vendas
cliente
Vendedor, Informagoes, Vender Venda, carta de | Faturamento
financeiro financiamentos financiamento
Faturamento, Pedido, Veiculo | Comprar Veiculo Faturamento
fabrica
Servigos Veiculo a ser | Entregar Veiculo Usuario final
preparado preparado para
entrega

Fonte: Baldam, Valle e Rozenfeld (2014).

Uma forma bastante aplicada e simples de modelar processos € o0 uso de
fluxograma. Um fluxograma ¢é a representacgao grafica da sequéncia de atividades de
um processo ou subprocesso (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014). Para Barnes
(2004), fluxograma de processos é utilizado para se registrar um processo de maneira
compacta, por meio de simbolos padronizados. Ainda pode-se dizer que, os
fluxogramas sao aplicados em varias areas que se inclui a modelagem de processos,
devido a natureza genérica dos processos (GIAGLIS, 2001). Ainda pode-se completar

que o fluxograma parece ser uma ferramenta de base para qualquer programa de
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qualidade ou que tenham como objetivo a melhoria na qualidade de seus servicos.
(BERSSANETI; BOUER, 2013). A figura 5 apresenta os simbolos utilizados para o
mapeamento dos processos em uma organizagao, representando o padrao ANSI
(American National Standarts Institute), sendo esse um padrdo mais antigo de notagao
para fluxograma (ABPMP, 2013). Ja no quadro 5, pode-se exemplificar os elementos
basicos do BPMN (Business Process Model and Notation), um padrao mais moderno
para o apoio a criagado do fluxograma, tendo como objetivo fornecer uma notagao
simples e que seja facilmente compreendida entre todas as esferas da organizagao
(BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

Figura 5 - Simbolos para mapeamento de processos — Padrdo ANSI

Simbolos do mapeamento de processos Simbolos do mapeamento de processos
derivado da Administracio Cientifica derivados da Analise de Sistemas
Gp».lerag.au (uma afividade que Inicio ou final do processo
diretamente agrega valor)
Inspecio (r::helca gem Afividade
de algum tipo)
Transporte Input ou Output de um
{movimentacdo de algo) processo
: Atraso {esperg,lpur ex. de Direcio do fluxo
materiais)
Estogue Decis#o (exercitando o
(estogue deliberado) poder discricionario)

Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009, p. 102).
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Elemento

Descricao

Notacéo

Evento

Um evento é algo que “ocorre” durante o
curso de um processo. Eventos indicam o
fluxo do processo e usualmente possuem
uma causa (gatilho) ou um impacto

(resultado). Trés tipos s&do possiveis:

- inicio (inicia o processo);
- intermediario (que ocorre durante o
processo);

- final (finaliza o processo).

Inicio Q

Nome ou fonte

Intermediario ©

Fim

Tarefa

(atbmica)

Uma tarefa é uma atividade de pouca
abrangéncia (atémica). E usada quando o
trabalho no processo ndo sera mais
detalhado em niveis inferiores de

detalhamento gréafico.

P

Portal
(gateway)

E usado para controlar a divergéncia ou
convergéncia

de multiplas sequéncias

de fluxos. Determinara a geragéo de
ramificacoes,

bifurcagdes e unides de diversos

caminhos do fluxo.

Sequéncia
de fluxo

normal

Refere-se ao fluxo originado a partir de
um evento e continua através de
atividades até o evento final, néao

dependente de condicdes.

Fluxo de

mensagem

E usado para mostrar fluxo de
mensagens entre duas entidades que
podem enviar e recebé-las. No BPMN,
duas piscinas (pools) separadas num

diagrama representarao duas entidades.
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Decisao A alternativa a seguir depende do

Condicdao 1
>

baseada em | atendimento as condigbes expostas. i

dados Somente um caminho podera ser J_O
seguido.

/"\/_ Default >

Piscina Representa a por¢ao maior do processo e

(pool) contém as raias (lanes) que conterao por

Name

sua vez as atividades, eventos etc. Em

um contexto de B2B pode-se ter mais de
uma “pool” para descrever 0 processo

como um todo.

Raias (lanes)
E uma particdo da piscina e se estende

por toda sua extensdo. Pode ser vertical

Norme
Names | Noms

ou horizontal (mais comum).

Normalmente, o nome que encabega
cada raia é o papel funcional que
executara as

atividades nela contida.

Fonte: Elaboragao dos autores, com base em Baldam, Valle e Rozenfeld (2014).

Sobre a analise de processos, pode-se citar o Grafico de Ishikawa como uma
ferramenta de apoio a analise das causas dos problemas que atingem os processos.
Também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito, foi desenvolvido com o
objetivo de representar as relagdes existentes entre um problema ou a nao
conformidade advinda do resultado de um processo e todas as possiveis causas
desse problema, sendo um guia para identificar a causa fundamental e determinacao
das agbes que deverao ser tomadas (CARPINETTI, 2016). Com a representagao
grafica identificando as causas dos problemas existentes e conduzindo a
apresentando as oportunidades do aperfeigoamento, esta técnica pode ajudar para
que nao haja repeticdo dos erros e problemas ja existentes (HICKS et al., 2015). A
figura 6 representa a estrutura basica do diagrama de causa e efeito. Para Baldam,
Valle e Rozenfeld (2014), tém-se que as causas sao subdivididas em seis categorias,

que sao: Matéria-Prima, Maquina, Medidas, Meio Ambiente, Mao de obra e Método.
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Figura 6 - Diagrama de Causa e Efeito (Grafico de Ishikawa)
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Fonte: Baldam, Valle e Rozenfeld (2014).

Ainda sobre a etapa de analise visando a otimizacado de processo, pode-se
apontar o benchmarking como ferramenta de apoio. Para Baldam, Valle e Rozenfeld
(2014, p.141), “benchmarking, mais do que uma simples comparagao, € uma maneira
sistematica de definir, entender e evoluir produtos, projetos, equipamentos, processos
e praticas de uma operagdo por meio do estudo de como outras organizagdes
funcionam”. Benchmarking inicia quando a empresa consegue entender quais sao
suas forgas e fraquezas em relagdo a empresas concorrentes do setor que possuam
desempenho superior, ou seja, organizagdes que conseguem realizar seus processos
a um melhor desempenho (CAMP, 1998). Ha de se citar a existéncia do benchmarking
interno, que para Siqueira (2015), é completamente necessario para que a empresa
consiga a comparagao entre processos de setores e departamentos dentro da propria
empresa, podendo assim, ao observar um processo de sucesso, conseguir a melhoria
de outro. Tém-se ainda o benchmarking funcional, onde se compara os processos de
empresas que nao sao concorrentes diretas e sim de outros setores de mercado,
baseando-se que na maioria das vezes, as melhores praticas ndo se encontram no
mesmo setor (BARBOSA, 2011).

Relacionar essa ferramenta com a analise e otimizacdo dos processos é
entender que adotando modelos de referéncia e melhores praticas na geréncia dos
processos, evita-se que o administrador “modele do zero” e demore para analisar
todos esses processos. Esta pratica vem de encontro com um dos principais objetivos
da fase, que é a otimizagao dos processos em geral. Assim, o benchmarking, alinhado
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a analise, modelagem e otimizagdo dentro das empresas, vém facilitando a
implantagcédo da gestao de processos, tendo em vista também a utilizagado de modelos
de referéncia (BALDAM; VALLE; ROZENFELD, 2014).

3.2.3 Técnicas de apoio a implantagao de processos

Na fase 3 do BPM, algumas técnicas que podem ser adotadas sao SW2H,
Grafico de Gantt e Poka-Yoke, sendo todas essas em apoio a implementagao das
atividades de 3.1 a 3.9, do quadro 9, detalhar e executar o Gerenciamento do projeto
de implantagcdo, coordenar o ajuste de instalagdes, equipamentos e software e
coordenar os testes e/ou piloto da solucado, entre outras. Segundo Polacinski (2012),
a ferramenta 5W2H consiste em um plano de agao para atividades que ja foram
estabelecidas e que necessitam ser desenvolvidas com maior objetividade e clareza
possivel, sendo também uma ajuda para o mapeamento dessas atividades dentro de
uma organizagao. Ainda pode-se completar que a 5W2H tem como objetivo esclarecer
os aspectos a serem definidos no plano de agao da organizagdo (DEOLINDO, 2011).
A abordagem utilizada por essa ferramenta consiste em responder sete perguntas
basicas para que sejam programas as solugbes a partir desses questionamentos
(WERKEMA, 2012). Ainda para Silva et al. (2013), a ferramenta 5W2H foi criada por
profissionais dentro de uma industria automobilistica do Japdo, com o intuito de
auxiliar a ferramenta do PDCA, principalmente na fase de planejamento do ciclo,
sendo uma técnica para iniciar um projeto. A figura 7, representa as sete perguntas

basicas para a elaboragdao de um plano de acao.

Figura 7 - Matriz 5W2H

Método dos SW2H
5W What O Que? Que acdo sera executada?
Who Quem? Quem ird executar/participar da acdo?
Where Onde? Onde sera executada a acéo?
When Quando? Quando a acdo sera executada?
Why Por Que? Por que a acdo sera executada?
2H How Como? Como sera executada a acao?
How much Quanto custa? | Quanto custa para executa a acao?

Fonte: SEBRAE (2008).

Ainda como ferramenta de apoio a projetos de implantacdo de

novos

processos, tém-se o Grafico de Gantt. E uma ferramenta simples que usa barras
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horizontais para mostrar quais as tarefas que podem estar sendo realizadas
simultaneamente durante a jornada de trabalho dentro da organizac&o. As atividades
sdo apresentadas na vertical, as datas na horizontal e a duragéo é representada no
grafico na forma de comprimento das barras (PEINADO; GRAEML, 2007). Para
Lorenzi et al. (2015), o grafico de Gantt pode ser um auxilio no entendimento do
sequenciamento de tarefas da organizacdo e no controle, porém nao pode ser
considerada como uma ferramenta de otimizagdo. Essa ferramenta ndo consegue
priorizar e nem tampouco acelerar um certo processo e sim entender 0s processos
existentes e sequencia-los.

Para Pazimo (2015), a estruturacao do grafico de Gantt deve acontecer a partir
do inicio do projeto, determinando datas de inicio e conclusdo do mesmo. Ainda
devem ser divididas as fases, etapas e atividades, sendo essas feitas as
programacgdes previstas. Diante disso, devem ser considerados responsaveis para
cada atividade e a sequéncia de execugao das mesmas.

Por fim, para o fechamento dessa fase, tem-se a técnica de Poka-Yoke. E
interessante citar que Poka-Yoke € uma palavra de origem japonesa e que significa
“prevencao de defeitos”. Pode ser conhecida como um “mecanismo a prova de falhas”,
denominando um modo adequado de como realizar determinada tarefa, sendo assim,
um mecanismo de deteccao de falhas que, se for integrado a um sistema interno da
organizagao de fabricagdo, pode impedir uma execucéo errada de alguma tarefa,
tendo assim uma maior oportunidade de bloqueio dos erros na execug¢ao da operacao,
que na maior parte sdo humanos (NOGUEIRA, 2010).

Para Shingo (1986), a possibilidade de haver a detecgao de erros durante uma
inspecéao rapida € essencial, pelo fato de a maioria dos defeitos serem causados por
erros inadvertidos. Assim, para Nogueira (2010), “um sistema poka-yoke evita que um
erro seja cometido, ou faz com que um erro seja facilmente identificado”. Somando a
essas definigbes, para Saurin et al. (2012), o poka-yoke pode ser também definido
como um instrumento que previne anormalidades sérias que possa vir a prejudicar a
processo, qualidade do produto em si ou a qualidade de vida de seus funcionarios,

entdo é essencial que ocorra a prevencao desses problemas dentro de uma empresa.
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3.2.4 Técnicas de apoio ao monitoramento de processos

Na fase de monitoramento do BPM, pode-se fazer o uso de Indicadores de
desempenho e Fichas de Verificagao para que as atividades de 4.1 a 4.5, que séo o
apoio ao registro de desempenho dos processos, realizagcdo do benchmarking,
auditorias e entre outras representadas no quadro 2, possam ser devidamente
executadas. Para que o comportamento operacional da organizagao seja compativel
com a estratégia que fora definida pela empresa, € importante a definicdo e
adequacao dos indicadores que monitoram as atividades operacionais da
organizagao. A partir disso, o monitoramento dessas atividades acaba sendo facilitado
e assim ajuda a identificar qualquer anomalia ou tendéncia de suas operagdes
(ANGELO, 2005).

Cardoza e Carpinetti (2005) destacam a importancia da Gestdo Visual do
sistema de avaliacdo de desempenho, e isso quer dizer como é de importancia para
a organizagao da empresa, que as informagdes de qualidade, controle de produgao,
produtividade, entre outros, estejam visiveis para os usuarios do sistema, podendo
assim indicar potenciais tendéncias de acertos ou erros para os colaboradores do
sistema em questao.

Na fase de monitoramento tem-se ainda a Ficha de Verificagdo. Para Peinado
e Graeml (2007, p. 541), “a folha de verificacdo é a mais simples das ferramentas e
apresenta uma maneira de se organizar e apresentar os dados em forma de um
quadro ou tabela”. Com a folha de verificacdo, pode-se proporcionar com maior
evidéncia a visao de eventuais problemas em diferentes estados da producao.

Na administracdo da qualidade, ndo se recomenda propor decisdes corretas
ou propor qualquer plano de melhoria, com base em suposi¢ées que podem ser ou
nao veridicas de problemas e argumentagdes que nao estejam tomando como base
levantamento e dados verificados (PEINADO; GRAEML, 2007). Para Baldam, Valle e
Rozenfeld (2014, p. 225), “as folhas de verificacdo s&o formularios (tabelas ou
planilhas) usadas para facilitar a coleta e analise de dados em tempo real no local
onde os dados sado gerados”. Assim, utilizar a folha de verificagdo para monitorar
processos em andamento dentro de uma organizagao, parece de grande valia para a
otimizacao e prevencao de futuros problemas que possam a vir ocorrer na mesma. A
figura 8 mostra um exemplo de folha de verificagao, otimizada para que se assemelhe

a um histograma, enriquecendo assim sua utilizagao.
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Figura 8 - Exemplo de Folha de verificagado

1.5161.71.81.92.02.1 2223 2425 2.62.72.82.93.03.1 3.2

Dimensoes 40
35 -
L. .
30 - =
25 g ey
20
/ /
» /7207 | /1717
/ AWAW;
A V99 4
- /i ?444%44/
AV AV ARAY
AV A AMARAVARARARA Y/
5 //;;///;///;/;
AAVAAARPAAAAAAARNAY
A A A AV AV A A AARAY
: NVAVaVi ViVAVAVAVAYAVAVAVAVIVAVIVIV
f;ffluema 1]2|613]10]16]19]17|12|16|20]17|13] 8 |5 |6 | 2] 1

Fonte: Carpinetti (2016).

Durante revisdo de literatura, pdde-se observar uma larga abrangéncia das
atividades do BPM, nao s6 pelo fato de existirem diferentes ferramentas de apoio, mas
também pela diversidade dos elementos que compdem o ciclo unificado, incluindo
atividades de diagndstico, analise, treinamento, controle, documentagao, entre outras.
Esse referencial procurou destacar alguma das ferramentas mais utilizadas levando
em consideragdo a popularidade e a simplicidade de aplicacdo das mesmas nas
etapas do trabalho. Com o apoio das ferramentas ja citadas, a implantagao das ideias
torna-se mais facil. A partir delas o gestor pode ter um melhor dominio das atividades
organizacionais, o que é benéfico ndo s6 para si, mas também para todos os
envolvidos no sistema, incluindo funcionarios e clientes.

Por ultimo, destaca-se que a elaboracdo do referencial tedrico buscou
desenvolver um embasamento sélido para a aplicagao dessas ferramentas, ainda que
estas poderdao ou nao ser usadas durante o TCC 2, o que dependera das
necessidades constatadas em processos especificos. Também & importante citar que,
caso seja necessario, o referencial tedrico sera atualizado na segunda etapa do
trabalho para atender a eventuais demandas sobre ferramentas a serem aplicadas na

consultoria.
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4 PLANO DE TRABALHO

Um grafico de Gantt foi desenvolvido no programa MS Project para explicitar o
cronograma do Plano de Trabalho, permitindo assim uma melhor visualizagdo das
etapas ao longo do projeto. A figura 9 apresenta esse grafico.

A primeira fase do trabalho realizado se refere ao diagndstico por meio da
elaboracgao e aplicacao do roteiro de entrevista, bem como a aplicacdo das matrizes
SWOT e GUT para identificacdo e priorizacdo de problemas. Na segunda fase, foi
feita uma Pesquisa Bibliografica, na qual foram estudados os conceitos fundamentais
e técnicas de apoio a Gestdo de Processos para que o trabalho ganhasse uma
fundamentagdo em teorias da area. Sendo assim, foi reservado também, um lapso
temporal para o atendimento das sugestdes da banca examinadora do TCC 1 e das
necessidades que surgiram com o desenvolvimento da pesquisa. As sugestdes da
banca do TCC 1 foram realizadas logo apés a aprovagao do trabalho pela banca.

Na terceira fase, que engloba a Pesquisa de Campo, em um primeiro momento,
foi feita coleta de dados por meio de entrevistas e analise documental, para apds isso
ser realizado o mapeamento dos processos do programa. Ao concluir esse
mapeamento, foram validados os processos mapeados por meio de entrevistas aos
responsaveis pelos mesmos. Durante essas atividades, foram analisadas
possibilidades de otimizagdo dos processos, além de torna-los mais claros e divulga-
los para os envolvidos em cada processo. A partir disso foi feita a inclusao desses
processos no site do programa, que é uma importante ferramenta de divulgacao dos
mesmos para os interessados, sendo essa etapa feita junto aos colaboradores do
programa. Por fim, foi desenvolvida uma analise dos resultados obtidos, para
possiveis readequagdes de acordo com o feedback dos colaboradores.

ApOs essas etapas, € de interesse dos autores do presente trabalho que seja
redigido um artigo com base no projeto desenvolvido, a fim de divulgar os resultados
obtidos a partir da aplicacdo de técnicas de apoio a Gestdo de Processos em um

ambiente académico.
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Figura 9 - Cronograma de Trabalho

19 Tri 4/2019 Tri 172020 Tri 2/2020 Tri 3/2020 Tri 4/2020
MNome da Tarefa + Duragdo ~ Inicic ~ Término || Ago Set Qut = Nov Dez Jan Fev Mar Abr | Maio | Jun Jul Ago Set Qut | MNov
4 Diagnéstico S6dias  Seg12/08/19 Seg28/10/19 |—]
Elaboragdo do Roteiro de Entrevista 7 dias Seg12/08/19 Ter 20/08/19 H—t
Aplicacio do Roteiro 7 dias Qua21/08/19 Qui25/08/19
Anélise de Respostas 15dias  Sex30/08/19 Quil19/09/19 @
Aplicagio da SWOT 7dias  Sex20/09/19 Seg30/09/19 |
Aplicagio da GUT 7 dias $ex20/09/19 Seg30/08/19 | Hl
Escrita do Diagndstico 20dias  Ter01/10/19 Seg28/10/19 - =
4 Pesquisa Bibliografica 37 dias Seg 28/10/19 Ter17/12{19 ]
selegdo de livros e artigos 7 dias Seg 28/10/19 Ter05/11/19 I-Il
Estudo sobre conceitos fundamentais 7 dias Qua 06/11/19 Qui14/11/19 | §
Estudo de técnicas de Gestdo de Processos 7 dias Seg 28/10/19 Ter 05/11/19 H_l
Escrita do Referencial Tedrico 15 dias Dom 17/11/19 Sex 06/12/19 = §
Atualizagio do Referencial Tedrico 7 dias Seg09/12/19 Ter17/12/19 H
4 Pesquisa de Campo 153dias  Seg13f01/20 Qua12/08/20 |
Coleta de dados para Mapeamento dos Processos 30 dias Seg13/01/20 Sex 21/02/20
Modelagem dos Processos 30 dias Seg24/02/20 Sex 03/04/20
Validagdo dos Processos 20 dias Seg06/04/20 Sex 01/05/20
Divulgagio dos resultados 7 dias Seg04/05/20 Ter12/05/20
Atualizagio do site do PPGA 60 dias Qua 13/05/20 Ter04/08/20 I_q
Feedback e Andlise de Resultados 7 dias Ter 04/08/20 Qua 12/08/20 =
4 Publicacdo de artigo para a divulgagio de resultados 60 dias Ter01/09/20 Seg23/11/20 =1

Fonte: Elaboragao dos autores (2020).
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5 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Nesta sec¢ao sao apresentados os resultados obtidos a partir da realizagao das
atividades da pesquisa de campo. Algumas dessas atividades foram amparadas pelo
uso de conceitos e técnicas dispostos no referencial tedrico. Para que se chegasse
aos resultados, antes foram feitas visitas ao departamento, com o intuito de coletar
dados, sendo essa forma de coleta, a aplicacdo de questionario e a analise das
respostas obtidas. Foram aplicados os questionarios aos trés integrantes do
programa, sendo esses: o coordenador, a vice coordenadora e a secretaria estagiaria.
Por ter sido aplicado aos trés integrantes, de forma isolada, foi possivel identificar a
perspectiva de cada colaborador do programa. De modo geral, foram identificadas as
mesmas necessidades por cada um dos integrantes do departamento, fazendo com
que o estudo fosse realmente dirigido aos problemas apresentados por todos. Apds
isso, foi feita uma Matriz SWOT para identificar as possiveis forgas e fraquezas, no
ambiente interno e as oportunidades e ameacas no ambiente externo do programa. E
importante salientar que todos os procedimentos utilizados nessa se¢ao foram com o
objetivo de auxiliar no Diagnostico Organizacional, juntamente da Matriz GUT.

O Diagnostico Organizacional foi construido a partir dos dados coletados
através das visitas feitas ao departamento, bem como com a utilizagao do roteiro de
entrevista aplicado aos trés integrantes do programa. Tal entendimento dos problemas
do programa, foi uma das bases para o desenvolvimento das atividades propostas na
fase de planejamento do trabalho, sendo essas as atividades: de entender o ambiente
externo e interno e a estratégia organizacional; manter a governanga dos processos
(fato que nao existia no programa, por nao possuir processos mapeados e
estruturados); selecionar, entender os elementos basicos e priorizar 0s processos; e
indicar 0s recursos necessarios para a analise, modelagem e otimizagdo dos
processos. E importante citar que os passos do quadro 9 (Fases do ciclo do BPM
unificado) serviram para orientar a realizagdo das atividades praticas componentes
deste trabalho, ainda que estes tenham sido adaptados para as necessidades do
PPGA, de modo que nem todas as atividades do ciclo de BPM foram adotadas.

Na primeira fase do ciclo, que € a de planejamento, foi aplicada a técnica Matriz
GUT para nortear o trabalho a ser feito (se¢ao 5.1.1). A aplicagdo da Matriz GUT foi
feita com base nas entrevistas realizadas com os membros do PPGA, com o intuito

de identificar necessidades e priorizar os processos a serem trabalhados. Devido ao
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programa nao possuir qualquer processo mapeado no momento da realizagdo do
diagnostico, a priorizagdo de processos se mostrou eficaz por prover um
direcionamento sobre por onde comegar o mapeamento.

De maneira alinhada as necessidades apontadas pelo PPGA, foram escolhidos
6 processos essenciais para 0 bom andamento do mesmo. Os processos que foram
escolhidos como primordiais para o mapeamento foram: Processo Seletivo e
Matricula; Processo de Defesa; Processo de Estagio em Docéncia; Processo de
pagamento de passagens e diarias a professores; Processo de pagamento de
anuidade para afiliagdo a ANPAD; e Processo de Autoavaliagdo do PPGA. Além disso,
evidenciou-se a necessidade de atualizacado direta no site oficial do PPGA, como
forma de divulgacdo dos processos mapeados e de outras informagdes que séo
essenciais para o bom funcionamento das atividades do programa.

Na segunda fase, evidenciada a necessidade de modelagem de processos,
foram aplicadas as técnicas: SIPOC, para identificar os elementos basicos de um
processo; Fluxograma, para a representacdo grafica dos processos, sendo a
sequéncia de cada elemento do processo melhor visualizada; e 3W1H, para descrever
de forma detalhada as atividades componentes de cada processo. Essas técnicas
foram escolhidas para que a modelagem dos processos fosse mais completa e
fidedigna. Dessa forma, foram feitos os mapeamentos em forma de fluxograma e em
forma textual, para assim alcangar um padrao de entendimento melhor pelos usuarios
dos processos. Ha de se salientar que os referidos processos, apds mapeados, foram
validados com os membros do referido setor.

Ja na fase de implantacao, foram utilizadas as técnicas: 5W2H, para a criagao
de um plano de agao para as atividades que ja foram estabelecidas anteriormente e
que necessitam ser desenvolvidas com uma melhor clareza; e Grafico de Gantt, para
determinar a sequéncia de atividades e monitorar quais destas ja foram executadas
ou ndo. Ainda nessa fase, o site do PPGA foi utilizado como uma ferramenta de apoio
a divulgacado dos processos mapeados, implantando-os como processos oficiais do
programa, que foram testados e validados junto aos membros do setor.

Na ultima fase, que é a de monitoramento dos processos, para um melhor
controle dos processos, foi desenvolvida uma planilha de monitoramento dos
processos em relagao ao controle de datas essenciais para o programa, tais como:
comprovagao do Exame de Suficiéncia, data de realizacdo do Estagio de Docéncia e

data da inscricdo da Qualificagao dos alunos.
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Os processos escolhidos para serem mapeados sao listados individualmente,
detalhando a modelagem, as ferramentas aplicadas e outras informacdes relevantes

para cada um deles.

5.1 Caracterizagao da Consultoria

Foi desenvolvido um roteiro de entrevista com o designio de captar informacdes
e identificar a estrutura e atinar os principais problemas de gestédo e oportunidades de
melhoria do programa. O roteiro € composto por 21 questdes e foi dividido em
questdes gerais e questbes de recursos humanos, com o objetivo de identificar a
estrutura organizacional do programa, a conjuntura atual de suas metas, as
dificuldades para alcanga-las e as funcbes de cada colaborador. As questdes
referentes a gestdo da qualidade e processos foram desenvolvidas com o objetivo de
entender quais sao os principais processos do programa, as dificuldades de gestao e
as ferramentas ja utilizadas, para assim encontrar oportunidades de melhoria. O
roteiro foi aplicado a vice coordenadora, ao coordenador e a estagiaria do programa
na forma de uma entrevista semiestruturada com o objetivo de encontrar pluralidade
nas respostas através dos diferentes pontos de vista. No quadro 6 estdo expostas as

questdes que compdem o roteiro.

Quadro 6 - Roteiro da entrevista para diagnéstico do PPGA

Geral

1.Quais as atividades do PPGA?

2. Como o PPGA esta posicionado dentro do organograma da Universidade?

3. Quantas pessoas trabalham no PPGA?

4. Qual a fungéo de cada colaborador do PPGA?

5. Quantos alunos fazem parte do PPGA?

6. Existe manutencéao periddica do site do PPGA?

7. Existe algum software de gestdo para o PPGA?

Recursos Humanos

8. Existe um plano de tarefas e fung¢des definidas para cada funcionario? Como isso foi
comunicado?

9. Ha inspecéo das atividades realizadas? Os dados da inspecéo s&o registrados? Como?
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10. A estrutura atual do programa fornece boas condigdes para os colaboradores e alunos?

11. Como sé&o gerenciadas e controladas as atividades rotineiras? Quais séo as dificuldades?

12. Existem problemas na delegacgéo ou controle de atividades? Se sim, quais?

Gestdo da qualidade e processos

13. Existe algum processo mapeado e registrado no PPGA?

14. O programa tem processo estruturado de reclamagdes ou sugestbes?

15. O programa utiliza alguma ferramenta de qualidade?

16. Existem problemas decorrentes da falta de procedimentos bem estruturados?

17. Quais sao os principais processos do programa?

18. Qual o impacto dos problemas de gestéo e estrutura no Programa?

19. Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo programa atualmente?

20. Quais os principais problemas de gestao enfrentados pelo PPGA?

21. Quais recursos o Programa tem para combater as dificuldades?

Fonte: Elaboragao dos autores (2019).

As entrevistas foram realizadas separadamente, no préprio ambiente de
trabalho dos entrevistados, com duragdo aproximada de uma hora cada. Foram
gravadas em audio e transcritas para que fosse possivel a realizagao deste trabalho.
Ambos, além de coordenador e vice-coordenadora do programa de pos-graduagao
em administragcao, sdo também professores da graduagao. Esta secdo apresenta uma
sintese das respostas obtidas, a transcri¢do na integra da entrevista esta disposta nos
Apéndices A, B e C. Para o coordenador do programa, que foi entrevistado
primeiramente, aplicou-se um roteiro de entrevista mais enxuto, com questdes
dispostas em diferente estruturacdo em relacdo ao quadro 6. Esse roteiro de
entrevista serviu como base para a estruturagdo do roteiro aplicado a vice-
coordenadora e a estagiaria, mostrado no Quadro 6.

Com relagao as perguntas do grupo geral, foram constatadas as atividades do
programa na questao 1. O PPGA realiza atividades eletivas, de pesquisa, atividades
de relacionamento e aproximagdo com a graduagao, de execucdao de recursos
financeiros, tanto para envio de professores para eventos quanto de alunos, e compra
de equipamentos e de materiais que venham a ser utilizados pelos professores. Além
disso, ha uma atividade central que € o monitoramento da atividade intelectual dos

professores e alunos para a prestagao de contas anual para a CAPES. A atividade fim
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do programa é a formagao dos alunos, que pode ser entendida em trés dimensdes:
ensino, exemplificado pelas atividades disciplinares, processos seletivo e de
matricula; pesquisa, que, por exemplo, abrange participagdo em eventos e produgao
intelectual; e extensao, entendida como a visibilidade e o impacto para a sociedade
dos resultados do programa. A partir da fala da estagiaria, também foi constatada a
responsabilidade por atividades operacionais, principalmente na questao documental,
ja que faz parte das atividades da secretaria do programa a confec¢gédo de documentos
e o controle da entrega de documentos requeridos dos discentes e docentes.

De acordo com as respostas da questao 6, dentro do organograma da UTFPR,
o PPGA é subordinado a diretoria de pesquisa e pds-graduagao do campus Curitiba,
que por sua vez esta subordinada a dire¢ao geral do campus Curitiba e da Pré Reitoria
de pesquisa e pos-graduagéo. Dessa forma, pela estrutura formal, ndo ha interface
com a graduagao e com o Departamento Académico de Gestao e Economia (DAGEE),
apesar de ter na pratica um vinculo muito forte estabelecido com o DAGEE por possuir
professores em comum com a area da graduagao em Administracgao.

Segundo com as informagdes fornecidas na questéo 3, a estrutura do programa
€ composta por doze professores permanentes, um professor colaborador e uma
estagiaria, e as comissodes que auxiliam dentro de suas especificidades as atividades
do programa. Sobre a questao 4, existe um plano de tarefas regulamentado com as
competéncias do coordenador e do colegiado. Entende-se por colegiado todos os
professores permanentes do Programa, sendo também composto por um
representante discente. As fungdes e competéncias da coordenagdao e dos
professores permanentes e colaboradores sao sintetizadas a seguir, baseadas nos
dados coletados durante a entrevista, no intuito de contextualizar as atividades e seus
responsaveis:

a) Coordenacéo: presidir colegiado do curso, atuar na captacao, analise dos
requerimentos dos alunos, encaminhar para a analise do colegiado o que é
cabivel ao colegiado e assumir sumariamente o que é da funcdo da
coordenagao, fazer a gestdo estratégica do programa, fazer a gestédo
orgcamentaria do programa e assuntos de natureza pedagdgica, como a meta
de desempenho de professores e alunos em sala, interface com outros 6rgaos
dentro da instituigéo, interface com outros érgaos externos;

b) Docente colaborador: tem um papel secundario no sentido de agregar

competéncias especificas que nao existem no corpo permanente. Logo, o
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professor colaborador ndo tem o compromisso de participar das comissdes
tdo pouco dos colegiados, entdo ele nao vota nas reunides, mas esta inserido
no programa. A fungao dos professores €, ou ministrar disciplinas ou orientar
trabalhos. Ndo podem realizar as duas atividades juntas;

c) Docente permanente: sdo obrigados a orientar alunos e ofertar disciplinas.

Essas disciplinas sdo contabilizadas em formato de créditos, e o aluno tem
um numero minimo de créditos para se formar. Além disso, compdem o
colegiado do curso com voz e voto, assim como precisam coordenar e atuar
em comissdes especificas do curso. A avaliagcdo do programa considera a
capacidade desses docentes se inserirem na comunidade académica da area
e desenvolverem producao intelectual relevante para a area.

A quantidade de alunos (questéo 5) versa em torno de 50 pessoas. Em geral, os
alunos que adentram o programa concluem o curso de mestrado, sendo que as
desisténcias sdo casos isolados. E um numero de alunos menor se comparado a
graduacgéo, porém o ciclo de permanéncia desses alunos também & menor.

A respeito da manutencao periédica no site do PPGA, comentada na questao
0, € realizada esporadicamente pelo colegiado. As atualizagbes nao sdo programadas
e nao ha processo documentado para a sua realizacao. O site pode ser utilizado como
uma ferramenta de grande auxilio, principalmente no que tange a documentacéao e
formularios que evitariam o retrabalho da parte operacional do programa, fato que foi
relatado em entrevista com a estagiaria do programa. Foi detectado também, pela
resposta da questdo 7, o software de gestdo utilizado para auxiliar ndo sé no
monitoramento de alunos, como em outros processos cotidianos e essenciais para a
regularidade do programa. O software colocado como auxiliador na gestdo foi o
StelaExperta, que com o auxilio da plataforma Lattes, extrai e registra toda a produgéo
intelectual, as areas e o local de publicagcao dessas produgdes tanto de professores,
quanto de egressos. Também foi mencionado o sistema académico da UTFPR como
um software de controle e gerenciamento.

As questdoes 8 a 12 tratam de assuntos referentes a recursos humanos e
estrutura do programa. A questao 8 trata do plano de tarefas e a comunicacao deste
plano aos funcionarios. Analisando as respostas, foi constatado que o regulamento do
programa contém as competéncias referentes ao coordenador e ao colegiado, e eles

tomam ciéncia disto através deste documento regulamentado. O quadro 7 mostra
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resumidamente as competéncias que estao previstas na Resolugédo Colegiado PPGA
n°01, 2017.

Quadro 7 - Plano de tarefas do Programa de Pés-Graduagdo em Administragéo
Fungao Competéncias

Coordenador I. Coordenar as atividades do Programa;

II. Convocar e presidir as reunides do Colegiado;

lll. Representar o Programa interna e externamente a UTFPR nas
situagdes relacionadas as suas competéncias;

IV. Propor Editais de Processo de Selecdo para anadlise, aprovagao e
assinatura da DIRPPG e da Diregao-Geral;

V. Manter atualizadas e disponiveis as informacgdes do Programa para
acesso publico ou por solicitagao especifica;

VI. Reportar os dados do Programa nos prazos previstos para as

coletas de dados anuais de avaliacdo da CAPES; entre outras

Coordenador Substituto Assessorar as atividades administrativas do Coordenador.

Colegiado |. Estabelecer as Diretrizes Gerais do PPGA.

Il. Elaborar a lista triplice de candidatos a Coordenacgao, se exigida
institucionalmente;

lll. Designar Comisséao para propor alteracdes nas diretrizes gerais do
Programa;

IV. Emitir parecer sobre assunto de interesse do Programa e julgar os
recursos interpostos de decisdes do Coordenador;

V. Definir os critérios de credenciamento e descredenciamento,
conforme Regulamento Geral.

VI. Homologar credenciamentos e descredenciamentos docentes;
VII. Avaliar periodicamente o programa em observancia aos critérios
e indicadores estabelecidos pelas CAPES/MEC e/ou por ele proprio.
VII. Assessorar o Coordenador no que for necessario para o
funcionamento do Programa, do ponto de vista académico, cientifico
e administrativo;

VIII. Definir os critérios para composigdo de bancas de comissdes
examinadoras de trabalhos finais do Programa, nas suas diversas
formas/modalidades,

IX. Decidir o numero de vagas a serem oferecidas e a periodicidade

do Programa; Entre outras.

Fonte: Elaboragéo dos autores, com base em Resolugéo Colegiado PPGA n°01/2017 (2019).
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Em relagdo a inspecao das atividades, notou-se que os esforgos sao focados
no monitoramento da produgdo académica e tecnoldgica, e ndo na inspec¢ao das
atividades de rotina. Na questao 9, constatou-se que as producdes académicas e
tecnolégicas dos professores e alunos sao registradas por meio de um sistema
académico de pos-graduagdo, que € eventualmente inspecionado durante a
realizacdo das reunides da Comissdo de Acompanhamento e Avaliacdo e do
Colegiado. Os dados sao adicionados a plataforma Sucupira, que é vinculada a
CAPES e precisa estar sempre atualizada, pois a inspecéo dessa plataforma contribui
diretamente para a visibilidade e avaliagdo do programa.

Com base na resposta do coordenador a questao 10, pode-se perceber que a
infraestrutura ndo é plenamente adequada, pois o aluno de mestrado tem
necessidades muito peculiares em relagdo ao da graduacdo. A diferengca de
intensidade nos estudos e a necessidade da permanéncia em ambiente académico
demandam do aluno do mestrado uma infraestrutura mais personalizada que a
graduacédo. Atualmente o PPGA nao conta com laboratério de estudos para os alunos
do curso. O debate sobre apoio técnico também foi destacado como uma parte
essencial e faltante na infraestrutura do programa.

As atividades rotineiras do programa, tratadas na questao 11, sdo gerenciadas
e controladas pelas estagiarias, coordenador e comissdes especificas com o apoio de
plataformas e sistemas académicos. Os entrevistados afirmaram que o processo de
monitoramento dos alunos em relagdo a quem é seu orientador, quantos alunos esse
orientador tem, quantas disciplinas faltam e o prazo para a defesa é realizado de
maneira adequada.

A questdo 12 buscou investigar problemas na delegacdo e controle das
atividades comentadas na questdo anterior e também das atividades citadas na
questdao 9. Nas respostas nao foram detectados problemas concretos, mas foi
declarado que as comissdes tém um papel importante na delegagao e inspecéo de
atividades do Programa, e que se trata de uma questao de organizagdo, mapeamento
e controle.

As questdes de 13 a 21 versam sobre os temas gestdo da qualidade e
processos. De acordo com o que foi relatado nas entrevistas, os principais processos

do programa de pés-graduacgao estdo dispostos no Quadro 8.
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Quadro 8 - Principais processos do Programa de Pés-Graduagcdo em Administracéo
Gerenciar Processo Seletivo e Matricula

Gerenciar Disciplinas Cursadas

Gerenciar Qualificagao

Estagio em docéncia

Monitoramento de integralizagéo de créditos

Monitoramento de Prazos de Defesa

Gerenciar Defesas

Monitoramento da produg¢do académica e tecnoldgica

Pagamento de afiliagado a ANPAD

Pagamento de passagens e diarias a professores

Atualizagao do site

Procedimentos de Autoavaliagcao

Fonte: Elaboragéo dos autores (2019).

Ainda sobre esse tema, pode-se concluir pela resposta da questdo 14 que o
programa nao possui um sistema formalizado nem tampouco um processo mapeado
para o registro de sugestdes ou reclamagdes por parte dos usuarios do programa, o
que poderia ser aproveitado para o melhoramento de sistemas ou até mesmo na
mudanca de processos. Porém, foi identificado que as reclamagdes sao relatadas e
que o programa consegue ter acesso a isso através da secretaria, dos docentes ou
até mesmo dos proprios discentes.

No que tange ao tema de gestdo da qualidade, foi verificado através das
entrevistas que o programa entende a importancia das ferramentas de qualidade para
a divulgacao e também em favor da visibilidade do trabalho que é realizado (questao
15). Utilizam para tal o site do PPGA como uma importante ferramenta para
desoneracao de atendimentos e agilidade de processos, e as plataformas de coleta e
armazenamento de dados como por exemplo a Sucupira e StelaExperta,
principalmente dos dados dos discentes, para avaliacdo de qualidade em termos de
resultados alcancados. A respeito das plataformas foi reportado em entrevista que a
alimentagcdo dos dados precisa ser feita de maneira cuidadosa, pois um
preenchimento incorreto ou erréneo dos dados implica diretamente na visibilidade do
Programa. O controle e revisao das informagdes preenchidas é feito durante a reuniao
do Colegiado.

No que se refere a questdo 16, foi relatado pela vice-coordenadora que os

problemas decorrentes da falta de mapeamento de processos sucedem-se devido ao
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pouco tempo de maturidade do programa, e que conforme o programa se consolida o
mapeamento dos processos se torna cada vez mais fundamental. Nota-se pela fala
da estagiaria que a falta de mapeamento é facilmente percebida por meio da
quantidade de retrabalho realizada, comprometendo a fluéncia de suas atividades
rotineiras.

As dificuldades enfrentadas pelo programa impactam de maneira significativa
o0 bom andamento dos processos e analisando a resposta da questao 18, percebe-se
gque a coordenacgao € a mais afetada, pois sofre uma sobrecarga de fung¢des. Apesar
do trabalho das comissdes ser executado, este ndo possui visibilidade satisfatoria,
logo, a coordenagao acaba centralizando questdes burocraticas do cotidiano do
PPGA, quando na verdade deveria estar se ocupando com questdes estratégicas
mais benéficas para o desenvolvimento do programa. No que tange os aspectos de
gestdo do programa, € notdrio pela analise das respostas tanto da coordenacgao
quanto da estagiaria que a falta de procedimentos mapeados e difundidos é a principal
dificuldade do PPGA. Desse modo, a escassez de gestdo do conhecimento a respeito
das atividades rotineiras podera impactar o futuro do programa, principalmente devido
aos potenciais perdas de conhecimento causadas por mudangas na Coordenacéao do
PPGA e a troca frequente das estagiarias responsaveis pela secretaria.

O PPGA foi caracterizado nas entrevistas como um programa recente, e por
isso se encontra em processo de consolidagdo. Logo, o mapeamento de processos
foi entendido como a principal necessidade do programa atualmente. Assim,
identificou-se também que uma das maiores tribulagdes do programa (questao 19) é
a falta de alinhamento entre os processos da instituicio UTFPR e os processos do
cotidiano do PPGA. Por néo se tratar de um programa isolado, existem processos
dependentes e a transparéncia entre eles & primordial para o bom andamento do
programa. Esse fator se tornou a base para a resposta da questao 20, que tratava da
dificuldade da gestao do programa, ja que os entrevistados apontaram a falta de
clareza das politicas institucionais, atreladas a burocratizagcdo e falta de apoio
ferramental ou técnico, sobrecarregando os docentes.

Tratando-se de recursos para dirimir as dificuldades (questao 21), constatou-
se pela resposta dos entrevistados a importancia dos recursos financeiros para o
programa, que tém ficado cada vez mais escassos e isso refletiu na diminuigdo das
bolsas de estudo a serem ofertadas e também na reducdo no envio de alunos a

eventos que contribuem significativamente para a formacao. Além disso, foi apontado
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como recurso principal o know how e a expertise de cada um dos professores que
compdem o programa, contribuindo em suas areas de formagéo e experiéncias nao
s6 para a composigao das comissoes ja especializadas, mas também em assuntos
administrativos e do cotidiano do programa através do forum de coordenadores de
curso e reunides de discussdao em comités especificos. Também foi indicado como
um importante recurso, o trabalho operacional realizado através da estagiaria, que
realiza uma ponte significativa entre o programa e os alunos, principalmente em
termos de esclarecimento de duvidas sobre o funcionamento do programa e de
controle de documentos e prazos.

Com base nas respostas coletadas nas entrevistas, apesar da pluralidade dos
cargos, percebeu-se unanimemente que as principais dificuldades do programa estéao
relacionadas a auséncia de processos mapeados e divulgagdo desse mapeamento,
para dar garantir a operacionalizagdo adequada das atividades e assim ajudar na
consolidagédo do programa como um todo. Os principais problemas detectados estao
resumidos no Quadro 9.

Quadro 9 - Principais problemas detectados por meio do diagnéstico
Principais Problemas Detectados

Falta de processos mapeados

Dificuldades de alinhamento dos processos internos com as politicas institucionais

Necessidade de infraestrutura mais adequada

Apoio técnico de funcionarios administrativos insuficiente

Auséncia de padronizagao das fungdes dos colaboradores

Fonte: Elaboracao dos autores (2019).

5.1.1 Analise SWOT

Os resultados das entrevistas possibilitaram a elaboracdo de uma matriz
SWOT. Baseando-se em Oliveira (2007), a palavra SWOT é uma sigla em inglés
originaria das palavras Forgas, Fraquezas, Oportunidades, e Ameacgas e da nome a
uma matriz que facilita a visualizagcao destas caracteristicas, que sao intrinsecas aos
tipos de empresas mais variados. Segundo Jones (2011), as forgas e fraquezas estéo
ligadas ao ambiente interno, enquanto as oportunidades e ameacgas estao ligadas ao
ambiente externo. Segundo Chiavenato (2016, pg. 168), “a matriz SWOT proporciona

uma analise estratégica que permite perceber como a organizagao pode lidar com as
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tendéncias, oportunidades, coagdes e ameacgas provenientes do ambiente externo
utilizando suas fortalezas”.

O quadro 10 representa a matriz SWOT desenvolvida para este trabalho,
destacando-se assim os pontos fortes do programa de pos-graduacdo e as
oportunidades que devem ser entendidas como chances de crescimento. Também
identifica os pontos fracos que devem ser melhorados e as ameagas das quais o

programa precisa se desvencilhar.

Quadro 10 - Matriz SWOT aplicada ao PPGA
MATRIZ SWOT

Pontos Fortes

Oportunidades

- Know how dos docentes. - Producéo intelectual dos docentes.

- Possibilidade de oferta de bolsa.

- Baixo indice de desisténcias.

- Boa localizagao do curso.

- Definicdo de comissdes para assuntos

especificos.

- Visibilidade do programa.

- Relacionamento com a graduagéo.

- Qualidade do Corpo Docente.

- Aproveitamento dos egressos e objetos de

estudo.

Pontos Fracos

Ameacas

-Falta de apoio administrativo e técnico. ] )
- Concorréncia de outros programas federais
- Falta de mapeamento dos processos. . .
B de pds-graduacao stricto sensu.
- Sobrecarga da Coordenacao. B ) »
} - Dificuldade de alinhamento com politicas
- Falta de infraestrutura adequada. o
o L institucionais.
- Conceito trés na avaliagdo da CAPES.

Fonte: Elaboragéo dos autores (2019).

De acordo com o que foi apresentado na matriz SWOT, pbéde-se destacar e
evidenciar os pontos fortes e fracos do programa de pds-graduacao e a partir deste
fato elucidar quais sao as oportunidades e as ameagas que compdem o cenario atual
deste programa. Diante dos pontos fracos mostrados no Quadro 10, optou-se por
desenvolver um trabalho de mapeamento, divulgagédo e melhoria dos processos do
PPGA, pois este € um problema passivel de resolugao por meio da aplicagdo de
técnicas de gerenciamento. Além de contribuir para a padronizagao, diminui¢ao de
erros e maior transparéncia, o mapeamento de processos também pode ajudar na
descentralizacdo do conhecimento sobre os processos, o que tende a diminuir a

sobrecarga do coordenador e da secretaria do programa. Na se¢ao seguinte, por meio
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da aplicacdo de uma matriz GUT, os principais processos do PPGA sao analisados e

priorizados para definir quais deles serao trabalhados no presente estudo.

5.2 Resultados da Fase de Planejamento: Priorizagao de Processos.

Antes de apresentar os resultados da fase de planejamento, € importante
ressaltar que as atividades componentes desta e das etapas posteriores da pesquisa
de campo foram propostas com base no ciclo de BPM. A escolha das atividades a
partir do quadro 2 deste trabalho, considerou fatores como a relevancia destas para
os objetivos do presente estudo, bem como a aplicabilidade destas no contexto
organizacional em questdo. Portanto, as atividades desenvolvidas na etapa de
planejamento da pesquisa de campo sado indicadas no quadro 11, que também

descreve brevemente a forma como foram executadas.

Quadro 11 - Descrigdo das atividades componentes da fase de planejamento
Atividades Componentes Breve descrigao

1.1 Entender o ambiente externo e interno | Foi desenvolvida no diagndstico organizacional deste
e a estratégia organizacional; trabalho, junto a matriz SWOT. A partir disso, foi possivel
ter um panorama do programa e de seu ambiente interno
e externo. O detalhamento dos resultados dessa

atividade foi apresentado na Secéo 5.1 deste trabalho.

1.2 Estabelecer estratégia, objetivos e A importancia de tal atividade para o programa se torna
abordagem para promover mudangas; latente pelo fato do mesmo nao possuir nenhum de seus
processos mapeados. Assim foi desenvolvida uma
estratégia com o objetivo de alcancgar beneficios a longo
prazo para o programa, como por exemplo: a
descentralizagdo dos processos e a diminuigdo dos
impactos de mudanga de pessoal na secretaria e na
coordenagdo. Em relacdo aos objetivos, foram
estabelecidos para que se pudesse criar, mapear,
modelar, validar e divulgar os processos do programa
que foram identificados por esse trabalho. Na
abordagem, o trabalho foi conduzido sob a ética da
melhoria continua. Os processos foram trabalhados
sequencialmente e disponibilizados no site do PPGA,
conforme foram sendo validados pelo coordenador ou

pela secretaria.




1.4 Preparar, no todo ou em parte, a
estrutura de classificagao de

atividades/processos;
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Com essa atividade, foi definida uma estrutura dos
processos do programa, a partir de entrevista junto ao
coordenador e a secretaria do programa. Essa estrutura
também foi baseada na estrutura dos processos
apresentada pela DIRPPG-CT, que foi gentilmente
disponibilizada pelo coordenador do PPGP-CT,
programa parceiro do PPGA. Essa estrutura de

processos € apresentada na Secdo 5.1.

1.5 Definir a gestao de projetos para

implantacao;

Através do plano de trabalho, foi possivel ter o
entendimento de como seriam desenvolvidas as
atividades. O plano de trabalho foi desenvolvido através
do Grafico de Gantt, uma das principais ferramentas de
Gestéo de Projetos. Durante o uso pode-se definir datas,
sequenciar atividades, controlar prazos, perceber a
interdependéncia de atividades e entre outros beneficios
que tal ferramenta proporciona. Com o grafico, obteve-
se uma amostra clara e visual de como seria o
desenvolvimento do trabalho e assim facilitar a
compreensdo de todos envolvidos nas atividades. O

grafico desenvolvido é apresentado na sec¢do 5.1.2.

1.6 Selecionar, entender os elementos

basicos e priorizar processos;

A partir do Diagndstico Organizacional, foi entendido
como era o funcionamento do programa. Apds essas
informacgdes, através do roteiro de entrevista e das
necessidades do programa relatadas por seu
coordenador, foram priorizados os processos usando

uma Matriz GUT , a qual é apresentada na segao 5.2.

1.7 Formar equipes de trabalho para

processos especificos;

Para todos os processos priorizados houve a
participacdo do coordenador, da vice coordenadora e da
secretaria do programa. Foram entrevistados de forma
individual, porém com o mesmo questionario. Nos
processos seletivo e matricula, estagio docéncia e de
defesa, foram trabalhados junto a secretaria do
programa. Ja nos processos de execughes
orcamentarias, como o de pagamento de didrias e
passagens a professores e o de afiliagdo a ANPAD,

foram junto ao coordenador do programa.

1.8 Atentar para as armadilhas comuns
que geram problemas ao planejamento de
BPM.

Na secdo 3.2.1 deste trabalho, foram apresentadas
diversas técnicas de apoio para dirimir possiveis

problemas durante o planejamento. Foi um levantamento
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de revisédo de literatura para que se pudesse entender

quais eram os problemas que poderiam ser enfrentados.

Fonte: Elaboracao dos autores (2020).

A partir da execugao das atividades 1.1, 1.2 e 1.3, notou-se a necessidade de
priorizagcao dos processos de negocio do programa. Com a utilizagdo da estrutura de
processos que fora coletada da DIRPPG-CT e os dados coletados nas entrevistas
junto aos colaboradores do programa, foi criada a Matriz GUT do PPGA, com o
objetivo de listar e quantificar os processos quanto a sua gravidade, urgéncia e
tendéncia. Assim, com essa quantificacao, a prioridade dos processos foi alinhada de
acordo com as necessidades do programa.

De acordo com Klassmann et al. (2011), a matriz GUT deve ser utilizada para
demarcar prioridades nos problemas, principalmente quando estéo relacionados entre
si e auxiliar na tomada de decisdo. Para sua aplicacio, lista-se 0s processos
identificados e atribui-se a eles uma pontuacédo de 1 a 5, de acordo com os critérios
de gravidade, urgéncia e tendéncia. Assim, a prioridade de cada processo € obtida a
partir da multiplicagao entre as pontuagdes determinadas nos critérios. Quanto maior
for o produto obtido, maior a prioridade. O quadro 12 mostra o significado dos valores
que podem ser atribuidos aos processos em relagdo a cada um dos critérios

considerados.

Quadro 12 - Escala de pontuacées da Matriz GUT

Gravidade o
. Urgéncia (Prazo ] B
. (Consequéncias Tendéncia (Proporgéo
Pontuacéo ) para uma tomada
caso nada seja L futura do problema)
. de decisdo)
feito)
Extremamente , ; .
5 Imediata Agravamento imediato
grave
] Com alguma )
4 Muito grave o Pior em curto prazo
urgéncia
O mais cedo . )
3 Grave ] Pior em meédio prazo
possivel




Pode esperar um .
2 Pouco grave Pior em longo prazo
pouco
1 Sem gravidade Sem pressa Nao vai piorar

Fonte: Adaptado de Baldam, Valle e Rozenfeld (2014).
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O Quadro 13 apresenta a matriz GUT desenvolvida de acordo com a realidade

do programa de pos-graduacdo. Em cada linha esta exposto um processo candidato

a ser mapeado. A pontuagdo da matriz foi atribuida pelos autores com base no

diagndstico realizado através das entrevistas. As notas mais altas foram atribuidas em

razao da importancia do processo para o bom desempenho e desenvolvimento do

programa.

Quadro 13 - Matriz GUT dos processos do PPGA

Processos Identificados Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | Prioridade
Gerenciar Processo Seletivo e Matricula 5 5 4 100
Gerenciar Disciplinas Cursadas 3 3 2 18
Gerenciar Qualificagéo 3 3 2 18
Estagio em docéncia 5 4 4 80
Monitoramento de integralizagéo de créditos | 3 3 3 27
Monitoramento de Prazos de Defesa 4 3 3 36
Gerenciar Defesas 5 5 4 100
Monitoramento da produgado académica e | 4 5 3 60
tecnoldgica

Pagamento de afiliacdo a ANPAD 5 4 4 80
Pagamento de passagens e diarias a |5 5 4 100
professores

Atualizagéo do site 3 4 5 60
Procedimentos de Autoavaliagédo 5 5 4 100

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).

Com base na pontuacgao indicada na coluna de prioridade, gerenciar processo

seletivo, estagio em docéncia, gerenciar defesas, processo de pagamento de afiliacéo

a ANPAD e de passagens e diarias a professores e de atualizagdo do site, foram

destacados como o0s principais processos a serem trabalhados. Esses processos
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foram julgados como de maior importancia e mais urgentes de mapeamento para o
PPGA pelos autores e corroborados pela secretaria e coordenador do programa.
Assim, apds a execugao das atividades de planejamento e da priorizagdo dos

processos a serem mapeados, foi iniciada a etapa de modelagem dos processos.

5.3 Resultados da Modelagem de Processos

Apos a fase de planejamento, que culminou no entendimento das atividades
executadas pelo PPGA e na priorizagdo dos processos, optou-se por executar a
modelagem dos processos com o objetivo de facilitar o entendimento dos
colaboradores do programa e manutengdo do conhecimento sobre eles, visto que
existe uma rotatividade tanto no quadro de alunos quanto no quadro de professores
e, ainda, na coordenacao e na secretaria do programa. Com isso, fez-se necessaria a
adoc¢ao de algumas atividades componentes do ciclo de BPM mostradas no quadro 9
deste trabalho. O quadro 14, apresenta um breve detalhamento dessas atividades

nessa fase do trabalho.

Quadro 14 - Descrigéo das atividades componentes da fase de modelagem

Atividades Componentes Aplicagao
2.1 Analisar o negdcio onde 0 processo A partir da fase de planejamento, foi possivel
esta envolvido identificar o posicionamento de cada processo

priorizado no programa. Foram identificados a
subordinacdo dos mesmos e os 6rgaos que 0s
mesmos poderiam estar envolvidos. Com isso,

pode-se conhecer mais sobre cada processo.

2.2 Modelar os processos na situagao atual | A partir das visitas feitas ao programa e da coleta
de dados, foram modelados os processos de
forma que se pudesse entendé-los. As técnicas
utilizadas para coleta de dados sao especificadas
no quadro 15 deste trabalho. Em um primeiro
momento foi aplicada a técnica SIPOC, para que
fossem esclarecidas as etapas do processo,
entendendo as entradas e saidas e seus
fornecedores e clientes. Com o objetivo de
elucidar cada etapa do processo, foi

desenvolvido fluxograma para cada processo,

assim obtendo um ganho visual a essas etapas.




Apos isso, foi utilizada uma adaptagao da técnica
de 5w2h, que inclui 3w (o que, quem e quando) e
1h (como), para representar detalhadamente o

funcionamento dos processos na forma textual.

2.3 Quando necessario e possivel,
comparar o modelo com melhores praticas

e benchmarking

Para que se chegasse a um modelo funcional de
representacao dos processos, foram
pesquisados sites de universidades para
identificar possiveis formas de representacao de
processos. A forma de representagdo e
divulgacdo dos processos mapeados pelo
Programa de Pds-Graduagdo em Engenharia da
Producdo da USP de Sao Carlos serviram como
exemplo para este trabalho, principalmente
devido a simplicidade, organizacdo e facilidade

de entendimento.

2.6 Realimentar o planejamento do BPM

Durante a modelagem dos processos, houve
algumas atualizagbes nos mesmos, devido a
mudangas internas do programa ou de
regulamentos a serem seguidos da DIRPPG.
Com isso, foi necessaria a mudanca, por algumas
vezes, da modelagem dos processos mapeados,
tendo que estar de acordo com as necessidades

do programa.

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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Assim, em relacao a atividade 2.2, com o objetivo de coletar as informacdes

relevantes para a modelagem dos processos, foram aplicadas as seguintes técnicas

pelos autores: entrevistas/questionarios, pesquisa documental e observacao

sistematica. Tais técnicas de coleta de dados foram aplicadas de forma que os

pesquisadores pudessem obter o maior volume de informagdes do funcionamento dos

processos. No quadro 15, estao descritos os processos prioritarios conforme a Matriz

GUT junto as técnicas de coletas de dados que foram utilizadas para que se reunisse

as informacdes necessarias para o mapeamento e melhoria dos mesmos.
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Quadro 15 - Processos e técnicas de coleta de dados

Técnicas
(/2]
o ©
= — O
e S T
S 5 £
Processos @ c 2
S —
= 3] n
g o o
(7] O H{qv)
9 © On
n N @
S 5 c
(0] o ()]
= 7)) 8
|0 o o)
Processo Seletivo e Matricula M M ]
Processo de Defesa | M 4|
Processo de Estagio-Docéncia M | 4]
Processo de pagamento de diarias a
professores M M O
Processo de pagamento de afiliagcdo a ANPAD M M O
Processo da Comissao | M O

Fonte: Elaboragao dos autores (2020).

A primeira técnica utilizada foi a de entrevista. Pode-se notar que, dentre todas
as técnicas que podem ser aplicadas para a interrogacéo, a que apresenta maior
flexibilidade é a entrevista. A partir dela o pesquisador pode ser desde uma simples
conversa informal até uma entrevista totalmente estruturada, se desenvolvendo a
partir de uma relacao fixa de questionamentos (GIL, 2002). Gil (2002) ainda completa
que, utilizando a entrevista como técnica de coleta de dados, essa se comporta como
semiestruturada, pois, o pesquisador se guia por algum tipo de roteiro para fazé-las,
mesmo que nao seja registrado em folhas proprias. Uma entrevista pode ser um
encontro entre duas pessoas de modo que uma delas obtenha informacgdes de um
assunto do qual deseja-se aprofundar e que seja através de uma conversa de
natureza profissional. Pode ser considerada também um instrumento para
investigagédo social, coleta de dados ou para auxiliar um diagnostico (LAKATOS;
MARCONI, 2002). Para o processo de autoavaliagao, fez-se necessaria realizar uma
videoconferéncia com os membros da comissado de avaliacdo do PPGA, pelo fato de

0 processo ser pouco conhecido no colegiado do PPGA. Durante essa
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videoconferéncia, juntamente com os membros da comissao, foram desenvolvidas as
etapas que deveriam nortear o processo e com isso, coletar os dados inicias para o
mapeamento do mesmo. Em todos os processos mapeados, foi utilizada tal técnica
para coleta de dados.

ApOs isso, desenvolveu-se a Pesquisa Documental. Para Lakatos e Marconi
(2002), ela se caracteriza como a pesquisa em fontes primarias, de documentos que
estejam escritos ou n&o, que sejam pertencentes a arquivos publicos, particulares de
instituicbes e possiveis fontes de estatisticas. E ainda para Gil (2010), tal pesquisa
possui uma importancia mais relevante quando se trata de um problema possui
diversos dados dispersos. Nessa fase da pesquisa, alguns documentos inerentes ao
programa foram analisados, para um melhor entendimento do contexto que o PPGA
estava envolvido, tal qual suas atribuicbes e posicionamento hierarquico na

universidade. O quadro 16, apresenta os documentos analisados.

Quadro 16 - Documentos analisados durante a pesquisa documental

Orgao de origem Documentos analisados
DIRPPG CT - Diretoria de Pesquisa e Pos- - Regulamento da Pés-Graduacgéo Stricto
Graduacgao do Campus Curitiba Sensu;

- Orientagcdes gerais para as coordenagdes
Stricto Sensu;
- Formularios de defesa de dissertacao; e

- Termo de aprovacéo da dissertagao.

PROPPG - Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s- | - IN Conjunta 01/2014 - PROGRAD/PROPPG.
Graduacao

PPGA CT — Programa de Pds-Graduagéo - Regulamento do PPGA 2019;

em Administragdo do Campus Curitiba - Resolucdo Normativa de estagio docéncia; e

- Normas para trabalhos académicos.

ANPAD - Associagado Nacional de Pds- - Documentos necessarios para afiliagdo a

Graduagao e Pesquisa em Administragcao ANPAD.

UTFPR — Universidade Tecnoldgica Federal | - Manual de edi¢cdo do site institucional;

do Parana - Documentos necessarios para pagamento de
diarias e/ou passagens a professores.

CAPES - Coordenacgao de Aperfeigoamento | - Portaria CAPES 148/2-2018

de Pessoal de Nivel Superior - GT sobre a autoavaliagdo de programas de

pos-graduagao

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).


http://portal.utfpr.edu.br/documentos/pesquisa-e-pos-graduacao/proppg/instrucoes-normativas-conjuntas/in-conjunta-01-2014-prograd-proppg/
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Logo apds, foi utilizada a técnica de Observagao Sistematica para enriquecer a
coleta de dados. Lakatos e Marconi (2002) dizem que, tal técnica se realiza em
condigbes que sejam controladas com a intengdo de responder a questionamentos
preestabelecidos pelos pesquisadores. Assim, o pesquisador sabe o que procura e o
qgue necessita da importancia de determinada situagdo. Com essa técnica, pode-se
observar o funcionamento dos processos priorizados a partir do funcionamento deles
durante a rotina do PPGA, com a ideia de poder identificar possiveis erros e propor a
otimizacdo dos mesmos. Nos processos de pagamento de anuidade de afiliacdo a
ANPAD e de pagamento de diarias a professores, foi feita a validagdo dos mesmos
junto ao coordenador, por nao serem processos do cotidiano do programa. O processo
de afiliagdo a ANPAD é feito anualmente e o de pagamento de diarias somente
quando necessario.

A partir disso, ao longo das subsec¢des a seguir serao descritos 0s processos
que foram mapeados com o apoio das técnicas de modelagem de processos,

descritas no referencial tedrico deste trabalho.

5.3.1 Processo Seletivo e Matricula

O primeiro processo mapeado foi o de sele¢cao de alunos e matricula. Tal
processo tem como objetivo nortear os candidatos do programa bem como os
colaboradores que trabalham nele. A execucdo desse processo € anual e é
coordenada pela comissdo de selecdo do programa, cujas as atribuicbes estao
descritas no quadro 1 deste trabalho. Pelo fato dessa comissdo ser definida
anualmente, muitas vezes sofrendo modificagdes quanto aos membros componentes,
0 mapeamento desse processo torna-se essencial para evitar a perda de
conhecimento e fornecer uma realimentag¢ao do processo, com as licdes aprendidas
durante o desenvolvimento do mesmo.

Com o objetivo de identificar os elementos basicos do processo em questéo,
foi aplicada a ferramenta SIPOC para auxiliar no mapeamento. A partir da
identificacdo dos Suppliers ou fornecedores, foi possivel observar os 6rgaos
necessarios para o funcionamento desse processo. Apos isso, houve a constatacao
dos Inputs ou entradas necessarias para que fosse cumprido o processo, como por
exemplo a autorizacao do edital e o planejamento do mesmo. Em seguida, foi feita a
interpretacdo dos dados entre os fornecedores e as entradas necessarias para que se
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chegasse ao desenvolvimento do processo em si. Assim, as saidas e os clientes foram

facilmente identificados. O quadro 17 apresenta a SIPOC do processo seletivo e

matricula.

Quadro 17 - SIPOC do Processo seletivo e matricula

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Comisséao de Documentos e |Elaborar Edital de Organizar o PPGA
Processo Seletivo |ideias de Selecao processo de

selecao selecao de novos

alunos
Secretaria do Suporte técnico | Publicar o Edital de | Divulgar o Candidatos
PPGA e documental Selecgéo processo seletivo
aos interessados

Secretaria do Suporte técnico | Liberar o portal Ensalamento no | Candidatos
PPGA e documental portal
Comisséao de Desenvolver as | Aplicar as provas, Resultado das PPGA e
Planejamento do | provas e corrigi-las e calcular | provas bem Candidatos
PPGA organizar a pontuagéo dos como a

estrutura de alunos classificagao dos

aplicacao das candidatos

mesmas
Secretaria do Reunir dados Divulgar o resultado | Relag&o dos Candidatos
PPGA da pontuagado |das provas e aprovados do

das provas e classificagao processo seletivo

classificagao
Secretaria do Selecionar as | Divulgar a Compilagéo dos | Candidatos
PPGA documentagdes | documentacao documentos

necessarias necessaria para a necessarios

para a matricula pelos alunos

matricula
Secretaria do Documentagao | Analisar a Aprovacgéao ou PPGA e
PPGA enviada pelos | documentacéao nao da Candidatos

candidatos necessaria para a documentagéao

aprovados matricula dos candidatos
Comisséao de Documentagao | Matricular os alunos | Resultado do PPGA e
Planejamento do | aprovada processo seletivo | Candidatos
PPGA

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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Logo apds a identificagcdo dos elementos basicos, foi explorada outra
ferramenta de mapeamento, o Fluxograma, para auxiliar no entendimento do
processo. De acordo com o referencial tedrico deste trabalho, acredita-se que o
mapeamento visual facilita o entendimento do processo pelos clientes do mesmo.
Com isso, foi desenvolvido o fluxograma do processo, através do programa Bizagi,
que dispde dos elementos elucidados no quadro 5 deste trabalho para representar os
elementos basicos do BPMN. A escolha do programa Bizagi para a criagcdo dos
fluxogramas se deu pelo fato do mesmo ser gratuito, com etapas e desenvolvimento
dos fluxogramas de forma intuitiva e de facil entendimento. Além disso, o uso da
representacdo padrdao do BPMN é outra vantagem desse software. O fluxograma
apresentado na figura 10, destaca a importancia de dois clientes do processo, que é
a coordenagado do programa e os candidatos. Outrossim, demonstra também, as
responsabilidades de cada etapa do processo sendo respeitada a sequéncia

cronoldgica das agdes.



Figura 10 - Fluxograma processo seletivo e matricula
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O inicio do processo é dado pela publicagao do edital por parte da coordenagao
do programa. Os alunos interessados em pesquisar em alguma das linhas ofertadas,
devem realizar sua inscrigdo e o pagamento da taxa de matricula, através de uma
GRU — Guia de Recolhimento da Unido, enderegada ao programa. Feito as etapas
iniciais, a comissao de seleg¢ao organiza o processo seletivo, através da aplicagao das
provas e corregao para selegao dos candidatos; e aguardar os documentos, oriundos
dos candidatos, para realizar a matricula na linha de pesquisa aprovada pelo
processo. Apds o fluxograma que ajuda o entendimento dos clientes do processo
de forma visual, outra técnica de apoio ao mapeamento de processos foi utilizada. A
utilizagdo de uma adaptagao da técnica Sw2h teve como objetivo esclarecer cada
etapa do processo mapeado. Com isso, a mesma foi adaptada para tornar o
mapeamento mais simples e objetivo, conforme as necessidades do programa. Foram
utilizados “3w” dos cinco disponiveis da matriz: What (O que); Who (Quem) e When
(Quando). Ao analisar os “2h” disponiveis, com 0 mesmo objetivo anterior, foi aplicado
somente o How (Como), pois através dele a necessidade de explicar e detalhar o
processo ja seria satisfeita. Assim, a matriz 3w1h conseguiu extrair o0 necessario para
que se tivesse a explicagdo de cada etapa, tornando assim o mapeamento textual
menos exaustivo e mais pratico. Ha de se evidenciar que através do benchmarking
realizado no site do Programa de Pds-Graduagcdo em Engenharia de Producéo da
USP de Sao Carlos, foi encontrada tal aplicagao da matriz, de forma enxuta e eficaz
no entendimento dos processos que foram mapeados.

O quadro 18 apresenta o resultado da aplicagdo da matriz 3w1h. As
informacdes indicadas em cada campo foram definidas a partir das respostas das

entrevistas sobre o funcionamento dos processos priorizados.

Quadro 18 - Matriz 3w1h ao processo seletivo e matricula

Publicar o Edital Coordenador do | Antes da data planejada | Devera constar as vagas
PPGA para o processo seletivo | disponiveis, o
cronograma de eventos,
a documentagéao
necessaria para
inscrigao, descricdo do

processo e selegao do

processo seletivo e todas




as informacoes

pertinentes.

Inscrigao no Candidato Data planejada pelo O candidato interessado
Processo de Selegao Edital do Processo em participar do
Seletivo. Programa de Pos-
Graduacgao devera
realizar a inscricao pelo
site do PPGA.
Pagamento da GRU Candidato A data de vencimento é | O aluno devera entrar no
gerada junto com o site, Pagamento GRU.
boleto ApOs isso devera realizar
0 pagamento no prazo
previsto no boleto que
fora gerado.
Recebimento do Candidato Estipulado no Edital do | O candidato devera

Comprovante de

pagamento

Processo Seletivo.

enviar para o e-mail do
departamento, ppga-
ct@utfpr.edu.br, o
comprovante da GRU
quitado no prazo disposto
no boleto que fora gerado

anteriormente.

Liberagao do Portal

Coordenagéo do
PPGA

ApOs o recebimento da
GRU quitada.

Devera liberar o portal
para cada aluno realizar
0 ensalamento no portal.
Assim, tdo logo seja
possivel, o aluno devera
ter o acesso para realizar
o procedimento proposto
pelo PPGA.

Processo Seletivo

Coordenacgéo do
PPGA

Data disposta no
cronograma do Edital de

Selecgao.

O Processo Seletivo sera
realizado de acordo com
0 cronograma disposto
no edital divulgado
anteriormente pelo
PPGA.
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Selegao de

candidatos

PPGA

Data disposta no
cronograma do Edital de

Selecao.

Devera realizar a
correcao das provas do
concurso e selecionar os
candidatos aprovados de
acordo com as vagas
disponiveis, também
dispostas no edital de
selegdo. Apos isso,
divulgar a chamada para
matricula dos candidatos

selecionados.

Documentacio

Candidato

Na data disposta no
cronograma do Edital de

Selecao.

O aluno devera reunir a
documentacéao
necessaria, que esta
descrita no Edital de
Selecgéo, junto ao Termo
de Aceite, o qual devera
ser fornecido pelo PPGA.
Apos isso, €
responsabilidade do
PPGA realizar a analise
documental para

aprovagao da matricula.

Matricula do Aluno

Coordenador do
PPGA

ApOs a aprovagao da
documentagdo de cada

aluno

Realizar a matricula de
cada um no Programa e
com isso gerar o humero
de matricula do aluno
que sera o identificador
no programa em todo o

Curso.

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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Em sintese, para realizar a modelagem do processo seletivo e matricula,

primeiramente foram identificados os elementos basicos de apoio, entrada, processo,

saida e clientes, através da SIPOC, que ajudaram a entender como era a estruturacao

do processo, que antes ndo era bem explicitada. Junto a SIPOC, o fluxograma

conseguiu melhorar o entendimento visual e destacar as responsabilidades em um

fluxograma multifuncional, evidenciando ainda a sequéncia cronolégica das etapas do

processo. Por fim, para complementar as outras duas ferramentas, o mapeamento
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textual foi aplicado de forma objetiva, podendo assim esclarecer cada etapa do
processo e minimizar erros e retrabalhos quanto as agdes a serem tomadas, tanto
pela coordenacdo quanto pelos candidatos, que sao os clientes do processo

mapeado.

5.3.2 Processo de Defesa

A defesa é uma prerrogativa para o aluno concluir com éxito o Mestrado
Académico em Administragdo. Assim, parece essencial que o processo de
planejamento e execucédo esteja bem detalhado e alinhado aos regulamentos e a
coordenacao do PPGA. Conforme foi explicado anteriormente, o método de
mapeamento baseou-se nas ferramentas que melhor poderiam contribuir com os
processos do programa, sendo a visao dos autores deste trabalho, com o endosso da
coordenacgao do programa.

A partir de dados brutos coletados, a matriz SIPOC delimitou as
responsabilidades e mostrou a forma que se desenvolve o processo a partir das
entradas, transformacdes e saidas do processo. O quadro 19 apresenta a matriz

SIPOC aplicado ao processo.

Quadro 19 - SIPOC do Processo de defesa

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Secretaria do Fornecer o Preencher o Entrega do Alunos do
PPGA e Alunos requerimento de requerimento de | documento PPGA
defesa aos alunos | defesa preenchido na
secretaria
Secretaria do Reunir os Analisar o Validagao da PPGA e alunos
PPGA requerimentos requerimento de | documentagao da
entregues pelos defesa defesa
alunos
Secretaria do Disponibilizar datas | Organizar as Relagao de PPGA e alunos
PPGA e para a defesa dos datas de acordo |alunos, datas e
Orientadores alunos com o horarios para as
cronograma do defesas
PPGA
DIRPPG - Analise da relagdo |Reservar a sala Divulgagao das Alunos,
Diretoria de de alunos, datas e | junto a DIRPPG datas, horarios e |orientadores e
horarios salas reservadas




Pesquisa e Pds-

Graduagao

banca

examinadora
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Alunos do PPGA

Realizar o
planejamento da

apresentagao

Realizar a
apresentacao da

defesa

Aprovacéao ou
reprovacgao da

defesa

PPGA e alunos

Secretaria do
PPGA

Relagao de

reprovados pela

Providenciar a

avaliagdo de um

Aprovacao com

restricdo ou

PPGA e alunos

banca examinadora | 3° professor reprovacgao
definitiva de
defesa
PPGA Selecionar as Providenciar a Termo de Secretaria do
documentagdes documentagao de | aprovagédo, ata de | PPGA
necessaria para a aprovagao defesa e lista de
aprovagao presenga
Secretaria do Relagao da Publicar a Aprovacéao do PPGA e alunos

PPGA

documentacéo e

defesas aprovadas

dissertacao e

diplomagéao

aluno no

programa

Fonte: Elaboragao dos autores (2020).

A partir do quadro 19 pode-se entender o desenvolvimento do processo. A

delimitagao das atividades bem como a distribuicdo das responsabilidades serviu para

definir quem eram os clientes do processo. Ha de se ressaltar que o cliente-aluno tem

grande responsabilidade devido a avaliagdo e aprovagao da dissertagado ser um dos

objetivos principais do processo. Sem a aprovagao dela o aluno ndo consegue o titulo

almejado ao ingressar no programa.

Tao logo foram analisados os resultados apresentados pela matriz SIPOC, as

etapas foram descritas através do fluxograma. A figura 11 apresenta o fluxograma

desenvolvido para o processo de defesa.



Figura 11 - Fluxograma do processo de defesa
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De certo a aplicagao do fluxograma pode evidenciar cada etapa do processo a
ser seguida e todas as alternancias de cada entrada do processo. A responsabilidade
do aluno também é notdria, visto que a avaliagao e aprovacao de sua dissertacao &
objetivo principal do processo de defesa. Os requerimentos e documentagbes sao
incumbéncias da coordenacéo e do aluno. A secretaria do programa age de forma a
apoiar as agdes da coordenagao como por exemplo, na reserva da sala a ser feita a
defesa. Com o propdsito de explicar cada etapa do processo, foi desenvolvido o
mapeamento textual do processo, estruturado na forma da matriz 3w1h. O quadro 20

apresenta a matriz desenvolvida para o processo.

Quadro 20 - Matriz 3w1h para o processo de defesa

Requerimento de Aluno do PPGA Prazo minimo de 30 | O documento devera
Defesa dias antes da data conter: dados pessoais
da defesa. do aluno, nome dos

componentes da banca
(minimo de 2 internos e
1 externo), resumo,
abstract, dados pessoais
do membro externo e se
ha a necessidade de
pagamento de
passagens e
hospedagem por parte
da Universidade para o

membro externo.

Analise do Coordenador do PPGA | Apos a entrega por | Nessa etapa, o PPGA
Requerimento parte do aluno devera analisar todos os
dados dispostos no
requerimento, com base
na legislacédo necessaria
para o aceite ou ndo da
defesa proposta pelo

aluno do curso de Pds-

graduacgéo.
Reserva Sala para Secretaria do PPGA Apos o aceite do A secretaria do
Defesa requerimento. Departamento devera,

junto a DIRPPG,
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reservar a sala para o
aluno realizar a sua
defesa, conforme fora

aceito por este

departamento.
Documentagéao de Coordenador/Secretaria | Apos a eventual Ao realizar a defesa de
Aprovacao do PPGA. aprovagao do aluno | sua pesquisa, o aluno

pode conseguir ou ndo a
aprovagao no curso.
Caso seja aprovado, o
PPGA devera entregar a
secretaria a
documentacéao
necessaria de
aprovacgao, que deve
ser: termo de aprovagao
(1 via), ata de defesa (1

via) e lista de presenga.

Publicar a PPGA Apoés documentagao | Sera feita a publicagéo
Dissertagao e de aprovacgao da Dissertagao aprovada
Diplomacéao junto ao seu processo de

Diplomacéao junto a
DIRPPG

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).

A importancia do mapeamento desse processo passa pelo objetivo principal do
programa, que é de formar mestres. A partir disso, o entendimento do processo pelos
seus clientes € essencial para que se possa cumprir esse objetivo com sucesso dentro
dos prazos estabelecidos. Cada etapa do fluxograma pode ser explicada no
mapeamento textual realizado através da matriz 3w1h, para assim sanar possiveis

duvidas dos alunos e professores quanto a realizacdo de cada etapa do processo.
5.3.3 Processo de Estagio em Docéncia

O Estagio em Docéncia consiste na participagdo do aluno em atividades
didatico-pedagogicas nos cursos de graduagdo, como: elaboragdo de material
didatico; preparacado e apresentacdo de aulas tedricas e/ou praticas; aplicacdo ou

desenvolvimento de métodos ou técnicas pedagdgicas; e acompanhamento de
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estudos dirigidos, seminarios e minicursos. O entendimento desse processo se fez
por meio das ferramentas aplicadas aos processos anteriores.

Inicialmente, fez-se a matriz SIPOC do processo para que os dados iniciais
fossem coletados bem como a divisdo de suas etapas de execugdo. A partir dela,
conseguiu-se identificar os sujeitos e atividades necessarias para o desenvolvimento

do processo. O quadro 21 apresenta a matriz SIPOC estruturada para o processo de

Estagio de docéncia.

Quadro 21 - SIPOC do processo estagio em docéncia

Suppliers

Inputs

Process

Outputs

Customers

Coordenacdo do

PPGA

Planejamento do
estagio de
acordo com as
linhas de
pesquisa, alunos

e orientadores

Definir e divulgar o

periodo de estagio

Relagao dos
periodos de estagio
para cada aluno e

orientador

PPGA e alunos

ao professor

orientador

estagio

Secretaria do PPGA | Relagéo dos Encaminhar o Aprovagéao ou PPGA,
periodos de requerimento para | reprovagao do coordenagao
estagio a graduagao requerimento da graduacéao e
alunos
Secretaria do Lista dos Notificar o aluno Produzir o termo de | Alunos do
PPGA requerimentos do periodo de realizagédo do PPGA
aprovados realizagéo do estagio
estagio
Alunos do PPGA Reunir o termo | Encaminhar o Aprovagéao ou PPGA e aluno
de acordo com |termo para a reprovagao do
as exigéncias do | realizagdo do termo de acordo de
programa estagio estagio
Alunos do PPGA e | Planejamento Desenvolver as Aprovagéo ou Alunos do
professores das atividades atividades de reprovacao das PPGA
orientadores de estagio junto | estagio atividades de

Secretaria do
PPGA

Homologacéao
do estagio pela
comissdo de
bolsas do

programa

Registrar os

créditos do aluno

Conclusédo do
periodo do estagio

docéncia

PPGA e alunos

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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Um fato relevante a esse processo foi a aparicao das turmas de graduagao no
desenvolvimento do processo. O estagiario deve ter o cuidado de estar alinhado com
disciplina desejada da graduacgao, em relagao a horarios e modo de apresentagdo do
conteudo da disciplina, de modo que interaja com o plano de aula que fora proposto
pelo professor titular da disciplina. Raramente tal situagdo pode se tornar um
problema, devido a maioria dos professores do mestrado também serem da
graduacéo, fato que ajuda no desenvolvimento do processo e facilita no entendimento
do aluno mestrando.

Com a matriz SIPOC feita, partiu-se para o desenvolvimento do fluxograma. A
partir dele, os subprocessos identificados anteriormente podem ser interdependentes
a cada fase do ciclo de vida do processo em questdo. A figura 12, apresenta o

fluxograma desenvolvido para o processo.



Figura 12 - Fluxograma do processo de estagio em docéncia
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O fluxograma multifuncional consegue estabelecer em quais etapas do
processo o aluno, coordenador ou os professores devem agir. Na grande maioria das
etapas do processo, o coordenador junto a sua secretaria sdo os responsaveis, desde
a definicdo do periodo de estagio até o registro dos créditos dos alunos. E fato que o
coordenador deve estar alinhado junto a coordenagao da graduagao para um bom
planejamento e andamento do processo a cada semestre. O aluno é responsavel por
produzir a documentagéo exigida pela coordenagao do mestrado bem como executar
as atividades do estagio-docéncia com éxito para que os seus créditos sejam
validados. O professor responsavel e orientador tem a atribuicdo de supervisionar e
avaliar o aluno durante esse processo. Somente com a sua aprovagao a coordenagao
do mestrado podera registrar os créditos dos alunos.

Assim, o mapeamento textual foi feito com o objetivo de explicar e elucidar cada
etapa do fluxograma realizado. Estruturado conforme o processo anterior, foi apoiado
na matriz 3w1h. O quadro 22, apresenta tal mapeamento textual desenvolvido para o

processo de estagio-docéncia.

Quadro 22 - Matriz 3w1h ao processo de estagio em docéncia

Coordenador do Antes do inicio do

PPGA

Definir e divulgar

Cabe ao PPGA definir e divulgar

periodo do semestre letivo 0 periodo em que cada discente

estagio dos cursos de devera realizar o Estagio em

graduacgao Docéncia, sem que haja
prejuizo de tempo de titulagédo
do aluno. Esse planejamento
devera ser feito para cada aluno
matriculado no programa de
pos-graduacao, sendo este em
conjunto com o professor que
ministra a disciplina na

graduacao.

Encaminhar o
requerimento de
Estagio em

Docéncia

Coordenador do
PPGA

Antes do inicio do
semestre letivo
dos cursos de

graduacéo.

Ao definir as datas de estagio
nos cursos de graduacéo, o
PPGA deverd enviar o
requerimento de solicitagdo do
estagio docente a coordenacgao

do curso de graduacéo para que




sejam aceitos ou nao os

periodos em questao.

Solicitagao para
o Estagio
Docente e Termo

de Acordo

Aluno

De acordo com a
coordenacgao do

curso

O aluno devera encaminhar, via
secretaria do Departamento, o
formulario de solicitacdo e o
termo de acordo para a
realizagdo do estagio docente,
que deve constar: o orientador,
a disciplina requerida, o
professor responsavel pela
disciplina, carga horaria
(obrigatoriamente 15h) e o curso
de graduagédo. Ambos devem
estar assinados pelo orientador,
professor responsavel, aluno e
coordenagao do programa.
Apenas a solicitagao deve ser
assinada pelo coordenador da
graduacéo escolhida para

realizar o estagio.

Supervisao das
atividades do

Estagio

Coordenador do
PPGA ou Professor

Orientador

Durante a
realizacédo do

estagio

As atividades do Estagio em
Docéncia serdo desenvolvidas
sob responsabilidade e
acompanhamento do Professor
Responsavel pela disciplina do
Curso de Graduagao e
supervisionado pelo Orientador
do discente. A coordenacao do
curso devera, junto ao
orientador do aluno,
supervisionar o andamento do

estagio.
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Processo de Professor Orientador | Durante a O Orientador/Supervisor,
avaliagao dos do PPGA realizacdo do juntamente com o Professor
alunos estagio Responsavel pela disciplina do

curso de graduagéo, avaliara o
desempenho do discente
durante o Estagio Docéncia. A
avaliagao do desempenho do
aluno sera registrada na Ficha

de Avaliagéo do docente.

Registro de Coordenador do Apos ser Compete a Comissao de Bolsas

Créditos PPGA solicitado pela do Programa de Pés-Graduagao
Comisséo de homologar o Estagio Docéncia e
Bolsas do solicitar ao Coordenador do
Programa Programa de Pés-Graduacgao o

registro dos créditos relativos ao

Estagio Docéncia do aluno.

Fonte: Elaboragao dos autores (2020).

O mapeamento do processo de estagio-docéncia tem grande importancia para
o PPGA na esfera da coordenagédo, pois consegue dirimir possiveis duvidas
relacionadas a prazos e requerimentos. Também é essencial para os professores
orientadores que deverao estar alinhados aos procedimentos a serem desenvolvidos
pela coordenagao do curso; e para os alunos mestrandos que também entram como
um dos principais clientes do processo, visto que sdo aqueles que desenvolvem o
estagio em si na graduagao e necessitam cumpri-lo como um requisito para titulagéo.
Seguir as etapas mapeadas neste trabalho contribui para o planejamento e execugao

de forma mais correta e otimizada possivel.

5.3.4 Processo de pagamento de passagens e diarias a professores

Esse processo abrange a area financeira do programa, tendo como objetivo o
pagamento a ser realizado a professores relativo a passagens e diarias, para que
estes participem de reuniées ou congressos/eventos de interesse do PPGA. Além do
PPGA, esse processo € de responsabilidade de outros 6rgaos internos da UTFPR.

Devido a complexidade de entendimento de onde o processo esta situado e
quais orgaos envolvidos, fica evidente a necessidade de executar a etapa 2.1 do

quadro 2 deste trabalho, de modo a identificar o posicionamento do processo dentro
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da estrutura da UTFPR. A partir das visitas e pesquisa documental realizada, foi
notéria a necessidade da aplicagdo do benchmarking para verificar como outros
programas da UTFPR realizavam o mesmo processo. Dada a proximidade e entre o
PPGA e o PPGPGP - Programa de Pos-Graduagdo em Planejamento e Governanga
Publica, foi questionado pelos autores em conjunto com o coordenador do programa
ao coordenador do PPGP, durante as visitas, como o mesmo conduzia esse processo
em relagao aos softwares em comum que devem utilizar, como por exemplo o SIORG
e o SCDP.

ApOs isso, foi aplicada a matriz SIPOC de forma a organizar os dados brutos
coletados, para que se pudesse entender a real forma de entradas e saidas do

processo. O quadro 23 apresenta a matriz SIPOC desenvolvida para esse processo.

Quadro 23 - SIPOC do processo de pagamento de passagens e diarias
Suppliers Inputs Process Outputs Customers

Docente E-mail, carta de Apresentar Verificagéo da Docente e PPGA
convite no caso de | comprovante do | disponibilidade de
reunido; ou evento ou recursos

aprovacgao de reuniao
artigo no caso de

eventos

SCDP - Sistema | Verificagéo de Conferir a Aprovagéao ou Docente

de concessao disponibilidade de | disponibilidade |reprovagao de

de Diarias e recursos de recursos no | recursos no SCDP
Passagens e SCDP

Coordenador do

PPGA

SIORG - Reprovacgao de Conferir a Aprovagéao ou Docente
Sistema de recursos no SCDP | disponibilidade |reprovagao de

Informacgdes de recursos no | recursos no

Organizacionais SIORG SIORG

e Coordenador

do PPGA

SIORG - Aprovagéao de Remanejar Aprovagao de Docente e PPGA
Sistema de recursos do recursos para o | recursos e

Informacdes SIORG SCDP comunicagao do
Organizacionais docente

e Coordenador
do PPGA




Coordenador do
PPGA

Aprovagéao de
recursos no SCDP
ou SIORG

Comunicar ao
docente a
disponibilidade

dos recursos

Planejamento
definicao do

deslocamento

Docente
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Docente Conhecimento da | Definir forma de | Definicdo se o Docente e PPGA
distancia, datae |deslocamento |deslocamento
horario do ocorrera via
evento/reunido transporte aéreo
ou veiculo préprio
Docente Escolha por Realizar Aprovagéao ou Docente e PPGA
passagem aérea |cotagdo da reprovagao da
ou veiculo proprio | passagem reserva dentro do
aérea, realizar | prazo
reserva ou
emitir
justificativa
Docente Aprovagéao da Informar cédigo | Aguardar para o Docente e PPGA
reserva dentro do |dareserva a planejamento da
prazo coordenagao viagem e cadastro
no SCDP
Coordenador do | Reunir Cadastrar Planejamento da Docente e PPGA
PPGA comprovante de Viagem no viagem por parte
aprovacgao de SCPD do docente
artigo, periodo do
evento/reunido e
de inscrigao no
evento/reunido.
DIRGE CT- Requerimento de | Encaminhar Aprovagéao ou Docente e PPGA
Direcao Geral solicitagao de PCDP para reprovagao
daUTFPR e passagens e DIRGE CT

Coordenador do
PPGA

diarias

DIRGE CT-
Direcao Geral
da UTFPR e
Docente do
PPGA

Aprovacgao por
transporte aéreo

ou veiculo préprio

Realizacéo da

viagem

Aguardo retorno do

docente

Docente e PPGA
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passagem e
certificado de
participagao do

evento/reunido.

PPGA Retorno do Solicitar Reunigo de Docente
docente documento de | relatério de
prestacao de viagem,
contas comprovante de
passagem e
certificado de
participagao do
evento/reunido.
SCDP - Sistema | Reuniao de Inserir Documentagao Docente e PPGA
de concesséao relatério de documentagdo | correta e fim do
de Diarias e viagem, no SCPD processo
Passagens comprovante de

Fonte: Elaboragao dos autores (2020).

Decorrente da aplicacdo da matriz SIPOC, pode-se perceber a quantidade de

fornecedores que o processo tem e a dificuldade de alinhamento entre todos eles.

Estabelecer a forma de alimentacdao de cada sistema e a interdependéncia dos

mesmos dificultaram o entendimento de quais etapas deveriam ser realizadas

primeiro. Junto ao coordenador do PPGA, foi desenvolvido o fluxograma apresentado

na figura 13, que esclarecer define como cada etapa deve ser seguida de forma

cronoldgica e objetiva para cada cliente.



84

Figura 13 - Fluxograma do processo de pagamento de passagens e diarias
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Fonte: Elaboragao dos autores (2020).
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Dentre os fluxogramas desenvolvidos neste trabalho, este pode ser
considerado o mais complexo em fungdo do numero de atividades, conexdes e
decisbes envolvidas. A sequéncia logica de cada etapa, juntamente com a
responsabilidade de cada ator envolvido pode ser mais facilmente entendida a partir
do fluxograma. Assim, apds a aplicagao do benchmarking, SIPOC e fluxograma, foi
possivel realizar o mapeamento textual do processo nos moldes da matriz 3w1h. O
quadro 24 apresenta a primeira matriz do processo. Devido a extensdo do mesmo, as
matrizes de mapeamento textual foram dividas, com o objetivo de facilitar o
entendimento. A primeira esta relacionada ao mapeamento geral do processo, sem
suas possiveis corregdes ou realocagao de recursos, enquanto a segunda, de acordo

com a realocacao dos recursos no SIORG.

Quadro 24 - Matriz 3w1h ao processo de pagamento de passagens e diarias

Pedido do docente | Docente Antes da data da O professor pode solicitar ao

viagem pretendida | coordenador do PPGA-CT o
pagamento para participagcao em
reunido de 6rgéos ao qual o
PPGA ¢é associado ou para
participagdo em eventos. O
docente deve apresentar um
comprovante do fato, no caso de
reunido o e-mail ou carta de
convite, e no caso de eventos a

aprovacao do artigo.

Verificar Coordenador Apbds solicitagdo do | O coordenador consulta o SCDP
disponibilidade de | PPGA docente para saber se existe recurso
recursos disponivel para pagamento ao

professor solicitante.

Cadastrar viagem | Coordenador Com a confirmagéo | O coordenador deve acessar o
no SCDP PPGA de disponibilidade | SCDP, fazer login com seu CPF e
de recursos senha e acessar o menu

“Solicitagdo” e depois

“Cadastrar/alterar Viagem”.

Anexar Coordenador Apos cadastro da Sao0 anexados no SCDP os

documentos PPGA viagem no SCDP documentos que comprovam a

comprobatoérios do solicitagdo do docente




professor no

prestacao de

contas

docente

SCDP
Selecionar a conta | Coordenador ApoOs os Deve-se indicar ainda dentro do
de pagamento de | PPGA documentos forem | SCDP a conta da qual saira os
diarias anexados recursos para o pagamento das
diarias. O valor maximo da diaria
paga é de R$224,20.
Cadastrar PCDP Coordenador Apos os O coordenador devera cadastrar
(Proposta de PPGA documentos forem | a viagem pretendida pelo docente
Concessao de anexados no PCDP, para que seja
Diarias e analisado pelos agentes de
Passagens) direito, com o objetivo de aprovar
a viagem e disponibilizar os
recursos para o pagamento.
Encaminhar PCDP | Coordenador ApOs cadastro da Deve ser encaminhada ao diretor
para aprovagao da | PPGA viagem no SCDP geral do campus a solicitagao.
DIRGE-CT Uma vez aprovado, o docente
recebe uma notificagao por e-
mail, assim como as passagens.
Encaminhar Docente ApOs retorno de O docente deve elaborar um
relatério de viagem relatério da viagem e preservar os
viagem, canhotos comprovantes (canhotos) de
de passagem check-in dos voos da viagem.
(check-in) e Também deve solicitar o
certificado de certificado ou declaragao de
participagao no participagédo no evento ou
evento reunido. Os documentos devem
ser enviados ao coordenador até
3 dias apds o retorno da viagem.
Inserir no SCDP Coordenador Apods recebimento | Anexar no SCDP os documentos
documentos de PPGA dos documentos do | de prestacéo de contas descritos

no item anterior. O prazo maximo
é de 3 dias. Feito isso, &

finalizada a viagem.

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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Caso seja necessaria a realocacado de recursos no SIORG, deve-se seguir

alguns passos para que seja aprovada tal situagdo. O quadro 25 apresenta o

mapeamento desse subprocesso dentro do processo de pagamento.



Quadro 25 - Subprocesso de realocagao no SIORG

deferimento

Verificar e remanejar | Coordenador PPGA | Apds constatagdo de | Verificar se o recurso
recursos do SIORG disponibilidade de esta na conta especifica
recursos no SIORG. |de passagens ou diarias

Solicitar Coordenador PPGA | Apds recurso Solicitar remanejamento

remanejamento para disponivel no SIORG | de recursos para o

o elemento de elemento de despesa

despesa especifico "339033" (passagens)
efou "339014" (diarias).
Para as passagens, o
valor solicitado pode ser
qualquer. Para as diarias,
os valores devem ser
multiplos das cotas de
R$931,18 para diarias
nacionais e R$4.125,40
para internacionais.

Criar processo de Coordenador PPGA | Apos solicitagdo de Deve abrir no SEl um

compra no SEI remanejamento processo de compra para
0S recursos
empenhados.

Escrever justificativa | Coordenador PPGA | Apos criagdo do Emitir uma justificativa

para o empenho de pedido no SEI para o empenho de

recursos no SCDP recursos para o SCDP,
para que 0 mesmo
consiga a aprovacéao de
realocagao.

Realizar requisigdo | Coordenador PPGA | Apds emisséo da Requisi¢éo no SIORG

no SIORG justificativa para empenho de
recursos para pagamento
de passagens ou diarias.

Inserir requisi¢ao no | Coordenador PPGA | Apds requisi¢ao no Feita a requisi¢cdo no

SEI SIORG. SIORG, deve ser inserida
a requisig¢ao no SEI, no
processo de compra

Redigir oficio Coordenador PPGA | Apds requisigao no O coordenador deve

solicitando SEI redigir um oficio ao

DIRPPG-CT solicitando o

87



deferimento do processo

de compras.

ser empenhado

encaminhamento ao
DIRPPG-CT

Inserir requisi¢gao no | Coordenador PPGA | Apds oficio de Incluir a requisigao em

bloco de assinaturas deferimento um bloco de assinaturas
que envolva o DIRPPG-
CT.

Encaminhar Coordenador PPGA | Apés assinaturas Encaminhar o oficio de

processo ao deferimento ao DIRPPG-

DIRPPG-CT CT.

Aguardar recurso Coordenador PPGA | Apés Apos deferimento,

aguardar o
empenhamento de
recursos na conta
solicitada. Nao é
comunicado, deve-se
verificar o sistema até
gue o recurso seja
empenhado. Uma vez
empenhado, volta ao

processo no SCDP.

Fonte: Elaboragao dos autores (2020).

5.3.5 Processo de pagamento de anuidade de afiliagao a ANPAD
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Tal processo detalha o pagamento de filiagdo a ANPAD (Associacao Nacional

de Pds-Graduagao e Pesquisa em Administragao), que permite que alunos tenham

descontos em inscricdo em alguns eventos, desconto nas anuidades individuais para

terem acesso aos materiais desenvolvidos pela ANPAD, entre outros beneficios para

0 programa.

A primeira ferramenta aplicada a esse processo foi a matriz SIPOC, na qual se

pode entender as entradas e saidas do processo bem como os clientes do mesmo. O

quadro 26 apresenta a matriz aplicada ao processo de pagamento de anuidade de

afiliacdo a ANPAD.



Quadro 26 - SIPOC do processo de afiliagdo a ANPAD
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Suppliers Inputs Process Outputs Customers
ANPAD - Associacgdo | A partir do término | Solicitar Preenchimento PPGA
Nacional de Pés- da validade do declaracbes para |das declaracdes
Graduacgao e cadastro junto a a ANPAD solicitadas pela
Pesquisa em ANPAD ANPAD
Administracao e
Coordenador do
PPGA
Coordenador do Boleto com valor Analisar se possui | Alocagao de PPGA
PPGA solicitado pela recursos na recursos para o
ANPAD para rubrica, caso pagamento da
afiliacao negativo realizar | anuidade
remanejamento
Coordenador do Boleto com valor Desenvolver as Incorporagéo de PPGA
PPGA e SIORG - solicitado pela requisi¢cées no recursos no SEI
Sistema de ANPAD para SIORG
Informacgdes afiliacao
Organizacionais
Coordenador do Requisigbes Assinar a Todas as PPGA
PPGA e SEI - redigidas no requisi¢ao e inserir | requisicoes
Sistema Eletrénico SIORG no bloco de assinadas
de Informagbes assinaturas
Coordenador do Processo de Redigir justificativa | Informagdes PPGA e
PPGA e SEI - compra realizado | do processo de quanto ao UTFPR
Sistema Eletrénico no SEI compra, anexar processo de
de Informagdes boletos e compra
declaracbes da
ANPAD
Secretaria do PPGA | Processo de Redigir oficio de Encaminhamento | PPGA
e DIRPPG-CT compra com todas |encaminhamento |do processo de
as informagodes no |a DIRPPG-CT compra para a
SEI DIRPPG-CT
Coordenador do Processo Aguardar Tramites PPGA e
PPGA encaminhado para |despachos coma |burocraticos entre | UTFPR

a DIRPPG-CT DICOM-CT E orgaos da UTFPR
DIRPLAD-CT
Coordenacgao do Tramites Aguardar liberagcédo | Pagamento de PPGA e alunos

PPGA

burocraticos entre
orgaos da UTFPR

para pagamento

anuidade a
ANPAD
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Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).

A partir da matriz SIPOC, pode-se identificar a entrada de um fornecedor
diferente dos outros processos, que € a ANPAD, e a comunicagdo com outros 6rgaos
internos da UTFPR: a DICOM-CT (Divisdo de Compras do campus Curitiba) e a
DIRPLAD-CT (Divisdo de Planejamento e Administragcdo do campus Curitiba). A
coleta de informagdes desses orgaos foi feita a partir de visitas ao PPGA junto ao
coordenador do programa. Com os dados coletados e o entendimento geral do
processo, foi modelado o fluxograma do processo de afiliagdo a ANPAD, apresentado

na figura 14.



Figura 14 - Fluxograma processo de afiliacdo a ANPAD

Pagamento de anuidade para afiliacio a ANPAD

Solicitar as
Declaracdes 3
AMPAD rubrica
Inicio

Boleto com  Declaracio de Idoniedade  Justificativa de
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Mowva Aguarda l
d

Analisar se tem
recursos na

remangjamento
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Realizar

de outros
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Aprovado 7

Py
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a DIRPLAD-CT I DICOM-CT I

abertura da
Licitacda

Fim

Desemvalver
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SI0ORG

Encaminhar
para DIRPPG

Imcarparar ao
processos de
compras mo SEI

Assinar a requisicdo
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Mo SE|, redigir
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Redigir o ofido de
encaminhamento
para DIRPPG

Anexar boleto
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da AMPAD

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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Ao realizar o fluxograma, foi necessario evidenciar as declaragdes a serem
solicitadas a ANPAD. Tal fato foi informado pelo coordenador durante as entrevistas
e visitas, como vital para o desenvolvimento com sucesso do processo em si. A partir
disso, € possivel seguir com as etapas de requisi¢des e justificativas necessarias no
SIORG e SEI. Devem ser feitos dois despachos com érgaos diferentes na UTFPR,
que sao a DICOM e a DIRPLAD, e apds isso aguardar a aprovagao do pagamento da
anuidade. Posteriormente, foi realizada a matriz 3w1h explicando cada etapa desse
processo mapeado. O quadro 27 apresenta a matriz do processo de afiliacdo a
ANPAD.

Quadro 27 - Matriz 3w1h do Processo de afiliagdo a ANPAD

EE T

Solicitar declaragoes a
ANPAD PPGA juntar as declaragdes
da ANPAD, que séo:
boleto com valor,
declaragao de
exclusividade,
idoneidade para licitar

e justificativa do prego.

Requisi¢cao no SIORG Coordenador do No vencimento da Criar uma requisi¢éo
PPGA anuidade do periodo |no SIORG com o valor
anterior da inscrigao e o valor

da anuidade que sera

paga.
Verificar disponibilidade | Coordenador do Ap6s inicio requisi¢ao | Verificar
de recursos PPGA no SIORG disponibilidade de

recursos para o
empenho na rubrica
339039 (conta outros
servigos de terceiros
pessoa juridica). Se
tiver recursos
disponiveis, fazer a
requisicdo. Caso
contrario, fazer

remanejamento de
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outros elementos de

despesa.
Incorporar requisi¢ao no | Coordenador do Apos inicio da Escrever uma
SEIl e Justificativa PPGA requisicao no SEI justificativa técnica e

robusta, de forma a
convencer de que
€sses servigos sao
realmente necessarios
e que irao trazer
beneficios para o

programa e para a

UTFPR.
Redigir oficio de Coordenador do Ap6s requisigdo no Redigir oficio de
encaminhamento PPGA SEl for incorporada encaminhamento

listando todos os
documentos e pedindo
deferimento da
requisicdo ao DIRPPG-
CT e DIRPLAD-CT

Anexar recibo ao Coordenador do Apos tramite dos Antes de o pagamento
processo PPGA outros 6rgaos da ser feito, o processo
UTFPR (DIRPPG, retorna ao

DICOM e DIRPLAD) |coordenador, que deve
solicitar a empresa o
recibo (antes do
pagamento) e anexar

a0 processo.

Reencaminhar ao Coordenador do Apbs aprovagao Reencaminhar o
departamento PPGA processo ao
solicitante departamento que

solicitou a inclusao do

recibo.

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).

Com as ferramentas aplicadas, pode-se entender a real funcionalidade do

processo. Por ser um processo mais voltado para a parte financeira do programa, foi
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necessario o entendimento de outros atores do processo. E importante dizer que esse
processo foi também executado pelo coordenador do programa juntamente com os
autores deste trabalho, como forma de validacdo do mesmo. Nessa ocasido, com
base no mapeamento realizado, foi feito o0 pagamento da anuidade do ano de 2020

de afiliacdo a ANPAD, de forma bem sucedida, sem apresentar erros ou retrabalhos.

5.3.6 Processo de Autoavaliagao do PPGA

O processo de autoavaliagdo do programa é realizado através da Comisséao de
Avaliagdo e Acompanhamento do Programa (CAAP). Conforme elucidado no quadro
1 deste trabalho, a mesma tem diversas atribuicbes no programa centradas no
acompanhamento e avaliagdo quer seja do corpo docente ou da consolidagao da
coleta de dados anuais remetidas a CAPES - 6rgao avaliador do programa. O
processo de autoavaliagéo é cercado de diversos fatores a serem seguidos, sendo
esses definidos pelo 6rgdo avaliador. Assim, parece ser importante que sejam
definidos os procedimentos a serem seguidos para que se consiga um bom parecer
da CAPES.

A partir disso, junto a comissao de avaliacdo do programa, foi percebida a
necessidade de realizar o mapeamento desse processo de autoavaliacdo do
programa, para assim facilitar o entendimento e auxiliar no bom andamento do
processo. E importante citar que a CAPES, através da portaria 148/2-2018, sugere a
seguinte sequéncia de etapas para o processo de autoavaliagdo, que sao: Politicas e
preparacao; Implementagdo e Procedimentos; Divulgacdo de Resultados; Uso de
Resultados; e Meta-avaliagdo. Na primeira etapa, que abrange a parte de
planejamento do processo, € onde acontece a constituicdo da equipe de coordenacao,
a sensibilizagdo para a participagéo no processo, diagnostico e elaboragcao do projeto
de autoavaliagdo. Apds isso, € sugerida a fase de implementagao, onde ocorre de
acordo com o projeto elaborado na fase anterior. Ja nas fases de divulgagao e uso
dos resultados, € sugerido na divulgacao, a apresentacao de forma clara e em meios
pré-definidos, para que assim possa ser util os resultados conquistados durante o
processo. Na ultima fase € importante que a equipe avalie a propria sistematica de
avaliacao, através de descritores, para que assim, por exemplo, possam ser gerados

relatérios de licdes aprendidas e de pontos fortes e fracos do programa.
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Junto a comissao de avaliagdo do programa foi acordado que os autores iriam
atuar na fase de Preparagao do processo de autoavaliagdo, visto que as préximas
fases ocorreriam apds o fim deste trabalho e que seria de maior importancia, naquele
momento, o entendimento fiel ao que tange a parte de planejamento. Sabe-se que
nao € possivel trabalhar nas outras fases desse processo sem que a fase de
preparacao esteja bem delimitada e mapeada. Tal fato evidencia a necessidade de
concluir o trabalho na fase de preparagao, para que se inicie a proxima fase desse
processo. Com isso, os autores mapearam o processo de preparagao da
autoavaliacao para que servisse de base para as proximas fases.

Assim, para que se fosse entendido as entradas e saidas de cada etapa do
processo de avaliagao foi elaborada uma matriz SIPOC, com a intencédo de elucidar
0s caminhos a serem seguidos para o mapeamento deste processo. A matriz SIPOC

do processo de autoavaliagdo do programa esta apresentada no quadro 28.

Quadro 28 - SIPOC do Processo de autoavaliagao

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
Comisséao de CAPES (Portaria | Definir Grupo de Equipe definida | Coordenagéo
Avaliacao 148/2-18) Trabalho de para o Grupo de |PPGA e
Autoavaliagao Trabalho de Comisséao de
Autoavaliagao Avaliagao
Coordenagéo do Planejamento Definir a misséo, Definigao do Comisséo de
PPGA e Grupo de estratégico do planejamento planejamento Avaliagao
Trabalho de programa; estratégico, estratégico do
Autoavaliagao Informacgdes da objetivos e metas processo de
plataforma de médias e longo | autoavaliagdo
Sucupira prazo
Comisséao de Planejamento Sensibilizar a Participagao PPGA e
Avaliagéo e Grupo estratégico do participagéo do efetiva do Comisséao de
de Trabalho de processo de colegiado colegiado para Avaliagéo
Autoavaliagao autoavaliacao. realizacéo da
autoavaliagao
Comisséo de Orientacdes dos | Planejar a Definigao dos Comisséo de
avaliagao e Grupo documentos da autoavaliagao quesitos e itens | Avaliagéo
de Trabalho de CAPES (Portaria de acordo com a
Autoavaliagao 148/2-18) e do avaliacao
GT de externa da
Autoavaliagao CAPES
(Portaria
149/2018)
Comisséao de Definicéo dos Definir as Definigéo de Comisséao de
avaliacao e Grupo quesitos e itens | abordagens de abordagens com | Avaliagao
de Trabalho de de acordo com a | avaliagao foco no aluno em
Autoavaliagao e avaliacdo externa CUrso, egresso,
Coordenagao do da CAPES docentes e
PPGA programa




Comisséo de
avaliagao e Grupo
de Trabalho de
Autoavaliagao e
Coordenacgao do
PPGA

Orientagdes do
Documento do
GT de
Autoavaliagao
(Portaria
149/2018);
Planejamento da
Autoavaliagao

Definir os
instrumentos de
coleta de dados a
serem utilizados no
processo de
autoavalicao

Instrumentos de
coleta de dados

Comisséo de
Avaliacao
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Comisséo de

Orientacgdes dos

Definir a

Elaboragao de

Comissédo de

Autoavaliagao e
Coordenacgao do
PPGA

Autoavaliagao
(Portaria
149/2018)

do processo de
autoavaliagao

avaliagao, Grupo de |documentos da periodicidade de tutorial para Avaliagao
Trabalho de CAPES (Portaria | coleta de dados preenchimento
Autoavaliagdo e 148/2-18) e do do lattes
Coordenacgao do GT de
PPGA Autoavaliagao

(Portaria

149/2018)
Comisséao de Orientagdes do Acompanhar o Dados obtidos Comisséao de
avaliagéo, Grupo de |documento do desenvolvimento da | através da Avaliacao e
Trabalho de GT de autoavaliagéo implementagdo | PPGA

Autoavaliagéo e
Coordenador do
PPGA

relatério geral de
autoavaliagao

autoavaliagao

Comisséao de Reunido entre a | Definir o uso dos Interpretagao Comisséao de
avaliacao, Grupo de | Comissao de resultados do dos dados Avaliagéo e
Trabalho de Avaliagédo e a processo de obtidos para o PPGA
Autoavaliagao e Coordenacao do |autoavaliagédo auxilio na
Coordenador do PPGA tomada de
PPGA decisédo no

processo de

preparagao da

autoavaliacéo.
Comisséao de Dados obtidos Elaborar o relatério | Fim do processo | PPGA
avaliagcao, Grupo de |paraa de autoavaliagcéo de preparagéo
Trabalho de elaboragao do anual de

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).

As informagdes da SIPOC foram convertidas para a representagdo dos

elementos do BPMN, através do fluxograma apresentado na figura 15. Como nos

outros processos trabalhados, esse fluxograma ajuda a dar a visibilidade e

continuidade das etapas a serem seguidas, bem como a interdependéncia de fungbes

e etapas do processo.
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Figura 15 - Fluxograma do processo de autoavaliagao

Definir equipe Sensibilizar a
de participacdo do
coordenacdo colegiado

Planejar a
Autoavaliacdo

Inicio

Cemissdo de Avaliagdo
Mcompanhamento e Grupo de Trabalho

: Definir os
I Definir s Definir a : Elaborar o
abordagens de creditos de Definir o usa

i A periodiddade de relatario d:e
avaliacio escgla e dos resultadas Ninoaaiacss
Definir missao,
planejamento
estratégico e

Processo de Autoavaliacao do PPGA

metas

Firn

Coordenacaio PPGA & Colegiado

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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A realizagdo da matriz 3w1h torna-se necessaria para o detalhamento das
informacgdes sobre o planejamento da autoavaliagdo do PPGA. Através dela, a
comissao de avaliagdo conseguiu se organizar em relagdo as datas e definicbes de
como seriam desenvolvidas cada etapa do processo. E importante citar que a matriz
foi elaborada junto aos membros da comissao do programa, devido ao planejamento
de datas que os mesmos atribuiram como metas (quando) e de como seriam
desenvolvidas cada etapa do processo. O quadro 29 apresenta a matriz desenvolvida

para este processo.
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Quadro 29 - Matriz 3w1h ailicada ao irocesso de autoavaliaiéo do iroirama

Definir a equipe de coordenagéo Comisséao de Avaliagédo e Grupo de | De 29 de junho até 15 de julho de | Os membros da comissdo devem definir uma
Trabalho de Autoavaliagéo 2020 equipe para o grupo de trabalho de
autoavaliagao, incluindo dois bolsistas do PPGA
e um estagiario, além de definirem um consultor
ad hoc/programa parceiro consolidado para dar
apoio ao processo de autoavaliagdo. Deve haver
uma reuniao com a coordenagéo do curso para
discusséo e aprovagao. Além disso, realizar um
treinamento ministrado por Prof. do PPGA para

alunos bolsistas e estagiario.

Definir a missao, planejamento Coordenacao PPGA De 10 de Julho até 15 de agosto | A coordenacdo deve disponibilizar a ficha de
estratégico, objetivos e metas de de 2020 autoavaliagdo passadas e proposta de 2019 e
médio e longo prazo. ainda o anexo de planejamento de autoavaliagao.

O planejamento estratégico devera demonstrar

vinculagdo com o planejamento da instituicdo.

Sensibilizar a participacao Comisséo de avaliagao e Colegiado | De 10 de Julho Até 30 de agosto | Divulgar a composigéo e o plano de atividades do
do PPGA GT ao colegiado; definir os grupos/professores
para levantamento de informagdes necessarias a
autoavalicdo; sensibilizar os professores do
programa quanto a importancia e o processo de

autoavaliagao.




Planejar a autoavaliagao
(principios, aspectos, orientacdes

do documento de area)

Comisséao de Avaliagéo e Grupo de

Trabalho de Autoavaliacao

De 02 de Julho Até 30 de agosto
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Realizar um dialogo entre os quesitos e itens de

avaliagao externa da CAPES.

Definir as abordagens de

avaliacao

Comisséao de Avaliagao, Grupo de
Trabalho de Autoavaliacao e
Coordenacgao do PPGA

De 02 de Julho Até 30 de Agosto

Definir as abordagens de acordo com foco no
aluno em curso, no egresso, nos docentes e

também no programa.

Definir os critérios de avaliagao e

escala a ser adotada

Comisséao de Avaliagéo, Grupo de
Trabalho de Autoavaliacao e
Coordenacéao do PPGA

De 02 de Julho Até 30 de Agosto

Basear-se em orientagbes do documento de
area; documento produzido no seminario de meio
termo; relatério de proposta de avaliagdo da
CAPES; brainstorming.

Definir a periodicidade de coleta

de dados

Comisséao de Avaliagéo, Grupo de
Trabalho de Autoavaliagao e
Coordenacdo do PPGA

De 01 de setembro a 10 de

setembro

Definir em reunido os instrumentos de coleta de

dados a serem utilizados; desenvolver

formularios. Elaborar tutorial para preenchimento
do lattes (para alunos e professores)
Brainstorming para definir periodicidade; coletar
dados semestralmente para alimentagdo dos

indicadores

Definir os usos dos resultados

Comisséao de Avaliagao, Grupo de
Trabalho de Autoavaliagéo e
Coordenagao do PPGA

De 11 de setembro até 30 de

setembro

Realizar reunido e discussdo entre a comissao

de avaliacdo e a coordenacéo.
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Elaborar o relatério de Grupo de Trabalho de De 1 de Setembro Até de 10 de Elaborar relatorio orientado pelo documento
autoavaliacao Autoavaliagao e Coordenagao do outubro produzido pelo GT de avaliagao.
PPGA

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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5.3.7 Validagao dos Processos

Validar um processo tem como objetivo assegurar e demonstrar evidéncias de
que 0s processos mapeados possuem a capacidade de produzir fielmente um
resultado final com a qualidade esperada (EMEA, 2001).

Com isso, é notorio que a importancia de um bom entendimento dos processos
de uma organizagao é essencial para o bom andamento da mesma, conforme foi
evidenciado na revisdo de literatura deste trabalho. Porém, ndo s6 mapear e
apresentar os mesmos a empresa, é o suficiente para garantir o sucesso dos mesmos.
Tao logo alcangou-se a modelagem dos processos priorizados pela matriz GUT do
programa, foi proposta a validagdo dos mesmos que ocorreram em visitas feitas ao
PPGA junto a secretaria e o coordenador.

Assim, foram feitas as validagbes dos processos juntamente com a secretaria
e a coordenagao do programa, que verificaram inconsisténcias e deram sugestdes
para que se alinhassem com o real desenvolvimento dos mesmos na rotina do
programa. Os processos de selecdo e matricula, defesa e estagio-docéncia, foram
validados a partir de encontros com a secretaria do programa, pois em relagéo a
esses, ela possuia um dominio maior. Ja os processos de execugodes financeiras, que
sdo o de pagamento de anuidade e diarias a professores e afiliagdo a ANPAD, foram
validados junto ao coordenador pois somente ele possui as credenciais necessarias
para realiza-los nas plataformas previstas. Os processos foram trabalhados em
algumas visitas para que se chegasse ao fluxograma e matriz 3w1h ideais para o
programa. Desse modo, os processos de execugdes orgcamentarias mapeados foram
aprovados pelo autor e um deles, o processo de afiliagdo a ANPAD, pode ser testado
na realidade, pois o coordenador necessitava desenvolvé-lo em um dos momentos da
visita. Para concluir a anuidade a ANPAD no ano de 2020, foi utilizado o processo
mapeado pelos autores. Em relacdo ao processo de autoavaliacido, apds o
mapeamento, o mesmo foi validado junto a um membro da Comissao de Avaliagcado do
PPGA, sendo ajustado para que auxiliasse no desenvolvimento das préximas etapas
da autoavalicdo do programa.

Com isso, a partir da validagao dos processos mapeados, pode-se garantir que
estdo de acordo com as necessidades do programa, cabendo esses serem
monitorados e atualizados ao longo do desempenho das fungdes e novas

necessidades do programa.
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5.4 Resultados da Implantagao

ApOs a validagao dos processos mapeados pelos autores, iniciou-se a fase de
implantacdo deles. A maioria dos processos do PPGA ja existiam, mas ndo eram
documentados, explicitados e nem divulgados para a comunidade do programa. Com
isso, a principal atividade realizada nesta fase foi a de atualizagao do site, ndo so6 por
visar a divulgacdo dos resultados do mapeamento do programa e de outras
informacgdes pertinentes ao funcionamento do programa, mas também auxiliar na
avaliacao do programa junto a CAPES. Sabe-se que a estruturacdo de informagoes

do programa no site oficial € um aspecto considerado na avaliagédo por essa entidade.

O quadro 30 apresenta as atividades desenvolvidas nesta fase do trabalho.

Quadro 30 - Descrigéo das atividades componentes da fase de implantacéo

Atividades Componentes

Aplicagao

3.1 Detalhar e executar o
Gerenciamento do

Projeto de implantagao

Durante essa atividade foi realizada a matriz 3w1h para cada processo
que foi mapeado, ocorrendo assim o detalhamento de cada procedimento
que devera ser seguido durante o desenvolvimento dos processos.
Assim, a partir dessa estrutura, pode-se organizar e gerenciar a forma de

divulgagao dos processos.

3.2 Coordenar o ajuste de
instalagdes,
equipamentos e software

(se necessario)

Para o inicio da implantacéo foi estudada a forma de edigédo do site do
programa. Existe um manual de edigado dos sites oficiais da UTFPR e a
partir dele foi realizado as modificagdes no site do programa. Outro fato é
que existe um template pré-definido para que todos os sites sigam o
padrao desejado pela universidade e as modificacdes foram feitas em
cima disso. Durante essa atividade houve uma mudanga na plataforma
da universidade e também foram realizadas as mudangas necessarias
para que se pudesse adequar o site do programa. Por muitas vezes foi
necessario entrar em contato com o departamento da universidade
responsavel pela plataforma para que adicionasse as figuras dos
fluxogramas e entendimento de algumas ferramentas do site, como por

exemplo a hospedagem de documentos no site do programa.

3.3 Desenvolver e
executar os programas

de marketing da solugéo

A partir da realizagdo do mapeamento dos processos do PPGA, de
acordo com a priorizagao feita na seg¢do 5.2, sabe-se que é de grande
valia para o programa que seja divulgado o resultado do trabalho, n&do sé
para os integrantes do departamento mas também para os alunos, visto
que também sao os clientes de todos os processos mapeados. Tal atitude
visa a melhora da parte de divulgagao e saneamento de muitas duvidas

do publico interno e externo do programa. A utilizagdo do site oficial do
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programa e e-mail, foram as formas realizadas para desenvolver as agdes
de tal atividade. Por mais que nao tenha sido uma grande campanha de
marketing da solugdo, a importancia da Gestdo de Processos no
programa fica evidenciada a partir da divulgagao para a comunidade do
PPGA, mostrando que os processos mapeados e implantados sirvam de

estimulo a continuidade da Gestao de Processos no programa.

Fonte: Elaboracao dos autores (2020).

Assim a partir dessas agdes, foi facilitada a forma de implantagdo dos
processos mapeados. Sempre em conjunto com a coordenagdo e secretaria, 0s
processos validados foram divulgados, apds a sua implementacgao, no site oficial do
programa. A realizagao das matrizes 3w1h apoiaram a organizagao dos processos de
acordo com cada etapa elucidada nos fluxogramas. Com elas, essas etapas do
processo podem ser explicadas de forma mais clara e objetiva, tentando assim sanar
possiveis duvidas durante a realizagdo do processo.

O site oficial do programa aparece como principal ferramenta de divulgacao dos
processos implantados, visto que oferece alcance do publico externo. Para a utilizagao
do site, necessitou-se um estudo do manual disponibilizado pela UTFPR, para a
adequacao as restricdes e regras de utilizagado do site. Durante o processo, houve
uma atualizagdo da plataforma do sistema da universidade, fazendo com que a
atividade de ajuste e adequacéao aos novos procedimentos fosse uma parte importante
para a implantagcao dos processos. Com isso, o envio de e-mails e a realizacao de
visitas ao departamento responsavel pelo site foram feitos rotineiramente, até que se
entendesse a nova forma de trabalho da plataforma. A forma de abordagem da
atividade de marketing da solugao foi adaptada as necessidades do programa, pois
sabe-se que para o desenvolvimento dela diversas outras atividades devem ser
realizadas. Porém, a partir da implantagcdo desses processos e sua respectiva
divulgacao, a comunidade do programa tende a conhecer a importancia da Gestao de
Processos para o bom andamento do negdcio, e isso deve ser evidenciado para os
integrantes do departamento. O estimulo a continuidade da melhoria dos processos é
0 objetivo que almeja ser alcangado a partir da realizagao de tal atividade.

O processo de atualizagao do site do programa foi um dos prioritarios presentes
na matriz GUT - quadro 13 deste trabalho. A proposta de atualizagao do site tem como
designio facilitar o trabalho da secretaria e coordenagédo, compilando informagdes

importantes para os candidatos, alunos e professores do programa. Os autores deste
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trabalho foram designados como a equipe técnica responsavel por essa atualizagao.
Foi utilizada a ferramenta 5W2H, adaptada em 3W1H — figura 7 deste trabalho -, com
o objetivo de detalhar cada etapa da atualizacao, priorizando detalhar o que seria cada
acao; quem é responsavel; porque deveria ser realizada e como poderia ser
executada. O quadro 31 apresenta o detalhamento de cada agao desenvolvida para
atualizacao do site. Vale ressaltar que a maioria delas consiste na coleta, geragao ou

atualizacao de informacdes para serem incluidas no novo site.

Quadro 31 - Detalhamento de cada agao visando a atualizacdo do site

O QUE? QUEM? PORQUE? COMO?
Estudo da Aprender como dominar a
plataforma do plataforma para realizar a | Estudo do manual da
site do | Equipe Técnica insercao das informagdes | plataforma do site e interagéo
Programa da melhor  maneira | com a mesma.

possivel.

_ _ Informagéo transferida do site
Elucidar e divulgar os

Descricdo do | Coordenagdo do o antigo para o site novo ap6és
objetivos e propostas do o B
Programa PPGA revisdo da coordenagédo do
programa.
programa.
Descricao das B Entender as linhas de | Informagao transferida do site
. Coordenagdo do ) ] ) .
linhas e dos PPGA pesquisa afim de | antigo para o site novo apds
grupos de esclarecer para futuros | revisdo da coordenagdo do
pesquisa candidatos do programa. | programa.
o _ - Informagbes transferidas do
_ Comissao Afim de facilitar o acesso | ) )
Informagdes . ) . site antigo para o site novo,
Permanente de | & informagdo  sobre ) )
sobre Bolsas de revisada e atualizada pela
. Bolsas bolsas para os Alunos do L
pesquisa comissdo permanente de
programa.
bolsas.
Transferir informagdes do
o ) ] B processo do site antigo para o
Editais e | Comissao Compilar as informagdes |
. ] site novo, bem como obter o
processo de | Permanente de | do processo seletivo afim ] )
. _ . edital atualizado do processo
selecéo dos | Selegéo de facilitar o acesso aos ] . .
. ) seletivo em vigor junto a
discentes Candidatos do programa.

comissao permanente de

selegao.
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Informagdes
sobre a

composicio das

Coordenagdao do
PPGA

Esclarecer a fungdo de

cada comissdao assim

como os professores que

Levantamento junto a

coordenagao sobre o]

presidente de cada comissao,

comissbées do B seus respectivos membros e
compdem as mesmas. )
PPGA e-mails para contato.
. _ Realizada através da
Listagem de | Secretaria do ) .
Melhoria do Controle de | plataforma sucupira sob a
Alunos do | PPGA ] ]
Alunos. revisdo e atualizagdo da
PPGA )
secretaria do programa.
Listagem de ) Atualizagado continua das | Levantamento realizado junto
Secretaria do ) ] ) .
publicagao em PPGA publicacdes para fins de | a secretaria e atualizado e
periédicos controle da produgéo | revisado pela coordenagao do
qualificados intelectual do programa. programa.

Link para o Obter informagdes
repositério de ) _ | atualizadas das dissertagbes
. . Secretaria do | Controle da produgéo | ) L
dissertagoes da ] junto a secretaria e a criagao

PPGA intelectual do programa. . )
UTFPR de um link para acesso no site
do programa.
] Melhoria e Controle das | Obter informacdes
Calendario de | Secretaria do | B ] . .
informacgdes referente as | atualizadas junto a secretaria
defesa das | PPGA
. - datas de defesas das | do programa.
dissertagdes ) B
dissertacdes.
Apresentagéao Levantamento realizado com
dos professores | Secretaria do | Elucidagédo dos temas de | cada professor do programa
do programa e | PPGA pesquisa relacionando-os | destacando as palavras-
seus temas de aos professores. chave dos respectivos temas.
pesquisa
Noticias sobre ) B Obter informacdes de
Divulgagéo e ) ]
destaques e ) ) destaque junto a secretaria e
Comisséao reconhecimento do
resultados aos professores do programa
Permanente de | programa ante a o
alcangados por ) B ] que geram periodicamente
Divulgacéo candidatos, alunos e . )
membros do ) acbes de interesse a
colegiado ]
programa comunidade.

Respostas para
Perguntas

Frequentes

Coordenacgao /
Secretaria do
PPGA

Compilar um espago de
duvidas recorrentes,

evitando o retrabalho.

Levantamento das duvidas
mais recorrentes trazidas a
secretaria. Atualizacédo e

revisdo das respostas junto a

coordenagao do programa.
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A fim de tornar mais

) o Levantamento dos
Disponibilizaca rapida e eficiente a busca o
) documentos necessarios
o de e o preenchimento das | )
) i . junto a secretaria do
documentos Secretaria do | fichas e  formularios ]
o ) programa e das fichas e
necessarios, PPGA exigidos aos discentes ) o
o .| formularios solicitadas aos
formularios e pelo programa assim | )
discentes em determinados
fichas como os documentos
o momentos do curso.
necessarios
A fim de melhor visualizar | Levantamento das

. o todo o processo, evitar | informagbes referentes aos
Disponibilizaca . ) )
Coordenacao / | retrabalho. Tornar as | processos junto a secretaria e

o dos
Secretaria do | partes envolvidas | a coordenagao do programa.
processos ) .
PPGA conscientes de cada | Mapeamento realizados pela
mapeados i o i
passo do processo. equipe técnica e revisado e

validado pela coordenagao do

programa.

Fonte: Elaboragao dos autores (2020).

Conforme mencionado anteriormente nesta secao, para dar inicio ao processo
de atualizagao do site do programa, foi preciso entender a plataforma na qual esta o
site. Por isso, a primeira etapa do processo foi o estudo desta plataforma para que
fosse possivel reconhecer as limitagdes e organizar junto a coordenacdo e a
secretaria do programa o que poderia ser feito no processo de atualizacido. Esta
primeira etapa demandou um periodo de uma semana, na qual os autores tiveram a
oportunidade de ter acesso ao manual da plataforma e estudar os tipos de interacéo
possiveis a serem oferecidos pelo site (ASSESSORIAS DE COMUNICACAO DA
UTFPR, 2019).

As acgdes visando a atualizagao do site se desenvolveram por meio de reunides
da equipe técnica com a secretaria, membros das comissdes e também com a
coordenagao do programa para levantamento. Envolveram a coleta de dados e a
revisao de informacdes contidas no site antigo e que foram repassadas ao site novo.
As principais informagdes coletadas do site antigo foram: descricdo do programa;
descrigao das linhas de pesquisa e dos grupos de pesquisa; informagdes sobre bolsa
de pesquisa; editais e processos de selecdo dos discentes e informacédo sobre as
comissdes do PPGA.
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O levantamento da listagem de alunos do PPGA foi realizado através de
conferéncia junto a secretaria das informagdes pertencentes a plataforma Sucupira,
ja utilizada pelo programa. Foram inseridos o link para acesso desta plataforma e
orientagdes de como pesquisar as informacodes referentes a situagao do aluno com o
programa. O levantamento da listagem de publicacbes em periddicos qualificados
também foi realizado junto a secretaria, que utilizou o sistema Stela para levantar
todas as publicacbes classificadas em Qualis B1 ou superior. Apds isso, a
coordenacao revisou e concluiu a listagem para que fosse postada no site novo.

A inclusao do calendario de defesa das dissertagdes também foi realizada com
0 apoio da secretaria, que frequentemente atualiza as informacgbes das datas e
repassa a DIRPPG — Diretoria de Pesquisa e Pds-Graduacgao. Isso facilita aos alunos
e professores a visualizagcdo dos temas a serem apresentados, alunos envolvidos e
suas respectivas datas.

O levantamento de informacgbes para apresentacdo dos professores e seus
temas de pesquisa demandou da equipe técnica um levantamento realizado com cada
professor do programa, a fim de aclarar as palavras-chave relacionadas aos seus
temas de pesquisa, o que auxilia na prospecc¢ao de candidatos interessados em atuar
nos temas de interesse destes professores. A divulgagao de noticias sobre destaques
e resultados alcangados pelos membros do programa exige a realizacdo de um
levantamento constante por parte dos professores da comissdo permanente de
divulgacéo do programa e também dos professores do programa de forma geral.

Outro item importante que foi desenvolvido para esclarecer informacgdes aos
alunos é uma area dentro do site do PPGA com respostas para perguntas frequentes.
Foi uma acéo idealizada pela equipe técnica, os autores deste trabalho, mas também
muito almejada pela secretaria do programa pelo potencial de evitar sobrecarga da
secretaria e o retrabalho. Vale ressaltar que essas informagdes também séao
importantes para alunos e principalmente futuros candidatos ao programa. Isso posto,
foi realizado um levantamento das duvidas mais recorrentes que eram trazidas a
secretaria. As respostas para essas duvidas foram redigidas pela secretaria, revisadas
pela coordenagdo e atualizadas no site pela equipe técnica. A partir deste
levantamento foram incluidos no site links, formularios e documentos a serem
entregues em determinados momentos do curso, de modo a evitar que sejam

solicitados rotineiramente por cada aluno ou candidato a secretaria.
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A disponibilizagdo dos processos mapeados foi realizada pela equipe técnica
com a revisado da coordenacgao do programa através de levantamentos de informagdes
e reunides que tinham como finalidade gerir o conhecimento tacito dos individuos e
transformar em conhecimento explicito. O mapeamento dos processos no site torna a
informacdo acessivel a todas as partes interessadas, tornando-as inteiradas do
processo como um todo.

Decorrente da fase de implantacdo, pode-se notar melhorias em relagcédo a
gestdo do conhecimento no programa no que tange seus principais processos.
Através do trabalho desenvolvido pelos autores, pode-se coletar, explicitar e
sistematizar os conhecimentos do coordenador, da vice-coordenadora e da estagiaria
para que houvesse uma melhor gestdo destes conhecimentos, a fim de evitar assim
a concentragao de informacdes e o retrabalho relatado nas entrevistas. Dessa forma,
contribuiu-se para que os processos fossem atrelados aos cargos e néo aos

individuos.
5.5 Resultados do Monitoramento

Nesta fase, com o intuito de englobar as atividades relacionadas a um melhor
controle dos processos mapeados durante o trabalho, foi criada uma linha do tempo
para o controle de prazos de entrega direcionada os alunos do programa, assim como
uma planilha eletrénica de monitoramento de prazos e entregas para a secretaria do
PPGA.

Durante o desenvolvimento do trabalho, na fase de pesquisa de campo, foi
percebido junto a secretaria que muitos alunos do programa nao tinham o
conhecimento de todas as atividades que os mesmos deveriam cumprir durante o
curso de mestrado, nem dos prazos para que essas atividades fossem entregues.
Além disso, a secretaria ndo conseguia controlar de forma centralizada essas
entregas e monitorar os prazos para determinadas atividades obrigatdrias do
mestrado, como por exemplo a comprovacgao da realizacdo do exame de suficiéncia
em lingua inglesa. Paralelo a isso, o retrabalho era rotineiro na secretaria pelo fato de
a todo momento um aluno entrar em contato para coletar as mesmas informagdes que
outros ja tinham solicitado. Assim, foi feita uma leitura completa do Regulamento
Interno do PPGA, disponivel em seu site oficial, e coletadas todas as informacdes
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referentes ao desenvolvimento de atividades do aluno, bem como os prazos para
entrega-las.

O controle geral de seus processos apareceu como um aspecto a se considerar
durante as visitas. Existiam algumas planilhas de controle, porém com falta de
informagdes importantes para uma visdo macro do programa em relagdo aos seus
alunos e processos. Assim, a partir de reunides com a vice-coordenadora do
programa, foi identificado os aspectos chaves a serem considerados em uma planilha
de controle completa, sendo assim aplicada mais uma ferramenta de Gestdo de
Processos, que foi a Poka Yoke, que ajuda a cumprir as etapas necessarias do
processo reduzindo possiveis falhas. A planilha foi dividida por turmas definidas
conforme o ano de ingresso dos alunos. Para o desenvolvimento da mesma, foi
utilizado o programa Microsoft Excel, devido a inumeras fungdes que tal programa
oferece e que podiam ser uteis ao programa, como por exemplo a utilizagdo da
condicional em células, que permite apresentar a quantidade restante de dias para o
vencimento de prazos.

Logo de inicio foi adicionado a coluna de identificacdo dos alunos e data de
matricula, levando em consideragao que o programa tem diversos prazos definidos a
partir de tal data. Apds, foi inserida uma coluna referente a linha de pesquisa e
orientador, a fim de identificar rapidamente qual a linha que cada aluno esta
matriculado e o seu professor responsavel, gerando celeridade na obtengdo das
informacgdes.

Dois aspectos de grande importancia para o programa sao a comprovacgao do
Exame de Suficiéncia e a Qualificagéo do aluno. Por isso, esses aspectos ganharam
destaque na planilha de monitoramento, onde foram inseridas condicionais para que
pudessem monitorar de melhor maneira tais prazos. O Regulamento Interno do PPGA
preconiza que o Exame de Suficiéncia em lingua Inglesa deve ser comprovado em
até 12 meses apos a matricula e a Qualificagdo em até 18 meses apds a matricula do
aluno no programa. Seguindo a mesma logica, o Estagio em Docéncia deve ser
realizado até o 3° periodo do curso, com isso, € necessario que seja evidenciado se
o aluno o realizou. Assim, foram criados os seguintes alertas para que fossem
monitorados tais prazos: a 90 dias do vencimento do prazo, a célula correspondente
€ preenchida na cor amarela, iniciando o alerta para a situacéo do referido aluno; a 60
dias do vencimento do prazo, a mesma célula é preenchida na cor laranja,

aumentando o alerta para o aluno; a 30 dias a célula € preenchida na cor vermelha,
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alertando ao operador da planilha que o aluno se aproximou significativamente do
prazo; e por fim, ao chegar no dia apds o prazo de validade, permanece na cor
vermelha e adicionalmente com a palavra “VENCIDO”. Assim que o operador da
planilha receber a data da realizacdo do exame de suficiéncia ou da qualificagao, a
célula se transforma para a cor verde e a escrita para “REALIZADO”, sinalizando
assim que o aluno esta em dia com as suas obrigacdes.

As proximas colunas adicionadas na planilha foram para controle da
Integralizac&o dos créditos, que s&o 20 para créditos de disciplinas obrigatérias, 09
para créditos de disciplinas optativas e 01 crédito do Estagio em Docéncia. Também
foram incluidas colunas para as datas do Processo de Defesa; entrega dos
Documentos de Aprovacéo; titulo da dissertacdo do aluno; e se o aluno submeteu o
artigo da dissertacdo. A planilha de monitoramento dos alunos do PPGA foi
alimentada com os dados coletados junto a secretaria do programa, das turmas de
2019 e 2020. Apds uma revisao feita com base na opinido da vice coordenadora do
programa, a verséo final da planilha foi ao coordenador do programa.

Ap0s isso, com o intuito de sanar o retrabalho na secretaria e auxiliar os alunos
do PPGA, foi criada uma linha do tempo para o controle das entregas e prazos,
sequenciando as atividades que os alunos regulares devam cumprir, junto aos seus
prazos de envio e validade. A linha do tempo foi desenvolvida no programa Microsoft
Visio, por ter diversas ferramentas de apoio para elucidar as fases da timeline. A figura
16 mostra a linha do tempo desenvolvida para os alunos do programa. Vale ressaltar
que essa linha do tempo também foi revisada pela vice coordenadora do programa.
Acredita-se que, através da linha do tempo desenvolvida, os alunos consigam
visualizar melhor as atividades inerentes ao curso. Além disso, espera-se que a
demanda para a secretaria seja consideravelmente diminuida, pelo fato de os alunos
possuirem maior autonomia para que possam controlar seus prazos e programar

melhor o desenvolvimento de suas atividades.



Figura 16 - Linha do tempo para alunos do PPGA
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1 — O Exame de Suficiéncia em Lingua Inglesa deve ser comprovado em até 12 meses apds a data de matricula do aluno no programa
2 — O Estdgio em Docéncia deve ser realizado até o 22 periodo do curso, em concordancia com o orientador

3 — A Qualificagdo deve ocorrer em até 18 meses apos a data de matricula do aluno no programa

4 — O prazo maximo para a realizacdo da defesa é de 24 meses apds a data de matricula do aluno no programa

*Para o aluno requerer a Qualificacdo, é necessario cumprir 20 créditos de disciplinas obrigatorias, 09 créditos de disciplinas optativas e 01 crédito de Estagio

em Docéncia. Além disso, comprowvar a realizacdo do Exame de Suficiéncia.

**0 agendamento da Qualificacdo e da Defesa, deve ser realizado com antecedé&ncia minima de 20 dias antes da data de realizac3o.

I l I rPR PPGA — Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo (41)3310-4847/ ppga-ct@utfpr.edu._br f portal.utfpr.edu.br/ct/ppga

Fonte: Elaboragao dos autores, com base no Regulamento Interno do PPGA (2020).
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Com a criagao da Linha do Tempo para os alunos do programa e a Planilha de
Monitoramento para o PPGA, acredita-se que as informacgbes serdo geridas com
maior rapidez e facilidade. O monitoramento dos prazos e atividades realizadas, tanto
por parte do PPGA quanto por parte dos alunos, deve ocorrer de uma maneira mais
efetiva a partir dos mecanismos criados. Assim, € responsabilidade dos alunos
seguirem de acordo com 0s seus prazos, com a ajuda da timeline, sendo necessario
também que o programa atualize sistematicamente a planilha, para que oresultado

almejado pelos autores seja alcangado.

6 LICOES APRENDIDAS

O quadro 32 sintetiza as ferramentas utilizadas em cada um dos processos
selecionados, bem como os beneficios obtidos com o uso de cada uma delas.
Conforme destaca esse quadro, com a aplicagdo das matrizes SWOT e GUT foi
possivel a identificagdo dos pontos mais criticos que afetavam a gestdo do PPGA. Os
processos relacionados a esses pontos criticos foram listados e priorizados para
posterior tratamento de acordo com as necessidades individuais de cada um. Para a
organizagao tanto da aplicagao das ferramentas quanto as datas a serem realizadas,

foi utilizado o Grafico de Gantt.

Quadro 32 - Ferramentas aplicadas e beneficios de uso

Ferramentas Beneficios de uso
Permitiu identificar os pontos fortes do programa e
SWOT .
pontos que precisavam melhorar.
GUT Permitiu a priorizagdo dos processos mais criticos.

L Permitiu organizar as tarefas a serem
Grafico de Gantt i )
desenvolvidas durante a pesquisa.

Permitiu identificar os elementos basicos de cada

SIPOC - )
processo e facilitou a analise destes.
Permitiu o mapeamento dos processos € uma
Fluxograma ] L ]
visualizagdo gréfica de todas as suas etapas.
Permitiu esclarecer de forma detalhada as
3W1H o
atividades componentes de cada processo.
Tende a garantir o cumprimento das etapas na
Poka Yoke

ordem correta e reduzir a ocorréncia de falhas.

Fonte: Elaboragéo dos autores (2020).
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Identificados os processos criticos do programa, a ferramenta SIPOC serviu de
auxilio para identificar os elementos basicos de cada processo, facilitando a analise
de cada um deles. Em seguida foram desenvolvidos fluxogramas permitindo o
mapeamento dos processos e uma visualizagao grafica de todas as suas etapas e
respectivos responsaveis. A adog¢ao da ferramenta 3W1H, adaptagdo da ferramenta
5W2H, permitiu tornar clara e objetiva as atividades componentes de cada processo,
estabelecendo a atividade do processo, o responsavel por cada uma das atividades,
0s prazos e como a atividade devera ser realizada. Também foi proposta a adocao de
uma planilha de monitoramento, que € uma representacdo de um mecanismo poka
yoke, que tende a contribuir para o cumprimento das etapas na ordem correta,
permitindo um melhor controle dos processos e prazos essenciais para o programa,
além de reduzir a ocorréncia de falhas.

Portanto, as melhorias alcangcadas através desta consultoria sao listadas nos
seguintes itens:

a) Maior clareza nas etapas dos processos: através da ferramenta SIPOC,
as etapas dos processos estdo mais claras e objetivas quanto a cada
uma das atividades componentes. A ferramenta expbde as entradas e
saidas de cada atividade, tornando o entendimento do processo mais
efetivo.

b) Definicdo dos responsaveis por cada atividade: as ferramentas de
fluxograma e 3w1h definiram de maneira mais facilitada ao entendimento
e melhor visualizagdo grafica, o responsavel por cada etapa dos
processos, evitando o retrabalho e o acumulo de fungdes principalmente
por parte da coordenacdo e da secretaria.

c) Maior efetividade quando houver substituigdo nos cargos: o mapeamento
dos processos auxiliara no caso de substituicdo de cargos, pois tornou
0S processos impessoais, contribuindo para melhor da gestdo do
conhecimento no programa.

d) Minimizagao de retrabalhos: através do maior conhecimento das etapas
do processo, os agentes inseridos neste estardo cientes de suas
responsabilidades por meio do conhecimento pleno das etapas. O
retrabalho que anteriormente existia pela falta de procedimento e
pessoalidade nos processos, foi minimizado pelo mapeamento dos

mesmos.
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e) Divulgacédo do programa: o mapeamento dos processos divulgados no
site, e a atualizagdo do site ajudam a difundir de maneira positiva o
programa. Além disso, o0 mapeamento do processo de autoavaliagao
ajuda no esclarecimento do que ha de ser feito para melhorar o
desempenho do programa, a fim de que este receba nota maior na
avaliacao da CAPES, aumentando ainda mais a sua projecgéo.

f) Monitoramento de prazos: o monitoramento dos prazos foi aprimorado
com a implantagédo de uma planilha dindmica de Excel que controla datas
essenciais para o bom andamento do aluno no programa. Esta planilha
monitora a comprovacao do Exame de Suficiéncia, a data de realizacao
do Estagio em docéncia, data de inscricdo da Qualificagdo dos alunos e
seus respectivos prazos maximos de realizacdo. Além disso, foi
desenvolvido uma linha do tempo para auxiliar os alunos no
conhecimento de todas as etapas que deverdo ser cumpridas e seus

respectivos prazos durante o curso de mestrado.

Tais beneficios alcangados a partir de ferramentas de Gestdo de Processos
ajudaram a evidenciar aos autores e aos colaboradores do PPGA a importancia desta
geréncia para qualquer organizagdo. Mesmo apos o alcance dessas melhorias, ainda
deve estar estimulada no PPGA essa cultura de organizagao de seus processos, para

que haja a continuidade das melhorias no programa.

7 CONCLUSAO

Ao desenvolver o presente estudo no Programa de Pds-Graduacdo em
Administragao, foi percebida a importancia da gestdo de processos dentro de uma
organizagao. Por meio dela, o gestor se aproxima da tdo almejada efetividade e
otimizacdo de seus processos. A partir da teoria de gestdo de processos, foi
desenvolvido um referencial tedrico com vistas a estudar técnicas de mapeamento
dos processos do PPGA. Tais processos foram listados e priorizados por meio da
Matriz GUT elaborada para o programa. Para organizar o desenvolvimento do
trabalho, utilizou-se o ciclo do BPM unificado como base de ideias e atividades a
serem aplicadas. Outrossim, € importante salientar que o objetivo principal dessa
pesquisa foi 0 mapeamento para a melhoria dos processos do programa, e ndo a

aplicagao do BPM. Junto a isso, foram introduzidas algumas das atividades do BPM,
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listadas no quadro 2 deste trabalho. Sabe-se, contudo, que a implementagdo do BPM
€ algo mais abrangente do que fora trabalhado no PPGA.

O estudo das técnicas para planejar, analisar, implementar e monitorar os
processos foi de grande importancia para que fossem entendidas as formas de agao
para abordar os processos priorizados. O plano de trabalho desenvolvido na forma de
Grafico de Gantt serviu para que os autores pudessem detalhar o trabalho a ser feito
e controlar os prazos das atividades a serem desenvolvidas para alcangar o objetivo
final desta pesquisa.

Com os dados coletados e os prazos definidos, partiu-se para o mapeamento
de cada processo priorizado. Para isso, seguiu-se uma estrutura basica de
desenvolvimento (Matriz SIPOC, Fluxograma e Matriz 3w1h). As matrizes SIPOC
foram feitas para cada processo com o propésito de entender seu funcionamento,
além das entradas e saidas. Os fluxogramas facilitaram a visualizagdo de cada etapa
do processo; enquanto as matrizes 3W1H ajudaram na descri¢do detalhada destas
etapas. A estruturagéo igualitaria de mapeamento dos processos realizada pelos
autores, tornou a uniformidade uma caracteristica interessante na divulgagdo dos
resultados, bem como a objetividade.

Em seguida, com os processos ja mapeados, foi constatada a necessidade de
validacdo do mapeamento junto ao programa. A partir disso, foram efetuadas duas
visitas ao PPGA para validar os processos junto a coordenagdo e secretaria do
programa. Nessas visitas, os processos mapeados foram adaptados de acordo com
as recomendacdes dadas por ambos. E relevante ressaltar que o processo de
pagamento de anuidade e afiliacdo a ANPAD foi efetivamente testado durante a
pesquisa. Durante uma das visitas realizadas, o coordenador utilizou do processo ja
mapeado para o pagamento da anuidade do ano de 2020.

Na fase de implantagéo, os processos foram divulgados na forma estruturada
conforme foram modelados. O site oficial do PPGA, hospedado nos servidores da
UTFPR, foi a principal ferramenta de divulgagao dos processos mapeados. Durante a
fase de monitoramento dos processos, foi criada uma planilha de controle geral dos
prazos dos alunos para uso pela secretaria do programa. A planilha em questéo conta
com fungdes automatizadas de contagem regressiva de tempo e de monitoramento
dos prazos e execucgao de atividades. Para os alunos, foi desenvolvida uma linha do
tempo, contendo todas as atividades a serem realizadas ao logo do curso, bem como

os seus prazos de execucgdo. Tais ferramentas de monitoramento, tanto para os
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estudantes quanto para o programa, visam a otimizagao do trabalho diario, evitando-
se assim um esforgo demasiado por parte do PPGA e a o falta de informacgao por parte
do aluno. A partir delas, o monitoramento e o entendimento dos prazos tornam-se
mais claros e de facil entendimento.

No decorrer da pesquisa, foi percebida a complexidade inerente a geréncia dos
processos do PPGA. Com isso, a proposta de organizagao dos principais processos
do programa foi aceita de imediato por sua coordenagdo. Ao longo da pesquisa, o
coordenador, a vice coordenadora e a secretaria estiveram sempre a disposicao dos
autores para solucionar todas as demandas que surgiam, fato que contribuiu para a
evolucédo e o bom desenvolvimento da pesquisa. Espera-se que todos os resultados
obtidos por essa pesquisa ajudem o PPGA, ndo somente em seu trabalho diario, mas
também nos processos de avaliacdo da CAPES. A necessidade de uma atualizagao
frequente e de um aprimoramento continuo dos processos existentes € uma das
sugestdes dos autores para a realizagédo de trabalhos futuros no programa.

A organizagdo dessa vertente da gestdo, que fora realizada por meio da
listagem e do mapeamento dos processos, p6de demonstrar que o conhecimento
estava centralizado na funcdo de coordenacao do programa. Com isso, a partir do
envolvimento dos membros da equipe e da divulgagao dos resultados, a disseminagao
dessas ideias ocorreu e deve continuar ocorrendo no programa, para que todos
tenham a capacidade de executar os principais processos do PPGA. As melhorias
alcangadas por esse trabalho, juntamente a continuidade sugerida, ainda podem
ajudar na avaliacdo do PPGA junto a CAPES. O alcance da nota 4 para o programa
pode contribuir para abertura de novas portas para o PPGA, sendo a possibilidade de
estruturar um curso de doutorado a principal delas.

Além das contribuigbes praticas deste estudo para a melhoria da gestdo dos
processos do PPGA, também podem ser destacadas contribuicbes para a literatura
no que tange a aplicacdo de técnicas de gestdo de processos em ambientes
educacionais, uma vez que sdo raros o0s estudos que possuem este enfoque.
Portanto, o uso dos resultados apresentados neste trabalho pode auxiliar outros
programas de pés-graduacao e instituicdes de ensino no mapeamento e organizacao

de seus processos.
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APENDICES
APENDICE A - Entrevista com vice-coordenadora do Programa

1) Quais as atividades do PPGA?

O processo de pensar o programa de pos graduagao, no meu olhar, ele ta muito
relacionado aos processos prioritarios, e a razdo de existir um programa de pos
graduacgéao que é o processo de formagéao, junto com esse processo de formagao nos
temos uma dinamica e rotinas de trabalho aspectos relacionados a processos que
precisam dar estrutura pra esse funcionamento, e isso significa pensar trés
dimensdes: um programa de pods graduacgao, ele ta muito alinhado as questdes de
ensino, entdo nds temos por exemplo até a dinamica das disciplinas, processo de
matricula, processo seletivo, nés temos a atividade de pesquisa, entdo a participacao
nos eventos, a produgéo intelectual entendida como sendo os artigos, participacdo em
eventos, a produgcdo em periodicos, os resultados das teses e das dissertacoes,
obviamente o resultado disso na organizacédo das bancas enfim, mas tem o papel da
extensao também, nds temos uma série de processos que vao dar essa visibilidade
em termos de avaliagdo cada vez mais exigente, visibilidade em termos de impacto
social, insercéo social, os impactos na sociedade dos resultados do programa. E isso
significa pensar a questao dos eventos, dos seminarios, internacionalizagao, nao é
nem s6 ensino, e nem so pesquisa, também a extensao faz parte entao € sempre esse
tripé, em processes que muitas vezes sao imbricados. Obviamente uma dissertagéo
ela vai se construir a partir das disciplinas que vao da parte de processos de selegao
la, e vao repercutir pras producgdes intelectuais, pras produgdes tecnologicas e
também pros processos de extensao.

Entrevistador: trés tripés acabam se interligando.

Professora Giovanna: Eles nasceram pra ser indissociaveis mesmo, ensino pesquisa

e extensao sao indissociaveis.
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2) Como o PPGA esta posicionado dentro do organograma da Universidade?

Olhando pro PPGA, eu vejo que ele esta muito vinculado a dimensdes especificas,
ele é obviamente vinculado ao contexto do departamento de gestdo e economia, mas
ele também esta vinculado as instancias de pesquisa e pds-graduagao. Isso me
parece que tem duas implicagcdes, n0s estamos sempre vinculados a pro-reitoria de
pesquisa em pos-graduacao, a diretoria de pesquisa e pds-graduacéo, e ao proprio
departamento. Do ponto de vista de processos, isso pede um alinhamento entre as
instancias do programa, do departamento, da diretoria do campus e da proé-reitoria.
Porque sao processos que muitas vezes emanam da proé-reitoria ou aspectos que
estdo vinculados ao departamento, porque sao professores atrelados tanto ao

departamento e as a¢des da graduagao quanto da pés-graduacéo.

3) Quantas pessoas trabalham no PPGA?

Professora Giovanna A estrutura do programa: nds somos doze professores
permanentes, um professor colaborador, o coordenador do curso, a vice-coordenagao
pra apoio, temos duas estagiarias e ai basicamente as atividades do programa estao
estruturadas a partir dessas comissdes. Elas sao fundamentais, a gente tem comisséao
de processo seletivo, a comissdo de regulamentos que estabelece todas as
legislacdes, regulamentos, enfim, a comissdo de avaliacdo, a gente tem a comisséo
de divulgacado e a gente tem a comissao de bolsas que estrutura e faz todos os

processos de selecao de bolsistas enfim.

4) Qual a fungao de cada colaborador do PPGA?

O programa nao possui muitos colaboradores e sim comissdes de funcionamento.
Existe um plano de tarefas regulamentado com as competéncias do coordenador e do
colegiado. Em relagéo aos colaboradores posso citar que existe o coordenador do
programa, a vice- coordenadora e uma estagiaria secretaria. Dentro dessas trés
fungdes, as responsabilidades sdo bem definidas pelo nosso regulamento menos a
da secretaria que nos apoia em basicamente tudo. Em relacdo as comissoes, as

fungdes também sdo bem definidas no nosso regulamento interno.
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5) Quantos alunos fazem parte do PPGA?

Professora Giovanna: A gente teve uma entrada de dezessete alunos em 2017,
dezenove alunos em 2018, a gente deve estar com 44 alunos. Entrevistador: todas as
vagas que sao disponibilizadas elas sao preenchidas? Professora Giovanna:
Inicialmente sim, o que pode acontecer nessa circunstancia? A gente tem preenchido
todas as vagas nos ultimos processos seletivos, podem acontecer casos de
desisténcia, e nesse ano de 2019 a gente teve uma circunstancia de desisténcia, mas
sao casos isolados. A maior parte dos alunos que adentram o programa o conclui.
Entrevistador: E a procura? Relacao candidato vaga é alta?

Professora Giovanna: Varia porque as vagas séo ofertadas, entdo, por exemplo, o
edital estabelece um numero maximo de vagas essas vagas sao divididas em duas
linhas especificas e a definicdo dentro das linhas obedecem a certo cuidado em
relacdo a ter um balanco entre as linhas e especialmente a capacidade de oferta de
orientagao pelos professores, mas isso € uma coisa muito tranquila pra nés. Tanto a
questao de oferta de vaga quanto da manutengédo dos candidatos. A gente tem tido
um numero interessante de candidatos, a gente ainda esta em processo de inscrigao,
finaliza agora dia 27, mas no ano passado a gente teve mais de 110 inscritos. A gente
precisa considerar também a demanda do fato de que a gente ta em Curitiba com
outros programas sendo ofertados na mesma modalidade e a area, entdo, nés temos
pelo menos quatro programas que ofertam.

Entrevistador: Que isso venha a melhorar com esse processo de divulgagéo que a
senhora vem conversando.

Professora Giovanna: Exatamente, a questdo de dar visibilidade pro PPGA nesse
primeiro momento ela é significativa e ndo s6 em relagao ao aspecto de avaliagéo que
o programa faz, mas no sentido de torna-lo atrativo para a comunidade. Entao veja, e
nés somos um programa nota trés, € um programa recente, entdo isso ja € um
elemento que a gente precisa da visibilidade e dizer especialmente no que ele se

distingue dos demais.

6) Existe manutencao periodica do site do PPGA?

Professora Giovanna: Ele cria um processo de coleta de dados muito mais demorado,

mais penoso porque, por exemplo, se aquilo esta numa base de dados. Entdo tem um
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processo que € 0 acesso e a coleta do dado, acho que tem uma questdo que é
significativa, e que certamente isso ja tem esforgos no sentido da sua melhoria, que é
0 processo de atualizacdo e acompanhamento. Porque nao é sé coletar o dado uma
vez s6, o professor publicou um novo artigo, a minha base ja mudou, entdo eu néao
posso pedir pra ele atualizar o Lattes uma vez s6, a plataforma Lattes € uma
plataforma que a gente usa muito como ferramenta, a gente importa pro Stela ver a
producao intelectual da plataforma Lattes, € uma plataforma importante também,
entdo eu preciso que o dado esteja muito bem elaborado la no Lattes, porque eu
consigo ter acesso a esse dado, e eu consigo acreditar que € um dado de qualidade
e especificamente, a gente consegue acompanha-lo para um processo de avaliagéao
que se da a cada quatro anos, nao é so acesso, 0 acesso e 0 acompanhamento acaba
sendo importante.

Entrevistador: E esses processos podem vir a mudar ao longo desses quatro anos
também, a gente precisa dessa constante atualizagao.

Professora Giovanna: Mudam, é o tipico caso desse semestre, nesse quadriénio a
gente teve uma mudancga de atualizagdo da metade. Entdo assim, como é que a gente
consegue sem tanto retrabalho e sem tanta redundancia ter acesso a um dado que é

de qualidade e que a gente possa ir monitorando ao longo do periodo.

7) Existe algum software de gestao para o PPGA?

Professora Giovanna: O sistema académico, plataforma sucupira, a Experta,
plataforma Lattes, que sdo as mais utilizadas. Agora, software em especial a comissao
de avaliagdo ndo usa. Porque a gente usa basicamente a Stela Experta. Porque que
a gente usa a Stela? A Stela é uma plataforma que a universidade tem contrato e ela
levanta e registra, ela extrai do Lattes toda a producgao intelectual, produto tecnoldgico,
entao ali vocé consegue extrair as producdes dos professores, egressos, as areas,
onde publica, se é evento, se € revista, se é produto tecnolégico. Pra comisséo de
avaliagao é uma baita forca. O Lattes ele € fundamental porque ele é a vida do
decente, € o espaco prioritario de registro, que inclusive, vai alimentar outras
plataformas. Basicamente isso, talvez o Thiago possa fazer uso de outros softwares

em especial, mas sédo esses basicamente.
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8) Existe um plano de tarefas e fun¢ées definidas para cada funcionario?

Como isso foi comunicado?

Professora Giovanna: Se vocé olhar nosso regulamento, tem as atribuigdes de cada

uma das comissdes. Porque se pode documentar.

9) Ha inspecdo das atividades realizadas? Os dados da inspegao sao

registrados? Como?

Professora Giovanna: Muitas das atividades e das dindmicas que elas sao
permanentemente registradas tanto porque temos um sistema académico pra isso, o
sistema da pos-graduacdo. Entdo, por exemplo, toda a movimentagdo, toda a
dinamica discente ela é sistematizada, obrigatoriamente registrada no préprio sistema
da pos-graduacao, como se fosse um sistema académico. Inclusive do egresso, a
gente tem feito esse acompanhamento do egresso também. Da inspecgao, tem a
questao do sistema académico que obrigatoriamente precisa estar registrada la. Além
de estarem registradas no sistema académico pela questio institucional, todas as
dinamicas do programa, no sentido de producgao, professor que adentrou o programa,
atividades, esta tudo muito atreladas a plataforma sucupira. A plataforma sucupira que
esta vinculada a CAPES é que de certa forma também estabelece esse processo de
registro por isso que a gente precisa ter informagéo qualificada pra ela, porque é ele
o documento que registra a vida e obra do programa. Entao, a gente pode fazer muito,
mas se eu correr o risco de fazer um preenchimento incompleto, ou pouco qualificado
da sucupira, vai ser muito trabalho que nao vai repercutir na visibilidade, no coeficiente
interessante, numa nota interessante para o programa. E ainda em relagéo a essa
questao das inspecgdes, as reunides do colegiado sdo muito importantes pra isso, um
momento no qual a gente se reune, estabelece outros prazos, apresenta propostas a
serem discutidas e um papel muito importante do coordenador nesse processo que

faz muito bem que é essa mediagao entre as comissdes do programa.

10) A estrutura atual do programa fornece boas condi¢6es para os funcionarios

e alunos?
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Professora Giovanna: A gente tem um gargalo grande na questdo do ponto de vista
de apoio técnico, isso é fato. E do apoio estrutural mesmo, de infraestrutura, os
espacos de orientagao, enfim. H4 um esforgo ele ja repercutiu em espagos mais

privilegiados, mas ainda tem um caminhar por ai.

11) Como sao gerenciadas e controladas as atividades rotineiras? Quais sao

as dificuldades?

Professora Giovanna: Muito desse processo esta bastante vinculado a coordenagao
do curso, por conta da alimentagao dos sistemas académicos e da propria sucupira
mas muitos dos elementos também acontecem nas comissdes, nessa logica as
comissdes fazem as propostas, por exemplo, novos regulamentos, ac¢des de
divulgacao, comissdes de bolsa ou editais, muitos tem a sua origem nas comissdes
quando é necessario uma decisdo colegiada isso vai para as reunides do colegiado,
e quando é uma decisao a ser tomada se referindo s6 pela coordenacgao de curso, ha
esse contato, essa mediagao, e o fato de nés todos trabalharmos aqui ajuda nesse
processo, a gente esta sempre em contato com a coordenagao e elas sao resolvidas

dessa forma.

12) Existem problemas na delegacgao ou controle de atividades? Se sim, quais?

Professora Giovanna: Eu falo muito pela comissao de avaliagao porque eu estou muito
focada nisso né, a gente ta mapeando e estruturando isso, acho que tem alguns sinais
visiveis de melhora de 2018 pra c4, mas a gente tem percebido também
movimentagdes significativas nas comissdes de divulgagao, por exemplo, e ainda em
relagao a essa questao das inspegodes, tem as atribuigdes assim como na de processo

seletivo também.

13) Existe algum processo mapeado e registrado no PPGA?

Professora Giovanna: Acho que ja houve um avango muito grande em relacao a esses
processos que estdo vinculados ao cotidiano e dia-a-dia do programa. Isso foi
fundamental, acho que € um dos fatos com que a gente consiga com tdo pouca gente,

com tao poucas pessoas, ter uma dindmica fluida, entdo a gente consegue ter um
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processo que nao tenha la tantos processos de retrabalho ou os gargalos possiveis,
acho que gente agora td num processo de ajuste mais fino no qual ndo sao apenas
0s processos do cotidiano do programa, como por exemplo, a gente esta nesse
momento fazendo um processo de sistematizacdo das circunstancias de
autoavaliagcdo numa sistematica mesmo. A gente sabe o que a gente quer, a gente
sabe o0 que a gente tem que avaliar, mas a gente precisa deixar isso para além de
uma carta de intencdes, ele tem que ser um modelo ou uma sistematica de avaliagao
que seja compreensivel ndo s6 para a comissao de avaliagdo, nem para o programa,
e nem soO para a CAPES, mas que ele seja um orientador também do planejamento
do programa, até pra gente entender o que a gente alcanga e o que a gente nao

alcancga e o que a gente quer alcancar.

14) O programa tem processo estruturado de reclamagoées ou sugestoes?

Professora Giovanna: A questdo das reclamagdes e sugestdo acaba sendo claro
importantes, mas elas chegam, ou elas chegam pela secretaria, ou elas chegam pelos
docentes, € muito trazida pelos alunos, enfim, isso nos chega. Acho que uma questao
muito significativa da qualidade é exatamente o papel da gestdo dos processos
implicando numa qualidade ainda mais aprimorada do programa considerando os
processos de avaliagdo. Entdo isso pra nés € uma coisa muito clara, de que nds
conseguiremos estabelecer um processo de melhoria na avaliagdo que, obviamente,
esta vinculada a qualidade do programa, se a gente tiver um processo cada vez mais
estruturado de coleta, pra sistematizacdo ndo s6é da plataforma sucupira, mas
especialmente pra que a gente consiga montar um cenario importante para o
planejamento.

Entrevistador: Essa plataforma sucupira pode ser considerada uma ferramenta?
Professora Giovanna: Acredito que sim, ela € uma ferramenta importante de
sistematizacdo de dados e da vida do programa, tanto porque ela estabelece esse
dossié daquilo que o programa faz daquilo que o programa fez, enfim. Até porque
assim como tem o sistema académico, ela auxilia bastante na coleta e sistematizagao
de informagdes em relacdo ao programa e as suas atividades.

Entrevistador: Entdo, utilizando essa ferramenta da sucupira a partir de um processo
estruturado, aumenta a qualidade do programa.

Professora Giovanna: Exatamente, porque a sucupira € o principal documento
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que vai ser apreciado pelas comissdes de avaliagcdo da CAPES.

15) O programa utiliza alguma ferramenta de qualidade?

Professora Giovanna: Sim, e porque isso? A questao da visibilidade ganha forga, acho
que ha uma compreensao nesse momento que as universidades, principalmente as
federais, precisam da visibilidade dos resultados de pesquisa, € por uma questéo de
estruturagdo e desenvolvimento do programa. A gente fala em visibilidade, mas tem
uma questao que eu gostaria de reforgar, ela € extremamente util em estruturas
escassas de for¢ca de trabalho como a nossa, facilita muito para o processo de
secretaria e coordenagdo, ela repercute de forma muito significativa pra vida
académica no qual o aluno entende como ele consegue fazer as coisas no programa,
acessar determinado documento, gerir sua vida académica, e isso € muito bom pra
todo mundo porque eu desonero a coordenacgao, eu desonero a secretaria de fazer
um atendimento que demoraria muito mais tempo, a partir de questdes que estao
expostas no site. Eu dou informagdes para o aluno externo, caso ele queira vir ao
programa, informagdées do processo seletivo pra quem tem interesse, € tanto a
questdo da visibilidade quanto agilizar esses processos que seriam muito mais
demorados se o site nao fosse eficiente.

Entrevistador: E a senhora ja recebeu algum feedback dos alunos em si, em relagao
ao site? Se eles estéo utilizando? Se o site consegue atender as demandas deles?
Professora Giovanna: Eu basicamente ainda nao recebi retornos, mas eu digo muito
pelo uso que eu fago do site do programa, a gente sabe que esse layout ndo é o mais
adequado. Ha sites de outros programas que conseguiram expandir alguns elementos
e dar ainda mais visibilidade praquilo que eles queriam. Mas, por exemplo, o
mapeamento dos processos que vocés fizeram, que sdo processos prioritarios e que
sao muito dia-a-dia da vida académica, e do coordenador e da secretaria. Entéo, por
exemplo, a questdo de ter acesso a recursos, auxilio estudante, ou o processo de
agendamento de defesa, sdo processos que sao o cotidiano da instituicdo e do
programa, entdo quando eu tenho isso mapeado, eu dou muito mais autonomia, pros
alunos atualizarem esses processos. Isso libera os orientadores, libera o coordenador

e libera a secretaria de um atendimento que seria muito mais demorado.
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16) Existem problemas decorrentes da falta de procedimentos bem

estruturados?

Professora Giovanna: Eu vejo o PPGA como ele é um programa recente, como um
programa recente, € aquilo que a gente chama de, € um processo de consolidagao do
programa, e como ele vai se consolidando, ele vai € se estabelecendo a partir das
suas dinamicas. Por exemplo, eu levo 24 meses pra gente ter um processo de defesa
de dissertacdo, minimamente. Entéo veja, o PPGA surge ali nos idos de 2016, na
medida em que ele vai se desenvolvendo, ele vai se consolidando, e ai a gente
comeca a entender o papel dos processos nisso tudo. Os processos relacionados as
defesas, a marcagdo de bancas, como é que a gente deposita os trabalhos finais,
como € que isso repercute na produgao intelectual, ele tem um tempo de maturidade,
eu acho que é exatamente nesse item, nesse desenvolvimento do PPGA, que a gente
comegou a perceber o quanto 0s processos sao necessarios, o quanto eles tém sido
importantes pra dar uma dindmica de consolidagdo do programa que vao repercutir
significativamente pra outros elementos como a prépria qualidade do programa no seu
processo de avaliacdo. Entdo, olhando assim as principais necessidades do PPGA
nesse momento como um programa recente, a gente percebe pelo menos com o meu
olhar de comissado de avaliagdo, que primeiro, esse mapeamento é fundamental e
necessario para orientar as demais atividades, até pra entender o eu temos obtido de
resultados e o que queremos obter, porque um processo de avaliagcao ele é
significativo, nds somos um programa de nota trés, mas a gente quer ser quatro pra
ter oportunidade de abrir um doutorado.

Entrevistador: mas ainda nem sofreu esse processo de avaliagado, o primeiro né? Que
eu acho que é de quatro em quatro anos.

Professora Giovanna: Esta em avaliagao, exato, entdo veja, como a gente fecha o
préximo quadrinho no ano de 2020, a gente ja tem um processo implementado que ta
fazendo esse acompanhamento para que a gente consiga

entregar um preenchimento de sucupira, por exemplo, que € o nosso principal
instrumento de avaliagdo, com muito mais qualidade, ndo sé da producdo que se
mede quantitativamente, mas especialmente qualitativamente.

Entrevistador: e essa gestado por processos, 0s processos mapeados, eles entram

nesta sucupira, eles colocam I3, tem que divulgar isso como é feito essa avaliagao.
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Professora Giovanna: Sim, esse olhar sobre o processo de acompanhamento e a
gestao de processos € bastante requerido, com as ultimas mudangas na avaliagao.
Entdo como que esse processo acontecia? O olhar do processo na avaliagdo ele
sempre foi importante, mas porque que ele € importante? Porque se vocé tem um
processo bem realizado, um processo bem estruturado, vocé faz um preenchimento,
uma coleta de dados em relagao aos quatro anos daquele programa com muito mais
qualidade. Seja de um indicador que se mensura do ponto de vista quantitativo, mas
especialmente do ponto de vista qualitativo. Nessa ultima avaliagdo que se aproxima
em 2020, o qualitativo ganha um peso grande. Entdo assim, as avaliagbes do
quantitativo pra nos ja estava muito mais estruturados em termos de processo, a gente
tem ferramentas como a Stelaexperta que ajuda nesse processo, enfim, mas como
que a gente consegue mapear, dar visibilidade, em relagdo as questdes qualitativas,
por exemplo? E isso se estrutura nas mudancgas da ultima avaliagao. Por qué? Porque
agora a gente comega a ter, duas dimensdes que sao significativas e avaliadas com
grande peso, que € a ideia da autoavaliagao e a implicagdo com o planejamento, entéo
como € que a gente vai ter um processo de autoavaliagao e planejamento do programa
se a gente ndo consegue mapear € mensurar e estabelecer processo em relagao a
isso?

Entrevistador: A gente tem que entender como esta sendo feito, pra depois tentar.
Professora Giovanna: Exato, entdo os primeiros processos mapeados, ja nos
permitem ter acesso aos dados pra entender aquilo que o programa alcanga e dar
visibilidade praquilo que o programa alcanga e ao mesmo tempo estabelecer uma
série de corregdes de ajustes, de fomento em outras areas que até entdo, ou nao
eram consideradas prioritarias e que passam a ser por conta dos novos documento e
orientagdes da area, mas especialmente, se a gente ndo sabe que nio faz, a gente

pode entender que precisa fazer.

17) Quais sao os principais processos do programa?

O programa possui diversos processos para o seu funcionamento. Ha de se dividir em
processos pedagogicos e processos financeiros. Durante o andamento do programa,
julgo que os principais sdo os pedagdgicos, como por exemplo, o estagio-docéncia,
processo de matricula e entre outros. Basicamente os que foram mapeados pelo

projeto de extensao, que identificaram os principais problemas do PPGA.
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18) Qual o impacto dos problemas de gestao e estrutura no Programa?

Professora Giovanna: Do ponto de vista desses impactos, eu acredito que a gente tem
tentado gerenciar com o minimo de prejuizo especialmente considerando um
programa novo e que quer se consolidar, a forma como a gente tem feito isso, a partir
nao so6 da comissao de avaliacdo, mas de espacos nos quais a gente tem tentado
discutir e levantado esses aspectos problematicos, seja por uma avaliagéo, seja pelo
funcionamento do curso em geral. O que eu acho que esse impacto acaba
produzindo? A gente da pouca visibilidade pra um trabalho que é muito feito e muito
bem feito. A gente tem uma série de agdes que sao realizadas pelos docentes, acoes
muito importantes para uma consolidacao e uma boa avaliagdo do programa, mas se
ele ndo me conta eu ndo fico sabendo, ou se isso ndo chega a comisséo de avaliagéo
eu nao fico sabendo. Entdo o que aparenta? Ta todo mundo fazendo muitas coisas
em prol do programa e da sua consolidagado, mas isso ndo ganha a visibilidade que
poderia ganhar né? E um outro aspecto nesses impactos seja no ambito do
mapeamento de processos vinculado ao programa ou a instituicdo, ha elementos de
sobrecarga. Especialmente hoje no meu olhar em relagéo ao coordenador do curso,
entdo, ha muitos elementos de sobrecarga que acaba tudo desembocando na
coordenagao de curso, porque inclusive alguns processos da instituicdo sao
centralizados no coordenador do programa e isso acaba prejudicando o trabalho do
coordenador que tem muito esse olhar do estratégico, esse olhar de articulagéo entre
as comissoes, entre os docentes do curso, e ele acaba ficando muito retido no dia-a-
dia burocratico da instituicdo e sem ter possibilidade de pensar outras coisas que

seriam vitais para o programa.

19) Quais as principais dificuldades enfrentadas pelo programa atualmente?

Entrevistador: A gente pode dizer que a principal dificuldade do programa é essa falha
no mapeamento de processos, ou a senhora acha que tem alguma outra situagao?

Professora Giovanna: Eu acho que nao da pra jogar todo o peso numa coisa so, acho
que a gente tem dificuldades e talvez o meu olhar va focar um pouco mais nos
processos, seja o seguinte. Olhar pro processo no programa, considerando a forma
que a UTFPR tem sua dindmica do ponto de vista institucional, o que eu a gente

percebe nos estamos fazendo um esforgo no sentido sistematizacdo dos processos
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do programa, mas a gente nao faz isso sozinho, a gente faz isso a partir das diretrizes
,as proprias questdes legais estabelecidas pela universidade e que precisam
conversar, a gente precisa estabelecer esse alinhamento. E uma coisa que gente
encontra dificuldades é que a ideia de fluxo que pode ser um orientador para o
programa, ainda esta sendo desenvolvido no ambito da instituicdo ou ndo tem, ou ta
sendo desenvolvido, isso significa desde pensar uma situagdo para um acordo,
convenio, ou pra um aspecto mais especifico de como esse processo vai desembolsar
0S seus recursos entdo a gente percebe institucionalmente que a pos-graduagéo na
UTFPR cresceu muito nos ultimos anos, ela se expandiu, e com essa expansao trouxe
necessidade desse mapeamento institucional. Entdo assim a gente precisa avangar
significativamente nesse alinhamento entre o que tem de processos estabelecidos
institucionalmente, por que a gente ndo € um programa isolado a gente tem essa
vinculagao institucional e como € que isso vai nos ajudar também a estabelecer
processos no ambito do cotidiano do dia-a-dia do programa? Porque a gente nao pode
ficar esperando também sé pelo andar institucional o programa precisa ter os seus

mapeamentos proprios que séo de responsabilidade efetivamente dele. A gente tem
percebido uma preocupagao maior com as instancias como pro-reitoria de pesquisa e
pos-graduacdo nesse sentido de fazer um processo de acompanhamento dos
programas em relagcao a esse processo, muito preocupados com a avaliagdo que

obviamente vao repercutir pra questao dos processos.

20) Quais os principais problemas de gestao enfrentados pelo PPGA?

Professora Giovanna: O que eu acredito que sejam algumas coisas muito proprias de
um programa novo e um programa em consolidagdo. As dindmicas do programa em
andamento, tem trazido cada vez mais a perspectiva e a responsabilidade do
funcionamento das comissdes, e uma coisa que eu acho que € uma caracteristica do
PPGA, e acho que ela é muito valida, € a constru¢do de um processo colegiado.
Entdo, ndo é o coordenador que decide, ndo sdo as comissdes que decidem, mas a
ideia de que se facam propostas que vao sendo discutidas no ambito do colegiado.
Acho que essa € muito a caracteristica do PPGA e dos programas de pos-graduacao,
sdo alinhamentos que vao sendo construidos e que fazem com que esses grupos
permanecam e principalmente se fortalegam com isso. Entdo a ideia do espacgo do

colegiado € um espaco importante. Quando a gente olha para as possiveis
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problematicas, acho que € muito mais um processo de um grupo novo que esta
estabelecendo um alinhamento, que esta estabelecendo essas forgas, porque é aquilo
que eu brinco, nas circunstancias desse contexto hoje em dia abrir um programa de
pos-graduagdo é um ato de coragem, porque a gente tem muito trabalho, muitas
implicacbes de varios professores que ja trabalham em outros programas de pos-
graduacéao, entdo assim, eu acho que € muita a consolidagao do programa que se
fundamenta a partir do funcionamento das comissdes. Eu acredito que é a partir do
momento que esse processo de consolidagdo acontecer e as comissdes conseguirem
estabelecer uma perspectiva de trabalho cada vez mais alinhada entre si, 0 programa
vai ganhar muito em relagao a esse processo. Especialmente porque ai as comissdes
vao comecar também a perceber o papel do mapeamento dos processos a partir
das demandas internas das suas préprias comissdes. Entrevistador: Até fazendo um
paréntese, eu andei vendo um pouquinho do PGP e parece que o PGP ja tem um
pouquinho disso mais claro, eles por terem mais tempo como a senhora falaram, foi
amadurecendo ao longo do tempo.

Professora Giovanna: Isso, entdo veja, o PGP € um programa que agora é quatro, tem
o seu doutorado, e é muito interessante, porque a gente precisa de tempo mesmo, a
gente precisa rodar o programa, precisa passar pelas avaliagdes inclusive porque &
uma dindmica que vai se estabelecendo na consolidagdo do programa, entao acho
que estda muito relacionada, a gente vai entendendo o papel das comissdes, as
atribuicdes que elas possuem, e cada programa vai estabelecendo seu ritmo e a forma
pela qual vai trabalhar, acho que isso ndo é uma grande problematica, acho que € um
desenvolvimento e consolidagao da pds-graduacédo. Acho que talvez uma questao
mais problematica, efetivamente, ainda € a pouca clareza talvez de politicas
institucionais que acabam impactando no processo. A questdo da burocratizagao é
fato, os instrumentos de controle muitas vezes redundantes e uma problematica que
eu acho que ainda é muito significativa € uma rede de apoio inclusive ferramental pra
isso. Entao por exemplo, hoje muitos dos elementos de gestdo do programa,
processos, ferramentas, eles estao vinculados ao docente, porque a questdo da
auséncia de um técnico da secretaria do programa € muito sentida. Em qualquer
programa, nao é uma especificidade do PPGA.

Entrevistador: Acaba que os docentes tém muitas outras atribuicdes.

Professora Giovanna: Exatamente, entdo vocé fica naquele esforgco a mais de lidar

com questao do processo. E sem contar a questdo de estrutura mesmo do ponto de
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vista ferramental. A gente tem a Estela que nos ajuda muito enfim, mas sempre ha as
experiéncias de outras ferramentas que poderiam auxiliar nesse processo.
Entrevistador: Eu fico vendo na atualizag&o do site que eu tenho feito algumas vezes,
que cada um faz uma coisa, as vezes a senhora coloca alguma coisa, o professor
Tonon faz outra, o professor Francisco, e ndo tem uma pessoa que a senhora poderia
chegar e falar: olha, tem como atualizar o site nisso daqui pra mim?

Professora Giovanna: Exato, vocé tem experiéncias de programas com varias
secretarias. Entdo o professor encaminha o que fez ja automaticamente se atualiza o
Lattes, um exemplo. Entdo, a questdo do papel do técnico ela € extremamente
significativa pra uma gestao de processos eficiente ao que me parece. Considerando

que os docentes ja tem uma série de outras atribuigdes.

21) Quais recursos o Programa tem para combater as dificuldades?

Professora Giovanna: Quando a gente fala de recursos, eu vou tentar entendé-lo de
forma mais ampla, claro né a gente tem os recursos financeiros que basicamente no
caso do PPGA eles tem sido vinculados a envio de alunos pra eventos, entao, isso
tem uma coisa importante, a gente quer gastar o dinheiro com os alunos porque a
gente acredita que isso é importante para a formacao deles e dar esse espacgo pra
que eles vivam o espaco académico com efetividade. Uma questao que é significativa
em termos de recurso que € uma problematica é a caréncia de bolsas, 0os nossos
alunos sao alunos de realidades que, alunos que trabalham, entdo a gente sabe que
isso significa um periodo de 24 meses para alunos nessa situagdo. Mas uma coisa
que os recursos que a gente tem utilizado exatamente esse know how dos professores
a partir, inclusive das suas areas de conhecimento, e a medida do que eles podem
contribuir para a prépria gestdo do programa, e acho que o olhar do colegiado e a
participacdo colegiada dos professores otimiza aquilo que a gente tem. Entdo por
exemplo, os professores que estdo muito vinculados a propria gestao de projetos ou
gestdo de processos, cada um busca dar aquilo que tem como a sua principal
competéncia e acho que esse é um recurso fundamental, a gente lida com um corpo
docente extremamente capacitado, entdo a gente tem entendido que esse
mapeamento das competéncias para formacdo das comissdes € importante. Outra
questao de recursos sao 0s proprios recursos que a instituicao disponibiliza entdo as

plataformas, as vinculagdes com proé-reitoria de pesquisa e pds-graduacao tém suas
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limitagdes, mas nos ajudam. Temos os encontros de férum de coordenadores de
curso, muitos dos elementos que estdo sendo pensados no ambito da pos-graduagao
nacional estdo vinculados, recursos de, por exemplo, a propria vinculagdo com a area,
a participacdo dos docentes em areas nas discussdes da area, comités especificos,

ajudam nesse processo.
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APENDICE B - Entrevista com o Coordenador do Programa

1) Quais as atividades do PPGA?

O PPGA realiza atividades eletivas, de pesquisa, atividades de relacionamento
e aproximagao com a graduagéo, atividades de execugao de recursos financeiros, tanto
para envio de professores para eventos quanto de alunos, e atividade de compra de
equipamentos e de materiais que venham a ser utilizado pelos professores, além disso
ha uma atividade central que € o monitoramento da atividade intelectual dos
professores e as atividades que eles desenvolvem para prestacbes de contas

anualmente de tudo que é feito pelo corpo docente para a CAPES.

2) Quantas pessoas trabalham no PPGA?

Sao 12 professores permanentes (com voz e voto nas reunides dos
colegiados); 2 professores colaboradores e 2 estagiarias (uma no horario da manha e

uma no horario da tarde).

3) Quantos alunos fazem parte do PPGA?

Sao cerca de 50 alunos ativos. Esses alunos tém uma duracdo no curso de 18
a 30 meses. O numero de pessoas ingressantes € menor que o da graduagado, mas o
ciclo de permanéncia também é menor. Os alunos tém aulas por mais ou menos
12 meses e depois trabalham o restante do periodo apenas em atividades de pesquisa.
Apos finalizado a defesa, se continua dando fluxo, entdo hoje o curso de mestrado gira

em torno de 50 a 60 pessoas em fluxo continuo.
4) Qual a fungao de cada funcionario do PPGA?
Existe um regulamento especifico. Atividades realizadas pelo coordenador,

atividades realizadas pelos professores permanentes, atividades realizadas pelo

colegiado, comissdes especificas, e o papel dos alunos.
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Coordenacdo: Presidir colegiado do curso, atuar na captagdo, analise dos
requerimentos dos alunos, encaminhar para a analise do colegiado o que é cabivel ao
colegiado e assumir sumariamente o que € da fungdo da coordenacéo, fazer a gestéo
estratégica do programa, fazer a gestdo orcamentaria do programa e assuntos de
natureza pedagogica, como a meta de desempenho de professores e alunos em sala,
interface com outros 6rgaos dentro da instituicao, interface com outros 6rgaos externos.
Corpo Docente: E segmentado em dois tipos: Permanente e Colaborador.
Colaborador: (Professora Maria Lucia, e o Professor Christian): Tem um papel
secundario no sentido de agregar competéncias especificas que ndo existem no corpo
permanente. Logo, o professor colaborador ndo tem o compromisso de participar das
comissdes tdo pouco dos colegiados, entdo ele ndo vota nas reunides, mas esta
inserido no programa. A fungéo dos professores é, ou ministrar disciplinas ou orientar
trabalhos. N&o podem realizar as duas atividades juntas.

Permanente: A avaliagdo do programa tem em comum seus elementos centrais em
termos de peso a capacidade desses professores docentes se inserirem na
comunidade académica da area e produzirem producgao intelectual relevante para a
area. Além disso eles sdo obrigados a orientar alunos e ofertar disciplinas. Essas
disciplinas sédo contabilizadas em formato de créditos, e o0 aluno tem um niumero minimo
de créditos para se formar. Além disso compdem o colegiado do curso com voz e voto,

assim como precisam coordenar e atuar em comissdes especificas do curso.

5) Quais sao os principais processos do programa?

Elementos necessarios para monitoramento do desempenhos dos professores
e dos alunos para atualizagao da plataforma de qualidade do programa; Fluxo de oferta
de disciplinas, Fluxo de controle de disciplinas cursadas pelos alunos para que eles
cumpram os requisitos tanto de qualificacdo quanto de defesa, basicamente, curso de
disciplinas obrigatorias e estagio de docéncia; Monitoramento do prazo de defesa dos
alunos; Atualizagdo de informagdes no site do programa; Criagdo de um calendario
académico; Gerenciar o fluxo do processo seletivo, que consiste em critérios de
selecao, divulgacao do edital para o publico externo, periodo de recurso, elaboragao de
prova, matricula de alunos, cadastro de alunos no sistema; Execu¢do orgcamentaria
onde existe um fluxo especifico para disponibilizar recursos de auxilio financeiro para

alunos com recursos proprios do programa, existe outro fluxo especifico para
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realizar inscricdo de professor em eventos; existe um fluxo especifico quando precisa-
se mandar um professor para um evento e pagar passagens e diarias, e esses
processos nao estdo mapeados; E compra de equipamentos para manutencao do
programa, com processos licitatorios. A priorizagédo seria principalmente as rotinas de
execucgao financeira, e logo depois disso, as de fluxo de alunos, da matricula até a

defesa dos alunos, e depois disso os elementos secundarios, como site.

6) Existe algum processo que foi melhorado?

O monitoramento dos alunos esta sendo de maneira bem adequada. Sabemos
exatamente quem € o orientador de cada aluno, quantos alunos cada orientador tem,
guantas disciplinas falta para cada aluno, ou numero de créditos que faltam para cada
aluno. Estdo acompanhando o prazo de defesa, o prazo de qualificagdo, quais
professores entregaram diarios, quais nao entregaram, quais os alunos estdo com
desempenho satisfatorio e quem néo estd com desempenho satisfatorio. No geral quem
esta no dia-a-dia consegue acompanhar muito bem esse fluxo e até um préximo, em
termos de substituicdo, vai conseguir acompanhar, pois existem pastas para cada

aluno, e com um check list do que precisa ser feito.

7) A estrutura atual do programa fornece boas condi¢cdes para os funcionarios e

alunos?

Nao, em termos de infra estrutura nés temos uma sala que é compartilhada
com a graduagédo e com cursos de especializagdo que esta longe de ser adequada,
pois gera uma complexidade muito grande de organizacdo de horario. O
programa carece de uma série de outros elementos, pois quando se fala de um aluno
de mestrado tem necessidades muito peculiares em relacdo ao da graduacéo. O da
graduagao vem assiste as aulas em sala de aula, vai pra sua casa ou pra biblioteca,
pega o material que ele precisa e vai estudar em casa ou em algum lugar que ele julgar
adequado, salvo os alunos de projeto de extensao ou de iniciacao cientifica, eles nao
vivem a universidade. Ja os alunos de mestrado nao, eles tem um processo de
intensidade que é muito mais elevado, entdo estima-se que cada hora em sala de aula
demanda 4 de estudo. E por isso, o aluno de mestrado € quase que dedicagao

exclusiva, pois o nivel de densidade é outro, para ter esse nivel de densidade de
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maneira adequada, precisa-se oferecer o minimo de infraestrutura, que é equipamento
de informatica decente com ferramentas de analise de dados para que eles possam
processar as pesquisas que eles estao desenvolvendo, gerar relatérios, e isso ndo tem.
Pra ter esses equipamentos precisa-se de um espaco especifico pra isso, € ndo tem.
No mestrado sdo grupos de pesquisas distintos, cada um desses grupos tem uma
orientagdo de pesquisa especifica, ndo adianta eu criar um espago e colocar todo
mundo |a achando que vai rolar uma sinergia, porque nao vai, entdo esses grupos
precisam de uma infraestrutura com espaco especifico. Em termos de infraestrutura,
nos temos a sala da coordenacgdo que funciona também a secretaria, que funciona
também a sala do professor Thiago, que funciona o arquivo do programa e temos uma
sala de aula compartilhada. Entdo em termos de infraestrutura, de espaco, de
equipamentos e de pessoal, isso € completamente inadequado para a gestdo do

programa.

8) Como o PPGA esta posicionado dentro do organograma da UTFPR?

Dentro da estrutura, o PPGA ¢é subordinado a diretoria de pesquisa e pos
graduacao do campus Curitiba, que por sua vez esta subordinada a direcdo geral do
campus Curitiba e da Pr6 Reitoria de pesquisa e pds graduacao. Sem interface
nenhuma com a graduacgéo e com o departamento de gestdo e economia, pela estrutura

formal.
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APENDICE C - Entrevista com a estagiaria do Programa

1) Quais as atividades do PPGA?

Eu trabalho diretamente com os alunos do PPGA, toda a parte de documentacao deles
€ onde eu entro. A questao de defesa, qualificacao, estagio docente, comecga desde a
matricula também, quando por exemplo agora em margo, a gente vai fazer a matricula
dos alunos novos e também a matricula dos alunos antigos nas disciplinas que ainda
faltam pra eles. Tem também a questao de eu ter que ter um controle porque eles
precisam entregar pra mim questao de suficiéncia em lingua estrangeira, eles tém um
prazo pra isso, entdo eu preciso sempre estar entrando em contato com eles em
questao de prazo porque a maioria nao sabe.

Entrevistador: Tem alguma coisa definida pra esse processo ai de suficiéncia? Tem
algum passo que vocé tem que seguir?

Estagiaria: Na verdade eles entregam sempre pra mim o teste de ciéncia daqui da
UTF mesmo, mas isso eles que tem que ir atras, ndo € algo do PPGA exclusivo.

6) Existe a manutengao periédica do site?

Nao esta atualizado. A documentacéo nao esta atualizada, uma coisa bem simples, a
ficha de requerimento ndo tem no site. A ficha de requerimento € o pontapé para todos
0s processos praticamente e sempre eu tenho que ficar mandando por e-mail.

7) Existe algum software de gestao?

Eu uso bastante o SEI por conta da coordenacgao e o sistema académico.

8) Existe algum plano de tarefas e fungdes definidas para cada colaborador?

Nao.

9) Ha alguma inspecgao das atividades realizadas?

Na verdade, no inicio o professor Coordenador do programa, Thiago tinha que fazer
a revisdo, mas agora eu ja fago tudo direto.

Entrevistador: é registrada essa inspecao dele?

Estagiaria: Nao, ele s6 passa as atividades.

Entrevistador: Vou considerar que sim né, porque ele confia tanto em vocé que ele
nao faz mais as inspegdes, mas ele ja fez né?

Estagiaria: Sim, sim. Ja fez.
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10) A estrutura atual do programa fornece boas condigées para os

colaboradores e para os alunos?

Eu acredito que sim, a atualizacdo do site facilitaria mais, por questdo da
documentacao.

12) Tem algum problema na delegagao ou controle de atividades?

Nao. Mas é que também é mais questdo de organizacdo. E uma questdo da prépria
universidade. Que nem, esse processo de contratagdo da nova estagiaria, ja faz uma
semana que a gente entrou com o processo e até agora nao deu andamento e todo
mundo ja assinou. S¢6 falta a DICAD comecar o processo de entrar em contato com
ela e pedir documentagéo e eles ndo entram e agora tem que ficar indo atras deles.
13) Existe algum processo mapeado e registrado no PPGA?

Tem informagao sobre os processos, mas nao estao estruturadas. Os alunos nao tem
controle de prazos, entao eu acho que seria algo interessante de colocar no site sabe?
Porque vamos supor que pra defesa vocé precisa entregar um formulario 30 dias antes
e eles nunca entregam 30 dias antes.

14) O programa tem processo estruturado de reclamagao ou sugestao?

Nao. Nenhum.

15) Utiliza alguma ferramenta de qualidade?

N3o.

16) Na sua opiniao, existe algum problema decorrente de falta de procedimento?

Eu estou bem acostumada ja, entdo pra mim é muito automatico. E mais questéo de
toda hora alguém me perguntando alguma coisa, eu tendo que fazer varias vezes a
mesma coisa no dia. A questao da ficha de requerimento, de prazos sao os principais.
Documentagao/Divulgacgao.

17)Quais sao os principais processos do programa?

Ja esta respondida.

18) Qual o impacto dos problemas de gestao e estrutura no programa.

E que na verdade é assim, o que da mais problema s&o os alunos. Porque a gente
até passa as informagdes a documentacao e tudo s6 que acaba se perdendo isso
sabe? E ai eles voltam e pedem tudo de novo. Ou seja, retrabalho e eu acho que
focado um pouco na parte da gestao, essa falta de procedimentos padrdes a serem
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seguidos né? Muita coisa esta na cabeca do professor Thiago na minha cabeca que
quando eu for passar o servigo para a nova estagiaria ela vai sofrer um pouquinho
devido a essa falta de procedimento documentado e estruturado para que todos
saibam inclusive os alunos.

19) As principais dificuldades enfrentadas pelo programa atualmente.

Verba que desde que eu entrei aqui todo mundo reclama, ja € normal. A estrutura eu
acho que é tranquilo. A falta de procedimento € o que mais tem dificultado. A perda
dos prazos atrapalha bastante.

20) Na sua opiniao, os recursos que o programa tem para combater essa

dificuldade?

Meu trabalho como estagiaria € um recurso. Porque muita coisa acaba centralizando
em mim e eu acabo tendo que fazer essa ponte entre programa e alunos. Me ajudaria
muito se tivesse outro estagiario por exemplo, porque acumula muito trabalho, mas
com o tempo eu consigo organizar. E agora com a nova estagiaria entrando ela vai
sentir um pouco, vai ter que ter um tempo de adaptacgao.

21) Quais sdo os processos que necessitam ser acompanhados/monitorados

durante a rotina do PPGA?

Monitoro o langamento das dissertagdes, € uma coisa que precisa muito de controle
porque sao seis para serem langadas no RIUT (Repositério da Biblioteca da UTF) e
até agora nao foram langadas, os processos do SEIl — sistema gratuito de gestao de
processos que o Estado tem utilizado para um monte de instituicdo, ndo sei se é
obrigatério ou recomendado. (contratacdo da estagiaria, pagamento, recurso,
professor visitante, controle de declaragao) matricula e estagio em docéncia, prazos
€ tudo sistema académico. Tem que ter o controle da entrega de documentacao dos
novos alunos. Por exemplo, ndo tem diploma, e a gente precisa de diploma até um
ano e eu tenho que ficar controlando isso também.

22)Tem alguma atividade que precisa de um procedimento padrao?

Principalmente defesa e qualificagao e o estagio docente também porque é bastante
documentagdo que eles tém que me entregar. Entdo vamos supor defesa, eles
primeiro tém que me entregar o formulario de defesa e eu tenho que entregar pra
coordenacao ai depois eu tenho que fazer a documentagao da defesa... Esses trés

processos sao os principais do programa.
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23) Qual o processo que tem que ter um procedimento padrao de controle?

Processo seletivo, defesa, qualificagéo, estagio docente.
24)Tem algum planejamento a ser desenvolvido nesses processos mais

importantes?

No momento n&o. Estamos trabalhando apagando incéndio, recebemos uma

demanda e vamos correr atras.
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