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RESUMO

Discutir as questdes que surgem nas areas urbanas devido ao €xodo rural e a rapida
urbanizagao ¢ essencial para melhorar a qualidade de vida da populacao. Neste contexto,
as cidades inteligentes e o uso de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs)
visam fornecer solugdes para ambientes urbanos e estratégias para o desenvolvimento
sustentavel. E necessaria a realizagdo de estudos que demonstrem o acesso da populagdo
aos equipamentos urbanos comunitarios que compdem a infraestrutura da cidade. Este
trabalho tem como objetivo, identificar os problemas visualizados e atingir os objetivos
descritos com foco nos conceitos de cidades inteligentes, particularmente a localizagao e
distribuicdo de equipamentos de educacdo e saude em espacos urbanos, levando em
consideragdo o cenario do mundo real. Para tornar esta pesquisa aplicavel, utiliza-se uma
metodologia exploratéria com abordagem qualitativa, envolvendo revisdes documentais
e de literatura. Posteriormente, foi realizado um estudo de caso na cidade de Toledo,
Parana, onde a coleta de dados incluiu o mapeamento de pré-escolas, escolas de ensino
fundamental e médio, bem como de centros de satide de baixa, média e alta complexidade
administrados por orgdos governamentais. Foram utilizadas ferramentas tecnologicas
para mapeamento, inicialmente por meio de georreferenciamento e geoprocessamento.
Posteriormente, os raios de influéncia foram medidos usando GIS através de métodos de
buffer. Essas areas foram entdo sobrepostas com sombreamento pelo método Kernel,
destacando variaveis habitacionais e densidade populacional, correlacionadas com as
taxas de atendimento de cada unidade. Como resultado da anélise do mapeamento, foi
possivel identificar que ndo ha garantia de cumprimento dos padrdes estabelecidos,
quando levado em consideragdo a assisténcia infantil, quanto ao ensino fundamental e
médio se visualiza a necessidade de expansao dos servigos nos novos bairros. Para o eixo
saude, as deficiéncias de mapeamento sdo perceptiveis para os postos de saude, ja para
centros de especialidade e hospitais h4 grande abrangéncia desses servigos no territdrio
urbano. No contexto de cidades inteligentes, quando as suas ferramentas, foi possivel
observar que nao ha como realizar uma andalise adequada sem os usos de tais ferramentas.

Palavra-chave: Cidades inteligentes, Gerenciamento, equipamentos comunitarios,
densidade demografica.



ABSTRACT

Discussing the issues that arise in urban areas due to the rural exodus and rapid
urbanization is essential to improving the population's quality of life. In this context,
smart cities and the use of Information and Communication Technologies (ICTs) aim to
provide solutions for urban environments and strategies for sustainable development. It
is necessary to carry out studies that demonstrate the population's access to urban
community facilities that make up the city's infrastructure. This work aims to identify the
problems visualized and achieve the objectives described with a focus on the concepts of
smart cities, particularly the location and distribution of education and health equipment
in urban spaces, taking into account the real-world scenario. To make this research
applicable, an exploratory methodology with a qualitative approach is used, involving
documentary and literature reviews. Subsequently, a case study was carried out in the city
of Toledo, Parana, where data collection included the mapping of preschools, primary
and secondary schools, as well as low, medium and high complexity health centers
managed by government agencies. Technological tools were used for mapping, initially
through georeferencing and geoprocessing. Subsequently, influence radii were measured
using GIS through buffer methods. These areas were then overlaid with shading using the
Kernel method, highlighting housing variables and population density, correlated with
the service rates of each unit. As a result of the mapping analysis, it was possible to
identify that there is no guarantee of compliance with the established standards, when
taking into account child care, as for primary and secondary education, there is a need to
expand services in the new neighborhoods. For the health axis, mapping deficiencies are
noticeable for health posts, while for specialty centers and hospitals there is a large scope
of these services in the urban territory. In the context of smart cities, when using their
tools, it was possible to observe that there is no way to carry out an adequate analysis
without the use of such tools.

Keywords: Smart cities, Management, community facilities, population density.
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1 INTRODUCAO

Entre os anos de 1945 ¢ 1990, como observa Hobsbawm (1994), houve um periodo de
significativas transformagdes e revolugdes sociais em todo o mundo. O éxodo rural,
caracterizado pela migracao da populacdo do meio rural para as cidades, pode ser classificado
como uma dessas transformagdes. Neste contexto, o perfil populacional tornou-se cada vez mais
urbano nas ultimas décadas, levando a um crescimento urbano descontrolado.

Nas ultimas décadas a porcentagem da populagdo da OECD (2024) que vive em
cidades aumentou consideravelmente, chegando a elevados 3,5 pontos percentuais de 2000 a
2020 (45,2% em 2000, 48,8% em 2020). Segundo IBGE (2010), no ano de 2000 apenas 18,75%
da populagdo vivia em areas rurais, € esse percentual tornou-se ainda menor em 2010.

A urbanizagao, segundo a OECD (2024) ¢ caracterizada pelo aumento da concentragdo
de pessoas em areas metropolitanas, onde ha uma maior densidade populacional. Este contexto
demografico, demostra uma continuidade nas préoximas duas décadas, destacando a perca de
até 2,5% de populacdo das areas menores para as maiores.

Como consequéncia da concentragdo de pessoas em areas urbanas, os problemas de
planeamento urbano podem levar a segregacao socioespacial, resultando num acesso desigual
aos equipamentos comunitarios e as infraestruturas da cidade. Isto, por sua vez, pode impactar
negativamente a qualidade de vida, aspecto central dos conceitos de cidades inteligentes e
sustentaveis.

Segundo Marcellino (2006), o crescimento desordenado e a especulagdo imobiliaria
contribuem para que as cidades ndo sejam tao promissoras na defesa dos espagos urbanos. A
acdo predatdria, motivada pelos interesses imediatistas € pessoais, ocasionam problemas que
afetam a qualidade de vida das pessoas. Carlos (2011), descreve que as diferentes formas de
apropriacdo dos espacos € 0 acesso a terra urbanizada e bem localizada, se d4 de modo social,
porém privado. E fundamental entender que a cidade, como um todo, tem sido vendida ao
mercado, estamos, portanto, falando sobre o espago-mercadoria, construido pela separagao
radical do espaco publico e privado.

Diferentes grupos sociais, possuem capacidades de obter moradia e em diferentes
localizagdes da cidade, resultando em estruturas de equipamentos urbanos desiguais. Segundo
Correa (1989), ha um desiquilibrio estrutural pelo carater especial da habitacdo ser mercadoria,
onde se submetem a uma modelo imobiliario restrito, elitista, e altamente especulativo, que nao
atende a toda demanda. Como agravante, aliado a isso, o fato de o estado declinar sobre seu

papel de provedor, instituido deste a iltima década de XX com a inclusao de politicas territoriais
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neoliberais. Desde 1850 a promulgacao da Lei de Terras, que condiciona a unica forma legal
de acesso a terra tornou-se a compra, € ndo mais a sua efetiva ocupagao.

Alinhado a essa perspectiva, OECD (2024) destaca que a realidade da alocagao dos
servicos publicos e privados ¢ diferente e variam significativamente dependendo de onde as
pessoas vivem, isso impacta o bem-estar individual e objetivos sociais que acarretam impactos
no crescimento sustentavel. Além disso, onde os parametros desiguais utilizados pelos governos
afetam nos servigos fornecidos e muda conforme a adequagao demografica de cada regiao. Para
evitar danos ao planeamento urbano e a qualidade de vida da populagdo, ¢ crucial planejar
cuidadosamente a localizagdo dos equipamentos urbanos, considerando a sua natureza técnica
e a densidade populacional das areas receptoras.

Segundo a OECD (2024) as cidades, vilas ou aldeias, proporcionam acesso a servigos
e oportunidades econdmicas a populagdo dos conjuntos habitacionais, bem como areas
proximas. Neste sentido, a acessibilidade, servigos com boa qualidade de saude e educacao,
contribuem para melhoria da prosperidade e qualidade da regido, sendo que a falta desses
servigos, impactam de forma negativa o desenvolvimento das areas da cidade, reforgando a
ideia de que os governos podem gerar esforcos para reduzir as desigualdades territoriais € o
acesso aos Servigos necessarios.

Dessa forma, a localizacdo dos equipamentos comunitarios em relacdo a populacao
existente em cada area ¢ essencial, uma vez que € esta populagdo que ira acessa-los e utiliza-
los. Os equipamentos comunitdrios, conforme definido pelo Ministério das Cidades, sdo
infraestruturas destinadas a servigos publicos como educagdo, satide, cultura, assisténcia social,
esportes, lazer, seguranca publica, abastecimento, servigos funerarios e similares. Estes
equipamentos, juntamente com as infraestruturas urbanas como destaca Gouvéa (2008) sdao
vitais para o funcionamento de uma cidade, e sua insercdo no tecido urbano deve obedecer a
critérios como uso, significancia, vizinhanga e cidade.

As caracteristicas de um individuo ou de um grupo populacional sdo fatores relevantes
na determinacdo dos indicadores demograficos de uma localidade. Critérios econdmicos,
demograficos e sociais (como idade, rendimento, género, educagdo, etc.) podem ser medidos
em diferentes escalas espaciais, resultando em dados que fornecem informagao relevante para
a analise geografica e os aspectos socioeconémicos de uma populacao (Goerl et al., 2012).

Assim, organizar o territorio com base na sua densidade populacional e geri-lo de
forma eficiente conduz a melhoria da qualidade de vida e a estruturagdo das cidades, bem como

a adequada distribui¢do dos equipamentos comunitarios. De acordo com a Lei Federal n® 6.766
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de 1979, que estabelece critérios para areas destinadas a equipamentos comunitarios € urbanos

em novos empreendimentos, temos:

Art. 4°. Os loteamentos deverdo atender, pelo menos, aos seguintes requisitos:
I - as areas destinadas a sistemas de circulagéo, a implantagdo de equipamento urbano
e comunitario, bem como a espagos livres de uso publico, serdo proporcionais a
densidade de ocupagao prevista pelo plano diretor ou aprovada por lei municipal para
a zona em que se situem. (Redacdo dada pela Lei n® 9.785, de 1999)
§ 20 - Consideram-se comunitarios os equipamentos publicos de educag¢ao, cultura,
saude, lazer e similares. (BRASIL, 1979)
A Lei n°® 6.766/79, alterada pela Lei n® 9.785/99, conforme observado por Gouvéa
(2008), passou a exigir a reserva de 40% de areas para equipamentos urbanos e comunitarios,
acima dos 35% anteriores, em areas com populac¢ao densidades variando de 50 a 500 habitantes
por hectare. De acordo com o Estatuto da Cidade, regido pela Lei Federal n° 10.257, de 2001,
estabelece diretrizes de planejamento urbano, incluindo a oferta de equipamentos urbanos e
comunitarios, transporte adequado e servicos publicos adequados aos interesses e necessidades
da populagdo e as caracteristicas locais.
Além disso, na Constituicdo Federal de 1988, o artigo 6° elenca os direitos dos
cidadaos, afirmando que os direitos sociais incluem educagdo, saude, alimentagdo, trabalho,

moradia, transporte, lazer e seguranca. Estes direitos estdo em completa harmonia com a

necessidade de acesso a servigos e infraestruturas.

Neste contexto, um planejamento urbano eficaz deve garantir a igualdade de acesso a
diversos servicos para toda a populagdo da cidade. Kronenberger (2018) afirma que a sociedade
cria espagos urbanos desiguais quando o acesso a infraestrutura e aos servigos urbanos se torna
um privilégio para poucos. Estes servicos desempenham um papel significativo na
democratizagdo do acesso as necessidades urbanas € podem aumentar ou diminuir as
desigualdades.

Neste ponto as premissas do desenvolvimento sustentavel ganharam consisténcia,
gerando modelos e conceitos que constribuem para a reducdo nas desigualdades geograficas
dos equipamentos urbanos. Segundo Silva (2020), surgiram outras definigdes de cidade, que
correspondem a sua importancia global para a sustentabilidade, Mendes (2020), classifica essas
tendéncias, como: crescimento populacional, envelhecimento populacional, migracdo e
urbanizagdo, onde essas variagdes, contrubuem para os niveis de producao de bens e servigos.

Hardi (2000), destaca que o conceito de desenvolvimento sustentavel foi criado para
auxiliar na tomada de decisdes do publico em geral e no desenvolvimento do sistema urbano

como um todo, seja publico ou privado, em pequena ou grande escala. Assim, o modelo visa



17

reduzir os danos ambientais por meio de transformagdes sociais, econdmicas e politicas,

garantindo uma melhoria na qualidade de vida da populagdo.

Relacionados ao conceito de desenvolvimento sustentdvel, segundo Abreu (2018),
estao introduzidos os conceitos de cidade inteligente, que visao uma solugao para os problemas
urbanos enfrantados, tendo como sua contextualizagdo Abreu (2020), sendo cidades
inteligentes elementos urbanos que se utilizam de tecnologia de infomagdo e comunicacao,
visando a gestdo eficiente de recursos e equipamentos, tendo como priore uma maior

participacao do cidadao na sua concepgao.

Para Fundacdo Getulio Vargas (2019), ndo ha um consenso sobre o termo cidades
inteligentes ou smart city, porém a sintetizagdo dos varios aspectos comuns encontrados, geram

uma definicao:

Smart Cities sdo sistemas de pessoas interagindo e usando energia, materiais,
servicos e financiamento para catalisar o desenvolvimento econdmico ¢ a
melhoria da qualidade de vida. Esses fluxos de interagdo sdao considerados
inteligentes por fazer uso estratégico de infraestrutura e servigos e de
informagdes ¢ comunicagdo com planejamento ¢ gestdo urbana para dar
resposta as necessidades sociais ¢ econdmicas da sociedade. [...] dez
dimensdes indicam o nivel de inteligéncia de uma cidade: governanga,
administracdo publica, planejamento urbano, tecnologia, meio ambiente,
conexdes internacionais, coesdo social, capital humano e a
economia.(FGV,2019)

Seguindo este contexto, as cidades inteligentes descritas por Cunico & Oka-Fiori
(2014), demonstram que estudar a distribuicdo espacial da populacdo com base em grupos
socioecondmicos € demograficos permite compreender e analisar o contexto em que uma
populagdo existe, bem como as condi¢des ambientais € a sua expressao no espaco geografico.

As cidades estdo se tornando organismos cada vez mais interconectados. Seguindo a
orientagdo de Harrison (2011), o sucesso no planejamento de cidades inteligentes esta
distribuido em dois eixos principais. O primeiro eixo € a gestdo de recursos, onde as cidades
devem lutar pela sustentabilidade, tornando-as atrativas para os cidaddos e para a economia.
Neste contexto, a implementagdo de servigos de infraestrutura deve ser inovadora, com
conjuntos de instalagdes ajudando as cidades a tornarem-se mais preditivas e ageis. O segundo
ponto € que o ambiente deve ser atrativo tanto do ponto de vista econdmico como social, com
todas as partes interessadas a interagir de uma forma que minimize a necessidade de

intervengoes.

Neste contexto, a implementac¢do da eficiéncia e organizagdo urbana depende das

Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) como facilitadoras de um sistema nervoso
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que pode trazer maior inteligéncia a estas cidades (Gupta, 2002 Johnson, 2008; Toppeta, 2010;
Washburn et al., 2010; Nam; Pardo, 2011A; Batagan, 2011; Dogdson; Gann, 2011; Dutta et al.,
2011).

Seguindo Kanter et al. (2009), uma cidade digital utiliza extensivamente a Tecnologia
de Sistemas de Informacao e os recursos da Internet como ferramentas para transformar a vida
comunitaria. Tipicamente caracterizada pela sua capacidade de aprendizagem,
desenvolvimento tecnologico e inovagdo aplicada aos processos de gestdo urbana, a cidade
inteligente depende de infraestruturas digitais para materializar esta inteligéncia (Hernandez-

Muioz Et Al., 2011; Komninos, 2011).

Neste contexto, Nan e Pardo (2011), esclarecem que uma cidade digital ndo ¢
necessariamente uma cidade inteligente, mas uma cidade inteligente deve necessariamente
incorporar componentes digitais. Portanto, uma cidade inteligente é aquela que utiliza meios
digitais para implementar sistemas que melhorem a prestagdo de servicos comunitarios,
promovendo assim o desenvolvimento sustentavel. No processo de transformacao urbana, as
cidades inteligentes e sustentaveis contribuem para os processos de desenvolvimento urbano e
orientam o planeamento.

Quando se trata deste tema, existem varias formas de abordar os conceitos de cidades
inteligentes e ndo existe uma defini¢do Uinica para o termo. Nesta pesquisa, pretende-se fornecer
uma compreensao abrangente dessas designacdes. Os conceitos de cidade inteligente, segundo
Silva (2020), foram introduzidos para destacar a importancia da Tecnologia de Informagao e
Comunicacdo ( TICs) como estratégia de solugdo para o crescimento populacional e a rapida
urbanizagdo, onde as smart cities sao cidades que se utilizam de ferramentas tecnologicas para
melhorar o desempenho dos servigos publicos, acrescendo a infraestrutura fisica, social e de
negdcios a populagao.

Segundo Angelidou (2015), as cidades inteligentes sdo estruturas que abrangem tanto
as dimensdes urbanas quanto as sociais, buscando modernizar os servigos publicos por meio da
tecnologia. Somando-se a essa perspectiva, dentro desse conceito, Nam e Pardo (2011)
destacam que as cidades inteligentes, visam além da tecnologia (hardware e software) as
pessoas, onde as instituigdes devem ser consideradas componentes essenciais no
desenvolvimento de cidades inteligentes e sustentdveis. Embora possam existir diferengas na

terminologia utilizada, ambas as abordagens visam proporcionar um futuro mais prospero.

Continuando neste contexto, ¢ essencial planejar estratégias para fazer face ao rapido

impacto da urbanizagdo. Leite (2012), menciona que o processo de crescimento das metropoles
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impulsiona toda a esfera urbana, exigindo que as cidades estejam preparadas para todos os
aspectos do planejamento urbano moderno. Moglia et al. (2018), observam que as cidades,
quando sob pressdo, devem passar por transformacdes orientadas por uma visao que reduza os
impactos ambientais e contribua para o funcionamento eficaz das estruturas urbanas. Nesse
sentido, Bai et al. (2012), enfatizam que algumas cidades possuem as ferramentas necessarias
para enfrentar problemas futuros e gerir ambientes operacionais para garantir um planeta

saudavel.

Essas interacdes com o meio ambiente ¢ a promog¢do do bem-estar da populacgao
sugerem uma ligacdo com os servigos publicos e como eles sdo distribuidos, sejam fisicos ou
digitais, bem como se configura o acesso a eles. Neste contexto, a pesquisa visa compreender
a relacdo entre esses servigos comunitarios de satde e educagdo e a distribuicdo demografica
de cada bairro, levando em consideracao as faixas etarias presentes em cada setor. De acordo
com Silva (2020), um dos aspectos das cidades inteligentes e sustentdveis destacados pelo
World Bank (2020) é a premissa de que a cidade deve ser inclusiva para todos os grupos,
demonstrando resisténcia a choques sociais, economicos e naturais. Com essa perspectiva,
ressalta-se a importancia sustentavel de investigar as areas de cada cidade em relacdo a sua
populagdo e aos seus equipamentos. Além disso, busca obter uma visdo abrangente dos

conceitos de politicas publicas e dos processos de tomada de decisdao de governanga da cidade.

Este estudo tem como locus o Municipio de Toledo, Parand, com o objetivo de analisar
o mapeamento gerado por meio de ferramentas de TIC para equipamentos comunitarios de
educagdo e satde e suas areas de abrangéncia, em contraste com a densidade demografica de
cada area destacada. As areas de educagdo e saude, foram definidas neste estudo devido a sua

importancia para cidade de Toledo- PR.

Segundo o Plano Diretor Municipal de Toledo (2019), a educagdo vtem mostrado
indices de evolugdo, com o IDHM-E (Indice de Desenvolvimento Humano Municipal), que
avalia a qualidade da educagdo, em constante crescimento, registrando um aumento de 17% em
relacdo a 2010. Referente a area da satide, Toledo se destaca por obter o segundo melhor IPDM
(Indice Ipardes de Desenvolvimento Municipal) do estado do Parand, com indice de 0,9105,
proximo ao maximo registrado e 17,57% superior ao de 2011. Assim, observa-se que as areas
mencionadas estdo em forte desenvolvimento e constituem pilares fundamentais para o setor

governamental da cidade.

A intengdo da pesquisa € obter uma compreensdo abrangente da situacdo em cada

bairro em relacdo as instalagdes comunitarias de satide publica e educagdo em relagdo ao
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percentual populacional. Procura também determinar se as decisdes governamentais relativas

as areas de influéncia tém sido eficazes na melhoria da qualidade de vida da populacao.

Com base nisso, foram tragados os objetivos desta pesquisa

1.1 Objetivo

1.1.1

Objetivo Geral

Mapear e analisar, utilizando conceitos de cidades inteligentes por meio de abordagem

soft, a distribui¢cdo dos equipamentos comunitarios de satide e educacao da rede publica e suas

areas de influéncia em correlagdo com a densidade demografica das areas destacadas.

1.1.2

Objetivos Especificos

Desenvolver mapas correlacionando os equipamentos comunitarios ¢ a densidade

demografica de cada parte destacada.

Descrever, através de ferrametas tecnoldgicas de cidades inteligentes, as zonas de
influéncia dos equipamentos comunitérios, segundo a setorizacdo da legislagdo propria

ou literatura elencada.

Diagnosticar nos mapas, se os raios de influéncia tracados estdo dimensionados
corretamente ou incorretamente de acordo com os parametros estabelecidos.
Analisar os mapas a partir daa areas urbanas edificadas, propondo melhorias para os

dados gerados a fim de assegurar os conceitos de cidades inteligentes.

1.2 Justificativa

Com a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1998, que concede aos municipios

autonomia para administrar seus territérios, o planejamento urbano torna-se mais evidente e

necessario, assumindo um papel importante no enfrentamento dos problemas das cidades. De

acordo com a ONU-Habitat (2022), o planeamento urbano e territorial eficaz ¢ crucial para

mitigar os desafios sociais, econdmicos e ambientais associados ao crescimento urbano futuro.

As cidades precisam de ser cuidadosamente planejadas e geridas para garantir que o

crescimento nao sobrecarregue as infraestruturas e os servicos existentes, conduzindo
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potencialmente a congestionamentos ndo planejados ou a uma expansao insustentavel, criando

espacos isolados de outras areas urbanas.

As cidades inteligentes, que visam melhorar a qualidade de vida, abordam dominios
fisicamente desafiadores como infraestruturas, transportes, mobilidade e recursos naturais.
Também abordam dominios mais suaves, como cultura, inclusdo social, economia e bem-estar

(Neirotti et al., 2014).

Conforme destacado por Przybylowski (2022), o conceito de qualidade de vida ¢

interdisciplinar e multifacetado, influenciado por vérios elementos, incluindo:

satde, satisfagdo das necessidades basicas do material (alimentagdo, vestuario,
acomodagio), seguranca material (seguranca do trabalho e nivel salarial), organizag&o
da vida e do trabalho, tempo livre para atividades pessoais, vinculo familiar e social,
contato com a natureza, educacdo e conhecimento, nivel de independéncia e liberdade
pessoal (Przybylowski, 2022, p. 35).

Belanche (2016), acrescenta que as cidades inteligentes enfrentam desafios nos planos
de desenvolvimento focados no uso da tecnologia e na modernizacao, proporcionando aos seus
cidadaos opgoes de servigos, informagdes e infraestrutura que possibilitem a interagdo com o

ambiente urbano.

Além disso, o desenvolvimento do conceito de cidades inteligentes e da Internet das
Coisas (IoT) nas zonas urbanas, depende de uma infraestrutura de comunicagdo que ofereca
acesso unificado, simples e econdmico a uma multiplicidade de dados de servigos publicos,
desencadeando potenciais sinergias € aumentando transparéncia para os cidaddos (Zanella et
al., 2014). Essa tecnologia pode servir como sistema de apoio para melhorar a gestdo

governamental (Mulley & Moutou, 2015).

Neste contexto, lamtrakul (2022) enfatiza que os problemas enfrentados pelas cidades
resultam de desafios fisicos decorrentes da falta de investimento em infraestrutura fisica e
ferramentas digitais. Os governos lutam para manter instalacdes de servigos publicos e
privados, especialmente tecnologias de informagao e comunicagdo (TIC), que fornecem apoio

digital as estruturas de servigos urbanos.

Num contexto de urbaniza¢do rapida e desordenada, com aglomerados urbanos se
expandindo para longe dos centros das cidades e invadindo florestas e riachos e tornando-se
cada vez mais insustentaveis, como podemos garantir que os servicos publicos cheguem a todos

os locais? Eles estdo atendendo as necessidades da populagdo local? Eles estdo sendo
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executados corretamente de acordo com a distribuicdo regulatoria? Ainda ¢ fundamental estudar
a evolucdo tecnolédgica da cidade e como ela pode criar desafios técnicos e de gestdo. Por
exemplo, infraestruturas desatualizadas e sistemas de informacdo incompativeis podem

complicar a implementagado de planos inteligentes orientados para os cidadaos (Belanche 2016).

Segundo Ghisi (2020) com o crescimento demografico o acimulo de pessoas na area
urbana, modificam a cidade econdmica e socialmente, pois as estruturas existentes nao sao
suficientes para suprir as novas demandas geradas pela rapida urbanizagdo. Surge-se entdao a
importancia do planejamento urbano, o qual busca organizar os problemas urbanos e atender as

necessidades da populagao.

Nesse contexto, segundo Rezende (2006), o planejamento consiste em identificar as
necessidades das localidades e suas regides, além das possiveis expansdes. Mota (2004) ressalta
que atualmente, o planejamento urbano visa resolver os problemas dos assentamentos ja
existentes, implementando agdes corretivas. Ele enfatiza que as cidades crescem de forma
caotica, o que demanda acdes de ordenamento em relagao a disponibilizagao de equipamentos

basicos

Ghisi (2020), destaca que ao estudar a historia da concepcdo e criacdo das cidades, ¢
possivel verificar que os equipamentos urbanos, surgiram em as necessidades das pessoas. A
revolucdo industrial ¢ exemplo desta situacao, pois as mudancas consideraveis aconteceram
devido a modificacdo historica e os investimentos governamentais, que s€ concentram no
trafego e higiene da populagdo. Assim, observa-se que a reflexdo sobre os equipamentos
comunitarios e a estrutura urbana sempre esté relacionada as necessidades da populagao, muitas

vezes em desacordo com as ideias de planejamento urbano.

Ao considerar as estruturas e a populacdo residente em cada area, as cidades podem
tornar-se bem dimensionadas, compactas e funcionais. As formas urbanas com menor
densidade e suporte tecnoldgico, combinadas com a expansdo geografica das cidades, tendem
a resultar na redu¢@o da acessibilidade aos servicos locais e em distancias médias de transporte
mais longas. Isto, por sua vez, aumenta as preferéncias dos cidadaos por alternativas privadas

(Mattingly & Morrissey, 2014).

Segundo Gumuchdjian (2001), cidades bem estruturadas sdo mais eficientes e
sustentaveis, pois promovem a equidade e acolhem atividades publicas diversificadas e
uniformemente distribuidas. Webb (2012), sugere que as caracteristicas demograficas podem

impactar o uso de um produto ou servigo especifico, provavelmente porque as necessidades dos
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cidaddos variam dependendo da sua idade, género e nivel de educacdo (Hernandez et al., 2007).
Dessa forma, este estudo teve como objetivo analisar a cidade de Toledo, Parana, com foco em
seus equipamentos comunitarios de saude e educacao, utilizando ferramentas digitais (TICs)

alinhadas aos conceitos de cidades inteligentes.

Em relagdo as areas em estudo, hd um total de 22 loteamentos que abrangem todo o
setor urbano da cidade. Segundo dados do IBGE (2022), e do site populagdo.net, Toledo-PR
possui uma populacdo de 156.123 mil habitantes, com taxa de crescimento anual de 2,27%,

sendo a segunda maior taxa de crescimento do oeste do Parana.

Quanto a contribuicdo da pesquisa para o Programa de Po6s-Graduagdo em
Desenvolvimento Regional (PPGDR) do campus Pato Branco da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand (UTFPR), que se enquadra na linha de pesquisa "Regionalidade e
Desenvolvimento", buscou-se enriquecer debates sobre o tema das cidades inteligentes e criar
possibilidades de implementacdo pratica. Portanto, analisar o planejamento urbano sob a
perspectiva do desenvolvimento sustentavel ¢ uma linha investigativa justificada por razdes
sociais, politicas, econdmicas e culturais, fomentando interagdes entre a instituicao de ensino e

as organizagoes publicas.

Além disso, o objetivo foi fornecer suporte para futuros recursos bibliograficos,
oferecendo contribuigdes a pesquisadores de diversas areas, estimulando discussdes sobre
cidades, pessoas e suas potenciais necessidades. Com seu cardcter interdisciplinar abrangendo
diversas areas de estudo, incluindo desenvolvimento sustentavel, desenvolvimento regional,
politicas publicas, demografia, planejamento urbano, governanga publica, urbanismo,

cidades inteligentes e sustentaveis, entre outras.

1.3 Estrutura do trabalho

Como ponto inicial, apresentamos a estrutura da pesquisa, que € a seguinte: O capitulo
inicial traz os problemas de pesquisa, objetivos, justificativas e pontos introdutdrios do texto,
definindo o rumo para o desenvolvimento da pesquisa. O segundo capitulo serve como uma
revisdo da literatura, uma parte crucial do processo de pesquisa. Estd estruturado em se¢des
alinhadas aos objetivos apresentados, proporcionando uma compreensdo abrangente do assunto

a ser estudado e posteriormente analisado.



24

As sec¢des do segundo capitulo estdo correlacionadas com os objetivos da seguinte
forma: A se¢do 2.1 aborda cidades inteligentes e sustentaveis, formando a base desta pesquisa.
A Secdo 2.2 caracteriza as ferramentas que irdo sustentar o estudo. A Secc¢do 2.3 centra-se na
contribuicao das ferramentas tecnologicas destacadas quando correlacionadas com instalagdes
comunitarias. A Secc¢do 2.4 examina a distribui¢do dos equipamentos comunitarios no tecido
urbano e as suas esferas de influéncia, com a subsec¢ao 1 para a educagdo e a subseccao 2 para
os centros de saude.

Por ultimo, a subseccao 2.4 procura abordar o impacto da densidade populacional no
ambiente real no planejamento urbano e na tomada de decisdes relativas a implementagdo de
equipamentos comunitarios. O Capitulo 3 destacara os pressupostos metodologicos, incluindo
o local da investigagdo, o quadro analitico e os métodos necessarios para continuar a
investigacdo, juntamente com uma descri¢do da compilacdo dos dados. Apds o Capitulo 3, o
Capitulo 4 apresentard a analise da investiga¢do e os seus resultados, alinhando-se com os
objetivos definidos. Por fim, a pesquisa conclui com as constatagcdes € mapeamentos resultantes

da metodologia aplicada, incluindo referéncias, anexos e apéndices.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Para fundamentar os objetivos propostos e construir a metodologia que sustenta a
analise e os resultados, a Revisao Sistematica da Literatura (RSL) ¢é parte essencial desse
processo. Como esclarecem Webster ¢ Watson (2002), revisar o que foi estudado por outros
pesquisadores € a base para o desenvolvimento de pesquisas que priorizem o preenchimento de
lacunas e facilitem futuros estudos direcionados. Dada a quantidade substancial de informagdes
disponiveis na literatura internacional e nacional, bem como as inumeras fontes que podem ser
exploradas, conduzir tal revisdo ¢ uma tarefa complexa.

Neste contexto, a revisdo proposta por Webster ¢ Watson (2002), baseia-se na
definicdo de eixos norteadores da pesquisa, que foram selecionados como cidades inteligentes,
instalagdes comunitarias e densidade.

Dando continuidade ao método, foi realizada uma busca na base de dados Scopus
Elsevier, com acesso concedido pela UTFPR ao portal de periodicos da CAPES. O operador
booleano “AND” foi utilizado para estabelecer similaridade entre os eixos destacados. As

buscas foram realizadas utilizando palavras em portugués e inglés, incluindo:

Quadro 1 - Eixos de pesquisa e palavras-chave

EIXOS PALAVRAS-CHAVE

Cidades inteligentes Cidades inteligentes /Smart Cities,

Equipamentos comunitarios/ Community facilities/

Equipamentos comunitarios )
urban equipment

Densidade Densidade/ Density /Population density

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Para o processo de busca, foi selecionada a op¢do de busca avangada, englobando
trabalhos em inglés, portugués e espanhol sem qualquer restrigdo temporal, resultando na
inclusdo de todos os artigos publicados. Os resultados obtidos a partir das combinagdes de
palavras-chave renderam um total de 223 artigos, conforme Quadro 02 a seguir. Posteriormente,

estes foram adicionados ao Mendeley para verifica¢ao de duplicatas, resultando em 196 artigos
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para analise. Portanto, um total de 196 artigos foram revisados quanto aos seus titulos e 92

resumos foram lidos.

Quadro 2 - Quantidade de artigos encontrados através das combinacdes

COMBINACOES ARTIGOS ENCONTRADOS
Smart Cities/ Community facilities 204
Smart Cities/ Community facilities/Density 13
Smart Cities/ Community facilities/Population density 06
TOTAL 223

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Referente a anélise das combinagdes, foram encontrados 204 artigos relacionados as
Smart Cities/ Community facilities, que correspondem a pesquisa das cidades inteligentes e
equipamentos comunitarios, demostrando assim o grande potencial de pesquisa, a um contraste
com as outras duas combinac¢des encontradas, Smart Cities/ Community facilities/Density e
Smart Cities/ Community facilities/Population density, onde foram encontrados apenas 13 e 6
artigos, nesta questdo ha um demostrativo da falta de pesquisas quando relacionados ao tema
densidade.

Dos 92 artigos encontrados e analisados, o nimero foi reduzido para 33. Inicialmente
foram descartados titulos nao relacionados ao tema, seguidos de resumos que se desviavam
significativamente do contexto geral. Os artigos selecionados foram escolhidos pela maior
relevancia para o tema e pelo potencial para abordar as questdes apresentadas e alinhar-se aos
objetivos e a metodologia.

Como método de andlise foi compilada em quadro (Quadro 05), composta por trés
colunas. A primeira coluna continha o titulo do artigo, a segunda coluna apresentava o conceito
(Quadro 03) e a terceira coluna continha a designagdo da analise (Quadro 04). Vale ressaltar
que em alguns casos um artigo pode se enquadrar em mais de um conceito ou especificagdo de

analise.
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Quadro 3 - Conceitos

DENOMINACAO ESPECIFICACAO CONCEITO
A Cidades inteligentes
B Equipamentos comunitarios
C Densidade demografica

Fonte: elaborada pela autora (2023).

As unidades de analise foram divididas em trés categorias, cada uma relacionada ao
municipio ¢ numeradas da seguinte forma: 1 — enquadramentos, que envolvem avaliacao,
planejamento e monitoramento, relativos a artigos que tratem de framework, em foco de como
avaliar ou monitorar as cidades inteligentes; 2 — grupos - estudos com foco em segmentos
populacionais especificos por meio de grupos, neste caso o artigo deveria se enquadrar em
estudar a populacao, podendo ser por meio de entrevistas ou questiondarios; 3 — revisao, que
diz respeito a revisdo dos conceitos apresentados, sendo eles: cidades inteligentes,
equipamentos comunitarios ¢ densidade demografica, sendo a denominagdo das unidades,

presente no quadro abaixo.

Quadro 4 - Unidade de analise

DENOMINACAO ESPECIFICACAO CONCEITO
1 Meétodos / frameworks
2 grupos/populagado
3 revisao

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Por fim, chegou-se a um resultado de 31 artigos, listados e gerenciados pelos quadros

03 e 04, conforme a seguir:



2023

Quadro 5 - Artigos encontrados através da revisao bibliografica

Intelligent Smart Community Public

Service Supply Optimization Algorithm
under Big Data Background for Smart City

2023

Developing an Urban Computing
Framework for Smart and Sustainable

Neighborhoods: A Case Study of
Alkhaledia in Jizan City, Saudi Arabia

2023

A Review on Data-Driven Approach
Applied for Smart Sustainable City: Future
Studies

2023

Method of Improving the Service Capacity
of Public Facilities in Smart Communities

2023

Role of IoT in Smart City: A Review

2022

Influencing factors of resident satisfaction
in smart community services : An
empirical study in Chengdu

2022

Get smart: The importance of urban
facilities management to smart
neighbourhoods and their citizens in a
project's early stages

2022

The uptake of City Information Modelling
(CIM): a comprehensive review of current
implementations, challenges and future
outlook

2022

Environmental Landscape Modeling Design
Based on Smart City Public Facilities

2022

Design of Optimization Algorithm for
Configuration of Amateur Sports Training
Equipment in Smart City Community

2022

Research on the application of big data

technology in smart city application
scenarios

2022

Measures and Suggestions for Smart
Community Development Based on Urban

Renewal

2021

Urban facility management

2021

Exploring urban facilities management
approaches to increase connectivity in
smart cities

2019

Smart cities and enabling technologies:
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Development—spatial and economic design
strategies: Conakry

2019 Towards a Smart Metropolitan Regional

Development—Spatial and Economic
Design Strategies: Dakar

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Com base nos artigos compilados e na bibliografia pesquisada, incluindo livros,
periddicos e revistas, foram desenvolvidos os temas de pesquisa. Esses topicos incluem: cidades
inteligentes, ferramentas para cidades inteligentes, instalagdes urbanas comunitarias e
densidade aplicada as areas influenciadas pelas instalagdes urbanas.

Vale ressaltar que as técnicas de revisdo de literatura citadas acima correspondem a
inteng¢do inicial, pois sdo de suma importancia para a estruturagdo do trabalho e o enfrentamento
dos problemas de pesquisa. Este processo permitiu a formulagdo de diretrizes alinhadas aos

objetivos e metodologias adotadas.

2.1 Cidades inteligentes

As cidades em todo o mundo priorizam a qualidade de vida da sua populagao, que ¢ a
principal caracteristica das cidades inteligentes e sustentaveis. Ao longo do tempo e através de
estudos, o termo “cidade inteligente” ainda permanece amplamente definido, levando a
confusdo sobre o que constitui uma cidade inteligente, particularmente porque termos
semelhantes sdo frequentemente usados de forma intercambidvel (Albino; Berardi; Dangelico,
2015).

A literatura revela inimeras varidveis quando se trata dos conceitos de cidade

inteligente, como pode ser observado na Tabela 03, que apresenta as perspectivas dos autores:

Quadro 6 - Conceitos de cidades inteligentes segundo os autores da revisao bibliografica
AUTORES (AS) CONCEITO

Promover melhor uso dos recursos publicos, aumentando a qualidade dos servigos

Zanella et al.. 2014 oferecidos aos cidadaos, enquanto reduz os custos operacionais da administragdo
) ,1 e

publica

Uma cidade € considerada inteligente quando os investimentos em capital humano
e social, infraestrutura de comunicagdo tradicional (transporte) e moderna
Caragliu et al., 2011 impulsionam o crescimento econdmico sustentdvel e uma alta qualidade de vida,
com uma gestdo inteligente dos recursos naturais, por meio de governanca
participativa
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A maioria das iniciativas de cidades inteligentes é impulsionada pelos governos,
Chourabi et al., 2012 | mas alavancada pelo uso das TICs para melhor servir aos cidadios

Uma cidade na qual as TICs se fundem com as infraestruturas tradicionais,
Batty et al., 2012 coordenadas e integradas usando novas tecnologias digitais sdo consideradas
’ inteligentes

Cidades Inteligentes buscam melhorar o desempenho urbano pela utilizagdo de
Marsal-Lacuna et al. dados, informagéo ¢ tecnologias de informagao (TI) para oferecer servigos mais

2014. eficientes aos cidaddos, para monitorar e otimizar a infraestrutura existente, para
aumentar a colaboragdo entre diferentes atores econdOmicos e para encorajar
modelos de negdcio inovadores em ambos setores publico e privado

O uso de tecnologias de Computacdo Inteligente para tornar os servigos e
componentes de infraestrutura criticos de uma cidade os quais incluem a
administracao da cidade, educagdo, saude, seguranga publica, mercado imobiliario,
transporte e utilidades mais inteligentes, interconectados e eficientes

Washburn et al. 2010.

Thuzar. 2011, Cidades inteligentes do futuro demandardo politicas de desenvolvimento urbano
sustentavel onde todos os cidaddos, incluindo os pobres, possam viver bem ¢ as
atragdes dos centros e cidades sejam preservadas

Fonte: organizado pela autora (2023).

Neste contexto, varios componentes de uma cidade inteligente podem ser classificados
para distinguir uma cidade de outra, com base em estudos de NAM, Pardo (2011), Giffinger e
Gudrun (2010), Washburn; Sindhu (2010), Yigitcanlar et al. (2018) e Marsal-Llacuna et al.
(2015). Os conceitos primarios de uma cidade inteligente que constituirdo a base desta pesquisa
sdo os seguintes: 1 — redes de Internet e gerenciamento de dados; 2 — servigos publicos e
estruturas urbanas inteligentes; 3 — qualidade de vida; 4 — mobilidade urbana acessivel e
segura; 5 — servigos basicos, como agua, energia € meio ambiente em padrdes sustentaveis; 6

— planejamento participativo, com populagao preparada.

Chourabi et al. (2012), explicam que caracterizar uma cidade inteligente requer projetar
solucdes que cumpram os conceitos relacionados, sendo a tecnologia um fator predominante
que influencia todos os outros aspectos. Zanella (2014), enfatiza ainda que a Internet das Coisas
Urbana (IoT) desempenha um papel crucial no desenvolvimento de cidades inteligentes, pois ¢

projetada para apoiar os servigos necessarios a administracdo da cidade e aos seus residentes.

A este respeito, Albino, Berardi e Dangelico (2015), demonstram que a falta de consenso
na defini¢cdo de cidades inteligentes e sustentdveis pode ser atribuida a sua representacdo em
dois dominios. O primeiro ¢ o dominio “hard”, que engloba aspectos como edificios, redes de

energia, recursos naturais, gestdo e mobilidade, onde as Tecnologias de Informagdo e
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Comunicacao (TIC) devem ser aplicadas. O segundo ¢ o dominio “suave”, que pertence as

esferas politicas culturais e inclusivas.

Quando se trata de cidades sustentaveis, Leite (2012) enfatiza a importancia de se prestar
atencdo aos objetivos ambientais, politicos e sociais. Segundo Tura et al. (2022), a
sustentabilidade pode ser entendida de forma semelhante as cidades inteligentes, com variagdes
de escopo, objetivos e meios, levando a pequenas diferencas nas areas de investimento, riscos

e incertezas.

Estudos urbanos recentes consideram a integracdo dos conceitos de cidades inteligentes
e sustentaveis, muitas vezes referidas como Cidades Inteligentes Sustentdveis (SSC). Esta
abordagem enfatiza uma visdo holistica da cidade, alinhando tecnologia, empoderamento dos
cidaddos, qualidade de vida e sustentabilidade urbana (Hojer & Wangel, 2015; Ahvenniemi et
al., 2017; Silva et al., 2018; Ismagilova et al., 2019; Silva & Franz, 2020). Estes conceitos
ultrapassam as fronteiras das cidades, promovendo amplas teorias de relacionamento e de
desenvolvimento regional, envolvendo o cidaddo como um todo, com foco constante na
melhoria da qualidade de vida. Neste contexto, compreender a intrincada dinamica das cidades
torna-se crucial. Isto leva ao desenvolvimento de indicadores que auxiliam no monitoramento
dos ambientes urbanos. Leite (2012), destaca a importincia do processo de planejamento para

a criacdo e implementacdo de estratégias eficazes para a tomada de decisdes governamentais.

Neste contexto, as abordagens de Giffinger (2007), descrevem o sistema da cidade em
seis eixos, conforme ilustrado na Figura 01. Esses eixos visam ter a capacidade de medir o

potencial das cidades inteligentes.

Figura 1 - Conceitos de cidades inteligentes

CONCEITO DE CIDADES INTELIGENTES I

MEIO AMBIENTE INTELIGENTE ‘ D MOBILIDADE INTELIGENTE
()
"

GOVERNANCA INTELIGENTE m

PESSOAS INTELIGENTES

. ECONOMIA INTELIGENTE

QUALIDADE DE VIDA
INTELIGENTE

Fonte: Traduzido e adaptado de (GIFFINGER, 2007)
elaborada pela autora (2023).
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Segundo o autor, o desempenho das cidades nesses seis temas destacados, quando
combinados, resulta em uma cidade inteligente. As Tecnologias de Informag¢do e Comunicagao
(TIC) influenciam diretamente este processo, € a educacao individual desempenha um papel
significativo no desenvolvimento e evolugdo da cidade. Como disse certa vez Gelh (2015),
primeiro, a cidade molda o individuo, e depois o individuo transforma a cidade. Nesse contexto,
Giffinger (2007), estabelece uma estrutura hierarquica com caracteristicas e fatores, conforme
ilustrado na Figura 02. Nessa estrutura, a palavra-chave sempre representa a ideia principal,

enquanto os topicos representam os indicadores.

Figura 2 - Conceitos de cidades inteligentes

GOVERNANCA INTELIGENTE PESS0AS INTELIGENTES VIDA INTELIGENTE
{Participagan) (Capital Humano e Social) (Qrualidade de vida)

Participagdo oo temada de decisdes; *  Mivel de qualificagio; Tinstalaghes culnems;
Servigos piblicos e socinis +  Alnidade com aprendizagem conlimea; Condighes de sabde;
Giovernangs fransparente; Diversidade étnica e social; Seguranga individual;
Perspectivas @ esiratégias peliticas. Flexibilidade: Culidade dn habitagin:
* Criatividade; linstalaghes de educagio;
Cosmopalitisme’ mente abarta; Arratividade mristica;
Participagho na vida piblica, Coesdo social

MOBILIDADE INTELIGENTE MEID AMBIENTE INTELIGENTE
{Transporie e TIC) (Hecursos nafurabs)

Espirito inovador; o Acessibilicace local; o Arratividade das condigies namrai;
Emipreendedorisme; Acessibilidade (mternacional + Poluiciio;

Marca e imagem econdmica; Disponibilidade de infraestrunra de TIC; *  Protegilo ambicatal;

Produtividade; Sistemas de transporte seguros, +  (Gestio sustentivel de recursos.
Mercado de trabalbo Nexived, sustentiveis @ inovadores

TInsergilo intemadional;

Hahilidade para transformar.

Fonte: Traduzido e adaptado de (GIFFINGER, 2007)
elaborada pela autora (2023).

Os autores tém diferentes perspectivas sobre a hierarquia de conceitos relacionados as
cidades inteligentes e sustentaveis. Por exemplo, Chourabi et al. (2012), mencionam conceitos
como economia inteligente, pessoas inteligentes, governagdo inteligente, mobilidade
inteligente, ambiente inteligente e vida inteligente. Por outro lado, alguns descrevem cidades
inteligentes e sustentaveis num sentido mais amplo, como visto em Kourtit et al. (2012), que
pretendem defini-la como uma cidade que abraca estratégias de integracdo de conhecimento e

criatividade.

No entanto, a tecnologia destaca-se como uma aliada crucial dos governos na tomada
de decisoes. Segundo Neirotti et al. (2014), os governos municipais podem utilizar a tecnologia
para aprimorar o conceito de cidades inteligentes e identificar oportunidades de melhoria

especificas. Conforme observado por Radnor et al. (2013), fica claro que os servigos publicos
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vao além dos processos administrativos e de gestao, abrangendo relacionamentos entre diversos

stakeholders.

Para melhorar a compreensao de como funcionam as cidades inteligentes e sustentaveis,
os autores desenvolveram quadros de avaliagdo. Ferndndez-afiez et al. (2018) mencionam esses
frameworks, que englobam os conceitos e indicadores destacados na literatura. A construgao
dessas avaliagdes permite estabelecer relagdes e correlagdes entre cada conceito dentro de cada

dimensdo da cidade.

Segundo Chourabi et al. (2012), os frameworks variam dependendo do que cada autor
procura elucidar, com foco na compreensdo de como funciona uma cidade inteligente. A
estrutura do modelo proposto abrange oito conceitos-chave: gestdo e organizagdo, tecnologia,
governanga, politica, pessoas ¢ comunidades, economia, infraestrutura construida e meio

ambiente.

Conforme demonstrado pelo modelo de Chourabi ef al. (2012), representado na Figura
03, o modelo esta organizado em dois niveis: fatores externos e fatores internos. O autor observa
que todos esses fatores se influenciam mutuamente quando a tecnologia ¢ utilizada

intensivamente.

Figura 3 - Modelo de Framework realizado por Chourabi et. Al. (2012)

PECQPLE
COMMUNITY

ORGAMIZATION

INFRAESTRUCTURE

MOBILITY

Fonte: (CHOURABI et al., 2012)

Os exemplos fornecidos na analise demonstram a importancia do conceito de cidades
inteligentes e dos seus processos, quer envolvam gestdo, monitorizacdo ou planeamento.
Através do método analitico € possivel alcancar um equilibrio, como no caso desta pesquisa,

tornando as instalagdes comunitarias de satide e educacdo mais inteligentes e sustentaveis
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através da aplicacdo de novas tecnologias relacionadas a integracdo ou acesso aos Servicos

urbanos.

E evidente que mesmo as cidades classificadas como inteligentes e sustentaveis
possuem incertezas que precisam ser monitoradas e avaliadas. De acordo com Zhou et al.
(2018), as incertezas em um sistema de planejamento podem influenciar negativamente os
sistemas urbanos como um todo. Fistola ez al. (2014) explicam que tais vulnerabilidades criam
efeitos complexos dentro do tecido urbano, exigindo mais recursos e exigindo maior gestao das

autoridades publicas.

Berst (2018), enfatiza que para que as cidades se desenvolvam de forma eficaz, elas
devem ter uma visdo abrangente das deficiéncias urbanas existentes. Esta abordagem garante
que as cidades inteligentes tomem decisdes corretas e evitem a criagdo de solugdes
fragmentadas, permitindo a partilha de infraestruturas, dados e custos. O autor também critica

a mentalidade dos governos em relag¢do a sua populagao.

Nguyen et al. (2021), destacam que melhorias na infraestrutura urbana e na qualidade
de vida podem ser alcancadas por meio de aplicagdes tecnoldgicas inteligentes que ajudam a
compreender as estruturas urbanas. Portanto, estudar os servigos comunitarios de saude e
educagdo no contexto das cidades inteligentes e utilizar ferramentas TIC torna-se necessario

para o planeamento urbano e o desenvolvimento global.

2.2 Ferramentas de cidades inteligentes

Dada a natureza multidisciplinar das cidades inteligentes e sustentaveis, conforme
destacado por Berthon, Massat e Collinson (2011), a tecnologia integrada a infraestrutura
urbana abrange aspectos complexos, que vao desde a implementacdo fisica de servicos
comunitarios até o estabelecimento de estruturas de TIC com bases de monitoramento. para

processos € fluxos.

Os resultados da investigacao de Komninos (2011), indicam um interesse crescente na
adocdo de sistemas inovadores relacionados com a gestdo da cidade, independentemente dos
valores econdmicos, sociais ou territoriais. Angelidou (2015), destaca que a partir de 2010,
houve uma busca cada vez maior por investimentos em infraestrutura urbana, levando a uma

maior visibilidade para as cidades inteligentes.
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Nesse contexto, Kourtit (2017), observa que tanto os recursos de hardware quanto de
software tém contribuido para a melhoria das cidades inteligentes, oferecendo possibilidades
digitais para enfrentar os desafios urbanos decorrentes do processo de urbanizagdo. Alguns
autores, como Paroutis, Bennett € Heracleous (2014), investigam como o uso das TICs podem
gerar resultados para construtoras envolvidas no desenvolvimento urbano. Harrison (2010),
enfatiza que a implementacdo das TICs no desenvolvimento das cidades as torna mais
instrumentadas, interconectadas e inteligentes, abrindo possibilidades de integracao de

conjuntos de dados adquiridos.

Com esta perspectiva, Batty (2012) sublinha a necessidade de uma maior exploracao
do Big Data, considerando que em 2020, apenas uma quantidade limitada de dados sobre as
cidades foi extraida em comparagdo com o vasto potencial disponivel. Neste contexto, o uso da
tecnologia pode contribuir para a criagdo de um novo espago onde as cidades formam uma rede,
levando a melhoria do ambiente urbano.

Nesse sentido, Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011), descrevem a utilizacdo da
tecnologia em cidades inteligentes como uma manifestagao do desenvolvimento integrado. Isto
envolve uma combinacdo de investimentos em capital humano, infraestrutura e comunicagao.
Bouskela (2016), acrescenta que cidade inteligente ¢ aquela que coloca as pessoas no centro do
desenvolvimento, incorporando tecnologias de informagdo e comunica¢do na gestdo urbana.
Estas tecnologias permitem uma governagdo eficiente dos centros urbanos, facilitando um
governo eficaz.

Neste contexto, os avancgos tecnoldgicos e o surgimento de dispositivos inteligentes
podem influenciar significativamente a forma como as cidades futuras serdo construidas e
gerirdo 0s seus ecossistemas. Isso se aplica a sistemas como transporte, educacdo, saude,

bibliotecas, abastecimento de agua e distribuicao de gas (Khan; Silva; Han, 2016).

Gohar (2018), enfatiza que o objetivo das cidades inteligentes ¢ integrar as TICs de tal
forma que possam gerir de forma eficiente servigos e estruturas. A ideia de construir ou elevar
as cidades atuais ao status de Cidades Inteligentes ¢ uma tentativa de transforma-las e planeja-
las de uma maneira diferente, desta vez maximizando o uso de tecnologias futuras, como
dispositivos inteligentes e andlise de big data, para melhorar a cidade como um complexo

ecossistema (Gohar, 2018).

Nesse contexto, os sistemas de geoprocessamento sdo bases de dados instrumentais
utilizadas para a producgdo geografica e cartografica em ambientes urbanos. Segundo Foote e

Lynch (1995), o Sistema de Informacao Geografica (SIG) ¢ uma ferramenta de tomada de
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decisdo altamente eficaz porque permite a livre manipula¢do de dados através de diversas

consultas e combinagdes, todas apoiadas em representagdes graficas e vetoriais.

A utilizacdo do SIG neste contexto ¢ adequada porque funciona de uma forma
altamente integravel através de diferentes interfaces. Ele pode lidar com a entrada de dados
manualmente (o que se alinha aos fluxos de trabalho de projetos arquitetonicos tradicionais) ou
vinculando-se a bancos de dados dinamicos (o que permite a comunicagdo com varios outros

sistemas de TI, incluindo BIM) (NOUR, 2011).

Além disso, a medida que o BIM ¢ gradualmente implementado, o conceito de
trabalhar com elementos paramétricos e ser capaz de atribuir dados qualificados a um modelo
tridimensional estabelece um novo paradigma na gestdo da informagdo da construgdo. Isso
permite o uso eficiente de diversas ferramentas de analise de desempenho (ADDOR et al.,

2010).

Torna-se evidente que qualquer caminho para transformar cidades em cidades
inteligentes estd cada vez mais proximo de uma abordagem de vigilancia baseada numa base
de dados robusta que possa monitorizar os elementos-chave da cidade, conduzindo em tltima

analise a um ambiente urbano sustentavel.

2.3 Ferramentas de cidades inteligentes e a sua contribuicio para os equipamentos

comunitarios

Nos ultimos anos, conforme destacado por Iamtrakul (2022), iniciativas de cidades
inteligentes tém sido empregadas como solugdes para melhorar a eficiéncia dos servigos
urbanos e instalagdes comunitarias. Desempenham um papel fundamental na melhoria da
qualidade de vida dos residentes, a0 mesmo tempo que minimizam os impactos negativos €
contribuem para rapidas transformagdes urbanas. De acordo com Karvonen et al. (2018), o
conceito de cidade inteligente pode ser visto como a aplicacdo de tecnologia digital,
comunicacdo e informagdo para aprimorar os servigos comunitarios, abrangendo tanto os
aspectos fisico-tecnoldgicos quanto os humanos-sociais (lamtrakul, 2022).

Neste contexto, Przybylowski (2022) enfatiza que a qualidade e a quantidade da
infraestrutura da cidade impactam significativamente a qualidade de vida da popula¢do. Uma
cidade inteligente ¢ definida como uma éarea urbana que incorpora tecnologias de comunicagao

e informag¢do necessarias para melhorar o desempenho e a qualidade dos servigos urbanos,
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incluindo transporte, servigos publicos e energia. Esta integracdo visa reduzir o consumo de
recursos, o desperdicio e os custos globais, a0 mesmo tempo que melhora a qualidade de vida
dos cidadaos através de tecnologias inteligentes (Davidescu, 2022).

Nesse quadro, Shah (2021) ressalta que uma cidade deve ser considerada como uma
entidade geografica e analisada de forma eficiente, considerando sua infraestrutura passada,
presente e futura. Mapear os servigos publicos da cidade ¢ crucial para alcangar a
sustentabilidade, e esta jornada pode ser facilitada através de ferramentas que capacitem as
cidades inteligentes. As cidades necessitam de mapeamento e visualizagdes geointeligentes,
particularmente para proteger os recursos hidricos e localizar escolas e centros de saude, entre
outros elementos estruturais urbanos (Shah, 2021).

Fica claro para a populacdo que o atual sistema de gestdo da distribui¢do de
equipamentos urbanos ndo atende as necessidades da cidade. S3o necessarias mudangas
fundamentais para acelerar a sua transi¢ao para a sustentabilidade e para alcancar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel das Nacdes Unidas para 2030 (KURNIAW et al., 2022).

Shoup (1989), avalia que os servigos seguem regras de distribui¢do alternativas,
comecando pelos conceitos de “output” e “input”. Estas regras visam garantir a igualdade e a
qualidade para todas as regides. Segundo Neto (1992), em resumo, as regras apoiam que cada
bairro deve receber uma quantidade igual de servigos publicos, ou o padrao de selecao deve ser
concebido para melhorar a cidade como um todo e ndo apenas uma regido especifica. No
entanto, poucos estudos sugerem como os servigos publicos prestados digitalmente facilitam
ou dificultam o acesso fisico e ndo estabelecem pardmetros para a sua distribui¢ao e analise.

Como resultado, surgiram cidades inteligentes e a Internet das Coisas (IoT) urbana.
Segundo Zanella et al. (2014), essas loTs urbanas foram projetadas para apoiar a visao smart
city, com foco no aproveitamento de tecnologias avancadas de comunicagdo para apoiar
servicos urbanos que auxiliam a administracdo da cidade e melhoram a qualidade de vida da
populagdo. A ampla implantacdo da IoT permite projetos e iniciativas de cidades inteligentes
em todo o mundo (Hammi et al., 2018).

Neste contexto, as ferramentas de Tecnologia da Informacdo (TI) utilizando
mapeamento de dados SIG permitem avaliar e dimensionar a distribuicdo dos equipamentos
comunitarios dentro do tecido urbano. Segundo Kronenberger (2018), que utilizou essas
ferramentas em suas analises, 0 mapeamento ¢ as analises territoriais sdo etapas fundamentais
nos processos de desenvolvimento de novas politicas para a drea urbana. A utilizagdo de
ferramentas digitais de pesquisa pode auxiliar na avalia¢do técnica das cidades, fornecendo

suporte para a implantacao de equipamentos publicos.
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Segundo Strohaecker, Verran e Barth (2015), ao se referirem ao uso de Sistemas de

Informacao Geografica (SIG) na implantagcdo de equipamentos comunitarios, mencionam que:

¢ necessario a analise da distribuicdo espacial dos equipamentos publicos
comunitarios do municipio, identificando as areas com maior caréncia. Algumas
ferramentas eficientes na elaboragdo do diagnostico espacial urbano sido as que
envolvem o uso do Geoprocessamento, ja que este possibilita uma ampla analise
espacial dos fendmenos municipais, necessaria para uma gestdo publica eficiente
(Strohaecker; Verran; Barth, 2015, p. 35).

Na mesma linha, Reis-Filho (2012) enfatizou que através do uso da tecnologia, o acesso
a grandes quantidades de dados, como equipamentos comunitdrios, torna-se disponivel,
permitindo maior eficiéncia e seguranca nas intervengoes de planejamento urbano.

A administracdo publica vem evoluindo, incorporando gradativamente possibilidades
tecnologicas as rotinas burocraticas, visando uma melhor gestdo dos servicos e da governanga
publica em geral. Este papel, comummente referido como “e-Governanga”, abrange areas como
(1) e-Administragdo Publica, que envolve a melhoria dos processos governamentais e do
trabalho interno no sector publico através da utilizagdo de TIC; (ii) servigos publicos
eletronicos, destinados a melhorar a prestacao de servigos aos cidadaos; e (iii) e-Democracia,
que busca maior e mais ativa participagao cidada por meio do uso de tecnologias de informacao
e comunicacao no processo democratico, conforme observado por Cristovam et al. (2020).

Sendo assim, o uso das TICs pode servir como uma ferramenta estratégica para
aumentar a eficiéncia dos servigos publicos, resultando em economia de custos para o governo,
aumento da transparéncia e melhoria da qualidade no atendimento as demandas dos cidaddos
(Oliveira; Faleiros; Diniz, 2015). Na verdade, a utilizacdo dos novos meios de comunicagao
TICs tem o potencial de aumentar significativamente a participacao dos cidaddos e optimizar a

acessibilidade, disponibilidade e monitorizacdo dos servigos publicos (Ruediger, 2002).

2.4 Equipamentos comunitarios e suas distribuicoes

O planejamento e distribui¢do de equipamentos comunitdrios urbanos sdo normalmente
da responsabilidade do sector publico e visam satisfazer as necessidades da populagdo, definir
o crescimento adequado das cidades e organizar o tecido urbano. Segundo Brasil (2010), a
realidade brasileira em relacdo ao planejamento de equipamentos urbanos revela falhas em

termos de localizagdo e critérios de implantagdo. Durante muitos anos, apenas partes das
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cidades brasileiras que atrairam a aten¢do dos planejadores beneficiaram-se de servigos
publicos e tiveram uma parcela desproporcional dos or¢amentos locais (Brasil, 2010).

Como aponta Neves (2015), a disparidade de recursos destinados aos servigos
comunitarios nas diferentes areas das cidades pode tornar a implementagdo desses
equipamentos mais ou menos eficaz na oferta de cobertura a populagdo em relagdo ao espago
territorial. Portanto, é necessario um planejamento meticuloso ao estabelecer essas instalagdes.
Neste sentido, ¢ fundamental avaliar a complexidade do ambiente urbano, explorando nao
apenas os aspectos técnicos da infraestrutura urbana, mas também o seu potencial de interagdes
sociais (Neves, 2015).

Quanto a classificacdo dos equipamentos comunitarios, a NBR 9.284 da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), no documento intitulado “equipamentos urbanos”, os
define como todos os bens publicos ou privados que prestam servicos a comunidade e que
apoiam o bom funcionamento do cidade como um todo, onde sua implementacao necessita de
autorizacdo do setor publico, divergindo um pouco da Lei Federal n°® 6.766/79.

Por sua vez, no que diz respeito a implantagdo de equipamentos urbanos, a Lei Federal
6.766 de 1979 determina que as areas reservadas a implantacdo de equipamentos urbanos
deverao ser calculadas proporcionalmente a area loteada, com minimo de 35%. Contudo, a Lei
Federal 9.785/99 discute que as areas destinadas a equipamentos comunitarios devem ser
divididas proporcionalmente pela populagdo, levando em consideracdo a densidade de
ocupacao especificada para a area aprovada pelo regulamento municipal de zoneamento.

Dessa forma, o ideal ¢ que a distribui¢do dos equipamentos urbanos seja realizada de
forma abrangente nas leis municipais de zoneamento, em conformidade com as leis federais.
Contudo, nem sempre esta ¢ a realidade observada na pratica. Segundo Dreux (2004), muitas
vezes, 0s planos urbanos sdo reproducdes de realidades de outras cidades e fornecem pouca
defini¢@o do contexto local para a implementa¢do de equipamentos urbanos.

Em geral, a demanda por equipamentos comunitarios urbanos, segundo Neves (2015),
¢ diretamente proporcional ao crescimento demografico da regido. Neste sentido, Antunes

(2007, apud Colago 2011), analisa a oferta de instalagdes, considerando os seguintes aspectos:

* Minimizagao de custos: visa a capacidade 6tima de determinado tipo de equipamento e
o numero de equipamentos a instalar. Deve-se evitar o superdimensionado da area
construida de um equipamento e evitar-se a exagerada repeticao deste equipamento;

» Maximizagdo da acessibilidade: diminuir a distancia agregada, ou seja, diminuir a soma

de todas as distancias e empenhos necessarios para o usuario chegar ao equipamento;
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» Maximizacdo da cobertura: objetiva que o raio de abrangéncia do equipamento seja o

maior possivel;

* Maximizacao da equidade: pretende favorecer a pior acessibilidade de um usuario
quando comparado com outros.

A falta de compreensdo do setor publico sobre a realidade das éareas urbanas, suas
necessidades e equipamentos publicos ¢ influenciada pelos tipos especificos de ocupagdo e
desenho de cada area, conforme observa Lima (2004). Um equipamento comunitario urbano
serve como suporte material para a prestacdo de servigos basicos como saude, educagao,
recreacdo, esportes, etc. (Torres, 2000).

Diante disso, Neves (2015) identificou os critérios necessarios para a implementacgao de
equipamentos educacionais e de saude, que incluem a avalia¢ao da area do terreno, tamanho do
edificio e raio de cobertura, bem como considerar o potencial para a criagdo de espacos urbanos
mais sustentaveis. Também € importante planear a conectividade com a area envolvente e atender
as necessidades de circulagao (Neves, 2015).

Para Rio (1990) o ambiente de entorno em que se sugere a implementacao de servigos
comunitarios, pode facilitar, inibir ou definir comportamentos ¢ agdes. Dispondo assim, a
acessibilidade aos equipamentos publicos, também se coorelaciona com as caracteristicas do
ambiente, no que se refere ao uso do solo, configuracdo espacial, circulacdo vidria e
estacionamento, espagos livres, percursos de pedestres, atividades de apoio € mobilidrio urbano.

Nas definigdes normativas do Brasil, encontram-se apenas defini¢des e conceitos
referente aos equipamentos comunitdrios, sendo que a compatibilizacdo dos equipamentos
publicos com o entorno, se manifesta na Lei Federal 6.766 de 1979 . Esta que discorre sobre as
areas reservadas para implantagdo de equipamentos comunitarios, quando levado em
consideragdo o parcelamento de novas glebas de terra. Para Dreux (2004,) esss equipamentos

seriam implantados nos 35% de area publica destinados ao projeto de loteamento.

No entanto, a lei n. 9.785/99 diz que as areas destinadas aos equipamentos
urbanos deverdo ser “proporcionais a densidade de ocupagdo prevista pelo
plano diretor ou aprovada por lei municipal para a zona em que se situem”.
Portanto, na auséncia de defini¢des para o planejamento de equipamentos
urbanos comunitarios, tais instrugdes técnicas deveriam estar contidas no plano
diretor de cada municipio. No entanto, em muitos planos diretores municipais
nota-se que ndo hd normas urbanisticas concretas para implantagdo de
equipamentos urbanos comunitarios. Tratam apenas de forma superficial
conceituando-os apenas, sem, contudo, expor critérios quanto ao seu
dimensionamento e localizagdo (Dreux, 2004).
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Neste contexto, através da investigacao exploratoria, torna-se evidente que € necessario
considerar a compatibilidade dos equipamentos comunitarios de satide e educacdo com o seu
entorno, modificando o cenario atual de algumas cidades, visto a sua historica falta de
identidade quando a implementacdo de equipamentos comunitérios, ainda, levar em conta as
densidades demograficas existente se utilizando de ferramentas de cidades inteligentes que

visam adaptar as cidades aos modelos contemporaneos.

2.4.1 Equipamentos comunitarios de educacio e raios de abrangéncia

Os equipamentos de educacao comunitaria sdo de extrema importancia ¢ considerados
essenciais para o funcionamento das cidades, principalmente no contexto brasileiro. Eles sao
categorizados principalmente em institui¢des de acolhimento de criangas, escolas primarias e
secundarias. Além disso, existem escolas técnicas ou profissionalizantes e escolas especiais
para portadores de necessidades especiais. Muitas escolas sdo ainda divididas por nivel
educacional para atender a faixas etarias especificas (Kowaltowski, 2011).

E importante ressaltar que as considera¢des relativas a implantagdo dessas instalagdes,
conforme observado por Neves (2015), devem levar em conta diversos fatores, incluindo o
tamanho da area do terreno, a escala da edificagdo ¢ os raios de cobertura. Além disso, ¢é
essencial avaliar o potencial de criagdo de espagos urbanos mais sustentaveis, estabelecer
ligagdes com o meio envolvente e planear uma circulacao eficaz dentro das instalagdes.

Segundo Batista (2011), o dimensionamento dos servigos deve levar em consideragao
fatores como o calculo de metros quadrados, o numero de habitantes por metro quadrado no
entorno, a distancia percorrida a pé, a facilidade de locomocdo e o acesso ao local. Santos
(1988), descreve que a distribui¢do deve seguir as escalas do territorio urbano, que sao bairros,
bairros e a cidade como um todo. Os parametros de localizacao dos estabelecimentos de ensino
deverdo considerar as residéncias dos estudantes que se tornardo usuarios do estabelecimento,

garantindo que sejam distribuidas pela area urbana para atender toda a populacao.
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Figura 4 - Representacdes das escalas urbanas

T
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Fonte: Santos (1998).

A utilizacdo de calculos proporcionais baseados na densidade de cada regido ¢ defendida
por Gouvéa (2008). Ele emprega o percentual da populacio de baixa renda dentro da faixa etaria
adequada para cada tipo de estabelecimento de ensino, dividido pelos turnos maximos e pelo
numero maximo de usuarios apoiados. Isso permite estimar a quantidade de unidades a serem
instaladas para atender a populacdo da regido. O célculo resultante ¢ o seguinte:

{(Populagdo da area considerada x % da populagdo de classe baixa com idade propria
que utiliza o equipamento) + nimero de turnos} + capacidade maxima do equipamento.

Outra situacao possivel de calcular as situagdes educacionais ¢ o indice de m? de
construcdo escolar por populagdo, Guimaraes (2004) estabelece que o dimensionamento de
equipamentos de ensino fundamental e médio pode ser realizado através de célculo da
porcentagem da populagdo de 7 a 17 anos, e o indice de m? disponibilizado pelo Centro
Brasileiro de Construgdes Escolares — MEC (Cebrace).

Neste contexto, ¢ possivel definir quadro comparativo das definicdes dos autores, que

podem ser divididas pelos niveis de educacao.

Quadro 7 - Critérios de dimensionamento de equipamentos comunitarios educacionais
AUTORES (AS) CONCEITO

INFANTIL FUNDAMENTAL MEDIO

Turmas de 40 alunos

Turmas de 20 alunos | Atender 20% da populagio | Atender mesmos
da area critérios de ensino

Terreno com area de
fundamental, devendo

2
Santos (1988) 6m? por aluno Terreno com 4rea de 6,4m? | atender todo o bairro,
Edificio com 4m2 por | POT aluno ou cidade em caso
aluno especificos

Edificio com 3,2m? por
aluno
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0,507 m? de area
construida de populacdo

0,182 m? de area
construida de

de 300m

Area de terreno de no
minimo 3.000,00 m?

Guimaries (2004) populagdo
goa(;;)nde abrangéncia de Raio de abrangéncia
de 1.600m
Numero de alunos por Numero de alunos por
Turmas de 15 a 25 edificio: 1.050 edificio: 1.440
alunos 15 salas por edificio 18 salas por edificio
12 salas por edificio Raio de abrangéncia de | Raio de abrangéncia
Gouvéa (2008) Raio de abrangéncia 1.500m de 3.000m

area de terreno de no
minimo 8.000,00 m?

funcionamento em 2

area de terreno de no
minimo 11.000,00 m?

funcionamento em 2

turnos

turnos

Fonte: organizado pela autora (2023).

Batista et al. (2011), afirmaram que os indices de acessibilidade introduzidos por Brau,

Merce e Tarrago (1980) ainda sdo considerados eficazes para a realidade atual, e esses indices

incluem:

Figura 5 - Acessibilidade de equipamentos comunitarios de educacio

Acessibilidade

Educacgao Infantil

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Excelente
Otima
Regular
Baixa

Péssima

Menos de 250m
250-500m
500-750m
750-1.00 Om
Acima de 1.000m

Menos de 250m
250-500m
500-750m
750-1.000m
Acima de 1.000m

Menos de 250m
500-1.000m
1.000-2.000m
2.000-3.000m
Acima de 3.000m

Fonte: Brau, Mercé e Tarrago (1980, apud BATISTA 2011)

Outros fatores sdo relevantes para a localizagdo das instalagdes educativas. Segundo o

FNDE (2017), o planejamento dos centros educacionais deve levar em consideracao a demanda

existente, as escolas proximas, o raio de atendimento, a mobilidade dos usuarios, a legislagdo

vigente e as caracteristicas fiscais e infraestruturais locais. Neste contexto, a analise da area

envolvente pode definir limitacdes na implementacao de uma tipologia educativa especifica.

Todos esses fatores passam a fazer parte da analise da localidade, atuando como critérios

limitantes. Ao avaliar as areas atendidas, ¢ necessario avaliar a adequagdo geral do local.

Segundo FNDE (2017), garantir a viabilidade dos locais implantados ¢ fundamental, pois uma

escola ndo pode estar situada em local insalubre sem redes de apoio, vias de acesso e mobilidade
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urbana. Assim, a tabela a seguir ilustra os fatores considerados nos projetos escolares do FNDE

(2017).

Quadro 8 - Condicionantes de implementacdo de unidade escolares

Vizinhanca e
comunidade

Comunidade do entorno do
terreno:

- Densidade de populagéo;

- Faixa etaria;

- Classes sociais presentes;

- Cultura e religioes;

- Relagéo social, cultural e econdmica com a
futura ocupacao e atividade do futuro
empreendimento.

Qualidade da paisagem
urbana edificada:

- Levantamento volumétrico e arquitetonico das
edificagdes do entorno;

- Gabaritos e aberturas das edificagdes do
entorno;

- Distancia do local do empreendimento as
edificagdes vizinhas;

- Elementos emissores de odores e gases;

- Caracterizagdo da paisagem sonora urbana
(nivel de ruido);

- Bens tombados ou com valor patrimonial;
- Elementos da paisagem urbana interessantes a
serem preservados, enquadrados e realgados;
- Elementos da paisagem urbana a serem
evitados;

- Presenga de industrias;

- Poluigao visual e ofuscamentos.

Vizinhanca e

comunidade

Infraestrutura de servicos
existente:

- Infraestrutura de saude e educagao (hospitais,
postos de satde, universidades, escolas, creches
e outros equipamentos existentes e previstos;

- Equipamentos de esporte, lazer e cultura
(parques, pragas, museus, teatros, cinemas,
centros culturais, auditorios, ginasios esportivos
e outros existentes e previstos);

- Infraestrutura de seguranga publica (presenga
de vigilancia publica e/ou privada ou previsio).

Caracteristicas fisicas e
recursos naturais

Agua:

- Disponibilidade hidrica (nascentes, rios,
lengois subterraneos);

- Nivel do lengol freatico em estagdo seca e
chuvosa;

- Qualidade da agua subterranea (existéncia de
contaminagao);

- Riscos de inundagao: avaliagdo a partir do
historico local, da cota do terreno em relagdo ao
leito maximo inundavel de varzeas, da
existéncia de represas a montante e que possam
verter alta vazao de descarga, da capacidade de
drenagem, estado e sistemdtica de manutencao
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das galerias pluviais.

Qualidade do ar:

- Diregao, frequéncia e velocidade dos ventos
dominantes;

- Obstaculos presentes (naturais e construidos);
- Qualidade e caracteristicas do ar externo
(existéncia de contaminagdo, salinidade,
particulas solidas);
- Tipos e fontes de odores em funcéo de
atividades industriais, redes rodoviarias e
sistemas viarios, redes e infraestruturas de
saneamento e de residuos, e da presenca de
poluentes no solo e na agua;

- Riscos naturais (ventanias, tornados, etc.).

Caracteristicas fisicas e
recursos naturais

Solo:

- Levantamento cadastral planialtimétrico;

- Capacidade de drenagem natural superficial e
profundidade do lengol freatico;

- Caracteristicas fisicas do solo (resisténcia,
compatibilidade, taxas de infiltragdo, nivel de
permeabilidade, etc.) obtidas por meio

de plano de sondagem;

- Investigag@o da existéncia de contaminag@o no
solo (contaminagdo por poluentes decorrentes
de ocupagdo anterior e presenga de

elementos radioativos naturais como o radonio);
- Riscos geofisicos (deslizamentos de terra,
recalque do terreno, inundagdes, sismos, etc.);

- Potencial de erosdo do solo por suas
caracteristicas geologicas, por trafego de
veiculos, pela falta de cobertura vegetal, pela
existéncia de cursos d’agua em declive
acentuado, por ocorréncia de vogorocas, pelas
acdes do vento, da agua ou do funcionamento
de equipamentos.

Fauna e flora:

- Espécies animais existentes no local e seu
entorno;

- Levantamento arboreo, incluindo as espécies
vegetais existentes no local e seu entorno;
- Presenga de insetos e animais pestilentos;
- areas com restrigdes ambientais, areas de
preservagao e ecossistemas a proteger.

Infraestrutura urbana
local

Sistema viario existente:

- Configuracdo e adequagdo (incidéncia de
periodos de congestionamento);

- Previsao de expansao;

- Tipos de transporte presentes;

- Fluxos e acessos de veiculos e pedestres ao
terreno;

- Estacionamentos na area de entorno;

- Caracterizagdo da paisagem sonora urbana
(nivel de ruido);

- Existéncia de ciclovias ou uso das vias por
ciclistas;

- Caracteristicas e condigdes das vias publicas;
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- Outras formas de transporte disponiveis
(férreas, fluviais, etc.).

Transporte coletivo:

- Configuracdo, adequagao e previsao de
expansdo da rede existente;

- tipos de transporte disponiveis;

- Capacidade da rede existente em relagdo ao
novo edificio;

- Proximidade do edificio e interligagao aos
meios de transporte coletivo.

Rede de distribuicao de
agua:

- Configurag@o, integridade e capacidade de
abastecimento e escoamento da rede de
abastecimento de agua;

- Previsao de expansdo e possibilidade de
extensdo para atendimento;

- Qualidade da agua disponivel para
abastecimento do terreno;

- Regularidade do abastecimento de agua; *
custos do fornecimento de agua.

Rede de coleta de esgoto:

configuracdo e integridade;

- Previsdo de expansdo ¢ possibilidade de
extensdo para atendimento;

- Capacidade de drenagem sanitaria das redes
existentes e possibilidade de recebimento de
efluentes especiais;

- Qualidade do sistema de tratamento.

Sistema de drenagem de
aguas pluviais:

- Configuracio e integridade;

- Previsdo de expanséo e possibilidade de
extensdo para atendimento;

- Capacidade da rede ou formas de
abastecimentos existentes;

- Fontes externas de riscos (linhas elétricas
ou de alta tensao).

Infraestrutura urbana
local

Rede de distribuicao de
energia e gas:

- Configuracao e integridade;

- Previsdo de expansao e possibilidade de
extensdo para atendimento;

- Capacidade da rede existente;

- Servigos disponiveis e sua qualidade (correios,
dados, voz, TV, etc.);

- Fontes de radiofrequéncia do entorno (emissor
de radiodifusdo, radar, estacdo de transmissao
de telefonia celular, etc.).

Sistema de comunicacio:

- Configurag@o e tipos de coleta existentes;

- Horarios e frequéncia dos sistemas de coleta;
- Previsdo de expansao e possibilidade de
adequagdo para atendimento;
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- Cadeias locais de reaproveitamento de
residuos;

- Necessidade de contratagdao de servigos de
coleta como Grande Gerador ou para residuo
especial.

- Avenidas e ruas de trafego intenso;

Barreiras artificiais ou - Estradas de ferro;

funcionais: - Estradas de rodagem;

- Zonas urbanas de uso predominante comercial,
industrial ou de servicos.

- Agudes, lagos e represas;

Acessibilidade . ~ .
- areas vazias (n2o habitadas);

- areas verdes (de reserva, de florestas);

Barreiras naturais: - Baixadas (alagadigas ou pantanosas);

- Canais, corregos e rios;

- Declividades acentuadas e depressoes;
- Encostas altas instaveis e sem obras de
contengao.

Fonte: Xavier (2021)

Tendo em conta os restantes fatores de implementacao, Santos (1988) também tragou a
localizagao de todos os equipamentos educativos, sejam publicos ou privados, a escala urbana.
Deverao ser colocados na vizinhanca, independentemente dos agentes implementadores. Além
disso, o autor define as relacdes com o ambiente urbano, sejam elas desejaveis, indesejaveis ou
compativeis, conforme mostra a figura 06.

Ainda sobre a figura 04, onde se visualiza a relagdo com a vizinhanga, h4 uma observagao
importante para ser destacada, devido ao fato do estudo da imagem ser realizado em 1998 por
Santos, modificagdes importantes devem ser levadas em consideragdo aos dias atuais. Alguns
equipamentos demonstrados no estudo, como correios e telégrafos, posto telefonico, ndo sdo
mais utilizados, e demonstram a fragilidade da pesquisa apresentada.

Embora, se visualizado apenas os equipamentos principais, como: escolas, equipamentos
de saude, pragas, parques, cemitério, templos, igrejas e terminais de transporte, ainda € possivel

utilizar a pesquisa para eventuais outros estudos.
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Figura 6 - Relacio de vizinhanca de equipamentos de educacio
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Fonte: Xavier (2021)

As relagdes de vizinhanga desejdveis incluem locais como parques, areas verdes e
moradias, enfatizando mais uma vez os parametros de vizinhanca. Em contrapartida, os bairros
incompativeis incluem cemitérios, mercados, matadouros, quartéis de bombeiros, esquadras de
policia e terminais de transporte urbano, embora outros tipos de servigos também possam ser

importantes.

Por esse angulo, ¢ imprescindivel que os equipamentos educacionais se conectem com
0 ambiente urbano e ocupem locais dentro do perimetro de todos os bairros para atender as
necessidades de cada populacdo local. Neste sentido, os raios de influéncia de cada
estabelecimento afetam a implementacdo de novos servicos, bem como de novos
estabelecimentos educativos. Assim, estabelecer os parametros das areas atendidas por uma

determinada instalagdo ¢ fundamental.
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2.4.2 Equipamentos comunitarios de satide e raios de abrangéncia

O Estado tem o dever de apoiar o desenvolvimento da sua populagdo, garantindo
direitos basicos. Segundo Reis e Venancio (2016), ¢ responsabilidade do governo implementar
as acdes planejadas para atender as necessidades de toda a populacio.

O contexto historico do pensamento urbano em relagdo aos equipamentos de saude
demonstra uma preocupacao com os problemas enfrentados no passado devido a falta de apoio
estrutural as cidades e as suas populagdes. Conforme afirmado por Merhy e Queiroz (1993), as
preocupagdes iniciais no Brasil estavam relacionadas as cidades insalubres que sofriam com
problemas sanitarios significativos.

Neste contexto, estdao inseridos os estudos sobre a implantacao de unidades de satde.
Segundo Ferreira (2018), o planejamento dos centros de satide ¢ uma importante ferramenta do
Sistema Unico de Satide (SUS), que deve criar uma rede menos fragmentada e construir
aliancas entre os equipamentos comunitarios. Isso se alinha com a Constituicdo Federal de
1988, que menciona que “a satde ¢ direito de todos e dever do Estado, garantida por meio de
politicas sociais e econdmicas que visam reduzir o risco de doengas e outros problemas de satde
e garantir o acesso universal... ". (Brasil, 1988, p. 95).

No entanto, segundo Girardi (2023), apesar dos avangos historicos na saude publica,
ainda existem desafios relacionados com areas como a implementacdo de instalagdes e a
equidade e integralidade dos servigos. A equidade e a integralidade referem-se a prestagdo de
servigos em todos os niveis de cuidados de boa qualidade e igual aten¢do aos servicos,
adaptados as necessidades especificas de cada populagdo-alvo e cidaddos (Abdalla; BORGES;
Oliveira, 2010).

Nesse contexto, fica evidente que as cidades brasileiras enfrentam problemas nos trés
niveis de governo (Goudard; Oliveira; Gerente, 2014). Uma questdo estd relacionada com a
disponibiliza¢do de acesso a equipamentos urbanos comunitarios aos utilizadores, enquanto
outra esta ligada ao rapido crescimento nos ultimos anos, levando os centros urbanos a exigirem
instalacdes de saide que atendam a todas as camadas sociais (Goudard; Oliveira; Gerente,
2014). Isto tornou a implementacdo de instalagdes em novas areas um desafio na gestdo
territorial.

Observa-se que ha respaldo na Lei Federal n® 6.766/79, que destina determinados
terrenos para implantacdo de equipamentos de satde, lazer, cultura ou educagdo. Isto destaca a

importancia de alocar espagos em todo o tecido urbano. Portanto, segundo Moraes, Goudart e
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Oliveira (2008), ¢ fundamental compreender as cidades através de suas instalagdes, o que pode
ser crucial para o desenho morfologico urbano, com foco nas unidades de satude.
Estabelecimentos publicos de satide: destinam-se a fornecer orientagdo e assisténcia
médico-cientifica a populacdo. Os exemplos incluem hospitais, unidades de pronto
atendimento, estratégias de saide da familia, centros de satide e muito mais.
A luz da definicdo de estabelecimentos de satide, é necessario examinar as suas

classificacgoes internas:

Quadro 9 - Divisfo, caracterizacfio e area de amplitude dos equipamentos comunitarios de satde
AUTORES(AS)

Sdo unidades destinadas a
assisténcia de uma determinada
Postos de saude populagao, seja de forma
(BRASIL, 2008). programada ou ndo, por
profissionais de nivel médio, com a
presenca intermitente ou ndo do
profissional médico

Devem servir aos
bairros para
atendimentos
frequentes e imediatos

Unidade para realizagdo de
atendimentos de atengdo basica e
integral a uma populagdo, de forma
programada ou ndo, nas Atendem uma area
especialidades basicas, podendo mais ampla
oferecer assisténcia odontoldgica e
de outros profissionais de nivel
superior

(BRASIL, 2008).
Centros de saude

Destinados a prestacdo de
atendimento nas especialidades
basicas, por especialistas e/ou outras | Devem servir a toda
especialidades médicas, podendo cidade

dispor de servico de
Urgéncia/Emergéncia

(BRASIL, 2008).
Hospitais

Fonte: organizado pela autora (2023).

Ainda de acordo com a legislagdo, no Brasil ha uma divisdo maior entre os
equipamentos de saude, sendo eles: Posto de Saude; Centro de Saude; Policlinica; Hospital
Geral; Hospital Especializado; Unidade Mista; Pronto Socorro Geral; Pronto Socorro

Especializado; Consultério Isolado; Unidade Movel Fluvial; Clinica Especializada/Amb.
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Especializado; Unidade de Servico de Apoio de Diagnose e Terapia; Unidade Movel Terrestre;
Unidade Mével de Nivel Pré-hospitalar na Area de Urgéncia e Emergéncia; Farmacia; Unidade
de Vigilancia em Saude; Cooperativa; Centro de Parto Normal Isolado; Hospital/Dia - Isolado;
Central de Regulagao de Servigos de Saude; Laboratorio Central de Saude Publica— LACEN e
Secretaria de Saude (Neves, 2015).

Ao considerar a localizagdo e area de abrangéncia de cada tipo de estabelecimento de
saude, especificamente das trés categorias de postos de satude, centros de satide e hospitais,
Gouvéa (2008), enfatiza que postos de saide devem possuir localizagdo proxima as moradias,
e cada unidade atende aproximadamente 3.000 habitantes, por sua vez, os centros de saude,
atendem até 30.000 habitantes, devem ter localizag¢des centrais e estar alocados proximos de
transportes urbanos, sendo que os hospitais tem por sua finalidade abranger areas regionais.

Sendo necessaria a verificagao urbanistica dos seguintes requisitos:

* Posto de saude:

Dever ser locado proximo as areas residéncias e com baixa densidade (50hab/hd)
Uma unidade para cada 3.000 habitantes

Area minima do terreno: 360 m?

Raio de abrangéncia méaximo: 1.000 m

* Centro de saude:

Localizado proximo a areas residéncias preferencialmente no centro do bairro
facil acesso por transporte coletivo;

Area minima do terreno: 2.400 m?

Raio de abrangéncia méximo: 5.000 m

* Hospital regional:
Uma unidade para cada 200.00 hab.

Area minima do terreno: 31.000,00 m?
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Raio de abrangéncia: Regional

* Hospital especializado:

Uma unidade para cada 50.000 habitantes
Convénio com consultorios particulares

* Hospital base:

Uma unidade para cada 500.000 habitantes
Area minima do terreno: 50.000,00 m?

Raio de abrangéncia: regional

Segundo Santos (1988), ¢ fundamental examinar os padrdes de planejamento urbano

a serem seguidos quando se considera sua implementa¢do, que incluem:
* Postos de satde e hospitais:
Servir o bairro para atendimentos frequentes e imediatos;
Area minima do terreno de 1.000 m? e edificio de 200 m2, ampliavel
* Hospitais Gerais:

Servir a toda cidade, com quatro leitos para cada 1.000 habitantes e 40 m? de area

construida por leito;
Ter de dois a quatro pavimentos, interligados por rampas.

Guimaraes (2008) subdivide os estabelecimentos de satide nas seguintes categorias:
hospital de base, hospital distrital, hospital local e hospital rural. Isso permite o calculo do

dimensionamento da seguinte forma:
* 8 a 10 leitos a cada 1.000 habitantes ou 4 a 5 leitos por 1.000 habitantes

* Para area de construgao considera 50m? por leito, incluindo area para internagao,

médico especifica e area de servigos.

Sendo assim, cada rede de satide possui caracteristicas e especificagdes de atendimento

a populagdo proprias, devendo ser distribuidas de acordo com o contexto e as situagdes locais.
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E crucial estabelecer uma distribui¢ao espacial 16gica dos estabelecimentos de satde, tanto em
nivel regional quanto municipal, para garantir amplo acesso publico aos servigos de saude

(Abdalla; Borges; Oliveira, 2010).

Desse modo, € necessario resumir os critérios estabelecidos pelos autores mencionados

para visualizar os parametros de avaliacdo de uma forma geral.

Quadro 10 - Critérios de dimensionamento de equipamentos comunitarios de satiide

AUTORES (AS) CONCEITO
Posto de satide POSTO DE SAUDE HOSPITAL
Atender o bairro Atender a cidade
Santos (1988) terreno com area de 1000m? 4 leitos para cada 1000 mil habitantes
edificio com 200m? 40m2 por leito

8 a 10 leitos para cada 1000 mil
habitantes

Guimaraes (2004) ou 4 a 5 leitos para cada 1000 mil
habitantes caso tenha hospital

50m2 por leito

Préoximo de areas residenciais e

com densidade de 50hab/ha
1 unidade para cada 200 mil habitantes
1 unidade para cada 3000 mil
Gouvéa (2008) habitantes terreno com area de 31.000,00 m?

terreno com area de 360m? raio de abrangéncia: regional

raio de abrangéncia: 8.000m

Fonte: organizado pela autora (2023).

Neste contexto, torna-se evidente que a legislagdo atual ¢ menos especifica no que diz
respeito aos critérios para a implementag¢do de unidades de saude urbanas relacionadas com a
educagdo. Muitas vezes, ¢ necessario confiar em informagdes que podem ndo estar prontamente
disponiveis sobre as condi¢des epidemioldgicas nas regides para avaliar se uma determinada
area ¢ adequadamente servida por unidades de satide (Neves, 2015).

Dessa forma, segundo Xavier (2022), a realizacdo de uma analise das areas de
abrangéncia dos estabelecimentos de saiide serve como fator determinante no processo de
tomada de decisdo quanto a implantag@o ou localizacdo desses estabelecimentos, especialmente

em areas carentes € com consideragdes espaciais significativas.
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2.5 Densidade demografica no contexto dos equipamentos comunitarios

Segundo Rodrigues (1998), o ambiente urbano ¢ visto como um local que abrange mais
do que apenas edificios e métodos construtivos. E um espago repleto de memorias e historias,
onde lugares, infraestruturas e instalagdes sao para consumo coletivo. Isto destaca a importancia
das modificagdes nas areas urbanas para as interagdes ¢ a redefini¢ao do tecido urbano.

Além disso, como sublinha Bhandar (2018), numerosos autores destacam a imaginagao
coletiva como um espago crucial para “fazer o futuro”, particularmente no contexto urbano.
Segundo Landin (2004, apud Moraes; Goudard; Oliveira, 2008), as aglomeragdes humanas nao
apenas moldam as dimensdes e fungdes das cidades, mas também a sua qualidade e significado.
A importancia do espaco urbano estd intimamente ligada ao conceito de urbanidade.

A urbanidade, conforme descrita por Castelo (2007), pode ser entendida como a
combinagdo do ambiente construido e a dinamica das experiéncias das pessoas ao utilizarem os
espacos publicos urbanos. Ou seja, num ambiente urbano de elevada qualidade, sdo exploradas
caracteristicas culturais, transmitindo a distincdo local, fortalecendo a identidade da
comunidade e criando sentimentos positivos de pertenca nos residentes daquela area (Xavier,
2022).

Seguindo esta perspectiva, o arquiteto NobergSchulz (2016) defende que o “lugar” ¢ a
manifestagdo concreta da habitagdo humana. Portanto, a construcao social de um lugar ¢ mais
importante do que a criagdo de um ambiente urbano material que pode ser considerado um
modelo, mas carece de conexdes com os contetidos pessoais € sociais das pessoas que o habitam
(Lima, 2004). Sendo assim, o interesse da populag@o por uma determinada localidade vai além
do seu valor econdmico. Segundo Bafion gomis ef al. (2011), a humanidade modifica seus
valores e comportamentos, seus pensamentos € as formas como as cidades crescem e evoluem.

Segundo Xavier (2022), o impacto social das aglomeragdes urbanas passa a ser um
reflexo nos equipamentos comunitarios, gerando potencial significativo para a qualidade do
ambiente urbano. Neste contexto, ¢ necessario estudar as mudangas que ocorrem nas
populagdes para avaliar como essas transformacdes afetam o desenvolvimento de cada regido
e o seu impacto na distribuicao dos equipamentos urbanos.

No Brasil, os calculos da densidade populacional de cada regido sdo de responsabilidade
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), que registrou no ultimo censo
uma populacdo com altas taxas de crescimento, atingindo um total de 190.775.799 habitantes.
Esta tendéncia demografica ¢ um fator relevante para a expansdo das cidades. Sendo que,

conforme Mascaro6 (2005):
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a densidade de uma cidade ndo ¢ um fator isolado da qualidade de vida de seus
habitantes, o que existe sdo densidades inadequadas aos tipos de edifica¢des
implantadas. Um dos grandes desafios da legislagdo urbana ¢ buscar uma harmonia
entre densidade de ocupacgdo do solo e infraestrutura instalada. As densidades ideais
ficam numa faixa intermediaria onde a economia da cidade ¢ atingida ¢ onde os
engarrafamentos, tdo antieconomicos e desagradaveis, ainda ndo acontecem.
(Mascaro, 2005, p. 95).

A tabela 01, a seguir, demonstra o crescimento da populagao brasileira, deixando claro
que a expectativa de vida aumentou. Segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), até 2050, a populagao brasileira sera de aproximadamente 259,8 milhdes
de pessoas, com taxa de crescimento de 0,24%. Seguindo esta linha de pensamento, embora
haja um declinio acentuado no crescimento populacional, este ndo diminuird abruptamente

porque houve melhorias nas taxas de esperanga de vida.

Tabela 1 - Crescimento absoluto da populacio

ANO POPULACAO
1872 9.930
1880 14.333
1900 17.438
1920 30.635
1940 41.165
1950 51.941
1960 70.070
1970 93.139
1980 119.002
1991 146.825
2000 169.799
2010 190.775.799

Fonte: adaptado de (IBGE, 2010)
elaborada pela autora (2023).

Os fatores de crescimento devem ser levados em consideracdo ao estudar areas

especificas das cidades. E importante destacar os calculos populacionais de uma éarea, que sao
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determinados pelas taxas de migragdo, emigragdo, nascimentos € mortes que ocorrem em um
determinado periodo. Derivados desses calculos estdo os conceitos para cada item resultante:

fertilidade, mortalidade, emigragao e migragao.

E também crucial considerar a estrutura etaria da populacdo, que ¢ moldada pela
sintese dos comportamentos das componentes demograficas. Quando analisada em diferentes
periodos, fornece uma representagdo conhecida como piramide etdria. Isso permite uma

avaliacdo retrospectiva e futura da populacao de cada area estudada.

As piramides etarias representam a populacdo de uma determinada localidade,
subdividida por faixa etaria e sexo, conforme mostra a Figura 7. Esta figura ilustra a evolucao
das faixas etérias e a predominancia de género na populacdo brasileira, desde a década de 1950

até 2017, projetando uma populagio estimada para o ano de 2050.

Figura 7 - Evolucéao da piramide etaria

1950 2017 2050

Males Females = males Females 2 maes Females
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Fonte: United Nations (2022)

Sao importantes ferramentas de andlise social, permitindo observar o comportamento
da populagdo de um determinado territorio, destacando a expectativa de vida, as diferencas e as
necessidades locais. Como resultado, a populacdo, o seu crescimento € as suas perspectivas
futuras estdo fortemente ligados ao conceito de desenvolvimento saudavel. A densidade ¢ um
instrumento tradicional de planejamento, gestdo e projeto urbano, utilizado para descrever e

analisar a realidade existente, regularizagcdo urbana e investigar possibilidades (Panerai, 2008).

O crescimento populacional descontrolado pode levar a ocupagdo de areas improprias
para habitacdo nas cidades, como encostas ingremes, vales, pracas, viadutos, entre outros
(Zmitrowicz, 2012). A investigacdo demografica envolve o exame de modelos complexos de
eventos sociais, comportamentais, econdmicos e ambientais interligados (Matthews e Parker,

2013). De acordo com Ortakavak (2020), esses exames multidisciplinares abrangem os
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processos de coleta, manipulagdo e analise de uma quantidade substancial de dados necessarios

para questdes e questdes de planejamento, gestdo, administrativas e politicas.

Nesse contexto, Acioly (1998) ilustra as vantagens e desvantagens das altas e baixas

densidades em uma area, conforme mostra a figura.

Figura 8 - Estudos de Acioly (1998) - problemas e vantagens das areas com maior e menor densidade
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Dessa forma, Gehl (2006; 2013) enfatiza que a vida urbana est4 intimamente ligada a

qualidade dos ambientes urbanos e de seus espagos publicos. A sua visdo sobre as areas de alta

densidade na cidade ¢ temperada por preocupagdes com a expansao urbana. Ele prefere modelos

de “densidade razoavel” com espagos urbanos de alta qualidade a dreas muito densas. “Uma

alta densidade mal planejada obstrui a criagdo de um bom espago urbano, extinguindo assim a

vida na cidade” (Gehl, 2013, p. 68).

Com isso, segundo Xavier (2022), a implantagdo e distribuicdo de equipamentos

urbanos comunitarios devem considerar as caracteristicas unicas de cada localidade. Para Lima

(2004), a demanda por equipamentos e infraestrutura publicos ¢ influenciada pelo padrao de

ocupacdo, desenho e aglomeragcdo urbana, tanto para sua implantagdo quanto para sua

continuidade.
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Krafta (1997, apud Mondo, 2002), destaca a importancia de avaliar os impactos das
mudangas espaciais nos servicos prestados. Compreender a correlagdo entre estas instalagdes e
a infraestrutura da cidade ¢ crucial para a morfologia urbana e afeta significativamente o estilo

de vida de uma populagao (Xavier, 2022).

Neste contexto, as avaliagdes sdo facilitadas por abordagens inovadoras que
aproximam as cidades do conceito de cidades inteligentes. De acordo com Adams et al. (2016),
tais ferramentas auxiliam na reorganizacdo dos equipamentos urbanos, onde o acesso a
tecnologia possibilita mudangas em todos os niveis, sejam operacionais ou ndo. E aqui que
residlem os objetivos das cidades inteligentes e sustentaveis, visando a integracdo das
tecnologias de informa¢do e comunicacdo (TIC) como solu¢do para o desenvolvimento de

cidades inteligentes e sustentaveis.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo busca-se esclarecer os conceitos relacionados a metodologia empregada
e as defini¢des relacionadas a escolha do tema da dissertagdo. Apresenta-se também o tipo de
pesquisa, métodos utilizados e referencial teorico. Além disso, procura-se ilustrar as
experiéncias adquiridas durante o processo de pesquisa, incluindo um exame critico da relagao
do estudo com o ambiente urbano, a sociedade e o entorno. Delineia-se o local da pesquisa,
enfatizando o conceito de selecdo. Por fim, descreve-se as técnicas empregadas nos

procedimentos de pesquisa, organizando os topicos em se¢des para maior compreensao.

3.1 Caminho percorrido

O extenso processo que leva a sele¢do do tema escolhido deve ser caracterizado como
a fase inicial da etapa exploratdria. Segundo Gil (2002), seu objetivo ¢ promover a familiaridade
com os assuntos, tornando-os visiveis. Portanto, utilizou-se a base de dados de artigos
académicos fornecidos pela Capes, acessados através do login da UTFPR via site, para obter
uma visdo abrangente das discussdes sobre o assunto. Esta abordagem envolveu o exame de
estudos em areas relacionadas, com especial atengcdo as lacunas e areas potenciais para
melhoria. As buscas revelaram um volume significativo de pesquisas na area, alinhando-se a

classificacdo de Minayo (2000) da pesquisa como:

a atividade basica da Ciéncia na sua indagagdo e construgdo da realidade. E a pesquisa
que alimenta a atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo. Portanto,
embora seja uma pratica teodrica, a pesquisa vincula pensamento e agdo. (Minayo,
2000, p. 17).

Foram observados diversos artigos relacionados as cidades inteligentes e sustentaveis
e suas inimeras varidveis dentro desta linha de pesquisa. No entanto, houve poucos estudos
descritivos relacionados a distribuicdo demografica em decorréncia de problemas nas
instalacdes comunitarias combinadas com o uso de tecnologias empregadas por cidades
inteligentes e sustentaveis. Portanto, optou-se por realizar uma pesquisa descritiva, que,
segundo Gil (2002), caracteriza-se por permitir uma analise aprofundada, descrevendo,

classificando e interpretando o /ocus estudado.

Dessa forma, visando fugir dos estudos convencionais e focar nos objetivos das
cidades inteligentes, buscou-se o uso da tecnologia para melhorar a qualidade de vida das

pessoas. Foram realizadas inumeras leituras sobre o tema, além de estudos em temas especificos



61

das disciplinas PPGDR (Programa de Pés-Graduacdo em Desenvolvimento Regional) e UNILA
(Universidade Federal da Integracao Latino-Americana). Tornou-se evidente que era de grande
importancia estudar a populacao e o seu desenvolvimento nas diversas areas da cidade e a sua
distribuicao no que diz respeito aos servigos comunitarios, bem como as politicas de tomada de

decisdo governamental para os servigos necessarios a cada populagao

Posteriormente, foi necessario examinar pesquisas semelhantes no campo da analise
para evitar o desperdicio de experiéncias ja realizadas, sejam elas intelectuais ou sociais
(Santos, 2002). Concluiu-se que esses estudos focaram areas especificas com servigos
singulares, como distribuicdo de dgua e mobilidade urbana, mas ndo consideraram a cidade

como um todo, incluindo os efeitos resultantes, bem como a relagao com os servigos.

Optou-se pela realizagao de um estudo descritivo, seguindo os procedimentos técnicos
descritos por Gil (2007), como pesquisa bibliografica, andlise documental, pesquisa

experimental, levantamentos e estudos de caso.

3.2 Classificacio metodologica

Para atender aos objetivos, este trabalho caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa
de natureza exploratdria, visando compreender, interpretar e classificar fenomenos (Collis &
Hussey, 2006). A pesquisa tem como objetivo analisar a densidade demografica das faixas
etarias na populacdo por bairro e a distribui¢do dos servigos comunitarios de satde e educagao
na cidade de Toledo, PR, utilizando ferramentas do referencial das cidades inteligentes e
sustentaveis, baseadas no uso das TICs. A pesquisa pode ser caracterizada como descritiva,
conforme mencionado anteriormente, com os dados configurados como pesquisa quantitativa.
Segundo Gil (2007), a pesquisa quantitativa busca descobrir fatos investigando novas

alternativas de analise.

O método qualitativo permite ao pesquisador transmitir uma compreensao especifica,
baseada principalmente em perspectivas construtivistas, visando desenvolver uma teoria ou
padrao como resultado de uma estratégia de pesquisa focada em narrativas, fenomenologia,
etnografia, estudos tedricos ou estudos de caso (Creswell, 2002; Flick, 2004). Portanto, a
escolha desta abordagem alinha-se com os objetivos do trabalho, pretendendo adquirir
conhecimento sobre o fendmeno que ocorre no tecido urbano, com compreensao da situagao

atual, e como as ferramentas de cidades inteligentes podem contribuir para a anélise da situagao
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urbana real, tecido quando se consideram as instalagdes comunitérias de saude e educagdo em
contraste com a densidade.

Nesse contexto, a pesquisa baseia-se na pesquisa exploratoria, que, segundo Gil
(2007), visa proporcionar semelhangca com o tema, aproximando os objetivos e deixando-os
claros. Para Minayo (2006), a pesquisa visa refinar as solugdes para o tema, pois ¢ flexivel e
pode ser moldada considerando os fatos a serem estudados. A natureza exploratéria do trabalho
proporciona maior proximidade com o problema, tornando-o mais evidente ou permitindo a
formulacao de hipoteses quando necessario e relevante. Também facilita o refinamento de ideias
ou a descoberta de insights (Yin, 2005).

Seguindo essa linha de pensamento, “as técnicas tipicas utilizadas na pesquisa
exploratoria incluem estudos de caso, observacao e analise historica, que podem fornecer dados
quantitativos e qualitativos” (Collis; Hussey, 2006). O estudo de caso pode ser realizado,
conforme descrito por Ni e Lakatos (2003), como um método que busca reunir informagdes
detalhadas, contando com diversas técnicas de pesquisa, para compreender um local especifico.

Segundo Yin (2005), um estudo de caso ¢ definido como uma investigagdo empirica
que explora um caso real de um fendmeno contemporaneo. Neste caso, ¢ importante notar que
a estratégia estd focada em limites definidos, como neste estudo, e os resultados podem servir
para reflexdo, mas ndo sao adequados para generalizagao (Yin, 2005).

Nesse sentido, quatro fases devem ser consideradas para realizd-lo: Definigdo do
objeto a ser estudado; Colecdo de dados; Andlise e interpretacdo de dados; Conclusdes e
comunica¢do dos resultados (Gil, 2010). Godoy (2010) reflete sobre o estudo como sendo
descritivo-interpretativo, visando apresentar os fendmenos sociais € suas complexidades,
levando em consideragao os aspectos neles contidos, buscando a confirmagao ou contraposicao

dos pressupostos tedricos adotados neste estudo.

3.3 Definicao da area de estudo

Os estudos de caso devem seguir critérios ao selecionar a area de estudo, e as areas
urbanas ndao podem ser escolhidas aleatoriamente. A selecdo deve ser feita de forma racional
para atender aos objetivos estabelecidos. A defini¢ao deste trabalho baseou-se em cinco critérios

que possibilitaram a escolha da 4rea de estudo.
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CRITERIOS SEQUENCIAIS
ST CRITERIO 02 CRITERIO 03 | CRITERIO 04 CRITERIO 05
CIDADESDE | A1 TQ {NDICE | EXPOSICAO  NO
CIDADES CIDADES DO | PORTEMEDIO | pp CENARIO DE
BRASILEIRAS PARANA 100 & 500 mil CRESCIMENTO | CIDADES
habitantes (IDC%) INTELIGENTES

Fonte: organizado pela autora (2023).

Critério 1 — A pesquisa visa compreender a realidade das cidades brasileiras,
considerando a aplicacdo de ferramentas de cidades inteligentes. Nesse contexto, busca
compreender os resultados, limitagdes ¢ modificacdes que podem impactar a reflexao de todas
as cidades brasileiras.

Critério 2 — A regido Sul vive uma significativa expansdo urbana em suas cidades,
destacando-se muitas vezes nacionalmente no contexto de cidades inteligentes e sustentaveis.
O Parand, em particular, ¢ o segundo estado com mais cidades inteligentes no ranking
Connected Smart.

Critério 3 — Foram consideradas cidades brasileiras e paranaenses com potencial de
expansdo, mas ainda ndo com alta concentracdo urbana. Resolver deficiéncias de recursos,
como instalagdes comunitarias, ¢ mais facil em cidades com crescimento demografico continuo.
Assim, a aplicacdo de conceitos e ferramentas de cidades inteligentes sob tais condigdes torna-
se viavel.

Critério 4 — As cidades médias com elevados indices de desenvolvimento tendem a
transformar-se rapidamente em grandes cidades, trazendo consigo os desafios da urbanizacao e
da répida expansdo. Analisar localidades com altas taxas de crescimento permite abordar
questdes futuras na formagao de grandes centros urbanos.

Critério 5 — Considerando cidades que atendem aos critérios anteriores € sao
reconhecidas por suas iniciativas de cidades inteligentes em escala nacional, foram
identificadas as seguintes cidades: Maringd, Apucarana, Foz do Iguagu, Cascavel, Pinhais e
Toledo. Dadas as limitagdes de tempo e a viabilidade de aquisicdo de dados, o estudo

concentrou-se na cidade de Toledo-PR.
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3.4 Lugar da pesquisa: Municipio de Toledo-PR

A area de estudo ¢ o municipio de Toledo-PR (Figura 09), localizado na regido Oeste
do Parana, com populagdo de 144.601 pessoas segundo censo de 2021 do IBGE. E a 12° cidade
mais populosa do Parana. A cidade fica proxima as fronteiras do Paraguai e da Argentina ¢ a
aproximadamente 540 quilémetros da capital, Curitiba, estrategicamente posicionada dentro do
Mercosul. O municipio abrange uma area de aproximadamente 1.197,016 km? (Ipardes, 2023),
com densidade populacional de aproximadamente 99,68 habitantes por quilometro quadrado e

indice de Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,768.

Figura 9 - Localiza¢do do Municipio de Toledo— PR
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TOLEDO

ESTADC DO PARANA

Fonte: elaborada pela autora (2023).

Este municipio foi fundado em 14 de dezembro de 1951, completando 72 anos, e ja
teve 18 dirigentes ptblicos ao longo dos anos. Segundo o IBGE (2010), seu Indice de
Desenvolvimento Humano é de 0,768, ocupando a 10® posi¢do paranaense no Indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal (IFDM). Segundo site da Prefeitura Municipal de Toledo (2023),
a cidade ¢ reconhecida pelo setor agricola. Com uma economia forte impulsionada pelo
agronegocio, 0 municipio ocupa a primeira posi¢cao no PIB do agronegdcio entre os municipios
da regido Sul do pais e ocupa o 3° lugar em valor agregado ao agronegocio brasileiro (Governo

Municipal De Toledo, 2007a).

Além disso, a cidade se consolidou como polo de Turismo Gastrondmico, Cultural, de

Negocios ¢ de Eventos na regido Oeste do estado do Parand. Possui uma das taxas de
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criminalidade mais baixas e € reconhecida pelos seus investimentos significativos na educagao.
Segundo estudo publicado em 2021 pelo jornal Oeste, 0 municipio hoje ¢ reconhecido como
Cidade Inteligente pelo ranking Connected Smart, sendo a 5* cidade mais inteligente do Brasil
entre cidades com populagio de 100 mil a 500 mil habitantes. E considerada a segunda cidade
“excelente” do Brasil, prémio criado e administrado pelo portal do Grupo Bandeirantes de

Comunicagao.

O municipio também fez avangos significativos no planejamento urbano em resposta
ao seu crescimento econdmico. Segundo Willers (2007), o desenvolvimento do setor
econdmico, aliado ao influxo de empresas e servigos, tem atraido investimentos federais e
estaduais voltados a estruturagdo de servigcos na cidade. O crescimento do setor de servigos no
municipio reflete os investimentos em infraestrutura realizados pela Prefeitura Municipal nas

ultimas duas décadas (Secretaria Municipal De Planejamento, 2007).

Neste contexto, a populagao urbana da cidade tem vindo a aumentar constantemente
devido a investimentos significativos na infraestrutura urbana e ao apoio as empresas €
industrias que se estabeleceram na cidade. O municipio experimentou um crescimento
substancial, especialmente nas primeiras décadas. Segundo dados do IBGE (2021), observa-se

que o crescimento populacional ultrapassou os 100% até a década de 1980 (Tabela 02).

Tabela 2 - Estimativa do crescimento absoluto da populacio de Toledo-PR até os anos 2010

CENSO POPULACAO CRESCIMENTO
1950 615 habitantes
1960 24.959 habitantes 3.958,37%
1970 68.885 habitantes 175,99%
1980 81.282 habitantes 17,99%
1991 94.879 habitantes 16,72%
2000 98.2000 habitantes 03,50%
2010 119.313 habitantes 21,50%
2022 144.601.habitantes

Fonte: adaptado de (IBGE, 2021)
elaborada pela autora (2023).
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Nesse contexto, o foco do estudo abrange toda a cidade citada. No entanto, envolve a

segmentacao da area urbana global em 22 bairros (Tabela 03) distribuidos pelas regides: norte,

sul, leste, oeste e regido central, que serdo analisadas separadamente.

Tabela 3 - Bairros, populacio e densidade do Municipio de Toledo-PR

(continua)
POSICAO BAIRRO POPULACAO DENSIDADE

01 Centro 11695 3039.39
02 Jardim Santa Maria 2555 4010.12
03 Jardim La Salle 2311 1992.74
04 Jardim Pancera 3227 1565.23
05 Jardim Parizotto 943 1950.86
06 Jardim Bressan 3105 3430.72
07 Sadia 0 0

03 Vila Pioneiro 17340 5116.56
09 Pinheirinho 550 191.52
10 Jardim Europa/América 11704 3438.48
11 Vila Operéria 2550 3373.33
12 Jardim Concordia 4381 1594.1
13 Jardim Independéncia 459 1192.92
14 Jardim Porto Alegre 4987 1510.77
15 Jardim Gisela 6588 2599.79
16 Vila Industrial 6392 1250.47
17 Tocantins 1163 389.68
18 Jardim Coopagro 8447 2265.89
19 Vila Becker 1108 1052.06
20 Ceramica Prata 32 123.94
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(conclusio)
POSICAO BAIRRO POPULACAO DENSIDADE
21 Sdo Francisco 5665 2700.28
22 Jardim Panorama 7974 4207.71

Fonte: adaptado de (IBGE, 2021)
elaborada pela autora (2023).

3.5. Construcio de modelo de analise dos servicos comunitarios no contexto de cidades

inteligentes

Os modelos de analise derivados dos conceitos de cidades inteligentes e sustentaveis
sdo descritos nos estudos de Fernandez-Anez et al. (2018), Giftinger (2007), Javed et al. (2016),
Lee et al. (2014), Weiss et al. (2015) e Yigitcanlar ef al. (2018). Com base nesses modelos,

apresenta-se a Figura 10 para ilustrar os eixos norteadores e categorias deste trabalho. Dentro

dos trés eixos principais sdo descritos os conceitos de cidades inteligentes e sustentaveis, que

serdo utilizados na constru¢do do modelo de andlise. Esses eixos sdo: gestdo e organizagoes,

tecnologia e politica. Eles s@o seguidos por cinco subcategorias, que decompdem ainda mais o

processo de estruturagdo da cidade: economia, infraestrutura, meio ambiente, governanga e

pessoas e comunidade.

Figura 10 - Modelo de andlise de cidades inteligentes

INFRAESTRUTURA

GERENCIAMENTO E
ORGANEZACAD

MEID AMBIENTE

Fonte: adaptado de Fernandez-Anez, Fernandez-Giiell, Giffinger (2018); Giffinger (2007); Javed et al.
(2016); Lee, Hancock, Hu (2014); Weiss, Bernardes, Consoni (2015); Yigitcanlar ez al. (2018)
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Em relagao a categoria gestdo e organizagao, uma de suas diversas defini¢des envolve
a gestdo de dados em termos de tempo e precisao. De acordo com Gerge ef al. (2014), esses
dados s3o gerados a partir de diversas fontes, como internet, transagdes, contetido gerado pelo
usuario, bem como sensores e gerenciamento de operagdes de engenharia, e sdo incorporados
ao modelo de andlise a ser estudado.

Segundo Chourabi ef al. (2012), além de obter bons dados apoiados em tecnologia, ¢
importante considerar o tamanho da cidade e o escopo do projeto para garantir que a cidade
seja bem administrada e organizada. Este também ¢ um fator significativo na aquisi¢do de dados
e varidveis. Em consonéncia com isso, Giftinger et a/. (2007) enfatizam a importancia da area
territorial e da densidade populacional para a gestdo e organizagdo. Neste contexto, a aplicagao
de tecnologias de Big Data em ambientes urbanos pode levar a cidades verdadeiramente
inteligentes que podem ser gerenciadas em tempo real com alto grau de precisdo (Finger,
Razaghi; 2016).

Para obter dados, Giffinger (2007) e Chourabi et al. (2012) destacam que a coleta de
dados pode ser realizada por meio de mapas oficiais e do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) para reunir informacdes sobre o planejamento e distribui¢ao de servicos para
andlise. Portanto, a Tabela 04 a seguir ilustra a categoria gestdo e organizacdo, incluindo os

dados a serem coletados e as fontes a serem utilizadas.

Quadro 12 - Categoria gerenciamento e organizacio
GERENCIAMENTO E ORGANIZACAO

DADOS CAPTACAO DE DADOS ( FONTE)
- Area Territorial Mapa do geoportal /IBGE
- Densidade populacional por faixa etaria IBGE
- Populagao total e por bairro IBGE

Localizac¢do de servicos de satide Mapa do geoportal/ google Earth

Localizagdo de servicos de educagio Mapa do geoportal/ google Earth

Quantidade de servigos de saude Mapa do geoportal/ google earth

Quantidade de servigos de educacdo Mapa do geoportal/ google Earth

Fonte: Adaptado de Chourabi ez al. (2012) e Giffinger (2007)
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No aspecto tecnologico, a escolha dos modelos de anélise gira em torno da utilizagao
da tecnologia como meio de melhorar a qualidade de vida das pessoas. Portanto, os Sistemas
de Informagdo Geografica (SIG) sdo valiosos no contexto das cidades inteligentes,
particularmente em dominios como os transportes (visualizacao de rotas e dados de trafego) e
os cuidados de satde (mapeamento de epidemias). As Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo (TICs) sdo facilmente acessiveis através da web e de dispositivos moveis,
capacitando os individuos a participarem ativamente como consumidores e produtores de dados
e servigos em uma cidade inteligente (Gama, 2012). As TICs atuais permitem que os cidadaos
participem ativamente, fornecendo “informag¢des geograficas voluntérias” (Goodchild, 2007)
para preencher os GIS.

Neste contexto, dentro da categoria tecnologia, serd examinada a quantidade e
localizacao dos servicos comunitarios de saude e educacao, relacionando-a com a densidade
populacional em cada 4rea de servico utilizando ferramentas tecnologicas. A coleta de dados
envolveu a utilizacdo de mapas (Google Earth e Geoportal), que geraram informagdes que
foram implementadas em softwares de Sistemas de Informagdes Geograficas (SIG),
identificando os locais dos servicos em mapas por latitude e longitude. Este processo gerou
pontos que foram posteriormente delineados utilizando Computer-Aided Design (AutoCAD)

para criar as areas de influéncia do servigo.

Quadro 13 - Categoria tecnologia
TECNOLOGIA

DADOS TECNOLOGIA UTILIZADA ( FONTE)

Localizacdo de servicos de saude Mapa do geoportal/ google Earth/ SIG / autocad

Localizaco de servicos de educacio Mapa do geoportal/ google Earth/ SIG / autocad

Quantidade de servigos de saude Mapa do geoportal/ google earth

Quantidade de servigos de educagdo Mapa do geoportal/ google Earth

Areas de influéncia SIG / autocad com método Buffer E Kerner

Fonte: Adaptado de Chourabi ez al. (2012) e Giffinger (2007)
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O delineamento das areas de influéncia geradas nos softwares GIS e SIG, que
identificaram os locais dos servigos em mapas e posteriormente foram desenhados no sistema
de mapas AutoCAD, baseou-se nos modelos de estudo Buffer e Kerner. O modelo Buffer,
descrito por Xavier (2022), permite a identificacdo e delimita¢ao de areas de influéncia em
torno de um local especifico. Segundo Moura (2009), este tipo de modelo define uma area
espacial paralela ao elemento original e pode ser definida com dimensdes especificas na area

envolvente.

Nesse sentido, os Buffers podem ser aplicados em torno de qualquer tipo de geometria
em um mapa, como pontos, linhas ou poligonos, conforme mencionado por Xavier (2022). Por
exemplo, no caso de escolas e centros de satude, os buffers criados em torno deles assumem a
forma de circulos com medidas de raio especificas para representar as suas areas de influéncia.
Na figura 11, pode-se visualizar que o ponto central, ou linha, e delimitado em seu entorno por

uma massa que segue o mesmo desenho apresentado.

Figura 11 - Modelo Buffer para delimitacdes de areas de influéncia

Fonte: Moura (2009)

Segundo Moura (2009), embora seja um método de facil utilizagdo, ndo tem em conta
a influéncia potencial dos fatores de massa territorial, o que poderia levar a que as areas de
influéncia ndo fossem relevantes no contexto da densidade populacional e territorial. Essas
caracteristicas acidentadas incluem barreiras artificiais, como ruas movimentadas, rodovias,
ferrovias, ou naturais, como reservatorios, lagos, canais, corregos e rios, conforme apontado
por Xavier (2022). Esses recursos podem impactar a localizagdo de instalagdes comunitarias
urbanas. Contudo, o método ainda foi utilizado para considerar as areas de cobertura e alcance

dos servigos destacados de forma geral.
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Neste contexto, a utilizagdo do método Kerner mostrou-se valiosa na codificacao dos
domicilios dentro das areas delimitadas e na distribuicdo dos dados populacionais para cada
secdo obtidos a partir do delineamento populacional do bairro. Esta abordagem permitiu um
estudo das densidades populacionais em cada regido e complementou o método Buffer. O
método Kerner foi empregado para compreender os padrdes de distribuicdo populacional,
auxiliando na identificacdo de areas com densidades populacionais variadas.

Por esse angulo, utilizando a ferramenta Open Street Maps', foram obtidas manchas
urbanas com base no delineamento fornecido e os dados foram importados para o AutoCAD
para produzir mapas. Esses mapas foram utilizados para visualizacdo das densidades
populacionais, que posteriormente foram cruzadas com os dados educacionais ¢ de saude
obtidos e compilados juntamente com os raios de influéncia.

No dominio da politica, terceiro eixo no contexto das cidades inteligentes, tem-se
observado que os atores politicos devem, na implementacao das cidades inteligentes, adotar
uma perspectiva holistica ou abrangente que va além das aplicagdes setoriais. Em vez disso,
deveria unificar e coordenar as questdes urbanas e as partes interessadas de forma transversal e
intergovernamental (Cunha et al., 2016).

Dessa forma, construir uma cidade inteligente requer uma compreensdo politica da
tecnologia a ser utilizada, uma abordagem orientada para o processo para gerir a cidade
inteligente emergente e um foco tanto nos ganhos econdmicos como noutros valores publicos

(Bolivar; Meijer, 2016).

Quadro 14 - Categoria politica

Politica

DADOS DISCUSAO

Localizacio de servicos de satde Verificar se estdo bem distribuidos no mapa

Localizagio de servicos de educacio Verificar se estdo bem distribuidos no mapa

Quantidade de servicos de satde Verificar se a quantidade de servigos e suficiente

Quantidade de servicos de educacio Verificar se a quantidade de servigos e suficiente

) Verificar se as areas de influéncia conseguem atender a
Areas de influéncia totalidade da cidade quando relacionado a tomada de decisao

1 Disponivel no seguinte link: https://planet.openstreetmap.org
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Bolivar e Meijer (2016), propdem um modelo de analise das agdes politicas das
cidades por meio das TICs, enfatizando que sé é possivel conseguir isso apresentando processos
internos para a sua propria gestdo, que impactam toda a comunidade. Cunha (2016), discute as

fases evolutivas das ferramentas politicas nas cidades inteligentes:

1) A fase vertical, onde a tecnologia ¢ aplicada aos servigos urbanos para melhorar a
sua gestao.

2) Uma fase horizontal, onde se desenvolve uma plataforma de gestao transversal de
diferentes servicos.

3) A etapa conectada, na qual diferentes servigos verticais se interligam e passam a
operar em uma plataforma de gestao.

4) Uma fase inteligente, onde a cidade ¢ gerida de forma integrada e em tempo real,
criando um ecossistema ancorado na inteligéncia partilhada entre todos os
intervenientes.

Assim, o modelo de andlise ¢ apresentado com énfase nos conceitos de cidade
inteligente discutidos anteriormente. Utiliza métodos tecnologicos de andlise, organizagdo e
gestdo de espacos e decisdes politicas relacionadas aos servigos comunitdrios de satde e
educagdo nos 22 bairros de Toledo. Esses bairros serdo separados e analisados por regides:
Centro, Norte, Sul, Leste e Oeste, em comparacao com a densidade populacional. O objetivo ¢

examinar o tecido urbano para analisar a implementacdo dos servigos comunitdrios, sua

localizagdo, areas de influéncia e quantidade.

3.6. Método de analise para o estudo in loco

Além dos estudos discutidos na se¢do anterior, foram realizadas pesquisas propondo
uma adaptagdo dos objetivos destacados por autores como Chourabi ef al. (2012), Fernandez-
Anez et al. (2018), Giffinger (2007) e Weiss et al. (2015). Neste contexto, os métodos foram
escolhidos para enfatizar o potencial da anélise que visa estudar a densidade populacional dos
bairros em relacdo as estruturas dos servi¢cos comunitarios de saude e educacao. Portanto, os
eixos selecionados sdo tecnologia, politica e gestdo e organizacdo, que permeiam todos os

estudos dos eixos especificos.

O modelo de analise (Quadro 14) desenvolvido baseia-se no objeto de estudo, que sdo

os 22 bairros da cidade de Toledo, distribuidos nos eixos Central, Norte, Leste, Oeste e Sul.
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Vale ressaltar que algumas subcategorias foram omitidas por apresentarem menor relevancia na

analise atual.

Quadro 15 - Modelo de analise dos servicos comunitarios urbanos de satide e educacio e da densidade
demografica das areas subdivididas da cidade de Toledo — PR com a utilizacio dos conceitos de cidades

inteligentes

Locus de estudo / Toledo-PR

TECNOLOGIA

GERENCIAMENTO E
ORGANIZACAO

POLITICA

Uso da tecnologia para captar
dados, analisar e gerenciar:

*Localizagdo de servigos de saude

*Localizagao de servigcos de
educagdo

*Quantidade de servigos de saude
*Quantidade de servigos de
educagio

*Areas de influéncia dos servigos
comunitarios de saude e educagdo

Captar dados referente:
* Area Territorial

* Densidade populacional por
faixa etaria

* Populagdo total e por bairro
*Localizagdo de servicos de saude

*Localizagao de servicos de
educagdo

*Quantidade de servigos de satde
*Quantidade de servigos de
educagdo

Verificar as decisdes politicas
referente:

*Localizagdo de servicos de saude

*Localizagdo de servicos de
educagio

*Quantidade de servigos de saude
*Quantidade de servigos de
educagio

*Areas de influéncia dos servigos
comunitarios de satude e educagdo

USO DE SIG (Sistemas de USO DE SIG (Sistemas de Analise
Informagdo Geografica) Informagdo Geografica)
Analise
SERVICOS COMUNITARIOS DENSIDADE DEMOGRAFICA | DENSIDADE DEMOGRAFICA
DE EDUCACAO E SAUDE
Meétodo burffer Método Kerner Método burffer

Raio de influéncia:
Educagéo infantil 300 metros

Educagédo de ensino fundamental:
1.500 metros

Educagdo de ensino médio: 3.000
metros

Open Street Maps
(https://planet.openstreetmap.org)

Dados do IBGE:
Populagao por area

Populagao por faixa etaria de
servigos

Raio de influéncia:

Equipamentos de Urgéncia
(hospitais) regional

Equipamentos e emergéncias 5.000
metros

Equipamentos de atendimento
basico 1.000 metros

Numero de habitantes atendidos:
Educagéo infantil

300 alunos
Educacao de ensino fundamental

1.050 alunos

Numero de habitantes atendidos:

Equipamentos de Urgéncia
(hospitais)

1 a cada 200 mil
Equipamentos e emergéncias

1 a cada 30 mil
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Educagéo de ensino médio Equipamentos de atendimento

basico
1.440 alunos

1 a cada 3 mil

Areas de influéncia

SUL NORTE LESTE CENTRO OESTE
Jardim Parizotto .
Jardim B Jardim Europa/América Vila Becker
ardim bressan Jardim POI'tO .
Sadia Alegre Vila Operaria Jardim Coopagro
Vila Pioneiro Jardim Gisela Centro Jardim Santa Maria

Pinheirinho Jardim Concordia

Ceramica Prata
Sao Francisco
Jardim Panorama

Vila Industrial ]
Tocantins Jardim La Salle

Jardim Concordia .
Jardim Pancera

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Nesse sentido, a técnica de coleta de dados bem como o método utilizado para
constru¢do do modelo de analise levou em consideracao os métodos destacados pelos autores,

juntamente com aquisi¢do de dados do IBGE, mapas de municipios, coleta de dados in loco,

estudos de leis e regulamentos especificos relacionados ao tema, e portais de

georreferenciamento e utilizagdo de SIG. A sintese pode ser visualizada da seguinte forma:

Quadro 16 - Sintese da captacio de dados
SINTESE DO PROCESSO DE CAPTACAO DE DADOS

CIDADES INTELIGENTES

GERENCIAMENTO E

ORGANIZACAO POLITICA

TECNOLOGIA

Mapeamento territorial urbano
através de GIS (Sistemas de
informacédo geografica)

Gestdo governamental dos
equipamentos comunitarios de

o . educagdo e saude
Mapeamento territorial urbano através de ¢

GIS (Sistemas de informagéo geografica) Mapeamento de equipamentos
comunitarios de satude e
educagio e seus e raios de
influéncia através de GIS
(Sistemas de informag&o

geografica)

uso de mapas gerados pelas GIS
( Sistemas de informagao

Mapeamento de densidade demografica e .
geografica)

suas faixas etarias

uso de analise gerada pelas GIS
(Sistemas de informagao
geografica) referente ao

Levantamento de populagdo por bairro e
sua distribuigdo por localizagdo de

domicilios

mapeamento de equipamentos
comunitarios de educagdo e
saude

Mapeamento de densidade
demografica de areas destacas
através de GIS (Sistemas de
informacédo geografica)
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Levantamento in loco
Levantamento por georreferenciamento
Dados obtidos pelo IBGE:

1-Numero de pessoas por faixa etaria.
2-Numero de populagdo total.
3- Numero de hospitais e sua localizagao.
4- Numero de centros de saude de media GIS (Sistemas de informagao
complexidade e sua localizagao. geografica)
5- Numero de postos de saude e centros
de baixa complexidade e sua localizagdo.
6- Numero de creches (CMEIS) e sua
localizag@o.
7- Numero de escolas de ensino
fundamental e suas localizagdes.
8- Numero de escola do ensino médio e
suas localizagGes

Mapas disponibilizados pela Prefeitura

de Toledo-PR

georreferenciamento

Meétodos burffer e kemer

Objetivo do projeto Objetivo do projeto Objetivo do projeto

Fonte:Elaborada pela autora (2023).

3.7 Coleta de dados

O estudo qualitativo e quantitativo tem como objetivo apresentar a realidade atual do
objeto pesquisado. Segundo Fonseca (2002), somente com a efetiva veracidade das informagdes
o pesquisador poderd manter-se imparcial e imparcial nos resultados obtidos. Nesse contexto,
a pesquisa baseia-se na coleta de dados de densidade populacional, bem como de quantidade,
localizacao e raios de influéncia dos servigos urbanos comunitarios de satde e educag¢ao no
tecido urbano de Toledo, Parana. O objetivo proposto ¢ analisar como ocorre a distribui¢ao dos
servicos comunitarios de satde e educagao em relagdo a configuracdo dos grupos populacionais
e faixas etarias correspondentes as necessidades de cada servigo, utilizando as ferramentas e
conceitos de cidades inteligentes e sustentaveis.

A pesquisa quantitativa ¢ baseada em indices quantitativos. A investigacao orientada por
este paradigma envolve a experimentagdo, que ¢ uma criagao artificial cuja operacionalizacao
assenta numa logica hipotético-dedutiva. Os resultados sdo expressos em numeros, intensidade
e ordem; a realidade ¢ externa ao sujeito, havendo interdependéncia entre o sujeito € o objeto;
as agOes sdo lineares, o que significa que o processo ¢ unilateral entre pesquisador e
pesquisador. O foco estd no consenso, no conhecimento operacional e nos indices quantitativos
(Baptista, 1999).

Por outro lado, a pesquisa qualitativa, conforme explica Minayo (1994), aborda questdes

especificas relacionadas a um grupo de individuos, concentrando-se em questdes sociais que
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nao podem ser quantificadas. O pesquisador e o pesquisado estdo engajados em uma interacao
multidirecional, onde ha ampla interacdo entre o sujeito e o objeto do conhecimento. Os valores
estao presentes no processo de pesquisa (Baptista, 1999).

Minayo (1994), explica que em qualquer pesquisa existe um ciclo que comec¢a com um
problema e termina com um produto, que pode ser provisorio. O ciclo inicia-se com a fase
exploratoria da pesquisa, onde ¢ definida a metodologia da pesquisa. Em seguida vem o trabalho
de campo, durante o qual ¢ reunido todo o material bibliografico e documental e, por fim, os
dados coletados passam por analise e teorizacdo. Segundo o autor, o ciclo de pesquisa tem esse
nome porque nunca termina verdadeiramente e gera continuamente novas questdoes que levam
a novas pesquisas (Minayo, 1994).

Foi realizado um levantamento por bairros, abrangendo toda a cidade de Toledo, Parana,
para determinar a localizacdo dos servigos comunitarios e sua distribui¢do no mapa urbano,
bem como seu raio de influéncia e seu alinhamento com as faixas etarias usudrias desses
servigos. Isso foi feito seguindo os conceitos ¢ modelos explicados por diversos autores. A
importancia deste levantamento reside na verificagdo em tempo real da localizagdo de cada
instalacdo, permitindo uma gestdo governamental equilibrada e eficaz na reestruturagdo e
expansdo dos servigos comunitarios.

O levantamento foi realizado entre novembro de 2022 e margo de 2023, utilizando
mapas obtidos no site da Prefeitura, além de bancos de dados de georreferenciamento, dados
do IBGE e ferramentas de SIG. Serdo coletados dados do IBGE, incluindo ntmeros
populacionais por faixa etiria e dados econdmicos por bairro. Estes dados permitirdo uma
compreensdo abrangente da distribuicdo demografica no mapa urbano e das diferentes
necessidades de cada localidade com base nos tipos de servigos necessarios.

Nesse contexto, os dados foram obtidos e interpretados utilizando o método de analise
delineado por Bardin (2016). Bardin define esse método como uma classificagdo de elementos
seguindo uma ordem pré-determinada, € o conjunto de técnicas utilizadas para analise envolve
a organizacao da pesquisa em unidades, categorias e agrupamentos.

Além disso, ¢ fundamental analisar as variagcdes planejadas e ndo planejadas e
determinar se os objetivos estabelecidos foram alcancados. Adicionalmente, ¢ necessario
avaliar e analisar os indicadores recolhidos durante a investigacdo e correlaciond-los com

informacao bibliografica publicamente disponivel obtida através de uma revisao de literatura.
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3.8 Procedimentos de analise de dados

A anélise ¢ conduzida seguindo a abordagem de Bardin (2011), que descreve o método
desenvolvido nos Estados Unidos na década de 1940 e sua ampla aplicac¢do. Definido o método
de anélise, torna-se necessario, segundo Bardin (2011), determinar as técnicas de analise que se
alinhem com os objetivos iniciais da pesquisa, estabelecendo assim o modelo de andlise de
categorias. A categorizagdo como método de andlise, conforme descrita por Franco (2003),
engloba componentes racionais ¢ afetivos, bem como aspectos ideoldgicos e emocionais,
tornando-se uma ferramenta analitica abrangente.

Seguindo o processo de analise de Bardin (2011), que sera seguido neste estudo, ele é
composto por trés fases: Pré-analise, Exploragao do material e Tratamento dos resultados. A

fase de pré-andlise compreende as seguintes etapas:

a) Leitura flutuante: Estabelecer contato com artigos, documentos, leis e tudo

relacionado ao conhecimento sobre o tema a ser abordado.

b) Selecdo dos documentos: A escolha do material a ser estudado é baseada nos
objetivos da pesquisa. Inicialmente, trata-se de selecionar documentos para uma
revisdo sistematica da literatura (RSL) e posteriormente analisar mapas, leis e

documentos legais relacionados a cidade de Toledo.

¢) Formulagdo de objetivos e hipodteses: Formular hipoteses, segundo Bardin
(2011), envolve fazer uma afirmagao sobre algo a ser pesquisado, que pode ou nao

mudar ap6s a pesquisa.

Nesse contexto, duas hipoteses foram estabelecidas com base nas leituras:

1) As ferramentas de cidades inteligentes gerenciadas por SIG (Sistemas de
Informagao Geografica) contribuem para a analise da distribui¢do dos servigos
comunitarios de saude e educacdo ao levar em consideragdo a populagdo
estabelecida em cada bairro, caracterizada pelas massas de densidade demografica,

bem como os raios de cobertura dos servigos.
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2) Os mapas gerados pelas ferramentas de cidades inteligentes contribuem para uma
tomada de decisdo governamental mais informada sobre equipamentos urbanos e

suas implementagdes, melhorando assim a qualidade de vida da populagao.

3) Referenciagdo de indices e indicadores: Os indicadores escolhidos para o estudo sdo
determinados pelos trechos do texto e devem estar relacionados ao tema. Neste
estudo, que enfoca ferramentas de cidades inteligentes para gestdo de servigos
comunitarios de saude e educagdo em relacao a densidade demografica do municipio
de Toledo, podem ser identificados alguns subtopicos relevantes dentro do tema.
Porém, de acordo com os objetivos especificos, os subtemas sdo definidos da
seguinte forma: Servicos de Educacdo Comunitaria, Servigos de Satide Comunitéria,

Densidade Demografica, Gestao Publica, Qualidade de Vida e Cidades Inteligentes.

Os dados passam por processamento, selecao e enumeragao conforme Bardin (2011). A
selecdo ¢ definida pelas escolhas da unidade de registro e do contexto. As unidades de contexto
sdo maiores que as de registro e servem para compreender as codificagdes. Neste estudo, as
unidades representadas sdo: contexto — Servicos de Educacdo Comunitaria, Servicos de Satde
Comunitaria, Densidade Demografica, Gestdo Publica, Qualidade de Vida e Cidades

Inteligentes.

Ao utilizar a técnica de analise por categoria, ¢ necessario aderir a algumas regras que

garantem a selecdo de categorias boas e relevantes para a pesquisa, incluindo:

e Exclusdo mutua: Definicdo de um unico principio norteador para organizagdo das
categorias.

e Relevancia: As categorias devem estar diretamente relacionadas aos objetivos da
pesquisa.

e Objetividade e confiabilidade: As codificacdes devem estar alinhadas ao arcabougo
analitico da pesquisa.

e Produtividade: Boas categorias devem ser capazes de fornecer resultados consistentes,
desde a formulacao de hipoteses até dados relevantes para posterior desenvolvimento

de teoria e orientagdo pratica e critica.
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Nesse contexto, as categorias estruturadas neste modelo seguem os estudos de CHOURABI
et al, (2012); Fernandez-Anez; Fernandez-Giiell; Giffinger (2018); Giffinger (2007); Lee;
Hancock (2012); Weiss; Bernardes; Consoni (2015); Yigitcanlar et al. (2018a).

e) Preparacdo de Materiais: a organizacdo do material devera potencializar os
resultados da andlise, com base nos dados da revisdo de literatura. Os artigos
selecionados alinharam-se aos eixos norteadores € o software Mendeley facilitou

a compilagdo dos resultados dos textos.

1) Exploracio de Materiais
A segunda fase da andlise de contetido envolve a exploracdo do material. Segundo
Bardin (2008), esta ¢ uma das fases mais demoradas e consiste na exploragao do material € nas
escolhas definidas. Concluindo, a fase final envolve o tratamento dos resultados e a

interpretacdo da analise final.

2) Resultado Tratamento
Segundo Bardin (2008), nesta fase, “o pesquisador pode propor inferéncias e avancar
interpretacdes a respeito dos objetivos pretendidos ou relacionados a outras descobertas

inesperadas” (Bardin, 2008, p.101).
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4 ESTATISTICAS DOS EQUIPAMENTOS COMUNITARIOS

4.1 Estatisticas e Caracteristicas dos Equipamentos Educacionais de Toledo, PR

Os conceitos de cidades inteligentes e sustentdveis estdo sendo desenvolvidos e
crescendo quando relacionados a cidade de Toledo. Segundo a Gazeta do Povo de setembro de
2021, a cidade foi classificada na lista “Connected Smart Cities” como uma das 100 melhores
cidades inteligentes do Brasil. Por meio da coleta de dados, criagdo de mapas e analise da
quantidade, localiza¢do e influéncia dos servi¢cos comunitarios de educacdo, o objetivo foi
deixar claro o que foi alcancado e como as dimensdes das cidades inteligentes tém sido
abordadas pelo governo municipal.

Neste contexto, quando pensando no eixo de gestdo e organizagdo relacionado aos
servigos e sua correlagdo populacional, bem como seus raios de influéncia, evidencia-se que
Toledo passa por uma rapida urbanizacdo, com taxa de crescimento de 2,27% ao ano segundo
IBGE (2022). Segundo o site da Prefeitura de Toledo, essa variacdo ¢ a 26* maior entre os 399
municipios paranaenses e a 2* maior entre as 50 cidades da mesorregido Oeste do Parana, fator
que pode contribuir para a dificuldade de alocacdo de novos servigos ou a falta deles

Relativamente aos servigos de educacdo, o plano municipal, que devera ser atualizado
no proximo ano de 2024, demonstra uma preocupagdo com a qualidade dos servigos de
educacdo, mas nao aborda o aumento do numero de servigos e a sua adequada localizagdo, neste
contexto, ao se verificar a situacao real dos equipamentos de educagdo, consegue se ter uma
maior visibilidade das caréncias e das potencialidades do uso de tecnologia para mitigar as
deficiéncias encontradas. Como o uso de mapeamentos para localizagdo de novos centros
educacionais, com melhora na localizacdo quando na vizinhanga, bem como na micro € macro
localizacao.

Quando relacionado o eixo tecnologico, € impossivel separar uma cidade inteligente do
uso destas ferramentas. Portanto, a utilizagdo de metodologias de georreferenciamento e TIC
(Tecnologias de Informacao e Comunicagdo) para coleta e analise de dados desempenhou um
papel central no estudo apresentado.

Assim, as ferramentas tecnologicas para a construcao de modelos que delineiem as areas
de influéncia das escolas podem desempenhar um papel fundamental como fator determinante
na tomada de decisdes, especialmente na implementacdo de novos equipamentos comunitarios.
Isto pode evidenciar as lacunas de cobertura espacial nos tipos de servigos quando analisados
através de georreferenciamento e colocados em plataformas GIS (Sistema de Informacgao

Geografica) e SIG (Sistema de Informacao Espacial).
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Porém, ndo ha como separar os outros eixos que conceitual as cidades inteligentes, do
eixo de politica, que no caso da educagdo. o terceiro eixo, politico, onde num governo
inteligente € necessario estruturar um governo que exija uma visao de futuro orientada para a
integragdo das tecnologias de informagdo e comunicacdao aliadas a inovagdo, ndo sé nas
operagdes governamentais internas, mas também nas operagdes publicas externas. servigos
(Gil-Garcia; Pardo; Nam, 2016).

Nesse contexto, durante entrevista com o prefeito Beto Lunitti para a Gazeta do Povo,
ele afirmou entender que a estimativa de crescimento populacional apresentada pelo IBGE esta
dentro do esperado. “Esse cenario apenas confirma o que vislumbramos para Toledo em nosso
plano de governo e também na elabora¢do do novo Plano Diretor, em vigor desde o inicio de
2022. Naturalmente, com esses numeros, ¢ necessario incrementar politicas publicas em
diversos setores da Administragdo Municipal, como satde, educacdo, lazer, seguranga,
mobilidade urbana, entre outros, vislumbrando uma populagdo que podera chegar a 200 mil
habitantes."

Neste contexto, ¢ importante destacar as caracteristicas, a importancia, as quantidades,
a localizacdo e a visdo geral dos servicos educacionais na cidade de Toledo, PR. A educagdo
desempenha um papel crucial no funcionamento das cidades, ¢ o Plano Diretor Municipal de
Toledo (2019) demonstra que o “IDHM-E” (indice de Desenvolvimento Humano Municipal)
esta em constante melhoria. Este indice mede a qualidade da educacao no municipio e inclui
varios subindices que permitem avaliar os niveis de escolaridade por faixa etaria. Nesse sentido,
a cidade de Toledo conta com 122 unidades educacionais, categorizadas pela modalidade de

ensino, entre elas:

Tabela 4 - Modalidades de ensino e quantidade de equipamentos em Toledo-PR

CENSO MODALIDADE QUANTIDADE
2022 CMEI 28
2022 Escola Municipal 36
2022 Escola Estadual 29
2022 Educacao especial 1
2022 Outros 28

Fonte: Plano Diretor Municipal de Toledo/PR (2019)
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Dessas 122 unidades, a pesquisa analisard escolas publicas que oferecem ensino
fundamental e médio no ambiente urbano. Isso inclui 27 Centros de Educagao Infantil (CMEIs),
25 escolas municipais e 18 escolas estaduais. A distribui¢do ¢ baseada na densidade

demografica das areas estudadas e no nimero de matriculas, conforme tabela abaixo:

Tabela S - Ntimero de matriculas dos equipamentos de ensino de em Toledo-PR

DEPENDENCIA CMEI PRE- FUNDAMENTAL MEDIO TECNICO
ADMINISTRATIVA ESCOLA
FEDERAL 54
ESTADUAL 6.522 5.080 711
MUNICIPAL 1.893 2.207 8.974
TOTAL 1.893 2.207 15.493 5.134 711

Fonte: Plano Diretor Municipal de Toledo/PR (2019)

Com base nesses dados, os estabelecimentos de ensino foram organizados em uma
planilha, que pode ser visualizada nos anexos. Eles foram numerados sequencialmente de 1 a
70 e categorizados em quatro niveis de ensino: Centros de Educagdo Infantil (CMEIs) (1 a 27),
Pré-escolas, Ensino Fundamental ¢ Ensino Médio. Posteriormente, foram submetidos a
geocodificacao por meio de pontos fixos vetorizados no Google Earth Pro, organizados via SIG,
e pelo método buffer para zonas de influéncia.

Dessa forma, ao analisar a planilha, observa-se que parcela significativa das escolas da
educagdo basica estd sob Administragio Municipal, o que pode ser explicado pela Lei
9.394/1996. Essa lei trata da organizacao do sistema de ensino, onde coloca a educagao infantil
sob responsabilidade municipal, enquanto as escolas de ensino fundamental do 6° ano ao ensino
médio e o ensino profissionalizante ficam sob jurisdi¢do do estado. Neste estudo, ndo havera
mais subdivisdo por setor publico administrativo, pois a selecdo dos locais para os centros
educacionais estaduais ¢ feita em coordenagdo com os municipios.

Neste contexto, o arquivo gerado pela codificagdao dos pontos foi corrigido manualmente
com base na localiza¢do de cada escola listada acima. Posteriormente, foi subdividido por areas

de atuagdo: Centro, Norte, Leste, Oeste ¢ sul (Tabela 06).
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Tabela 6 - Escolas por area de recorte
SUL NORTE LESTE CENTRO OESTE
Jardim Parizotto .
Jardim Europa/América Vila Becker
Jardim Bressan : :
Sadia Jardim Porto Alegre Vila Operéria Jardim Coopagro
Vila Pioneiro Jardim Gisela ) o Centro
Pinheirinho Vila Indu§tr1al Jardim Concordia

Ceramica Prata Tocantins

Sao Francisco
Jardim Panorama

Jardim Santa Maria

Jardim La Salle
Jardim Pancera
CMElIs

Samia Luise S Chiella

Rosangela A dos Santos

Nona Gema

Iraci de Souza Batista
Hilda Angela de Marchi
Everaldo C A Carvalho
Elizia Ribeiro Carraro
Diva Bordin Fontana
Cantinho da Alegria
Arlindo de Campos

Ana Maria Zorzo
Luckmann

Jenny Donaduzzi

Dalva Weinert
Nogueira

Cantinho Feliz

Rita Luciane Francescon Vo Tharcila
Pingo de Gente

Rosane Peripolli
Otilia Stedile

Fontes
Katiuscia Gayardo

Karine Maruan

Constantina Henkel
Krenczynski

Cleusi Aparecida

Berger
Gabriela Kauani Hach Angela Neolete
Crescer E Aprender Wessel

Carlos Joao Treis

Henrique Brod

ESCOLA DE ENSINO INFANTIL E FUNDAMENTAL ATE 5 SERIE

Jose Pedro Brum

Olivo Beal

Alberto Santos
Dumont

Arsenio Heiss

André Zenere Amelio Dal Bosco

Anita Garibaldi Antonio Scain
Sdo Francisco de Assis Borges Medeiros Ivo Welter Shirley .M L Ari A q0$316r’
Saurin Ecologica
Sueli Gruber Egon Werner Bercht Jardim Concordia Carlos Friedrich
Walmir Grande Normgell)oeér;eneck Reinaldo Arrosi Waldyr Luiz Becker,
Tancredo de A Neves ’
Walter Fontana
ENSINO FUNDAMENTAL A PARTIR DA 5° SERIE E ENSINO MEDIO
Ceebja de
Antonio J Reis Toledo
Jardim Maracana Francisco G de Lima
Attilio Fontana

Ayrton Senna da Silva

Germano Rhoden

Jardim Gisele

Jardim Porto Alegre,

Augustinho Donin

Jardim Europa

Dario Vellozo Novo Horizonte
Esperanga F Castelo Branco
Covatti

Joao C Ferreira
Luiz Augusto

Fonte: elaborada pela

M Rego

autora (2023)
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Foi necessario realizar um levantamento do nimero de vagas disponiveis em cada escola
em comparagdo com a densidade demografica das areas subdivididas (Tabela 07). Isso foi feito
com o intuito de fornecer uma visao abrangente sobre se as localidades atendem nao apenas as

influéncias da area urbana, mas também as necessidades da populacao residente em cada regido.

Tabela 7 - Comparativo das vagas disponiveis e densidade de cada area

(continua)
MODALIDADE DE DENSIDADE
SETOR ENSINO VAGAS i
POR FAIXA ETARIA
CENTRO CMEI 0 585 até 4 anos
INFANTIL
Shirley M L Saurin (114)
TOTAL:114
FUNDAMENTAL
CENTRO Educagio infantil e ensino 1.906 4 até 14 anos
fundamental Shlrley M L Saurin (3 85)
Dario Vellozo (427)

Esperanga F Covatti (168)
Luiz Augusto M Rego (406)
TOTAL:1.386

Ceebja de Toledo (184) *

Dario Vellozo (613)

Esperanga F Covatti (81) 8.619 14 até 64 anos **

CENTRO : o
Ensino médio Luiz Augusto M Rego (468)
TOTAL:1.162
Samia Luise S Chiella (131)
Rosangela A dos Santos (84)
Nona Gema (138) Até 4 anos
Iraci (}e Souza Batista (139) Jardim Parizotto (58)
Hilda Angela de Marchi (141)
Jardim Bressan (267)
Everaldo C A Carvalho (110) Sadia
SUL CMEI Elizia Ribeiro Carraro (54) Vila Pioneiro (1179)
. . ) Pinheirinho (36)
Diva Bordln Fontana ( 09) Cel‘ﬁmlca Prata (3)
Cantinho da Alegria (138) Sao Francisco (482)
Arlindo de Campos (86) Jardim Panorama (582)
Ana Maria Zorzo Luckmann (87) TOTAL:2.607

TOTAL:1.317
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(continua)
SETOR MODALIDADE DE VAGAS DENSIDAD]?
ENSINO POR FAIXA ETARIA
INFANTIL
Carlos Joao Treis (38)
Henrique Brod (199)
Jose Pedro Brum (176)
Olivo Beal (93)
Sao Francisco de Assis (169)
Sueli Gruber (136)
Walmir Grande (120)
Tancredo de A Neves (86)
Walter Fontana (148) 4 até 14 anos
TOTAL:1.165 Jardim Parizotto (196)
Jardim Bressan (767)
f o , FUNDAMENTAL Sadia
SUL Educagéo infantil e ensino Vila Pioneiro (3954)
fundamental Antonio J Reis (553) Pinheirinho (136)
Jardim Maracani (628) Sgcfl?r?;?s}:f)ag 5(3)7)
Attilio Fontana (44
Ayrtotrtl SZnn(; :; gifva 2152) Jardim Panorama (1850)
Germano Rhoden (142)
Walter Fontana (388)
Tancredo de A Neves (234)
Walmir Grande (291)
Sao Francisco de Assis (523)
Olivo Beal (258)
Jose Pedro Brum (424)
Henrique Brod (526)
Carlos Joao Treis (158)
TOTAL:5.024
14 até 64 anos **
Jardim Parizotto (701)
Antoénio J Reis (303) Jardim Bressan (2195)
Jardim Maracani (265) o Sa.dia
SUL Ensino médio Attilio Fontana (439) Vlll)?nf;l;rrli:;% ((1329150)
Ayrton Senna da Silva (445) Ceramica Prata (23)
TOTAL:1.452

Sao Francisco (3937)
Jardim Panorama (5765)

TOTAL: 25.207
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(continua)
SETOR MODALIDADE DE VAGAS DENSIDADE
ENSINO POR FAIXA ETARIA
14 até 64 anos **
Francisco G de Lima (91) Jardim Porto Alegre (3645)
Jardim Gisele (148) Jardim Gisela (4882)
NORTE . A . .
Ensino médio Jardim Porto Alegre, (454) Vila Indus.trlal (4711)
TOTAL:693 Tocantins (926)
TOTAL: 14.164
Rita Luciane Francescon (105)
Pingo de Gente (143) Até 4 anos
Otilia Stedile (71) Jardim Europa/América
Katiuscia Gayardo (131) (983)
LESTE : ; . .
CMEI Karine Maruan Krenczynski Vila Operaria (179)
(114)
Gabriela Kauani Hach (73) Jardim Concdrdia (254)
Crescer E Aprender (127) TOTAL:1.416
TOTAL:764
INFANTIL
André Zenere (138)
Anita Garibaldi (107)
Ivo Welter (163)
Jardim Concordia (68)
Reinaldo Arrosi (75)
TOTAL:551
4 até 14 anos
Jardim Europa/América
e -— FUNDAMENTAL (3277)
LESTE ucagdo infantil e ensino . .
fundamental Augustinho Donin (125) Vila Operéria (594)
Jardim Europa (636) " (i
Reinaldo Arrosi (198) Jardim Concérdia (929)
Jardim Concordia (193) TOTAL:4.800
Ivo Welter (422)
Anita Garibaldi (317)

André Zenere (396)
TOTAL:2.287
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(conclusio)
SETOR MODALIDADE DE VAGAS DENSIDADE
ENSINO POR FAIXA ETARIA
Até 4 anos
V6 Tharcila (112) Vila Becker (52)
Rosane Peripolli Fontes (89)
) Jardim Coopagro (591)
OESTE Constantina Henkel (139)
CMEI Cleusi Aparecida Berger (105) Jardim Santa Maria (82)
Angela Neolete Wessel (129) Jardim La Salle (72)
TOTALL:574 Jardim Pancera (210)
TOTAL:1.007
INFANTIL
Amelio Dal Bosco (43)
Antdnio Scain (89)
Ari A Gossler, Ecologica (152)
Carlos Friedrich (114) 4 até 14 anos
Waldyr Luiz Becker (182) Vila Becker (176)
TOTAL: 580 Jardim Coopagro (1985)
OESTE Educagdo infantil e ensino FUNDAMENTAL ' .
Jardim Santa Maria (314
fundamental Joao C Ferreira (484) (314)
Novo Horizonte (545) Jardi'm La Salle (312)
Waldyr Luiz Becker (457) Jardim Pancera (707)
Carlos Friedrich (321) TOTAL:3.494
Ari A Gossler, Ecologica (404)
Antonio Scain (211)
Amelio Dal Bosco (160)
TOTAL: 2.582
14 até 64 anos **
Vila Becker (859)
Novo Horizonte (223) Jardim Coopagro (6056)
OESTE Ensino médio Castelo Branco (1943) Jardim Santa Maria (2110)
TOTAL: 2.166

Jardim La Salle (1858)
Jardim Pancera (2352)

TOTAL:13.235

*desconsiderado do célculo total

** percentual considerado

Fonte: elaborada pela autora (2023)
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Neste contexto, ¢ possivel observar na tabela que existem lacunas no que diz respeito a
correspondéncia entre as densidades das regides definidas pelos grupos etarios relevantes e as
vagas escolares atribuidas.

Onde com a Lei Federal n® 9.394 de 1996, que estabelece as Diretrizes ¢ Bases da

Educacdo Nacional no artigo 4, define:

Art. 4° O dever do Estado com educacdo escolar publica serd efetivado mediante a
garantia de: I - educag@o basica obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete)
anos de idade, organizada da seguinte forma: (Reda¢do dada pela Lei n° 12.796, de
2013) a) pré-escola; (Incluido pela Lei n°® 12.796, de 2013) b) ensino fundamental,
(Incluido pela Lei n° 12.796, de 2013) ¢) ensino médio; (Incluido pela Lei n°® 12.796,
de 2013) [...] X — vaga na escola publica de educacdo infantil ou de ensino
fundamental mais proxima de sua residéncia a toda crianga a partir do dia em que

completar 4 (quatro) anos de idade (LDB, 1996, p. 95).

Seguindo essa linha de conceitos, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional
(LDB), promulgada em 1996, garante a disponibilidade de vagas escolares, mas ndo define
especificamente a proximidade da residéncia como garantia. Contudo, a lei anterior, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA - Lei n°® 8.069/1990), estabeleceu isso como garantia. Em
seu artigo 53, o ECA define:

V - Acesso a escola publica e gratuita, proxima de sua residéncia, garantindo-se vagas
no mesmo estabelecimento a irmaos que frequentem a mesma etapa ou ciclo de ensino
da educag@o basica. (Redacao dada pela Lei n® 13.845, de 2019).

Apesar da garantia legal do direito a proximidade entre casa e escola, as legislacdes nao
definem especificamente esta proximidade. Portanto, o estudo relacionado a areas e ndo a
bairros torna-se satisfatorio, pois um bairro pode complementar as zonas de influéncia de outro
proximo. Neste sentido, ndo existem parametros legais estabelecidos que permitam uma gestao
territorial mais eficiente e organizada, conduzindo a uma distribuigdo equitativa de
equipamentos de ensino acessiveis. E importante ressaltar que “a acessibilidade é uma variavel
que diminui com o tempo de viagem e esté diretamente relacionada a distancia a ser percorrida”
(Nahas et al., 20006, p. 15, apud Verran, 2014, p. 9).

Segundo Xavier (2020), o fato de um aluno, principalmente nos anos iniciais, estudar
perto de sua casa reduz o absenteismo causado por transporte, horarios ou questdes de
seguranca. Portanto, a pesquisa visa correlacionar as lacunas nas instalagcdes educacionais, o
que ajuda a melhorar a qualidade da experiéncia escolar e o bem-estar geral da populagdo. O
objetivo ¢ compreender estas lacunas e a sua semelhanca, que podem ser parciais ou totalmente

justificadas pela distribuicao desigual dos equipamentos educativos pelo espaco urbano. Isto
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tende a priorizar areas centrais e mais privilegiadas, negligenciando as necessidades das zonas

periféricas da cidade (Xavier, 2020).

4.2 Estatisticas e caracteristicas dos equipamentos de satiide de Toledo-PR

A cidade de Toledo-PR, ¢é composta por area territorial de 1.198,049 km?, e tem
populagdo residente de 150.470 pessoas segundo o ultimo sendo de 2023, sua densidade
demogréfica e representada por 125,60 hab./km?. Segundo Deimling (2006), a composicao da
populagdo da cidade por faixa etaria consta a predominadncia da populacdo jovem, observa-se
também uma elevagdo do nimero de populagdo adulta com faixa etaria de 20 a 49 anos, outro
destaque e o crescimento acelerado da populacdo que se encontra a cima dos 60 anos.

No contexto de cidades inteligentes ¢ necessario avaliar como os conceitos relacionados
as cidades inteligentes e sustentaveis foram implementados através deste trabalho. Para tanto,
a analise esta dividida nas dimensdes propostas nos estudos de Giffinger (2007). a visdo dos 3
eixos norteadores dos conceitos de CI (cidades inteligentes), sdo importante destaque, quando
relacionadas a saude.

No eixo de gerenciamento e organizagdo, se examinar a gestdo dos servigos de saude
do municipio, ha uma preocupacdo com a distribuicao dos servigos, bem como com a criagdo
de politicas publicas para o seu desenvolvimento. Na publicagdo do Plano Anual de Saude de
Toledo (2023), os principais objetivos sdo atingir 90% de cobertura da populacdo com
necessidades basicas de saude até 2025, onde a organizacao das areas de atuacao nos territorios
¢ condicdo para o alcance da meta proposta. Ha4 uma preocupag¢do com a demanda dos servigos,
sua localizacdo e a falta de alguns servigos.

Além disso, verifica-se no eixo tecnologico, que a falta de conhecimento completo do
territorio contribui para a ma distribuigdo de alguns servigos. O que poderia ser resolvido com
plataformas tecnoldgicas de servicos que proporcionassem uma visdo completa do mapa
urbano, permitindo a alocacdo de novos servigos com sombreamento da cobertura populacional
em cada regido. Isto tornaria os servigos comunitarios eficazes para cada localidade, reduzindo
a despesa com recursos publicos ou a ma distribuicdo de recursos privados, bem como
melhorando a qualidade de vida das pessoas. Neste contexto, destaca-se a importancia da
tecnologia no processo de gestdo e organizag¢do das cidades inteligentes, o que faz parte do
proximo eixo.

Por fim, Observa-se que Toledo se preocupa com as areas saude, mas parece haver

pouca énfase no suporte tecnoldgico, bem como na compreensdo abrangente da totalidade dos
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problemas e demandas da rede urbana. As andlises politicas referenciadas por Bolivar et al.
(2016), em relacao aos temas de cidades inteligentes e sustentaveis passam por fases.

Na fase vertical, se verifica que ndo ha meios tecnologicos que facilitem o acesso a
saude, como consultas remotas, meios de agendamentos online, cadastros ou consulta a filas de
exame de forma online, a tecnologia da cidade, se demostra respaldados apenas na criagao do
geoportal, sendo que, o mapeamento da cidade pela utilizagdo de GCIS e a recolha de dados
cadastrais da cidade através de sensores GPS e mapeamento aéreo sugerem a possibilidade de
alcancar um mapeamento abrangente da cidade em tempo real. no futuro préximo. Dessa forma,
fica evidente que as cidades precisam reestruturar suas administragdes publicas para iniciar
praticas em cidades inteligentes (Bolivar; Meijer, 2016).

A saitde da cidade de Toledo, segundo Deimling (2006), demostra uma falta de
qualidade em alguns bairros, que se reflete no acesso aos servigos publicos, ainda, a autora
destaca que os indices do coeficiente de mortalidade sdo baixos e vem caindo nos ultimos anos
mas que ndo se reflete no atendimento geral da populacdo, sendo assim, considerando o
atendimento médico da cidade, os postos de saude sdo o servigo mais acessivel ao cidadao,
principalmente os que compdem a classe social menor ou como menores ganhos aquisitivos.

A implanta¢do de unidades de satude, incluindo unidades basicas de saude (UBS),
unidades moderadas, emergenciais ou especializadas em bairros ou localidades especificas, visa
atender adequadamente as necessidades da populagdao. Em Toledo-PR, as taxas de mortalidade
e internacdes sdo consideradas moderadas, ja que a cidade ocupa a 205" posi¢ao no estado do
Parana.

Os servigcos de satide do SUS no municipio sdo compostos por 46 estabelecimentos,
segundo dados do IBGE (2023). O objetivo deste estudo ¢ avaliar a localizagcdo e o nimero de
unidades publicas de saude existentes na zona urbana da cidade, totalizando 23
estabelecimentos, para determinar sua adequagdo territorial e populacional. Para comecar, ¢
necessario realizar um levantamento da quantidade de servigos e suas localizagdes, conforme
tabela fornecida em anexo.

Considerando que os equipamentos de saude sdo essenciais para a vida urbana, cabe
destacar que os postos de satde sdo unidades destinadas a prestar assisténcia a uma populacao
especifica, com presenca intermitente ou nao continua de profissionais médicos (Brasil, 2008).
Deveriam atender os bairros para necessidades de saude frequentes e imediatas (Santos, 1988).

Os centros de especialidades, que podem ser caracterizados como centros de saude, sdo
definidos pelo Ministério da Saide como unidades que prestam aten¢do primaria integral com

servicos de especialidades programados ou ndo. Cada uma destas redes tem as suas
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especificidades e devem ser alocadas de acordo com a localizagdo. Certamente, tal distribui¢ao
deve ser baseada em estudos prévios sobre a populacao do entorno, as caracteristicas locais e a
demanda por redes de saude naquela area residencial (Giraldi, 2023).

Os hospitais, segundo o Ministério da Saude, destinam-se a prestar servigos de
atendimento de urgéncia. No caso de Toledo-PR, isso pode ser exemplificado pelos servigos
oferecidos pela UPA II (Unidade de Pronto Atendimento) e pelo Pronto Atendimento 24 Horas
Dr. Jorge Milton Nunes. Neste contexto, a Tabela 08 ilustra as areas de estabelecimentos da
rede basica de saude (postos de saude e centros de saude) anteriormente localizados, bem como

a correspondente densidade populacional.

Tabela 8 - Comparativo dos postos de saude disponiveis e densidade de cada area

(continua)
SETOR EQUIPAMENTOS DE NOME DO EQUIPAMENTO DENSIDADE
SAUDE
, EAP Centro de Saude de Toledo
CENTRO POSTOS DE SAUDE (3.000 habitantes) TOTAL:11.695
EAP Jardim Maracana (3.000
habitantes)
EMAD Equipe Multiprofissional
de Atengdo Domiciliar (3.000 Jardim Parizotto (943)
habitantes)
Jardim Bressan (3.105)
ESF Alto Panorama (3.000 Sadi
habitantes) o a. 1a
Vila Pioneiro (17.340)
SUL POSTOS DE SAUDE ESF Bressan Cezar Parque (3.000 Pinheirinho (550)
habitantes) CerAmica Prata (32)
ESFSB Jardim Panorama (5.000 Séo Francisco (5.665)
habitantes) Jardim Panorama (7.974)
ESFSB Santa Clara IV (5.000 TOTAL:35.609
habitantes)
ESFSB Sao Francisco (5.000
habitantes)
Jardim Porto Alegre
. (4.987)
EAP Jardlmh li)qftotAl)egre (3.000 Jardim Gisela (6.588)
abitantes . .
NORTE , Vila Industrial (6.392)
POSTOS DE SAUDE .
OSTOS DE SAU EAP Vila Industrial (3.000 Tocantins (1.163)
habitantes)
TOTAL:19.130
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(conclusao)
SETOR EQUIPAMENTOS DE | NOME DO EQUIPAMENTO DENSIDADE
SAUDE
Jardim Europa/América
ESFSB Jardim Concordia (5.000 (11.704)
habitantes) . L.
LESTE , Vila Operéria (2.250)
POSTOS DE SAUDE .
ESFSB Jardim Europa (5.000 ) o
habitantes) Jardim Concordia (4.381)
TOTAL:18.335
Vila Becker (1.108)
EAP Jardim Coopagro (3.000 )
habitantes) Jardim Coopagro (8.447)
) ESFSB Cosmos (5.000 Jardim Santa Maria (2.555)
OESTE POSTOS DE SAUDE | habitantes)
Jardim La Salle (2.311)
ESFSB Jardim Pancera (5.000 Jardim Pancera (3.227)
habitantes)
TOTAL:17.698

Obs: cada posto de saude atende 3.000 habitantes, enquanto centros de satide atendem 5.000 habitantes,
foram classificados EAP. EMAD e ESF como postos de satide, e ESFSB como centros de saude, por realizar
atendimentos especializados

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Ao comparar as densidades populacionais com a capacidade dos equipamentos da rede
basica de satde, observa-se que ha escassez de equipamentos em todas as areas, com especial
destaque para a area central. A area central muitas vezes atende ndo apenas o centro da cidade,
mas também todos os outros bairros que fazem fronteira com ela devido a sua localizagdo
central no mapa urbano. A regido Sul parece ter uma vantagem relativamente as outras areas,
pois serve 27.000 pessoas em comparacdo com as 35.609 pessoas no inquérito populacional
daquela 4rea. Posteriormente, as regides ocidental e oriental apresentam numeros semelhantes,
com 10.000 servigos para 18.335 residentes no Oeste e 13.000 servigos para 17.698 residentes
no Leste.

A regido Norte, que atende 6.000 pessoas € uma populacdo de 19.130 habitantes, pode
ser considerada a regido com maior déficit. Isso pode ser devido a uma possivel analise de
expansao da regido, com grande demanda para abertura de novos empreendimentos na area. A
Tabela 9 apresenta a area de atendimento de cada rede especializada de satde e a densidade da
area de cobertura correspondente. Supde-se que cada area deva atender 50 mil habitantes com
base na justificativa destacada, mas pode se sobrepor a outras areas destacadas. J4 os hospitais

atendem um total de 200 mil habitantes. Como o percentual de moradores da cidade ¢ inferior
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ao numero atendido, ndo sera realizada avaliagdo de densidade deste equipamento, apenas

mapeamento de localizagdo, que sera realizado posteriormente.

Tabela 9 - Comparativo dos centros de especialidade disponiveis e densidade de cada area

DENSIDADE
SETOR LML AL LD 55 1D NOME DO EQUIPAMENTO
SAUDE
CENTRO ESPECIALIDADE TOTAL:11.695
Jardim Parizotto (943)
CAPS 1II Centro de Atencao Jardim Bgzzsiz;n (3.105)
Psicossocial Vila Pioneiro (17.340)
SUL ESPECIALIDADE Centro de Fisioterapia Pn}he}rinho (550)
Reabilitagdo e Terapias Ceramica Prata (32)
Complementares Sdo Francisco (5.665)
Jardim Panorama (7.974)
TOTAL:35.609
Jardim Porto Alegre
Central de Especialidades de (4.987)
NORTE Toledo Jardim Gisela (6.588)
ESPECIALIDADE AMI Ambulatério Materno Vila Indu§tr1a1 (6.392)
. Tocantins (1.163)
Infantil
TOTAL:19.130
Jardim Europa/América
(11.704)
LESTE ESPECIALIDADE Vila Operéria (2.250)
Jardim Concordia (4.381)
TOTAL:18.335
Vila Becker (1.108)
CAPS I Centro de Atencio Jardim Coopagro (8.447)
Psicossocial . .
Jardim Santa Maria (2.555
OESTE ESPECIALIDADE (2:353)

Ambulatorio de Feridas de
Toledo

Jardim La Salle (2.311)
Jardim Pancera (3.227)

TOTAL:17.698

Obs: centros de especialidade atendem populagado de 50.000 mil habitantes, ndo foram considerados nesta
pesquisa, convénios com redes particulares

Fonte: adaptado de (IBGE, 2021) e (Toledo, 2023)

elaborada pela autora (2023).

Com base nos dados fornecidos, pode-se compreender que o estudo de implementagao

de unidades de satde especializadas, considerando tanto a sua capacidade como a densidade
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populacional das areas destacadas, foi realizado de forma empirica e ndo tedrica. Ao focar
apenas na area de atendimento de cada especialidade, fica evidente que todas as areas ficam
aquém de atender a capacidade de atendimento esperada.

No entanto, ¢ importante notar que os acordos com entidades privadas nao foram
considerados nesta analise. Tais acordos poderiam contribuir potencialmente para colmatar o
défice demonstrado. Além disso, ¢ possivel que a distribui¢do dos estabelecimentos de satde
na area urbana seja satisfatdria, contribuindo assim para o acesso geral a satde e a qualidade de

vida da populacao.
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5 DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS DE EDUCACAO E SAUDE DA REDE
PUBLICA MUNICIPAL E ESTADUAL DA CIDADE DE TOLEDO-PR.

No capitulo final desta pesquisa apresentamos as andlises e resultados obtidos na
elaboracdo de mapas e levantamentos que auxiliam na visualizacao da realidade encontrada no
municipio de Toledo-PR no que diz respeito a distribuicdo dos estabelecimentos de ensino e
saude.

Inicialmente apresentaremos a localizacdo de cada unidade categorizada por tipo e
especialidade, incluindo Saude (unidades basicas de satde, unidades especializadas e hospitais)
e Educacdo (pré-escolas, escolas de ensino fundamental e médio). Posteriormente,
apresentaremos as zonas de influéncia definidas de acordo com as etapas dos servigos de
educagao e saude oferecidos, utilizando um modelo tampao para delineamento.

O objetivo desta pesquisa ¢ apresentar os resultados obtidos de forma abrangente e
sucinta por meio de mapas, apoiados em modelos de andlise espacial que referenciam
proximidade e densidades populacionais em cada area, retratando cenarios encontrados na

realidade e apresentados em forma de mapa.

5.1 Distribuicao dos equipamentos de ensino de rede basica (CMEIs)

Os Centros Municipais de Educag¢do Infantil (CMEIs), totalizando 27 unidades
conforme Mapa 01, sdo responsaveis pelo atendimento de criangas de 4 meses a 5 anos e
funcionam em regime de periodo integral. Foram destacadas quatro unidades, uma de cada area
de atendimento, considerando que o setor central ndo possui unidade de atendimento. Para
realizar um estudo do entorno como forma de avaliar as condigdes do bairro, a escolha das

unidades baseou-se naquelas com maior nimero de vagas disponiveis.

No setor Sul, o CMEI Diva Bordin Fontana oferece 209 vagas distribuidas em 12
turmas. Esta localizado proximo as movimentadas Avenida Senador Atilio Fontana e Avenida
Carlos Sbaraini (Figural2), importantes centros comerciais do bairro Panorama. Nas suas

proximidades também pode encontrar um centro desportivo e um servico de satde.
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Figura 12 - Localizacdo CMEI Diva Bordin Fontana, no bairro Panorama
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Fonte: httb://www.consultaescolas.pr.gov.br/ (2023)

E possivel observar que a unidade destacada, segundo Santos (1988), esta situada em
uma localizacdo que ndo se alinha aos indicadores de vizinhanga preconizados pelo autor, por
estar situada em uma area com significativa atividade comercial. Vale ressaltar que a localiza¢ao
desta instituicao de ensino nao reflete a realidade de outros centros de ensino.

No setor Norte, o CMEI Jenny Donaduzzi oferece 10 turmas e 169 vagas e esta
localizado bem proximo ao complexo industrial Prati-Donaduzzi, no bairro Tocantins
(Figural3). As ruas circundantes ndo sdo movimentadas e ha reducdo do limite de velocidade

nas proximidades. Nao foram encontradas instalagdes de saude, empresas ou outras escolas nas
proximidades. E importante ressaltar que embora esteja localizado proximo a uma fabrica

farmacéutica, a maioria dos alunos sao filhos de trabalhadores da unidade, justificando sua

colocag@o em ambiente incompativel.


http://www.consultaescolas.pr.gov.br/

97

Figura 13 - Localizacio CMEI Jenny Donaduzzi, no bairro Tocantins
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O CMEI Pingo de Gente situado no setor norte, oferece 143 vagas divididas em 8
turmas. Esté localizado entre os bairros Gisela e Porto Alegre em rua tranquila (Figural4). No

entanto, estd posicionado no mesmo quarteirdo de um centro de saide e de um gindsio

desportivo.
Figura 14 - Localizacio CMEI Pingo de Gente, no Jardim Gisela
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A distribuicao deste CMEI pode ser considerada inadequada com base nos pardmetros
do bairro. No entanto, a sua localizagdo pode ser justificada pela sua constru¢do em 1995.
Insere-se numa zona muito antiga, ¢ a sua localizagdo foi determinada pelas diretrizes
urbanisticas da época, que muitas vezes agrupavam todos 0s servigos comunitarios urbanos.
Outra razdo para esta situagdo ¢ a utilizacdo de terrenos institucionais em conjuntos
habitacionais, que geralmente estdo localizados em apenas uma area do loteamento urbano.

Na regido Oeste, o CMEI Professora Constantina Henkel com 8 turmas e 139 vagas,
esta situado na Grande Coopagro, préximo a escolas municipais e estaduais (Figura 15). Situa-
se numa zona com uma rede de ruas tranquilas, sem atividades comerciais significativas. Nas
proximidades, existem parques e instalagdes de satude. Sua caracteristica unica ¢ a disposi¢ao

linear dos servigos, o que permite um pouco mais de distdncia de localidades vizinhas
incompativeis.

Figura 15 - Localizacio CMEI Constantina Henkel, no Jardim Coopagro

Rua Rudalpa 1r'|9|:e

Rua José Geramias

hop
Rua Carlos Bary S
— éQr‘d

2 +
2
2 o Rua Aduolfo Greprer —=
- H =
I ] ] &)
r = = Rua Sikvio Eresolin G *=Rua Franclsco Fat ?—1 | Allmryer
5 il 5 n =l - Supermercado
& = m e =
b g 2 - RUa Luis Woiski + 5 —+ Rua Luiz Wolski =1
2 5 g " = 4
2 B g 3
; : N PR 200
5 2Rua Luiz Antdnio Basso *= Rua Luiz Antéinio Basso ()
5 ] o - - 2
£ Jardim Coopagro w
i agrot) T R
T ; - ) 2t
30 Rua josé Ayres da Silva —* Rua|osé Ayres da Silva o
5 ; Jarc Pl:
Flanalto
= [ ]
= 3
% mfiua Abel Batista de Fraitas n g
L - or
o
Rua Mayora ; | 'EJ‘ (=)
o = ] r
E g = £ £ o
Rua Ricardo Galante 2 i =4 a H =
=] a (= [ = E,
& T e,
T —— £ I ] 5 il k|| Max Atacadista
£ + ® Nz © T 5 &
= 3 = = o = ]
Rua Rudoll Russ 2 2 3 g =
i @ = Rua Facifi u%erem3 = “c“
a Pacific
2 | | =] = = L)
Rua Willy Wey g = 3 )
< & Casta
o m
Rua Foravante Ciele L E 2
I}
pu}
n
E]

Rua Augusto Maas

1 E|

Fonte: http://www.consultaescolas.pr.gov.br/ (2023)‘“.



http://www.consultaescolas.pr.gov.br/

T

CRISTO REI

<J ARDIM
COOPAGRO

VILA BECKER

VILA INDUSTRIAL

TOCANTINS 108

JARDIM GISELA

JARDIM
SANTA MARIA|
a7

JARDIM LA SALLE

.02

JARDIM PANCERA

CENTRO

.
10
JARDIM FORTO
ALEGRE
22
JARDIM
& INDEFENDENCIA
."/
18
JARDIM .,
CONCORDIA i
JARDIM
EUROPA/AMERICA

VILA OPERARIA

JARDIM

VILA FIONEIRO

- ARDIM

PANORANMA Il

EIXO EDUCACAO
EDU CA;&O INFANTIL (CMEI)

01 : CMEI ANA MARIA ZORZO LUCK MANN
02 : CMEI ANOELA NEOLETEWESSEL
03 | CMEI ARLINDOD DE CAMPOS
04 : CMEI NOND DIACOMAZZI

05 : CMEI EANTINHO 0k ALEGRIA

06 : CMEI CANTINHO FELLIZ

07 : CMEI €LEUC| APA RECILA HERGER
08 : CMEI CONSTANTINA HENKEL

08 : CMEI CRESCER EAPRENDER

10 ; GMEI DALVA WEINERT HDOUEIRA
11 ! CMEI 01VA BOROIN FONTANA

412 : CMEI ELIZA RIBEIRD CARRARD
13 | CMEI EVERALDD C, A CARVALHD
14! CMEI OAHRIELA KAUANI HACK
15 : CMEI HILOA ANGELA MARCHI

16 ! CMEI IRACI OE BOUZA BATISTA
17 CMEI JENNY OMADLZZ]

18 EMEI KARINE MARUAN KRENCZYNSHI
18 : CMEI KATIUSCIA QAYARDO

20 : CMEI NONA GEMA

21 : CMEI OTIUA STEDILE

22 | CMEI PINGD OE GENTE

23 : CMEI LUCIANE FRANCESCON

24 : CMEI ROSANE PERIPOLL FONTES
25 | CMEI ROSANG ELA A (S BANTOS
26 : CMEI SAMIA LUISE 3 CHIELLA

27 CMEI VO THARCILA

O RAIO DE INFLUENCIA-300M
. LOCALIZAGAO DO
EQUIPAMENTO
SETOR CENTRO
SETOR SUL

SETOR NORTE
SETOR LESTE
SETOR OESTE
PERIMETRO URBANO

HASE CARTDORAFICA : PREFEITURA MUNICIPAL OE
TOLEODD-PR, 2023

FONTE : PREFEITURA MUMNICIPALDE TOLED-PR, 2023
SISTEMA OE COOROEMADAS !




100

No que diz respeito as escolas primarias e a sua localizagdo, ¢ evidente que existem
lacunas na sua distribui¢ao quando comparada com o resto do territério. Enquanto o eixo leste
possui 12 das 27 instalagdes disponiveis na cidade, o eixo central ndo possui nenhuma, € 0 €ixo
de maior expansao da cidade possui apenas 6. Talvez a justificativa esteja na consideracdo da

classe economica dessas areas como um possivel fator que influencia essa distribuigao.
5.2 Distribuicio dos equipamentos de ensino de ensino infantil

Os Centros Municipais de Educagdo Infantil do ensino fundamental sdo compostos por
25 unidades localizadas no Mapa 02. Atendem criangas da modalidade Educacao Infantil, de
03 a 05 anos, bem como dos anos iniciais do ensino fundamental até 09 anos. anos de idade,
normalmente nos periodos da manha e da tarde. Nesse contexto, foram destacadas 5 unidades
escolares, uma de cada regido, para estudo de bairro.

A Escola Municipal Shirley localizada na regido central (Figura 16), possui 114 vagas e
6 turmas para educacdo infantil e 385 vagas e 14 turmas para ensino fundamental até o 5° ano.
Ele esté situado nas proximidades de uma escola priméria e secundaria administrada pelo estado
e também perto de uma importante artéria da cidade. No entanto, isso ndo afeta seu acesso.

Figura 16 - Localizacio da Escola Shirley M L Saurin
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De acordo com os conceitos de bairro definidos por Santos (1988), esta escola enquadra-

se nos parametros de equipamentos de bairro desejaveis. Isso porque o Unico equipamento
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vizinho ¢ a escola estadual, que se enquadra na categoria de equipamentos de bairro médio-
desejaveis, ndo caracterizando, portanto, nenhum equipamento indesejavel.

No eixo Sul, a Escola Infantil e Fundamental Henrique Brond oferece 199 vagas em 11

turmas de educagdo infantil e 526 vagas em 11 turmas de ensino fundamental. Esté localizado

proximo a vias de trafego intenso (Figura 17), unidades bésicas de saude e Centro Municipal

de Educacao Infantil (CMEI). Pelas caracteristicas do bairro, as ruas movimentadas e o

comércio proximo sao considerados menos desejaveis.

Figura 17 - Localizacio da Escola Henrique Brond
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A Escola Borges de Medeiros na zona norte, oferece 109 vagas para educacao infantil
em 6 turmas e 271 vagas para ensino fundamental em 11 turmas. Nas imedia¢des existe um
ginasio desportivo, uma igreja e uma praga (Figura 18). Pelos critérios de relevancia, a maior

parte do seu entorno sdo considerados equipamentos de vizinhanca indiferentes, nao resultando
em diversidade.
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Figura 18 - Localizacao da Escola Borges de Medeiros
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Perin

No setor Leste, a Escola Ivo Welter tem o maior nimero de vagas disponiveis na
regido, oferecendo 163 vagas para a educagdo infantil e 422 para o ensino fundamental. Esta
localizado no bairro Pinheirinho (Figura 19), proximo a rede comercial, centros sociais e
cemitério. Com classificagdo de ambiente de bairro indesejavel, os aspectos positivos estao

relacionados ao tracado urbano, por estar situado em ruas de baixo trafego.

Figura 19 - Localizacio da Escola Ivo Welter

o ]
= b=
= o
ﬂp L ]
)
» b
. b
3 z
E
_5: . RuaRubelite Saulinas
= g
E 5 5 L
= = JardimiSanta 2
g g -1 5 =
2l B Clara 1
B -
8 L Lk oG =iro. T .ﬂ i
e o 2 Vila Pionair 2 )
2 3 Fuia
B o 2k
2 o %'ﬁ‘-"'f-"z@,
iz *De,(,(] ardimiRinheirinho Maag
" ey,
Ry
LCemierio
j Jardim
dio Soudade
CAIC By g ; o
o " -

Fonte: http://www.éonsultaescolas.pr.g-ov.br/ (2023)

No setor Norte, a Escola Municipal Engenheiro Waldyr L. Becker, que possui o maior
numero de vagas da regido, ¢ responsavel pela disponibiliza¢do de 182 vagas para a educagao
infantil e 182 vagas para o ensino fundamental. Esta localizado no eixo de servigos

comunitarios do bairro Jardim Coopagro, préximo a outras escolas, capelas funerarias, pragas
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e centros comunitarios. A configuragdo do eixo servigos comunitarios, conforme mencionado
anteriormente, atua como facilitador ao distanciar instalagdes indesejaveis do ambiente
educacional. Porém, vale ressaltar que alguns servicos inadequados também estao localizados
nas proximidades.

De modo geral (Mapa 2), fica evidente que ndo existe uma distribuicdo homogénea de
escolas que permita uma cobertura efetiva dos servigos educacionais administrados pela esfera
municipal. Com isso, ndo ¢ possivel garantir amplo acesso a educagao devido a localizagao dos

servigos educacionais na malha urbana de Toledo-PR.
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5.3 Distribuicio dos equipamentos de ensino fundamental de 5° ao 9° ano e médio

As escolas que oferecem ensino do 5° ao 9° ano, atendendo criangas e pré-adolescentes
de 9 a 14 anos, t€ém como objetivo proporcionar educagao basica aos cidadaos. O ensino médio,
segundo o Ministério da Educagao, corresponde a etapa final do Ensino Bésico, com duracao
minima de trés anos, visando consolidar e aprofundar os conhecimentos adquiridos,
proporcionando preparagdo basica para o trabalho, valorizando o aluno como ser humano, e
compreender os principios tecnoldgicos dos processos produtivos. Atendem jovens a partir de
14 anos até a conclusdo.

Na cidade de Toledo-PR ha um total de 16 escolas que oferecem ensino fundamental
e médio, além de 1 escola exclusiva de ensino médio. E fundamental avaliar a localizacio
dessas escolas. Portanto, selecionamos 5 escolas, uma de cada regido, para um estudo de bairro.
No centro da cidade (Figura20), a Escola Dario Vellozo oferece ensino fundamental com um
total de 427 vagas e 613 vagas para ensino médio. Além disso, oferece ensino técnico
especializado com aulas nos periodos matutino, vespertino e noturno. A sua localizacdo ¢
considerada vantajosa pela populagdo por estar rodeada de comércio, do lago municipal, do
tribunal, da cdmara municipal e da camara municipal. As ruas circundantes tém trafego intenso

e estdo proximas das principais artérias da cidade.

Figura 20 - Localizacio da Escola Dario Vellozo
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Segundo os estudos de Santos (1988), as instalagdes desejaveis e indesejaveis podem
ser categorizadas. No contexto do ensino fundamental e médio mencionado acima, a Unica
incompatibilidade estava relacionada a poluicdo sonora e odorifera devido ao intenso transito

nas ruas proximas. No setor Sul, a escola com maior numero de vagas, oferecendo 628 vagas
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para o ensino fundamental e 265 vagas para o ensino médio, ¢ a Escola Jardim Maracana. Seu
entorno ¢ composto por ruas tranquilas, um CMEI (Centro Municipal de Educacdo Infantil) e

uma igreja, sendo todos os equipamentos vizinhos considerados desejaveis (Figura2l).

Figura 21 - Localizacio da Escola Jardim Maracani
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No setor Norte, temos a Escola Jardim Porto Alegre, situada em bairro de classe média
alta (Figura22). Possui o maior nimero de vagas do setor, totalizando 951 vagas, sendo 454

destinadas ao ensino médio € 454 ao ensino fundamental.

Figura 22 - Localizacio da Escola Jardim Porto Alegre

1 < b = 3 = jid E =3 -1
3 ¥ = g =4 = [} 5 £
& = =
@ By 07 3 g 5
[ Rua Perto Unido i = = 3 i
Rua México = 2 Ol Rua Porta Unido
Pl
3 =
& f
SiTela — e — . — - ’ | | ~
§ Fi: = \ L — o
m -hvenida ParigotdeSouza. s g - o _E_, - o - =
@ =) = 5 =3
- i = ] £
5 5] T ;‘ Rua Cerro Largo._= 3 .cE s
z & a Ealic o 1=
& = b 5 £ 2
Havan ¢ = i L]
\% o el 2 g = 2 & &5@‘.
= = o T i3 =
=] £ » 42 Rua Erachim 3 = G
& E1 A L 3 L
g 3 £ 3 = e
] & 5 =
[ El b
Rua Argentina : EMDUR Jardim P
d ; do'Gar
o,
Rua sulca T O
SRR Ta Rua Suiga B RuaSuita 4 -e_\o’é
7 i s
u i 2
g - ot
¥ fua Suécia Rua Suétia a(g\“ %
5 2 .
. W [ -
< b Warar,, 5 o T
L L rida josé )od sl 3 B
8 [ G | Avenitd e rdia R P T aWHE
S PAUATD o - e PR o i GOREOTE b, 2 a dim’Carell %o 1'\,
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Apesar da sua localizagdo perto de um niimero consideravel de instalagdes comerciais,
a area permanece tranquila, desprovida de quaisquer comodidades indesejaveis. E o tnico
equipamento publico presente na localidade. A Escola Jardim Europa, que atende 533 alunos

do ensino médio e 636 alunos do ensino fundamental, esta situada no setor leste (Figura23), em
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carater institucional. Compartilha sua vizinhanca com outras escolas de diversos niveis de
ensino e uma igreja. A escola ndo estd situada em ruas de muito transito, mas oferece facil

acesso para entrada e saida, sem registros de instalagdes indesejaveis nas proximidades.
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A Escola Estadual Presidente Castelo Branco, localizada no setor leste (Figura 24), ¢ a
unica escola da rede educacional de Toledo, PR, voltada exclusivamente ao ensino médio e ao
ensino profissional técnico. Atua nos trés turnos e € reconhecida pela qualidade do ensino na
regiao.

Figura 24 - Localizaciao do Colégio Presidente Castelo Branco (PREMEN)
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Tem capacidade para 1.943 vagas para alunos do ensino médio e esta localizado préximo
a um complexo esportivo e universidades. Seu entorno ¢ composto por ruas moderadamente
movimentadas e com poucos comércios. Embora exista um quartel de bombeiros em sua area
de influéncia, isso ndo afeta o acesso as instalacdes educacionais e nao ha instalacdes
indesejaveis nas proximidades. No Mapa 3, € possivel observar que a distribui¢cdo das escolas
estaduais ¢ geralmente uniforme, com algumas areas fragilizadas, caracterizadas por expansao

recente ou bairros de maior renda, o que pode ser justificado.
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5.4 Aplicacdo do modelo Buffer na delimitacao da area de influéncia da area de

educacio e saude

No contexto educacional, a defini¢do dos raios de influéncia serd delimitada pelos

valores maximos propostos por Gouvéa (2008), que estabelecem o seguinte quadro:

Quadro 17 - Critérios para delimitacio do raio de influéncia
MODELO A PE

Nivel de acessibilidade Distancia até a unidade

Educacio infantil 300 m
Ensino fundamental 1.500 m
3.000 m

Ensino Médio

Fonte: Gouvéa (2008)

A preocupagdo com a distancia entre pacientes e centros de saude, segundo Shannon
(1969), € um problema desde a década de 1920. A acessibilidade fisica potencial considera a
capacidade e capacidade de prestagdo do servigo, tendo em conta a possibilidade de utilizagao
dos servicos de satde em geral pela populacdo. Esta abordagem aborda a questao da separagao
espacial de forma mais ampla e considera que todas as populacdes t€ém necessidades
semelhantes em termos de acesso aos cuidados de saude. A medida da acessibilidade fisica
potencial depende apenas da posicdo relativa da populagdo em relagao ao prestador de servigos

de saude (Shannon, 1969).

Neste contexto, para defini¢ao dos raios de influéncia do setor saude, sera utilizada a
metodologia de Brau, Merce e Tarrago (1980). Esta metodologia define os raios de influéncia
dos estabelecimentos de satide com base na hierarquia dos servigos e nas suas bases de

localizagdo. Seguindo a segunda estrutura:
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Quadro 18 - Critérios para delimitacio do raio de influéncia
MODELO A PE

Nivel de acessibilidade Distancia até a unidade

Hospitais, upas e centro de atendimento de emergéncia Regional
e urgéncia

Especialidades e centros de referencia 5.000 metros

Postos de satude e centros de atendimento basico 1.000 metros

Fonte: Brau, Merce e Tarrago (1980)

5.4.1 Areas de influéncia da rede educacional

As areas de influéncia da educac¢ao infantil (CMEIs) com raio de 300 metros (mapa 4)
ndo abrangem todo o territorio urbano, deixando muitas areas descobertas e sem atendimento.
Ha indicios de CMEIs muito proximos entre si, gerando conflitos nas areas. Uma possivel
justificativa para esta situagcdo poderia ser a maior demanda por slots naquela regido. Contudo,
a falta de cobertura noutras areas cria uma percepcao de favoritismo em relagdo a determinadas
regides.

No mapa 5, as areas de influéncia do ensino fundamental foram implementadas e
apresentam um potencial melhoria poderia ser considerar lotes nas areas de expansao da cidade,
o que pode indicar falta de cobertura, possivelmente devido a uma diminuigdo dos servigos na
periferia da area urbana.

Ao considerar as escolas estaduais de ensino fundamental e médio, com raio de 3.000
metros (mapa 06), ¢ possivel visualizar a abrangéncia geral do municipio nesse tipo de

instalacao.
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5.4.2 Areas de influéncia da rede de satde

Ao localizar os centros de satde no mapa urbano de Toledo-PR, observa-se uma
distribuicao com algumas deficiéncias, devido a localizagdo em mapa, quando visualizadas as
suas localiza¢des. Em certas areas como o Leste ¢ o Sul, existe uma elevada concentracao de
instalacdes, resultando em areas de influéncia sobrepostas. Consequentemente, ha falta de
servigos nas zonas centro, norte e oeste da cidade.

Nota-se que quase todos os bairros possuem pelo menos um estabelecimento de satde.
Porém, algumas areas sdo consideravelmente mal atendidas, principalmente a regido entre o
centro da cidade e bairros como La Salle, Vila Becker e arredores do Jardim Gisela e Industrial.
Estes bairros destacados sdo considerados de estatuto socioecondmico mais elevado, o que
atenua um pouco o impacto da falta de servigos.

No que diz respeito a servigos de saude especificos, embora haja uma distribui¢ao
abrangente no mapa 08, as areas de operacdo muitas vezes deixam quase metade da cidade mal
servida. Vale ressaltar que os convénios privados de satide ndo foram considerados no estudo,
mas € necessario avaliar a acessibilidade a esses servigos, pois a mobilidade urbana pode afetar
sua disponibilidade.

Os hospitais (mapa 09), que incluem centros de atendimento de urgéncia e emergéncia,
atendem as demandas da zona urbana e, por vezes, funcionam como unidades de atencgdo
primaria, principalmente em areas onde faltam equipamentos basicos de satide, como se verifica
na regido oeste.

E importante ressaltar que esses estabelecimentos de saude estio bem distribuidos,
com 12 unidades localizadas em cada extremidade da cidade, sua distribuicao ajuda a garantir

amplo acesso a populag@o aos servigos de salide quanto a sua abrangéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa investiga, por meio de tecnologias de mapeamento e discussdes, 0 impacto
do georreferenciamento, das plataformas QGIS, das geotecnologias e como ¢ realizada a gestao
da localizacdo dos estabelecimentos de satide e educacdo no espaco urbano. Também examina
as preocupacgodes relativas a deficiéncia na distribuicdo desses equipamentos € como isso afeta
a qualidade de vida da populagdo que os utiliza. A aplicacao dos conceitos de cidade inteligente
por meio de suas ferramentas e dos parametros disponiveis na literatura relacionada a realidade
urbana da cidade de Toledo, PR, demonstrou a necessidade de tal analise, ndo apenas do ponto
de vista académico, mas também no contexto da cidade. planejamento e desenvolvimento
regional.

De acordo com os resultados obtidos, tanto as escolas municipais quanto as estaduais
nao cobrem todo o perimetro da cidade e ndo atendem as necessidades da densidade
populacional de cada regido. Quando se trata da aplicacdo de raios de influéncia que variam de
300m a 1500m, atingem parametros minimos de cobertura espacial, com areas de alta cobertura
e areas de baixa cobertura.

No que diz respeito as instalagdes de saude, os centros basicos de saude estdo bem
distribuidos, mas em ntimero insuficiente, tanto em relagdo a densidade populacional como aos
raios de influéncia. As areas especializadas estdo espalhadas pela cidade, mas quando se trata
de especialidades especificas, geralmente hd apenas uma unidade, exigindo que a populagao
faga longos deslocamentos. Um ponto positivo a destacar ¢ que as unidades de pronto
atendimento e urgéncia excedem o necessario, atendendo uma populacao de até 400 mil
habitantes e localizadas em pontos extremos da cidade, proporcionando excelente cobertura da
rede urbana.

Numa andlise preliminar, verifica-se que algumas zonas da cidade carecem de acesso
a determinados tipos de servigos, existindo poucas localidades com servigos sobrepostos. A
auséncia de determinados servigos pode estar relacionada a rapida expansdo de algumas
regides, bem como a caracteristica expansdo horizontal da cidade.

Ressaltando as hipoteses e caracteristicas dos servigos oferecidos, o cendrio de
auséncia de alguns equipamentos, seja na educacdo ou na saude, poderia ser resolvido com a
instalacao de novos equipamentos com um estudo adequado das areas utilizando ferramentas
tecnologicas que permitam visualizar deficiéncias territoriais. Isso facilitaria o acesso e a
acessibilidade a essas instalagdes, melhorando a qualidade de vida da populacdo e caminhando

em dire¢do a uma cidade mais inteligente e sustentavel.
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Neste contexto, a instalacdo de tais equipamentos devera ter em conta as condigdes de
vizinhanga, onde o possivel levantamento de todos os servicos comunitarios, bem como das
areas comerciais e residenciais, quando colocadas numa plataforma tecnologica, podera
permitir uma sele¢do mais precisa das areas institucionais em novos desenvolvimentos
dependendo das necessidades do servigo.

O espago urbano deve ser considerado como um todo, baseado nas necessidades da
populagdo. Portanto, as solucdes e ferramentas de cidades inteligentes oferecem solugdes que
permitem o dimensionamento adequado dos servigos, bem como compreender a realidade com
suas limitacdes e potencialidades, possibilitando intervengdes para possiveis solugdes.

A cidade de Toledo, PR, ndo assegura adequadamente o cumprimento dos padroes de
educagdo, especialmente no que diz respeito a assisténcia a educacdo infantil e ao ensino
fundamental. Ha uma necessidade evidente de expansao para os novos bairros. Mesmo situagao
para o ensino médio, embora com uma cobertura geografica mais ampla devido aos seus raios
maiores. Quanto ao eixo de satde as deficiéncias s3o mais perceptiveis nos postos de saude,
que estao presentes em menor niumero do que o necessario e nao atendem toda cidade, embora
sejam bem localizados. Em relagdo aos centros de especialidades e hospitais hd grande
abrangéncia quando mapeados este tipo de servigo.

Os resultados obtidos e apresentados nesta pesquisa deixam claro que a distribui¢ao
dos equipamentos nas redes publicas municipais e estaduais ndo oferece uma cobertura
abrangente, com areas de menor e maior atividade. Porém, existem pontos nao confirmados na

pesquisa, sendo necessario dar continuidade e refinar constantemente o processo de pesquisa.
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Centros educacionais e suas localiza¢oes

ITEM TIPO UNIDADE ENDERECO
. Av Maripa, 2291
01 CMEIs Ana Maria Zorzo Luckmann, C V1 Pioneiro

ME I Prof 85.908-220 - Toledo - Pr

Rua Vinicius de Moraes, 814
02 CMEIs Angela Neolete Wessel, C M E I Jd Pancera
85.902-630 - Toledo - Pr

Rua Tomas de Aquino, 150
03 CMEIs Arlindo de Campos, C M E I V1 Boa Esperanca
85.909-620 - Toledo - Pr

Rua Capitao Leonidas Marques,
1896
Jd Maracana
85.910-290 - Toledo - Pr

05 CMEIs Cantinho da Alegria, CME I

Rua Maua, 310
06 CMEIs Cantinho Feliz, CM E I VI Industrial
85.904-010 - Toledo - Pr

Rua Nossa Senhora da Luz, 167
Jd Santa Maria
85.903-080 - Toledo - Pr

Cleusi Aparecida Berger, C M E

07 CMEIs I

Rua Luiz Antonio Basso, 384
08 CMEIs Constantina Henkel, C M E I Lot Fachini
85.903-580 - Toledo - Pr

Rua Carlos Drumond de
Andrade, 370

09 CMEIs Crescer E Aprender, C M E I R e T e
85.908-050 - Toledo - Pr
Rua Uruguai Esq Santo Angelo,
Dalva Weinert Nogueira, CM E 393
10 CMEs 1 Jd Gisela

85.905-170 - Toledo - Pr

Rua Gal Flores da Cunha, 491
11 CMEIs Diva Bordin Fontana, CM E I Jd Panorama
85.900-110 - Toledo - Pr

Rua Eldorado, 41
12 CMEIs Elizia Ribeiro Carraro, CM E 1 Boa Esperanca
85.909-260 - Toledo - Pr

Rua Avelino Niedermeier, 31
Sao Francisco
85.902-630 - Toledo - Pr

Everaldo C A Carvalho, CM E

L Ll 1-Pro0066




137

14

CMEIs

Gabriela Kauani Hach, Cmei

Rua Marino Comarella, 175
Jd Concordia
85.906-684 - Toledo - Pr

15

CMEIs

Hilda Angela de Marchi, C M E
I

Rua Eugenio Comim, 674
Jd Bressan
85.913-100 - Toledo - Pr

16

CMEIs

Iraci de Souza Batista, CM E I

Rua Mario Pudell, 312
VI Pioneira
85.909-446 - Toledo - Pr

17

CMEIs

Jenny Donaduzzi, CM E 1

Rua Protasio Alves, 3109
Tocantis
85.905-325 - Toledo - Pr

18

CMEIs

Karine Maruan Krenczynski, C
MEI

Rua Henrique Bombardelli, 428
Jd Concordia
85.907-040 - Toledo - Pr

19

CMEIs

Katiuscia Gayardo, CM E I

Rua Joao Pessoa Sn
Jd Europa
85.908-160 - Toledo - Pr

20

CMEIs

Nona Gema, CME I

Rua Reinaldo Barilli, 5965
Sao Francisco
85.915-010 - Toledo - Pr

21

CMEIs

Otilia Stedile, C M E I-Prof

Rua Benjamin Constant, 319
Jd Europa-America
80.000-000 - Toledo - Pr

22

CMEIs

Pingo de Gente, CM E I

Rua Julio Werne, 1337
Jd Modelo
85.907-040 - Toledo - Pr

23

CMEIs

Rita Luciane Francescon, C M E
I

Rua Elio Gaboardi, 1583
Santa Clara Iv
85.907-230 - Toledo - Pr

24

CMEIs

Rosane Peripolli Fontes, CME I

Rua Marco Antonio O Filho,
2512
85.903-756 - Toledo - Pr

25

CMEIs

Rosangela A dos Santos, C M E
I-Profa

Rua Sao Francisco Falso, 70
VI Pioneiro
80.000-000 - Toledo - Pr

26

CMEIs

Samia Luise S Chiella, CM E I

Rua Jacob Alfredo Kaeffer,
1848
Sao Francisco
80.000-000 - Toledo - Pr
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Rua Rodrigues Alves, 1110

27 CMEIs V6 Tharcila, CME I Jd Coopagro
85.903-500 - Toledo - P
Educagdo infantil Alberto Santos Dumont, E M-Ei L&t T, 20
28 Ef i Jd Porto Alegre
Ensino fundamental 85.906-120 - Toledo - Pr
Educacio infantil Rua Guaira, 2225
29 . . Jd La Salle
Hietie Sirckmoiil Amelio Dal Bosco, E M-Ei Ef 85.902-140 - Toledo - Pr
Educagao infantil Rua General Camara, 1191
30 André Zenere, E M-Ei Ef Jd America
Ensino fundamental 85.908-180 - Toledo - Pr
Educa(;ﬁo infantil Rua Felix da Cunha, 659
31 . . . . Jd Europa
Bietie Sickeital Anita Garibaldi, E M-Ei Ef 85.908-150 - Toledo - P
. . Rua Pres Deodoro da Fonseca,
Educagéo infantil
3 655
i Crdhmeil Antonio Scain, E M-Ei Ef Jd Filadelfia
85.902-300 - Toledo - P
Educagdo infantil Ari A Gossler, E M Ecolog Prof- Rua Vila LObO?’ 230
33 Ei Ef Jd Sta Maria
Ensino fundamental ! 85.903-110 - Toledo - Pr
Educagio infantil Rua Dr Adilson Bier, 242
34 Arsenio Heiss, E M-Ei Ef Jd Porto Alegre
Ensino fundamental 85.906-250 - Toledo - Pr
Educacao infantil Rua General Daltro Filho, 1317
35 Borges Medeiros, E M Dr-Ei Ef VI Industrial
Ensino fundamental 85.904-240 - Toledo - Pr
Bd 50 infantil Rua Leonardo Francisco
ucagdo infanti .
36 Carlos Friedrich, E M-Ei Ef ﬁggge“a’ A
Ensino fundamental oopagro
85.903-400 - Toledo - Pr
Educagio infantil Rua Tomaz Gonzaga, 2030
37 Carlos Joao Treis, E M-Ei Ef VI Pioneiro
Ensino fundamental 85.909-285 - Toledo - Pr
Educagao infantil Rua Olavo Bilac, 390
38 Egon Werner Bercht, E M-Ei Ef Jd Parana
Ensino fundamental 85.904-060 - Toledo - Pr
Educagﬁo infantil Rua Batista Luzardo, 510
39 Jd Panorama

Ensino fundamental

Henrique Brod, E M Prof-Ei Ef

85.911-050 - Toledo - Pr
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Educagao infantil

Rua Artur Mazzaferro, 615

40 Ivo Welter, E M-Ei Ef Jd Europa
Ensino fundamental 85.907-170 - Toledo - Pr
Educagdo infantil Rua Paulo Vi, 441
41 Jardim Concordia, E M-Ei Ef Jd Concordia
Ensino fundamental 85.906-470 - Toledo - Pr
< - . Rua Capitao Leonidas Marques,
Educagao infantil 1896
42 Jose Pedro Brum, E M Ver-Ei Ef M Ii
Ensino fundamental Jd Maracana Ii
85.909-190 - Toledo - Pr
Educagao infantil Norma Demeneck Belotto, E M- LBl G G LS A
43 Ei Ef ’ Jd Gisela
Ensino fundamental ! 85.905-090 - Toledo - Pr
Educagio infantil Rua Cezar Pedrini, 363
44 . . Cezar Park
Ensino fundamental DINILLGE 5l B RU A 85.913-110 - Toledo - Pr
Educagéo infantil Rua da Igreja, 377
45 Reinaldo Arrosi, E M-Ef VI Operaria
Ensino fundamental 85.909-050 - Toledo - Pr
Educagdo infantil Sio Francisco de Assis, E M-Ei LU G IR L
46 Ef ’ C Hab S Francisco
Ensino fundamental 85.915-050 - Toledo - Pr
Educagio infantil Rua Armando Luiz Arrosi, 1138
47 Shirley M L Saurin, E M-Ei Ef Centro
Ensino fundamental 85.901-150 - Toledo - Pr
Educagio infantil Rua Carlos Abel Munaretto, 721
48 . Jd Panorama
Ensino fundamental Sueli Gruber, C M E I-Prof 85.911-100 - Toledo - Pr
Ed 5o infantil Rua Monte Carlo, 791
49 ucagao intanti Tancredo de A Neves, E M Pres- V1 Boa Esperanca
: Ei Ef
Ensino fundamental 85.909-310 - Toledo - Pr
Educagdo infantil Waldyr Luiz Becker, E M Eng- LICERLRLLAN 0 L Haiy
50 Ei Ef Jd Coopagro
Ensino fundamental ! 85.903-718 - Toledo - Pr f
Educagdo infantil Rua Willy Barth, 2955
51 Walmir Grande, E M-Ei Ef Jd Panorama
Ensino fundamental 85.911-150 - Toledo - Pr
Educagao infantil Rua Mario Pudell, 50
52 Walter Fontana, E M-Ei Ef VI Pioneiro

Ensino fundamental

85.909-446 - Toledo - Pr
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Ensino fundamental

Rua Guarani, 1640

53 ) . Ceebja de Toledo-Ef M Centro
Ensino Medio 85.900-190 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Ernesto Dalla Costa, 123
54 ) . Antonio J Reis, C E C-M-Ef M Jd Belo Horizonte
Ensino Médio Profis 85.912-050 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Arlei Leonardi Sn
55 ) _ Jardim Maracana, C E C-M-Ef Jd Maracana
Ensino Médio M 85.910-270 - Toledo - Pr
Ensino fundamental | ngovo Horizonte, C E C-M-Ef M I LG T ED LD, A
56 ) . Profis Jd Coopagro
Ensino Meédio 85.903-710 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Goncalves Dias, 100
57 ) ' Attilio Fontana, C E Sen-Ef M VI Pioneira
Ensino Médio Profis 85.909-540 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Paulo Vi, 441
58 ) . Augustinho Donin, C E-Ef M Jd Concordia
Ensino Meédio 85.906-470 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Ayrton Senna da Silva, C E-Ef Rua Carlos Sba‘ralnl,. 1789
59 M Profi Sao Francisco Ii
Ensino Médio rome 85.911-200 - Toledo - Pr
Rua Guaira, 3275
60 Ensino Médio Castelo B"anlc,‘;’o ESE Pres-Em N Jd La Salle
85.903-220 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Almirante Barroso, 271
61 ) ' Dario Vellozo, C E-Ef M Profis Centro
Ensino Médio 85.905-390 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Guarani, 1640
62 ) . Esperanca F Covatti, C E-Ef M Centro
Ensino Medio 85.902-010 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Francisco G de Lima, C E Ver- I GBI EY, Y
63 ) ' EfM Jd Parana
Ensino Médio 85.904-010 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Tomaz Gonzaga, 2030
64 VI Pioneiro
e Germano Rhoden, C E Ir-Ef M 85.909-483 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Monteiro Lobato, 391
65 ) ' Jardim Europa, C E-Ef M Profis Santa Clara Iv
Ensino Médio 85.908-020 - Toledo - Pr
66 Ensino fundamental Jardim Gisele, C E-Ef M Rua Princ Isabel, 350

Jd Gisele
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Ensino Médio

85.905-090 - Toledo - Pr

Ensino fundamental Rua Parana, 299
67 ) _ Jardim Porto Alegre, C E-Ef M Jd Porto Alegre
Ensino Médio Profis 85.906-120 - Toledo - Pr
Ensino fundamental Rua Guaira, 2225
68 ) . Joao C Ferreira, E Dr-Ef Jd La Salle
Ensino Médio 85.902-140 - Toledo - Pr
Ensino fundamental .
69 Luiz Augusto M Rego, C E-Ef M Rua Almirante Barroso, 1551

Ensino Médio

Profis

Centro
85.900-020 - Toledo - Pr

Fonte: elaborada pela autora (2023)




142

APENDICE B



143

Centros Saude e suas localiza¢oes

ITEM TIPO UNIDADE ENDERECO
. L. . Av. Min. Cirne Lima 3215,
01 Especialidade Ambulatério de Feridas de Toledo Toledo, PR, 85903-590
.. L. .. | R. Carmelita Nodari, 132 - Jardim
02 Especialidade AMI Ambulatério Materno Infantil Gisela, Toledo - PR, 85905-562
03 EE CAPS 1 C.entro de; Atengao Rua Guarani n°® 2928, Jardim
Psicossocial La Salle.
04 Especialidade CAPS 1I Centro de Atengdo Av. Maripa, 7001 - Jd. Filadélfia,
P Psicossocial Toledo - PR, 85902-060
05 E alidad Central de Especialidades de R. Carmelita Nodari, 132 - Jardim
speclatidade Toledo Gisela, Toledo - PR, 85905-562
.. . e R. Tomés de Aquino, 700 - Boa
06 Especialidade Eentoles F.lSlOterapla Wemoihizee Esperanga, Toledo - PR, 85909-
e Terapias Complementares 097
. Prolongamento Avenida Maripa,
07 Atendimento de urgéncia LBLZ: Un1d§de 49 7964,85908-220 - Vila Becker -
Atendimento
Toledo/PR
. Rua Cyro Fernando Do Lago, 315
08 Atendimento de urgéncia L8ttty Atendlmento Zadil b ,85910020 -Vila Pioneiro -
Jorge Milton Nunes
Toledo/PR
, , R. Alm. Tamandaré, 736 - Centro,
09 Posto de saude EAP Centro de Satde de Toledo Toledo - PR, 85901-210
, . Av. Ministro Cirne Lima-
10 Posto de saude EAP Jardim Coopagro 2681,85903590 - Toledo
11 Posto de satde EAP Jardim Maracana 1 el 3Gl = 0, CoRIELLD
-Toledo
, . Rua Julio Verner - 1367, 85906-
12 Posto de saude EAP Jardim Porto Alegre 040 Jardim Porto Alegre - Toledo
Rua Santo Angelo Esq Rua Maua
13 Posto de saude EAP Vila Industrial - 1418, 85904-150 Vila Industrial
- Toledo
. . . Rua Dr. Cyro Fernandes do Lago
14 Posto de saide EMAD Equipe Multiprofissional | " '3 5 "¢5910.020 Vila Pioneiro -
de Atengdo Domiciliar
Toledo
15 Posto de satide ESF Alto Panorama R. Jos¢ Meneguetti, 147 - Jardim

Panorama - CEP 85911-104 -
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Toledo/PR

16

Posto de saude

ESF Bressan Cezar Parque

Rua Eugenio Comin, 594-Cesar
Park -85913-100 - Toledo/PR

17

Posto de saude

ESFSB Cosmos

Rua Eugenio Gustavo Keller,
1680 -Jardim Coopagro -
85903450 -Toledo - PR

18

Posto de saude

ESFSB Jardim Concordia

Rua Pedro Rosseto - 328 - 85906-
640 - Jardim Concordia -
Toledo/PR

19

Posto de saude

ESFSB Jardim Europa

Rua Valerio Lambare - 40,
85908-370 - Jardim Europa -
Toledo/PR

20

Posto de saude

ESFSB Jardim Pancera

Rua Guaira, 1080 - 85902-140 -
Jardim Pancera - Toledo/PR

21

Posto de saude

ESFSB Jardim Panorama

Rua Travessa Itarare, 91 —
Panorama — Toledo — PR

22

Posto de saude

ESFSB Santa Clara IV

Rua Guerino Antonio Viccari -
735, 85907-130 - Santa Clara IV -
Toledo/PR

23

Posto de saude

ESFSB Sao Francisco

Rua Americo Angelo Sartori, 70 -
85915-215 - Sao Francisco -
Toledo/PR

Fonte: elaborada pela autora (2023)



