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RESUMO

Este estudo aborda a inclusdo de estudantes com deficiéncia visual no Ensino
Superior, com foco na producado e disponibilizagdo de textos digitais acessiveis em
uma universidade federal do sul do Brasil. A pesquisa parte da legislagdo como a Lei
n® 9.394/2006, que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo, na Lei n®
13.146/2015, conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e o Tratado de
Marraqueche, cuja regulamentacao foi efetivada pelo Decreto n° 10.882/2021, os
quais visam facilitar o acesso a textos impressos por pessoas cegas, com deficiéncia
visual ou com outras dificuldades. Destaca-se também a relevancia da Acessibilidade
Informacional, através de recursos da Tecnologia Assistiva, como leitores de tela e da
audiodescricao, para promover a autonomia desses estudantes. Assim, o objetivo
proposto neste trabalho foi identificar os desafios enfrentados pelos setores
envolvidos na producado e disponibilizacdo de textos digitais acessiveis para
estudantes universitarios com deficiéncia visual nesse processo e propor solucoes a
partir de modelos bem-sucedidos em outras instituicdes de ensino superior publicas
que possam ser adaptados a realidade dessa universidade. Os achados revelam que,
apesar das politicas e programas de inclusédo, ainda ha desafios na implementacao
efetiva das praticas inclusivas. A rotatividade de pessoal na adaptacdo de materiais
aparece como um desafio central, sugerindo a necessidade de investimentos em
capacitacao continua e permanéncia de profissionais. Evidencia-se a importancia da
colaboragdo entre diferentes setores para promover uma educacao inclusiva e
acessivel. Como resultado da pesquisa, foi elaborado um processo para a producao
e disponibilizacdo de textos digitais acessiveis, visando padronizar praticas e atender
as necessidades dos alunos com deficiéncia visual.

Palavras-chave: inclusdo; deficiéncia visual; textos digitais acessiveis.



ABSTRACT

This study addresses the inclusion of students with visual impairments in Higher
Education, focusing on the production and availability of accessible digital texts at a
federal university in southern Brazil. The research is based on legislation such as Law
No. 9,394/2006, which establishes the Guidelines and Bases of Education, Law No.
13,146/2015, known as the Statute of Persons with Disabilities and the Marrakesh
Treaty, whose regulation was implemented by Decree No. 10,882/2021, which aim to
facilitate access to printed texts by people who are blind, visually impaired or have
other difficulties. The relevance of Informational Accessibility is also highlighted,
through Assistive Technology resources, such as screen readers and audio
description, to promote the autonomy of these students. Thus, the objective proposed
in this work was to identify the challenges faced by the sectors involved in the
production and availability of accessible digital texts for university students with visual
impairments in this process and to propose solutions based on successful models in
other public higher education institutions that can be adapted to the reality of this
university. The findings reveal that, despite inclusion policies and programs, there are
still challenges in the effective implementation of inclusive practices. Staff turnover in
adapting materials appears as a central challenge, suggesting the need for
investments in continuous training and retention of professionals. The importance of
collaboration between different sectors to promote inclusive and accessible education
is evident. As a result of the research, a procedural guide was created for the
production and availability of accessible digital texts, aiming to standardize practices
and meet the needs of students with visual impairments.

Keywords: inclusion; visual impairment; accessible digital texts.
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1 INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas com deficiéncia no ambiente educacional é uma
necessidade ética e social, mas também um desafio que requer abordagens urgentes
e inovadoras. De acordo com com o Estatuto da pessoa com deficiéncia, a Lei n®
13.146/2015, considera-se pessoa com deficiéncia (PCD) aquela que enfrenta
limitac6es de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial a longo prazo. Quando
essas limitagbes interagem com uma ou mais barreiras, podem dificultar sua
participacao plena e efetiva na sociedade, prejudicando a igualdade de condigcdes com
as demais pessoas (BRASIL, 2015).

As discussfes em torno da inclusdo da PCD no ensino superior aumentaram
apds o Decreto n®. 9034/2017, que estabelece as cotas para candidatos com deficiéncia
nas universidades e institutos federais e serviu como incentivo para que pessoas com
deficiéncia persistam em seus estudos no ensino superior. Esse decreto foi muito
importante na implementacao de politicas publicas que garantam a acessibilidade do
individuo, visando a igualdade de oportunidades e a valorizagdo das diferencas
individuais de cada pessoa (BRASIL, 2017).

Dentro desse contexto de acessibilidade e inclusdo no ensino superior, esta
pesquisa trata da inclusdo de uma parcela dessa populacdo: as pessoas com
deficiéncia visual. No primeiro Relatério Mundial da Viséo, publicado pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS) em 2019, estima-se que cerca de 2,2 bilhdes de pessoas
apresentavam algum grau de deficiéncia visual. Dentre esse contingente, no minimo
1 bilhdo enfrentava deficiéncia visual, variando de moderada a grave, ou eram
afetados pela cegueira, condigdes estas que poderiam ter sido prevenidas ou que
permaneciam sem tratamento (Umbelino; Avila, 2023). De acordo com o Ministério da
Saude (MS), por meio da portaria n°3.128/2008, consideram-se pessoas com
deficiéncia visual aquelas em que apresentam cegueira ou baixa visdo (BRASIL,
2008).

Desde a Declaracdo de Salamanca, em 1994, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia tem avancado em todo mundo. Ela foi um marco na histéria da educagéo
inclusiva e no Brasil foi um documento importante na orientacao de politicas e praticas
educacionais inclusivas, como a Lei n? 9.394/2006 de Diretrizes e Bases da Educacéao
e a Lei n? 13.146/2015 — Estatuto da pessoa com Deficiéncia.
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Assim, para a inclusao das pessoas com deficiéncia (PCD) no ensino superior,
foi necessaria a criacao de Leis e politicas publicas que lhes garantissem usufruir de
seus direitos como cidadaos. Desse modo, com a publicacdao da Lei Brasileira da
Inclusédo (Lei n® 13.146/2015) que trata, também, da inclusdo desses individuos no
ensino superior, as universidades precisaram se adaptar e oferecer os meios e
condicées necessarias para que esses estudantes exercessem o direito de estudar
em condi¢des de igualdade com os alunos videntes (BRASIL,2015).

Ambas as leis citadas, a Lei n° 9394/96 e a Lei n° 13.146/2015, garantem que
os estudantes com deficiéncia tenham acesso a tecnologia assistiva em seu
ambiente de aprendizado. Isso significa que os materiais didaticos devem ser
adaptados as necessidades individuais de cada estudante, promovendo sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusao social. Esses direitos sédo
essenciais para assegurar que todos os estudantes, independentemente de suas
limitacdes, tenham as mesmas oportunidades de aprendizado e desenvolvimento.

Destaca-se também, a relevancia do tratado de Marraqueche para as pessoas
com deficiéncia visual, cujas disposicoes foram incorporadas no Decreto n°
10.882/2021 pelo Brasil. O compromisso assumido pelo pais inclui a elaboracao de
leis e regulamentos para assegurar 0 acesso a obras em formato acessivel para as
pessoas com deficiéncia visual, a promog¢ao da cooperagao internacional para o
intercambio de obras acessiveis entre os paises signatarios e a implementacéao de
medidas para prevenir a violacdo dos direitos autorais (BRASIL, 2021).

Apesar dos avancos na garantia dos direitos dos estudantes com deficiéncia,
ainda existem muitos desafios a serem superados. Entre eles, destacam-se a
necessidade de disponibilizacdo de servicos de acessibilidade, a adaptagdo de
espacos fisicos e tecnologias, a implementacéo de praticas pedagdgicas inclusivas e
a promogao da cultura de inclusao e respeito a diversidade. Esses obstaculos devem
ser enfrentados de forma sistematica e continua para garantir uma educacéao inclusiva
e equitativa para todos.

E importante ressaltar que a dificuldade de acesso as informacées necessarias
e adaptadas aos estudantes com deficiéncia visual na educacao, acarreta prejuizos
em seu desenvolvimento tanto pessoal quanto profissional. Esse cenario limita suas
oportunidades e reduz suas chances de competir no mercado de trabalho, gerando
uma situacao de desigualdade em relacdo aos demais individuos (Malheiros, 2019).
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Além disso, é indispensavel que haja fiscalizagdo do cumprimento dessas leis
e uma transformacdo na mentalidade e atitude da sociedade para que exista uma
compreensao mais ampla do que é o processo de inclusdo, para que ele seja
amplamente assimilado por toda populagao brasileira. Estar incluido € ter acesso aos
servicos basicos: saude, educacao, lazer, transporte, cultura, competir em igualdade
de condi¢cdes no mercado de trabalho e em especial ter acesso a informagéo, seja em
meio digital ou tradicional (Malheiros, 2019). De acordo com Fernandes (2018), a
acessibilidade informacional refere-se a reducdo ou eliminagdo de obstaculos no
processo informacional, com o objetivo de permitir que as pessoas tenham acesso as
informacdes de que necessitam de forma eficiente, com o minimo de esforg¢o possivel.

Considerando, em especial, a inclusdo dos estudantes com deficiéncia visual,
€ fundamental oferecer os recursos de tecnologia assistiva, que se refere a “todo o
arsenal de recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover
vida independente e inclusao” (Bersch, 2017, p. 2). Esses recursos facilitam oprocesso
de aprendizagem, auxiliando esses estudantes na realizagdo de suas atividades

académicas nos diversos espagos da universidade.

1.1 Problema de Pesquisa

De que maneira é possivel otimizar os processos relacionados a elaboragéo e
entrega de textos em formato digital acessivel, especificamente destinados aos
usuarios de leitores de tela, de uma Universidade Federal do sul do Brasil?

1.2 Justificativa

A motivacao para a pesquisa decorreu da preocupacao da pesquisadora com
as questdes educacionais referentes a essa parcela da populagdo. Neste contexto,
faz-se necessario abordar e compreender os desafios enfrentados, bem como as
oportunidades existentes na educacao superior para estudantes com deficiéncia
visual. Para que esses estudantes exercam plenamente seus direitos, viabilizando o
desenvolvimento de suas potencialidades com autonomia e participagao.
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Desta forma, este trabalho se justifica pela relevancia em conhecer quais os
reais desafios enfrentados pelos setores envolvidos no processo de producdo e
disponibilizagdo de textos no formato digital acessivel nos campi dessa Universidade.

Entende-se como texto digital acessivel, no contexto dessa pesquisa, 0s
documentos adaptados para leitores de tela, que sdo desenvolvidos a partir dos livros
e materiais da bibliografia basica e complementar das disciplinas, disponibilizados
pelos docentes e que sdo utilizados no processo educacional dos estudantes com
deficiéncia visual, sendo que, frequentemente se torna a principal via de acesso ao
conteudo académico para esses estudantes.

Frise-se que as pessoas com deficiéncia visual enfrentam inUmeras
dificuldades ao ingressar no ensino superior. Dentre elas, a nova rotina de estudos e
a necessidade desses textos adaptados do referencial tedrico das disciplinas que se
dara em toda a sua trajet6ria da vida académica.

Assim, cabe a universidade oferecer o suporte necessario para que essas
barreiras sejam ultrapassadas, adequando-se com uma estrutura de servigos
informacionais. Dessa forma, o estudante com deficiéncia visual encontrara as
condi¢des ideais para acompanhar as aulas e, assim, instrumentalizar-se para poder
aumentar suas chances de concluir o curso com qualidade evitando a evaséo.

Sabe-se que os textos no formato digital acessivel podem ser disponibilizados
através de softwares de leitores de tela. Contudo, apesar da facilidade do avanco
tecnoldgico que esses softwares trouxeram, muitos ainda ndo conseguem fazer a
leitura adequada de elementos essencialmente visuais, tais como fotos, figuras,
desenhos, graficos e tabelas, por exemplo, sendo necessarias algumas intervengdes
pontuais para essa adequacao.

Assim, esta pesquisa deseja conhecer quais os setores envolvidos que
participam da producdo, disponibilizacdo e armazenamento de textos digitais
acessiveis para estudantes com deficiéncia visual, bem como analisar como tais
procedimentos sao realizados para atender esses estudantes.

Para isso buscamos solugdes a partir do estudo da literatura de modelos bem-
sucedidos em outras instituicbes de ensino publicas brasileiras, que possam ser
replicados e adaptados a realidade da instituicdo, e da aplicacado de uma pesquisa
qualitativa com os alunos com deficiéncia visual que utilizam esse servico e 0s
servidores dos setores envolvidos que participam desse processo. Como um produto

da pesquisa, elaboramos um guia de procedimentos referente ao processo de
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producéao e disponibilizacao de textos digitais acessiveis para uniformizar as praticas
e assim atender de forma adequada as necessidades dos alunos com deficiéncia

visual.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral analisar a acessibilidade informacional
proporcionada nos campi de uma Universidade Federal do Sul do Brasil aos estudantes
com deficiéncia visual com cegueira ou baixa visdo, considerando a producgédo e
disponibilizagdo de textos em formato digital acessivel para os usuarios de leitores de
tela.

1.3.2 Objetivos Especificos

Este estudo tem como objetivos especificos:

1) Analisar como sao feitas as adaptacbes de textos, artigos e livros
para o formato digital de tal modo que fiquem acessiveis para alunos com deficiéncia
visual.

2) Pesquisar os procedimentos e setores envolvidos no processo de
producédo e disponibilizacdo de textos digitais acessiveis para universitarios com
deficiéncia visual que utilizam leitores de tela.

3) Propor uma forma de cooperacdo entre a biblioteca da instituicdo de
ensino superior e outros departamentos envolvidos no processo de digitalizacdo de

textos para estudantes com deficiéncia visual que utilizam leitores de tela.

1.4 Estrutura do Trabalho

Esta dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos para facilitar a
compreensao da pesquisa. O primeiro capitulo, apresenta a pesquisa, seu recorte
tematico, o problema de pesquisa, a justificativa e os objetivos gerais e especificos do
trabalho. O segundo capitulo desenvolve o referencial teérico, explorando os temas
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centrais da pesquisa. O terceiro capitulo descreve detalhadamente a metodologia
adotada para atingir os objetivos propostos, incluindo o contexto de pesquisa, a
populacdo estudada e os procedimentos de coleta de dados. O quarto capitulo,
descreve a analise de dados e discute os resultados obtidos na pesquisa. O quinto
capitulo sugere, como produto da pesquisa, um Guia de procedimentos referente ao
processo de adaptagdo de materiais para leitores de tela. Por fim, o sexto capitulo
conclui com as consideragdes finais do trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Deficiéncia Visual: Definicao, causas e histérico da cegueira

Para proporcionar um atendimento adequado aos estudantes com deficiéncia
visual é essencial que a comunidade universitaria possua conhecimento acerca do
histérico, caracteristicas e causas dessa deficiéncia. Assim, esse conhecimento
podera auxilid-los e oferecer o suporte necessario em suas atividades académicas.
Deste modo, neste subcapitulo, iremos abordar o que caracteriza a deficiéncia visual,
suas principais causas e um breve historico dessa deficiéncia.

2.1.1 Conceitos e causas da Deficiéncia Visual

Para Lourenco et al. (2020), a deficiéncia visual é caracterizada pela perda
permanente ou reduzida da capacidade visual em um ou ambos os olhos, que nao
pode ser corrigida por meio de lentes, procedimentos cirurgicos ou outros tratamentos.
E importante ressaltar que os individuos com deficiéncia visual podem apresentar
niveis distintos de autonomia e capacidade visual, de acordo com a gravidade e a
causa da deficiéncia.

De acordo com o Ministério da Saude (MS), por meio da portaria n°3.128/2008,
consideram-se pessoas com deficiéncia visual aquelas em que apresentam cegueira
ou baixa visao (BRASIL, 2008).

O Quadro n°1 apresenta as categorias de deficiéncia visual de acordo com a
Classificacao Internacional de Doencas CID 10, que atualmente estd em vigor no
Brasil.



Quadro 1 — Categorias de Deficiéncia Visual CID 10

Categorias

Acuidade visual apresentada

Acuidade visual apresentada

menor que igual ou maior que
Deficiéncia visual leve ou auséncia de 6/18
deficiéndia visual 3/10 (0.3)
o 20/70
6/18 6/60
Deficiéndia visual moderada 3.2/10(0.3) 1/10(0.1)
1 20/70 20/200
6/60 3/60
Deficiéncia visual grave 1/10(0.1) 1/20 (0.05)
2 20/200 20/400
3/60 1/60*
Cegueira 1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
3 20/400 5/300 (20/1200)
1/60*
Cegueira 1/50 (0.02) Percepgdo de luz
4 5/300 (20/1200)
Cegueira Sem Percepcao de luz

* Conta dedos a 1 metro

Indeterminado ou ndo

especificado

Fonte: Sociedade Brasileira de visdo subnormal (®2016)

Para Umbelino e Avila (2023), consideram-se cegas ndo apenas as pessoas

que possuem uma completa incapacidade visual, mas também aquelas cujas
limitacbes na capacidade de enxergar atingem niveis que comprometem sua
capacidade de realizar tarefas cotidianas, mesmo que possuam algum grau residual
de visao.

Assim, tem-se como cega a pessoa que apresenta desde a incapacidade total
para ver até aquela em que existe um residuo visual, no qual ha a percepcao de vultos
e luminosidades. Ao passo que, a baixa visdo ou visdao subnormal caracteriza-se
quando a pessoa tem uma visdo reduzida, mesmo com o uso de correcao éptica,
podendo afetar a capacidade da pessoa de ler, escrever, dirigir e realizar outras
atividades cotidianas (Lourengo et. al., 2020).

A Classificacao Internacional de Doencas (CID-11), desenvolvida e lancada em
2018 pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS), esta em vigor em alguns paises do
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mundo desde 12 de janeiro de 2022. O documento traz uma definicado mais abrangente
e atualizada de deficiéncia visual, considerando ndo apenas a acuidade visual, mas
também outras dimensdes da visdo, como: o campo visual, a percepcao de cores, a
sensibilidade ao contraste, entre outras. No Brasil, a CID 11 apresentada no Quadro

n°2 devera ser adotada a partir de janeiro de 2025 (Umbelino; Avila, 2023).

Quadro 2 — Categorias de Deficiéncia Visual CID 11

Categorias Acuidade visual apresentada Acuidade visual apresentada
menor que igual ou maior que
6/12
5/10 (0,5)
Sem deficiéncia visual 20/40
0
Deficiéncia visual leve 6/12 6/18
1 5/10 (0,5) 3/10(0.3)
20/40 20/70
6/18 6/60
Deficiéndia visual moderada 3.2/10(0.3) 1/10(0.1)
2 20/70 20/200

Deficiéncia visual grave

3 6/60 3/60
1/10(0.1) 1/20 (0.05)
20/200 20/400
Cegueira 3/60 1/60*
4 1/20 (0.05) 1/50 (0.02)
20/400 5/300 (20/1200)
Cegueira 1/60*
5 1/50 (0.02) Percepgao de luz
5/300 (20/1200)
Cegueira Sem Percepgao de luz
6
9 Indeterminado ou ndo
Categoria Acuidade visual para perto

agtada

Menor que N6 ou M 0,8 com
corregao optica existente

* Conta dedos a 1 metro

Fonte: Sociedade Brasileira de visdo subnormal (®2016)
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Atualmente, oftalmologistas e educadores estdo unindo esforcos com a
finalidade de explorar o potencial visual das pessoas com deficiéncia visual em suas
atividades do dia a dia, momentos de lazer e contextos educacionais. Essa
colaboragéo envolve o desenvolvimento de abordagens técnicas destinadas a otimizar
a acuidade visual residual ap6s a confirmacao de uma deficiéncia visual, visando,
desse modo, aprimorar a qualidade de vida, mesmo que a deficiéncia em si ndo possa
ser completamente mitigada (Lopes, 2019).

O envelhecimento da populacéo é considerado o principal fator para o aumento
de pessoas com deficiéncia visual no mundo segundo a OMS, o envelhecimento
seguido das transformacgdes nos estilos de vida e o processo de urbanizacdo. Além
disso, a falta de acesso a um atendimento oftalmoldgico de qualidade € apontada
como um fator importante para o aumento do risco de progressdo das doencas
oculares e da ineficacia do tratamento (Umbelino; Avila, 2023). Frente a essa situacgo,
a OMS enfatiza que a prestacao de servicos acessiveis € uma ferramenta importante
no controle e prevengdo da deficiéncia visual, inclusive a cegueira. Nesse sentido,
destaca-se a importancia de fortalecer os servicos de saude ocular por meio de sua
integracdo no sistema de satde. (Umbelino; Avila, 2023).

Ottaiano et al. (2019) também aponta que os fatores determinantes da cegueira
variam significativamente em ambito global. Contudo, é possivel identificar uma
relacdo entre sua prevaléncia as condicoes econdmicas e de desenvolvimento
humano, se concentrando, em sua maioria nos paises menos desenvolvidos e com
poucas politicas publicas voltadas para a area da saude.

Umbelino e Avila (2023) apresentam que a proporcdo de cegueira em relagdo
a sua populacédo, que tem como causa a catarata, € de 5% em economias mais
desenvolvidas, mas nas regides mais pobres do mundo a proporcdo aumenta
significativamente chegando a 50%. Nesse sentido, eles ressaltam que o combate a
cegueira evitavel ndo deve ser medido apenas em medidas curativas e preventivas,
mas também na melhoria das condi¢des dos servigcos de saude dessas regides menos
favorecidas.

No Quadro n° 3, Umbelino e Avila (2023) apresentam as principais causas de
deficiéncia e perda de visdo em todo o mundo e frisam que a maioria delas podem ser
prevenidas ou tratadas efetivamente, se forem detectadas em seus estagios iniciais.

Para que isso ocorra, é essencial que as politicas publicas proporcionem o0 acesso
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preventivo a saude ocular, especialmente nas areas onde o acesso aos tratamentos
€ mais restrito.

Quadro 3 - Principais causas de Deficiéncia Visual no mundo

1,8 6,2

Degeneracéo macular

relacionada

Catarata 17 83,4
Retinopatia Diabética 1,07 3,2
Glaucoma 3,6 41
Erros Refrativos 3,6 157,4
QOutras 16,04 40,4
Todas as causas 43,2 295

Fonte: Adaptado de Umbelino e Avila (2023)

2.1.2 Historico da cegueira

Percebe-se que apesar das dificuldades que ainda se enfrenta na atualidade
em torno da deficiéncia visual, ha um avanco na forma em que a pessoa com
deficiéncia é vista na sociedade. A seguir, relata-se um breve histérico de como a
sociedade evoluiu sob esse aspecto.

Lopes (2019) traz em sua pesquisa que o Imperial Instituto dos Meninos Cegos,
fundado no Rio de Janeiro durante a segunda metade do século XIX, representa a
primeira instituicdo educacional do Brasil destinada ao atendimento de individuos com
deficiéncia visual. Sua oferta educacional abrangia o ensino primario, musical e
profissional, além de incorporar algumas disciplinas do ensino secundario em seu
programa de estudos. Apesar de ter desempenhado um papel fundamental no
estabelecimento dos fundamentos da educacao para pessoas com deficiéncia visual

no pais e ter contribuido para o desenvolvimento intelectual de seus estudantes, a
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abordagem institucional do instituto foi objeto de criticas ao longo de sua trajetéria, em
razdo de sua orientagao asilar.

Desse modo, ao analisar a percepg¢ao construida em torno da cegueira ao longo
da histéria, nota-se que, pelo menos até os primeiros anos do século XX, havia
diversas concepc¢des que a consideravam uma condi¢do incapacitante, muitas vezes
vista como uma enfermidade que impedia a pessoa de ter uma vida plena e produtiva
(Souza, 2018). Naquela época, a sociedade brasileira encarava a educagao de cegos
com um viés de compaixao e filantropia, ao invés de reconhecé-la como um direito
essencial para as pessoas cegas. As habilidades dos cegos eram subestimadas e
acreditava-se que eles nao poderiam receber o mesmo tipo de ensino que as pessoas
videntes (Ledo; Sofiato, 2019).

Para Macena, Justino e Capellini (2018), durante muito tempo, essa area da
educacao de pessoas com deficiéncia foi inexistente, marcada pelo descaso em
relacdo as criancas com deficiéncia, seguindo depois para a institucionalizacéo
influenciada pela perspectiva médica. Mais tarde, houve a transicao para a integracao
da populacgao deficiente, com avangos na area da educacgao especial, representando
um cuidado especializado com direitos garantidos, e esse processo culminou em um
novo paradigma em desenvolvimento desde os anos 1990: a inclus&o.

Dessa forma, os avangos no campo dos direitos a educacéo, iniciados com a
garantia constitucional de 1988, refletida no artigo 206 que estipula o acesso a
educacgao para todos em igualdade de condi¢des, sado fortalecidos pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) instituido em 1990, que reitera esses principios.
Nesse contexto, o Brasil se posiciona ativamente no movimento internacional pela
educacao Inclusiva, aderindo aos diversos tratados e acordos internacionais
relacionados ao tema. Além disso, as Leis Diretrizes e Bases para a Educacgéo
Nacional (BRASIL, 1996) reafirmam o direito dos estudantes com deficiéncia de
frequentarem as classes comuns, destacando a preferéncia pela inclusao na rede
regular de ensino (Macena; Justino; Capellini, 2018).

Apesar da ampla legislagdo existente, como a Lei Brasileira de Inclusdo de
2015, que busca assegurar direitos e indica avangos nas politicas educacionais
inclusivas, na pratica, percebe-se que as demandas dos alunos para alcancar um
desenvolvimento académico eficaz ultrapassam o que esta estipulado nas normas
(Macena; Justino; Capellini, 2018). No entanto, é importante ressaltar que essas

iniciativas foram fundamentais para integrar o tema no Plano Nacional de Educacgao
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(PNE) Lei n® 10.172/2001, o qual tem como um dos objetivos, favorecer o atendimento
adequado as necessidades educacionais especiais dos alunos em ambientes
escolares regulares (Macena; Justino; Capellini, 2018).

O Plano Nacional de Educacédo (PNE) mais recente, valido de 2014 a 2024,
estabelece 20 metas que sao consideradas essenciais para garantir o acesso a
educacao béasica de qualidade. Embora a meta 4 tenha como foco principal o
atendimento de pessoas com deficiéncia, altas habilidades ou superdotacgao, ela nao
aborda outras questdes importantes relacionadas a inclusdo escolar, como as
diferencas étnicas. Apesar disso, essa meta € a que mais se aproxima de formalizar
um ensino baseado numa Cultura Inclusiva, que busca atender a todos os cidadaos,
sem levar em consideracdo quaisquer atributos que os diferenciem dos outros
(Macena; Justino; Capellini, 2018).

No que tange a educacao de ensino superior, o Decreto n?. 9034/2017, que
estabelece as cotas para candidatos com deficiéncia nas universidades e institutos
federais, serviu como incentivo para que pessoas com deficiéncia persistam em seus
estudos no ensino superior (BRASIL, 2017).

Dessa forma, as universidades e institutos federais enfrentaram a necessidade
de se adaptarem para receber esses estudantes. O Programa de acessibilidade no
ensino superior (INCLUIR), desempenhou um papel relevante ao fornecer recursos
para estruturar os nucleos de acessibilidade e inclusdo (NAI) dentro das Instituicdes
Federais de Ensino Superior (IFES). O programa ofereceu apoio financeiro do
Ministério da Educacao (MEC), visando apoiar projetos de criacao ou reestruturacao
de nucleos de acessibilidade e inclusdo (NAI) responsaveis por desenvolver agdes
institucionais para promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia. Essas agdes
visavam eliminar barreiras pedagodgicas, arquitetbnicas, comunicacionais e de
informacéo e foram fundamentais para promover a inclusdo e garantir o acesso de
estudantes com deficiéncia ao ensino superior (Sebastian, 2020).

Apesar dos investimentos realizados pelo Programa INCLUIR, Sebastian
(2020) destaca que as barreiras para a acessibilidade dos estudantes com deficiéncia
persistem em todas as instituicdes. Isso ocorre mesmo com a presenca dos NAls, que
enfrentam desafios relacionados ao investimento em recursos materiais € humanos
para garantir a igualdade de oportunidades para todos.

Além desse contexto histérico, a evolucado da trajetéria das pessoas com

deficiéncia visual pode ser analisada também, considerando a evolugdo da
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comunicagao ao longo dos anos. Antes da invengéo do sistema braile, as pessoas
cegas eram totalmente dependentes da comunicacédo oral para se exprimir, 0 que
tornava a leitura e a escrita um desafio e limitava suas oportunidades de educacéo e
trabalho (Souza, 2018).

Com o surgimento do braile, no século XIX, teve inicio a era do relevo,
permitindo que as pessoas cegas pudessem ler e escrever por meio do tato, o que
ampliou significativamente seus horizontes educacionais e culturais. Atualmente, com
0 avanc¢o da tecnologia, estamos vivendo a era da sociedade informéatica, que trouxe
consigo novas opgbdes de comunicacdo e acesso a informagdo para as pessoas
cegas, incluindo leitores de tela e assistentes virtuais (Souza, 2018).

Sendo assim, esta pesquisa trara no proximo subcapitulo, como as novas
tecnologias estdo auxiliando as pessoas com deficiéncia visual em sua trajetéria

académica.

2.2 O uso das Tecnhologias Assistivas para pessoas com deficiéncia visual

A aplicacdo das tecnologias na area da educacao desempenha um papel
fundamental no aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem para todos 0s
individuos, incluindo aqueles com deficiéncia. Dentro desse contexto, € de extrema
importancia explorar o impacto positivo das tecnologias assistivas, ferramentas que
auxiliam na inclusdo das pessoas com deficiéncia. Neste subcapitulo, examinaremos
a importancia dessa forma de tecnologia e como ela tem colaborado na incluséo e
qualidade de vidas dessas pessoas promovendo sua autonomia e independéncia.

Primeiramente, € importante destacar a distincao entre tecnologia educacional
e tecnologia assistiva, que sao frequentemente confundidas. Bersch (2017), esclarece
que um aluno com deficiéncia fisica e que depende de uma cadeira de rodas, utiliza o
computador para fins educacionais semelhantemente a seus colegas. Nesse contexto,
o computador € considerado uma ferramenta de tecnologia educacional e ndo se
configura como tecnologia assistiva, uma vez que, independentemente de ter ou ndo
deficiéncia, qualquer aluno se beneficia dessa ferramenta tecnolégica.

Bersch (2017) conceitua a tecnologia assistiva como um conjunto de recursos
qgue tem como finalidade ampliar habilidades funcionais deficitarias ou possibilitar a
realizacdo de funcbes que sao limitadas por deficiéncias ou pelo processo de

envelhecimento. Dessa forma, o principal objetivo da tecnologia assistiva €
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proporcionar as pessoas com deficiéncia maior independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social, por meio da ampliacdo de suas capacidades de comunicacao,
mobilidade, controle do ambiente, aprendizado e desempenho profissional.

Corroborando-se com esse pensamento, Santos e Carvalho (2020) entende
que a tecnologia assistiva abrange um conjunto de servicos, produtos e ferramentas
desenvolvidos com base em avancos tecnoldgicos, cujo propoésito é facilitar as
atividades diarias de pessoas com limitacdes fisicas, sensoriais ou intelectuais,
garantindo-lhes o maximo grau possivel de autonomia.

De acordo com a Ata VIl do Comité de Ajudas Técnicas, a tecnologia assistiva
pode ser entendida como:

[...] uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacao,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social (BRASIL,
2007, p. 3)

Sob o ponto de vista de Garcia e Vieira (2018) na esfera educacional, a
tecnologia assistiva se estrutura mediante a disponibilizacdo de recursos e servicos
voltados ao atendimento de estudantes com deficiéncia, visando estabelecer as bases
essenciais para a aprendizagem conjunta. Além disso, viabiliza a participacédo ativa
do aluno nos procedimentos de ensino-aprendizagem, assegurando o alcance dos
propésitos educacionais e fomentando a integracdo desse estudante no contexto
escolar.

Sendo assim, a tecnologia assistiva é aplicada, quando é utilizada por um aluno
com deficiéncia para superar barreiras sensoriais, motoras ou cognitivas que
restringem ou impedem seu acesso as informagdes, bem como sua capacidade de
registrar e expressar conhecimentos adquiridos. E evidente que, sem o uso desse
recurso, a participacao efetiva do aluno no processo de aprendizagem seria limitada
ou até mesmo inexistente (Bersch, 2017).

A Lei Brasileira de Inclusao (Lei n® 13.146/2015), assegura em seu artigo n° 74,

0 acesso irrestrito as tecnologias assistivas.

Art. 74. E garantido & pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos,
estratégias, préaticas, processos, métodos e servigos de tecnologia assistiva
gue maximizem sua autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida
(BRASIL, 2015).
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Nesse contexto, percebe-se como as tecnologias assistivas sao ferramentas
importantes para promover a acessibilidade informacional. No que diz respeito a esse
tipo de acessibilidade, Santos e Araujo (2015 p. 210), afirmam que [...] a
acessibilidade informacional é a dimensao que determina a eliminacao de barreiras
no acesso a informacao para auxiliar no alcance as fontes e materiais de informacéao
para todas as pessoas de forma segura e autbnoma.”

No estudo conduzido por Fernandes (2018), nota-se que o conceito de
acessibilidade informacional ainda carece de uma base teérica bem consolidada,
apresentando-se de forma dispersa. Isso fica evidente na variedade de abordagens
adotadas por cada autor, o0 que ressalta a amplitude e complexidade do tema. Apesar
do reconhecimento da importancia e propésito da acessibilidade informacional,
nenhum autor ofereceu uma definicdo que va além daquela proposta por Santos e
Araudjo (2015). Dentro desse contexto, Fernandes (2018) define a acessibilidade

informacional como:
A acessibilidade informacional é a caracteristica relativa a diminuicao e/ou
remocao das barreiras no processo informacional, visando-se que as pessoas
possam alcancar a satisfacdo de suas necessidades informacionais através
de uma experiéncia positiva e com o menor esfor¢o necessario, obtendo
resultados eficazes e condizentes com sua condi¢do, seja ela qual for
(Fernandes, 2018, p.43)

Leitdo e Viana (2014, p.23) entendem a acessibilidade como “condicao
fundamental e imprescindivel a todo e qualquer processo de inclusao social, e se
apresenta em mudltiplas dimensdes, incluindo aquelas de natureza atitudinal, fisica,
tecnoldgica, informacional, comunicacional, linguistica e pedagégica, dentre outras”.

A acessibilidade é a condicdo fundamental para superar as barreiras que
limitam a participacdo das pessoas em diversos aspectos da vida social. Essas
barreiras de acordo com Sassaki (2009) podem ser entendidas em 6 tipos diferentes
de dimensdes:

e Acessibilidade arquitetbnica: refere-se a auséncia de obstaculos fisicos
no ambiente.

e Acessibilidade comunicacional: diz respeito a comunicacao livre de
barreiras entre pessoas, seja na forma escrita ou virtual.

e Acessibilidade metodologica envolve métodos e técnicas sem entraves

em atividades como lazer, trabalho e educacéo.
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e Acessibilidade instrumental significa que ndo ha impedimentos nos
instrumentos, utensilios e ferramentas usados em estudos, trabalho,
lazer e recreacgao.

e Acessibilidade programatica: abrange a auséncia de barreiras em
politicas publicas, legislacées, normas ou regulamentos.

e Acessibilidade atitudinal: refere-se a auséncia de preconceitos,
estigmas, estereo6tipos e discriminacbes nos comportamentos da
sociedade em relacao as pessoas com deficiéncia.

De acordo com Sassaki (2009, p.2), todos os tipos e sistemas de tecnologia
disponiveis “tais como tecnologias assistivas, tecnologias digitais e tecnologias de
informacao e comunicacdo, devem permear as seis dimensdes da acessibilidade
como suportes a realizacao de todos os direitos das pessoas com deficiéncia”.

Desse modo, as tecnologias assistivas tém um papel fundamental na promocao
da acessibilidade informacional, sendo essenciais para superar barreiras em diversas
dimensdes de acessibilidade. Elas garantem o acesso equitativo a informacao e
comunicagao, contribuindo diretamente para a inclusdo dos estudantes nos ambientes
educacionais.

O Quadro n® 4 apresenta as categorias de tecnologia assistivas empregadas
em diversos contextos da vida, como educacional e social, com base na classificacao

desenvolvida por Bersch (2017).

Quadro 4 — Categorias de Tecnologias Assistivas

CATEGORIAS DE TECNOLOGIA ASSISTIVA

Materiais e produtos que favorecem
desempenho auténomo e independente em
tarefas rotineiras ou facilitam o cuidado de
pessoas em situacao de dependéncia de

Auxilios para a vida diaria e vida pratica auxilio, nas atividades como se alimentar,

cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar
necessidades pessoais. Ex. relogios tateis,
agulha de costura adaptada, telefones com
binas falantes ou teclados ampliados.

A mobilidade pode ser auxiliada por bengalas,

detector de obstaculos, sistema GPS, bussolas
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Auxilio para mobilidade

falantes, bengalas,

cao-guia, e qualquer outro equipamento ou
estratégia utilizada na melhoria da mobilidade
pessoal.

Auxilios para ampliacao da fungao visual e
recursos que traduzem conteudos visuais

em audio ou informacao tatil.

Sao exemplos: Auxilios épticos, lentes, lupas
manuais e lupas eletrénicas; os softwares
ampliadores de tela. Material grafico com
texturas e relevos, mapas e gréficos tateis,
software OCR em celulares para identificagao
de texto informativo, figuras e mapas em relevo,
livros falados, livros digitais acessiveis,

pranchas de leitura, livros em braile, etc...

Recursos de acessibilidade ao computador

Conjunto de hardware e software especialmente
idealizado para tornar o computador acessivel a
pessoas com privagbes sensoriais (visuais e
auditivas), intelectuais e motoras. Ex.
dispositivos de entrada (mouses, teclados e
acionadores diferenciados) e dispositivos de
saida (sons, imagens, informagoes tateis).
Como dispositivos de saida podemos citar
softwares leitores de tela, software para ajustes
de cores e tamanhos das informacdes (efeito
lupa), os softwares leitores de texto impresso
(OCR), impressoras braile e linha braile,

impressao em relevo, entre outros.

Fonte: Adaptado de Bersch (2017).

A Fotografia n® 1 mostra o teclado ampliado e 0 mouse estacionario, dois tipos

de tecnologias assistivas utilizados por estudantes com deficiéncia.
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Fotografia 1 — Teclado Ampliado e Mouse Estacionario
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Fonte: Autoria prépria (2023).

2.2.1 A importancia dos leitores de tela na inclusdo dos estudantes com deficiéncia

visual

Dentre os diversos recursos de tecnologia assistiva, destaca-se o papel
fundamental dos leitores de tela na promocao da inclusdao de estudantes com
deficiéncia visual no ensino superior. Essa importante ferramenta tem revolucionado
a forma como esses estudantes podem acessar os materiais de estudo, contribuindo
para a melhoria de seu desempenho académico.

De acordo com Frizzera et al. (2019), os leitores de tela sdo programas de
software que estabelecem interagdo com o sistema operacional de um computador,
com o objetivo de extrair e converter em fala todas as informacdes apresentadas na
forma de texto, por meio da utilizacdo de um sintetizador de voz.

Campana (2017) também conceitua o leitor de tela como um recurso
tecnoldgico que identifica textos na tela do computador (ou outro dispositivo
eletrénico) e apresenta tal conteddo ao usuério através de comando de voz. Desta
forma, o surgimento dos softwares leitores de tela tem como principal objetivo facilitar
0 acesso de pessoas com deficiéncia visual aos recursos computacionais.

Lourengo et al. (2020) esclarece como o leitor de tela possibilita a leitura de

menus, telas e textos, através do uso de comandos e navegacao por teclado.

[...] Ao utilizar algum aplicativo como o Word, por exemplo, as agbes sao
lidas pelo leitor de tela com o0 uso dos comandos de teclado. O mesmo
ocorre com a digitag@o de textos cujos caracteres, letras, palavras ou frases
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sdo moduladas por voz. Em algumas agdes de processamento de textos,
em janelas ou em paginas da Internet, por exemplo, € necessario que o
usuario use os comandos do leitor de tela, acionados via teclado pela
combinacgao de teclas. A navegacao se da por meio das teclas de atalho e

dos comandos de teclado (Lourenco et al., 2020, p. 13)

Embora essa ferramenta seja especialmente 0til para pessoas com deficiéncia
visual, sua aplicabilidade se estende além desse publico. Esse tipo de software pode
ser utilizado de forma benéfica para auxiliar individuos com outros tipos de limitacdes,
como pessoas com paralisia que enfrentam problemas de comunicacéo, idosos com
dificuldades na leitura devido ao envelhecimento, individuos com deficiéncia
intelectual, e pessoas com dislexia permitindo-lhes também fazer uso desses leitores
de tela (Campana, 2017).

As pessoas com baixa visdo podem se beneficiar igualmente do uso de leitores
de tela. Ainda que possam se utilizar de recursos de ampliacao de tela e de caracteres,
muitas vezes esse tipo de acessibilidade pode resultar em fadiga visual e irritagao
devido ao esforco visual e a tensdo muscular decorrente dessa atividade. Nesse
sentido, a adocao de leitores de tela € uma alternativa viavel para a realizacao do
acesso ao conteudo (Lourenco et al., 2020).

No estudo de Bruno e Nascimento (2019), o uso de leitores de tela aparece
como o recurso de tecnologia assistiva mais frequentemente utilizado. Os dados
revelam que, uma vez que oS usuarios com deficiéncia visual comegcam a utilizar
computadores equipados com leitores de tela, eles deixam de depender dos recursos
associados ao sistema braile. Essa circunstancia € plenamente compreensivel, dado
que os leitores de tela demonstram vantagem ao proporcionar acesso imediato ao
conhecimento, tanto em ambientes educacionais como profissionais reforcando a
importancia dessa tecnologia como uma ferramenta essencial para o acesso a
informacado e comunicagao por parte das pessoas com deficiéncia visual. No entanto,
os autores corroboram com a importancia do sistema braile, que desempenha um
papel fundamental no processo de alfabetizagdo e escrita.

Na pesquisa realizada por Romualdo e Marques (2022), verifica-se que o
sistema braile, ao proporcionar o contato tatil dos ndo videntes com o texto, facilita a
memorizacao do conteudo lido. Contudo, tal método pode propiciar dispersao devido
a quantidade volumosa de materiais impressos e ao tempo prolongado necessario

para a leitura. Em termos comparativos, a leitura em braile demanda mais tempo
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devido ao volume consideravel de materiais impressos, em contraste com a utilizacao
de leitores de tela.

Os docentes do ensino superior, ao preparar aulas destinadas a um grupo que
inclua um estudante com deficiéncia visual, devem garantir a disponibilidade do
material didatico em formato digital e, previamente, identificar a preferéncia do aluno
em relacao aos leitores de tela. Além disso, o feedback fornecido pelo aluno em cada
aula desempenha um papel importante na validacao dos métodos adotados. Portanto,
a inclusao efetiva requer um didlogo constante entre o docente e o aluno com
deficiéncia, para que este ultimo possa compartilhar as abordagens que melhor Ihe
proporcionem acesso ao conhecimento (Frizzera et al., 2019).

Frizzera et al. (2019) destaca ainda, que para esses docentes pode ser uma
vantagem o fato dos alunos provenientes do ensino médio ja possuirem experiéncia
prévia no manuseio de leitores de tela. Entretanto, essa realidade pode nao ser
aplicavel a estudantes que adquiriram a deficiéncia tardiamente ou que nao
receberam o suporte adequado durante sua trajetdria escolar anterior. Nesses casos,
a responsabilidade recai sobre os docentes e profissionais envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem em dedicar-se a conhecer e ensinar ao aluno a utilizagao dessa
ferramenta.

Desse modo, percebe-se que os leitores de tela constituem recursos de
extrema importancia para pessoas com cegueira ou baixa visdo. Através dessas
tecnologias, esses individuos podem acessar informagbes que contribuem
significativamente para a sua inclusdo no ambito educacional, cultural e no acumulo
de conhecimento, independentemente de sua posicao social (Menezes, 2021).

Existe uma grande variedade de leitores de tela disponiveis no mercado, dentre
eles alguns possuem licencas pagas e apresentam custos significativamente
elevados, o que os tornam inacessiveis para a maioria do publico-alvo. Assim, a
questao financeira representa um verdadeiro desafio para a ado¢cao mais abrangente
dessas tecnologias (Campana, 2017).

Por outro lado, Campana (2017), evidencia a importancia da existéncia de
leitores de tela que possuem coédigo aberto e de acesso livre e gratuito, os quais
desempenham um papel fundamental na promog¢ao da inclusdo de pessoas com

deficiéncia visual com menor poder aquisitivo.
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Campana (2017) e Melo (2019) apresentam em seu trabalho os principais
softwares de leitores de tela do mercado, como mostra o Quadro n® 5, que descreve

as caracteristicas principais e o sistema operacional utilizado.

Quadro 5 - Principais Softwares de Leitores de Tela

O NVDA (NonVisual Desktop Access) é um software leitor
de telas gratuito, amplamente utilizado em mais de 120
paises e disponivel em mais de 43 idiomas. Sua principal
vantagem é que além da versao para instalacéo no
computador, o NVDA também oferece uma versao portatil
qgue pode ser executada através de dispositivos de
armazenamento, como pendrives ou outros discos
removiveis. Essa funcionalidade permite que os usuarios
o utilizem facilmente em diferentes computadores sem a
necessidade de instalagédo prévia, tornando-o uma
solugéo pratica e versatil.

O DOSVOX foi o primeiro software sintetizador de voz
brasileiro que permitiu as pessoas com deficiéncia visual
acessar o ambiente digital, foi desenvolvido em 1993 no
Nucleo de Computacéao Eletronica (NCE) da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). Amplamente utilizado

\ no Brasil, € uma solucao de codigo aberto, permitindo que
DC\ SV(DX a cgmunidade contribug com melhorias e

aprimoramentos. A maioria das mensagens sonoras

emitidas pelo DOSVOX sao gravagoes de vozes
humanas, tornando-o um sistema de baixo estresse para
0 usuario, mesmo quando utilizado por longos periodos.

O JAWS (Job Access With Speech) foi desenvolvido pela
empresa norte americana Freedom Scientific em 1989.
Com o JAWS, usuarios cegos ou com baixa visdo tém
acesso quase completo a todas as principais
funcionalidades do sistema operacional, incluindo a
manipulacdo de pastas e arquivos, configuracao e
personalizacao do sistema, criagéo e edi¢do de
documentos no pacote de escritorio Office, navegagdo em
sites e diversas outras funcionalidades. Baseando-se em
revisoes tedricas e opinides de pesquisadores € USuUarios,
o JAWS é frequentemente aclamado como o melhor leitor
de tela ja desenvolvido. Atualmente, encontra-se
disponivel na versao 17, entretanto, é relevante destacar
qgue o software é comercializado pelos seus
desenvolvedores, sendo um produto pago
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O VIRTUAL VISION foi desenvolvido em 1998 pela
empresa brasileira Micropower, atualmente na versao 10,
destaca-se como o unico leitor de tela inteiramente
produzido no Brasil. Projetado para operar em ambiente
Windows, esse leitor possibilita a interacao com os
principais programas comumente utilizados em um

computador, reconhecendo aplicativos como Word, Excel,

Internet Explorer, Outlook, Skype, entre outros. Vale notar,

contudo, que o Virtual Vision ndo é disponibilizado
gratuitamente, sendo vendido mediante licenca. Esse fato
pode representar uma das principais barreiras ao acesso,
apesar do software ser amplamente reconhecido por sua
abrangéncia e adequacéao para atender ao segmento de
usuarios com deficiéncia visual.

SISTEMA OPERACIONAL LINUX

O ORCA ¢é um software de codigo aberto e gratuito e foi
projetado para funcionar no Sistema Operacional Linux.
Além de atuar como um leitor de tela, o Orca também
serve como um ampliador de tela, oferecendo aos
usuarios com deficiéncia visual a conveniéncia de utilizar
um unico programa para tornar o sistema operacional
acessivel.

Outro ponto relevante é que o Orca é o recurso nativo em
algumas distribui¢des Linux, como Fedora, openSUSE e
Ubuntu, permitindo aos usuarios com deficiéncia visual a
instalacao do sistema sem depender da assisténcia de um
usudrio com visao. Isso promove uma maior autonomia e
independéncia para os deficientes visuais ao utilizar essas
distribui¢des Linux.

Fonte: Adaptado de Campana (2017) e Melo (2019).

Dessa forma, estes softwares acessiveis tém o potencial de proporcionar maior
autonomia, permitindo que os estudantes com deficiéncia visual possam participar
plenamente do ambiente digital, minimizando as dificuldades encontradas em seus

estudos.

2.3 A técnica da Audiodescricao, o papel do audiodescritor e a permissao
para a criacao de textos digitais acessiveis

O avanco tecnoldgico nos softwares de leitores de tela tem proporcionado muita
comodidade e beneficios para os estudantes com deficiéncia visual em seus estudos.
No entanto, ainda existe uma limitacdo quando se trata da interpretagcdo de imagens
como: ilustragdes, gréaficos, mapas, tabelas etc. Nesses casos, requer-se intervengdes
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especificas para a adequacao desejada, e é nesse contexto que entra em cena a
Audiodescricao.

De acordo com a Nota Técnica n® 21, 10 de abril de 2012/MEC/SECADI/DPEE,
a audiodescricao de imagens é definida como “a descricao de imagens é a traducao
em palavras, a construcao de retrato verbal de pessoas, paisagens, objetos, cenas e
ambientes, sem expressar julgamento ou opinides pessoais a respeito” (BRASIL,
2012).

Em seu estudo Sousa (2018) ressalta como a audiodescri¢ao, ao oferecer uma
narracao precisa e minuciosa das imagens, desempenha um importante papel na
inclusdo eficaz dos estudantes com deficiéncia visual, proporcionando-lhes uma
compreensao mais abrangente dos materiais de natureza imagética presentes nos
materiais. Desse modo, ela apresenta como é realizado o processo de digitalizacao
de textos acessiveis no laboratério de acessibilidade da Universidade Federal do
Ceara (UFQ).

A dindmica de atendimento é simples, pois 0 aluno ou professora solicita a
edicao de determinado titulo. Esse é digitalizado, depois editado, o que
significa que transformamos esse titulo em arquivo digital. Depois o
formatamos para impressado em Braille, se for o caso, ou deixamos em pdf
editdvel. Nesse ultimo caso, se houver figuras, graficos ou fotografias no
texto, tais informag¢des ndo sdo acessadas por programas leitores de tela
porquanto, elas precisam ser descritas, e sdo transformadas em texto. Assim,
a AD vem como o recurso singular nessas ocasifes (Sousa, 2018, p. 22).
Na visao de Malheiros (2019) a auséncia de descricdo adequada para imagens
constitui uma barreira que restringe o acesso de pessoas com deficiéncia visual aos
conteldos de modo completo. Embora o texto seja realizado por leitores de tela
mediante certas adaptacdes, as imagens ndo possuem acessibilidade direta e
dependem de descricdes para serem compreendidas. Assim, ela enfatiza que a
descricao de imagens é uma atividade exclusivamente realizada por seres humanos,
e atualmente ndo ha disponivel um produto de tecnologia assistiva capaz de
desempenhar essa tarefa. Dessa forma, a audiodescricdo assume um papel
essencial, uma vez que viabiliza uma experiéncia completa de leitura para pessoa
com deficiéncia visual.
Lourengo (2020) enfatiza também, que o processo de audiodescricdo deve
seguir uma ordem légica, ou seja, o audiodescritor deve comeca-la sempre de cima

para baixo, da esquerda para a direita e do mais geral para o mais especifico. Dessa
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forma, devem se basear em principios norteadores para realizar a audiodescricao
como: objetividade, relevancia e clareza.

Para Lourenco (2020) entende-se como objetividade a escolha das palavras
que sera empregada na audiodescricdo, para isso € importante que se conheca o
publico que esta sendo atendido: Sdo estudantes universitarios? Qual o repertério
verbal e imagético desses estudantes?

Deve-se considerar também a relevancia do que sera descrito e mantido fora
da descricdo. Quais os elementos da imagem que sdo necessarios ser descritos para
o melhor entendimento do aluno?

A clareza do que deve ser descrito deve levar em consideracdo o
aperfeicoamento do texto, tornando o conciso e evitando que fique com o vocabulario
muito simples ou rebuscado e redundante.

Sousa (2018) ressalta a importancia do trabalho do audiodescritor de conhecer
0 publico que esta atendendo. Ela aponta para o desafio inerente a descricdo de
imagens cientificas, frequentemente presentes nos estudos do ensino superior e
evidencia a importancia de um dominio especializado do conteudo, o qual poderia
aprimorar a capacidade das pessoas que fazem a audiodescricdo, na elaboracao de
descricbes mais eficazes. Dessa forma, Sousa e Alves (2019) salienta a importancia
do conhecimento prévio sobre o conteudo a ser descrito e a cooperacdao dos

envolvidos no processo.

Entretanto, para que a audiodescricdo seja realmente um recurso de
mediacdo da informagdo, especificamente na produgcdo de acervos
cientificos, é preciso que haja um trabalho de cooperagéo. Audiodescritor,
consultor com deficiéncia visual e consultor, especialista (pessoa vidente, que
tenha conhecimento da area especifica da qual a imagem que sera descrita
tenha origem, saude, ciéncias exatas entre outras.). O audiodescritor e 0
consultor com deficiéncia visual precisam ter conhecimento cientifico sobre
as técnicas de audiodescrigcao, para que possam discutir com base cientifica,
e nao com simples intuicées (Sousa; Alves, 2019, p. 5)

A seguir, Sousa (2018) apresenta a descricdo com base na analise feita pelo
audiodescritor da figura n® 1, representando um histograma de Hinnes (2006, p.158).

Figura 8-5 Histograma da for¢a de ruptura para 100 garrafas descartaveis de
vidro de refrigerante de 1 litro. (Pagina 158). A escala de medida do eixo
horizontal esta entre 170 e 350 e a escala do eixo de medida no eixo vertical
esta entre 0 e 40. As barras representam a frequéncia de valores e séo
maiores em torno de 250-270 (Sousa, 2018, p. 33)
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Figura 1 —Histograma

Figura 8-5 Histograma da forca de ruptura para

Fonte: Hinnes (2006)

Apés a utilizacdo de um questionario apresentado no quadro n°6, contendo
elementos importantes que servem como guia para analisar como a audiodescricao
deve ser realizada, Sousa (2018) mostra a descri¢ao da figura n® 1, apdés um trabalho
de colaboragéo entre o audiodescritor € um consultor vidente especialista na area da
imagem em questao. Essa cooperacao possibilita que os audiodescritores aprimorem
os detalhes das informagdes, como evidenciado a seguir na analise da figura
apresentada. Fica claro que, além do conhecimento especifico da area, é essencial
ter a capacidade de organizar as informacdes de forma adequada.

Segunda descricdo: Histograma em colunas em preto e branco que
representa a forca de ruptura para 100 garrafas descartaveis de vidro de
refrigerante de 1 litro. A escala de medida do eixo horizontal de for¢ca de
ruptura esta entre 170 a 350 psi. A escala de medida de frequéncia esta no
eixo vertical entre 0 e 40. A forga de ruptura mais frequente foi superior a 30
e ocorreu na faixa de 250-270 psi (Sousa, 2018, p.34)

Quadro 6 — Questionario para orientar a Audiodescricao

a) ldentificacao do objeto, sujeito — 0 que/quem, representagéo de dados por
meio de graficos, pictogramas ou fluxogramas.
Resposta: Na figura analisada identifica-se um grafico nomeado

histograma em coluna.
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b) Linguagem, termos adequados a area do conhecimento?
Resposta: Sim, a linguagem é compativel com a area do conhecimento
c) Presenca de formas (simbolos de fluxogramas) linhas, setas (direcao,
posicao)?

Resposta: Anuncia a presenca de barras, mas nao especifica bem que
sdo verticais e estdo no eixo horizontal fazendo relagdo com os valores do
eixo vertical de frequéncia.

d) Presenca de texturas, luminosidade?
Resposta: A figura ndo apresenta esses aspectos.

e) Ha cores, como estao distribuidas, ha contrastes ou harmonia?
Resposta: Imagem em preto e branco, sem presenca de outras cores.

f) Imagens de fundo, caixas de texto, bordas, recursos outros?
Resposta: Nao.

g) Como as ideias que compdem a figura/imagem estdo organizadas,
distribuidas? sentido vertical, horizontal, direita, esquerda, centro?

h) Ha informagdes que dependam do background do audiodescritor/
roteirista?
Resposta: Certamente que sim, por se tratar de um assunto muito
especifico, da literatura cientifica.

i) Presenca de relagbes de hierarquia entre os elementos que compdem a
imagem?
Resposta: Nao.

j) Hainformagdes sobre unidades de medidas?
Resposta: Sim.

Fonte: Sousa (2018)

Em seu estudo conduzido no Laboratério de Acessibilidade da Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Melo et al. (2014) corrobora com o
pensamento de Sousa (2018) e enfatiza a relevancia do papel desempenhado pelos
docentes no éxito do processo de digitalizagdo de materiais acessiveis. Isso abrange
tanto o envio antecipado dos materiais a serem trabalhados em sala de aula como na
orientacdo para a descricao adequada de elementos visuais, como imagens, graficos,
fluxogramas entre outros. Esses elementos desempenham um papel fundamental na
compreensao dos conteudos pelos alunos com deficiéncia visual, destacando-se

assim a importancia do conhecimento prévio sobre o tema dos docentes.
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Ja na concepcao de Menezes (2021), em seu estudo de caso, no Laboratério
de acessibilidade da Universidade Federal da Bahia (UFB), destaca o papel do
bibliotecario como o profissional com habilidades para realizar o procedimento de
Audiodescricdo em livros e periddicos que fazem parte dos acervos das bibliotecas,
através do conhecimento adquirido em técnicas de editoracdo e a compreensao das
diretrizes definidas pelas Normas Brasileiras (NBR), estabelecidas pela Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Oliveira et al (2020) em sua pesquisa realizada no Laboratério de
Acessibilidade Informacional da Universidade Federal de Goias (UFG), enfatiza o
trabalho da equipe do laboratério na realizacdo da audiodescricao ressaltando o
trabalho de técnicos administrativos e monitores bolsista de graduacdo na
digitalizacdo dos textos enviados pelos docentes.

Percebe-se que o papel de Audiodescritor pode ser desempenhado por muitos
profissionais, dependendo do contexto da Universidade em relacdo a demanda
desses materiais e a disposicdo de recursos humanos existentes. Neste sentido,
percebe-se a importancia do trabalho e da capacitacdo da pessoa responsavel em
realizar a Audiodescrigao. Essa demanda em questao é referenciada pelo artigo n® 73
da Lei Brasileira n® 13.146/2015.

Art. 73. Caberd ao poder publico, diretamente ou em parceria com
organizagbes da sociedade civil, promover a capacitagdo de tradutores e
intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais habilitados em
Braille, audiodescricao, estenotipia e legendagem. (BRASIL, 2015, p. 3).

Para Vieira e Siebra (2023), € evidente o crescente reconhecimento da
necessidade de incluir profissionais audiodescritores nas equipes. No entanto, a
auséncia de uma regulamentacdo formal para essa ocupacdo representa um
obstaculo para a contratacdo desses especialistas por instituicdes publicas. Diante
dessa lacuna, as equipes muitas vezes recorrem a cursos de capacitacdo em
audiodescricao, o que, embora seja uma medida paliativa, visa mitigar a caréncia de
profissionais qualificados para desempenhar essa funcao especifica.

Assim, é de extrema importancia investir na capacitacao desses profissionais,
visando aperfeicoar a qualidade da audiodescricao dos textos digitais acessiveis.
Esse aperfeicoamento abrange ndo apenas os materiais disponibilizados pelos
docentes para serem utilizados em sala de aula, mas também os acervos presentes

na biblioteca. Além disso, oportunizar uma comunicacdo eficiente entre os
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audiodescritores e os docentes é essencial para garantir que os textos atendam
plenamente as necessidades dos estudantes com deficiéncia visual.

E importante lembrar que, a criagdo de um texto digital acessivel além da
audiodescricao, envolve a compreensao das leis relacionadas a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia, a pesquisa do material a ser adaptado, a utilizacdo de
servicos de editoracdo e uma abordagem cuidadosa de varias questoes relevantes
gue sustentam a producao de um conteudo textual inclusivo (Menezes, 2021).

Dessa forma, para disponibilizar o material digital acessivel no repositério
digital, € necessario restringir o acesso de forma a permitir que apenas os estudantes
com deficiéncia visual possam ter permissao ao conteddo. Essa restricdo é realizada
em cumprimento a Lei de Direitos Autorais instituida pela Lei n° 9.610/1988, da
Politica Nacional do Livro consolidada pela Lei n® 10.753/2003 e do Tratado de
Marraqueche, regulamentado pelo Decreto n° 10.882/2021 (Menezes, 2021).

Neste sentido, destaca-se, a relevancia do Tratado de Marraqueche para as
pessoas com deficiéncia visual, cujas disposi¢cdes foram incorporadas no Decreto n®
10.882/2021 pelo Brasil. O compromisso assumido pelo pais inclui a elaboracdo de
leis e regulamentos para assegurar 0 acesso a obras em formato acessivel para as
pessoas com deficiéncia visual, a promog¢do da cooperagao internacional para o
intercambio de obras acessiveis entre os paises signatarios e a implementacao de
medidas para prevenir a violacdo dos direitos autorais (BRASIL, 2021).

O Tratado de Marraqueche tem como objetivo o combate a escassez de livros
e de outras obras literarias em formatos acessiveis, vivenciada pelas pessoas com
deficiéncia em todo o mundo, e estabelece as bases para a ampla disseminacao de
obras intelectuais em formatos acessiveis através das limitacbes ou excecdes
obrigatérias aos direitos autorais. Assim, esse tratado dispbe que as entidades
autorizadas, como bibliotecas, arquivos, museus, estabelecimentos de ensino,
instituicbes de assisténcia social, instituicoes representativas das pessoas com
deficiéncia, e outras organizacbes possam produzir e disponibilizar cépias em
formatos acessiveis de obras aos beneficiarios, bem como a adquirir ou ter acesso a
obras nesses formatos por meio de outras instituicbes autorizadas, sem a
necessidade de obter autorizacdo ou pagar remuneracao ao autor ou titular da obra (
BRASIL, 2021).
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2.4 A importancia dos Laboratérios de Acessibilidade Informacional nas IFES e
a Organizacao da rede REBECA

Neste subcapitulo, esta pesquisa ira abordar como as instituicbes federais de
ensino superior (IFES) se organizam e implementam o processo produgao e
disponibilizagdo textos digitais acessiveis para leitores de tela. Além disso, ira
apresentar a Rede Brasileira de Estudos e Conteludos Adaptados (REBECA).

As universidades que mais se destacam em melhorias na acessibilidade
informacional, possuem parcerias entre o nucleo de acessibilidade e inclusao (NAI) e
o sistema de bibliotecas (SIBl), na implantacdo dos laboratérios de acessibilidade
informacional (LAl). No entanto, a denominagéo desses setores pode variar de uma
universidade para outra, embora a finalidade permaneca inalterada. Nesses espacos
os estudantes com deficiéncia tém acesso ao uso de equipamentos de tecnologia
assistiva e a servigos acessiveis vinculados a Biblioteca.

Os nucleos de acessibilidade e inclusao (NAl) das universidades federais,
recebem recursos do Governo Federal, através do programa INCLUIR de acordo com
Documento Orientador - acessibilidade na educacao superior SECADI/SESu-2013 e

Sa0 responsaveis:

“...pela organizagdo de agbes institucionais que garantam a inclusédo de
pessoas com deficiéncia a vida académica, eliminando barreiras
pedagogicas, arquitetdnicas e na comunicagao e informagao, promovendo o
cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade” (BRASIL, 2013, p. 3).

Sobre o papel das bibliotecas universitarias na inclusdo das pessoas com
deficiéncia, Guerra (2018), ressalta que “por exercer um papel preponderante no
processo ensino-aprendizagem, a biblioteca tem a responsabilidade de oferecer reais
condicoes de acesso democratico a informagdo no ambito universitario.” (Guerra,
2018, p. 17)

Na pesquisa conduzida por Menezes (2021) na Universidade Federal da Bahia
(UFBA), o laboratério de acessibilidade informacional (LAI) é referido como o nucleo
de acessibilidade informacional. Este nucleo emergiu como resposta a
guestionamentos nas bibliotecas e na comunidade académica sobre a necessidade
de fornecer informacgdes de forma clara e equitativa aos novos alunos com deficiéncia
visual que estavam ingressando na universidade. Sendo assim, o nucleo de

acessibilidade informacional nasceu com o objetivo de acessibilizar os acervos da



40

biblioteca e disponibiliza-los para os estudantes com deficiéncia visual. Os
bibliotecarios entendem que com o apoio da tecnologia assistiva, ao disponibilizar
documentos digitais acessiveis estdo contribuindo com a autonomia desses alunos e
diminuindo a evasao desse publico no ensino superior.

Corroborando com esse pensamento, Oliveira et al (2021) afirma que na
Universidade Federal de Goias (UFG), com essa parceria entre o Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo (NAIl) e o Sistemas de Bibliotecas também foi possivel a
criagcdo do laboratério de acessibilidade informacional (LAI). Dessa forma, o principal
objetivo desse espaco é garantir que os estudantes com deficiéncia tenham um lugar
adequado as suas necessidades educacionais, assegurando-lhes o direito de
conduzir seus estudos e pesquisas com maior grau de autonomia e independéncia
com o uso das tecnologias assistivas e os servicos oferecidos pelo LAI. Oliveira et al

(2021), apresenta como o servigo disponibilizado pelo LAl pode ser solicitado:

“E necessario que o aluno com deficiéncia, solicite formalmente o apoio do
LAl no SIGAA. O aluno pode solicitar o uso do equipamento a qualquer
momento ao longo do curso, a partir do qual serdo disponibilizados os
recursos e servicos necessarios para suas atividades académicas. No caso
das adaptacbées dos materiais informacionais, os arquivos a serem
adaptados devem ser enviados com antecedéncia através do e-mail do LAl
(Oliveira et al., 2021, p. 7).

Assim, o0s servi¢os sao realizados no LAI, com uma equipe de profissionais que
€ formada por monitores bolsistas de graduacao e bolsistas de pds-graduacao que
realizam o acompanhamento dos alunos com deficiéncia nas aulas e nas atividades
académicas, a pedagoga e psicopedagoga que organizam as atividades desses
monitores e realizam o atendimento pedagdgico dos estudantes com deficiéncia,
todos vinculados ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI). A outra parte da
equipe é formada pelos técnicos administrativos da biblioteca que realizam o servico
de adaptacao de materiais, empréstimo de equipamentos e atendimento ao publico e
o bibliotecario é responsavel pela organizacao e melhorias do LAI (Oliveira et al.,
2021).

Para Guerra (2018, p.19) em seu estudo conduzido na Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN), o Laboratério de Acessibilidade (LAI) é “considerado
um local de Producgéao Editorial Acessivel, em que informacao impressa indicada pelo
docente em sala de aula é tratada e adaptada para formatos acessiveis a leitura por

discentes com deficiéncia”.
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A pesquisa da supracitada autora, analisa a eficacia do LAI criado em 2011,
com a parceria entre o Nucleo de Acessibilidade e Inclusao e o Sistema de Bibliotecas.
E averiguada a eficiéncia na producdo dos materiais acessiveis e identificados os
desafios enfrentados na gestdo da informacédo para promover a acessibilidade da
informacdo. Aponta-se como principal desafio a necessidade de promover uma
comunicacao efetiva e promover a colaboracado entre os estudantes assistidos pelo
LAI, os docentes que os orientam em suas atividades académicas e o proprio LAL.
Cada um desses integrantes desempenham um importante papel em todas as etapas
do processo, e suas atividades estdo interconectadas possuindo uma relacdo de
dependéncia. Portanto, para o éxito do trabalho de cada um é necessaria uma
comunicacéo efetiva, o conhecimento do seu papel no processo, bem como 0 acesso
a ferramentas e tecnologias que possam facilitar a troca de informacdes.

Na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o LAl é chamado de
Servigo de Acessibilidade Informacional da Biblioteca Universitaria, tem como objetivo
assegurar a igualdade no acesso a informacao para os estudantes com deficiéncia,
por meio da constituicdo de um acervo digital acessivel local, da prestacdo de
orientacdes relativas a utilizacdo das tecnologias assistivas disponibilizadas para
empréstimo por meio do sistema Pergamum, bem como do engajamento na
elaboracao de projetos e na prestacdo de assessoria no contexto da acessibilidade
informacional para a comunidade académica (UFSC, 2023).

Em 2021, varias acdes e procedimentos relacionados a esse servigo, passaram
por uma revisao e reestruturacdo. Isso abrangeu a andlise e ajustes nas fases de
criacdo de acervos digitais acessiveis e a elaboracdo e aprimoramento de
documentos orientadores. Na Figura n? 2 apresentamos o fluxograma das etapas da
Producéo de acervo digital acessivel da UFSC (UFSC, 2023).
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Figura 2 — Fluxograma das etapas da Producao de Acervo Digital da UFSC

Adaptagdo Catalogagdo e
Recebimento Inclusdo na conforme 0 insercdo no
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Acessivel internos

Envio a0

Fonte: UFSC (2023)

E importante destacar também, o trabalho realizado na Universidade Federal
do Ceara (UFC), desde 2018, pela Secdo de Atendimento para Pessoa com
Deficiéncia e pelos nove nucleos de acessibilidade do Sistema de Bibliotecas da
instituicdo, que tem sido altamente produtivo. Observou-se consistentemente que a
comunidade atendida se sente acolhida para expressar suas necessidades e esta
satisfeita com o conhecimento adquirido a partir dos materiais acessiveis fornecidos.
Portanto, considera-se que o0 contato com os usuarios tende a aumentar
progressivamente a medida que os servigos oferecidos sao amplamente divulgados
no cotidiano da universidade. No entanto, a implementacao de uma infraestrutura ideal
ainda enfrenta inumeros desafios, em virtude da escassez de recursos financeiros
direcionados atualmente as universidades no Brasil, o que tem comprometido a
disponibilizacdo adequada de tecnologias assistivas voltadas para o acesso a
informacao (Sousa et al., 2019).

Dessa forma, entende-se que a contribuicdo dos laboratérios de acessibilidade
informacional nas universidades federais é de extrema relevancia para que o acesso
a informacgao chegue até os estudantes com deficiéncia visual através desse servico
e espago. Seu papel principal de ser o local, no qual os servicos e recursos de
tecnologia assistiva estdo a disposicdo, é primordial na trajetéria académica de
inclusao desses estudantes. Assim, a colaboracdo entre os departamentos das
universidades federais que possuem recursos para acessibilidade informacional é
crucial. Essa cooperacao resulta em um servico de melhor qualidade, beneficiando



43

diretamente a acessibilidade informacional. Nesse contexto, a Rede Brasileira de
Estudos e Servicos Adaptados (REBECA) desempenha um papel fundamental.

A Rede Brasileira de Estudos e Servicos Adaptados (REBECA) surgiu como a
primeira rede brasileira focada na cooperacdo técnica e colaborativa para o
desenvolvimento de acervos académicos em formatos acessiveis. Seu principal
objetivo é reunir instituicbes de ensino superior (IES) para compartilhar e desenvolver
iniciativas, agbes e servigcos de atendimento informacional para os estudantes com
deficiéncia visual, matriculados em seus cursos (De Melo et al. 2022).

As redes colaborativas de bibliotecas se destacam como uma excelente
alternativa, frente a necessidade de criar colegdes acessiveis em tempo reduzido,
para satisfazer as demandas dos usuarios com deficiéncia visual. Através do
intercambio de documentos e da colaboracao técnica, é possivel superar diversos
desafios por meio de esforcos coletivos, atendendo a um grupo da populacédo que, ao
longo da histéria, enfrentou discriminacéo e exclusao social (De Melo et al. 2022).

Além disso, essa colaboracdo evita a necessidade de recriar adaptacdes ja
feitas por outras instituicées, resultando em uma maior eficiéncia e agilidade no
acesso as colecoes. Isso é fundamental para evitar redundancias de trabalho,
especialmente considerando que as deficiéncias atendidas pela rede agora abrangem
um espectro mais amplo, indo além da deficiéncia visual, o que implica um esforgo
adicional por parte da equipe envolvida (Vieira e Siebra 2023).

A rede REBECA representa uma iniciativa em conformidade com a legislacao
nacional e internacional, com o propésito de assegurar 0 acesso a informacao. Esta
rede reconhece nas acdes colaborativas em rede a capacidade de otimizar e ampliar
seus recursos e colegcdes, contribuindo, assim, para o aprofundamento do
conhecimento cientifico relacionado a producgéo de contetdo em formato acessivel no
contexto académico (De Melo et al. 2022).

Essa forma de cooperacdo esta também estipulada no Tratado de
Marraqueche.

[...] os exemplares em formatos acessiveis produzidos ao amparo
de uma limitagao de direitos autorais poderao ser distribuidos ou colocados a
disposigdo de beneficiarios ou entidades autorizadas situados em outro pais
signatario do Tratado de Marraqueche. Desse modo, uma entidade
autorizada de uma parte contratante pode disponibilizar livros em formatos
acessiveis para outra entidade autorizada ou beneficiaria de pais que tenha
aderido ao Tratado (Brasil, 2022b, p.11).



44

De acordo com Dantas (2018, p.3), a rede REBECA surge ao perceber “que as
instituicbes tinham em comum a caréncia de recursos, 0 tempo elevado para
adaptacao do material e a limitacdo no nimero de exemplares adaptados em relacéao
ao acervo geral das bibliotecas”.

De Melo et. al. (2022) ressalta que foi em 2011, durante o VII SENABRAILLE,
que as bibliotecarias da Unicamp, UFRN e UNB discutiram sobre a necessidade de
bibliotecas que produzem materiais acessiveis fazerem intercambio de materiais em
rede. Entre 2012 e 2017 ocorreram reunides e intercambio de conhecimentos entre
UFRN, UnB e Unicamp. E em 2017 no | Encontro Internacional de Estudos de Usos e
Usuarios da Informagao, a bibliotecaria da UFC se envolveu no didlogo e na
elaboracdo de uma proposta de institucionalizacao da Rede. No mesmo ano, durante
o Il Congresso Nacional de Inclusdo na Educagao Superior e Educacao Profissional
Tecnolbgica, a proposta da Rede foi apresentada a outras instituicbes. Também foi
introduzida a proposta do metabuscador DARIN pelo Projeto Inova/Metrépole. O
evento gerou a Carta de Natal, enviada ao Ministério da Educacao, na qual a Rede
Rebeca foi mencionada e oficializada. Em 2018, o convénio de cooperagcdo da
REBECA foi enviado entre as instituicdes fundadoras. Entre 2019 e 2021, ocorreram
producdes cientificas, lives, busca por instituicbes interessadas em participar e
discussdes sobre a estrutura e estratégia da Rede. Em 2021, foram enviados
documentos para a institucionalizacdo da REBECA entre as fundadoras UFRN, UFC
e Unicamp.

Atualmente, segundo Vieira e Siebra (2023), a rede REBECA conta com a
participacao de 17 instituicdes de ensino superior (IES), que aparecem no Quadro n°
7, que estao envolvidas na producao e disponibilizacdo de textos digitais acessiveis.

Quadro 7 - Instituicoes de Ensino Superior integrantes da Rede REBECA

INSTITUI(;E)ES INTEGRANTES SIGLA
Instituto Federal da Paraiba IFPB
Instituto Federal do Rio Grande do Sul IFRS
Universidade de Brasilia UNB
Universidade Estadual da Paraiba UEPB
Universidade Federal da Bahia UFBA
Universidade Federal de Alagoas UFAL
Universidade Federal de Goias UFG
Universidade Federal de Minas Gerais UFMG
Universidade Federal de Pernambuco UFPE
Universidade Federal de Santa Catarina UFSC
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco UFAPE
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Universidade Federal do Ceara UFC
Universidade Federal do Para UFPA
Universidade Federal do Reconcavo da Bahia UFRB
Universidade Federal do Rio Grande do Norte UFRN
Universidade Federal do Sul e do Sudeste do Para UNIFESSPA
Universidade Federal Rural de Pernambuco UFRPE

Fonte: Vieira e Siebra (2023)

Nesse estudo em 13 IES que fazem parte da rede REBECA, Vieira e Siebra
(2023) lista no Quadro n® 8 os principais obstaculos que surgem ao longo do processo
de producéo, descricdo, administracdo, conservacado e garantia de acesso a longo
prazo na adaptacao dos textos digitais acessiveis. Em seu trabalho, os textos digitais
acessiveis sdo nomeados de Objetos Digitais Acessiveis (ODA).

Quadro 8 — Principais obstaculos surgidos no processo de adaptacao dos textos digitais
acessiveis nas IES que fazem parte da Rede REBECA

IES 1: Investimento tecnoldgico e humano e
Execucao de metas com custo-beneficio
para instituicao e sociedade. |IES 3: falta de
Recursos financeiros e humanos instrumentos atualizados [...] e termos uma
equipe maior IES 4: Disponibilizagéo de
recurso financeiro e humano destinado a
atividade IES 7: falta de equipamentos
adequados para atender a demanda. IES 8:
Falta de equipe (todas as etapas
atualmente sao realizadas por uma sé
pessoa) IES 13: equipe de produgao com
bolsistas rotativos

IES2: a adaptagao dos materiais é feita por
bolsistas, que assim que entram na bolsa
passam por formagao que inclui nogdes
béasicas do pacote office, construgéo de
referéncias bibliogréaficas e descricao de
imagens. Porém, leva um certo tempo para
gue se consolide esse conhecimento.
Desse modo, a dificuldade na produgéo do
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Capacitagao da equipe

material acessivel esté na falta de
conhecimento prévio dos programas
utilizados para essa produgéao, como Word
para a corregdo e formatacao de textos, o
que exige uma formacao (para alguns)
desde o basico do programa o que também
toma muito tempo. [...] inabilidade dos
servidores com Photoshop e Corel Draw
necessarios para produgcao de mapas e
placas, a falta de conhecimento mais
avancado, leva a mais tempo para ser
produzido, pois € preciso fazer varias
pesquisas. IES4: entendimento/seguranca
quanto aos direitos autorais que envolvem
a disponibilizagcdo dos materiais acessiveis
IES 7: capacitagao para os funcionarios e
equipamentos adequados para atender a
demanda. IES12: falta de profissionais
capacitados para a produc¢ao dos materiais

acessiveis

Preservacao digital

IES2: 0 maior desafio também da
preservagao e acesso a esse material IES5:
Preservacao digital - dificuldades de espaco
de armazenamento em servidor interno.

IES 11: preservacgéao digital do ODA.

Audiodescricao

IES 6: descricdo de imagens complexas,
adaptacao de materiais de musicografia
braile IES 9: um grande desafio é realizar a
descri¢do dos conteudos da area das
ciéncias exatas: Matematica, fisica,
engenharias etc.) Visto que é necessario
contar com a parceria de outros
especialistas que muitas vezes precisam
ser sensibilizados. IES 10: Descricao das

imagens




47

Gestao da colegéao digital

IES2: 0 desafio é a organiza¢do no e-mail,
no drive e na tabela, sem que a
organizacao seja comprometida quando
outras pessoas acessam IES 3: abranger
mais formatos para disponibilizagao IES 6:
Estabelecer uma metodologia de trabalho
de aproximagao com o usuario para
entender as demandas, por exemplo, a
adaptacao de materiais na area das
ciéncias exatas. Quantidade e qualidade do
trabalho dos servidores para atenderem as
demandas especificas solicitadas
[...]aprimorar os processos de rotinas de
trabalho, revisdo de materiais IES 7:
Colaboracao entre os setores que
trabalham com acessibilidade e a biblioteca
IES 11: A padronizagao dos metadados

Plataforma de acesso

IES 3: Nao termos um repositério acessivel
IES12: ndo ha articulacao dentro da
instituicao para termos um repositério, uma
centralizacdo do acesso. IES 13:
desenvolver na instituicao repositério para

acervo acessivel

Fonte: Vieira e Siebra (2023)

A rede REBECA cumpre um papel significativo ao oferecer suporte as

instituicoes de ensino superior (IES), apresentando direcionamentos abrangentes

sobre as melhores abordagens relacionadas a producao, gestao e disponibilizagdo de

textos digitais acessiveis. No entanto, € importante notar que ainda existem diversos

desafios a serem superados. Percebe-se que a experiéncia da rede REBECA como

uma rede de colaboracdo, com base na legislacdo, possui uma significativa

capacidade de impacto social na promog¢do da inclusdo dos estudantes com

deficiéncia visual no ensino superior € na sociedade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresentaremos os procedimentos que foram adotados para
atingir os objetivos da pesquisa. Abordamos temas como a classificacao da pesquisa
e descricao da populagao, dos procedimentos para a coleta de dados e a estratégia
para a analise dos resultados.

3.1 Classificacao da Pesquisa

O propésito deste estudo é conhecer a acessibilidade informacional oferecida
de uma Universidade Federal do sul do Brasil aos estudantes com deficiéncia visual
— com cegueira ou baixa visao - referente produgédo e disponibilizacdo de textos no
formato digital acessivel para os usuarios de leitores de tela. Dessa forma, a presente
pesquisa pode ser classificada quanto a sua abordagem, finalidade e a seus
propositos.

A pesquisa foi baseada em uma abordagem qualitativa, na qual foi conduzida
uma revisdo da literatura, a fim de abordar o problema de pesquisa com base em
teses, dissertacdes e artigos cientificos publicados em revistas nacionais nos ultimos
5 anos. A leitura e estudo desses artigos levaram a identificacao de outros autores e
a inclusao de mais bibliografias no referencial te6rico, ampliando assim a base de
conhecimento. Nessa segunda fase, também foram incorporados artigos precursores
gue se mostraram relevantes para a tematica em questao.

Devido ao objetivo da pesquisa analisar a acessibilidade informacional aos
estudantes com deficiéncia visual com cegueira ou baixa visdo, considerando a
producao e disponibilizagdo de textos em formato digital acessivel para os usuarios
de leitores de tela, esta pesquisa, no que se refere a sua finalidade, é de natureza
aplicada, por estar voltada, segundo Gil (2022, p. 40) “a aquisi¢cdo de conhecimentos
com vistas a aplicagdo numa situacao especifica e abrange estudos elaborados com
a finalidade de resolver problemas identificados no ambito das sociedades em que 0s
pesquisadores vivem”. Desse modo, Andrade (2012, p.110) acrescenta que essa
“pesquisa visa as aplicacdes praticas, com o objetivo de atender as exigéncias da vida
moderna”. Ainda, esta pesquisa procura contribuir para fins praticos e solugdes para

problemas concretos, como entende Lakato e Marconi (2021, p.19): “caracteriza-se
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por seu interesse pratico, isto €, que os resultados sejam aplicados ou utilizados,
imediatamente, na solucao de problemas que ocorrem na realidade”.

Para atender aos objetivos propostos por esta pesquisa, o estudo ira utilizar
como método de investigacdo uma abordagem qualitativa. Conforme enfatizado por
Gil (2021, p.15) € “o que ocorre quando se busca, por exemplo, conhecer a esséncia
de um fenbmeno, descrever a experiéncia vivida de um grupo de pessoas,
compreender processos integrativos ou estudar casos em profundidade”.
Corroborando com esse pensamento, para Creswell (2014, p.52) “as pesquisas
qualitativas sao realizadas para explorar um problema ou questdo de um grupo ou
populacao e identificar variaveis que ndao podem ser medidas facilmente sendo
necessaria uma compreensao complexa e detalhada da questao”.

Por fim, a pesquisa é exploratéria, quanto aos seus propoésitos. “exploratéria
pois visa proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a construir hipoteses” (Gil, 2022 p.41). Nesse sentido, a coleta de dados
pode ocorrer de diferentes formas, mas usualmente abrange: 1) levantamento
bibliografico; 2) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncia pratica com o

assunto; e 3) analise de exemplos que estimulem a compreensao.

3.2 Local de pesquisa, Populacao e Amostra

O estudo foi realizado em trés campi de uma Universidade Federal do Sul do
Brasil. A decisao de né&o divulgar o nome da Instituicdo de ensino superior foi tomada
em conformidade com as diretrizes éticas da pesquisa, visando proteger a privacidade
e a confidencialidade dos participantes envolvidos no estudo. Os campi foram
selecionados por possuirem alunos que condizem com o perfil da pesquisa: alunos
com deficiéncia visual cegos que utilizam textos digitais acessiveis para leitores de
tela em seus estudos.

A pesquisa foi conduzida junto a uma populacdo composta por servidores,
monitores e alunos com deficiéncia visual, com idade superior a 18 anos. Esta
populacéo englobou aqueles que participam e fazem uso dos servicos de digitalizacao
de textos acessiveis nos campi dessa Universidade. Os entrevistados incluiram: 5
estudantes com deficiéncia visual cegos que utilizam esses servicos, 3 docentes que

forneceram textos a serem digitalizados, 2 profissionais do Nucleo de Acessibilidade
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e Inclusao (NAI) e 4 bibliotecarios. A selecao dos participantes foi composta por meio
de uma amostra intencional que conforme descrito por Gil (2022 p. 155) “os individuos
sao selecionados com base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos

pesquisadores e participantes”.
3.3 Coleta de Dados

A pesquisa empregou na coleta de dados metodologias de entrevistas
semiestruturadas visando obter uma amostra representativa de profissionais
envolvidos no processo de digitalizacao de textos acessiveis (Apéndice A) e alunos
com deficiéncia visual (Apéndice B). Gil (2021) considera entrevista semiestruturada

como:

A entrevista semiestruturada apresenta diferentes formatos, mas
caracteriza-se pelo estabelecimento prévio de uma relagao de questdes ou
topicos que sdo apresentados aos entrevistados e envolve uma série de
perguntas que sao apresentadas da mesma forma aos entrevistados, mas
sem o oferecimento de alternativas de resposta (Gil, 2021, p.107).

De acordo com Minayo (2009, p. 64-66), a “entrevista semiestruturada combina
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer
sobre o tema em questdo sem se prender a indagacao formulada”.

Antes da aplicacao da entrevista semiestruturada, foi realizado um pré-teste
com 2 servidores do NAI, 2 servidores da Biblioteca de campi que n&ao participaram
da pesquisa e 2 egressos cegos da universidade pesquisada. Para Gil (2022 p.) a
funcéo do pré-teste é “garantir que o pesquisador mensure, de forma mais assertiva,
0 que busca analisar, ou seja, uma avaliacdo do seu instrumento de coleta”. Para
Lakatos e Marconi (2021), o pré teste “ deve ser aplicado em populagdes com
caracteristicas semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo de estudo”.

A presente pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica em
pesquisa da UTFPR — Campus Curitiba, registrada sob n° 70907323.7.0000.5547.
Dessa forma, esta aprovacdo assegurou a protecdo dos interesses e da dignidade
dos participantes envolvidos no estudo e contribuiu no desenvolvimento da pesquisa
seguindo os padrdes éticos estabelecidos pelo Comité.
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Figura 3 — Projeto aprovado pelo Comité de Etica

LISTA DE PROJETOS DE PESQUISA:

. . Pesquisador . . . Ultima .
Tipo ~ CAAE ~ Versdo Responsavel % | Comité de Etica ~ | Instituicio ~ | Origem Apreciacio $  Situacio *
5547 -
Adriana Universidade
P |70907323.7.0000.5547 3 Kiomi Tecnolégica UTFPR PO PO Aprovado
Morivama Federal do
y Parana

Fonte: Plataforma Brasil (2023)

O recrutamento para a pesquisa teve inicio no primeiro semestre de 2024, no
periodo de 22/2 a 20/4.Para realizar o recrutamento dos candidatos a participantes
da pesquisa, a pesquisadora entrou em contato com um membro do Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo da universidade, solicitando a informacdo de quais
profissionais nos campi realizam esse tipo de servico. Apés o consentimento do
entrevistado, como observado na Figura n%4, foi enviado um convite por e-mail (com
apenas um remetente e um destinatario) ou WhatsApp para a participacdo na
pesquisa.

Figura 4 — Formas de contato utilizadas com os participantes da pesquisa

Formas de contato utilizadas

Alunos com Deficiéncia Profissionais envolvidos no
visual cegos processo de digitalizagdo
de textos acessiveis

B Whatsapp ™ E-mail

Fonte: Autoria propria (2024).
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Apbs o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), as
entrevistas foram conduzidas e gravadas através do uso da plataforma Google Meet
e tiveram em média a duracado de 40 minutos. A aplicagdo da entrevista ocorreu em
um unico momento e os participantes da pesquisa tiveram a oportunidade de
responder a uma entrevista contendo perguntas abertas, permitindo que
expressassem livremente suas opinides sobre o assunto em questdo.Todas as
gravagodes foram reservadas, bem como os dados pessoais de cada um, garantindo o
sigilo e privacidade dos mesmos.

No Quadro n® 9, observamos o grupo dos participantes entrevistados
distribuidos por campus (A, B e C).

Quadro 9 — Grupos dos participantes da Pesquisa

Alunos com 1 2 2
Deficiéncia Visual

Cegos
Docentes 1 1 1
Bibliotecarios 2 1 1
Profissional do NAl 1 0 1
Total 5 4 5

Fonte: Autoria propria (2024).

No campus B, o profissional do NAI (monitor) estava em processo de
contratacao e, portanto, foi excluido da pesquisa.

Apos a gravagao das entrevistas, as transcri¢des foram realizadas utilizando a
ferramenta de reconhecimento de voz do Microsoft Word para converter o audio em
texto. Posteriormente, foram realizadas revisdes minuciosas para corrigir eventuais

erros, como palavras grafadas incorretamente e partes do audio inaudiveis.

3.4 Analise dos Dados

A andlise dos dados coletados nesta pesquisa seguiu a metodologia proposta
por Bardin (2016) para analise de conteldo das entrevistas semiestruturadas. Esse
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método é composto por diversas etapas, entre as quais se destacam a pré-analise, a
exploracdo do material e o tratamento dos resultados, seguidos pela inferéncia e
interpretacdo. A pré-analise, inicialmente delineada por Bardin, engloba a organizacéao
preliminar de ideias, estabelecendo um arcabouco para direcionar todo o processo de
investigacao. Essa fase é inaugurada quando sao definidos os objetivos da pesquisa
e selecionados os materiais pertinentes. Durante esse estagio, busca-se a
organizagdo meticulosa do material coletado, iniciando-se com uma leitura
exploratéria para familiarizacdo com os documentos em analise, o que permite formar
impressoes iniciais e direcionamentos para a selecdo dos documentos, constituindo
assim o corpus textual (Bardin 2016).

Na sequéncia, apds a conclusdo da pré-andlise, adentra-se na fase de
exploracdo do material, na qual sdo aplicados os processos de codificacdo e
categorizacao. Este estagio representa o aprofundamento da investigacao, mediante
a producao sistematica do material e sua contextualizagao teérica. Durante essa fase
exploratéria, sdo identificadas as unidades de registro e de contexto; as primeiras
representam os nucleos de sentido que compdem o conteudo primordial para analise,
enquanto as segundas descrevem de maneira significativa o contexto em que esses
nucleos de sentido sdo encontrados. Como unidade de registro, adota-se o tema, pois
este se alinha mais estreitamente com as expressdes encontradas nas falas. Além
disso, 0 proximo estagio da andlise de conteudo consiste no processo de
categorizacao, no qual ocorre o agrupamento dos temas de acordo com os elementos
comuns em cada categoria e sua classificagdo semantica (Bardin 2016).

Dessa forma, a analise do conteldo das entrevistas permitira identificar os
principais desafios, pontos fortes e lacunas do processo de produgdo e
disponibilizacao de textos digitais acessiveis.

A seguir, apresenta-se a discussao das analises realizadas sobre as falas dos
alunos com deficiéncia visual e dos profissionais envolvidos no processo de
adaptagédo de materiais para leitores de tela. O Quadro n® 10, detalha as categorias

identificadas juntamente com seus respectivos temas.
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Quadro 10 — Categorias e temas identificados na pesquisa

Contexto vivenciados pelos - Desafios ao ingressar no Ensino Superior
estudantes cegos no processo de

Adaptacao de textos digitais
acessiveis - A importancia dos textos digitais acessiveis
para o desempenho académico

- Comunicacgao e cooperacao

Contexto vivenciados pelos - Capacitagao e treinamento na adaptacéo dos
profissionais no processo textos para leitores de tela
Adaptacao de textos digitais

acessiveis -Como funciona o processo adaptagao dos
textos para leitores de tela

- Suporte e Servigos oferecidos

Fonte: Autoria propria (2024).

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Contexto vivenciado pelos estudantes cegos: Desafios ao ingressar no Ensino
Superior, importancia dos textos digitais acessiveis no desempenho académico,
Comunicacao e cooperacao

Um dos principais desafios ao ingressar no Ensino Superior mencionados
pelos entrevistados foi a falta de preparacdo e adaptacdo da Universidade para
receber estudantes cegos, pois apenas o campus B ja havia recebido estudantes com
essa deficiéncia anteriormente, sendo a primeira experiéncia para os campi Ae C. No
que tange a educacao de ensino superior, embora o Decreto n®. 9034/2017, que
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estabelece as cotas de acesso para candidatos com deficiéncia nas universidades e
institutos federais, na pratica, a inclusdo ocorre de forma gradual, muitas vezes por
falta de recursos humanos e de materiais necesséarios. Essa adaptacao ocorre a
medida que cada estudante, com suas diferentes deficiéncias, ingressa no ambiente
universitario, exigindo um constante aprendizado e evolu¢ao nos métodos de inclusao
por parte da instituicdo de ensino e formacao continuada de seus profissionais. Assim,
a implementagdo de uma infraestrutura ideal ainda enfrenta inumeros desafios, em
virtude da escassez de recursos financeiros direcionados atualmente as universidades
no Brasil, o que tem comprometido a disponibilizacdo adequada de tecnologias
assistivas voltadas para o acesso a informacéao (Sousa ef al. 2019).

Em seu estudo, Sebastian (2020), também ressalta que mesmo com o0s
recursos investidos pelo programa INCLUIR, as barreiras para a acessibilidade dos
estudantes com deficiéncia, continuam presentes em todas as instituicées. Isso
acontece apesar da existéncia dos Nucleos de Acessibilidade e Inclusao (NAl), os
quais enfrentam desafios ligados ao investimento em recursos materiais € humanos
para assegurar a igualdade de oportunidades e permanéncia desses estudantes.

Os relatos dos alunos entrevistados oferecem perspectivas valiosas sobre a
inclusdo de estudantes cegos nos campi A e C, que receberam pela primeira vez
estudantes com essa deficiéncia. No campus A, o Aluno A1 destaca a experiéncia de
ser o primeiro aluno cego e menciona o desafio inicial de aprender a lidar com essa
nova realidade, tanto para ele quanto para os profissionais do campus, que nao tinham
experiéncia prévia nesse contexto. No entanto, ele enfatiza que, apesar dos
obstaculos iniciais, a colaboracao mutua e a disposicao para aprender e adaptar-se
resultaram em uma experiéncia positiva. Ele contribuiu com sugestées para melhorar
a acessibilidade e se sentiu Gtil ao auxiliar na construgdo de um ambiente mais

inclusivo. Ele compartilha na fala abaixo como foi esse processo em seu campus:

O campus nunca tinha recebido ninguém com deficiéncia visual, ai teve
aquele processo de aprendizagem tanto por parte deles do que fazer, como
também a minha parte para se adaptar ao ambiente, mesmo porque eu sai
do ensino médio e ja entrei no ensino superior. Entdo foi essa questao de
adaptacdo mesmo, mas eu ndo encaro como que tenha sido ruim, eles
aprenderam a trabalhar e eu sempre ajudava dando sugestdes de como eles
poderiam fazer as coisas para que desse certo (Aluno A1).

No campus C, o Aluno C1 relata que ao ingressar em seu campus, nao havia
preparacao ou infraestrutura adequada para receber um estudante cego. Ele destaca

a necessidade de adaptacdes e aquisicado de ferramentas especificas apds sua
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chegada, indicando que o0 ambiente ndo estava previamente pensado para a inclusdo
de pessoas com deficiéncia visual:

E porque aqui no campus eu fui o primeiro aluno cego, entdo como eu fui o
primeiro cego, nao tinha nada preparado aqui, comegaram a preparar depois
que eu cheguei, ndo foi pensado em fazer adaptagbes para um futuro cego,
na verdade em qualquer outra situacdo o ambiente nunca € pensado nisso,
al depois que eu chego, é que foi feito as adaptag¢des, comegaram a adquirir
ferramentas e tudo mais (Aluno C1).

Dos cinco alunos entrevistados, dois ja tinham ingressado previamente no
ensino superior, mas optaram por mudar de curso devido as barreiras de
acessibilidade que enfrentaram. Esse cenario ressalta a importancia da acessibilidade
como condicao fundamental para a inclusao como afirma Sassaki (2009). Além disso,
durante as entrevistas, alguns estudantes também relataram o desafio de ingressar
no ensino superior, um ambiente totalmente distinto do ensino médio. No campus B,
o Aluno B1 destacou a mudanca significativa nessa transicao e a dificuldade em lidar
com os materiais de estudo e em acompanhar o ritmo das aulas, evidenciando a
complexidade do processo de transicao para o ensino superior, em especial no curso
de exatas:

Eu senti bastante, na verdade o principal foi justamente a questdo da
mudanca porque vocé estda entrando no ensino superior e é totalmente
diferente do que estava acostumado no ensino médio, a logistica é
totalmente diferente e tudo mais, questao de prazos porque querendo ou nao
no ensino superior vocé acaba tendo muito menos tempo, entéo teve toda a
questao da dificuldade com materiais e de acompanhar aulas, ai eu mudei o
curso, eu tive que mudar porque eu vi que eu nao ia dar conta nas exatas,
eu conseguia absorver o conteldo, mas por conta do muito contelddo para
pouco tempo e nao ter um profissional que me atendesse naquela disciplina,
ai eu resolvi mudar, perdi muito tempo 1a ( Aluno B1).

Esses relatos ressaltam a importancia de instituicbes de ensino estarem
preparadas e proativas na promoc¢ao da acessibilidade e inclusdo desses estudantes
e suas necessidades. Apesar da ampla legislacao existente, como a Lei Brasileira de
Inclusdo de 2015, que busca assegurar direitos e indica avancos nas politicas
educacionais inclusivas, na pratica, percebe-se que as demandas dos alunos para
alcancar um desenvolvimento académico eficaz ultrapassam o que esta estipulado
nas normas (Macena; Justino; Capellini, 2018).0 Aluno B2 compartilha as dificuldades
que enfrentou ao retornar ao ensino superior pela segunda vez, notando que, apesar
de ter se passado bastante tempo, pouca coisa havia mudado:

O interessante é que as mesmas dificuldades que a gente encontrava
antigamente sdo as dificuldades que a gente encontra hoje em 2024, e quais
seriam essas dificuldades? primeiro é a falta de material para pessoas com
deficiéncias visuais e principalmente para pessoas cegas, entdo falta de
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material especifico de cada curso, a falta de capacitagdo dos professores
para lidarem com as diferengas relativas a maneira de conduzir as atividades
com as pessoas cegas ou com algum tipo de deficiéncia visual e vamos dizer
assim, ha falta até mesmo de uma politica dentro das universidades uma
politica mais efetiva digamos assim de inclusdo e manutencdo dessas
pessoas nos cursos. Vamos dizer uma politica global dentro da universidade
para que os professores possam se apoiar e os proprios alunos também, no
sentido de questionar até onde vai o papel do aluno e até onde vai o papel da
universidade (Aluno B2).

Outro tema abordado nas entrevistas foi a importancia dos textos digitais
acessiveis no desempenho académico desses estudantes, os depoimentos dos
entrevistados destacam que, sem esses recursos, seria extremamente desafiador,
senado impossivel, o progresso nos estudos universitarios. Ressaltamos, portanto, a
relevancia dos leitores de tela, os quais proporcionam acesso imediato ao
conhecimento, tanto em ambientes educacionais como profissionais reforcando a
importancia dessa tecnologia como uma ferramenta essencial para o acesso a
informacdo e comunicacao por parte das pessoas com deficiéncia visual (Bruno;
Nascimento, 2019).

Dessa forma, a acessibilidade dos materiais didaticos proporciona a autonomia
necessaria para estudar de forma independente, pois permite que os estudantes
acompanhem o ritmo das aulas e atividades sem dependerem constantemente de
auxilio externo. Como exposto no referencial tedrico, através dessas tecnologias,
esses individuos podem acessar informagdes que contribuem significativamente para
a sua autonomia e inclusdo no ambito educacional, cultural e no acumulo de
conhecimento (Menezes, 2021).

A seguir o Aluno B1 relata a sua experiéncia sobre a sua autonomia com os
textos digitais acessiveis:

E fundamental porque é o que me possibilita eu ter um estudo auténomo, sem
a necessidade de estar sendo acompanhado, poder de fato estudar por conta
propria, tipo pegar uma lista de exercicios e poder fazer colocar em pratica
mesmo para depois poder chegar no professor e tirar as duvidas, tém que ser
eu fazer por minha conta (Aluno B1).

Um ponto relevante considerado € a possibilidade de focar integralmente no
conteudo académico quando os materiais sdo acessiveis. Sem a preocupag¢ao com a
adaptacao ou compreensao dos recursos didaticos, os estudantes podem se dedicar
a sua atencgao e exercicios ao aprendizado em si. Essa tranquilidade é essencial, pois
evita interrupgdes e frustracées desnecessarias durante o processo de estudo como
descreve o Aluno B2:
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Olha a importancia é gigantesca porque a partir do momento que vocé tem
materiais que vocé nao se preocupar em adaptar, vocé consegue dar mais
foco justamente no conteddo, vocé ndo tem a preocupacao se aquele material
vai ou ndo vai ser acessivel, vocé tem sua preocupacao de estudar, vocé so
tem que ser aluno essa € a grande questao, entdo eu acho que muito mais
do que estar adaptado, muito mais do que a gente se sentir respeitado eu
acho que a importancia ela acaba sendo gigantesca porque eu me preocupo
em ser s6 aluno, eu ndo tenho que estar me preocupando com a adaptacéo,
nao tenho que estar me preocupando se isso vai ser acessivel, eu nao tenho
que estar preocupando-se 14 no meio do documento eu vou ter que parar de
ler porque eu ndo consigo entender o contexto por falta de Acessibilidade
entdo isso € muito importante (Aluno B2).

E importante destacar que todos os alunos possuiam habilidades no uso de
leitores de tela antes de iniciar o ensino superior. Alguns alunos faziam uso desde a
infancia, enquanto outros passaram a utilizar ao ficarem cegos durante o ensino
fundamental. Além disso, um dos alunos comecou a se familiarizar com leitores de
tela no final da década de 90, em um momento em que essa tecnologia ainda estava
em sua fase inicial de adog¢do no Brasil. Apenas um aluno relatou que sentia
dificuldade no uso do software NVDA ao iniciar o ensino superior, mas que essa
dificuldade foi superada. Isso é evidenciado na pesquisa de Frizzera et al. (2019) o
fato dos alunos provenientes do ensino médio ja possuirem experiéncia prévia no
manuseio de leitores de tela pode ser uma vantagem no ensino superior. Entretanto,
essa realidade pode nao ser aplicavel a estudantes que adquiriram essa deficiéncia
tardiamente ou que nao receberam o suporte adequado durante sua trajetoria escolar

anterior. O Aluno A1 conta a sua experiéncia:
Eu utilizo o NVDA e com menos frequéncia o Dosvox. A minha adaptagéo na
informatica ela comecou pelo Dosvox, para iniciante ele é bom, mas ai depois
quando voceé inicia por exemplo no ensino superior ndo tem como vocé fazer
0 ensino superior todo s6 usando o Dosvox. Mas eu ja utilizava os 2 em
conjunto antes (Aluno A1).

O leitor de tela mais utilizados por todos os alunos entrevistados é o NVDA de
acesso livre e gratuito, mas alguns deles também fazem uso de outros softwares como
o Dosvox e Jaws. Campana (2017), evidencia a importancia da existéncia de leitores
de tela que possuem cédigo aberto e de acesso livre e gratuito, os quais
desempenham um papel fundamental na promocéo da inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual com menor poder aquisitivo. Estes softwares acessiveis tém o
potencial de proporcionar maior autonomia e igualdade de oportunidades, permitindo
qgue esses individuos possam participar plenamente do ambiente digital sem enfrentar

dificuldades financeiras. Entre as funcionalidades dos leitores de tela, observa-se que
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nenhum software dessa categoria possui a capacidade automatica de realizar a
transicdo da lingua falada em um texto. Em situacbes em que existem trechos ou
excertos em inglés ou francés, por exemplo, o leitor de tela os interpreta como se
estivessem no idioma portugués, o que resulta na incompreensibilidade desses
trechos.

Outro aspecto importante enfatizado pelos entrevistados aos serem indagados
sobre 0 uso dos textos digitais em comparacao ao braile € a notavel disparidade entre
a eficiéncia do leitor de tela, destacando sua praticidade e eficacia. Os entrevistados
restringem o uso do braile a situacdes especificas de leitura, reconhecendo a
superioridade da leitura digital, especialmente para textos extensos como o0s
académicos e ressaltam a possibilidade de ajustar a velocidade de leitura no leitor de
tela, proporcionando maior conforto e eficiéncia. Além disso apontam a consideravel
lentiddo e fadiga associadas a leitura em braile devido ao volume de paginas

necessarias para o0 mesmo conteudo, como relata o Aluno B1:

Eu até utilizo o braile, porém é pouca a quantidade atualmente, porque o
braile ele consome muito mais tempo, porque existe a questdo do volume, sé
para vocé entender uma pagina do Word, no braile ele vai ocupar quatro ou
cinco paginas e justamente por ele ter tanto volume, se torna uma leitura mais
cansativa eu ndo consigo pegar o mesmo texto e ler de ponta a ponta porque
se torna muito cansativo, comega a doer os dedos (Aluno B1).

Isso indica que o sistema braile pode propiciar dispersao devido a quantidade
volumosa de materiais impressos e ao tempo prolongado necessario para a leitura
(Romualdo; Marques, 2022). Em termos comparativos, a leitura em braile demanda
mais tempo devido ao volume consideravel de materiais impressos, em contraste com
a utilizacao de leitores de tela. O uso de leitores de tela aparece como o recurso de
Tecnologia Assistiva mais frequentemente utilizado, os dados revelam que, uma vez
que os usuarios com deficiéncia visual comecam a utilizar computadores equipados
com leitores de tela, eles deixam de depender dos recursos associados ao sistema
braile (Bruno; Nascimento, 2019).

Por outro lado, os alunos ressaltam a dificuldade dos leitores de tela
especialmente quando o formato do texto ndo é compativel ou quando ha a
necessidade de ler elementos de natureza visual, como imagens, graficos e tabelas,
nesses casos € necessario a adaptacao desses materiais. Conforme discutido no
referencial teorico, a auséncia de descricao adequada para imagens constitui uma
barreira que restringe 0 acesso de pessoas com deficiéncia visual aos conteudos de
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modo completo (Malheiros, 2019). Embora o texto seja realizado por leitores de tela
mediante certas adaptacdes, as imagens nao possuem acessibilidade direta e
dependem de descricbes para serem compreendidas. Na universidade, essa
adaptacao é realizada por monitores, os quais sdo alunos da graduacao selecionados
por um edital e que recebem bolsas ou por funcionarios terceirizados especializados
por meio de contrato de prestagcao de servico. Além disso, alguns professores também
contribuem adaptando o texto e fornecendo descricdes para torna-lo acessivel aos
leitores de tela, como esclarece o Aluno B1:

Os maiores desafios € principalmente quando vocé pega um texto que o
formato ndo é adaptado para leitor de tela, por exemplo eu ja peguei um
material que estava no PDF digitalizado algumas paginas na horizontal, na
vertical e no meio disso tinha um desenho, enfim o material teve que
literalmente ser totalmente refeito pela bolsista que estava me atendendo e
ela teve que digitalizar tudo do zero esse material (Aluno B1).

Além dos temas citados anteriormente, outro tema relevante da pesquisa foi
a comunicacao e cooperacao entre as pessoas envolvidas que desempenham um
importante papel no processo de adaptagdo desses textos. A troca clara de
informacdes entre professores, alunos e pessoas responsaveis pela adaptacao,
promove uma maior compreensao das necessidades individuais de cada estudante e
possibilita uma adaptacao mais eficaz desses textos. Além disso, a cooperacao ativa
entre todos os envolvidos é fundamental para garantir que as adaptagdes sejam
realizadas de maneira adequada e para promover um ambiente colaborativo.

Assim, a disponibilizacdo dos textos acessiveis e 0 tempo necessario para
estuda-los pode variar significativamente de acordo com a abordagem de cada
professor. Alguns alunos destacam que, se o material é entregue com antecedéncia,
isso facilita muito a adaptacéo e o estudo. Porém, outros apontam que o tempo nem
sempre € suficiente, dependendo da organizacao e do processo adotado por cada
professor, 0 que pode afetar a qualidade da aprendizagem. E relevante observar que
a experiéncia dos alunos também influencia na percepcao do tempo disponivel para
estudar os materiais adaptados. Enquanto alguns relatam ter recebido o material com
prazo suficiente para preparacao, outros destacam a necessidade de mais tempo,
especialmente quando ha adaptacoes a serem feitas. Nesse contexto, a abordagem
dos professores em antecipar a disponibilizacdo dos textos adaptados e a flexibilidade
em relagdo aos prazos podem fazer diferenca significativa na experiéncia académica

dos alunos com deficiéncia visual. Os Aluno B1 e Aluno A1 relatam:
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Nao ha um processo pré definido depende muito de cada professor, tem
professor que chega e entrega todo o material que vai ser acessado no
semestre , nesse caso esse professor ja tinha atendido outro aluno cego
anterior, entdo ele ja havia entendido qual seria a logistica, ele pegou a
chegou aqui com todo o material que vai ser necessario e tudo isso que vai
ser usado durante o semestre, e diz: vocé tem até o Ultimo dia do semestre
para me entregar todo material e é assim que eu vou avaliar, assim como
tem professor que fala, a prova € dia 20 e eu tenho que fazer a prova no dia
20 independente se eu tive tempo de estudar, se o material estava adaptado
ou nao entdo ndo tem um prazo certo, cada professor disponibilizar o material
de um de um jeito (Aluno B1).

Depende muito do material se eu consigo por exemplo receber ele antes da
prova até datempo para estudar antes da prova, mas o que os professores
estavam fazendo para ndo me prejudicar é normalmente tipo se eu néo
recebo o material eles alteram a data da prova, ndo a de todo mundo a minha
né. Questédo de entrega de trabalhos também, se eu néo recebi algo que
precisa ser adaptado eles deixam que eu fago entrega depois, conforme vou
recebendo materiais para ndo me prejudicar (Aluno A1).

Além disso, os entrevistados mencionaram a rotatividade dos alunos bolsistas
e a importancia de estabelecer um contato prévio entre eles e o aluno cego antes do
inicio do semestre letivo. Isso permitiria que ambos se familiarizassem com as
expectativas, conhecimentos e dificuldades um do outro, facilitando o processo de
adaptacao dos materiais. Assim, ao fixar essas pessoas por um periodo mais longo,
elas teriam a oportunidade de adquirir conhecimentos e experiéncia adequada para
atender as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia visual. Isso evitaria
a necessidade constante de retreinamento a cada troca de monitor, garantindo uma
transicdo mais suave e a manutencao de um padrao de qualidade nas adaptacoes,
como explica o Aluno B1:

Seria principalmente o NAI poder selecionar a pessoa que vai fazer a
adaptacao por um periodo maior para que a pessoa ja possa ser selecionada
antes do inicio do semestre e até mesmo se possivel até mesmo eu ja
comeco a ter o contato com o monitor antes de iniciar o semestre para poder
a gente ja comecar a se conversar e ela comecar a entender o que é
necessario € o que ndo é, e eu também poder entender o que a pessoa ja
tem conhecimento e 0 que a pessoa tem dificuldade também, porque nao é
s6 eu que vou ter dificuldade, porque querendo ou ndo é um algo novo para
a pessoa também na maioria das vezes (Aluno B1).

Um outro ponto importante que merece destaque é em relacdo a imagens,
gréaficos e textos que precisam de descricdo para serem acessiveis aos leitores de
telas. A responsabilidade por essa adaptacdo, geralmente atribuida aos alunos
bolsistas, demanda uma comunicacao estreita e uma cooperacao eficaz com os

professores, especialmente em situagcdes em que o monitor ndo possui conhecimento

prévio sobre o assunto especifico em questdo. Sousa (2018) ressalta essa
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importancia do trabalho do audiodescritor de conhecer o publico que esta atendendo.
Ela aponta para o desafio inerente a descricao de imagens cientificas, frequentemente
presentes nos estudos do ensino superior e evidencia a importancia de um dominio
especializado do conteudo, o qual poderia aprimorar a capacidade das pessoas que
fazem a audiodescricdo, na elaboracado de descricbes mais eficazes, salientando a
importancia do conhecimento prévio sobre o conteldo a ser descrito e a cooperagao
dos envolvidos no processo. Dessa forma, a Aluna A1 esclarece como essa
cooperacado possibilita que os audiodescritores aprimorem os detalhes das

informagdes:

Os monitores que faziam a descri¢do, sé que ai as vezes nao era muito da
area deles. Ai eu tinha as vezes que pedir mais detalhes, pedir para corrigir
e eles tinham que tipo entrar em contato com o professor para identificar o
que que era importante que eu soubesse daquela imagem (Aluna A1).

A principal sugestdo dos alunos cegos entrevistados para aprimorar a
producao e disponibilizacdo de textos digitais acessiveis € reduzir a rotatividade dos
monitores e funcionarios responsaveis pela adaptacdo dos materiais. Para isso é
necessario a contratagdo de um servidor com conhecimentos e experiéncia adequada
para atender as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia visual, isso
evitaria a necessidade constante de retreinamento a cada troca de monitor, garantiria
um padrdao de qualidade nas adaptacdes e auxiliaria a equipe do NAI na inclusao

desses estudantes.

4.2 Contexto vivenciados pelos profissionais no processo de Adaptacao de
textos digitais acessiveis: Capacitacao e treinamento na adaptacao dos textos para
leitores de tela, Como funciona o processo de adaptacao dos textos para leitores de
tela e Setores envolvidos e Servigos oferecidos

Ao analisar o contexto vivenciado pelos profissionais em relacéo a capacitacao
e treinamento na adaptacao dos textos para leitores de tela, podemos notar o
importante papel desempenhado pelo Nucleo de Acessibilidade e Inclusao (NAI) no
processo, os profissionais desse Departamento foram responsaveis por acolher os
estudantes cegos e buscar capacitacdo especializada quando esses estudantes
ingressaram pela primeira vez nos campi A e C da Universidade. Nas entrevistas com

os profissionais desse Departamento, conversamos com o servidor responsavel do
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NAI no campus A e a funcionaria terceirizada transcritora braile no campus C, é
importante mencionar que no campus B o bolsista responsavel pela adaptagao dos
textos estava em processo de contratacao e por isso ndo pdde participar da pesquisa.
Além dos profissionais do NAI, foram entrevistados os docentes dos alunos cegos e
os bibliotecarios, sendo que esses ainda nao fazem parte do processo na
Universidade como em outras Universidades citadas na pesquisa.

No campus A, o entrevistado NAI A1, ao receber em seu campus um aluno
cego pela primeira vez, buscou capacitacdo através de instituicbes como o Cap
(Centro de Apoio Pedagogico Especializado), que trabalha com a adaptacado de
materiais para estudantes cegos da Rede Estadual de Ensino na regido. Essa
capacitacao foi essencial para entender como adaptar materiais para leitores de tela
e até mesmo configurar impressoras braile. Por isso a capacitacao da equipe e a falta
de recursos financeiros e humanos aparecem como um dos principais obstaculos que
surgem ao longo do processo de adaptacao dos textos digitais acessiveis (Vieira;
Siebra, 2023). A seguir o entrevistado NAI A1 descreve como foi o inicio desse

processo:

A gente foi atras de capacitacdo, entdo fomos para uma cidade proxima no
Cap que é do estado, ele fica junto com o nucleo de educagéo do estado, e
la eles atendem professores que faz a adaptacdo dos livros didaticos para os
alunos cegos daquela regiao que estudam nos colégios estaduais, e ai eu fui
la para procurar eles para entender como é que funcionava adaptagédo de
material, porque eles fazem isso no estado e ai eu consegui com eles uma
capacitagao para nés, e eles conseguiram vir aqui no campus, dar um curso
para os professores, eles deram um curso para o NAl e deram um curso para
mim de como fazer adaptagédo e eu e um dos alunos que estavam com a
gente como bolsista, nés tinhamos ja uma impressora braile, entdo eles
configuraram a nossa impressora braile, que nés nao tinhamos nocao de
como fazer e eles configuraram e ensinaram o aluno bolsista como imprimir
e foi assim que a gente comegou (NAI A1).

A partir disso, a equipe tem buscado constantemente aprimorar seus
conhecimentos, procurando cursos e materiais online sobre adaptagcao para leitores
de tela. Estabeleceu-se a pratica de exigir que todos os bolsistas realizem algum tipo
de curso nessa area, geralmente gratuitos disponiveis na internet, para que tenham

pelo menos um conhecimento inicial sobre deficiéncia visual e saibam como realizar

as adaptacdes necessarias, como esclarece o entrevistado NAI A1:

Hoje todo bolsista que entra eles tém que fazer algum tipo de curso nessa
area eu procuro para eles gratuito mesmo na internet para que eles possam
pelo menos tem um primeiro contato e saber como fazer, sobre deficiéncia
visual, entdo todos os bolsistas fazem, mas é tudo assim a gente que vai
procurando, nunca ninguém ofereceu nada, nunca ninguém chegou com algo
pronto (NAI'A1).
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Nos trés campi pesquisados, observa-se a utilizacdo dos servigos de alunos
bolsistas para realizar a adaptagdo de textos. No entanto, essa mao de obra nao
especializada apresenta uma rotatividade significativa devido aos contratos de curto
prazo, geralmente de um ano. Como consequéncia, a equipe do NAIl se depara com
a necessidade recorrente de capacitar esses estudantes para garantir a eficacia e a
qualidade das adaptacdes realizadas. Nesse sentido, Oliveira et al (2020) lembra que
esse papel pode ser desempenhado por muitos profissionais, dependendo do
contexto da universidade em relacdo a demanda desses materiais e a disposicao de
recursos humanos existentes. Neste sentido, percebe-se a importancia do trabalho e
da capacitacao da pessoa responsavel por essa adaptagao.

E relevante mencionar a presenca de alunos bolsistas que oferecem suporte
ao estudante cego em sua locomocao dentro do campus. Dessa forma, ele pode
contar com dois alunos bolsistas: um responsavel pela adaptagéo dos textos e outro
que auxilia em sua movimentacéao pelo campus.

Uma alternativa adotada nos campi A e C foi a contratagdo de um profissional
especializado terceirizado, o transcritor braile. Embora o desafio da rotatividade
persista devido a auséncia de estabilidade no cargo, a presenca desse especialista
foi de grande valia para o processo de adaptacao, uma vez que sua experiéncia e
conhecimento na area atenderam de forma eficiente as demandas dos estudantes,

como explica o entrevistado NAI A1:

E langado um edital para alunos e eles se candidatam para bolsa, ja tem uma
bolsa especifica entdo hoje a gente tem dois alunos, mas isso varia
dependendo do nimero de alunos que precisa dessa adaptacdo. Em alguns
momentos nds tivemos profissionais terceirizados também, entédo até o ano
passado nés tinhamos uma transcritora braile que fazia adaptacdo de
material e nds tinhamos um outro profissional também, mas era profissional
de apoio que ajudava a aluna a se movimentar dentro do campus, a nossa
aluna cega ela contava com dois profissionais: a transcritora braile que
colaborava com a gente nesse sentido de fazer toda adaptagdo e nés
tinhamos uma outra profissional que dai era o suporte dela dentro do campus
para se locomover (NAI A1).

Essa estratégia permitiu ao NAI contar com um suporte profissional altamente
capacitado para lidar com as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia

visual. Em seguida, o entrevistado NAI A1 compartilha o seu depoimento:

A falta de pessoas € o maior desafio que a gente enfrenta hoje, precisa ter
uma equipe de servidores de apoio maior, eu sei que ndo é facil vocé ter
servidores concursados, mas uma maneira que a gente esta tentando
minimizar um pouco isso e talvez ndo seja a mais ideal, a maioria das
pessoas nao gostam por causa da rotatividade, mas que me trouxe um alivio
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muito grande é a questao da terceirizagdo ,entdo por mais que eu sei que nao
€ o ideal ,para mim, para 0 meu trabalho, foi assim sair da agua para o vinho
eu ter um profissional ali contratado, mesmo que seja terceirizado mas que
me dé apoio, eu sei que eu posso contar com ele, eu posso deixar algum
material com ele porque ele sabe fazer a adaptagédo (NAI A1).

Atualmente o campus C também dispde desse profissional terceirizado para
realizar as adaptacoes. Geralmente, esses profissionais especializados trabalham no
CAP e ajudam muito no compartilhamento de experiéncias na universidade. A
entrevistada NAI C1 relata a seguir sobre a sua capacitacao:

Eu tenho um conhecimento técnico de adaptacao para leitores de tela, para
impressdo em braile, de uso de tecnologia assistiva porque eu coordeno uma
equipe que trabalha com formagédo de professores voltada para isso, mas
nenhum outro profissional vai ter a destreza e habilidade que eu tenho,
apenas porque assim a gente trabalha com padrdo de IBC de Dorina de
adaptacao, das grandes referéncias no Brasil entdo conhecer normas
técnicas de adaptacdo, ter um padrédo de norma técnica é o que eu conheco
e sigo (NAI C1).

Quanto a capacitacao para os docentes o NAI realiza, durante a semana do
planejamento, no inicio de cada semestre oficinas para sensibilizar os professores e
envolve inicialmente reunides com os docentes, especialmente aqueles que estao
diretamente envolvidos no atendimento aos alunos cegos, uma vez que terdo esses
alunos em suas salas de aula. A Docente C1 nos conta o que foi discutido nessa
oficina:

No inicio do ano inclusive também participei de um treinamento onde foi
falado desde como vocé abordar a pessoa cega, direcionar, auxiliar ela a
andar e foi dito como atuar enquanto professor de um aluno cego, como que
seria o ideal, dai foi dito a questdo da necessidade de mandar com muita
antecedéncia o material para ser adaptado para que no dia da aula o aluno
cego ja tivesse (Docente C1).

E fundamental destacar que, além da importancia da entrega antecipada dos
materiais pelos docentes, a principal dificuldade enfrentada na adaptacéao dos textos
diz respeito a audiodescricdo de imagens, graficos e tabelas, conforme mencionado
por Melo et al. (2014) que enfatiza a relevancia do papel desempenhado pelos
docentes no éxito do processo de digitalizacdo de materiais acessiveis, abrangendo
tanto o envio antecipado dos materiais a serem trabalhados em sala de aula como na
orientacdo para a descricao adequada de elementos visuais, como imagens, graficos,
fluxogramas entre outros. Esses elementos desempenham um papel fundamental na

compreensdo dos conteudos pelos alunos com deficiéncia visual, destacando-se



66

assim a importancia do conhecimento prévio sobre o tema dos docentes, como

esclarece a Docente C1:

A gente pegou o texto e encaminhou para o NAI, e dai o NAl na época nao
tinha essa profissional terceirizado que € especializado, mas eles tinham um
bolsista que fazia esse trabalho, que adaptavam porque o PDF ele nédo é
acessivel para o leitor , ele fica baguncado e tem as imagens que vocé tem
que fazer a descrigao das imagens, entdo o meu material de aula as vezes
eu mesma faco, eu descrevo as imagens até porque é muito técnico e o
bolsista ndo vai entender (Docente C1).

Apesar do conhecimento prévio dos docentes, eles mencionam a dificuldade
na hora de fazer a descricdo. Em seu trabalho, Sousa e Alves (2019) mencionam a
necessidade do trabalho e da cooperacédo entre o audiodescritor, o consultor com
deficiéncia visual e um especialista (uma pessoa vidente com conhecimento na area
especifica daimagem a ser descrita, como saude, ciéncias exatas, entre outras). Tanto
o audiodescritor quanto o consultor com deficiéncia visual devem possuir
conhecimento cientifico sobre as técnicas de audiodescricdo, de modo a embasar
suas discussdes em fundamentos cientificos, e ndo em meras intuigdes. As Docentes

A1 e C1 contam a sua experiéncia:

Assim eu vou te falar que eu tenho bastante dificuldade, porque eu nao sei
como € isso... ndo tenho a formagao para descrever uma imagem, eu sei que
vocé tem que descrever os aspectos que sao relevantes daquele contexto.
Entao quando eu tenho que fazer, primeiro eu faco esse tipo de pesquisa, se
eu encontro sendo eu tenho que pedir para a transcritora braile, porque eu

nao sei fazer e é muito dificil (DocenteA1).

Entdo normalmente é a transcritora braile terceirizada que faz a
audiodescricao, que dai a gente passa para ela os slides, quando néo tinha
ela dai seria o proprio professor, porque também para nés ela € um cargo
contratado entdo nem sempre esta disponivel. Eu acho bem dificil, bem dificil
de fazer a descricdo, bem delicada assim, a gente ja teve uma reunido onde
foi falado como a gente tem que ter um cuidado de tentar de forma fazer
analogia ou descrever o0 maximo possivel, mas na préatica na hora de fazer é
complicado, o que eu acabo fazendo é evitando colocar figura e explicar de
outra forma, entao por exemplo se aquele gréfico ndo é tao importante, entao
vou tentar explicar de outra maneira (Docente C1).

A entrevistada do NAI C1 compartilha como orientou os professores durante a

oficina do inicio do semestre sobre a descricdo de imagens:

No caso assim entdo eu fiz a formacao de professores desse ano dando
orientagbes de como eles podem proceder no caso de imagens mais
complexas como graficos, tabelas etc., eu falei toda essa questdao de
verbalizar o que esté desenhado no quadro para eles explicarem, o que tem
imagens que eles podem me procurar eles podem enviar com antecedéncia
que eu auxilio na audiodescri¢cdo, isso funciona muito bem com professores
inclusivos, mas ndo sao todos (NAI C1).
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Assim, convém ressaltar que a impossibilidade de realizar audiodescricdo sem
viés (julgamento de valor) é evidente. Quando um individuo esta envolvido na
producdo de audiodescricdo, especialmente ao lidar com géneros textuais como
tirinhas de histérias em quadrinhos, fotografias ou tabelas, inevitavelmente introduz
sua propria interpretacao. A propria leitura (compreensao) do texto icbnico/imagético
constitui, em sua esséncia, uma interpretacéo por parte do leitor da audiodescricéo.
Apesar das recomendacbes para imparcialidade nas descrigdes, frequentemente,

observa-se que tal recomendagéo € inexequivel e inatingivel.

Outra temética analisada na pesquisa foram como funciona o processo de
adaptacio dos textos para leitores de tela. E importante verificar que nao existe um
padrao definido para esse processo, pois ele pode variar de acordo com o0 campus €
dependendo do aluno. No campus A, os materiais sdo encaminhados pelos
professores por e-mail ou pessoalmente, ou entao pelos préprios alunos para o NAl,
que sao responsaveis por fazer essa comunicacao. Apds receber os materiais, o NA
realiza a adaptagdo para o formato necessario, geralmente devolvendo o material
diretamente aos alunos para garantir uma resposta rapida sobre a eficacia da
adaptacao. Algumas vezes, dependendo da habilidade, alguns professores realizam
essa adaptacao e enviam diretamente para o aluno, como explica o entrevistado NAI
Al:

Entdo é assim nés temos duas formas ou os professores enviam ou aos
alunos enviam, os professores enviam geralmente por e-mail ou
pessoalmente e os alunos também ou por e-mail ou pessoalmente, a gente
faz adaptacdo desse material para o formato que é necessario e ai a gente
devolve ou para o professor ou para o aluno, geralmente para o aluno. Entao
na maioria das vezes a gente ja faz esse combinado com os professores e
por que que a gente devolve para o aluno? porque a gente consegue ter uma
resposta mais rapida se deu certo ou néo, entdo geralmente com 0s nossos
alunos a gente ja deixa combinado com eles: entao olha eu devolvi o material
para vocé veja se o seu leitor de tela esta conseguindo fazer a leitura? (NAI
A1),

No campus B esse processo ocorre de uma forma diferente, os materiais
destinados aos alunos cegos sao enviados por e-mail, sendo essa a forma principal
de comunicacao, embora também possam ser recebidos pelo WhatsApp, com menos
frequéncia. Ao receber os textos, o aluno cego avalia se eles precisam de adaptacao
e 0s encaminha para o aluno bolsista do NAI, que é responsavel por essa tarefa.

Nesse processo, ha mais interacao entre o aluno cego e o aluno bolsista, enquanto o

aluno bolsista geralmente mantém uma relacdo mais distante com o professor. As
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reunides entre o aluno cego, o bolsista e o docente ocorrem geralmente no inicio do
semestre para definir a dindmica de trabalho. Durante esses encontros, o aluno cego
apresenta o bolsista ao professor, que explica o funcionamento do processo e faz uma
selecao inicial dos materiais a serem adaptados.

Esse procedimento no campus B, demanda uma comunicacdo mais eficiente
entre o professor e o aluno cego, bem como uma maior autonomia por parte deste
ultimo. Por isso, o NAIl avalia cada situacao individualmente e adapta o processo de
acordo com as necessidades especificas do aluno e as praticas dos docentes do
curso. De acordo com Guerra (2018), em sua pesquisa na UFRN, aponta-se como
principal desafio a necessidade de promover uma comunicacao efetiva e promover a
colaboragdo entre os estudantes cegos, os docentes que os orientam em suas
atividades académicas e os profissionais do Laboratdério de Acessibilidade
Informacional (LAI). Cada um desses integrantes desempenham um importante papel
em todas as etapas do processo, e suas atividades estéo interconectadas possuindo
uma relacdo de dependéncia. Portanto, para o éxito do trabalho de cada um é
necessaria uma comunicacgao efetiva, o conhecimento do seu papel no processo, bem
como o acesso a ferramentas e tecnologias que possam facilitar a troca de
informacdes.

O processo de adaptacao dos materiais para leitores de tela no campus C
segue uma abordagem semelhante a do campus A. Os professores enviam o0s
materiais a serem adaptados, como slides, PDFs, imagens e paginas de livros, para
a transcritora braile terceirizada. Essa profissional converte esses materiais em textos
digitais acessiveis, podendo ser em formato TXT, Word ou PDF editavel, conforme a
preferéncia do aluno. No inicio, os materiais eram enviados ao aluno por e-mail ou
WhatsApp, porém a equipe optou por utilizar o Google Drive, onde é criada uma pasta
especifica para cada disciplina. Dessa forma, € disponibilizado um link direto para o
aluno e professor, facilitando o acesso aos materiais de forma organizada. O Docente

C1 conta como foi esse processo em seu campus:

Esse processo variou muito em alguns semestres, entdo no momento a gente
tem a transcritora braile terceirizada que faz o processo, os professores
mandam para ela os slides, documentos, PDF, e ela faz uma adaptagéo para
gerar em formato TXT, para encaminhar para os alunos poderem usar o leitor
de tela, entdo hoje a gente tem esse recurso mas ja teve periodos em que a
gente ndo tinha, entdo ai logo que chegou os primeiros alunos cegos era o
proprio professor que pegava os seus slides e manualmente geravao TXT ,
diziam para nos que o formato que eles conseguiam ler era o TXT, no
momento 0 nosso aluno cego que ta no curso de computacao ele disse que
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ja pode ser um docx no Word ou mesmo um PDF ele disse que alguns deles
ja conseguem ler (Docente C1).

Outro aspecto discutido na pesquisa sao os Setores envolvidos e Servicos
oferecidos. Como visto anteriormente o NAI desempenha um papel crucial no
acolhimento dos alunos cegos e na capacitacdo e coordenacao deste processo.
Voltando na literatura, podemos observar que em outras Universidades Federais
existe uma colaboragéo entre o NAl e as bibliotecas universitérias, Oliveira et al (2021)
afirma que na UFG, com essa parceria entre o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo e
o Sistemas de Bibliotecas também foi possivel a criacdo do Laboratério de
Acessibilidade Informacional (LAI), esse espaco tem como objetivo garantir que os
estudantes com deficiéncia tenham um lugar adequado as suas necessidades
educacionais, assegurando-lhes o direito de conduzir seus estudos e pesquisas com
maior grau de autonomia e independéncia com o uso das tecnologias assistivas e os
servicos oferecidos.

Na pesquisa realizada nesta Universidade, percebe-se que a Biblioteca ainda
nao faz parte do processo de adaptacao de textos digitais acessiveis para alunos com
deficiéncia visual. Nos campiA e C, isso pode ser atribuido ao fato de que esses campi
estdo lidando com a inclusédo dos primeiros alunos cegos, evidenciando a falta de um
Laboratério de Acessibilidade Informacional dedicado nesses locais. Apenas o
campus B possui o Laboratério de Acessibilidade Informacional em sua biblioteca. No
entanto, nao oferece o servico de digitalizacao de textos, o qual é realizado por alunos
bolsistas vinculados ao NAI, como ja& mencionamos anteriormente.

Os entrevistados dos campi A e C, expressam sua opiniao em relagcdo a um
Laboratorio de Acessibilidade Informacional, destacando a falta de um laboratério
dedicado a esse propédsito em seus campi. O entrevistado NAI A1 reconhece a
importancia em organizar uma sala com recursos acessiveis, como materiais em
Libras e braile, para facilitar o trabalho de conscientizacdo dos alunos. Embora
reconheca a importancia desse tipo de espaco, o entrevistado admite nao ter
considerado anteriormente os detalhes praticos e necessidades especificas de um
laboratério de acessibilidade. No entanto, ressalta a necessidade de proporcionar aos
alunos um ambiente confortavel e equipado para promover sua independéncia e

familiaridade com os recursos disponiveis. O entrevistado NAI A1 relata:
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Entdo nds ndo temos um laboratério para esse fim, alguns dispositivos de
tecnologia assistiva como a impressora braile, fica na sala do NAI. Mas acho
que tem campus da Universidade que tem um laboratério muito legal com os
materiais que eles deixam tudo ali dentro, tanto de libras quanto de braile e
ai os alunos vao até esse local e eles conseguem fazer todo um trabalho de
conscientizagédo, aonde vocé consegue trabalhar muito mais faciimente, eu
achei muito legal a ideia deles, a gente ainda ndo conseguiu fazer nada
parecido assim, mas € importante eu vejo que nunca pensei exatamente em
como fazer, o que teria nesse laboratério, nunca parei para pensar
exatamente como faria isso, mas eu acho que o aluno se sentiria muito mais
confortavel sabendo que tem um espaco em que ele consegue utilizar
equipamento, que as coisas estejam preparadas para ele, e que ele consiga
ter uma intimidade maior com aquele espago (NAI A1).

Segundo o entrevistado NAI C1, seria mais interessante se o Laboratério de

Acessibilidade Informacional estivesse dentro do NAI, onde ha a presenca de

profissionais capacitados para ensinar e auxiliar os alunos no uso dessas tecnologias.

Ambos os entrevistados ressaltam a necessidade de um ambiente preparado e

acessivel para garantir uma experiéncia de aprendizado inclusiva e eficaz para todos

os alunos. O entrevistado NAI C1 exp6e o seu ponto de vista:

Meu campus n&o possui, sinceramente eu acho que nesse formato dentro
das bibliotecas eu acho que ndo, mas eu acho que dentro do NAI seria
interessante, porque assim ndo adianta ter o computador e o aluno chegar e
nao conseguir nem ligar o dosvox, e a grande maioria dos bibliotecérios eles
nao vao ter o dominio, posso estar equivocada, mas pela experiéncia que eu
tenho é uma vasta maioria que nunca viu, € ndo sabe do que se trata. Entao
eu acho que o local ideal seria o NAI, porque teria um profissional
teoricamente que saberia ensinar o0 elementar caso esse aluno cego néo
soubesse (NAI C1).

Na pesquisa, foi abordada a falta de um local adequado para o armazenamento

desses textos nos trés campi. No momento, o material adaptado e produzido nesses

campi é disperso entre diferentes plataformas, como nuvem, drives e e-mails,

resultando em perda gradual ao longo do tempo e demandando esforgcos extras para

refazer o material.

No comego eu enviava para o aluno por e-mail ou WhatsApp mesmo, ai
depois a gente mudou para o Google Drive e ai a gente libera um link para
ela e ela tem acesso direto, entéo eu crio pastas das disciplinas, a gente tem
um combinado de nomeagéao dai coloca numero 1,2, ou 3, o titulo, para ela
poder se achar mais facil e ai ela tem acesso direto ao material, entdo quando
estive pronto ja estd 1a e ela consegue ter o acesso (NAI A1).

Esse problema poderia ser solucionado com um repositério digital na Biblioteca

como visto na Literatura em outras universidades que dispde desse repositorio e

participam de uma rede de cooperacao, a rede REBECA. De acordo com (De Melo et

al. 2022), essa rede surgiu como a primeira rede brasileira focada na cooperacao
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técnica e colaborativa para o desenvolvimento de acervos académicos em formatos
acessiveis. Seu principal objetivo € reunir instituicbes de ensino superior (IES) para
compartilhar e desenvolver iniciativas, acoes e servigos de atendimento informacional
para os estudantes com deficiéncia visual, matriculados em seus cursos. A Docente

C1 comenta:

Eu acho que seria interessante a criagcdo de um repositério, independente se
vai participar da rede Rebeca ou nao, porque a questdo do Google Drive é
meio delicado, porque as vezes esta vinculada a um e-mail e a uma Unica
pessoa e tal , entdo acho que seria bom a criagdo de um repositério, até para
os professores quando pega uma disciplina nova e saber que outro professor
ja trabalhou essa disciplina e coincidentemente ja teve um outro aluno cego,
porque hoje a gente nao tem muito essa informacgéao (Docente C1).

Sobre a criacdo de um repositorio digital na Universidade, entrevistamos os
bibliotecarios dos trés campi. Eles consideram importante estabelecer uma parceria
com o Nucleo de Acessibilidade e Inclusdao (NAI) para disponibilizar esses textos de
forma acessivel no Repositério Digital do Sistema Pergamum. O entrevistado

Bibliotecario B1 expde:
Seria importante sim um repositério digital para esses textos acessiveis dos
alunos cegos, até porque daria para trabalhar com uma parceria com o NAl e
todo o material que eles utilizam a gente poderia colocar no Pergamum e
posteriormente na Rede Rebeca, que é cooperacao, eu acho importantissimo
(Bibliotecario B1).

O bibliotecario entrevistado do campus B possui experiéncia na inclusao de
textos digitais acessiveis em repositérios digitais. Em sua trajetoria profissional
anterior a Universidade pesquisada, ele trabalhou em uma biblioteca onde
implementou com sucesso a integracao de materiais digitalizados e acessiveis no
repositorio digital institucional e compartilha a sua experiéncia:

Na outra Universidade que eu trabalhei, que possuia esse repositério digital
nds criamos o catélogo para deficientes no Pergamum, entdo o aluno cego
ele tinha acesso direto no Pergamum, ai entra essa questao da autonomia,
ele pesquisa no catdlogo como os demais alunos videntes e dai para ele ter
acesso ao material digital ele entrava com login e senha do aluno, entao isso
€ autonomia e isso € a questdo da democratizacdo e evita o retrabalho
(Bibliotecario B1).

Com base nessas entrevistas e na literatura, percebe-se a necessidade de
integrar a Biblioteca Universitaria nesse processo por meio do Repositério Digital,
essa parceria apresenta-se como uma solugao viavel e eficaz a longo prazo para a

preservacao de textos digitais acessiveis, evitando sua perda. Assim, essa
colaboragdo com a biblioteca desempenharia um papel importante, garantindo a
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integridade e a disponibilidade continua desses materiais para futuras consultas e

pesquisas académicas.

5 RECOMENDACOES DE PRODUTO TECNICO - TECNOLOGICO

A questdo da rotatividade de monitores e funcionarios terceirizados na
adaptacao de materiais para alunos com deficiéncia visual aparece como um desafio
que impacta diretamente na qualidade e eficacia do processo de adaptacdo. A
constante troca de pessoal pode resultar em lacunas de conhecimento e experiéncia,
prejudicando a capacidade de atender adequadamente as necessidades desses
alunos. Portanto, medidas para reduzir essa rotatividade, como a contratacdo de
servidores efetivos, sao essenciais para garantir um padrdo de qualidade nas
adaptacoes. Reconhecendo as dificuldades associadas a obtencado de servidores
capacitados para integrar a equipe, é essencial investir em capacitacao continua para
monitores e docentes envolvidos nesse processo.

Para isso, como um produto da pesquisa, propomos e elaboramos
procedimentos referente ao processo de producéo e disponibilizacdo de textos digitais
acessiveis para uniformizar as praticas e assim atender de forma adequada as
necessidades dos alunos com deficiéncia visual. Esse processo tem como base
pesquisas realizadas em outras instituicdes publicas de ensino. A proposta desse
processo tem o intuito de aprimorar a qualidade e eficacia das adaptagdes, fornecendo
uma estrutura padronizada para atender de maneira adequada as necessidades dos

alunos com deficiéncia visual.
6 CONSIDERACOES FINAIS

A inclusdo de estudantes com deficiéncia visual na Universidade esta em
estagios variados entre os campi. Embora existam esfor¢os consideraveis para incluir
esses estudantes, ainda ha desafios significativos relacionados a preparagdo da
infraestrutura e a formacéao continua dos profissionais envolvidos.

Embora a legislacao brasileira estabeleca diretrizes claras para a promocéao da
acessibilidade e inclusdo, e o programa INCLUIR seja importante para este

financiamento nas Universidades Federais, na pratica, ainda ha uma lacuna entre o
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que esta prescrito nas normas, a efetiva implementacdo dessas politicas e a
permanéncia desses estudantes. As narrativas dos alunos entrevistados destacam a
importadncia da preparacdo prévia nos campi que receberam alunos cegos pela
primeira vez, tanto em termos de infraestrutura fisica quanto de capacitacdo de
pessoal, para atender as necessidades desses estudantes, demandando um esforco
continuo de todos os envolvidos, exigindo aprendizado mutuo, colaboracdo e
disposicao para promover as mudancgas necessarias.

Ademais, a utilizacao de tecnologias assistivas, como os leitores de tela, torna-
se uma ferramenta essencial para a autonomia e igualdade de oportunidades dos
estudantes com deficiéncia visual. Embora menos utilizados, € relevante enfatizar
também outras modalidades de aprendizado, como o braile e a utilizacdo de materiais
tateis, que desempenham um papel significativo nesse contexto, especialmente nesta
Universidade, em que os cursos sao predominantemente voltados para area de
Exatas. Dessa forma, os principais desafios encontrados, no que diz respeito a
disponibilidade e adaptacao dos materiais para leitores de tela, incluem a necessidade
de capacitagdo dos profissionais para descrever elementos visuais como: graficos,
fluxogramas e outros elementos de forma acessivel. Uma comunicacao e cooperacao
eficazes entre docentes, alunos e responsaveis pela adaptacao dos materiais sao
fundamentais para superar esses desafios e assegurar uma experiéncia académica
inclusiva e eficiente.

Além disso, a colaboracao entre diferentes setores, como os docentes,
bibliotecarios e profissionais do NAI, é fundamental para enfrentar os desafios e
garantir o acesso equitativo a educacao. A necessidade de estabelecer parcerias
eficazes e integrar os servigcos oferecidos, como a criacdo de um repositério digital
acessivel, emerge como uma solucdo viavel para otimizar o armazenamento e o
acesso aos materiais adaptados. A experiéncia de outras universidades, como a
participacdo na Rede REBECA, oferece insights valiosos para orientar o
desenvolvimento de iniciativas colaborativas e aprimorar os servigos de acessibilidade
informacional.

O estudo trouxe contribuicoes significativas para a compreensdao desses
desafios, bem como para a importancia dos recursos de acessibilidade informacional.
Em termos de futuras pesquisas sugere-se um estudo comparativo entre os campi
para identificar as melhores praticas na adaptacao de textos digitais acessiveis e

avaliar a eficacia das colaboracodes intersetoriais.
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Em ultima anélise, o compromisso conjunto com a inclusao e acessibilidade no
ambiente académico para os estudantes com deficiéncia visual, refletem nao apenas
a responsabilidade ética, mas também a oportunidade de promover uma educagao de
qualidade para esses alunos. Ao enfrentar os desafios e implementar solucdes, os
profissionais envolvidos demonstram um compromisso valioso com 0s principios de
equidade, diversidade e inclusdo, construindo um ambiente educacional mais

inclusivo e acessivel para todos os estudantes.
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Apéndice A - Entrevista com estudantes com deficiéncia visual

Experiéncia académica

a) Vocé sentiu algum desafio ao ingressar no Ensino Superior? Se sim, quais foram
os principais desafios que vocé enfrentou?
b) Vocé consegue acessar todos os seus materiais de estudo?

( )Sim. Como vocé consegue acessa-los?

( )Nao. O que vocé nao consegue acessar e por qué?
c) Para vocé qual a importancia dos textos digitais acessiveis (materiais adaptados de
leitores de tela) no seu desempenho académico?
d) Como vocé recebe os textos digitais acessiveis (materiais adaptados de leitores de
tela) e quem é responsavel por disponibiliza-los?
e) Quais os principais desafios enfrentados por vocé ao utilizar leitores de tela ou
outros softwares de acessibilidade para ler textos académicos?
f) Existe tempo suficiente entre a disponibilizacdo dos textos digitais acessiveis
(materiais adaptados de leitores de tela) e o tempo necessério para estudos dos textos
para provas e trabalhos?
g) Quais sugestdes vocé teria para aprimorar a producao e disponibilizacdo dos textos
digitais acessiveis (materiais adaptados de leitores de tela) na UTFPR?
h) Vocé utilizava leitores de tela antes de iniciar o ensino superior? Se a resposta for
positiva, quando comecou a utiliza-los?
i) Qual o leitor de tela que vocé utiliza?
j) Vocé utiliza o braile? Se sim, quanto tempo vocé utiliza para ler um texto em braile

e quanto tempo vocé leva para ler o mesmo texto com o leitor de tela?

Suporte e servicos

a) Existe uma colaboracdo/comunicacado efetiva entre vocé, os docentes e o0s
profissionais envolvidos na producao de textos digitais acessiveis (materiais
adaptados de leitores de tela)?

b) Como vocé avalia o suporte oferecido pela universidade em relagéo a produgéo e
disponibilizacao de textos digitais acessiveis (materiais adaptados de leitores de tela)?
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c) O seu campus possui Laboratério de Acessibilidade Informacional? Qual é a
importancia desse espaco na sua vida académica?
d) Vocé ja ouviu falar da rede REBECA? Se sim, vocé acredita que as bibliotecas da

UTFPR poderiam participar dessa parceria?
Consideracoes finais
a) Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre sua experiéncia de

inclusao em relacao aos textos digitais acessiveis (materiais adaptados de leitores de
tela) na UTFPR?
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Apéndice B - Entrevista com profissionais envolvidos na producao de
materiais acessiveis para leitores de tela.

Processos e praticas

a) Qual é a sua funcédo na UTFPR?

() Docente

() Servidor/ Monitor / Funcionario Terceirizado do NAI ou de outro Setor

() Bibliotecario
b) Qual é o seu entendimento sobre acessibilidade informacional e a importancia
de materiais acessiveis para estudantes com deficiéncia visual?
c) Vocé poderia me descrever como € o0 processo de producao dos textos digitais
acessiveis (materiais adaptados de leitores de tela) em seu campus e quais as
pessoas envolvidas nesse processo?
d) Qual é o seu papel nesse processo de producao e disponibilizacao de textos digitais
acessiveis (materiais adaptados de leitores de tela) para estudantes com deficiéncia
visual? (Responsavel pelo processo, fornece material para outra pessoa adaptar,
prepara o texto e faz a audiodescricdo de desenhos, tabelas etc., realiza o processo
de digitalizagao de texto no software, disponibiliza e armazena os textos digitalizados,
outros)
e) A UTFPR possui um guia de procedimentos uniformizado na produgéo de textos
digitais acessiveis em todos os campi? Na sua opinido, esse material seria relevante
para 0 processo?
f) Quais os formatos mais utilizados nos materiais disponibilizados para digitalizagéo
em leitores de tela? (Word, slides em power point, capitulos de livros, Excel, PDF,
etc...)
g) O aluno com deficiéncia visual dispde de mais tempo para leitura dos materiais em
comparacao aos alunos videntes?
h) Quais sdo as dificuldades / desafios enfrentados ao fornecer textos digitais
acessiveis (materiais adaptados de leitores de tela) e atender as demandas dos
estudantes com deficiéncia visual?
i) Quem realiza a audiodescricdo de imagens dos textos em seu campus?
j) ApOs os textos digitais acessiveis (materiais adaptados de leitores de tela) estar

disponivel ao estudante, como esse material € armazenado?
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k) Vocé ja ouviu falar da rede REBECA? Se sim, vocé acredita que as bibliotecas da
UTFPR poderiam participar dessa parceria?

l) Quais sugestdes vocé teria para aprimorar a producéo e disponibilizacdo dos textos
digitais acessiveis (materiais adaptados de leitores de tela) na UTFPR?

m) Existe uma colaboracdo/comunicacao efetiva entre alunos com deficiéncia,
docentes e os profissionais envolvidos na producao de textos digitais acessiveis
(materiais adaptados de leitores de tela)?

Suporte e capacitacao

a) Vocé recebeu treinamento ou capacitacédo sobre a producéo e disponibilizacéo de
textos digitais acessiveis (materiais adaptados de leitores de tela)? Me conte a sua
experiéncia no aprendizado do processo

b) Como vocé promove a conscientizagdo sobre a importancia da inclusao de pessoas
com deficiéncia visual? Vocé sente dificuldade ou receptividade das pessoas em
relacéo a esse tema?

c) O seu campus possui um laboratoério de acessibilidade informacional? Se sim, qual
a sua importancia no processo de producao de textos acessiveis? Se a resposta for
negativa, vocé acha importante a criacdo de um laboratério de acessibilidade

informacional?

Consideracoes finais

a) Existe algo mais que vocé gostaria de compartilhar sobre o seu trabalho relacionado
a inclusao de pessoas com deficiéncia visual na UTFPR?



