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Utopias

Se as cosias sdo inatingiveis...ora!
Nao é motivo para ndo queré-las...
Que tristes os caminhos, se ndo fora
A presenga distante das estrelas!

Mario Quintana



RESUMO

O Estado Democratico de Direito materializa-se por meio do papel primordial do Estado que ¢
de servir ao povo. Com o desenvolvimento das sociedades modernas, busca-se cada vez mais o
servir para além da disponibilizacdo de servigos bdasicos, e sim o desenvolvimento da boa
governanga publica. Ao passo que os principios da governanga publica qualificam os principios
constitucionais, atua também para a solidez e sustentabilidade das institui¢des publicas, para o
resgate da confianga pela populagdo. Neste sentido, a politica de governanga publica € inserida
na administragdo publica brasileira por meio do Decreto n® 9.203/2017, que dispos a
estruturagao da governanca, determinando aos 6rgaos publicos da administracao federal, direta,
autdrquica e fundacional a estruturacdo da governancga. Sendo o Programa de Integridade um
dos pilares da governanca, o Ministério da Satde, em aten¢do ao Decreto, instituiu o Programa
de Integridade. Neste sentido, o estudo teve como o objetivo analisar o Programa de Integridade
do Ministério da Satde a partir dos normativos, dos referenciais e da legislacdo nacional
aplicada a boa governanca. As questdes orientadoras do estudo sdo: em qual medida o programa
de integridade do Ministério da Saude ¢ efetivo? Quais as contribuicdes reais identificaveis?
Quais as medidas adotadas pelo Ministério da Satude para minimizacao dos riscos de integridade
em seus processos? Para a condugdo do trabalho adotou-se a abordagem de pesquisa qualitativa,
por meio de andlise documental e uso da técnica de andlise de contetdo. Nos resultados
encontrados, observa-se que o Ministério da Satide cumpre o proposto no programa, com
atuacgdo ativa para o fortalecimento da cultura de integridade.

Palavras-chave: governanga publica; compliance; integridade; administragdo publica.



ABSTRACT

The democratic rule of law is materialized through the primary role of the state, which is to
serve the people. With the development of modern societies, service is increasingly sought
beyond the provision of basic services, but rather the development of good public governance.
While the principles of public governance qualify the constitutional principles, they also act to
ensure the solidity and sustainability of public institutions and to restore public trust. In this
sense, the public governance policy was introduced into the Brazilian public administration by
Decree No. 9.203/2017, which established the structuring of governance, determining that the
public bodies of the federal, direct, autarchic and foundational administration should structure
their governance. Since the Integrity Program is one of the pillars of governance, the Ministry
of Health instituted the Integrity Program in compliance with the Decree. With this in mind, the
aim of the study was to analyze the Ministry of Health's Integrity Program based on the
regulations, benchmarks and national legislation applied to good governance. The study's
guiding questions are: to what extent is the Ministry of Health's integrity program effective?
What real contributions can be identified? What measures has the Ministry of Health adopted
to minimize integrity risks in its processes? A qualitative research approach was adopted for
this study, using document analysis and the content analysis technique. The results show that
the Ministry of Health is complying with the program's proposals and is actively working to
strengthen the culture of integrity.

Keywords: public governance; compliance; integrity; public administration.
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1 INTRODUCAO

O ambiente sistémico das organizagdes, publica ou privada, esta mais interligado e
sujeito as mudangas do mercado financeiro, econdmico e das decisdes politicas. Fatores como
a quebra da Bolsa de Valores de New York (1929), crises financeiras, atos de corrupgdo e
fraudes, reafirmam a importancia da ética nos negdcios, da governanga, da gestao de riscos e
dos controles internos e da fun¢ao do compliance (Wanderer, 2017, p. 19). Adotar estas medidas
¢ importante nas organizagdes modernas e determinantes para a sustentabilidade, para a
perenidade dos negocios e da inserc¢do positiva das institui¢des na sociedade (Wanderer, 2017,
p- 19).

As préaticas da governanca como um sistema pelo qual as empresas e demais
organizacgdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, sdo mais presentes em instituigdes
privadas, mas ¢ também uma realidade que vem se tornando cada vez mais presente nas
organizagdes publicas (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBCG, 2017). Segundo
o IBCC a governanca atua para além de uma conduta ética, mas também para a reputagdo das
organizagdes e da geracdo de valor econdmico

No ambito da administragdo publica brasileira, a governanga ¢ estruturada como uma
politica de governanca publica, instituida pelo Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2017.
Segundo o Decreto (Brasil, 2017a), a governanga publica ¢ um conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo,
com vistas a condugao de politicas publicas e a prestagdo de servicos de interesse da sociedade.

A Politica de Governanca Publica brasileira ¢ pautada na capacidade de resposta;
integridade; confiabilidade; melhoria regulatoria; prestacdo de contas e responsabilidade; e
transparéncia. Uma compreensdo dos principios, ainda que superficial, infere que ndo tém
completude se percorridos individualmente. A exemplo disto, apresenta-se o principio da
integridade que, para a realiza¢do, tem como desdobramento a instituicdo de programa de
integridade, disposto no Art. 19:

Os 6rgéos e as entidades da administragdo direta, autarquica e fundacional instituirdo
programa de integridade, com o objetivo de promover a adogdo de medidas e agdes
institucionais destinadas a prevengao, a detec¢ao, & punicao e a remediacao de fraudes

e atos de corrupc¢ao [...]. (Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017).
Para a realizagdo deste objetivo, os 6rgdos precisam ter capacidade de resposta, ser

transparente, manter a confiabilidade, implantar melhoria regulatéria, prestar contas e

responsabiliza¢do dos responsaveis.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
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A administragdo publica moderna, sob a perspectiva da governanga, tem estruturado
programas de integridade para atuagdo responsavel e responsiva, que presume observancia aos
padrdes éticos, de conformidade as normas e as leis, assegurando o cumprimento dos servigos,
conferindo maior seguranga no combate a corrupg¢ao e a conformidade para alcance do interesse
publico.

Segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (2017), ha uma forte
tendéncia de caracterizar o compliance como uma atividade operacional “estar em compliance”
e ndo estratégica “ser compliant”, alinhada a identidade organizacional e aos comportamentos
éticos. Para o IBGC, estar em compliance ¢ cumprir a legislacdo e as politicas internas por
obrigagdo ou para reduzir eventuais penalidades, caso a organiza¢do sofra uma punigdo.
Entretanto, ser compliant ¢ o cumprimento consciente e deliberado da legislacdo e de politicas
internas, guiado pelos principios e valores que compoem a identidade da organizagdo, visando
a longevidade (IBGC, 2017, p. 12). A finalidade do sistema de compliance nao deve se limitar
ao sentido estrito das medidas voltadas para a prevengao de ilicitos, conformidade as normas,
mas como a coeréncia entre pensamento, discurso ¢ acao, buscando fortalecer a cultura e a
reputacdo da organizagdo (IBGC, 2017).

Para o desenvolvimento de uma politica de integridade nos 6rgdos publicos e com o
objetivo de promover a ado¢do de medidas e acdes institucionais destinadas a prevencao, a
deteccdo, a punicao e a remediagdo de fraudes e atos de corrupg¢do, a literatura sugere que a
estrutura para implementar o programa de integridade precisa dispor de: I) comprometimento e
apoio da Alta Administracdo; II) existéncia de unidade responsavel pela implementacdo no
orgdo ou na entidade; III) andlise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da
integridade; e IV) monitoramento continuo dos atributos do programa de integridade.

Para Matias-Pereira (2018), o acompanhamento e andlise da aderéncia aos padrdes
recomendados, a observancia para o alcance da missao institucional, dos resultados e entregas
dos servigos, merecem ser objeto de analise para ndo incorrer no formalismo. Neste sentido, os
marcos legais da governanca publica dispdem que a avaliagdo dos instrumentos e das politicas
publicas ¢ uma prerrogativa para aferir a efetividade das agdes, propor as mudancas necessarias
e adequagdo as novas realidades.

Nesta perspectiva, o estudo analisa o Programa de Integridade do Ministério da Satude
a partir dos normativos, referenciais e legislacdo nacional aplicada a boa governanca. Para
direcionar o estudo, prosseguiu-se com os questionamentos: em qual medida o programa de

integridade do Ministério da Saude ¢ efetivo? Quais as contribui¢des reais identificaveis? Quais
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as medidas adotadas pelo Ministério da Saude para minimizagdo dos riscos de integridade nos
processos?

Ao considerar o objetivo deste trabalho, adotou-se o conceito de governanga publica
disposto no Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, para quem a governanga publica ¢
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de
servicos de interesse da sociedade (Brasil, 2017a).

A metodologia adotada foi a abordagem de pesquisa qualitativa, mediante pesquisa
documental, com uso da técnica de andlise de conteudo. O corpus documental do estudo
abarcou o Plano de Integridade do Ministério da Saude (MS), relatorios, informagdes prestadas
pelo MS quanto ao cumprimento do Plano de Integridade, relatorios de gestdo, consultas as leis
estruturantes da governanca publica, legislacdo do MS quanto a politica de integridade, entre

outros documentos, adotando o principio da pertinéncia.

1.1 JUSTIFICATIVA

A governanga surgiu no meio corporativo ¢ os estudos e boas praticas despertam o
interesse dos gestores publicos, assim como o desenvolvimento de governanga publica.

O MS, como parte integrante da administragdo publica federal sujeito ao Decreto n°
9.203/2017, impde a instituicdo de programas de integridade pelos 6rgdos da administragdo
publica federal, autarquica e fundacional. Neste sentido, o Ministério da Saude, por meio da
Portaria n°® 3.788, de 28 de novembro de 2018, instituiu o seu programa de integridade, que
compreende um conjunto de medidas institucionais voltadas para preveng¢ao, deteccdo, puni¢ao
e remediacdo de praticas de corrupgdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.
O Programa de integridade do MS propde também coibir atos contra o interesse publico e
objetiva zelar pela entrega dos servigos de qualidade a populacdo, sendo firme na missao de
construir um Sistema Unico de Saude (SUS) cada vez mais acessivel, com foco no interesse
publico. Em 2021, o Programa de Integridade do MS foi atualizado por meio da Portaria
GM/MS n° 3.376, de 6 de dezembro de 2021, para o biénio (2022-2023).

A institui¢do de um programa, independente da natureza, ndo garante o cumprimento
ou a efetivacdao das medidas propostas. Para tanto, a conduta integra da gestdo da governanga
precisa ser diligente, atenda aos interesses da sociedade, em contraposicao a atuagado irregular,
fraudulenta ou corrupta, agdes que atentam contra o interesse publico (Matias-Pereira, 2018).

Além disto, o acompanhamento e analise da aderéncia aos padroes recomentados, a observancia


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%209.203-2017?OpenDocument
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para o alcance da missdo institucional, dos resultados e entregas dos servigos merecem ser
objeto de andlise para ndo incorrer no formalismo (Matias-Pereira, 2018). Neste sentido, o
Decreto n°® 9.203/2017, art. 19, IV, dispde sobre o monitoramento continuo dos atributos do
programa de integridade.

Importante ressaltar que ndo apenas a area gestora de integridade tenha o olhar continuo
aos atributos do programa, que permite perceber possiveis incoeréncias e melhorias para o
cumprimento do programa. Nesta perspectiva, estudos independentes sao importantes e
contribuem para melhorias. Segunda Carli (2016), pesquisas ja realizadas em empresas
verificaram que os programas de compliance sao um lugar comum para a imagem corporativa
das grandes companhias, ainda que os temas sejam tratados sob a moldura de governanga
corporativa ou da responsabilidade social corporativa. As inumeras publica¢des profissionais
se dedicam aos programas de compliance, a existéncia de profissionais altamente especializados
para a elaboracgdo dos programas, assim como a profusdo de artigos académicos em diferentes
paises que reafirmam a importancia do tema (Carli, 2016).

Neste sentido, Souza Filho (2022) avaliou o desenho institucional do programa de
compliance instituido pelo Estado do Parand, de acordo com as principais metodologias
internacionais. O trabalho verificou a efetividade do programa de compliance e a disseminacao
do instrumento afim de divulgar as praticas da boa governanga para permitir aos governos
municipais, estaduais e federal a dispor de mecanismo de avaliagdo e aprimoramento da
efetividade das politicas publicas.

Por considerar a importancia do tema, e inspirada no trabalho de Souza Filho (2022),
bem como a politica de integridade do MS estar no segundo biénio, este estudo propds analisar
o Programa de Integridade do Ministério da Saude a partir dos normativos, dos referenciais e
da legislacdo nacional aplicada a boa governanga. Para o direcionamento do estudo, delineou
os seguintes questionamentos: em qual medida o programa de compliance do Ministério da
Satde ¢ efetivo? Quais as contribuicdes reais identificaveis? Quais as medidas adotadas pelo

Ministério da Satide para minimizagdo dos riscos de integridade em seus processos?

1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

Objetivo geral: analisar o Programa de Integridade do Ministério da Saude a partir dos

normativos, dos referenciais e da legislacao nacional aplicada a boa governanca.
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Objetivos especificos: identificar quais caracteristicas sdo atendidas no programa de
integridade do MS ao analisar as informagdes contidas nos documentos; identificar as

caracteristicas atendidas; identificar boas praticas para mitigagdo dos riscos.

1.3 ESTRUTURA TRABALHO

A pesquisa encontra-se estruturada em cinco partes. Nesta primeira, aborda-se o
problema, as perguntas, os objetivos ¢ a justificativa do estudo.

A segunda aborda o contexto da pesquisa, e para tratar do tema compliance
(integridade), o referencial teorico discorre sobre a evolucgao do Estado, os aspectos economicos
e politico para o desenvolvimento da governanga, governanga corporativa, governanga nho
contexto da administragcdo publica brasileira, governanga para sustentabilidade, o sistema de
compliance (integridade) e a estrutura de normativa da governanga na administragao publica
brasileira.

A terceira descreve o percurso metodologico para a execugdo desta pesquisa.

Na quarta e quinta parte serao apresentados os resultados e as conclusdes da pesquisa,

bem como a s sugestdes para estudos futuros.
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2  REFERENCIAL TEORICO

2.1 EVOLUCAO DO MODELO DE ESTADO, ASPECTOS ECONOMICOS E
POLITICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DA GOVERNANCA

O Estado ¢ resultado do lento processo de evolugdo histérica e amadurecimento das
relagdes. Trata-se de uma institui¢ao criada ao longo dos séculos para permitir que os seres
humanos progridam e alcancem objetivos que individualmente ndo seriam passiveis de
realizagcdo (Mota, 2017). Para Mota, o modelo de Estado reflete um determinado contexto
historico e nivel de desenvolvimento social.

Segundo Matias-Pereira (2018), a evolucdo dos modelos de Estado ¢ compreendida a
partir do Estado Monarquico, considerando o periodo mais antigo, o Estado Liberal, na fase
moderna, resultante da Revolucdo Liberal na Franga e na Inglaterra; o periodo do Estado
moderno, datado no final do século XIX, que surgiu em resposta a incapacidade do Estado
Liberal em responder as demandas sociais; € o Estado Democratico Liberal, modelo vigente.

Para Silveira (2020), o processo evolutivo dos modelos de Estado ¢ analisado a partir
da perspectiva da prestacao de servigos publicos. Segundo o autor, o primeiro modelo de Estado
foi o modelo de Estado-nagdo, que priorizava o cumprimento da lei (comportamentos dos
agentes publicos, agentes politicos e administrativos), decisdes politicas definiam as politicas,
que eram centradas na vontade politica. O segundo modelo foi o Estado de bem-estar, em que
havia uma relacdo de interdependéncia entre os agentes politicos, econdmicos e sociais. O
modelo tinha como missdo a promocdo € o acesso aos bens e servigos basicos para as
populagdes que ndo dispunha de recursos financeiros. Outro modelo definido pelo autor, € o
modelo de Estado liberal-social, que tem como caracteristica a cooperacgdo entre diferentes
agentes (publico ou privado e/ou sociedade de economia mista), exigindo maior coordenagao e
colaboracdo, assim como conta com participacao da sociedade civil.

Para Kissler e Heidemann (2006) o papel do Estado na estrutura de governanga passa
pela fase do Estado tradicional, garantidor e produtor de servigos e do bem publico; a fase do
modelo de Estado ativo, que aciona e coordena outros atores a produzir com ele; e a fase do
Estado dirigente ou gestor, em que a atuagdo do Estado € pela cooperacao, que produz o bem
publico em conjunto com outros atores.

Segundo as perspectivas dos autores citados, a evolu¢do dos modelos de Estado
coincide, em que o Estado liberal social, também conhecido como o Estado Democrético de

Direito, ¢ o modelo vigente. O Estado Democratico de Direito foi instaurado em meio a crise
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econdmica (1929 — 1930), em razdo da quebra da Bolsa de Valores de Nova York. Os efeitos
desta crise reverberaram no mercado econdmico e politico, em ambito nacional e internacional,
que foram intensificados pela crise do petrdleo e pela dificuldade do mercado econdmico em
se autorrecuperar. Neste periodo, identificou-se uma crise de Estado, caracterizada por quando
o Estado ¢ incapaz de coordenar o sistema econdmico, de forma complementar ao mercado e,
simultancamente, tem-se uma crise fiscal, uma crise de intervencdo do Estado, uma crise
burocratica (aparelho administrativo) e, por fim, uma crise politica (Bresser-Pereira, 1996).

Enquanto muitos paises adotavam o Estado Democratico de Direito, o Brasil ainda
enfrentava resquicios do periodo militar entre (1947-1967), o que dificultava a ado¢do a um
novo regime. Paralelamente, o Brasil enfrentava uma crise moral, que levou ao impeachment
do entdo presidente, Fernando Collor de Mello, o primeiro presidente eleito por elei¢ao direta
apos periodo de regime militar. Seguidos a estes fatos uma crise fiscal e a perda do crédito
publico acometiam o pais. Nesta conjuntura, o governo brasileiro iniciou uma reforma politica-
administrativa, como tentativa para sair da crise, que era impeditivo para o desenvolvimento, a
globaliza¢do da economia e dos mercados (Matias-Pereira, 2008).

Segundo Bresser-Pereira (1996), o Estado brasileiro precisou repensar a reformulagao,
reconstru¢do e redefinicao de suas fungdes. Se antes o papel do Estado era proteger o mercado
da concorréncia internacional, com a intensificagdo da globalizaciao o papel do Estado passou
para facilitador da economia nacional, para colocar o pais em uma posi¢do competitividade
internacional. Para o autor, a regulacdo e a interven¢do continuam necessarias em areas como
educacdo, saude, cultura, desenvolvimento tecnologico e investimentos em infraestrutura.
Entretanto, no modelo atual, o papel intervencionista ndo recai apenas no carater compensatorio
dos desequilibrios distributivos provocados pela globalizagdo, mas, principalmente, em
capacitar os agentes economicos a competir a nivel mundial (Bresser-Pereira, 1996).

As crises politicas, econdmicas e institucionais muitas vezes levam a perda da
legitimidade e da credibilidade dos governos, das institui¢cdes e da politica. Para Silva (2012),
a confianca nas institui¢des publicas e nos governos conferem legitimidade para além da
legitimidade conferida por meio do processo politico de investidura aos cargos publicos. A
legitimidade de um governo consiste na governabilidade, que ¢ a capacidade conferida pela
sociedade ao Estado para o exercicio do poder para governar e empreender as transformacoes
necessarias. A governabilidade estd nos cidaddos e na cidadania organizada, sendo uma
condi¢do imprescindivel para a existéncia de um governo. Por sua vez, a perda de confianca

fragiliza a imagem das instituicdes e amplia a falta de confian¢a nos governos (Silva, 2012).
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Para Silva, um dos fatores que leva a perda da confianca nas institui¢des ¢ a inobservancia da
boa governanga publica.

Nesta perspectiva, para Bresser-Pereira (1999) o bom governo ¢ capaz de proporcionar
uma “vida boa” a sociedade, um governo ético, democratico e competente, que mediante suas
acdes contribui para que a sociedade alcance os quatro objetivos politicos gerais partilhados
pelos paises democraticos: ordem, liberdade, justi¢a social e bem-estar econdmico.

O bom governo ¢ aquele que, nos quadros de um regime democratico, faz as aliangas
necessarias para ter poder, manter e aumentar a governabilidade. E o governo que, por
ser ético e democratico, age de forma transparente, respeita a oposi¢do e as minorias,
fortalece os quatro direitos basicos de cidadania (civis, politicos, sociais e
republicanos), e presta permanentemente contas de seus atos. E o governo que, por
ser competente, toma as decisdes estratégicas corretas, define as politicas publicas
mais adequadas, e, ao realizar servigos, logra melhorar sua eficiéncia - aproveitando
os recursos humanos e financeiros escassos de que dispde - e sua qualidade, atendendo
melhor o cidaddo. Naturalmente as decisdes “corretas” e as politicas “adequadas”
dependerdo de cada momento historico, de cada situagdo dada. Mas serdo sempre

decisoes e escolhas em situagdo de incerteza, que podem ser cruciais (...). (Bresser-
Pereira, 1999, p. 2).

Para Matias-Pereira (2018), a boa governanga publica ¢ sindnimo de um bom governo.
A corrupcao dos sistemas politicos e das institui¢des, realidade de muitos paises, 0 emprego
indevido de recursos publicos e o desvio de recurso sdo alguns impedimentos para a
consolidagdo de institui¢des democraticas, do desenvolvimento econdmico ¢ social.

Nestes termos, citando Dall’agnol Canto (2020), Silveira (2020) destaca que a corrupgao
¢ um “fendmeno extremamente nocivo ao desenvolvimento de qualquer nagdo, a corrupgao
distorce politicas puablicas, aniquila a competitividade empresarial, concentra renda,
compromete boa gestdo e gera instabilidade juridica e inibe investimentos” (p. 339). Os
maleficios da corrup¢do nao atingem apenas o contexto local onde os atos sdo praticados, mas
corrompe todo o sistema, corrompe as relacdes de cooperacdo em relagdes bilaterais ou
multilaterais entre paises e organismos internacionais (Silveira, 2020).

O Estado Democratico de Direito, por meio do aparelho juridico estatal em conjunto
com os demais aparelhos administrativos que ordenam e disciplinam as relagdes publicas e
privadas pelo contetdo legal, estabelece limites e consequéncias as agdes individuais e estatais.
Confere, portanto, seguranga e previsibilidade das acdes estabelecidas previamente, em

observancia as normas decorrentes do aspecto legal (Seleghim, 2015).

2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA
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As novas estruturas empresariais, as mudangas do capital globalizado e financeiro
demandaram um novo modelo de gestdo, de novas relagdes sociais e empresariais que
provocaram a separacgao da propriedade e da gestdo, a especializagdao de gestores e executivos.
As mudangas foram acompanhadas pelo desenvolvimento da governanga corporativa,
considerado um sistema em que as sociedades sdo dirigidas e controladas, com relagdes
interpessoais entre acionistas, cotistas, conselho de administracdo, diretoria, auditoria
independente e conselho fiscal, contratos e estatutos que estabelecem limites para melhor
administrar (Rossetti; Andrade, 2013, p. 141).

Para Rossetti e Andrade (2013), a governanca corporativa direciona a conduta nos
sistemas de relagdes internas e externas; atender as expectativas das demandas dos constituintes
organizacionais; exatiddo na prestagdo de contas, fundamental para a confiabilidade na gestao;
a conformidade com os institutos legais e os marcos regulatorios dentro dos quais se exercerdo
as atividades das empresas; e a transparéncia, dentro dos limites em que a exposicdo dos
objetivos estratégicos, dos projetos de alto impacto, das politicas e das operagdes das
companhias ndo sejam conflitantes com a salvaguarda dos interesses institucionais (Rossetti;
Andrade, 2013).

Na literatura ndo hé consenso sobre a defini¢do para governanga, mas os conceitos
mantém um relacional com as estruturas de poder, regulacdo estatal e defesa dos direitos das
partes interessadas (Cristovam; Bergamini, 2006). A exemplo disto, o conceito de governanga

para IBGC:

Governanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselhos de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e controle e demais
partes interessadas.

As boas praticas de governanca corporativa convertem principios bdasicos em
recomendacdes objetivas, alinhamento de interesses com a finalidade de preservar e
otimizar o valor econémico de longo prazo da organizacdo, facilitando seu acesso a
recursos e contribuindo para a qualidade da gestdo da organizagdo, sua longevidade e
0 bem comum (Cristovam; Bergamini, 2006, p. 6).

Para Mello (2006), a governanca ndo se confunde com a administragdo, pois ndo esta
voltada apenas para a execugdo dos negocios, mas em dar dire¢do global a empresa, controlar
as agdes executivas, satisfazer as expectativas legitimas pela prestacdo de contas e a regulagao.
A governanga vai além dos limites administrativos, na geracdo de valor, confiabilidade e
sustentabilidade ao negdcio. Para Dorset e Baker (1979) apud Mello (2006), o significado mais
geral para a governanca € o exercicio da autoridade, do controle e do poder de governar, que ¢
a forma como o poder ¢ exercido na administracdo dos recursos econdmicos € sociais com o

objetivo de desenvolvimento.
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Segundo Cristovam e Bergamini (2006), mesmo as conceituagdes amplas trazem no
cerne o apelo ao cumprimento as leis, aos regulamentos internos das empresas. Deste modo, as
praticas de governanga corporativa sao fundadas em principios basicos que, corretamente
adotados, conduziriam ao aumento de confian¢a interna e em relagdo com terceiros (Cristovam;
Bergamini, 2006). Nesta perspectiva, para Rossetti e Andrade (2013), sd3o os principios e
valores da governancga corporativa que dao sustentacdo aos processos de gestao. Os principios
da governanga enfatizados pelos autores sao:

I- Senso de justica, que se refere com a equidade no tratamento dos acionistas.
Respeito aos direitos dos minoritdrios, por participagdo equinime com a dos
majoritarios, tanto no aumento da riqueza corporativa, quanto nos resultados das
operagdes, quanto ainda na presenga ativa em assembleias gerais.

II- Transparéncia das informagdes, especialmente das de alta relevancia, que
impactam os negocios e que envolvem resultados, oportunidades e riscos.

HI- Accountability - Prestagdo responsavel de contas, fundamentada nas melhores
praticas contabeis e de auditoria.

IV- Compliance - Conformidade no cumprimento de normas reguladoras, expressas

nos estatutos sociais, regimentos internos e nas institui¢des legais do pais. (Rossetti;
Andrade, 2013).

As boas praticas e os principios da governanga corporativa sdo fomentados pela
Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), o Fundo Monetario
Internacional (FMI), o Banco Mundial (BIRD), dentre outras instituigdes internacionais que
atuam em favor do desenvolvimento social e da sustentabilidade economica das nagdes. Para
as institui¢des, os principios da governanga corporativa conferem uma base solida para o
crescimento econdmico e para a integragdao global de mercados. Segundo os organismos
Institucionais, as praticas da boa governanca sao fundamentais para o controle dos riscos dos
investimentos nas empresas abertas, especialmente os decorrentes do ambiente competitivo de
negocios, processos de gestdo (ativos fisicos, financeiros e intangiveis), bem como qualidade
das informagdes que orientam e que sustentam as decisdes dos investidores (Rossetti; Andrade,

2013).

2.3  GOVERNANCA NO CONTEXTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA BRASILEIRA

As mudangas socioeconOmicas € a busca por inovagdes, subsistem ao processo
globalizado e sdo impostas as empresas € as nagdes. As mudancas repensam os processos de
gestdo e administragdo que também foram influenciados e alterados (Paludo, 2020). A
governanga corporativa e as mudangas no campo corporativo foram benéficas e atingiram as

organizacoes publicas que



23

(...) em face das “amarras” ao rigor da lei, tem-se a impressdo de que estdo sempre
atrasadas. No entanto, influenciadas pelas novas tecnologias e pressionadas pela
escassez de recursos, e, ainda, para dar conta das novas demandas impostas pela
sociedade, as organizagdes publicas efetivamente mudaram. (Paludo, 2020, p. 42).

A governanga publica faz parte das mudangas institucionais, que além das mudancgas de
ordem de gestdo e administrativa, mudou a relagdo entre governos, cidadaos e iniciativa privada
(Paludo, 2020).

Os debates sobre governanga publica datam dos anos 80, em razdo do aumento de
pesquisas e praticas relacionadas as politicas de gestdo publica e de organizacdes publicas. No
Brasil, assim como em outros paises, a ineficiéncia do modelo de Administracdo Publica
Burocratica em responder ao dinamismo da sociedade, bem como a crise fiscal da década de
1980, incentivaram novos arranjos politicos e econdOmicos no campo nacional e internacional
(Loitey; Souza, 2021). Novas metodologias de gestdo e administragdo, a governanga
corporativa, novas tecnologias advindas do setor privado, passaram a ser consideradas como
formas de gerir e desenvolver a administragdo no setor publico.

Neste sentido, a administragdo publica brasileira iniciou (1980), a reforma gerencial e
adotou o modelo da administracdo gerencial e o de governo empreendedor, mas foi a partir de
1990, que as decisdes da reforma foram mais contundentes, inclusive com a reorientagao das
bases da reforma, que era alvo de muitas criticas por defender a reducdo do Estado e a baixa
perspectiva de politicas sociais (Loitey; Souza, 2021).

Para Matias-Pareira (2010), a governanca publica mantém relagdo com os aspectos de
poder politico, social e econdomico, considerada como a capacidade governamental de criar e
assegurar a execu¢do de regras universalistas nas transacdes sociais, politicas sociais €
econOmicas. Neste sentido, para Kickert (1997), a governanga publica se relaciona com a
legalidade e legitimidade, mas que valor de mercado, em que a interacdo com o contexto
politico e o social representa um papel importante, sendo a governanga publica um complexo
de atividades envolvendo a direcdo de redes complexas com setores politicos da sociedade.

Segundo Kissler e Heidemann (2006), o desenvolvimento da governanga publica requer
reflexdo em relagdo a governabilidade e como as sociedades desenvolvidas podem ser
conduzidas politicamente diante dos imperativos de uma economia internacionalizada; sobre a
capacidade financeira do Estado moderno-social para o enfrentamento da crise orgamentaria
das organizacdes publicas, diante das crescentes pressoes dos custos sobre os sistemas de
seguridade social; e a legitimagdo da agdo do Estado em virtude de valores emergentes nas
sociedades modernas e das novas expectativas dos cidadaos por um Estado eficiente, a partir

das novas possibilidades de participacdo e engajamento dos cidadaos.
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No Brasil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) foi pioneiro na implantacdo de uma
politica de governanca interna. A partir de entdo a politica publica de governanga passou a ser
formulada com intuito de melhorias do desempenho da administracdo publica. O TCU em
cooperacao com Casa Civil, Ministério do Planejamento, Ministério da Fazenda, Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, trabalharam para a regulagdo da politica de
governanga publica, que resultou na edi¢ao do Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017,
que dispoe sobre a politica de governanca da administra¢ao publica federal direta, autarquica e
fundacional.

Segundo o documento Referencial Basico de Governanga do Tribunal de Contas da
Unido, a governanga publica ¢ um conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle
postos em préatica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo para a condugdo de politicas
publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade (TCU, 2014). A estrutura de
governanga adotada pelo TCU esta apoiada em quatro perspectivas: Estado e sociedade; Entes
federados de poder e politicas publicas; 6rgios e entidades; e atividades intraorganizacionais.
Cada perspectiva situa em um campo de atuacdo, mas mantem interdependéncia entre elas
(TCU, 2014).

O Referencial Basico de Governanga do TCU, enfatiza os aspectos elencados pela

International Federation of Accountants (IFAC) para uma boa governanga publica (TCU, 2014,
p. 14):

a) garantir a entrega de beneficios econdmicos, sociais e ambientais para os cidadaos;
b) garantir que a organizacao seja, e parega, responsavel para com os cidadaos;

¢) ter clareza acerca de quais sdo os produtos e servicos efetivamente prestados para
cidaddos e usuarios, ¢ manter o foco nesse proposito;

d) ser transparente, mantendo a sociedade informada acerca das decisdes tomadas e
dos riscos envolvidos;

e) possuir e utilizar informacdes de qualidade e mecanismos robustos de apoio as
tomadas de decisdo;

f) dialogar com e prestar contas a sociedade;

g) garantir a qualidade e a efetividade dos servigos prestados aos cidadaos;

h) promover o desenvolvimento continuo da lideranga e dos colaboradores;

i) definir claramente processos, papéis, responsabilidades e limites de poder e de
autoridade;

J) institucionalizar estruturas adequadas de governanca;

k) selecionar a lideranga tendo por base aspectos como conhecimento, habilidades e
atitudes (competéncias individuais);

1) avaliar o desempenho e a conformidade da organizacdo e da lideranga, mantendo
um balanceamento adequado entre eles;

m) garantir a existéncia de um sistema efetivo de gestao de riscos;

n) utilizar-se de controles internos para manter os riscos em niveis adequados e
aceitaveis;

o) controlar as finangas de forma atenta, robusta e responsavel; e

p) prover aos cidadaos dados e informagdes de qualidade (confiaveis, tempestivas,
relevantes e compreensiveis).
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Em relagdo a estrutura de governanga adotada pelo TCU, a governanga ¢ dividida em
quatro perspectivas, que apesar de referir-se a campo de atuagdo especificos, as perspectivas
mantém interpendéncia entre si. As perspectivas sao as seguintes (TCU, 2014, p. 18-20, grifo
Nn0ss0):

1 - Estado e sociedade: desenvolvimento nacional, em atender as demandas da
sociedade. E a maneira como o poder ¢ exercido na administragio dos recursos
econdmicos e sociais de um pais.

II - Entes federados de poder e politicas publicas: formulacao, implementagdo e
efetividade de politicas publicas. Nesta perspectiva a governanca relaciona com
coordenacdo de acdes; exercicio do controle; estruturas de autoridade; divisdo de
poder e responsabilidade entre os diversos atores; alocagdo tempestiva e suficiente de
recursos.

I1I - Orgios e entidades: abordagem corporativa da governanga no setor piblico é
centrada nas organizagdes, na manutengdo de propoésitos e na otimiza¢do dos
resultados ofertados aos cidaddos e aos usuarios dos servigos.

VI - Atividades intraorganizacionais o principal sistema pelo qual os recursos de
uma organizacio sio dirigidos, controlados e avaliados. Esta perspectiva esta
voltada para os processos decisorios, estruturas especificas de governanga e relagdes
intraorganizacionais, que buscam otimizar o uso de recursos, reduzir riscos e agregar

valor a 6rgdos e entidades e contribuir para o alcance de resultados esperados por
partes interessadas internas e externas a organizagao.

A partir das perspectivas analisadas pelo TCU, entende-se que as conjecturas
apresentadas por Kissler e Heidemann (2006) quanto as perspectivas da governanca para a
conducao politica do Estado e o desenvolvimento, a questdo orcamentaria e financeira para
manter ¢ desenvolver e o atendimento das expectativas da sociedade e a participagdo social,
ainda sdo questionamentos atuais € que acompanham a estrutura da governanga, ao passo que
o Estado e a sociedade se desenvolvem e surgem novas mudancas e demandas.

A estrutura de governanga representa um avango na capacidade de governanga e na
gestdo do Estado brasileiro. E fundamental reconhecer as demandas sociais e fortalecer ainda
mais os mecanismos de governanga para reduzir o distanciamento entre Estado e sociedade. A
relagdo da sociedade com o Estado demanda novas estruturas de governanga que possibilitem
o desempenho de fungdes de avaliagdo, direcionamento e monitoramento de a¢des por parte da
populagdo (TCU, 2014).

Para o TCU (2014), os principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, ditam como a administracdo deve pautar as agdes. J& os
principios da governanga publica inovam no sentido de expandi-los ao propor outros principios
que mantém uma relacdo de complementariedade com os principios constitucionais, mas que
vao além para a concretude das politicas publicas (TCU, 2014). Neste sentido, o TCU dispde

que a governancga publica para garantir o interesse publico tem a func¢do de garantir:

I - Integridade, valores éticos;
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II - Abertura e o engajamento das partes interessadas;

III - Defini¢do de resultados ¢ de beneficios sustentaveis em termos econdmicos,
sociais e ambientais;

IV - Definicao de intervencdes necessarias para potencializar e otimizar resultados e
beneficios;

V - Desenvolvimento das capacidades (das organizagdes, da lideranga e dos
individuos) necessarias aquele fim;

VI - Gestdo de riscos e de desempenho (sustentado por controles internos e
instrumentos robustos de gestdo das finangas publicas); e

VII - Transparéncia e a accountability (possivel por meio da implementagdo de boas
praticas, como as relacionadas a prestagdo de contas e responsabilizagio (...). (TCU,
2014, p. 20).

A governanga publica, assim como a governanga corporativa, agrega uma dimensao
normativa baseada em principios. Segundo Pisa (2014), a literatura ¢ quase unanime na adogao
do principio da transparéncia, da prestagdo de contas (accountability), da integridade e da
participacdo da governanca publica. Para a autora, a governanga ¢ um modelo de gestdo publica
que interagem diferentes atores politicos, administradores publicos e representantes da
sociedade, que buscam alcancar os objetivos conjuntamente definidos mediante uma gestao
compartilhada e pautada nos principios da legalidade, ¢ética, integridade, equidade,
transparéncia e prestagdo de contas (accountability).

Em seu trabalho, Pisa (2014) compilou os principios normatizados na politica de
governanga publica brasileira e os principios defendidos por organismos internacionais que
propagam as boas praticas de governanga publica, bem como influenciaram e influenciam a
politica de governanca brasileira (ver Quadro 1):

Quadro 1 - Principios da governanga

Fonte Principio

Capacidade de resposta; integridade; confiabilidade;

Decreto N° . o =
melhoria regulatoria; prestagdo de contas e

9.20322017 responsabilidade; e transparéncia.
Legitimidade; equidade; responsabilidade; eficiéncia;
TCU . N s
probidade; transparéncia; e accountability.
Transparéncia; equidade; prestagdo de contas; e
IBGC o ;
responsabilidade corporativa.
IFAC Abertura (transparéncia); integridade; e accountability.

Assegurar estrutura reguladora legal efetiva; Estado
atua na qualidade de proprietario; tratamento igualitario
OCDE das partes interessadas; relagdes com as partes
interessadas; transparéncia e abertura de informagdes; e
responsabilidades dos conselhos.

Fonte: elaboragdo propria, adaptada do material de Pisa (2020)

O conceito de governanga publica € outro ponto que ndo ha unanimidade na literatura.

Segundo Paludo (2020), o conceito de governanga publica ¢ multifacetado e confunde parte do
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gestor publico. Neste sentido, o autor organizou a definicdo de conceitos de governanga,

apresentados no Quadro 2.

Quadro 2 - Conceitos de governanga

AUTOR

DEFINICAO

Bresser-Pereira (1998,
p- 33)

Capacidade financeira e gerencial de formular e implementar politicas publicas.

Rezende (2003, p. 147)

A nova Governanga publica também pode ser chamada de New Public
Management (NPM).

Bursztyn et al. (2010,
p-79)

Ferramenta de analise de politicas publicas, a Governanga ajuda a entender os
fatores que organizam a interagdo entre os atores envolvidos, a dindmica dos

processos e as regras de jogo politico, na formulag@o e implementacdo de politicas.

Ivanyna e Shah (2011,
p-62)

Governanga ¢ um método ou sistema de governo, € o exercicio de autoridade e
controle para preservar e proteger o interesse publico e melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos.

De Sé et al. (2017,
p.206)

Em termos atuais, Governanga seria a necessidade de diminuir riscos, reduzir
complexidades, controlar e governar os fatos naturalmente necessarios e
contingentes, transformando a complexidade desorganizada em organizada.

IFAC (2014, p.8)

A Governanga consiste nos arranjos estabelecidos para garantir que os resultados
pretendidos para as partes interessadas sejam definidos e alcangados.

Santos e Giovanella
(2014, p. 624)

A Governanga deve envolver o modo de exercicio de autoridade e os processos
para inserir os interesses sociais na agenda.

IBGP (2014)

Sistema que compreende os mecanismos institucionais para o desenvolvimento de
politicas publicas que garantam que os resultados desejados pelos cidados, e
demais entes da vida publica, sejam definidos e alcangados.

TCU (2014)

Conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar ¢ monitorar a atuacdo da gestdo, com vistas a condug@o de
politicas publicas ¢ a prestacdo de servigos de interesse da sociedade.

IBGC (2015).

Sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios, Conselho de
Administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizagdo e controle, e demais partes
interessadas.

GPGP (2018, p.16)

Governanga publica compreende tudo o que uma instituigdo publica faz para
assegurar que sua acdo esteja direcionada para objetivos alinhados aos interesses
da sociedade.

Decreto N° 9.203, de
22 de novembro de
2017

Conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducao de politicas
publicas e a prestagdo de servigos de interesse da sociedade.

Paludo (2019, p. 188)

A Governanga representa o sistema que assegura as partes interessadas o governo
estratégico dos orgaos e entidades, o monitoramento do desempenho da Alta
Administracdo, a busca por resultados e a garantia de accountability.

Fonte: elaboragdo propria, adaptada do material de Paludo (2020)

24 GOVERNANCA PARA SUSTENTABILIDADE

Para a OCDE, a governanga corporativa ¢ um dos instrumentos determinantes do

desenvolvimento sustentavel nas trés dimensoes: econdmica, ambiental e social. As boas

praticas de governanga corporativa tém a finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar

seu acesso ao capital e contribuir para sua perenidade (Ressotti; Andrade, 2013). Os paises

desenvolvidos atuam como um grande coordenador da ordem mundial que atuam em diferentes
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paises mediante apoio financeiro, assessoramento em diferencas areas (politicas publicas,
desenvolvimento social, economia, educagdo, meio ambiente) para assegurar os direitos
humanos e o desenvolvimento econdmico e sustentavel por meio de organismos internacionais,
a exemplo da Organizacdes das Na¢des Unidas (ONU), agéncias financeiras como o Banco
Mundial, Foruns Mundiais.

Na década de 90, as discussdes sobre o desenvolvimento sustentavel ganharam maior
importancia com a realizacdo da Eco/92, no Rio de Janeiro. O evento discutiu questdes
climaticas e de desenvolvimento. A partir de entdo, temas sobre desenvolvimento sustentavel
fazem parte da agenda internacional, ampliando as discussdes sobre as garantias de direitos
humanos, ambiente, educagao, saude, direito das mulheres, entre outros.

Neste sentido, o Pacto Global ¢ um chamamento para as empresas alinharem as
estratégias e operagdes aos Dez Principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho,
Meio Ambiente e Anticorrupgao para desenvolverem agdes que contribuam ao enfrentamento
dos desafios da sociedade. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estdo
contemplados no Pacto Global e na Agenda 2030, que trata de uma agenda de desenvolvimento
sustentavel para a realizacdo de 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel pelos paises
membros das Nac¢des Unidas, com prazo de realizagdo de 2015 a 2030.

A Agenda 2030 ¢ uma agenda politica e um compromisso global estabelecido pelo
documento “Transformando nosso mundo: a Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel”, coordenado pelas Nagdes Unidas, com adesdo de um grupo de mais de 193 paises
e que o Brasil faz parte. A Agenda 2030 representa uma continuidade historica dos Objetivos
de Desenvolvimento do Milénio (ODM) que foram concluidos em 2015. A Agenda ¢
considerada um marco para a transformagdo real e necessaria dos atuais problemas, com
capacidade de mudar os rumos do planeta em diferentes aspectos (Desafios e condicionantes
para implementacao da Agenda dos ODS na Administracdo Publica Federal brasileira, 2018).

As acdes de implementacao da Agenda 2030 foram iniciadas em 2016. Em 2018, o
governo brasileiro oficializou metas globais dos ODS em ambito nacional. O governo federal
brasileiro tem um papel importante para a constru¢do e implementagao de politicas publicas
que reflitam no alcance de metas da Agenda 2030. Neste sentido, o Brasil definiu e ampliou as
metas globais do ODS para a implementacdo da Agenda 2030, com direcionamento de
programas nacionais, previsao no Programa Plurianual (PPA) para o periodo de 2017 a 2019.
Todavia, no ano de 2019, as medidas anteriormente adotadas, como as diretrizes e as
competéncias da Comissao Nacional do ODS, foram revogadas pelo governo (Souza; Marques,

2021).
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No processo de Elaboragao do PPA (2020-2023), a proposta de inser¢ao dos ODS sofreu
veto presidencial. Ainda, em 2020, o governo federal editou um novo Decreto, atribuindo a
responsabilidade e competéncia da articulacao da Agenda 2030, no ambito federal, a Secretaria
Especial de Articulagao Social (SEAS), da Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica
(SE-GOV-PR). O ato normativo restringiu a atuacdo do governo federal na tematica, visto que
restringiu a responsabilidade pela internalizacdo da agenda as duas secretarias (Souza; Marques,
2021).

Apesar dos compromissos assumidos, falta uma governanca de cooperacao para a
implantacdo da agenda e ndo existe um regime abrangente, global e funcional de cooperagao
para o desenvolvimento sustentavel. A discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel ¢é
amplamente concebido e constitui tema de negociagdo entre paises em que, talvez, os ganhos

absolutos prevalecem sobre os relativos (Souza; Marques, 2021).

2.5 SISTEMA DE COMPLIANCE (INTEGRIDADE)

O compliance surge por inspiracdo da ética para novos procedimentos que garantam a
integridade das organizagdes publicas ou empresariais, bem como para boa governanga
corporativa, prosperidade e longevidade das instituigdes que a pratica (Campiol, 2021 apud
Neves, 2018).

Em sentido amplo, compliance significa a observancia de pardmetros legais, de carater
ético e de politica empresarial. Em sentido estrito, refere-se a normativa legal que deve ser
cumprida integralmente (Martins et al., 2019). O termo ¢ empregado por diferentes autores
como sinonimo de integridade, para outros ha distingdo. Os que defendem que hé diferenca
consideram o compliance em sentidos mais amplo para além da conformidade, o termo envolve
aspectos culturais e de integridade (Vieira et al., 2019).

Para Rossetti e Andrade (2013), compliance ¢ relacionado com a conformidade no
cumprimento de normas reguladoras expressas nos estatutos sociais, nos regimentos internos e
nas instituicdes legais do pais, ¢ um dos principios base da governanca publica. Os cddigos
estabelecidos dispdem de regulamentos a serem observados por todos os integrantes da
organizacdo, disposta a cumprir as leis, as normas regulamentadoras, as boas praticas
profissionais, os codigos de ética e conduta, na perspectiva de uma abordagem preventiva
(andlise e na mitigacdo dos riscos de integridade), aliada a implementacdo de mecanismos de
treinamento, monitoramento, garantia e responsabilizacdo, em caso de violacdo (Vieira ef al.,

2019).
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Segundo Oliveira (2020), o compliance, enquanto instituto, relaciona-se ao conjunto de
normas juridicas e comportamentos éticos que prezam pelo funcionamento das organizagdes
dentro de padrdes de integridade, transparéncia e ética, de modo a prevenir e combater atos de
corrupg¢ao, lavagem de dinheiro e terrorismo. Neste sentido, os programas de compliance tém
o objetivo de garantir a integridade, promover melhores resultados e assegurar a
sustentabilidade das instituigdes (Vieira et al., 2019).

O sistema de compliance (integridade):

(...) ¢ um componente fundamental da boa governanca publica, pois garante
legitimidade as outras atividades de governo. Uma gestdo da integridade publica bem
estruturada, em que todos os sistemas (correi¢do, controles internos, gestdo da ética,
dentre outros) estdo adequadamente coordenados, favorece o aperfeicoamento do
processo de tomada decisdes que passa a ser orientado em fungdo de critérios técnicos,
e ndo com base em interesses pessoais, corporativos ou politico clientelistas, o que

contribui para aumentar a qualidade na prestagdo dos servicos publicos (Vieira ef al.,
2019, p. 180).

Segundo Ferraz Junior (2014), o desenvolvimento dos programas de compliance ¢
considerado uma importante estratégia de mitigacdo de fraudes internas e promogao da ética
profissional entre parceiros comerciais. Assim, o compliance propicia um ambiente empresarial
ético, legalmente sustentavel e socialmente responsavel, catalisador de beneficios nas diferentes
esferas adjacentes a atividade empresarial. O programa de compliance vai além das barreiras
legais e regulatdrias, apresenta-se como uma estrutura que agrega valores comportamentais,
relacionados a integridade, comprometimento e honestidade de todos os participantes da
organizac¢do (Campiol, 2021 apud Ferraz Junior, 2014).

A estruturagdo de um programa de compliance ndao ¢ suficiente para tornar as
institui¢des (publicas ou privadas) a prova de desvio de conduta e de crises, mas certamente
serd utilizada como uma prote¢do da integridade com a redugdo de riscos, aprimoramento do
sistema de controles internos e combate a corrupcao e as fraudes (Campiol, 2021). A missao do
compliance € assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacdo, o fortalecimento e o
funcionamento do Sistema de Controles Internos da Institui¢ao para mitigar os riscos de acordo
com a complexidade dos negocios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar
o cumprimento de leis e regulamentos existentes (Campiol, 2021).

Nestes termos, o compliance “€ um sistema que depende de uma estrutura multipla que
inclui pessoas, processos, sistemas eletronicos, documentos, agoes e ideias” (Campiol, 2021, p.
10). Para o Conselho Administrativo de Defesa Economica (Cade), compliance ¢ um conjunto

de medidas internas que permite prevenir ou minimizar os riscos de violagdo as leis decorrentes
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de atividade praticada por um agente econdmico e de qualquer um de seus socios ou
colaboradores (CADE, 2016).

Para a Federagao Brasileira de Bancos (Febraban) (2018), compliance transcende a ideia
de “estar em conformidade” as leis, regulamentacdes e autorregulamentagdes, abrangendo
também aspectos de governanca, conduta, transparéncia e temas como ética e integridade
(Vieira et al., 2019). Em sintese, o termo compliance tem o sentido de estar em conformidade,
dar cumprimento as leis, normas e procedimentos, sob pena de responsabilizagao (Vieira ef al.,
2019, p. 158).

Para a efetividade de um sistema de compliance, além do envolvimento de multiplos
sistemas, ¢ necessario a observancia dos pilares: comprometimento da alta direcdo, avaliacao
de risco, codigo de conduta, controles internos, treinamento e comunicagdo, canais de denuincia,
investigacdo interna, diligéncia prévia (due diligence) e monitoramento e auditoria (Vieira et
al., 2019). Os pilares sdo baseados no modelo americano de avaliagdo dos programas de
integridade corporativa na aplicagdo de penalidades contra pessoas juridicas, adotados pela
United States Sentencing Commission Guidelines Manual (USA, 2018), (Vieira et al., 2019).

O Decreto n° 8.420/2015, que regulamentou a responsabilizagdo objetiva administrativa
das pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, dispds também sobre o programa de integridade. Este Decreto foi refogado pelo
Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022, para quem o programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplica¢do efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de: I — prevenir, detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administra¢do publica,
nacional ou estrangeira; e Il — fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional (Brasil, 2022).

Segundo o Decreto n® 11.129/2022, o programa de integridade deve ser estruturado,
aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais das atividades de cada
pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir o constante aprimoramento e a adaptacdo do
programa para garantir a efetividade (Brasil, 2022).

O Decreto também dispde em relacao aos parametros para a avaliagdo do programa de
integridade na existéncia e aplicagdo. Dentre os parametros definidos no art. 57, destacam-se: |
- comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica; II - padrdes de conduta, cddigo de ética,
politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores,

independentemente do cargo ou da funcao exercida; III - treinamentos e acdoes de comunicagao


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.129-2022?OpenDocument
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periddicos sobre o programa de integridade; IV - gestdo adequada de riscos, incluindo sua
analise e reavaliacdo periddica, para a realizagdo de adaptagdes necessarias ao programa de
integridade e a alocagdo eficiente de recursos; V - controles internos que assegurem a pronta
elaboragdo e a confiabilidade de relatorios e demonstragdes financeiras da pessoa juridica; VI -
canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e
terceiros, € mecanismos destinados ao tratamento das dentncias e a protecdo de denunciantes
de boa-f¢; VII - diligéncias apropriadas, baseadas em risco (contratagdo, prestadores de servico,
realizagdo e supervisao); e VIII - medidas disciplinares em caso de violagdo do programa de
integridade (Brasil, 2022).

Neste sentido, Campiol (2021) destaca as diretrizes de um programa de integridade que
deve ser objeto de avaliagdo. As diretrizes definidas pelo autor sdo: a avaliacdo de risco;
compromisso da Alta Administracao; politica e controle internos; comunicagao e treinamento;
monitoramento e auditoria; investigacao e reporte; Diligéncia Adequada (Due Diligence) e
revisdo periddica do programa de riscos e integridade. Para melhor compreensdo, o autor
detalha em que compete cada diretriz (Campiol, 2021. p. 9-10):

Avaliacao de risco: identificar o risco com o foco em violacdes de leis, identificar
melhorias do sistema de controle no ambiente empresarial. O objetivo da analise é proteger a
empresa e evitar situagdes que a colocam em risco reputacional, riscos de escandalos de
corrupg¢do, dentincias de assédio sexual, acidentes ambientais, entre outros.

Compromisso da alta administra¢do: o suporte € o comprometimento no cumprimento
das regras pela Alta Administragdo sdo fundamentais para o sucesso do programa. O programa
de compliance ndo sera eficaz sem este apoio.

Politicas e controles internos: conjunto de procedimentos com objetivo de minimizar os
riscos operacionais, assegurar que os registros contabeis reflitam as operagdes e os negocios da
empresa. SA0 mecanismos para garantir que as contas e o estado financeiro da empresa ndo
sejam usados com o objetivo de subornar ou ocultar o suborno e outros ilicitos.

Comunicagao e treinamento: manter contato direto com os colaboradores, realizacao de
treinamentos, comunicados/divulgacdo de normas internas, consideradas pilar.

Monitoramento e auditoria: avaliagdo, adequacdo e funcionamento das politicas e
procedimentos instituidos para preveng¢ado, detec¢ao e combate a ocorréncia de atos lesivos.

Investigacdo e reporte: averiguacdo de uma situagdo reportada para proteger os
interesses da empresa, garante que as atividades estejam de acordo com as leis e regulamentos
aplicaveis, identificacdo de pontos de melhorias. As denlincias ou informagdes que levam as

investigacdes sao originarias de canais de dentincias, auditoria, entrevista de desligamento, due
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diligence, procedimentos administrativos judiciais, noticias publicadas nas midias e
investigacdes do governo.
Diligéncia adequada (due diligence): procedimento de analise de diligéncia que tem o
objetivo de conhecer de forma mais profunda os seus terceiros e reduzir os riscos de corrupgao.
Revisdo periddica do programa: revisdo periddica das normas do programa. O
compliance ¢ uma ferramenta norteadora das agdes, mas nao pode ser um entrave as atividades
diarias da empresa; as relagdes de negdcios com ética e transparéncia; e atengdo especial com

o gerenciamento de risco.

2.6 ESTRUTURA NORMATIVA DA GOVERNANCA NA ADMINISTRACAO
PUBLICA BRASILEIRA

As tendéncias de tornar o Estado eficiente para responder as mudangas econdmicas, de
mercados e as demandas sociais, posicionar-se diante de crises fiscais, responder de forma
efetiva aos aumentos e as novas demandas, levaram a discussdo sobre a governanga no setor
publico. Assim como a exigéncia dos organismos internacionais por um setor publico mais
eficiente e ético, reforcaram e, de algum modo, pressionaram os Estados a adotarem medidas
legais para a estruturacdao da governanga no setor publico (TCU, 2014).

No Brasil, leis e decretos foram publicados para institucionalizar, direta ou
indiretamente, a governanca publica. Anterior ao Decreto n © 9.203/2017, a edi¢do de leis e
decretos ja eram adotadas para coibir praticas de corrupgdo, desvios de recursos, melhorias de
processos que concorrem para a efetividade das politicas publicas. Deste modo, direta ou
indiretamente, a estrutura de governanga publica, os principios e desdobramentos sao
estruturados no contexto legal da administra¢do publica brasileira ha tempos.

Em meio aos fortes debates sobre o combate a corrupgao e outras agdes ilegais, seja por
agentes privados ou agentes publicos, mas que repercutem direta ou indiretamente nas acoes
dos governos, o Brasil editou a Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, conhecida como a Lei
Anticorrup¢ao, com a missao de responsabilizar administrativa e civilmente as pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira. A partir da edi¢do
da lei, a pauta foi elevada para a agenda politica com medidas e decisdes mais incisivas para o
combate a corrupgao.

Para Azevedo (2018), as politicas de integridade t€ém se voltado para os entes coletivos
privados, seja na regulagcdo de condutas ou na governanca, a partir do incentivo que o setor

privado assuma func¢do mais efetiva no enfrentamento da corrupgdo. Acredita-se que os
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prejuizos acarretados pelas praticas corruptas alcancam o governo, o mercado e a sociedade
como um todo, bem como as diretrizes da fungdo social e da responsabilidade social das
empresas (Azevedo, 2018).

A evolug¢dao normativa brasileira, quanto a estrutura de governanga, aos poucos se
estabelece de forma articulada governo, mercado e sociedade, para administragdo transparente,
com informacdes acessiveis, gestdo de risco, prestacdo de contas, controle social,
responsabilizacao dos agentes, integridade, impacto regulatorio. Neste sentido, compilamos no
Quadro 3 os principais normativos que, direta ou indiretamente, concorrem para a estruturagao
de governanga no setor publico brasileiro.

Quadro 3 — Marcos legais da governanca publica brasileira

Dispositivo

Finalidade

Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013 - Lei Anticorrupgao

Dispde sobre a responsabiliza¢ao administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administrag@o publica, nacional
ou estrangeira, e da outras providéncias.

Lein® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 - Lei de Acesso a
Informacgao

A Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir o
acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso
IT do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigdo Federal.

Lein® 12.813, de 16 de maio de
2013 - Lei de Conflito de
Interesses

Dispoe sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou
emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao
exercicio do cargo ou emprego.

Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013 - Lei Anti Corrupgédo

Dispoe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
juridicas pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional
ou estrangeira, ¢ da outras providéncias.

Lei n°® 13.303, de 30 de junho de
2016 - Lei das Empresas Estatais

Dispde sobre o estatuto juridico da empresa ptblica, da sociedade de
economia mista e de suas subsidiarias, abrangendo toda e qualquer
empresa publica e sociedade de economia mista da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios que explore atividade
econdmica de producdo ou comercializagdo de bens ou de prestagao
de servicos, ainda que a atividade econdmica esteja sujeita ao regime
de monopolio da Unido ou seja de prestacdo de servigos publicos.

Lein® 13.726, de 8 de outubro de
2018 — Lei da Desburocratizag¢ao

Racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e institui o
Selo de Desburocratizagdo e Simplificagao.

Decreto n°® 9.203, de 22 de
novembro de 2017

Dispde sobre a politica de governanga da administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

Portaria n® 57, de 4 de janeiro de
2019

Altera a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, que
estabelece orientagdes para que os orgdos ¢ as entidades da
administrac¢do publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturagéo, a execugéo e 0 monitoramento de
seus programas de integridade e da outras providéncias

Decreto n® 11.129, de 11 de julho
de 2022

Regulamenta a Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde
sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou
estrangeira.

Fonte: elaboragdo propria.
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http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.129-2022?OpenDocument
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3 METODOLOGIA

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA, PROCEDIMENTO METODOLOGICO E
CATEGORIAS DE ANALISE

A “(...) pesquisa se caracteriza como um esfor¢o cuidadoso para a descoberta de novas
informacdes ou relagdes e para a verificacao e ampliacao do conhecimento existente, o caminho
seguido nesta busca pode possuir contornos diferentes (...)” (Godoy, 1995a, p. 2).

No estudo quantitativo, o plano de trabalho definido ¢ estabelecido por meio de
hipoteses claramente especificadas e varidveis operacionalmente definidas. O foco do trabalho
¢ amedigdo objetiva e a quantificagdo dos resultados com precisdo, evitando distor¢des na etapa
de andlise e interpretagdo dos dados para garantir uma margem de seguranca em relacdo as
inferéncias obtidas. Na pesquisa qualitativa o cerne do trabalho ndo é enumerar e/ou medir os
eventos estudados (Godoy, 1995a). Para Godoy, a pesquisa qualitativa ndo se apresenta como
uma proposta de estrutura rigida; pelo contrario, permite que a imaginagdo e a criatividade
conduzam os investigadores a propor trabalhos que explorem novos enfoques, havendo
diferentes possibilidades de instrumento.

Godoy (1995a) afirma que o estudo com abordagem qualitativa parte de questdes ou
focos de interesses amplos que se definem a medida que o estudo se desenvolve. Deste modo,
a pesquisa qualitativa pode ocorrer de diferentes formas, assim como a obtengdo dos dados que
podem ser realizados por meio de diferentes fontes e processos interativos. Os principais tipos
da pesquisa qualitativa sdo: o estudo de caso, a etnografia e a pesquisa documental. Ainda
conforme Godoy (1995a), as principias caracteristicas de cada tipo sdo:

Estudo de caso: caracteriza-se como um tipo de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade de
andlise aprofundada, pode ser um exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito ou
de uma situagdo em particular.

Etnografica: processo descritivo de eventos que ocorrem na vida de um grupo, com
aten¢do especial as estruturas sociais e o comportamento dos individuos enquanto membros do
grupo, assim como a interpretacao dos significados destes eventos para a cultura do grupo.

Documental: a pesquisa documental pode parecer estranha, mas ¢ revestido de um
carater inovador. A pesquisa € realizada a partir de processos de comunicagdo, registradas e/ou
realizadas em diferentes aportes. A palavra “documento” pode ser entendido de forma ampla,
incluindo materiais escritos como (jornais, revistas, diarios, obras literarias, cientificas e

técnicas, memorandos, relatorios, fotografias e outras, leis, decretos, relatorios).
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Dentre os tipos de pesquisa na abordagem qualitativa, a pesquisa documental pode
oferecer muitas contribui¢des pelo campo diversificado de objeto e diferentes enfoques que
podem oferecer a pesquisa. A analise de contetido ¢ uma das possibilidades para a realizacao
de uma pesquisa documental, visto que a “(...) parte do pressuposto de que, por tras do discurso
aparente, simbolico e polissémico, esconde-se um sentido que convém desvendar (...)” (Godoy,
1995a, p. 4). A anélise de contetido € um dos meios de investigagdo, € ndo um instrumento, mas
trata-se de ““(...) técnica de investigacdo que através de uma descri¢cao objetiva, sistematica e
quantificada do conteudo manifesto das comunicagdes ¢ tem por finalidade a interpretagao
destas normas (...)” (Bardin, 1977, p. 42).

Godoy (1995a), Kripka, Scheller e Bonotto (2015), na pesquisa documental os dados
sdo obtidos de documentos com objetivo de compreender um fendomeno. O procedimento € feito
por métodos e técnicas que permitam a apreensdo, compreensao ¢ analise de documentos dos
mais variados tipos. Para Kripka, Scheller ¢ Bonotto (2015), a pesquisa ¢ documental quando
adotada como unica abordagem, caracterizada como um método autdbnomo, pode ser utilizada
também como estratégias complementares aos outros métodos.

Cellard (2008) apud Kripka, Scheller e Bonotto (2015) define que documento € o que
assume “(...) o sentido de prova - instrumento escrito que, por direito, faz fé daquilo que atesta;
para servir de registro, prova ou comprovagao de fatos ou acontecimentos (...).”. Para Liidke e
André (2012), Alves-Mazotti (1998) e Oliveira (2007) apud Kripka, Scheller e Bonotto (2015),
nos estudos de pesquisa qualitativa sdo considerados como documentos quaisquer matérias
escritas que usados como fonte de informagao (leis e regulamentos, normas, pareceres, cartas,
memorandos, diarios pessoais, autobiografias, jornais, revistas, discursos, roteiros de
programas de radio e televisdo e outros).

No caso de investigacdo orientada pela analise de contetido, Bardin (1977) afirma que
o trabalho nao ¢ desprovido de sistematizacdo metodoldgica, mas adota pelo menos trés etapas
cronologicas: I - pré-andlise; II - exploragdo de material e tratamento dos resultados; e III -
inferéncia e a interpretacao.

Para Bardin (1977), as etapas da andlise ndo seguem necessariamente uma ordem
cronoldgica, mas mantem relagdo entre si. Na analise de conteudo ¢ feita uma leitura flutuante
de um universo de documentos para, entdo, constituir um corpus, que “(...) € um conjunto dos
documentos tidos em conta para serem submetidos aos procedimentos analiticos (...).” (Bardin,
1977, p. 126). A constituicao de um corpus, muitas vezes, implica em escolhas e defini¢des de
regras que podem ser definidas pela exaustividade, homogeneidade, representatividade e

pertinéncia (Bardin, 1977).
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Nas etapas definidas por Bardin, a andlise ¢ realizada conforme apresentado no Quadro

Quadro 4 — Etapas da andlise de contetido

Etapas- Analise de conteudo
Organizagao do material: escolha e selecdo dos documentos (corpus de
Pré-analise analise), a formulacdo de hipdteses e/ou objetivos e elaborar indicadores que
fundamentem a interpretagdo final.

Estudo aprofundado orientado pelas hipoteses e referenciais teéricos;
elaboracao de indicadores que orientardo a interpretacao dos resultados:
escolha das unidades de contagem (codificacdo), selecdo das regras de
contagem (classificacdo) e a escolha de categorias (categorizagdo).
Interpretagdo referencial; reflexdo e intuicdo com base nos documentos
Tratamento dos resultados | estabelecem rela¢des; desvendar o conteudo latente que os documentos
possuem.

Fonte: Kripka, Scheller e Bonotto (2015)

Exploragdo do material

O trabalho foi orientado pelos questionamentos: em qual medida o Programa de
Integridade do Ministério da Saude ¢ efetivo? Quais as contribuigdes reais identificaveis? Quais
as mediadas adotadas pelo Ministério da Saude para minimizagdo dos riscos de integridade nos
processos?

Os mecanismos e as categorias de andlise foram definidos a partir do estudo da
literatura, considerando o objeto do estudo. O estudo adotou os fundamentos teodricos-
metodoldgicos da abordagem da pesquisa qualitativa, por compreender que sdo os que melhor
se adequam ao objetivo do estudo que analisar o Programa de Integridade do Ministério da
Satide a partir dos normativos, dos referenciais e da legislacio nacional aplicada a boa
governanga.

Definiu-se, entdo, o corpus documental a partir de legislagdo, relatdrios, plano de
integridade, planos de gestao de riscos, comprovantes de acdes preventivas, matéria publicadas.

As fontes documentais foram fornecidas pelo Ministério da Saude, por meio do Canal
FalaBR, pesquisa na internet e no portal do Ministério da Satde.

A escolha dos documentos consiste na delimitagdo do universo investigado. O
documento definido dependera do problema a que se busca uma resposta, ndo ¢ uma escolha
aleatoria, a escolha se da em fungdo dos objetivos e/ou hipdteses sobre apoio tedrico (Kripka;
Scheller; Bonotto, 2015).

Para a coleta e andlise, utilizou-se da pesquisa documental com a técnica de analise de
conteudo. Na primeira etapa do estudo, realizou-se a leitura flutuante com o objetivo de se
familiarizar com a documentagao que seria analisada, reconhecer textos, identificar impressoes
e orientagdes (Bardin, 1977, p. 126). Em seguida, definiu-se o corpus documental, considerando

as regras propostas por Bardin. Destaca-se a regra da pertinéncia, em que recomenda que “(...)
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os documentos retidos devem ser adequados, enquanto fonte de informagdo, de modo a

corresponderem ao objetivo que suscita a andlise (...).” (Bardin, 1977, p. 128).

Quadro 5 — Mecanismos de governanga

Categorias: Praticas
Mecanismos Conceito norteador identificadas
de governanga no MS

Sdo as pessoas responsaveis por tomar a frente em tramites
organizacionais e processos de trabalho (TCU, 2014).

Compreende o conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercidas nos principais cargos das organizagdes, para
assegurar a existéncia das condi¢gdes minimas para o exercicio da boa
governanga, quais sejam: a) integridade; b) competéncia; c)
responsabilidade; e d) motivagéo (Brasil, 2017a).

Para Matias - Pereira a governanga publica é considerada a capacidade
governamental de criar e assegurar a execugdo de regras universalistas
nas transagdes sociais, politicas sociais e econdmicas.

A estratégia ¢ o didlogo entre as partes, que se da por meio da escuta das
demandas, avaliagdo do ambiente interno e externo da organizagdo,
defini¢do do alcance da estratégia, monitoramento de objetivos de curto,
médio e longo prazo quanto seu alinhamento a estratégia (TCU, 2014).
Compreende o conjunto de diretrizes, objetivos, planos e a¢des, além de
critérios de priorizagdo e alinhamento entre organizacdes e partes
Estratégia interessadas, para que os servicos e produtos de responsabilidade da
organizagdo alcancem o resultado pretendido (Brasil, 2017a).
Exemplo de estratégias: a) estratégia de construcdo de confiabilidade e
credibilidade; b) estratégia de implementagdo; c¢) estratégias de
identificar as diretrizes, os objetivos, os planos e as acdes, além de
critérios de priorizagdo e alinhamento entre as organizagdes ¢ partes
interessadas (Guia..., 2018).
O controle considera os riscos da boa governanga, fazendo-se
necessarios principios da transparéncia e accountability, pois sdo
essenciais a prestacdo de contas e as agdes da governanga publica (TCU,
2014).
Compreende processos estruturados para mitigar os possiveis riscos com
vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execugao
ordenada, ética, econdmica, eficiente e¢ eficaz das atividades da
organizagdo, com preservagdo da legalidade e da economicidade no
dispéndio de recursos publicos (Brasil, 2017a).
Para Cruz e Marques (2013), a governanga envolve conjugagdo de
transparéncia nas transacdes.
Para Mello e Slomski (2010), a governanga consiste em promover
mecanismos que possibilitem a participagdio da sociedade no
planejamento, na decisdo e no controle das agdes que permitem atingir
0 bem comum.
Para Pisa (2014) a governanca ¢ um modelo de gestdo publica no qual
interagem diferentes atores: politicos, administradores publicos e
representantes da sociedade que buscam alcangar os objetivos
conjuntamente definidos, por meio de uma gestdo compartilhada e
pautada nos principios da legalidade, ética, integridade, equidade,
transparéncia e prestagdo de contas (accountability).

Fonte: elaboragdo propria.

Lideranca

Controle




39

O enfoque da andlise foi individualizado por categoria/pilar do programa,
correspondente ao suporte da Alta Administracdo, avaliacdo de riscos, codigo de ética e
conduta, controles internos, treinamento € comunicagdo, canais de denuncia, investigagcoes

internas, due dilligence, auditoria e monitoramento, transparéncia e controle social e reteste.

Quadro 6 - Principais categorias que compuseram a analise

CATEGORIAS

CONCEITO

AUTORES

Tone From the Top:
comprometimento e
suporte da Alta

Expressao que significa o apoio e engajamento
da Alta Dire¢ao da organizagdo com um
programa.

Giovanini, 2014; Campiol,
2021; Vieira et al., 2019.

Administragdo

Risk Assessment: Utilizacao de métodos para colher informagdes Giovanini, 2014; Moeller,
metodologia de que permitam a identificagdo de riscos e seu 2011; Osika, 2016; Hm
analise e posterior gerenciamento, visando sua mitigagdo. | Government, 2020; lia,

gerenciamento de
risco

2013; Souza e Da Louzada,
2018; Coso, 2013; 2017;
Carvalho et al., 2019; Vieira
et al., 2019; Campiol, 2021.

Codigos de Etica e
Conduta

Declaragdes politico-administrativas que
prescrevem normas de comportamento, com
carater orientativo e finalidade de promover
ética e integridade, tudo de acordo com a cultura
organizacional.

Castro, 2021; Lauretti e
Solé, 2019; Matos, 2011,
Nobrega, 2021; Vieira et al.,
2019; Campiol, 2021.

Controles Internos

Processos de verificagdo sistematica permanente
ou periddica a partir de documentos que
verifiquem a conformidade.

Coso; 2013; Giovanini,
2014; Moeller, 2011; Da
Cruz E Glock, 2007; Vieira
et al., 2019; Campiol, 2021

Comunicag¢do e

Disseminacdo de informacdes que esclarecem

Giovanini, 2014 ; McLuhan

Treinamento questdes atinentes ao programa e fomentam as etal., 2018 ; Vieira et al.,
mudangcas de habitos e cultura desejadas pelo 2019 ; Campiol, 2021.
compliance. Treinamentos permitem uma
comunica¢ao mais profunda que esclarega
questdes mais complexas.

Canais de Meios de contato institucionais especificos para | ACFE, 2020; Cunha, 2019;

Comunicagao o recebimento de dentincias ou informagdes Vieira et al., 2019; Campiol,

relevantes. Podem ser representados por linhas
telefonicas, e-mails ou formularios on-line.

2021.

Investigacdo Interna

Acdes investigativas com o intuito de apurar a
incidéncia de irregularidade e mas condutas
dentro do ambiente corporativo.

Cunha, 2019; Franco, 2020.

Due Dilligence

Ferramenta que busca informagdes objetivas e
prévias de organizagdes ou pessoas fisicas com
as quais a organizagdo tem a intengdo de se
relacionar, a fim de mensurar o grau de risco do
relacionamento almejado a partir da analise das
informagdes obtidas.

Castro, 2021; CEB, 2015.

Monitoramento

Consiste no acompanhamento e verificagdo de
funcionamento e desenvolvimento de um
programa.

Cunha, 2019.

Transparéncia e
controle social

Disponibilidade e acessibilidade a informagdes
governamentais atualizadas de forma livre e
compreensiveis.

Forma de acompanhamento e verificagdo
(accountability) exercido pela sociedade sobre
seus representantes.

Mazzoleni et al., 2016.




Reteste

Repeti¢ao do processo de auditoria para
verificar se houve ajuste em conformidade com
os parametros estabelecidos ap6s a primeira
auditoria

Giovanini, 2014.

Fonte: elaboragéo propria.

40
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4 RESULTADOS E ANALISE

O Ministério da Saude foi instituido em 25 de julho de 1953, por meio da Lei n°
1.920/1953. O papel do Ministério limitava-se a acdo legal e a divisao das atividades de satde
e educacdo. Apesar de ser a principal unidade administrativa de agdo sanitaria direta do
governo, as acdes eram pulverizadas com recursos financeiros e pessoal técnico distribuidos
em outros 6rgaos de administracao direta, autarquias e fundagdes.

Na década 80, com a promulgagao da CF/88, o direito a satide foi consagrado como
direito de todos e dever do Estado. Neste contexto, na década de 1990, foi publicada a Lei
Organica do SUS. A Lei n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, dispde sobre as condi¢des para
a promogao, protecdo e recuperacdo da satde, a organizacao e o funcionamento dos servigos
correspondentes e da outras providéncias. Com a estruturagdo da politica de saude, o MS se
tornou o gestor nacional do SUS e tem como missdo ‘“Promover a saude da populacdo mediante
a integracdo e a construcao de parcerias com os 6rgaos federais, as unidades da Federacdo, os
municipios, a iniciativa privada e a sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade de
vida e para o exercicio da cidadania”

Houve, entdo, a estruturagdo da governanga publica por meio do Decreto n® 9.203/2017,
que fortaleceu os sistemas de gestdo estratégica, de gestdo de riscos, de monitoramento e de
avaliacdo de programas e politicas publicas. Neste sentido, a construcdo do Planejamento
Estratégico Institucional (PEI) do MS, quadriénio (2020 -2023), seguiu as normativas do Guia
de Gestao Estratégica do Ministério a Economia (ME, 2019). O Guia recomenda a construcao
do PEI por etapa, iniciando com a constru¢do da cadeia de valor, ferramenta grafica que
representa os macroprocessos desenvolvidos pelo 6rgdo e pode ser compreendida com o
conjunto de agdes realizadas em uma sequéncia definida ponta-a-ponta, a fim de gerar
resultados para as partes interessadas (MS, 2022d, p. 5).

A finalidade da cadeia de valor ¢ comunicar os principais valores entregues pelo 6rgao
aos seus usuarios, colaboradores ou qualquer um que tenha interesse na sua atuagcdo A cadeia
de valor definida pelo Planejamento Estratégico do MS, foi dividida em fung¢des contendo os
macroprocessos: finalisticos, governanga e suporte. Para o Planejamento Estratégico do MS, o
macroprocesso governanga ¢ compreendido como um subconjunto de atividades de suporte que
envolve decisdes sobre as diretrizes, normas, planos, programas, estruturas, Servigos, processos,

procedimentos e recursos para realizar as atividades da organizacao.
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Figura 1 — Mapa da cadeia de valor do MS
Visdo Sistema de Saude Publico efetivo e reconhecido por todos

. Politicas e programas de Atencio Desenvalvimento Desenvalvimento Insumos
“ Primdria, Especializada, Vigilancia em clentifico, tecnoléglco do trabalho e de @ estratégicos
.] saide e Saude Indigena e produtivo em saide profissionais em @ aplicados a
saude salde
i Gestao de cenarios em salde =
FINALISTICOS Fomento ao Gestdo de
. . desenvolvimento Gestao do trabalho em insumos
Gestao de politicas publicas em saude L L. ad .
cientifico, tecnologico saude estratégicos
. . L e produtivo em saude aplicados a sadde
Articulagdo interfederativa e interinstitucional
C E Consultoria e
Gestao Planejamento Desenvolvimento Avaliagdo e Participacdo e omunicatao e
GOVERNANCA ) relacdes assessoramento
estratégica e orcamento organizacional controle controle social
interinstitucionais Juridicos
SUPORTE Gestdo de Gestéo Gestao da Gestdo da logistica Transferéncia Gestao financeira,
pessoas de TIC informagao publica de recursos contabil e de custos
Inovacdo Comprometimento Empatia Tranparéncia
@ Etica Eficiéncia e efetividade Sinergia Sustentabilidade

d@ M - Promover a salide e o bem-estar de todos, por meio da formulacdo e implementagido de politicas publicas de saide,
@ 15530 pautando-se pela universalidade, integralidade e equidade.

Fonte: Plano Estratégico Institucional — 2020-2023 (MS)

Registra-se que, anterior ao Decreto n® 9.203/2017, o Ministério iniciara decisdes para
melhor gerir os seus processos. Em 15 de julho de 2015, foi publicada a Portaria n® 988, que
estabeleceu os procedimentos de tramitagio de documentos originarios de Orgaos
Diligenciadores (OD) no ambito do MS e disciplina as atribui¢cdes do Assessor Especial de
Controle Interno junto ao Gabinete do Ministro (GM/MS) e das Unidades Organizacionais
(UO). A medida foi adotada para acompanhar as diligéncias originarias dos 6rgaos de controle
(CGU e TCU), dos Tribunais de Contas dos Estados e Municipios, da Policia Federal e 6rgaos
assemelhados, bem como dos Ministérios Publicos Estaduais e Federal, que suscitem
manifestacdo técnica de UO ou de Entidades Vinculadas (EV), e/ou solicite o envio de
documentos e informagdes sobre matérias de competéncia do MS.

Em julho de 2017, a Portaria n® 1.822, de 20 de julho de 2017, instituiu a Politica de
Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao (PGIRC), no ambito do MS, com
a finalidade de estabelecer os conceitos, principios, diretrizes e responsabilidades minimas a
serem observadas e seguidas para a gestdo de integridade, de riscos e controles internos aos
planos estratégicos, programas, projetos e processos de trabalho do Ministério. A PGIRC atende
ao principio da eficiéncia do art. 37 da CF/88, ao planejamento e controle (art. 6° do Decreto-
lein®200/1967) e da eficacia e efetividade (art. 7°, II1, e art. 20, II, ambos da Lei n® 10.180/2001,

que organiza ¢ disciplina os Sistemas de Planejamento e de Orcamento Federal, de
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Administragdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, e da outras providéncias.

Em 2017, o Decreto n® 9.203/2017 conferiu maior estruturacao da governanca publica
da administragdo federal. A partir disto, o Ministério da Saude estruturou seu sistema de
governanga. Em 2018, a Portaria n°® 3.788, de 28 de novembro, instituiu o primeiro Plano de
Integridade do MS, sob a competéncia de um Comité Técnico de Integridade (CTI), com o
papel de coordenar e elaborar o Plano Integridade. O CTI era composto pela Assessoria Especial
de Controle Interno (AECI/MS), Comissio de Etica do Ministério da Saude (CE-MS),
Coordenacdo Geral de Gestdo de Pessoas (CGESP/SAA/SE/MS), Corregedoria Geral do
Ministério da Saide (CORREG/MS) e o Departamento de Ouvidoria - Geral do SUS
(DOGES/SGEP/MS).

Em 2019, a estrutura regimental do MS foi alterada pelo Decreto n° 9.795/2017, que
regimentou a Diretoria de Integridade do Ministério da Saude, como Unidade Gestora de
Integridade (UG). A criagdo da Diretoria contribuiu para maior estruturagdo da politica de
integridade no MS. Seguindo com a estruturagdo da politica de integridade, em 2021, foi
instituido o Comité Interno de Governanga do Ministério da Satde (CIG-MS) (Portaria GM/MS
n°® 870, de 3 de maio de 2021) para auxiliar a Alta Administragdo na definicdo de estratégias
institucionais adequadas a incorporagdo de principios e diretrizes de governanga publica, em
conformidade com os principios e as diretrizes estabelecidas no Decreto n® 9.203/2017. O
Comité Interno de Governanga do MS ¢ composto pelo Ministro da Saude que preside o
Conselho, o Secretario-Executivo e titulares das Secretarias.

Registra-se que o Decreto n° 11.358, de 1° de janeiro de 2023, alterou novamente a
estrutura regimental do MS, e a Unidade Gestora de Integridade passou de Diretoria de
Integridade a Assessoria Especial de Controle Interno, além das competéncias acumuladas pela

entdo Diretoria, a Unidade recebeu novas competéncias relacionadas a politica de integridade.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%2011.358-2023?OpenDocument
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Figura 2 - Historico de governanga do MS

Histérico da Governanca no MS

2018

Institui o Programa
de Integridade -
Portaria n.° 3.783,
de 28 de
novembro de 2018

Fonte: elaboracao propria

A estrutura de governang¢a do Ministério da Satude, além dos normativos aplicados a
administracdo publica federal, ¢ baseada no Referencial Béasico de Governanga Aplicavel a
Orgﬁos e Entidades da Administracdo Publica do Tribunal de Contas da Unido, e interage com

principais atores de governanga e gestdo (Relatorio Gestdo, 2022).

Figura 3 - Estrutura de Governanga do MS
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Fonte: Relatdrio Gestdo (2022).
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O MS busca fortalecer os principios de Governanga Publica. Neste sentido, o cerne da
politica de integridade do Ministério ¢ sustentar e priorizar os interesses publicos sobre os
interesses privados no setor publico, com alinhamento consistente ¢ adesao aos valores,
principios € normas éticas. Deste modo, o Plano de Integridade ¢ um conjunto estruturado de
medidas institucionais voltadas para prevenc¢ao, deteccio, puni¢ao e remediagdo de praticas de
corrupcao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta (MS, 2022b).

Para cumprir sua finalidade, o Programa de Integridade do MS ¢ sustentado pelos eixos:

I - comprometimento e apoio da Alta Administragdo;

II - existéncia de unidade responsavel pela implementagdo do programa de integridade
no 6rgao;

IIT - anélise, avaliagdo e gestdo dos riscos associados ao tema da integridade; e

IV - monitoramento continuo das agdes previstas no plano de integridade. (MS,
2022b).

Antes de apresentar os resultados coletados neste estudo, refor¢a-se que o estudo adotou
o conceito de governanca publica, conforme Decreto n® 9.203/2017, que trata a governanga
como um conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, para a conducgdo de politicas publicas e prestacdo de
servigos de interesse da sociedade. O conceito de integridade adotado pelo estudo é baseado no
ordenamento juridico brasileiro, para quem a integridade é estar em conformidade com a lei.

E analisado o Plano de Integridade do MS, biénio (2022-2023), a partir do plano de
acdo, documentos (relatério de execugdo, informagdes e documentos publicados no Portal do
Ministério da Saude, notas informativas e manuais). O Plano de Integridade, objeto de estudo,
compreende dezessete acdes que se desdobram em trinta e cinco atividades. Das atividades,
dezessete sdo com prazos de execugdo definidos e dezoito sdo continuadas, que envolvem
atividades de fortalecimento, comunica¢do e capacitagdo, monitoramento e gerenciamento,
controle e transparéncias para a boa governanga.

Quadro 7 - Plano de Ac¢do do Programa de Integridade do MS

Promocio da ética e da integridade

Acdo Atividades especificas Status
1 Realizar ac¢des de 1.1 Atualizar o Plano de Comunicagio e Capacitagdo Realizado
comunicagdo e capacitagdo | sobre ética e integridade, incluindo propostas de
sobre ética e integridade conteudo, defini¢do de canais de comunicagéo e
para o publico interno e cronograma de execug¢ao.
externo 1.2 Realizar as agdes de comunicacdo sobre ética e Acdo continuada

integridade previstas no Plano de Comunicagdo e
Capacitacdo em Integridade.

1.3 Realizar capacitagdes sobre ética e integridade para | A¢do continuada
os profissionais do MS.

1.4 Elaborar e divulgar informes sobre a atuagao do Ac¢do continuada
TCU e da CGU no MS.
1.5 Café com Etica. Acgao continuada

1.6 Realizar a¢des de promocao da integridade no SUS. | Realizada
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2 Projeto de promogdo da | 2.1 Definir e executar medidas destinadas & promogao Realizado
integridade para da integridade para fornecedores de medicamentos,
fornecedores de imunobioldgicos e produtos para a saude.
medicamentos,
imunobioldgicos e
produtos para a saude
3 Criar rede de apoio a 3.1 Estabelecer comunicacdo com as superintendéncias | Iniciada
Comissio de Etica nas e as secretarias finalisticas do Ministério da Satude
unidades estaduais do acerca do tema da ética.
Ministério da Satide
4 Elaborar e disseminar o 4.1 Publicar e disseminar o Codigo de Conduta Etica Realizada
Cédigo de Conduta Etica do Ministério da Saude.
do Ministério da Saude
Promocio da transparéncia
5 Atualizar e executar o 5.1 Revisar, atualizar e incluir novos contetidos no item | Realizada
Projeto de Transparéncia “Perguntas frequentes”, do Portal do MS.
Ativa 5.2 Levantar as informagdes existentes no site do Realizada
Ministério da Satide sobre a LAI; verificar requisitos
necessarios para conformidade do site; atualizar e
adequar as informagdes.
6 Elaborar e/ou atualizar 6.1Elaborar instru¢do normativa sobre transparéncia Realizada
normativos sobre ativa.
transparéncia e acesso a 6.2 Elaborar portaria para regulamentar o tratamento Realizada

informacao

das demandas recebidas via Lei de Acesso a
Informacgao (LAI).

7 Capacitar e comunicar
sobre transparéncia e
atendimento as demandas
de LAI

7.1Capacitar interlocutores das unidades do Ministério
da Saude para o desempenho das atividades relativas ao
atendimento de demandas de acesso a informagao via
LAL

Agao continuada

8 Adequar informagdes 8.1Revisar, atualizar e incluir novos conteudos no item | Realizada
divulgadas no Portal do “Perguntas frequentes”, do Portal do MS.
Ministério da Satide a Lei | 8.2 Levantar as informagdes existentes no site do Realizada
de Acesso a Informagéo Ministério da Satide sobre a LAI; verificar requisitos

necessarios para conformidade do site; atualizar e

adequar as informagdes.

Gerenciamento de riscos e controles internos
9 Elaborar e executar o 9.1 Implementar medidas de controle ao risco de Iniciada
Projeto de Combate ao conflito de interesses.
Conflito de Interesse
10 Elaborar e executar 10.1 Definir regras, fluxo, perfil e requisitos de acesso | Realizado
medidas de segurancga da a informagdes e processos referentes as aquisi¢des de
informagdo no processo de | insumos estratégicos.
aquisicdo de insumos 10.2 Capacitar e treinar os profissionais do MS sobre as | Realizado
estratégico regras de acesso e divulgagdo de informagdes sensiveis.
11 Elaborar projeto do 11.1 Viabilizar a execug@o do Sistema Parlatorio para Iniciada
Sistema Parlatorio disciplinar e operacionalizar as audiéncias de

representantes do MS com agentes privados.

Acgoes de detecgao, punicio e remediacio de casos de fraude e corrupc¢io

12 Elaborar e executar 12.1 Mapear riscos de fraude e corrupgao, a partir dos
Plano de A¢ao para dados contidos nos processos conduzidos na Iniciada

remediacao de fraude e
corrupcao

Corregedoria-Geral para elaborar estratégias de
remediacao.

13 Elaborar comunicagao e
capacitacdo em temas
relativos a atuagdo
correcional

13.1 Publicar informativos sobre as atividades de
correicao e sobre os resultados da atuagdo da
Corregedoria.

Acdo continuada

13.2 Capacitar profissionais do Ministério da Satide em
temas relativos a atuagdo correcional, por meio de
parcerias com orgaos de controle.

Acdo continuada
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14 Atualizar e divulgar o 14.1 Atualizar e divulgar o fluxo de tratamento de Realizada
fluxo de tratamento de denuncias.
denuncias
Acdes de monitoramento e atualizacio periodica

15 Monitorar a execugéo 15.1 Monitorar os projetos € as a¢des previstas no Acgéo continuada
do Plano de Integridade Plano de Integridade 2022/2023.
16 Aplicar questionario de | 16.1 Construir instrumento de consulta; divulgar a Realizada
percepgao de integridade consulta; consolidar e analisar as respostas; divulgar os

resultados.
17 Elaborar Plano de 17.1 Aplicar o questionario de percepcao de Informacao ndo
Integridade 2024-2025 integridade para os profissionais do MS e utilizar os coletada

resultados para subsidiar a elaboragdo do Plano de
Integridade 2024-2025.
Fonte: elaboragéo propria, com base no Plano de Integridade do Ministério da Saude 2022-2023 (MS, 2022b).

Para este estudo, considerou-se os mecanismos de governanca de: Lideranga, Estratégia

e Controle. As categorias a serem analisadas sdo: "comprometimento e suporte da alta

administracdo”, "metodologia de andlise e gerenciamento de risco”, "codigos de ética e

conduta”, "controles internos”, “comunicagdo e treinamento”, “canais de comunicagdo”,
IENT)

"investigacdo interna”, “due dilligence”, "monitoramento”, "transparéncia e controle social” e

“reteste”.

4.1 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA - COMPROMETIMENTO E
SUPORTE DA ALTA ADMINISTRACAO

O Comité Interno de Governanga do Ministério da Saude (CIG-MS) foi criado pela
Portaria GM/MS n° 870, de 3 de maio de 2021. As competéncias estdo definidas no art.3°, e

compete ao Comité:

I - auxiliar a Alta Administra¢do na implementagdo e na manutencdo de processos,
estruturas e mecanismos adequados a incorporagdo dos principios e das diretrizes da
governanga;

II - incentivar e promover iniciativas que busquem implementar o acompanhamento
de resultados no 6rgdo ou na entidade, que promovam solugdes para melhoria do
desempenho institucional ou que adotem instrumentos para o aprimoramento do
processo decisorio;

IIT - promover e acompanhar a implementacdo das medidas, dos mecanismos e das
praticas organizacionais de governancga em seus manuais e em suas resolucdes; e

IV - elaborar manifestacdo técnica relativa aos temas de sua competéncia.

O CIG-MS ¢ composto pelo Ministro de Estado do Ministério da Saude, pelo Secretario
Executivo e pelos titulares das demais Secretarias (art. 3°, Portaria GM/MS n° §70/2021).

A partir do Relatdrio de Execugdo do Plano de Integridade, foram identificados registros
de engajamento da Alta Administragdo nas agdes de fomento a governanca no ambito interno

do MS e em participagdes em eventos externos para o fortalecimento a governanga publica.
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Destaca-se que o cargo de Ministro ¢ de confianga de livre nomeagao e exoneragdo da
Presidente da Republica. Neste sentido, durante o Biénio de 2022-2023), o MS executou
mudancas na Direcdo maxima do 6rgdo, contudo, conforme registros do relatorio de gestao do
Plano de Integridade, independente das mudancas, a Politica de Integridade do MS teve a
participagdo e atuacdo da Alta Administragao.

Ao analisar os elementos identificados na categoria, identificou-se, conforme simulas
de reunides, que o CIG-MS reuniu em sua forma regimental, contabilizando quatro Reunides
Ordinaria e uma Reunido Extraordinaria, em que foram aprovadas medidas necessarias para
governanca no MS.

1° Reunido Ordinaria, 01/06/2021, deliberacdo: Plano de Integridade do Ministério da
Saude; Politica de Gestao de Riscos do Ministério da Saude.

2° Reunido Ordinaria, 17/12/2021: Aprovou, no mérito, o0 Regimento Interno do Comité
Interno de Governanca do MS, com ressalva a necessidade de corre¢des na forma; aprovou o
Plano de Integridade do MS (2022/2023). Aprovou a instauragdo do Grupo de Trabalho para
implementagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (GT-LGPD/MS) no ambito do
Ministério da Saude (Portaria GM/MS N° 56, de 13 de janeiro de 2021). Aprovou o prazo de
30 de janeiro para que o GT-LGPD/MS apresente proposta de implantacdo da LGPD.

3° Reunido Ordinaria, 27/05/2022: aprovado a Cadeia de Valor e do Mapa Estratégico,
inclusive os Objetivos Estratégicos e respectivos indicadores e metas, com sugestdo de revisao,
para adequacdes pontuais de inconsisténcias. Houve também a recomendagdo para que
elaborasse a sistemdtica para o monitoramento do PEI. Aprovou, também as orientagdes para a
execugdo da Andlise de Impacto Regulatorio no dmbito do Ministério da Saude, aprovagao do
Plano de implementacdo da LGPD, o CIG recomendou também a criacdo de um grupo
permanente no ambito do MS para atuacdo em acordo com o Comité Gestor de Saude Digital
(CGSD), com representantes, no minimo, das secretarias finalisticas, SAA, DEMAS,
DATASUS, DENASUS, DINTEG e de outras areas relevantes para o desenvolvimento de
fluxos e sistematicas internas, bem como modelos de documentos e procedimentos padrao,
dentre outras providéncias pertinentes para o adequado atendimento dos dispositivos da LGPD,
e ainda que se promova no dmbito do CGSD discussao tripartite sobre a implementacdo de boas
préticas voltadas para o cumprimento da LGPD no Sistema Unico de Satude.

4* Reunido Ordindria, 2/09/2022: proposta de Plano de Gestdo de Riscos do MS
(DINTEQG) - aprovado, com sugestao para inserir o AudSUS nas ag¢des dos proximos ciclos de
acompanhamento e monitoramento do Plano de Gestao de Riscos. Proposta de Declaragao de

Apetite a Riscos do MS (DINTEG) - aprovado, com sugestao que se faga o0 monitoramento e
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avaliagdo das proposi¢des das agdes necessarias a Declaracdo de Apetite a Riscos do MS.
Regimento do Comité Interno de Governanca do MS (SE) - aprovado, sem ressalvas. Plano de
acdo com foco no acompanhamento e avaliagdo dos resultados esperados para aperfeicoamento
do modelo de auditoria e aprimoramento do Programa Farmacia Popular do Brasil (SCTIE) -
aprovado, com sugestdo que se faca o Gerenciamento de Riscos, e caso se identifique novas
acdes incorpora-las ao Plano. Sistematica de monitoramento do Planejamento Estratégico
Institucional (PEI) - aprovado sem ressalvas.

1* Reunido Extraordindria, 3/11/2022: Planejamento Estratégico Institucional

(PE/MS).

Figura 5 - Lancamento do Sistema de Integridade Publica do Executivo Federal

Sistema de Integridade Publica do Executivo Federal ampliaraé prevencédo da
corrupgdo no Brasil

Foi realizada no dia 27/7, o lancamento do “Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo
Federal (Sipef)”.

O novo sistema, instituido por meio de decreto
presidencial, tem por objetivo ampliar a
efetividade dos programas de integridade dos
ministérios, autarquias e funda¢des piblicas,
aumentando a prevencao a atos de corrupgio
no Brasil.

Até o final de 2022, todos os 186 programas de
integridade dos o6rgaos federais serio
avaliados pela CGU.

Objetivo ¢ ampliar a efetividade dos
programas de integridade dos 6rgaos federais foto: Adalberto Pinto/CGU
e ampliar a prevencao de atos de corrupcdo.

O Sipef serd composto pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), que atuara como 6rgado central do
sistema, e pelas unidades setoriais (Unidades de Gestao de Integridade), que sdo aquelas responsaveis
pela gestdao da integridade dentro dos 6rgaos e entidades. A CGU tera a atribuicao normativa e de
supervisao técnica em relacdo aos programas de integridade adotados e geridos pelos 6rgdos e
entidades.

https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2021/07/sistema-de-integridade-publica-do-executivo-federal-
ampliara-prevencao-da-corrupcao-no-brasil

Fonte: Portal do Ministério da Satde.2023

4.2 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA - “METODOLOGIA DE
ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCO”

A Politica de Gerenciamento de Risco do Ministério da Satude foi aprovada pela Portaria
GM/MS n° 1.185, de 9 de junho de 2021. Para operacionalizagdo da politica, o desenho da

Metodologia de Gestdo de Riscos foi elaborado para ser um instrumento de consulta e
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orientacdo aos servidores e gestores do MS, nas atividades de mapeamento de riscos dos
processos de trabalho.

A Politica de Gestdo de Riscos explicita os papéis e as responsabilidades dos atores
envolvidos com o tema, a fim de que as agdes ocorram de forma sistémica e complementar. A
estrutura de gestdo de riscos compreende o Comité Interno de Governanga (CIG), o Comité de
Gestao de Riscos (CGR), a Coordenacao Setorial de Gestao de Riscos e Integridade (Corisc), o
gestor de processos (GP), a Diretoria de Integridade (Dinteg) e a Auditoria do Sistema Unico
de Saude (AudSUS) (Metodologia de Gestao de Risco — Ministério da Saude, 2022).

A Metodologia de Gestdo de Riscos definiu o método de priorizagdo de processos como
ferramenta objetiva de classificacdo dos processos, utilizando uma forma mais racional para
classifica-los por critérios claros e mensuraveis para subsidiar as decisdes da Alta
Administragdo. Além da aprovagdo da Metodologia de Gestdo de Riscos no Biénio de 2022-
2023, foram desenvolvidos: 1) declaragdo de Apetite a Risco, aprovado pelo Comité Interno de
Governanga. O Apetite a Risco consiste no nivel de risco que o MS esta disposto a aceitar na
busca de seus objetivos. 2) Plano de Gestdo de Riscos - resultado das diversas reunides
realizadas pelo Comité de Gestdo de Riscos e apds aprovado pelo Comité Interno de
Governanga. 3) Levantamento de riscos no processo de governanga na aquisi¢cdo de Insumos
Estratégicos para a saude.

O Ministério da Satude adaptou o “Modelo das Trés Linhas” proposto pelo The Institute
of Internal Auditors (1A GLOBAL, 2020), conforme apresentado na Figura 7.

Figura 6 - Modelo das Trés Linhas

Comité Interno de Governanca (CIG/MS) Prestadores Legenda:
Corpo Externos de
Administrativo Avaliagdo

Prestagéo de

Prestagio de Contas

»

Comité de Gestdo de Riscos (CGR/MS)

It

Gestao

Agbes (incluindo gerenciar riscos)

Contas

Delegar, orientar,

‘ recursos, super-
visdo

Auditoria
Mvaliagio Independente

Coordenacdo
Setorial de Riscos e Diretoria de G EEIC
: 5 Sistema Unico
Integridade [Corisc) Integridade de Said .
e Gestor de (Dinteg) (D;a:u:} Alinhamentos,
Processos (GP) . B
comunicacao,

coordenagio e

colaboracio
Papéis da 32 Linha
Avaliar e assessorar,
de forma
independente e
objetiva, as questdes
relativas ao
atingimento dos
objetivas

Papéis da 12 Linha Papéis da 22 Linha
Operacionalizar Expertise, apoio,
Processos ou monitoramento e

Controladoria-Geral da Unido (CGC)
Tribunal de Contas da Unido (TCU)

servigos a sociedade outras questbes
e gerenciar riscos relacionadas a riscos

Fonte: Metodologia Gestao de Risco (MS, 2022).
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Figura 7 - Guia de Gerenciamento de Risco
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“Fonte: Metodologia Gestao de Risco (MS, 2022).

4.3 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA - CODIGOS DE ETICA E
CONDUTA

A promocao da ética e da integridade ¢ um dos pilares do Programa de Integridade do
MS. Neste sentido, a Comissio de Etica (CEMS), criada pela Portaria n® 2.583, de 30 de outubro
de 2013, atua em conjunto nas agdes de fomento e disseminagdo da cultura da ética.

Na consecucao das acdes previstas no Plano de Integridade, publicou-se o Codigo de
Conduta Etica do MS, Portaria GM/MS n° 947, de 26 de abril de 2022. O Cédigo de Conduta
alcanga o servidor efetivo, o ocupante de cargo em comissdo ou o empregado publico cedido
ou requisitado para o MS, o egresso de outro 6rgdo publico, o terceirizado, o consultor, o
estagiario e outros que exercem atividades excepcionais no 6rgdo. Espera-se destes agentes
postura em acordo ao padrdo €tico da Administracdo Publica Federal para o fiel cumprimento
da missao institucional do Ministério da Saude (MS, 2022a).

Com a publicagio do Cédigo de Conduta Etica, disponibilizou-se o Termo de
Compromisso por meio de e-mail marking e tela de login. No relatorio de execugao do plano
de integridade verificou também que outras agdes realizadas para o fomento da cultura da ética,
como “Café com ética” com temas preventivos com foco no fortalecimento da cultura ética no
ambito do Orgdo, “Minuta da Etica” que divulga as mensagens e a¢des da Comissdo de Etica

Péblica (CEP).
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Figura 8 - Cédigo de Conduta Etica do MS
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Fonte: MS (2022a)

4.4 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA — “CONTROLES INTERNOS”

No MS os controles internos estdo inseridos na Politica de Gestdao de Risco. As medidas
estdo inseridas nos elementos descritos no item 4.2 deste trabalho. Em caso de controle
inexistente a metodologia de Risco, definiu-se a aplicagdo da escala de probabilidade e a escala

de impacto nos processos.

Figura 9 - Escala de Probabilidade

Descri¢do da probabilidade, considerando a inexisténcia de

Probabilidade
controles.
Improvavel Pode ocorrer em circunstincias excepcionais. 1
Rara Rara possibilidade de ocorrer de forma inesperada. 2
, Podera ocorrer. As circunstdncias apontam uma possibilidade
Possivel 3
moderada.
Provavel Deve ocorrer em algum momento. As circunstincias apontam 4
rovave o
fortemente para essa possibilidade.
Praticamente ~ Em algum momento o evento ocorrera, as circunstiancias indicam 5
Certo claramente essa possibilidade.

Fonte: Metodologia de Risco do MS (2022).
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Figura 10 - Escala de Impacto

Impacto Descrig¢éio do impacto, considerando a inexisténcia de controle
Muito Baixo  Minimo impacto nos objetivos. 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos. 2
Médio Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel. 3
Alto Significativo impacto nos objetivos e de dificil reversdo. 4
Muito Alto  Os impactos serdo tragicos. Irreversiveis. 5

Fonte: Metodologia de Risco do MS (2022).

Figura 11 - Fator de Avaliacdo dos Controles Internos Existentes

7 FATOR DE AVALIACAO DOS
CONFIANCA DESCRICAO CONTROES (FAC)
1
Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou
mal implementados, isto é, ndo funcionais. (100% de ineficiéncia/
ineficicia)
Controles tem abordagens ad hoc, tendem a
o s 0,8
ser aplicados caso a caso, a responsabilidade 4
Fraco ¢ individual, elevado grau de confianca no
¢ mdividual, e g nilang (80% de ineficiéncia/ineficacia)
conhecimento das pessoas.
Controles imp!ementados mitigam alguns 0,6
aspectos do risco, mas ndo contemplam
Mediano todos os aspectos relevantes do risco devido (60%de ineficiéncia/ineficacia)
4 deficiéncia no desenho ou nas ferramentas
ittt Satisfatério
Controles implementados e sustentados por
N ferramentas adequadas e, embora passiveis 0.4
Satisfatério d foi . .
@ aperfeicoamento, mitigam O IISCO (4904 de ineficiéncia/ineficacia)
satisfatoriamente.
Controles  implementados podem  ser 0,2
Forte considerados a “melhor prética”, mitigando
todos os aspectos relevantes do risco. (20%de ineficiéncia/ineficacia)

Fonte: Metodologia de Risco do MS (2022).

4.5 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA — “COMUNICACAO E
TREINAMENTO”

Dentre as agdes propostas no Programa de Integridade do MS, do material coletado,
menciona-se que a Unidade Gestora de Integridade desenvolveu em torno de 17 atividades no
“Projeto Sementes da Integridade”, que utilizou a rede interna do MS, telas de /ogin, divulgagao
de forma acessivel, temas sobre integridade (risco de integridade, nepotismo, tratamento de
denuncias e fraudes, conflito de interesses, risco de vazamento de informacgdes, dentre outras);

ainda, promoveu atividades internas envolvendo a tematica (concurso fotografia, gincana).
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Em seguimento as ac¢des previstas no plano de agdo, segundo informagdes coletadas, o

MS promoveu também acdes de divulgacao interna das campanhas e da pesquisa de percepcao

da integridade da CGU; promogao de cursos, qualificagdo dos colaboradores; palestras sobre o
Modelo da Politica de Gestdo de Riscos do Ministério da Saude (PGR/MS); palestra sobre

assédio moral/sexual ou violéncia laboral no ambiente de trabalho; encontro das unidades de

Gestao de Risco de Integridade do MS.

Figura 13 - Ag¢des de Divulgacao
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Fonte: Intranet do Ministério da Saiude
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4.6 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA - “CANAIS DE
COMUNICACAO”

Na estrutura regimental do MS, os canais de comunicagdo sao geridos pela Ouvidora
Geral do SUS, que disponibiliza os seguintes Canais de Denuncia: FALABR (Ligue 136),
Servigo de atendimento ao Cidadao, Servi¢o de Informacao ao Cidadao (SIC) e enderego para
correspondéncia.

Dentre as agdes propostas e realizada no Plano de Integridade, o aprimoramento da
implementa¢do da Transparéncia Ativa (TA), com base no Guia de Transparéncia Ativa da
Controladoria Geral da Unido (GTA-CGU), com a execugdo do diagnodstico da TA no MS;
medidas para assegurar a divulgacdo e o monitoramento das informacgdes; indice de
Transparéncia Ativa, para medir e avaliar se os critérios legais da TA estdo em conformidade
com a legislagdo e direcionamento para corre¢des necessarias. O Projeto Transparéncia Ativa
MS tem o objetivo promover a correta adequacdo do Ministério as normas e procedimentos
constantes na Lei de Acesso a Informagao (LAI); proporcionar ao cidadao acesso rapido, facil
e preciso as informagdes produzidas no ambito da pasta.

Verificou-se também que resultado do “Projeto Ouvidoria Ativa”, a atualizacdo das
informagdes na pagina da Ouvidoria, com dados diariamente. Entregue do novo Sistema
OuvidorSUS com novas modalidades (livre tramitagdo de manifestacdes entre ouvidorias,
simplificagdo do processo das deniincias e manifestagdes; melhor controle de prazo como
dispde a Lei n° 13.460/17, implantacio do Padrio MAG (Modelo de Acessibilidade em

Governo Eletronico); integragao do sistema OuvidorSUS com a plataforma Fala.BR.
Figura 14- Pagina da Ouvidora do SUS - Canais de comunicag¢ao e informagao
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| Acesseo Canal de Dentincia - Fala.BR )
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Sistema Nacional de Destaques Legislagdo Conhega a Ouvidoria

Ouvidorias do SUS

Fonte: Ministério da Saude (c2024).
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4.7 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA — “INVESTIGACAO
INTERNA”

A Corregedoria-Geral do MS faz parte do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal, o qual tem como um dos seus objetivos a inser¢@o da atividade correcional na estrutura
de integridade publica.

Dentre as acdes propostas no Plano de Integridade, as identificadas no ambito da
atividade correcional foram verificadas a partir do Relatorio da Corregedoria-Geral do
Ministério da Satude - Relatorio de Gestdo - TCU 2022. No relatorio, a Corregedoria destacou
a execucdo do plano de agdo estabelecido em 2020 para concretizar o nivel de maturidade do
Modelo de Maturidade Correcional (CRG-MM), disponibilizado pela Corregedoria-Geral da
Unido (CRG), bem como promoveu em a¢do conjunta a revisao da matriz a fim de se enquadrar
em novo nivel de maturidade em 2023.

O Relatorio esta disponivel no Portal do Ministério da Saude e consta o numero da
atividade correcional com as principais decisdes proferidas. Segundo o Relatdrio, os principais
fatos apurados e possivelmente relacionados danos ao erario, fraude ou corrupgao, objeto de
apura¢ao e julgamento, foram relacionadas a: I) acumulacdo indevida de cargos publicos; II)
conflito de interesse entre a funcdo publica e atos da vida privada; III) desaparecimento ou
perecimento de bens publicos; IV) erros procedimentais ou descumprimento de normas ou
regulamentos; V) irregularidades definidas em normativos ou regulamentos; VI)

irregularidades ou fraudes em licitagdes ou contratos; VII) reconhecimento de divida.

Figura 15
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Fonte: Intranet do Ministério da Saude, 2023
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Grafico 1 - Quantitativo de decisoes (2022)
Decisoes

TERMO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA — 40

REITEGRACAO | 2
ARQUIVAMENTO P 195
ABSOLVICAO 10

CONVERSAO DE EXONERACAO OU EM
DEMISSAO OU DESTIUICAO DE CARGOS
CASSACAO DE APOSENTADORIA 11

DEMISSAO 81

0 50 100 150 200 250

Fonte: elaboragdo propria, com base Corregedoria-Relatorio de Gestdo-TCU 2022.

4.8 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA - “DUE DILLIGENCE”

Ap6s a andlise de Programa de Integridade, verifica-se que ndo ha proposta de agdes
diretas na aplicagdo da due dilligence. Entretanto, na Politica de Gestdo de risco ha ac¢des de
reporter, caso seja identificado algum risco do processo. Quanto a categoria, reverificou ainda
que a Unidade Gestora, por meio do Relatério de Resultados CGCIN (2019-2022), iniciou o
projeto conflito de interesse, com a defini¢ao do fluxo de tratamento das Consultas de Interesse
com as seguintes etapas: I) atualizacdo e divulgagdo do Fluxo de Tratamento das Consultas
sobre Conflito de Interesses; II) elaboracdo e disseminacao de Cartilha de Prevengao e Gestao
de Conlflito de Interesses; disseminar conhecimento, orientar e esclarecer duvidas sobre conflito
de interesses; III) capacitagdo obrigatdria sobre integridade para todos os agentes publicos que
atuem no Ministério da Saude; IV) elaboragao e implementagdo de Formulario de Declaracao
de Conflito de Interesses; V) elaboracdo de estudo de viabilidade para a implementagdo de
andlise prévia das indicagdes para cargos em comissdo e fungdes comissionadas com emissao
de atestado de habilitacdo; VI) elaboragdo e divulgacdo de Guia de Interacdo com o Setor

Privado; VII) implementacdo do Sistema Parlatorio.

4.9 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA — “MONITORAMENTO”
Para a categoria “monitoramento”, o plano de agdo aplicou questionario de percepcao
de integridade para os profissionais do MS, de modo a subsidiar a elaboragao do Plano de

Integridade 2024-2025 a partir dos dados coletados.
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Em relacdo ao monitoramento dos demais programas do MS, com a analise do plano de
acdo, verifica-se que ndo ha proposta de agdes diretas para o monitoramento dos processos.
Porém, na Politica de Gestao de Risco, Controle e Integridade a provisao do monitoramento
dos processos, a priorizagdo de programas que serdo acompanhados € monitorados.

Cabe destacar que, na estrutura regimental do MS, o Departamento de Monitoramento,
Avaliacdo e Disseminac¢do de Informacdes Estratégicas em Satude (DEMAS) ¢ responsavel por
desenvolver o monitoramento e avaliagao das a¢des de saude e pela construgao de uma estrutura
especializada em producao, qualificagdo e disseminag¢dao de dados e informacgdes estratégicas
para gestores em prol da melhoria da satide da sociedade brasileira.

Em 2020, a Portaria n°® 3.201, institui o Comité Consultivo de Monitoramento ¢
Avaliagio do Sistema Unico da Satide (CCMA-SUS). No ambito do MS, compete a0 CCMA-
SUS: I) propor ferramentas, iniciativas e sistematicas para viabilizar e aprimorar a aplicacdo da
Politica Nacional de Monitoramento e Avaliacdo do SUS; II) estruturar um plano de governanca
para a Politica Nacional de Monitoramento e Avaliagdo do SUS; III) elencar politicas,
programas, agdes e projetos considerados prioritarios, no dmbito de suas respectivas areas
técnicas; IV) sugerir linhas de pesquisas, no ambito de suas respectivas areas técnicas, que
possam ser fomentadas pelo Departamento de Monitoramento e Avaliagdo do Sistema Unico
de Saude para reforcar as agdes de monitoramento e avaliagdo; V) auxiliar a produgio e
atualizagdo permanente de um plano de desenvolvimento de competéncias em monitoramento

e avaliagdo, dirigido aos colaboradores do MS.

4.10 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA — “TRANSPARENCIA E
CONTROLE SOCIAL”

Nas agdes propostas no Plano de Integridade do MS, identificamos quatro agdes,
totalizando sete atividades que concorrem para o desenvolvimento e melhorias dos canais de
informacao e transparéncia pelo MS. Neste sentido, a Ouvidoria-Geral do SUS, com o suporte
do Sistema OuviSUS, além de ser um canal de denuncia, ¢ utilizado para a promocao da

transparéncia das informagdes na area da saude.

4.11 ELEMENTOS IDENTIFICADOS NA CATEGORIA — “RETESTE”

Nao foram identificadas acdes para promocgdo do processo de Reteste no Plano de

Execugdo do Programa de Integridade.
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Registra-se que, no ambito do MS, o Departamento Nacional de Auditoria do SUS
(Denasus) ¢ o 6rgdo de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado da Saude (antes
denominado Auditoria-Geral do SUS - AudSUS), responsavel pela auditoria interna do SUS,
mediante avaliacao independente e objetiva das politicas publicas de saude e da aplicagao dos
recursos federais executados no ambito do SUS.

Apesar de ndo constar agdes com previsao de verificagdo da conformidade nos processos
auditados no Plano de Agdo, prosseguiu-se com uma leitura breve dos relatorios de auditoria
disponibilizado pelo Denasus no ano 2022, no entanto, no documento ndo demonstra atividade

de reteste ou sua previsao nos processos auditados pelo Departamento.



Quadro 8 — Sintese de mecanismos de governanga

Mecanismos de

Conceito norteador

Praticas identificadas no MS

governancga
Sdo as pessoas responsaveis por tomar a - Programa de Integridades - Portaria
frente em tramites organizacionais e n°® 3.7883, de 28 de novembro de 2018
processos de trabalho (TCU, 2014). (2020-2021).
Compreende o conjunto de praticas de - Programa de Integridade (2022-
natureza humana ou comportamental 2023) Portaria GM/MS n° 3.376, de 6
exercidas nos principais cargos das de dezembro de 2021 (atualizagdo).
organizagdes, para assegurar a existéncia | - Comité Interno de Governanca do
das condigdes minimas para o exercicio Ministério da Satde - CIG-MS
da boa governanga, quais sejam: a) (Portaria GM/MS n° 870, de 3 de maio
LIDERANCA integridade; b) competéncia; ¢) de 2021).
responsabilidade; e d) motivag@o (Decreto | - Criagdo de Unidade Gestora
n°® 9.203, de 2017). (Decreto n° 9.795, de 17 de maio de
Para Matias - Pereira a governanca 2019).
publica ¢ considerada a capacidade - Participagdo da Rede de Integridade
governamental de criar e assegurar a da administracdo publica Federal.
execugdo de regras universalistas nas - Politica de Gestdo de Riscos do
transagdes sociais, politicas sociais e Ministério da Saude.
econdmicas. - Analise de Impacto Regulatorio no
ambito do Ministério da Satde.
A estratégia ¢ o didlogo entre as partes, - Fortalecimento da cultura de
que se da por meio da escuta das integridade - “Sementes da
demandas, avaliacdo do ambiente interno | Integridade” (Comunicag¢do com
e externo da organizacdo, defini¢ao do publico interna, textos informativos
alcance da estratégia, monitoramento de temas referentes a integridade).
objetivos de curto, médio e longo prazo - Pesquisa de percepgdo das a¢des de
quanto seu alinhamento a estratégia integridade.
(TCU, 2014). - Codigo de Conduta Etica.
Compreende o conjunto de diretrizes, - Participagdo da Alta Administrago
objetivos, planos e agdes, além de nas agdes que envolve o publico
critérios de priorizagdo e alinhamento interno.
entre organizagdes e partes interessadas,
ESTRATEGIA | para que os servigos e produtos de

responsabilidade da organizagdo
alcancem o resultado pretendido (Brasil,
2017a).

Exemplo de estratégias: a) estratégia de
construcdo de confiabilidade e
credibilidade; b) estratégia de
implementagdo; c) estratégias de
identificar as diretrizes, os objetivos, os
planos e as a¢des, além de critérios de
priorizagdo e alinhamento entre as
organizagoes e partes interessadas
(Guia..., 2018).

Fonte: elaboragdo propria
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O Programa de Integridade do Ministério da Saude compreende as fungdes constantes
dos sistemas de corregedoria, ouvidoria, controle interno, gestdo da ética e transparéncia como
funcdes de integridade. Neste sentido, o Plano de Acao foi desenvolvido ao considerar as quatro
perspectivas que foram organizadas em agdes de promogao da ética e da integridade; promogao
da transparéncia; agdes de deteccao, punicao e remediagdao de casos de fraude e corrupgao e
acOes de monitoramento e atualizagdo periodica.

Com a apresentagdo dos normativos e as praticas desenvolvidas pelo MS, conforme
documentagao analisada, identificou-se que o Ministério da Saude implementa a estruturago
do programa de integridade em atengdo as recomendacdes da legislagdo nacional e dos
normativos, como manuais e orientagoes, aplicados a administragdo publica federal.

A estruturagdo do Programa de Integridade do MS esta consonante com a legislacdo que
recomenda a observancia minima dos processos e fungdes: I) promogao da ética e de regras de
conduta para servidores; II) promocao da transparéncia ativa ¢ do acesso a informagao; III)
tratamento de conflitos de interesses e nepotismo, IV) tratamento de denuncias; V) verificagao
do funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendagdes de auditoria; VI)
implementagdo de procedimentos de responsabilizagdo.

Neste sentido, este estudo alcancou seus objetivos. Os achados revelaram que o
Ministério da Saude desenvolve seu Programa de Integridade em conformidade com a
legislagao nacional. Quanto a efetividade do programa a realidade institucional, constatou-se
envolvimento da Alta Administragdo em criar mecanismos de controle, bem como
envolvimento em acdes de fortalecimento da integridade, aprovacao de instrumentos e politicas
para a promocao da integridade, desenvolvimento de um conjunto de a¢des de comunicagdo,
atividades que envolvem os servidores, comunicagdes e cursos para fortalecimento da cultura
da integridade.

Em relacdo ao mecanismo de controle, destaca-se a aprovacao da Politica de Gestao de
Risco, que compreende ciclos de acompanhamento e monitoramento do Plano de Gestdo de
Riscos, Metodologia de Gestao de Riscos, Método de priorizagdo de processos e Declaragdo de
Apetite a Risco, representa um avango, pois a0 com a priorizacdo de monitoramento dos
processos de alto custo.

Outro ponto de destaque € o tratamento das informagdes, da transparéncia e acesso a

informagao, segundo documentos analisados, foi conferido um esforco para implementagdo de
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melhorias das informagoes, atualizagdes, desenvolvimento de sistemas, desenvolvimento de
sistema de transparéncia ativa.

Na perspectiva da promogao da ética e da integridade, que sdo agdes continuadas, a
aprovagdo do Codigo de Conduta Etica do Ministério da Saude refor¢a a importancia do
compromisso que os agentes precisam assumir para uma instituicdo integra, com condutas
condizentes com a ética publica.

Em relagdo as acodes de deteccao, puni¢do e remediacao de casos de fraude e corrupgao,
a atuagdo da Corregedoria, em parceria com a rede correcional, explicitou o esfor¢o de
implementar as medidas de defini¢do do fluxo de denuncias. Em sintese, entende-se que as
acdes que envolvem a promog¢do da ética, da integridade e da gestdo de riscos tentem a
desenvolver uma atuagdo com base em principios éticos que, direta ou indiretamente,
contribuem para minimizar de agoes ilicitas.

Das categorias propostas neste trabalho que subsidiaram a andlise do Programa de
Integridade do Ministério da Saude, concluiu-se que as categorias propostas e os elementos
constantes no plano de execugdo que, apesar de ndo manterem uma estrita correspondéncia e
em leitura sistémica, o Ministério da Saude atua de forma positiva para consolidacdo do
Programa de Integridade. Ademais, ressalva-se que a literatura e a legislacdo aplicada a
estruturacdo do programa de integridade flexibilizam aos 6rgaos observarem sua realidade e
adequar o programa segundo as necessidades.

Com a andlise do corpus documental, compreendeu-se que o Programa de Integridade
ndo estd inserido dentro de um Programa de Governanga estruturado pelo 6rgao, indicando o
entendimento de acdo independente e, até mesmo, o programa de integridade como condutor
da governanga.

Em relacdo as limitagdes da pesquisa, conclui-se que, apesar de cumprido objetivo
quanto aferir a efetividade do programa, apenas a andlise documental ndo ¢ suficiente, pois
limita o registro documental, que ndo condiz com a efetividade real do Programa.

Como sugestao para pesquisas futuras, propde-se uma pesquisa que considere uma
andlise conjunta das percepcdes do publico interno e das mudancas identificaveis no ambito do
MS, ap6s a estruturagdo do Programa de Integridade.

Esta pesquisa ¢ apresentada como trabalho académico, mas também aprendizado para a
autora que, mesmo servidora do Ministério da Saude, ndo concebia a dimensdo do trabalho que

¢ realizado pelo 6rgdo, pois tinha apenas uma visao superficial do Programa de Integridade.



63

REFERENCIAS

ANDRADE, Adriana; ROSSETTI, José Paschoal. Governan¢a Corporativa: fundamentos,
desenvolvimento e tendéncias. Sao Paulo: Atlas, 2013.

AUGUSTINHO, Sonia Maria. A nova contabilidade publica brasileira como instrumento
de controle social para a "governanca" do estado: um estudo sobre a compreensdo da
evidenciagdo das demonstragdes contdbeis publicas pelos lideres comunitarios da cidade de
Curitiba no ano de 2013. 2013. 171 f. Dissertacdo (Mestrado em Planejamento ¢ Governanga
Publica) — Programa de Pods-Graduacdo em Planejamento e Governanga Publica (PGP),
Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR). Curitiba, 2013. Disponivel em
http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/726. Acesso em: 25 abr. 2024.

BARDIN, Laurence. Analise de conteudo. Lisboa: Edigdes 70, 1977.

BERGAMINIL, J. C. L.; SOUZA,J. A. de. Governanga no ambiente publico: analise dos reflexos
na administracdo publica. Inclusdo Social, v. 15, n. 2, 2022. Disponivel em:
https://revista.ibict.br/inclusao/article/view/5888. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Controladoria-Geral da Unido (CGU). Portaria n® 57, de 4 de janeiro de 2019. Altera
a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, que estabelece orientagdes para que os 6rgaos
e as entidades da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacdo, a execucdo € o monitoramento de seus programas de
integridade e dé outras providéncias. Diario Oficial da Unifo, secdo 1, n. 4, p. 40, 7 jan. 2019.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-57-de-4-de-janeiro-de-2019-
58029797. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Decreto n° 10.756, de 27 de julho de 2021. Institui o Sistema de Integridade Publica
do Poder Executivo Federal. Diario Oficial da Unido, secdo 1, Brasilia, DF, n. 141, p. 2, 28
jul. 2021a. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-10.756-de-27-de-julho-
de-2021-334837774. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Decreto n® 11.129, de 11 de julho de 2022. Regulamenta a Lei n° 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas
pela pratica de atos contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira. Diario Oficial de
Unido, se¢ao 1, Brasilia, DF, n. 130, p. 1, 12 jul. 2022. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-11.129-de-11-de-julho-de-2022-414406006.
Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Decreto n® 11.358, de 1° de janeiro de 2023. Aprova a Estrutura Regimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes de Confianga do Ministério da
Satde e remaneja cargos em comissao e fungdes de confiancga. Diario Oficial da Unido, se¢ao
1, Brasilia, DF, edicdo especial, p. 262, 1 jan. 2023. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/web/dou/-/decreto-n-11.358-de-1-de-janeiro-de-2023-455353763.
Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016. Regulamenta, no ambito da Unido, a
Lein® 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispde sobre o estatuto juridico da empresa publica,
da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Diario Oficial da Unido, se¢ao 1, Brasilia, DF, n. 249, p.



64

16, 28 dez. 2016a. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2016/decreto/d8945.htm. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017. Dispde sobre a politica de governanga
da administragdo publica federal direta, autdrquica e fundacional. Didrio Oficial da Unido:
secdo 1, Brasilia, DF, n. 224, p. 3, 23 nov. 2017a. Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=3&data=23/1
1/2017. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Decreto n° 9.795, de 17 de maio de 2019. Aprova a Estrutura Regimental e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das Fungdes de Confianga do Ministério da Satde,
remaneja cargos em comissdo e fungdes de confianga, transforma fungdes de confianga e
substitui cargos em comissao do Grupo-Dire¢do e Assessoramento Superiores - 1DAS por
Fung¢des Comissionadas do Poder Executivo - FCPE. Diario Oficial da Unido, secdo 1,
Brasilia, DF, n. 95, p. 2, 20 maio 2019b. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-
/decreto-n-9795-de-17-de-maio-de-2019-108888708. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informagdes previsto
no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso II do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituigao
Federal; altera a Lein® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revogaa Lein® 11.111, de 5 de maio
de 2005, e dispositivos da Lein® 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias. Didrio
Oficial da Uniao, secao 1, Brasilia, DF, ano 148, n. 221-A, p. 1-4, 18 nov. 2011. Disponivel
em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=18/11/2011&jornal=3000&p
agina=1&total Arquivos=12. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013. Dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao
exercicio do cargo ou emprego; e revoga dispositivos da Lei n°® 9.986, de 18 de julho de 2000,
e das Medidas Provisoérias n° 2.216-37, de 31 de agosto de 2001, e 2.225-45, de 4 de setembro
de 2001. Diario Oficial da Unido, secdo 1, Brasilia, DF, ano 150, n. 94, p. 1, 17 maio 2013.
Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=1&data=17/05/2
013. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018. Racionaliza atos e procedimentos
administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
institui o Selo de Desburocratizagdo e Simplificacdo. Diario Oficial da Unido, segdo 1,
Brasilia, DF, ano 155, n. 195, p. 1, 9 out. 2018 Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=1&data=09/1
0/2018. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Lein®8.080, de 19 de setembro de 1990. Dispde sobre as condi¢des para a promogao,
protecdo e recuperacdo da satde, a organizacdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e da outras providéncias. Diario Oficial da Unifo, secdo 1, Brasilia, DF, ano
128, n. 182, p. 18055-18059, 20 set. 1990. Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=20/09/1990&jornal=1&pagin
a=1&totalArquivos=176. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria GM/MS n° 3.376, de 6 de dezembro de 2021. Dispoe
sobre o programa de integridade do ministério da satide. Diario Oficial da Uniéo, se¢do 1,


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.527-2011?OpenDocument

65

Brasilia, DF, n. 229, p. 146, 7 dez. 2021b. Disponivel em: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-gm/ms-n-3.376-de-6-de-dezembro-de-2021-365062799. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Ministério da Satude. Portaria GM/MS n° 870, de 3 de maio de 2021. Institui o Comité
Interno de Governanga do Ministério da Satide — GIG-MS. Diario Oficial da Unifo: se¢do 1,
Brasilia, DF, n. 85, p. 124, 7 maio 2021c. Disponivel em https://www.in.gov.br/en/web/dou/-
/portaria-gm/ms-n-870-de-3-de-maio-de-2021-318474417. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n® 1.822, de 20 de julho de 2017. Institui a Politica de
Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo — PGIRC no ambito do Ministério
da Saude. Diario Oficial da Unido, se¢do 1, Brasilia, DF, n. 139, p. 163-166, 21 jul. 2017b.
Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=163 &data=21/0
7/2017. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n® 3.788, de 28 de novembro de 2018. Institui o
Programa de Integridade do Ministério da Saude. Diario Oficial da Unido, secao 1, Brasilia,
DF, n. 230, p. 187, 30 nov. 2018. Disponivel em: https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-
3-788-de-28-de-novembro-de-2018-52749342. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Ministério da Satde. Portaria n® 988, de 15 de julho de 2015. Estabelece os
procedimentos de transmissdo de documentos originarios de Orgdos Diligenciadores (OD) no
ambito do Ministério da Saude e disciplina as atribuicdes do Assessor Especial de Controle
Interno junto ao Gabinete do Ministro (GM/MS) e das Unidades Organizacionais (UO) no que
se refere ao atendimento dessas diligéncias. Diario Oficial da Unido, secdo 1, Brasilia, DF, n.
134, p. 18-20, 16 jul. 2015. Disponivel em:
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?data=16/07/2015&jornal=1&pagin
a=20&total Arquivos=80. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Controladoria-Geral da Unido.
Instruc¢ao Normativa Conjunta MP/CGU n. 01, de 2016. Dispde sobre controles internos,
gestdo de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal. Brasilia: MP, CGU,
2016b. Disponivel em: https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/33947. Acesso em: 25 abr. 2024.

BRESSER-PEREIRA, L. C. A reforma do estado dos anos 90: 16gica e mecanismo de controle.
Lua Nova, V. 98, n. 45, p. 49-95, 1998. Disponivel em:
http://www.bresserpereira.org.br/papers/1998/A reforma do Estado dos anos 90.pdf.
Acesso em: 25 abr. 2024.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Bom estado e bom governo. /n: DROR, Yehezkel. A capacidade
para governar. Sdo Paulo: Edi¢des Fundap, 1999. prefacio. Disponivel em:
https://www .bresserpereira.org.br/works/prefacesreviews/99-PrefacioDror-

BomEstado BomGoverno.pdf.

BRESSER-PEREIRA, L. C. Da administracdo publica burocratica a gerencial. Revista Do
Servico Publico, v. 47, n. 1, p. 7-40, 1996. DOI: https://doi.org/10.21874/rsp.v4711.702.
Acesso em: 25 abr. 2024.

DE CARLI, Carla Verissimo. Anticorrup¢ao e Compliance: a incapacidade da Lei 12.846/2013
para motivar as empresas brasileiras a adocao de programas e medidas de compliance. Porto
Alegre, 2023.



66

www.lume.ufrgs.br/handle/10183/1/browse?type=author&value=De+Carli%2C+Carla+Veris
simo

CATAPAN, Anderson; CHEROBIM, Ana Paula, M. S. Estado da arte da governanga
corporativa: estudo bibliométrico nos anos 2000 a 2010. Revista de Administracgao,
Contabilidade e Economia, v. 9, n. 1-2, p. 207-230, jan./dez. 2010.

CAVALCANTE, Pedro. PIRES, Roberto Rocha C. Governanga publica: construgdo de
capacidades para a efetivagdo da agdo governamental. /n: INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA (IPEA). Nota Técnica N. 24. Brasilia: IPEA, 2018. p. 3-20.

CAVALCANTE, Pedro. PIRES, Roberto Rocha C. Governanca publica: das prescri¢des
formais a constru¢do de uma perspectiva estratégica para a agdo governamental. [In:
INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). Boletim de Anlise
Politico-Institucional N. 19. Brasilia: IPEA, 2018. p. 9-15.

CRISTOVAM, J. S. da S.; BERGAMINL, J. C. L. Governanca corporativa na Lei das Estatais:
aspectos destacados sobre transparéncia, gestao de riscos e compliance. Revista de Direito
Administrativo, V. 278, n. 2, p. 179-210, 2019. DOI:
https://doi.org/10.12660/rda.v278.2019.80054. Acesso em: 25 abr. 2024.

DESAFIOS e condicionantes para implementacdo da Agenda dos ODS na administracao
publica federal brasileira. Brasilia: Enap, 2018. (Cadernos Enap, 57). Disponivel em:
http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/3411. Acesso em: 25 abr. 2024.

FONTES FILHO, Joaquim R. Da nova gestao publica a nova governanga publica: as novas
exigéncias de profissionaliza¢do da funcdo publica. /n: Congreso Internacional del CLAD sobre
la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, 19., Quito, Ecuador, Anais [...]. Quito,
Ecuador: Secretaria Nacional de la Administracion Publica (SNAP), nov. 2014. p. 1-14.

GODOQY, Arilda Schmidt. Introducao a pesquisa qualitativa e suas possibilidades. Revista de
Administracdo de Empresas, v. 35, n. 2, p. 57-63, 1995a. DOI: https://doi.org/10.1590/S0034-
75901995000200008. Acesso em: 25 abr. 2024.

GODOQY, Arilda Schmidt. Pesquisa qualitativa tipos fundamentais -Introducdo a pesquisa
qualitativa suas possibilidades. Revista de Administracio de Empresas, v. 35, n. 3, p. 20-29,
1995b. DOI: https://doi.org/10.1590/S0034-75901995000300004. Acesso em: 25 abr. 2024.

GONCALVES, Antonio de Oliveira. PISA, Beatriz J. IGovP: indice de avaliacdo da
governanga publica-instrumento de planejamento do Estado e de controle social pelo cidadao.
Revista de Administracdo Publica, v. 49, n. 5, p. 1263-1290, set./out. 2015. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/2410/241042209009.pdf. Acesso em: 25 abr. 2024.

GUIA da politica de governanga publica. Brasilia: Casa Civil da Presidéncia da Republica,
2018. 8 p., il., color. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-
br/assuntos/downloads/guia-da-politica-de-governanca-publica. Acesso em: 25 abr. 2024.

HALL, Peter A.; TAYLOR, Rosemary C. R. As trés versdes do institucionalismo. Lua Nova,
n. 58, p. 193-223, 2003. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/In/n58/a10n58.pdf. Acesso
em: 25 abr. 2024.


http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/1/browse?type=author&value=De+Carli%2C+Carla+Veríssimo
http://www.lume.ufrgs.br/handle/10183/1/browse?type=author&value=De+Carli%2C+Carla+Veríssimo

67

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Codigo das melhores praticas de governanga
corporativa. 5.ed. / Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. - Sdo Paulo, SP: IBGC,
2015. 108p.

HEIDEMANN, Francisco G. Do sonho do progresso as politicas de desenvolvimento In:
SALM, José Francisco (org.). Politicas publicas e desenvolvimento: bases epistemoldgicas e
modelos de anélise. Brasilia: UNB, 2009. 338 p.

KISSLER, L.; HEIDEMANN, F. G. Governanga publica: novo modelo regulatério para as
relagdes entre Estado, mercado e sociedade? Revista de Administracao Publica, v. 40, n. 3,
p. 479-502, jun. 2006. DOI: https://doi.org/10.1590/S0034-76122006000300008. Acesso em:
25 abr. 2024.

KRIPKA, Rosana Maria Luvezute; SCHELLER, Morgana; BONOTTO, Danusa de Lara.
Pesquisa documental na pesquisa qualitativa: conceitos e caracterizacdo. Revista de
Investigaciones UNAD, v. 14, n. 2, jul/dic. 2015. Disponivel em:
https://hemeroteca.unad.edu.co/index.php/revista-de-investigaciones-
unad/article/viewFile/1455/1771. Acesso em: 25 abr. 2024.

MARCH, James G. OLSEN, Johan P. Neo-institucionalismo: fatores organizacionais na vida
politica. Revista de Sociologia Politica, Curitiba, v. 16, n. 31, p. 126, nov. 2008. DOI:
https://doi.org/10.1590/S0104-44782008000200010. Acesso em: 25 abr. 2024.

MARQUES, Maria da Conceigdo da C. Aplicagdo dos principios da governanga corporativa ao
sector publico. Revista de Administracido Contemporanea, Curitiba, v. 11, n. 2, p. 11-26,
abr./jun. 2007. DOI: https://doi.org/10.1590/S1415-65552007000200002. Acesso em: 25 abr.
2024.

MARTINS, M. A. M. M. et al. Fundamentos do compliance para regulacao das agdes
empresariais. rev. ciénc. juridicas., v. 20, n. 1, p. 36-43, 2019. DOL
https://doi.org/10.17921/2448-2129.2019v20n1p36-43. Acesso em: 25 abr. 2024.

MATIAS-PEREIRA, José¢. Administracdo publica: foco nas instituicdes e acdes
governamentais. 5 ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

MELLO, Gilmar Ribeiro de. Governanga corporativa no setor publico federal brasileiro.

Sao Paulo, 2006. 119 p Dissertacdo (Mestrado) — Universidade de Sao Paulo, 2006.

MINISTERIO DA ECONOMIA (ME). Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestio e
Governo Digital. Secretaria de Gestdo. Guia Técnico de Gestao Estratégica V. 1.0. Brasilia:
SEDGG, SEGES, 2019. Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/defeso/guia-tecnico-de-gestao-estrategica. Acesso em:
25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Atas de Reunides. Gov.br, 2 jan. 2023a. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/governanca-publica/comite-interno-de-
governanca/ata-de-reunioes. Acesso em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Comissio de Etica do Ministério da Saude. Guia de conduta
ética do Ministério da Saude. Brasilia: MS, 2022a. E-book. Disponivel em:



68

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/guia conduta etica ministerio saude.pdf. Acesso
em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Comité Consultivo de Monitoramento e Avaliagdo do SUS.
Sumario da ata da 14" reunido ordindria do Comité Consultivo de Monitoramento e
Avaliacdo do Sistema Unico de Saide. Brasilia: CCMA-SUS, 2023b. Disponivel em:
https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-

colegiados/ccma-sus/atas-de-reunioes/sumario-da-ata-da-14a-reuniao-ordinaria-do-
ccma_sus/@@download/file. Acesso em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Comité Consultivo de Monitoramento e Avaliagdo do SUS.
Regimento Interno do Comité Consultivo de Monitoramento e Avaliacio do Sistema
Unico de Saiide. Brasilia: CCMA-SUS, 2023c. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-
br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/ccma-
sus/publicacoes/regimento-interno-ccma_sus.pdf. Acesso em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Demonstra¢des Contabeis — 2022. Gov.br, 10 jul. 2023d.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-
prestacao-de-contas/relatorio-integrado-de-gestao-do-ministerio-da-saude/demonstracoes-
contabeis-2022/view. Acesso em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Diretoria de Integridade. Plano de integridade do
Ministério da Satade: 2022-2023. Brasilia: Ministério da Satde, 2022b. [recurso eletronico].
Disponivel em:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/plano_integridade ministerio_saude.pdf.  Acesso
em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Diretoria de Integridade. Plano de integridade do
Ministério da Satde: 2021. Brasilia: Ministério da Saade, 2021. [recurso eletronico].
Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/plano_integridade ministerio saude 2021.pdf.
Acesso em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Plano de Integridade MS 2018. Gov.br, 18 out. 2022c.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/dinteg/arquivos/plano-de-
integridade-ms-2018/view. Acesso em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE (MS). Plano Estratégico Institucional: PEI/MS 2020-2023: Versao
2.0. Gov.br, 29 dez. 2022d. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-
informacao/governanca-publica/comite-interno-de-governanca/publicacoes/pei-2020-2023-
v2-site-04-11-22.pdf/view. Acesso em: 25 abr. 2024.

MINISTERIO DA SAUDE. Gov.br, c2024. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br.
Acesso em: 25 abr. 2024.

MOTA, Marcelo de Azevedo Telesca. Das funcoes de estado, de governo e de administragao
publica sob uma perspectiva da racionalidade da ordem politica. 2017. 145 f. Dissertacao
(Mestrado em Direito Publico) — Programa de P6s-Graduagao em Direito, Faculdade de Direito,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 2017. Disponivel em:
http://hdl.handle.net/10183/185056. Acesso em: 25 abr. 2024.



69

NACOES UNIDAS BRASIL (UN). Como as Nagdes Unidas apoiam os Objetivos de
Desenvolvimento ~ Sustentdvel no  Brasil. UN.org, ¢2024. Disponivel em:
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso em: 25 abr. 2024.

ODS. GT agenda 2030, [c2024]. Disponivel em: https://gtagenda2030.org.br/ods/. Acesso em:
25 abr. 2024.

OLIVEIRA, V. G. R. V. de. A regulacao baseada em gestdo do programa de integridade no
Distrito Federal: houve cessao do dever constitucional de moralidade ao agente econémico
privado? Revista de Direito Setorial e Regulatoério, v. 6, n. 1, p. 117-143, maio 2020.
Disponivel em: https://periodicos.unb.br/index.php/rdsr/article/view/28268. Acesso em: 25
abr. 2024.

PALUDO, Augustinho V.; OLIVEIRA, Antonio G. Governan¢a organizacional publica e
planejamento estratégico: para 6rgdos e entidades publicas. Indaiatuba/SP: Foco, 2021.

PIRES, R.; GOMIDE, A. Governanga e capacidades estatais: uma analise comparativa de
programas federais. Revista de Sociologia e Politica, v. 24, n. 58, p. 121-143, jun. 2016. DOI:
https://doi.org/10.1590/1678-987316245806. Acesso em: 25 abr. 2024.

PISA, Beatriz Jackiu. Uma proposta para o desenvolvimento do indice de avaliacdo da
governanca publica (IGovP): instrumento de planejamento e desenvolvimento do estado.
2014. 222 f. Dissertagdo (Mestrado em Planejamento ¢ Governanca Publica) — Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba, 2014. Disponivel em:
http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/818. Acesso em: 25 abr. 2024.

SECCHI, L. Modelos organizacionais e reformas da administragdo publica. Revista de
Administracdo Publica, Rio de Janeiro, v. 43, n. 2, p. 347-369, 2009. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/6691. Acesso em: 25 abr. 2024.

SELEGHIM, Ariane Duarte. A legitimidade do processo de formacido das leis pela
participacido da sociedade civil: a comissdo de legislagdo participativa. 2015. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia Politica) — Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos, 2015.
Disponivel em: https://repositorio.ufscar.br/handle/ufscar/15049.

SILVA, C. L. ; BASSI, N. S. S. . Politicas publicas e desenvolvimento local. In: Christian Luiz
da Silva. (Org.). Politicas Publicas e desenvolvimento local: instrumentos e proposi¢goes de
analise para o Brasil. led.Petropolis: Vozes, 2012, v. 1, p. 15-38

SOUZA FILHO, Gilberto Antonio de. Compliance como ferramenta de governanca publica
para a efetividade do estado: estudo de caso no estado do Parana. 2022. 127 f. Dissertagao
(Mestrado em Planejamento e Governanca Publica) - Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand, Curitiba, 2022. Disponivel em: http://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/30175.
Acesso em: 25 abr. 2024.

SOUZA, A. V. Q. de; MARQUES, S. D. A agenda 2030 no Brasil e o desmonte das politicas
publicas como meta. Revista do CEAM, v. 7, n. 2, p. 35-55, 2021. DOI:
https://doi.org/10.5281/zenodo.5984726. Acesso em: 25 abr. 2024.

SOUZA, André de Mello e. A Governanga global da cooperacdo para o desenvolvimento e
agenda de Desenvolvimento Sustentavel 2030. Boletim de Economia e Politica
Internacional, n. 25, maio/ago. 2019. Disponivel em:



70

https://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9797/1/BEPI n25 Governanca.pdf.  Acesso
em: 25 abr. 2024.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU). Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestao. Referencial basico de governanca: aplicavel a 6rgdos e entidades da administragdo
publica. 2. versdo. Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanga ¢ Gestao, 2014.
Disponivel:

https://portal.tcu.gov.br/data/files/FA/B6/EA/85/1CD4671023455957E18818 A8/Referencial
basico_governanca 2 edicao.PDF. Acesso em: 25 abr. 2024.

VIDAL, Thiago Schwinke Souto de Mello. Governanca no poder legislativo: uma analise
exploratdria sobre a popularizagdo da governanga publica no Brasil. 2020. 143 £., il. Dissertag@o
(Mestrado em Desenvolvimento, Sociedade e Cooperagdo Internacional) - Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2020. Disponivel em: http://repositorio2.unb.br/jspui/handle/10482/39128.
Acesso em: 25 abr. 2024.

VIEIRA, James Batista Governancga, gestao de riscos e integridade / James Batista Vieira,
Rodrigo Tavares de Souza Barreto -- Brasilia: Enap, 2019. 240 p. : il.

WANDERER, Luiz Carlos. A validacao e cumprimento a implementacao do Programa de
Compliance no Sistema de Crédito Cooperativo (SICREDI). 2017. 142. Dissertacao
(Mestrado em Administragdo) — Programa de Pos-Graduagdo em Administragdo, Escola de
Administragdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, RS, 2017.
Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/169573. Acesso em: 25 abr. 2024.



