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RESUMO

A presente pesquisa objetivou, analisar, o acesso e¢ uso das tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TICs), principalmente da internet, pelas familias agricultoras em situa¢dao de
alta vulnerabilidade social. A pesquisa foi realizada no assentamento Anjo da Guarda I, no
municipio de Mangueirinha, mesorregido Sudoeste do estado do Parand, com o maior nimero
de familias pobres no meio rural. O método utilizado foi quali-quantitativo e pesquisa-agao. A
defini¢io das familias entrevistadas, ocorreu a partir dos dados do Indice de Vulnerabilidade
das Familias (IVF-PR), fornecidos pela Secretaria do Desenvolvimento Social ¢ Familia
(SEDEF) do Estado do Parana. A partir dos dados coletados nas entrevistas, bem como, do
conhecimento prévio da pesquisadora sobre o local e as familias entrevistadas, porque atuou
como extensionista rural na comunidade, constatou-se que, mesmo considerando que as TICs,
principalmente a internet, podem promover a expansao das liberdades das familias através da
melhoria nos processos produtivos e geracao de renda, bem como, ampliar a inclusdo social.
Ainda existem limitagdes que condicionam as familias pesquisadas ao ndo acesso € uso da
internet, sendo o principal motivo, a falta de habilidade. O WhatsApp ¢ o aplicativo mais
utilizado, sendo que a maioria dos entrevistados preferem receber informagdes na forma de
audio ou video, pois possuem dificuldade para ler e escrever. Poucas pessoas utilizam a
internet para pesquisas ou outras finalidades ligadas a produgdo agricola ou pecudria, como a
comercializacdo de produtos. O radio e a televisio ainda sdo importantes formas da
agricultura familiar receber informagdes. Referente a extensdo Rural, as familias pesquisadas
reconhecem que as TICs podem ser empregadas a comunicagdo de avisos ou recados, através
do WhatsApp, no entanto, para informacdes técnicas, ainda preferem que a comunicacdo da
extensao rural seja de forma presencial. Diante dessas limitagdes de acesso e uso da internet,
¢ fundamental buscar solugdes inclusivas e acessiveis, desde o acesso aos dispositivos moveis,
a disponibiliza¢do de infraestrutura de redes de internet mais eficientes nas areas rurais, bem
como, a promoc¢ao de programas de capacitacdo digital, para que seja possivel ampliar o
numero de familias rurais que desfrutam os beneficios da conectividade digital.

Palavras-Chave: Agricultura Familiar; Desenvolvimento Regional; TICs.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the access and use of information and communication
technologies (ICTs), especially the internet, by farming families in situations of high social
vulnerability. The research was conducted in the Anjo da Guarda I settlement, located in the
municipality of Mangueirinha, in the Southwest mesoregion of the state of Parand, which has
the highest number of poor families in rural areas. The method used was qualitative-
quantitative and action research. The selection of interviewed families was based on the data
from the Family Vulnerability Index (IVF-PR), provided by the Social and Family
Development Secretariat (SEDEF) of the State of Parana. From the data collected in the
interviews, as well as the researcher's prior knowledge of the location and the interviewed
families, as she worked as a rural extension agent in the community, it was observed that,
despite the potential of ICTs, especially the internet, to enhance the freedoms of families
through improvements in productive processes and income generation, as well as to broaden
social inclusion, there are still limitations that hinder the access and use of the internet by the
researched families, with the main reason being a lack of skills. WhatsApp is the most widely
used application, and most respondents prefer to receive information in audio or video format
due to difficulties in reading and writing. Few people use the internet for research or other
purposes related to agricultural or livestock production, such as product marketing. Radio and
television remain important sources of information for family farming. Regarding Rural
Extension, the researched families recognize that ICTs can be used for communication of
notices or messages through WhatsApp; however, for technical information, they still prefer
face-to-face communication for rural extension. Given these limitations in internet access and
use, it is essential to seek inclusive and accessible solutions, including access to mobile
devices, the provision of more efficient internet network infrastructure in rural areas, and the
promotion of digital training programs. This approach would help expand the number of rural
families benefiting from the advantages of digital connectivity.

Keywords: family farming; regional development and ICTs.
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PROLOGO

Entre campos e telas: navegando nas fronteiras da extensio rural para além da terra

Em um cenario contemporaneo em que a comunicag¢ao nao presencial, especialmente
mediada pela internet, ganhou uma relevancia significativa em diversos contextos, como as
dindmicas familiares ¢ o desenvolvimento rural, o proposito desta apresentacdo ¢ destacar
elementos e percep¢des da minha trajetoria. Atuando como agricultora, extensionista rural e
pesquisadora, busco relacionar essas experiéncias ao tema central da pesquisa, a fim de
proporcionar uma compreensdo mais nitida da realidade problematica abordada nesta
dissertacao.

Minha jornada comegou no campo, onde nasci e cresci, me permitindo testemunhar de
perto as marcantes discrepancias entre os modos de vida rural e urbano. Essas distingdes
ficaram especialmente evidentes quando alcancei o quinto ano do ensino fundamental e me vi
obrigada a frequentar uma escola na cidade, ja que a escola em minha comunidade rural
oferecia apenas até o quarto ano. A mudanca para o ambiente escolar urbano acentuou
consideravelmente minha percep¢ao das diferencas entre as criancas vindas do campo e
aquelas que residiam na cidade.

Pude observar claramente que meus colegas urbanos desfrutavam de mais facilidades
e tempo para se dedicar aos estudos. Além disso, eles tinham acesso a oportunidades mais
abrangentes e podiam aproveitar uma diversidade de recursos, como roupas e dispositivos
eletronicos. Em contraste, nés, na zona rural, tinhamos uma presenca limitada de aparelhos,
com apenas uma televisdo e um radio a nossa disposi¢ao. Esses colegas, muitas vezes, eram
os primeiros a adquirir os brinquedos "diferentes" da época. Com o tempo, passaram a ter
aparelhos de toca-fitas, reprodutores de Discos Compactos (CDs) e, por fim, computadores e
telefones, enquanto nos lutdvamos para acompanhar esses avangos tecnologicos.

Hoje, ainda resido no campo. Por isso, percebo que a vida no meio rural continua
carregada de muito trabalho e responsabilidades, mas identifico também, ao contrario da
época de minha infincia, que atualmente podemos ter a possibilidade de melhores condig¢des
de vida e oportunidades de acesso a diversos recursos existentes também no urbano, entre eles,

as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TICs), em especial a internet.
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Formada em Agronomia pela Universidade Tecnolégica Federal do Parand - UTFPR,
campus Pato Branco, em 2007. Desde 2008 sou extensionista rural, atualmente pertencente ao
quadro do Instituto de Desenvolvimento Rural do Parand - Iapar-Emater (IDR-Parand).
Encontro-me, a partir de fevereiro de 2022, lotada no municipio de Sulina, diferentemente do
periodo anterior, onde estive no municipio de Mangueirinha, também situado na Regido
Sudoeste do estado do Parand. Servindo também de fonte para as discussdes dos dados
obtidos nessa pesquisa, vale ressaltar também que sou parte da equipe do projeto Promogao
Social e Cidadania, que tem como objetivo promover a inclusdo social e produtiva das
familias agricultoras em situacdo de vulnerabilidade social.

Conforme dados acessados com autorizagao da Secretaria da Justica e Cidadania do
Estado do Parana (SEJUF), Mangueirinha ¢ o municipio da regido de Pato Branco com o
maior nimero de familias agricultoras em situacdo de pobreza. Buscando contribuir na
superacdo desta realidade de pobreza e/ou vulnerabilidade social, o IDR-Parana atende
através de trés politicas publicas de inclusdo social e produtiva, mais de 200 familias rurais
nestas circunstancias, que estdo distribuidas no espago rural do municipio, existindo uma
maior concentragdo no assentamento Anjo da Guarda I. Para a selecdo e a definicdo dessas
familias pobres para acesso as politicas publicas, utilizamos os dados do Cadastro Unico
(CadUnico) e o Indice de Vulnerabilidade das familias (IVF-PR) que obtemos através de
acesso restrito que possuimos do sistema de acompanhamento das familias da SEJUF.

Visando promover a inclusdo e o monitoramento dessas familias, efetuamos visitas
domiciliares e também organizamos encontros coletivos, tais como reunides e cursos. Durante
as visitas que realizamos desde 2018, temos observado que a maioria dessas familias nao sao
alfabetizadas, isso ¢ demonstrado também nos dados fornecidos pela SEJUF (2021), onde em
junho de 2021, dos 581 beneficidrios em situagdo de pobreza ou extrema pobreza, em
Mangueirinha, 106 eram analfabetos. Além disso, durante nossa atuagdo na extensdo rural,
constatamos que essas familias enfrentam desafios técnicos relacionados a produgao agricola,
bem como, caréncias nas areas de transporte, educacao, alimentacao, habitacdo e saneamento
basico.

Até o inicio da pandemia do virus SARS-CoV-2 que manifesta a doenga COVID-19, a
principal dindmica de visitas técnicas e reunides mensais principalmente nos grupos de

atendidos dos assentamentos Anjo da Guarda I, era o encontro presencial. No entanto, com as
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restricdes de contato impostas principalmente pela Organizagdo Mundial da Saude (OMYS),
visando limitar os contdgios do coronavirus, foram necessarios procurarmos outras formas de
atendimento, pois conforme o Instituto Interamericano de Cooperagdao para a Agricultura
(IICA), Banco  Interamericano de  Desenvolvimento (BID) e  Microsoft
Corporation® MICROSOFT) (2020), o isolamento social reverberou em uma grande
necessidade de ampliar a digitalizacdo de muitas das atividades, como o trabalho, a educagao
€ 0 comércio.

Neste sentido, 0 acesso € o uso da internet tornaram-se ainda mais necessarios, onde
tivemos que, por recomendacdes sanitarias, reduzir o contato pessoal e transformar muitas
acdes presenciais em remotas, com o uso das TICs, principalmente através dos dispositivos
moveis, os celulares, com acesso a internet.

Nesse periodo de busca por outras formas de atendimento as familias, conhecemos
alguns trabalhos de pesquisa, que envolvem a tematica pretendida nessa pesquisa. No
Programa de Pés-graduacao em Desenvolvimento Regional (PPGDR) da UTFPR Pato Branco,
a jornalista Andressa Sanssanoviez (2020), orientada também pelo professor Dr. Wilson
Itamar Godoy, trabalhou com a importincia, utilizacdo e a apropriagdo das TICs, pelos
habitantes do meio rural, constatando que o uso das mesmas estd aumentando e que elas sao
muito importantes para a integragao do meio rural com o espago urbano.

Diante disso, reconhecemos a importancia da comunicacao da internet para as familias.
Porém, ainda enfrentamos dificuldades para nos comunicarmos com aqueles que atendemos
na extensdo rural, especialmente os mais pobres. Percebendo que muitos deles ndo tém
telefone celular, e se tém, ndo sabem usa-lo, e também ndo tém acesso a internet devido as
limitagdes de sinal em areas distantes dos centros urbanos.

Perante todo este contexto, a justificativa principal para a realizacdo desta pesquisa sdo
alicercadas em nossas percepgoes de extensionista rural, bem como, pelos dados da
precariedade da conectividade no rural da América Latina [ICA,BID e Microsoft (2020), e no
Brasil com informagdes da Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao (CETIC) (2022) e Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2019),
sobre a dificuldade de acesso e uso das TICs pelas familias pobres, conforme dados da
Comissao Economica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) (2006), que comprovam as

dificuldades de acesso e uso das TICs pela populagao rural.
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Ao compreendermos a importancia do acesso e da utilizagdo da internet no dia a dia
das familias, assim como as dificuldades que muitas familias agricultoras enfrentam nesse
aspecto, também considerando minha experiéncia pessoal, profissional e de pesquisadora,
percebo a possibilidade de melhorar a eficacia da atuagdo dos extensionistas rurais ao utilizar
a internet para atender essas familias. Tais razdes foram determinantes na escolha do tema
desta pesquisa. Além disso, a pesquisa ¢ caracterizada como agdo participativa, uma vez que
seus resultados tém o potencial de orientar futuras iniciativas da extensao rural e influenciar

as abordagens voltadas as familias em situacao semelhante de vulnerabilidade social.
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1. INTRODUCAO

No Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial (World Development Report),
desenvolvido pelo Banco Mundial (2016), nos estratos que compreendem os 20% dos
domicilios mais pobres, quase sete em cada dez apresentam posse de telefone celular,
evidenciando uma maior probabilidade de acesso a esse recurso tecnoldogico em comparacao
com a disponibilidade de instalagdes sanitarias ou acesso a agua potavel.

O municipio de Mangueirinha-PR, ¢ o municipio da regido de Pato Branco, com maior
nimero de familias pobres no meio rural. Em junho de 2021, Mangueirinha possuia 475
familias agricultoras em situagdo de pobreza e 106 em situacdo de extrema pobreza (SEJUF,
2021).

Neste estudo, exploramos como uma das perspectivas para a superagdo da
vulnerabilidade social e inclusdo social o acesso e uso das TICs, com atengdo especial a
internet, como catalisadora dos recursos de informa¢do e comunicagcdo nas areas rurais.
Constituindo a forma de pesquisa e analise dos dados principalmente através da abordagem de
desenvolvimento que ocorre a partir da expansdo das liberdades individuais dada pela
abordagem das capacitagdes de Sen (2000), onde as TICs constituem como um dos meios de
gerar oportunidades na busca da melhoria nas condi¢des de vida.

A justificativa principal deste estudo esta alicergada principalmente na realidade de
muitas familias em situacdo de vulnerabilidade social que nos instigaram algumas indagacdes:
H4 “exclusao digital” em determinadas categorias da agricultura familiar? Como e quais
contetidos as familias estdo acessando via TICs? As familias estdo encontrando dificuldade
para acesso e/ou uso das TICs, principalmente da internet? Desta forma, torna-se relevante
entender como as populagdes rurais em situacdo de vulnerabilidade social estdo acessando e
utilizando as TICs, para que, essas informag¢des, possam principalmente subsidiar as acdes de
politicas publicas de inclusdo digital, melhorar e ampliar as acdes remotas da extensdo rural
publica para esta categoria da agricultura familiar.

Desde seu inicio, este estudo empreendeu esforcos para transcender as limitagdes
tedricas, com o proposito de contribuir e aprofundar a compreensao acerca do acesso e da
utilizagdo das TICs, por parte das familias agricultoras em situagdo de vulnerabilidade social.
Além disso, mantivemos nosso compromisso em explorar essa abordagem, com o intuito de

expandir a discussao sobre a importancia das TICs, principalmente da internet, na agricultura
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familiar, com um foco particular nas familias que se encontram em um contexto de
vulnerabilidade social. Tais dire¢des procuram enfatizar a transformacdo social, diante do
acesso ¢ da inclusdo, e vao ao encontro da linha de pesquisa Regionalidade e
Desenvolvimento do PPGDR da UTFPR.

Os dados que foram coletados a campo podem fornecer informagdes chaves aos
gestores de politicas publicas, que buscam, justamente, a inclusdo social e produtiva dessas
familias agricultoras. Desse modo, espera-se que os dados aqui apresentados possam
contribuir com a sociedade, produzindo informag¢des importantes que ajudardo na tomada de
decisdo, no que tange a ampliar o acesso ¢ o uso as TICs a este publico, tdo importante e
necessitado.

E fundamental destacar, ainda no inicio deste estudo, a énfase e consideracio
conferidas ao telefone celular, dotado de conexdo e acesso a internet, como um elemento
central de nossa analise das TICs. Além disso, ¢ de relevancia ressaltar que, neste trabalho, a
abordagem predominante para entender e analisar o acesso e uso das TICs foi a dos meios de
vida de Frank Ellis, que tornou possivel uma compreensido abrangente do acesso e uso das
TICs quando adaptamos os significados de capital fisico e social empregados pelo proprio

autor, para os aspectos pesquisados, conforme o quadro a seguir.

Quadro 01 — Resumo do significado de acesso e uso da internet para esta pesquisa.

ACESSO (capital fisico) USO (capital social)
Significado Depende da disponibilidade do mecanismo Habilidade do usuério em utilizar os
desses termos na | para o acesso (celular ou computador) e de instrumentos/aparelhos.
pesquisa conex@o a uma rede de internet.
Principais Possui aparelho de celular? Possui conexao Quando e quanto tempo faz uso? Como
aspectos de internet? Qual tipo e qualidade da utiliza? Finalidade do uso? Possui limitagdes
investigados conex4o a internet? para utilizagdo?

Fonte: Autora (2023).

A maneira como esse acesso € uso se desenvolve, abrangendo desde a disponibilidade
de um dispositivo com acesso a conexado de internet até os padrdes de sua utiliza¢do, nos da
uma visao esclarecedora sobre a dindmica do acesso e uso das TICs, especialmente no que se
refere a internet, por parte das familias entrevistadas.

Sendo assim, o objetivo geral dessa pesquisa foi identificar como ocorre o acesso e
uso das TICs, principalmente da internet, pelas familias em situacdo de alta vulnerabilidade

social do assentamento Anjo da Guarda I, municipio de Mangueirinha-PR.
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Para tanto, nossos objetivos especificos foram:

o Diagnosticar e analisar quais sdo os fatores condicionantes e os ndo condicionantes do
acesso e o uso da internet pelas familias agricultoras entrevistadas;

° Investigar como e qual finalidade do acesso a internet pelas familias entrevistadas;

o Compreender quais os aspectos que possam contribuir no aperfeicoamento da
comunicacdo digital da extensdo rural publica para as familias da agricultura familiar.

Considerando nossos objetivos, o estudo buscou aprofundar a compreensdao desse
contexto especifico, identificando as dindmicas e os desafios enfrentados pelas familias em
relagdo as TICs, principalmente da internet, a fim de fornecer subsidios para o
desenvolvimento de estratégias e politicas eficazes de inclusdo digital e reducdo das
desigualdades sociais.

O trabalho foi estruturado em cinco partes, além desta introdu¢do. A primeira se¢ao
contemplou uma revisdo de literatura; na segunda foi detalhado o percurso metodologico
utilizado, contextualizando os locais de estudos e os procedimentos que foram empregados na
pesquisa. Na terceira se¢dao, foram apresentados os resultados e as discussdes acerca da
proposta desse trabalho. Na ultima parte, estdo algumas conclusdes referentes aos resultados

encontrados.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Inicialmente, serdo apresentados os temas relacionados a Agricultura Familiar,
buscando a caracterizagdo das familias agricultoras em situagdo de vulnerabilidade social e
sobre os indicadores de pobreza e de vulnerabilidade social. Em sequéncia, contextualiza-se
sobre a aspectos relacionados ao acesso e uso das TICs, com énfase a internet, seguido sobre a
relacdo das abordagens das capacitagdes e dos meios de vida e as TICs e por Gltimo o uso
dessas tecnologias pela extensdo rural publica no atendimento as familias em situagdo de

vulnerabilidade social.

2.1 Familias agricultoras em situacio de pobreza e Vulnerabilidade Social

Neste subcapitulo, realizamos uma breve contextualizag¢do tedrica sobre a agricultura
familiar, direcionando nosso foco para tentar ilustrar que existem categorias, como a das
familias em situacdo de pobreza e/ou vulnerabilidade social que serdo o publico deste estudo.

A Agricultura familiar ¢ muito importante e possui dindmicas amplas e complexas,
diante disso, tem-se aqui a conceitualiza¢do do termo no viés da legislagao de n° 11.326, de
24 de julho de 2006, que em seu artigo terceiro define o agricultor (a) familiar como aquele
que pratica atividades no meio rural. Ademais, tal conceituagdo, considera que os agricultores
devem atender aos seguintes requisitos: Nao deter drea maior do que 4 modulos fiscais,
utilizar predominantemente mao-de-obra familiar nas atividades econdmicas do seu
estabelecimento ou empreendimento e que a renda seja predominantemente originada de
atividades econdmicas vinculadas ao proprio estabelecimento ou empreendimento (BRASIL,
2006).

Mesmo recebendo um novo decreto (n°9.064) em 2017, os principais requisitos de
renda, mao-de-obra e quantidade de terra foram mantidos. Assim, ao reconhecer a
complexidade e abrangéncia da agricultura familiar, definir ou descrever essa categoria se
torna uma tarefa delicada. Isso se torna ainda mais desafiador quando precisamos identificar
as familias em situagdo de pobreza ou vulnerabilidade social entre elas, especialmente para
apoiar a criagdo e implementacao de politicas publicas.

Apesar de uma ampla variedade de autores se dedicarem ao estudo aprofundado da

agricultura familiar, as visdes mais disseminadas partem do principio de que nesse tipo de
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atividade agricola, a posse da terra e o trabalho estdo intrinsecamente interligados, com o
objetivo de assegurar o sustento da familia (LAMARCHE, 1997). Ou seja, sdo elementos
centrais para contemplarem esta categoria rural.

Para Chayanov (1974), por exemplo, a diferenca entre a empresa capitalista ¢ a
producdo familiar reside na evidéncia de que, enquanto a primeira explora o trabalho
assalariado, como meio para maximizar seus lucros, a producdo familiar objetiva
principalmente atender as necessidades e a reprodu¢ao da familia.

Ploeg (2011, p.07) discorre que, conceitualmente, a agricultura familiar ¢ dificil de se
definir, devido & muitas razdes: “entre elas, estd o fato de que a agricultura familiar se
contrapde a concepgdo burocratica, aos protocolos formalizados e a ldgica industrial que
dominam cada vez mais nossas sociedades”. Ou seja, embora haja legislagdo que busque criar
uma definicdo dessa categoria, a mesma ndo se limita nestes vieses, pois, existem muitas
peculiaridades inclusas ao meio campesino. A agricultura familiar ndo pode ser rigidamente
definida apenas por critérios formais ou legais, uma vez que ha aspectos culturais, sociais,
psicoldgicos e historicos que afetam e moldam essa pratica agricola especifica. Portanto, ¢
importante considerar essas complexidades ao tentar entender e definir a agricultura familiar.
O autor enumerou 10 caracteristicas importantes a serem consideradas ao descrever essa
categoria especifica, a agricultura familiar. Essas qualidades incluem:

1) exercem controle sobre os recursos fundamentais dos empregados; 2) Ela direciona
a maior parte de sua forca de trabalho na atividade agricola; 3) Existe uma relagao forte entre
a familia e o estabelecimento agricola; 4) Os estabelecimentos familiares fornecem a familia
agricultora uma parte ou a totalidade de sua renda e suprimentos alimentares; 5) O
estabelecimento familiar ndo ¢ apenas um local de producdo, mas também faz parte de um
contexto histérico que conecta o passado, presente e futuro; 6) O estabelecimento familiar
acumula experiéncias ao longo do tempo; 7) E um lugar onde a cultura é vivenciada e
preservada; 8) Faz parte da paisagem rural; 9) A familia e o estabelecimento sdo também
partes integrantes da economia rural e 10) essa categoria, ¢ parte de um fluxo que une passado,
presente e futuro (PLOEG, 2011).

Outro fator a se considerar em relacdo a agricultura familiar diz respeito aos varios
sindbnimos que a mesma pode receber, como pequena produgdo, pequeno agricultor,

agricultura de baixa renda ou de subsisténcia e até mesmo o termo camponés (DENARDI,
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2001). Percebe-se que existe uma heterogeneidade no rural brasileiro e diferentes formas para
conceituar a familia que trabalha e se reproduz no rural de forma familiar. Mesmo com essa
abrangéncia da agricultura familiar, o que se pretende discutindo as familias em situagao de
pobreza e vulnerabilidade social ndo ¢ a criagdo de uma nova categoria, mas sim reconhecer
que parte das familias sofrem determinadas privagcdes e por isso, necessitam de agdes
especificas.

Neste sentido, conforme Wanderley (2009), entre agricultores/agricultoras familiares e
camponeses/camponesas, ndo existe nenhuma variacao radical indicando a emergéncia de
uma nova classe social ou uma nova parcela de agricultores gerados pelo mercado e/ou pelo
Estado. Para a autora, estamos tratando com categorias equivalentes ¢ intercambidveis. Nessa
perspectiva, a palavra familiar tem o objetivo de reforcar a centralidade da familia na
construgdo de seu patrimonio.

Ao longo da histéria, populacdes viveram e ainda vivem desprovidas, com acesso
precario e restrito a alguns bens e recursos essenciais a vida, como alimentacdo, agua, terra,
moradia e vestudrio. Atualmente, esse fendmeno ¢ conhecido pela sociedade, governos e
organizagdes financeiras internacionais como pobreza, ndo ¢ um fendmeno natural, pois
historicamente foi construida por meio dos sistemas sociais, economicos ¢ politicos adotados
por cada nacao (MATTEI 2010; TECCHIO, 2017).

Este fenomeno historico da pobreza, se encontra também na agricultura familiar, como
destacado por alguns estudos (GAZOLLA; AQUINO; SIMONETTI, 2017; LOVATEL,;
SIMONETTI; GAZOLLA, 2018) diversos fatores historicos provocaram um processo de
vulnerabilidades sociais para um grande nimero de agricultores familiares, que foram
excluidos dos processos de desenvolvimento rural e regional, esses agricultores familiares
pobres podem ser caracterizados por insuficiéncia de renda, areas de terras limitantes, baixos
graus de escolaridade, producdo e renda agropecuaria.

Neste sentido, Gazolla, Aquino e Simonetti (2017, p. 179) no que se refere a pobreza
ou vulnerabilidade social rural “ha um grupo social que a literatura tem chamado de “setor de
subsisténcia”, “agricultores familiares pobres” ou “franja periférica”, que precisa ser mais

bem estudado e compreendido em suas estratégias de reproducdo social e econdmica”.

A pobreza em grande parte ¢ consequéncia do modelo de desenvolvimento
econdmico adotado pelas nagdes, o que ocorre numa parcela muito significativa da
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populagdo que ¢ desprovida de bens materiais, privadas da cidadania e excluidas
socialmente. As politicas voltadas para o combate & pobreza rural infelizmente
possuem pouco conhecimento das questdes especificas das familias que moram no
meio rural e que trabalham em sua unidade de producdo familiar, além de, na
maioria das vezes, estimularem os processos de modernizacdo do campo e da
geracdo de desigualdades sociais (GAZOLLA; AQUINO; SIMONETTI, 2017, p.
152).

A questdo da vulnerabilidade social ¢ delineada por um campo conceitual complexo,
composto por diversas interpretacdes e facetas que podem abranger enfoques econdmicos,
ambientais, de saude, direitos humanos, entre outros. Embora essa tematica tenha sido objeto
de estudo ao longo de muitos anos, € importante destacar que ela ¢ um conceito em constante
evolucdo, dada a sua amplitude e intrincada (MONTEIRO, 2011).

A emergéncia da tematica da vulnerabilidade social se d4 nos anos 90, a partir do
esgotamento da matriz analitica da pobreza, que se reduzia a questdes econdmicas. Essa
tendéncia vem sendo difundida, sobretudo por organismos internacionais, entre estes
destacam-se Organizagdo das Nag¢des Unidas (ONU), Banco Mundial ¢ CEPAL. E essas
ideias vém sendo difundidas como pressupostos orientadores para a consolidacdo de politicas
sociais (MONTEIRO, 2011).

Ribas (2007), afirma que a vulnerabilidade pode ser definida com a perda de bem-estar,
sob normas socialmente aceitas, causada pela incerteza de eventos, associada a auséncia de
instrumentos apropriados para gerencia-la. Podendo ser uma mudanga climatica, a perda de
um emprego, uma despesa ndo esperada, uma doenga, uma recessdo econdmica, entre outras
coisas.

Para Abramovay et al. (2002, p. 30), “a vulnerabilidade social ¢ definida como
situagdo em que os recursos € habilidades de um dado grupo social sdo insuficientes e
inadequados para lidar com as oportunidades oferecidas pela sociedade.” Logo, considerando
a diferenca entre pobreza e vulnerabilidade, Ribas (2007) salientam a importancia de centrar
em politicas de bem-estar ndo sé sobre individuos que estdo na pobreza, mas também sobre
aqueles altamente vulneraveis a ela. De fato, pobreza e vulnerabilidade ndo sdo conceitos
sindbnimos, mas estdo intrinsecamente relacionados, pois muitas familias pobres estdo
certamente vulneraveis a privagdes futuras.

A partir dessa perspectiva, emprega-se a nogao de vulnerabilidade social para tratar

dos déficits que possuem as pessoas que vivem em situacao de pobreza em relagdo ao acesso
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feol)

aos direitos sociais garantidos no Art. 6 da Constituicdo Federal de 1988, principalmente

feol)

educacdo, a saude, a alimentacdo, ao trabalho, & moradia, ao transporte, a seguranca,
previdéncia social, bem como a prote¢ao a maternidade e a infancia (BRASIL, 1988).

Porém mesmo estando na constituigdo as garantias sociais as familias em situacao de
pobreza, Gazolla; Aquino e Simonetti (2017, p.179), afirmam que “Os agricultores familiares
pobres recebem pouco financiamento via linhas de crédito oficiais e boa parte se reproduz
através dos programas e politicas sociais do Estado™.

Essas reflexdes demostram que persistem as lacunas entre os grupos populacionais: a
pobreza ¢ maior nas areas rurais, entre criancas e adolescentes; indigenas e afrodescendentes;
e na populacdo com menores niveis educativos (CEPAL, 2021). Acrescenta que o aumento
dos niveis de pobreza e de pobreza extrema seria ainda maior sem as medidas implementadas
pelos governos para transferir renda emergencial para os domicilios.

A fim de compreender e adquirir conhecimento sobre as familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade social, ¢ imperativo situar o contexto e fornecer clareza ao
abordar esse tema. Nesse sentido, torna-se essencial examinar as esferas publicas que estdo
empenhadas no desenvolvimento de indicadores direcionados a mensuracao da pobreza e
vulnerabilidade.

Por isso, no préximo subcapitulo, iremos direcionar nossa atencao para os principais
indicadores amplamente reconhecidos e empregados com o propdsito de categorizar a pobreza
e/ou a vulnerabilidade social. Este exame sistematico nos permitira adentrar de maneira mais
completa no amago das realidades enfrentadas por essas familias, proporcionando um
entendimento mais solido e embasado das nuances que permeiam essa problemadtica. Esta
abordagem sistematica se revelara crucial para a obtencdo de uma compreensdo mais

abrangente e emocionante das complexas dindmicas subjacentes a essa realidade.

2.2 Indicadores para analise da pobreza e da vulnerabilidade rural

Neste subcapitulo, realizamos um demonstrativo de alguns indicadores que podem ser
utilizados para identificagéio da situagdo social das familias, entre eles o CadUnico e o IVF-

PR que serdo a base de dados para nosso estudo e defini¢do das familias entrevistadas.
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Indicadores sociais oferecem uma visdo abrangente das dinamicas das familias, sejam
elas educacionais, econdmicas ¢ de saide nas areas rurais, ajudando os formuladores de
politicas a identificar lacunas, desafios e oportunidades para melhorar a qualidade de vida e
reduzir a vulnerabilidade das populagdes rurais em relagao a pobreza. Através dos dados de
indicadores sociais ¢ possivel analisar a situagdo e planejar agdes, conforme Jannuzzi (2012,
p.15), “indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades de planejamento publico e a
formulacdo de politicas sociais nas diferentes esferas de governo, possibilitando o
monitoramento das condi¢des de vida e o bem-estar da populagao™.

Delgado e Souza (2017) no ambito da protegdo social brasileira, no que tange a ideia
de vulnerabilidade, busca-se superar a nogao de pobreza, indo além do critério de auséncia ou
insuficiéncia de renda. Neste proposito de evitar o uso da riqueza econdmica como critério de
aferi¢do do grau de desenvolvimento, a ONU propds o Indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) que ¢ composto por trés variaveis: PIB per capita, longevidade e educagdo (VEIGA,
2005).

Este Indice foi criado no inicio da década de 1990 pelo Programa das Nacdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), tendo como idealizadores os economistas paquistaneses
Mahbubul Haq e o indiano Amartya Sen. O objetivo da sua elaboracdo ¢ oferecer um
contraponto ao PIB per capita, indicador muito utilizado, até entdo, para avaliar o
desenvolvimento.

Apds o langamento do IDH, ficou dificil continuar a insistir na simples identificacao
do desenvolvimento como o crescimento econdomico. Muitos analistas passaram a entender o
crescimento econdmico como elemento de um processo-meio, ja que seus resultados nao se
traduzem automaticamente em beneficios para as populagdes que se encontram na condig¢do
de pobreza (VEIGA, 2005).

Os dados do IDHM desagregados por situacdo de domicilio possibilitam a ampliagdo
do conhecimento sobre a realidade do desenvolvimento humano no pais e reafirmam as ja
conhecidas desigualdades enfrentadas pelas populagdes rurais. Assim, o IDHM Rural pode ser
entendido como uma ferramenta capaz de expressar as fragilidades e assimetrias de diferentes
grupos sociais e fornecer subsidios para a elaboragdo de politicas comprometidas com a
redugdo das desigualdades entre as diversas regides do vasto territorio brasileiro (PINTO;

ROCHA; PIRANI, 2018).
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Outro importante instrumento ¢ CadUnico, criado em 2001 e regulamentado pelo
decreto N° 6.135 de 26 de junho de 2007. Conforme Ministério da Cidadania (2021) ele
identifica e caracteriza as familias de baixa renda, permitindo que o governo conhe¢a melhor
a realidade socioecondmica dessa populacao. Nele sdo registradas entre outras informagdes as
caracteristicas do domicilio, identificagdo de cada pessoa, escolaridade, situacao de trabalho e
renda.

Desde 2003, conforme o Ministério da Cidadania (2021), o Cadastro Unico se tornou
o principal instrumento do Estado brasileiro para a selecdo e a inclusao de familias de baixa
renda em programas federais, sendo usado obrigatoriamente para a concessao dos beneficios
do Programa Bolsa Familia, da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Programa Minha Casa
Minha Vida, entre outros.

O CadUnico, também pode ser utilizado para a selegdo de beneficiarios de programas
ofertados pelos governos estaduais e municipais. Por isso, ele funciona como uma porta de
entrada para as familias acessarem diversas politicas publicas (Ministério da Cidadania, 2021).
A execugio do Cadastro Unico ¢é de responsabilidade compartilhada entre o governo federal,
os estados e os municipios.

No site do Ministério da Cidadania o acesso a dados do CadUnico é por municipio e
nao separa as informag¢des do rural, foi solicitado a SEJUF, dados do CadUnico das familias
rurais do Parand e conforme os dados recebidos da SEJUF (2021), que em junho de 2021,
79.678 familias do estado do Parana, se encontravam em situacdo de pobreza, com renda per
capita mensal de até 178 reais e dessas 52.700 encontravam-se em situacdo de extrema
pobreza, com renda per capita mensal de até¢ 89 reais. E que aproximadamente 66% das
familias pobres do rural do Parana se encontravam em junho de 2021 em extrema pobreza.

Analisando a distribui¢do da pobreza no estado do Parana, percebe-se que ha diferenca
expressiva e significativa entre algumas regides comparadas com as demais e que sdao um
numero significativo de familias que precisam de agdes e politicas publicas para superagdo da
pobreza e vulnerabilidade social.

Destaca-se ainda como um indicador de extrema relevancia o indice de
vulnerabilidade das familias (IVF-PR) que é calculado a partir da base de dados do CadUnico

e leva em consideracdo indicadores importantes da situagdo familiar que ultrapassam o



27

simples critério da insuficiéncia de renda. Conforme figura 01, o IVF-PR ¢ composto por 4

importantes variaveis (SEJUF, 2021).

Figura 01 — Dimensdes da composicao do IVF-PR.

CALCULO DO IVFPR
CONSIDERA 19 COMPONENTES,
DIVIDIDOS NAS DIMENSOES:

— ﬁﬁ Adequacao do domicilio;
&
m.k Perfil e composicao familiar;

a8
- !H]me Acesso ao trabalho e renda;

& - =
— Condicao de escolaridade.
il *

Fonte: SEJUF (2023).

Conforme a SEJUF (2021), o IVF-PR, ¢ calculado mensalmente pelo sistema a partir
da base de dados do Cadastro Unico. Leva em consideragdo 19 componentes distribuidos em
4 dimensdes. Cada um desses componentes deriva de uma pergunta presente no formulario do
Cadastro Unico. Para cada situacdo que denota vulnerabilidade, a familia ¢ atribuida uma
avaliagdo. A composi¢do das pontuacdes dessas diferentes dimensdes resulta no indice final,
cujo intervalo varia entre 0,0 e 1,0. Quanto mais elevado o valor do indice (aproximando-se
de 1,0), mas evidencia-se a condi¢ao de vulnerabilidade social da familia.

Nas principais politicas publicas que visam o rural do Parand para definicdo das
familias em situacdo de vulnerabilidade social a serem atendidas, o governo segue
principalmente os dados do CadUnico e os IVF-PR. Na pagina da SEJUF, esta todo o
conteudo da formulagcdo do IVF-PR, para identificar e mensurar o grau de vulnerabilidade
social das familias. Essa ferramenta foi desenvolvida para criar uma maneira objetiva e
padronizada, que pudesse ser comparavel em todos os municipios, para selecionar familias
prioritarias no atendimento intersetorial (SEJUF, 2021). A SEDEF ¢ responsavel pela
geragdo do indice e repasse aos municipios. Por outro lado, a qualidade da informagado e a

inclusdo das familias na base do CadUnico depende das equipes de trabalho dos municipios.
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A proposta da SEJUF em criar indicadores para medir vulnerabilidades traz a tona as
dificuldades de representar um conceito que pretende, justamente, contemplar multiplas
dimensdes em relagdo as incapacidades ou dificuldades de pessoas por mobilizar recursos
individuais, padrdes e estruturas sociais ausentes ou disponiveis nessa mobilizagdo de
recursos. Essa multidimensionalidade inerente a vulnerabilidade exige uma visdo da
complexidade das teias de relagdes que podem gerar ou formalizar incapacidades ou destituir
capacidades (SEJUF, 2018).

Destaca-se que os conhecer os indicadores de vulnerabilidade nas areas rurais pode
desempenhar um papel fundamental na promocgao e no acesso as TICs. Esses indicadores de
vulnerabilidade ajudam a identificar as areas rurais mais carentes € em maior risco de
exclusdo digital. Isso permite que os esforcos sejam direcionados para comunidades que mais

precisam de investimento em infraestrutura e programas de inclusdo digital.

2.3 A dificuldade de acesso as TICs no contexto do rural

Para realizarmos uma reflexdo sobre o acesso e¢ uso das TICs pelas familias
agricultoras em situagdo de vulnerabilidade social proposta neste projeto ¢ de suma
importancia que, em um primeiro momento, compreendamos de maneira concisa a evolucao
da sociedade, com foco especial no avango tecnologico. O propdsito deste subcapitulo reside
em apresentar reflexdes pertinentes e dados relevantes relativos a penetragdao da internet nas
comunidades rurais.

Nao pretendemos adotar uma abordagem dura em relagdo aos diversos ambitos da
globalizacdo, pois reconhecemos o papel benéfico que desempenha no contexto pandémico.
No entanto, ¢ de extrema importancia compreendermos de que maneira esse processo estd
ocorrendo e se algum grupo de pessoas ndo estd sendo atendido da mesma forma ou com
igualdade de oportunidades.

Para Santos (2016) a globalizacdo tem criado pontes para o fortalecimento de uma
sociedade hegemonica. Ele denota que a globalizagdo ¢ ancorada na doutrina neoliberal
estadunidense, a qual se disseminou pelo mundo na década de 80 e ¢ caracterizada, de forma
breve, pela livre concorréncia interna e internacional, acordos regionais e globais, democracia

liberal, privatizacao e intervengdo minima do Estado.
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O ultimo ponto citado contribui para a amplificacdo dos niveis de desigualdade e para
o enfraquecimento do Estado, resultando na vulnerabilidade e fragilizacdo das populagdes
mais necessitadas. Santos (2017) adverte que a globalizagdo nao resultou na eliminagdo das
disparidades sociais e das hierarquias entre diversas regides globais; ao contrario, ela as
intensificou.

Em relacdo as TICs, e especificamente sobre as formas de comunicagdo, elas alteram
nossa vida e nossas relagdoes. Giddens (2006) exemplifica como esse processo se tornou
mecanico diante a globalizagdo, como na medida em que a imagem de uma celebridade global
passa a ser tdo familiar quanto a de um vizinho. Portanto, ao mesmo tempo que a globalizacao
altera a ordem financeira mundial, também altera os aspectos intimos e pessoais.

Nao hd como afirmar que a globalizacdo ¢ boa ou ruim, apenas admitir o que ela
trouxe como consequéncias e avaliar estes aspectos individualmente. “O equilibrio entre
beneficios e riscos derivados dos avangos cientificos e tecnoldgicos, também aplicavel a
outros tipos de mudangas sociais, ¢ imponderavel” (GIDDENS, 2006, p. 40).

Sendo assim, a concepcao de globalizagdo vista por Giddens (2006) ¢ de que ela nao ¢
um fendmeno puramente econOmico, mas envolve os ambitos politicos, tecnoldgicos,
culturais, entre outros, ¢ ¢ impulsionada pelo avanco das TICs desde a década de 60. Suas
transformagdes atingem todos, os da cidade e do campo.

ApoOs essa breve explanacdo acerca da globalizagdo, € importante uma abertura nos
elementos que compdem este fendmeno, especialmente aquele que atua como engrenagem
essencial para o seu funcionamento, como aporte da comunicagdo: as TICs. Nesse cenario de
colapso pds-pandémico, podemos refletir o quanto as TICs trazem infinitas potencialidades
alternativas para a nao paralisacao total das atividades. E ¢ nessa compreensao que captamos
o quanto a sociedade estd cada vez mais dependente das tecnologias da informacdo e da
comunicacao.

Essa dependéncia acaba se convertendo em dificuldades para grupos sociais mais
vulneraveis, originando uma forma de segregacao social, pois o acesso a essas TICs nao €
uniforme. Beck (1997) exalta algumas criticas sobre essa deficiéncia, afirmando que a
sociedade de informagdo pressupde que todos teriam iguais capacidades e meios para acesso
as informagdes. Contudo, essa realidade esta distante de acontecer. As restrigdes ¢

desigualdades sociais estdo cada vez mais acentuadas. Percebe-se que, embora Beck (1997)
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tenha trazido a tona tais questdes nos anos 90, elas ainda sdo muito atuais. Na verdade, elas se
intensificaram com o crescimento tecnoldgico paralelo a crise estrutural.

Retornando a discussao sobre a Modernizacao Reflexiva, Beck (1997) debate sobre a
expansao da ciéncia, da tecnologia e da industria, em que a busca pelo crescimento
econdmico cada vez mais expressivo mostrou-se incapaz de realizar as promessas de
distribuicdo de riquezas e bem-estar anunciadas. Em vez disso, viu-se materializar uma
realidade marcada por incertezas. E nitido que tais autores ja destacavam as deficiéncias de
distribuicao de TICs com um olhar visionario sobre como isso ecoa na sociedade moderna.

Antes da pandemia da COVID 19 afetar o funcionamento da sociedade, ja existia a
busca para minimizar o hiato digital, o que demonstra ser um problema antigo. Ademais, esse
problema ¢ recorrente em areas rurais, em que nem a possibilidade de busca pela aquisi¢ao do
servigo € possivel, pois ndo ha conectividade nessas areas. Essas desigualdades e/ou exclusdes
ocorrem na modernidade privilegiando o urbano e os providos de capital.

Um exemplo pratico que pode ser citado para comprovar tais aspectos reside no fato
de que cerca de 77 milhdes de moradores de zonas rurais de 24 paises da América Latina e do
Caribe ndo tém acesso a nenhuma conectividade (IICA, BID e MICROSOFT, 2020),
demonstrando que o crescimento e aumento de tecnologias ndo atende com exceléncia tais
paises, especialmente em zonas rurais.

Escobar (2016), complementa que as inovagdes tecnoldgicas e as visdes globais
dominantes geralmente se transformam mutuamente para legitimar e naturalizar as
tecnologias da época. A natureza e a sociedade sdo explicadas em termos que reforgam os
imperativos tecnologicos de seu tempo, fazendo-os parecer como a forma mais racional e
eficiente de pratica social. Na era moderna, esse reforgo mutuo resultou na universaliza¢ao do
imaginario técnico-cientifico europeu.

Santos (2006), enfatiza que a ideia de uma globalizagdo linear, espontanea,
homogénea e irreversivel ¢ falsa, criticando as formas como a globalizagdo afasta as pessoas
na mesma ou maior propor¢do que as aproxima. Em primeira analise, o autor afirma que a
globalizacdo ndo ¢ espontdnea, mas se trata sim de um processo politico com base no
interesse das poténcias hegemonicas, excluindo os menos afortunados de capital e de interesse.

Em consonancia, ele afirma que as desigualdades ndo foram extinguidas com a globalizagao,
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mas sim intensificadas, muito por conta das politicas neoliberais que tornaram os Estados
subdesenvolvidos obsoletos frente aos interesses das empresas transnacionais.

No entanto, Santos (2017), indica que com o advento das TICs, quando chegam aos
publicos mais humildes, ajudam na resisténcia, podendo culminar em fortificagdo da
formagao de movimentos e organizagdes sociais transnacionais que contornam hegemonias e
facilitam uma configuracdo de sociedade mais cosmopolita, originando o processo de
Globalizagdo contra hegemonica, conforme defendido pelo autor.

Escobar (2016), vai além de questionar a exclusdo digital, interrogando também o
impacto e o wuso dessas novas tecnologias, classificando-as como cibercultura.
Epistemologicamente, este termo ¢ utilizado para teorizar sobre as novas TICs, oferecendo
uma perspectiva importante para repensar a globalizagdo e a questdo das alternativas ao
capitalismo, a modernidade e ao desenvolvimento. As limitagdes no acesso as TICs
restringem populacdes em vdarios sentidos, inclusive, as dificuldades da infraestrutura
impedem o acompanhamento de dados que contribuam na formulacdo de politicas publicas
sobre o assunto.

E nessa visdo que esta dissertagdo tende a trazer contribui¢des e reflexdes, na luta por
uma constru¢do mais balanceada e inclusiva das TICs, especialmente nesse momento em que
a agricultura familiar necessita de alternativas para escoar suas produgdes, ndo se
desvencilhando de lagos com o consumidor, mas para além, construindo novos vinculos e
dando continuidade no processo de desenvolvimento local, bem como no suporte a Seguranga
Alimentar e Nutricional.

Esse panorama do acesso e uso limitado da internet € denominado por Santos (2015)
como “violéncia da informagdo”, sendo este um dos tragos marcantes do atual periodo
historico, pois ha um papel verdadeiramente despotico da informagdo em que, nas condi¢des
atuais, as técnicas da informagao sdo principalmente utilizadas por um punhado de atores em
fungdo de seus objetivos particulares. E desse modo que setores das margens do sistema
capitalista acabam se tornando ainda mais periféricos, seja porque nao dispde totalmente dos
novos meios de producdo, seja porque lhe escapa a possibilidade de controle.

Como as TICs se encontram inseridas no sistema capitalista, obviamente elas estdo
também permeadas por um conjunto de desigualdades no seu acesso € uso. Com base no

pensamento de Escobar (2005), ¢ possivel afirmar que a globalizagdo impde, de modo geral, a
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logica capitalista a todas as areas da sociedade, afetando, consequentemente, os camponeses,
0s quais sdo obrigados a aderirem aos modos de produgcdo empresariais para que se
mantenham competitivos no mercado.

Tratando das desigualdades no acesso as novas tecnologias da informagao e
comunica¢do, onde essas sdo chamadas de exclusdo digital, conforme CEPAL (2006), essa
exclusdo possui duas dimensdes. Por um lado, a lacuna internacional onde se destaca a
defasagem latino-americana em relagao ao avango das TICs nos paises mais desenvolvidos e
por outro lado, as desigualdades dentro dos paises latino-americanos que estdo associadas ao
nivel de renda, local de residéncia e "ciclo de vida familiar", entre outras.

Conforme dados do estudo sobre a conectividade na América Latina e Caribe,
realizado pela IICA, BID e Microsoft (2020), em consonancia com dados do CEPAL, as
diferengas na conectividade entre a zona urbana e a rural sdo bem significativas. Na América
latina, 67% dos lares urbanos estdo conectados a Internet, enquanto nas zonas rurais apenas
23% estdo. Em alguns paises, como Bolivia, El Salvador, Paraguai ¢ Peru, mais de 90% dos
lares rurais nao dispdem de conexao a Internet. Inclusive, em paises de melhor situacao, tal
como Chile, Costa Rica e Uruguai, apenas perto da metade dos lares rurais estdo conectados,
0 que confirma as ideias de autores como Arturo Escobar e Boaventura de Souza Santos
quando discutem sobre a centralizacdo dos aparatos da globalizacao, que sao excludentes.

Neste cendrio, a pesquisa TIC Domicilios (CETIC, 2022) concluiu que, enquanto 86%
dos lares urbanos brasileiros possuiam acesso a internet no ano de 2020, apenas 65% dos
domicilios rurais também detinham essa tecnologia em suas residéncias , o que torna as
oportunidades socioecondmicas mais limitadas no rural. No entanto, os fatores que levam a
1Ss0 no caso brasileiro ndo sao simples de serem pontuados e analisados, haja vista que os
problemas envolvem falta de servigos de internet e telefonia em ambientes rurais, inabilidade
para manejo das tecnologias, impasses econdmicos, questdes culturais, entre outros.

Ainda assim, uma ferramenta importante para quantificar as desigualdades existentes
na qualidade de vida no urbano no e rural ¢ o IDHM, pois este indice sintetiza fatores
fundamentais, tal como a renda média (economia), a escolaridade (social) e a expectativa de
vida (satde), gerando um valor que representa a qualidade de vida em termos completos,
sendo, assim, a ferramenta mais ampla de analise quantitativa do desenvolvimento e do

progresso humano. “A abordagem do desenvolvimento humano coloca as pessoas no centro
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da andlise do bem-estar, perspectiva oposta ao que sugere a ideia de desenvolvimento
ancorada no crescimento econdmico” (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO
BRASIL, 2022).

O IDHM surgiu, de acordo com o Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil
(2022), com o intuito de extrapolar o que estava sendo feito globalmente com o IDH para o
cenario brasileiro, adequando-o a realidade aqui existente, com o intuito de analisar e
mensurar a evolugdo social ao longo dos anos e de servir como um instrumento de
comparagao entre municipios e regides, proporcionado ao poder publico uma visao ampla dos
problemas e caracteristicas de cada regido, objetivando focalizar as politicas publicas e
otimiza-las.

Para a elaboracdo da ilustragdo abaixo Zboralski ef al. (2022), utilizaram os dados
constantes no Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil no que se refere ao IDHM,
tomando como base as varidveis obtidas no Censo 2010, ultima fonte de dados obtida que
possibilita a separa¢do entre urbano e rural, a figura compara o IDHM em termos gerais, no
rural ¢ no urbano, buscando fazer um paralelo entre estas realidades constantes em nosso
territorio.

Os dados da Figura 2, apontam que o IDHM médio para o urbano ¢ de 0,750,
enquanto para o rural ¢ de 0,586, representando uma diferenca significativa de 0,164. Esta
comparagdo nos fornece um importante embasamento para levantar hipdteses sobre a
discrepancia observada entre urbano e rural e os motivos que levam a esse cenario.

Em primeiro lugar, cabe ressaltar que o IDHM leva em consideracdo a renda média, e
como consequéncia, do indice ser consideravelmente inferior no rural, a condi¢cdo econdmica
também tende a ser, o que significa que essa populacdo ¢ mais vulneravel a exclusao digital.
Além disso, o servigo também tende a ser mais caro no rural, pois, enquanto no urbano uma
antena de internet com alcance de alguns quilometros quadrados cobre milhares de pessoas,
no rural isso ndo acontece por conta do vazio demografico, sobretudo em regides
caracterizadas por grandes propriedades de terra, tornando o servi¢o mais caro, a0 mesmo

tempo que a populacdo tem menor renda, o que intensifica essa exclusao.
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Figura 2. Indice de Desenvolvimento Humano Municipal no Brasil.

IDHM dos estados IDHM rural dos IDHM urbano dos
brasileiros estados brasileiros estados brasileiros

INDICE DE DESENVOLVIMENTO Legenda
HUMANO MUNICIPAL NO BRASIL I o.484 - 0,550 [ 0.701 -0.750
Fonte dos Dados: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil - 0,551 - 0,600 - 0.751 - 0.800
Escala: 1/42.000.000 [:[ 0.601 - 0,650 - 0.801 - 0.829
Projegdo Universal Transversa de Mercator (ITM) I:I 0,651 - 0,700

Fonte: Zboralski et al. (2022)

Ao mesmo tempo, o IDHM também analisa a questdo sobre escolaridade como
medida para a educacdo, importante fator social. Por mais que a escolaridade seja apenas um
meio para a aprendizagem, ¢ bem razoavel tracar um paralelo entre escolaridade e habilidade
para o manejo de tecnologias digitais, haja vista que a educagdo formal exige o acesso a
informacao. Nesse sentido, um IDHM menor reflete uma escolaridade inferior, logo, uma
menor habilidade para o manejo de tecnologias que envolvem a internet, sendo este outro
problema cronico do rural que exige o trabalho de extensionistas, sempre amparados por
projetos governamentais.

As diferencas em termos de conectividade, conforme 1ICA, BID e Microsoft (2020),
dao lugar a uma série de desvantagens decisivas que explicam o menor bem-estar relativo
existente nas zonas rurais e a persisténcia da pobreza que afeta parte significativa da
populagdo do campo, o que remete as discussdes de Santos (2005). Ele comenta que a
intensificacdo da pobreza, nesse caso no campo, junto as formas de grande precariedade,
indica que a maior parte da populagdo mundial tem pouco acesso ao consumo globalizado, e
que o fornecimento de servicos de multinacionais nos paises periféricos ndo se dedica a
atender os seus mercados internos.

A estas desvantagens acrescem-se as limitagdes no acesso aos mercados € aos recursos

produtivos, como agua, terra e financiamento. Essas limitagdes sdo ampliadas a um ponto
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inaceitavel pela conectividade fisica e de telecomunicagdes limitada, que afasta esses
territérios do acesso ao conhecimento e a inovagdo. Essa situacdo alimenta problemas que
transcendem significativamente o ambito rural.

E importante ressaltar que, no contexto da pandemia da COVID 19, as familias
agricultoras, que tradicionalmente realizavam vendas em feiras e estabeleciam contatos
interpessoais, tiveram que explorar outras abordagens para manter esses lacos comerciais.
Portanto, a utilizacdo das redes sociais e¢ da internet revelou-se essencial ao servir como
alternativa viavel. Pensa-se que a excludéncia das TICs no rural pode ter negligenciado o
ciclo de producao-comercializagdo dos produtos provindos da Agricultura familiar e isso pode
ter intensificado as familias em situacdo de pobreza.

Precisa-se citar, também, que além de questdes relacionadas aos ciclos de sistemas
produtivos, a falta de conectividade afeta a educagdo. No entanto, ¢ importante enfatizar que
esse problema sempre foi presente nas zonas rurais e com a situagdo de crise esse cenario foi
nitidamente evidenciado. Em relagdo ao acesso no Brasil, as estatisticas nacionais mostram
profundas diferencas entre o meio rural e o urbano: s6 43% das escolas das zonas rurais
dispde de computadores, em comparagdo com 97% nas zonas urbanas (IICA, BID e
MICROSOFT, 2020).

Para analisar o acesso as TICs, especificamente no Brasil, estd a pesquisa TIC
domicilios, realizada pelo Centro Regional de Estudo para o Desenvolvimento da sociedade
da Informagao (CETIC). A pesquisa tem como unidades de analise os domicilios e individuos
de 10 anos ou mais. O plano amostral utiliza informac¢des do Ceno Demografico e da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) ou da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNADC), mais recentemente disponivel, ambos realizados pelo IBGE.
As entrevistas da pesquisa sdo realizadas presencialmente em domicilios de areas urbanas e a
partir de 2008, também em areas rurais (CETIC, 2022).

Quando sintetizamos e analisamos os dados da pesquisa TICs domicilios, da CETIC
(2022), entre os anos 2009 a 2020, sobre o percentual de domicilios com acesso a internet,
divididos entre os domicilios rurais e urbanos, conforme o grafico 01, percebemos que existe
diferenca significativa entre o acesso a internet entre rural e o urbano, sendo que o acesso ¢
maior nos domicilios urbanos comparados aos do rural, também percebe-se, que a evolugao

no acesso a internet segue em alta, no caso do rural, em 2009, apenas 6% dos domicilios
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tinham acesso a internet e seguindo um aumento continuo chegou em 2020 em 65% dos

domicilios Rurais (Figura 3).

Figura 3 - Domicilios com acesso a internet por localizacio (2009-2020) - % sobre o total de domicilios.
A Urbano @ Rural
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Fonte: Pesquisa TIC domicilios (CETIC, 2022).

Conforme dados extraidos do IBGE (2022) (Figura 4), no ano de 2019, dos domicilios
em que havia utiliza¢do da Internet, dividido por regides, percebe-se uma profunda diferenga
entre o rural e urbano principalmente nas regides norte e nordeste e em todas as regides o
acesso a internet € maior no urbano quando comparado ao rural, sendo que a média nacional
de domicilios que utilizavam internet em 2019, era de 86,7% no urbano e apenas 56,8% no
rural. Comparando este ano com os dados da CETIC (2022) do mesmo ano 2019,
encontramos uma diferen¢a de 5,4% no acesso do rural e nos dados do IBGE 12,1% a mais
quando comparado com os dados da CETIC para o acesso pela populagdo urbana, mesmo
assim, tanto nas duas fontes o acesso a internet ¢ bem maior no urbano quando comparado ao

rural.
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Figura 4 - Domicilios em que havia utilizacido da Internet, por situacio do domicilio e por regiio (%).
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Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacio de Trabalho e Rendimento, Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua 2019.

Mesmo apresentando aumento anual significativo dos domicilios com acesso a internet,
esses dados da CETIC (2022), demonstram, que ainda existem muitas familias sem acesso.
Neste aspecto Sanssanoviez (2020), aponta a infraestrutura como principal fator para o nao-
acesso a internet no meio rural, além da falta de conhecimento e interesse por parte da
populacdo. Isso fica claro nos dados do IBGE (2019), que mostra que na area rural, além dos
trés motivos mais citados que se referem ao valor do servico, ao interesse e de nao saber
utilizar a internet, acrescenta-se no rural, a falta de disponibilidade do servico de acesso a
Internet na area do domicilio, que representou 19,2% dos domicilios em que ndo havia
utilizacdo da Internet em area rural pela indisponibilidade do servigo ao contrario de somente

0,6% em area urbana (Figura 5).
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Figura 5 - Distribuicido dos domicilios em que ndo havia utilizacio da Internet, por motivo da nio
utilizacio (%).

Qutro motivo
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Fonte: Adaptado de IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenaciao de Trabalho e Rendimento, Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua, 2019.

Segundo Viero e Silveira (2011, p. 261), as principais barreiras para a implementagao
das TICs no meio rural sdo: falta de infraestrutura; baixas taxas de alfabetizacao digital; pouca
familiaridade com as novas tecnologias. Ainda conforme os autores, ¢ necessdrio que os
agricultores ndo sejam vistos como meros receptores, mas também como parte atuante, atores
essenciais que devem integrar a Sociedade de Informagao.

Essa reflexdo de que o acesso e uso da internet ndo ¢ plena como preconizada, fica
claro por Santos (2015), que trata a violéncia da informagdo como um dos tragos marcantes
do atual periodo histdrico €, pois, o papel verdadeiramente despotico da informagdo. Todavia,
nas condigdes atuais, as técnicas da informagdo sdo principalmente utilizadas por varios atores
em funcgio de seus objetivos particulares. E desse modo, que a periferia do sistema capitalista
acaba se tornando ainda mais periférica, seja porque ndo dispde totalmente dos novos meios
de producao, seja porque lhe escapa a possibilidade de controle.

Essa afirmagdo de Santos (2015), torna-se ainda mais evidente ao analisarmos a figura
6, que demonstra a ocorréncia de uma evolugdo significativa no acesso a internet pelas classe
DE de mais de 60% em 11 anos (este dados ¢ do total dos domicilios urbano e rural). Mesmo
assim, conforme CETIC (2022), aproximadamente 40% dos domicilios das familias

pertencentes a classe mais pobres ndo possuem acesso a internet, ja os domicilios
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classificados na classe A, possuem 100% de acesso a internet, sendo que em 2012 ja

possuiam 97% de acesso a internet.

Figura 6 — Domicilios com acesso a internet, por classe social - % sobre o total de domicilios.
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Fonte: Elaboracio propria, sobre os dados da pesquisa TIC domicilios (CETIC, 2022) dos anos 2009-2020.

Percebendo a importancia das TICs para as familias agricultoras e analisando os dados,
principalmente da CETIC, 2022 (grafico 1 e 2), demonstram que ainda existem muitas
familias agricultoras, principalmente as mais pobres, sem acesso a internet, nesse sentido,
percebe-se a necessidade de politicas publicas especificas para inclusdo digital das familias
pobres e/ou situagdo de vulnerabilidade social, ainda mais que o acesso a internet ¢ capaz de
reduzir as desigualdades e promover o desenvolvimento e progresso humano, conforme
lannaccone (2019). A ONU, declarou, em 2011, a internet como direito universal, que deve
ser assegurado pelo Estado, de modo que esteja disponivel para toda a populagdo.

Todos estes dados mostram a deficiéncia de acesso a internet pela populagdo rural e
sua intensificacdo quando se trata de familias mais pobres, compreendendo que o acesso € uso
da internet na atualidade cada vez se tornam mais importantes, por iSso, se mostra importante
analisar este acesso e uso da internet relacionando-a com as abordagens utilizadas a fim de
entender a pobreza e o rural, tanto as capacitacdes como os meios de vida que serdo

detalhadas no proximo subcapitulo.
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2.4 Abordagens das capacitacées e dos meios de vida relacionadas ao acesso e uso das

TICs pelas familias em situacio de vulnerabilidade social.

Com a modernizacao e a globaliza¢do, o acesso ¢ uso das TICs, principalmente da
internet, estdo cada vez mais presentes em nosso cotidiano, fator significativamente ampliado,
a partir das restricdes de contato presencial impostas pela pandemia da COVID 19. Destaca-se,
entretanto, a caréncia de estudos relacionados a pobreza e/ou da vulnerabilidade social do
rural, desvinculado da agricultura familiar como um todo, bem como, de estudos que
relacionam este publico ao acesso e uso das TICs.

As questdes que sdo mais facilmente encontradas na literatura estdo relacionadas a
exclusdao digital do rural e poucos estudos sobre como as TICs poderiam contribuir na
superacao da vulnerabilidade e/ou da pobreza ou como essas familias acessam e usam as TICs.
No que se refere a pobreza ou vulnerabilidade social rural “Ha um grupo social que a
literatura tem chamado de “setor de subsisténcia”, “agricultores familiares pobres” ou “franja
periférica”, que precisa ser mais bem estudado e compreendido em suas estratégias de
reproducdo social e economica” (GAZOLLA; AQUINO; SIMONETTI, 2017, p. 179).

Alguns trabalhos académicos buscam entender as dindmicas do desenvolvimento rural
a partir das abordagens das capacitagcdes ¢ dos meios de vida, tais como: Tecchio (2012),
Sitoe (2011), Lovatel, Simonetti e Gazolla (2019), Matte e Waquil (2013), Perondi e
Schneider (2012), Freitas, Rambo e Schneider (2014), estes trabalhos buscam analisar a
dindmica da pobreza das familias rurais, além da falta de renda e como essas sobrevivem ou
superam a situacdo de pobreza, ou seja, esses autores buscam entrelacar a importancia de
acessos, capacidades ou oportunidades na dindmica de sobrevivéncia e dos meios de vida das
familias rurais.

A abordagem das capacidades reconhece a importincia do que as pessoas podem
realizar, em vez das coisas que podem adquirir com sua renda. Em outras palavras, as pessoas
possuem um portfolio de opgdes de vida e a liberdade de escolher entre essas opgdes aquilo
que valorizam para suas vidas (SITOE, 2011).

Buscando relacionar essas abordagens com essa pesquisa, encontramos nos trabalhos
de Matte e Waquil (2013, p.108), que “A vulnerabilidade afeta o exercicio das capacitagdes,
impactando na liberdade de escolha dos individuos e nos meios de vida da familia”. Da

mesma forma, Sen (2000), afirma que a pobreza compreende as privagdes de recursos
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materiais e de acesso aos servigos sociais. Assim sendo, sdo consideradas como pobres, as
pessoas desprovidas de renda ou de outros recursos necessarios para manter as condigdes de
vida adequadas, seja em termos de alimentacdo, acesso a bens materiais € aos servigos sociais
basicos, além de outras comodidades que permitam a sua participa¢ao na sociedade como um
todo. Considerando essa reflexdo dos autores e a importancia das TICs na sociedade
contemporanea, ndo ter acesso ou uso das TICs pode restringir determinada familia em
vulnerabilidade social, quanto a busca de melhores condi¢des de vida ou de superagao desta
condi¢do negativa.

Em seus estudos sobre a pobreza rural, utilizando a abordagem das capacidades,
Tecchio (2012), reitera a importancia de analisar a pobreza a partir das restricdes nas
capacidades das pessoas. Isso ocorre porque multiplas dimensdes devem ser consideradas,
indo além da mera falta de renda. Observa-se que entre as populagdes que mais sofrem
restrigdes significativas encontram-se aquelas que residem em areas rurais.

Neste contexto, a abordagem das capacitacdes trata da ampliacdo das liberdades
individuais e nos apresenta a nogao de desenvolvimento que vai além de aspectos puramente
econdmicos. Conforme Lovatel, Simonetti ¢ Gazolla (2019), a pobreza enfrentada por esse
grupo de familias agricultoras ndo se limita unicamente a esfera economica, uma vez que suas
caréncias sdo de natureza multifacetada. Essa populacdo encontra-se em uma situacao critica,
caracterizada pela escassez de oportunidades para fazer escolhas com liberdade e buscar
melhorias substanciais em seus processos de desenvolvimento humano e rural.

Considerando que individuos e familias t€ém diversas maneiras de acessar diferentes
tipos de recursos, o que resulta em heterogeneidade em suas estratégias para enfrentar varias
situagdes. Essas variacdes estdo intimamente ligadas as capacitacdes individuais e a presenga
de recursos disponiveis, que os diferenciam em termos de uso e controle (MATTE; WAQUIL,
2013). Portanto, podemos aplicar essas compreensdes a esta pesquisa, na qual fica evidente
que quanto menos acessos/capacitagdes estiverem disponiveis para um individuo ou familia,
menor serd a probabilidade de superar a situacao de pobreza e/ou vulnerabilidade.

A abordagem dos meios de vida (livelihoods), conforme Perondi e Schneider (2012)
nasce a partir da primeira sintese de Chambers e Conway (1992) recebendo depois
importantes contribui¢des de Frank Ellis (2000). Essa abordagem considera que as familias

desenvolvem suas estratégias de reproducao social estabelecendo ligagdo entre os ativos e as
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atividades que o grupo familiar possui para sobreviver. Segundo (ELLIS, 2000, p. 10), “um
meio de vida compreende os bens naturais, fisicos, humanos, financeiro e capital social, as
atividades e o acesso a estas que juntos determinam a vida adquirida pelo individuo ou pelo
grupo familiar”.

Dessa forma, os ativos dos meios de vida sdo classificados em cinco capitais,
incluindo o capital natural, que engloba recursos como terra, agua e recursos bioldgicos; o
capital fisico, que compreende os bens criados pelo processo economico de produgao, sujeitos
a depreciacdo, como infraestrutura € maquinas; o capital humano, que se refere ao potencial
de trabalho disponivel, influenciado por fatores como educacdo, habilidades e satde; o capital
financeiro, que diz respeito a liquidez disponivel para o grupo doméstico; e o capital social,
que estd relacionado aos vinculos do individuo e do grupo doméstico com a comunidade
(PERONDI; SCHNEIDER, 2012).

Portanto, ao levar em consideragdo os ativos dos meios de vida, os quais estdo
categorizados nos capitais definidos pela abordagem de Ellis (2000), podemos emprega-los,
como explicado no capitulo introdutorio, para analisar o acesso e uso. Nesse contexto, o
acesso esta relacionado ao capital fisico, em particular, o acesso a rede de conexdao e aos
dispositivos de TICs disponiveis, enquanto o capital humano se refere a habilidade de utilizar

esses dispositivos, conforme ilustrado abaixo (Figura 7):

Figura 7- Representacio da relaciao do capital fisico e capital humano para estudo do acesso e uso da
internet pelas familias agricultoras,
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Fonte: Elaboracao propria, como base na abordagem dos meios de vida de Ellis (2000).

Em seus estudos sobre a pobreza rural, Tecchio (2012), reafirma a importancia de

analisar pobreza a partir das privacdes das capacidades, devido que multiplas dimensdes
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devem ser consideradas, para além da falta de renda e que entre as populacdes que mais
sofrem privagdes relativas estdo as que residem no meio rural.

Neste sentido, a abordagem das capacitagdes, que foi desenvolvida pelo indiano
Amartya Sen (2000), trata da expansdo das liberdades individuais e nos traz a nogao de
desenvolvimento que vai além de aspectos econdmicos, pois a pobreza deste grupo de
agricultores familiares ndo ¢ meramente econdmica, ja que suas caréncias sdo multifacetadas
(LOVATEL; SIMONETTI; GAZOLLA, 2019). Esta populacao estd em uma situagao limite,
em que ha poucas oportunidades para realizar escolhas com liberdade e angariar melhorias
significativas nos seus processos de desenvolvimento humano e rural.

Conforme Sen (2000), entende-se que a pobreza compreende as privagdes de recursos
materiais € de acesso aos servigos sociais. Dessa forma, sao consideradas como pobres, as
pessoas desprovidas de renda ou de outros recursos necessarios para manter as condigdes de
vida adequadas, seja em termos de alimentagdo, acesso a bens materiais € aos servigos sociais
basicos, além de outras comodidades que permitem a sua participacio nas sociedades.

Por outro lado, e ndo menos importante a abordagem dos "meios de vida" (/ivelihoods),
desenvolvida por Frank Ellis, conforme Perondi (2007), trata-se de uma ferramenta relevante
para analisar estudos sobre a pobreza rural global, uma vez que busca compreender como as
pessoas reagem diante de situacdes de risco e/ou crises. Trazer essa reflexdo para os dias
atuais, especialmente considerando as limitacdes impostas pela pandemia da COVID-19,
evidencia que uma das estratégias para lidar com as restricdes de contato foi, sem duvida, a
adogdo das TICs como alternativa viavel. A emergéncia das TICs como meio de manutencao
das relacoes e atividades ¢ emblematica em tempos de desafios de interacao presencial.

Ainda sobre a abordagem dos meios de vida, Ellis (2000) considera que as familias
desenvolvem suas estratégias de reprodugdo social estabelecendo ligagdo entre os ativos e as
atividades que o grupo familiar possui para sobreviver. Outros argumentos utilizados na obra
sugerem que o conhecimento sobre estratégias de subsisténcia ¢ relevante para a politica, seja
ela macro ou micro em escala. Por exemplo, ¢ importante conhecer os portfolios de atividades
reais, € nao hipotéticos, dos pobres rurais e como eles estdo mudando ao longo do tempo, para
que possa ser fornecido apoio que facilite e fortaleca os padrdes de atividade emergentes, em

vez de declinar. Também ¢ relevante para fins de reducdo da pobreza em um determinado
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local saber como as estratégias de subsisténcia das pessoas pobres diferem das dos mais
abastados (ELLIS, 2000, p. 184).

Ainda segundo Ellis (2000, p. 10), “um meio de vida compreende os bens natural,
fisicos, humanos, financeiro e capital social, as atividades e o acesso a estas que juntos
determinam a vida adquirida pelo individuo ou pelo grupo familiar”. O capital fisico refere-se
aos ativos tangiveis criados pelo processo de produg¢do econdmica, como benfeitorias e
maquinas, que estdo sujeitos a depreciacdo ao longo do tempo. Esses recursos podem ser
considerados improdutivos quando sdo utilizados para fins ndo relacionados a produgao,
como uma residéncia familiar. No entanto, eles se tornam produtivos quando sdo aproveitados
de maneira a gerar renda, por exemplo, alugando quartos da casa (ELLIS, 2000).

No entanto, o capital humano engloba as competéncias, conhecimentos e estado de
saude dos individuos, fatores essenciais que moldam sua capacidade produtiva.
Adicionalmente, no contexto doméstico, o trabalho realizado dentro das residéncias, como as
atividades domésticas, também integra o escopo do capital humano (ELLIS, 2000).

Dessa forma, tanto o capital fisico quanto o capital humano sdo essenciais na
economia. Enquanto o capital fisico se concentra nos ativos tangiveis utilizados na producao,
o capital humano se refere as habilidades e saude dos individuos que contribuem para a
produtividade econdmica. Ambos sdo importantes para impulsionar o crescimento € o
desenvolvimento econdmico (ELLIS, 2000).

Perondi e Schneider (2012), em sua pesquisa sobre a abordagem de diversificacdo de
meios de vida, oferecem uma contribui¢do substancial ao incorporar a relevancia da
abordagem das capacitacdes de Amartya Sen. A intersecao dessas duas perspectivas emerge
como um meio crucial de analisar o desenvolvimento rural, particularmente no contexto das
familias mais desfavorecidas. Esses estudiosos ressaltam que a abordagem dos meios de vida
concentra-se primordialmente nas capacidades individuais, em detrimento das meras
necessidades. Portanto, "a esfera em que o individuo sustenta sua existéncia envolve os
recursos que estdo a sua disposi¢do, suas atividades empreendidas e as formas de acesso e
utilizagdo que moldam seu modo de vida" (MATTE; WAQUIL, 2013).

Conforme Chambers (1992), os individuos e as familias possuem diferentes formas de
acesso aos distintos capitais, atribuindo heterogeneidade em suas estratégias de enfrentamento

as diversas situagoes. Esta diferenca no acesso esta diretamente relacionada as capacitagdes
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individuais e a presenca de intitulamentos, diferenciando-os em seu uso e controle (ELLIS,
2000; SEN, 2000; MATTE; WAQUIL, 2013).

Para a criagcdo de novas estratégias e a diversificacao das atividades, ¢ imperativo que
0s ativos estejam prontamente disponiveis e, ainda mais significativamente, que os individuos
detenham controle sobre eles. Essa capacidade de gerenciamento ¢ essencial para enfrentar
situacdes de vulnerabilidade, permitindo a autonomia e a minimizagdo da dependéncia de
fatores externos, tais como o suporte advindo de politicas publicas (MATTE; WAQUIL,
2013).

Diante de tais relatos, fica evidente que a vulnerabilidade estd diretamente relacionada
com as privacdes com as quais os atores sociais se encontram (SEN, 2000), pautada nos
ativos/intitulamentos que possuem e as suas capacitacdes de utiliza-los para diversificar as
atividades, principalmente frente as situacdes de mudancas e incertezas (SCOONES, 2009;
ELLIS, 2000).

Ou seja, o “baixo potencial de substituicdo [de ativos e atividades] faz os meios de
vida mais vulneraveis” (ELLIS, 2000, p. 42). Nesse sentido, as estratégias de enfrentamento e
adaptacao nao sdo s6 uma questao de ter recursos materiais; seriam, antes de qualquer coisa,
obter acesso a oportunidades que sdo de direito dos atores sociais, em suas respectivas esferas
sociais (MATTE; WAQUIL, 2013).

O camponés luta pela autonomia, pela sobrevivéncia, pela dignidade, ou como Ploeg
(2011) define, luta por uma vida melhor, em uma sociedade que condena pessoas a submissao,
dependéncia, privagdo e as ameaca com a deterioracdo de seus meios de vida. Esta luta, do
campesinato se torna um processo continuo de desconstrugdo, aperfeicoamento, ampliagdo e
defesa de uma base de recursos e conforme o autor, esses recursos nao se restringem apenas
aos recursos naturais, mas varios € amplos aspectos, na busca de fortalecimento da base de
recursos disponiveis aos agricultores e da capacidade de luta constante por autonomia e
liberdade frente a um contexto de privacao e adversidade.

Um leque maior de oportunidades e opg¢des de escolha ¢ fundamental para que esses
individuos possam estabelecer estratégias de combate as mais distintas formas de
vulnerabilidades a que estdo submetidos, bem como incrementar a sua resiliéncia (FREITAS;

RAMBO; SCHNEIDER, 2014).
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As estratégias de enfrentamento sdo uma tentativa de sobrevivéncia do grupo familiar
frente a um contexto de vulnerabilidade, visando supera-lo. Sao estratégias construidas como
resposta a ocorréncia de crises e choques (secas, inundagdes, queda de precos dos produtos,
etc.) e que se tornam alternativas momentaneas de sobrevivéncia (MATTE; WAQUIL, 2013).
Sendo assim, as estratégias denominadas de enfrentamento adotadas pelas familias sdo
sustentadas pelo objetivo de sobrevivéncia, criando alternativas para superar essa situagao em
face das variagdes indesejaveis (ELLIS, 1999; 2000; MATTE; WAQUIL, 2013).

Portanto, as estratégias de enfrentamento procuram promover a capacidade de
mitigacdo dos individuos, consistindo na promog¢do de medidas para reduzir os riscos ou
mesmo para reduzir seus impactos, mesmo que temporariamente (CUTTER; BORUFF;
SHIRLEY, 2003; MATTE; WAQUIL, 2013). Portanto, as estratégias de enfrentamento visam
moderar ou reduzir os impactos negativos de situagdes que causam vulnerabilidade, ou
promover efeitos positivos para evitar maiores impactos.

Essa possivel privagdo de capacidades com relagdo ao acesso e usa das TICs também ¢
ressaltada por Sanssanoviez (2020) que alerta sobre a importante capacidade das TICs de
impactar diretamente atores e locais, podendo favorecer a implantacdo de iniciativas
produtivas nas areas com acelerado processo de despovoamento ou desfavorecidas de
localizag@o, bem como a falta das TICs pode marginalizar comunidades e po-las em declinio.

Sobre a relacdo das abordagens Matte e Waquil (2013, p. 108), “A vulnerabilidade
afeta o exercicio das capacitagdes, impactando na liberdade de escolha dos individuos e nos
meios de vida da familia”. Em relagdo ao acesso as TIC’s (CUTTER; BORUFF; SHIRLEY,
2003; MATTE; WAQUIL, 2013) justificam que “A vulnerabilidade social, de maneira ampla,
corresponde a falta de acesso aos recursos como a informac¢ao, o conhecimento e a tecnologia,
além de acesso limitado ao capital social, incluindo as redes sociais e as conexdes ...” essas
afirmagdes demonstram a importancia das TICs, pois a falta dela pode aumentar o grau de
vulnerabilidade da familia.

A pesquisa de Perondi e Schneider (2012) se destaca ao entrelacar de maneira
significativa a abordagem de diversificagdo de meios de vida com as perspectivas de
capacitacdes delineadas por Amartya Sen, trazendo a tona uma abordagem abrangente e
esclarecedora para a anélise do desenvolvimento rural, especialmente no contexto das familias

mais marginalizadas. Essa sinergia enfatiza o enfoque da abordagem dos meios de vida na
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potencializacdo das capacidades individuais, indo além das meras necessidades. A habilidade
de gerenciar ativos emerge como um alicerce vital para enfrentar vulnerabilidades, conferindo
autonomia e reduzindo a dependéncia de influéncias externas, como politicas publicas
(MATTE; WAQUIL, 2013).

Cada vez mais, as TICs se tornam essenciais para a subsisténcia dessas familias em
seus meios de vida. A conexdo entre a abordagem das capacitagdes de Sen (2000) e o conceito
de modos de vida reside na percepgao de Elis (1999) sobre a importancia das a¢des que as
pessoas podem realizar, em contraposi¢ao aos bens que podem adquirir com sua renda. O
bem-estar sustentavel ¢ alcangado quando as pessoas dispdoem de um leque de opgdes de vida
e da liberdade de escolher o que valorizam dentro dessas op¢des (SITOE, 2011, p. 52).

Nessa perspectiva, as estratégias de enfrentamento ndo s6 se traduzem como um meio
de sobrevivéncia, mas também como um canal para almejar uma vida mais digna e autobnoma
frente a desafios continuos, fortalecendo a resiliéncia e promovendo uma melhoria das
condi¢des de vida nas comunidades vulneraveis.

Nesse contexto, almeja-se uma compreensdo mais ampla e abrangente. Com base
nisso, adotaremos as abordagens das capacitagdes e de meios de vida, no entendimento do
acesso e a utilizacdo das TICs e também na escolha do indicador de pobreza que foi o IVF-PR

que consideram outros aspectos além do econdmico.
2.5 O uso da comunica¢io remota pela Extensao Rural publica

Por considerar o uso das TICs, principalmente do telefone com acesso a internet,
como uma forma de complemento as atividades presenciais para a extensao rural publica, a
intencao desta se¢cdo nao ¢ de conceitualizar a extensao rural, mas sim, discutir sobre o uso da
comunicagdo remota pela extensdo rural no atendimento as familias agricultoras.

Como instituigdo publica a Extensdo Rural, conforme Olinger (2001), teve sua origem
nos Estados Unidos, em uma época em que havia abundancia de terras agricultaveis a precos
baixos, mas com escassez de pessoas preparadas para exercer a atividade agropecudria. Dessa
forma, o interesse do servigo da extensao rural estava baseado no preparo do agricultor para
obten¢do de uma maior produtividade e lucro, por meio do uso dos novos insumos, maquinas

e crédito.
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Essa premissa relacionada a extensdo rural segue até hoje, porém ocorreram muitas
mudancas no papel da extensdo rural e na sua forma de trabalho. Conforme a Politica
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensao Rural- (PNATER), instituida pela Lei 12.188,
em seu artigo 20, considera a extensdo rural como um servigo de educagdo nao formal, de
carater continuado e promotor de processos de gestdo e produgdo, que por sua natureza e
especificidades exige a presencga do agente de extensdo rural (ATER) na propriedade rural, em
contato direto e dinamico com o agricultor e sua familia (BRANCO, 2021).

Porém em meados de marco de 2020, essas condi¢des foram modificadas em funcao
da situacdo de pandemia da COVID 19, exigindo novas formas de contato dos extensionistas
com as familias agricultoras através de chamadas de telefonia movel, aplicativos como
WhatsApp, Google Meet, Zoom e radio. A saida encontrada para conviver com a situacdo de
isolamento social ndo ¢ suficiente para substituir a modalidade de extensao rural presencial
por uma ATER remota, mas esses instrumentos sdo complementares e se tornaram eficazes na
resolugdo de problemas (BRANCO, 2021).

De acordo com Gregolin (2019), um simples processo de comunicacdo por meio das
TICs, entre agricultores, pode gerar informagdes que melhorem as técnicas de manejo
utilizadas, melhorando consequentemente a produtividade e tornando os meios de subsisténcia
sustentaveis, sendo uma alternativa simples para a extensao rural.

Atuando nesse contexto de transformacao digital, o extensionista ¢ desafiado a
conhecer as TICs e, também, a atuar, de forma interativa, com acolhimento as diferencas de
conhecimento e acessibilidade, particularmente, dos agricultores familiares e suas formas
organizativas aos recursos tecnologicos, bem como a ado¢do de uma postura vigilante em
relagdo a humanizagdo dos servigos. Demanda criatividade para apresentar solucdes novas e
se reinventar como profissional cotidianamente (EMATER-MG, 2020).

Gregolin (2019), identifica como alternativas para a verdadeira inclusdo digital na
agricultura familiar brasileira: a reorientagdo dos servigos de extensdo rural, dando atencgao
especial as TICs; a promoc¢do da inclusdo digital, superando atuais empasses, como
infraestrutura e alto custo de inclusao.

E inegavel os beneficios do acesso e uso da Internet tanto por agricultores como pelos
Extensionistas Rurais como complemento a a¢des presenciais, pois conforme Schaff (1995), a

internet pode contribuir com a expansao dos vinculos sociais, permite discussdes online e
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favorece a participagdo e expressdo da opinido dos participantes, com a formagdo de
comunidades virtuais.

Globalmente, existem varios programas e aplicativos de TIC que foram projetados
para melhorar a comunicagao entre profissionais da extensao rural e agricultores familiares.
No Afeganistdo, uma plataforma de aplicacdo de TIC chamada ‘edfghan'(BELL, 2013) foi
criada para conectar tais familias a extensionistas, instituicdes de pesquisa e outras partes que
ajudam os agricultores e agricultoras no Afeganistdo a compartilhar informagdes confiaveis.
Sao TICs que foram pensadas no compartilhamento entre extensionistas e familias
agricultoras, a fim de possibilitar melhores condi¢des no meio rural.

Nyarko e Kozari (2021), expressam em seus estudos, atuais, que a aplicagdo de TICs
ao longo da cadeia alimentar, especialmente da agricultura familiar, pode oferecer
oportunidades para os atores da mesma, pois ajudam a estas obterem informagdes precisas,
oportunas e relevantes; tendo em vista a ndo s6 a rentabilidade, mas também aumentard a
seguranga alimentar, uma agricultura sustentavel e remuneradora.

Em 2013, a Lei Federal 12.897 que institui a Agéncia Nacional de Assisténcia Técnica
e Extensdao Rural - ANATER, cria muitas possibilidades para ado¢do de mecanismos de
ATER Remota como modalidade complementar a ATER presencial, tais como: o estimulo a
inovagdo tecnologica e apropriacdo de conhecimentos cientificos, o fomento ao
aperfeigoamento e a geracdo de tecnologias - pratica cotidiana na agricultura familiar, e o
monitoramento e avaliagdo de resultados dos servigos contratados (BRANCO, 2021).

Neste sentido, Gregolin (2019), afirma que as TICs se apresentam, para a extensao
rural, como uma ferramenta de baixo custo, com maior rapidez de fluxo e melhor codificagdo
pedagdgica da mensagem do extensionista, na medida que aceitam ambientes multimidia e
interativos.

Com o propdsito de incorporar as TICs no ambito da extensdo rural, o governo federal
lancou recentemente o programa Ater Digital. De acordo com o Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2020), essa iniciativa visa fortalecer e expandir o Sistema
Brasileiro de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural, adotando um modelo inovador de
governanga que favorece a abrangente aplicacdo das TICs nas atividades conduzidas pelas

entidades de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural (ATER). O cerne deste programa reside
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em ampliar o acesso dos agricultores a servicos modernos, ageis e eficazes, impulsionando,
assim, a competitividade do setor.

Analisando o objetivo deste programa federal, fica claro a intengdao do governo de
ampliar o uso de TICs pela ATER, buscando atender maior nimero de agricultores, no
entanto, sera que este programa chegara a todos? Se parte do rural ainda ndo possuem acesso
a internet ou nao sabem utiliza-la. Nesse sentido, refor¢ca a importancia desta pesquisa, para
diagnosticar o que e como as familias em situagdo de vulnerabilidade usam e acessam as TICs,
visando potencializar as agoes da ATER sem deixar parte das familias sem acesso a essa nova
forma de atendimento.

Destaca-se que em outros paises, os estudos relacionados as TICs ja se fazem presente,
como por exemplo, um estudo realizado em Gana, que objetivou compreender a acdo de
extensionistas agricolas e seu impacto na prestagdo de servigos de extensdo justo as TICs. O
estudo revelou que os extensionistas agricolas utilizam as TIC para comunicagdo pessoal, mas
ndo principalmente para atividades de extensdo (NYARKO; KOZARI, 2021). Demonstrando
que falta um campo de orientagdo para estes profissionais, também, no melhor uso dessas
ferramentas para aprimorar a extensao rural.

Nessa perspectiva, este projeto se fundamenta, reconhecendo a importancia vital dos
servigos de extensdo. Estes servigos representam uma ferramenta abrangente, amalgamando
metodologias educacionais, comunicagdo eficaz e dindmicas de grupo, visando a promoc¢ao de
novas tecnologias, disseminagdo de informagdes e compartilhamento de conhecimento entre
agricultores e residentes rurais (SOUSA et al., 2016). Essencialmente, eles tém o proposito de

facilitar a integragao das familias agricultoras em suas aspiragdes e necessidades locais.
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3. ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

3.1 Conexdes na Ruralidade: Conhecendo o Assentamento Anjo da Guarda I.

A pesquisa foi realizada no municipio de Mangueirinha, localizado na regido sudoeste
do estado do Parana que conforme IBGE (2022), em 2022 possuia uma populacao estimada
de 16.572. A regido de Mangueirinha ¢ conhecida pelo seu histérico de luta e conquistas da
reforma agraria, possuindo conforme Instituto Nacional de Colonizacdo ¢ Reforma Agraria
(INCRA) (2022), possui 671 familias beneficiadas da Reforma agraria, divididas em 9
projetos de assentamento, como conhecido assentamento Projeto de assentamento Vitoria da
Unido do Parand, um dos primeiros assentamentos do Brasil, que foi homologado em
dezembro de 1986.

A escolha do municipio de Mangueirinha como local de pesquisa, foi motivada por
diversos fatores, sendo um deles o significativo numero de familias em situagcdo de
vulnerabilidade social. Conforme dados fornecidos pela SEJUF (2021), Mangueirinha
apresenta o maior indice de familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza na regido de
Pato Branco, conforme destacado no quadro 2. Esses dados demonstram a relevancia de se
investigar o contexto desse municipio, a fim de compreender e abordar as questdes

relacionadas a pobreza e extrema pobreza presentes na regiao de Pato Branco.

Quadro 2- Familias em situacio de pobreza ou extrema pobreza com domicilios localizados na area rural
na regiio de Pato Branco — Parana.

Familias rurais com | Familias em Extrema
Municipio renda per capita até | Pobreza (renda até Total de.l.nembros
RS 178,00 RS 89,00) {amiliares
Mariopolis 14 7 47
Vitorino 33 12 99
Bom Sucesso do Sul 60 47 180
Pato Branco 63 26 199
Clevelandia 71 34 235
Itapejara d'Oeste 91 25 294
Sulina 106 77 298
Sao Jodo 116 72 343
Saudade do Iguagu 125 76 417
Coronel Vivida 203 143 596
Honério Serpa 268 223 793
Palmas 275 174 885
Coronel Domingos Soares 440 269 1.439
Chopinzinho 520 424 1.552
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Mangueirinha 581 368 1.806
TOTAL DA REGIAO 2.966 1.977 9.183
TOTAL DO PARANA 79.678 52.700 243.828

Fonte: SEJUF (2021).

A definicado do local da pesquisa ocorreu principalmente devido esses dados de
pobreza e também porque a pesquisadora trabalhou como extensionista rural do IDR-Parana
no municipio de Mangueirinha até o ano de 2022, atuando principalmente na execugdo de
politicas publicas de inclusao social produtiva para familias em situacdo de vulnerabilidade
social, sendo assim, conhecia a realidade da pobreza no municipio.

A definicdo das familias em situagdo de vulnerabilidade social, foi determinada a
partir dos dados do IVF-PR, que estdo no sistema de acompanhamento das familias da SEJUF
que ¢ restrito, porém os extensionistas rurais que trabalham com politicas publicas de inclusao
social e produtiva direcionadas as familias em vulnerabilidade social possuem acesso e sabem
que retratam muito bem a realidade.

Nesse sentido, foi utilizado neste projeto a definicdo e a classificagdo de pobreza e
vulnerabilidade social, utilizada pela SEJUF e que agora em 2023 passou a ser a Secretaria do
Desenvolvimento Social e Familia (SEDEF). Que aponta o assentamento Anjo da Guarda I,
grande nimero de familias em situacdo de pobreza ou vulnerabilidade social.

O assentamento Anjo da Guarda I (Figura 8), possui 42 lotes ou familias beneficiadas,
criado em 25 de abril de 2012 e homologado em maio de 2013. Cada lote do assentamento
Anjo da Guarda I, possui em média 15 hectares (INCRA, 2022). O Assentamento Anjo da
Guarda I, fica proximo da divisa entre os municipios de Mangueirinha e Coronel Domingos
Soares. Estda a 30 km de distancia da sede do municipio de Mangueirinha, sendo desses, 18

km de asfalto e o restante de estrada de chéo.




53

Figura 8 - Mapa do estado do Paran4, destacando a localizacdo do municipio de Mangueirinha.
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A inten¢ao foi entrevistar todas as familias listadas pelo sistema de acompanhamento
das familias da SEDEF que residem no assentamento Anjo da Guarda I, que na lista gerada
em fevereiro de 2023 se encontravam em alta vulnerabilidade social. Por isso, foi solicitado
(via e-mail) no ano de 2022 a SEJUF, autorizacdo para utilizacgdo do sistema
acompanhamento das familias visando essa listagem, também foi solicitado a SEJUF a
utilizacdo dos dados do cadastro das familias (como renda per capita, IVF-PR, tipo de
moradia, escolaridade, numero de pessoas, idade, entre outros). E essa autorizagdo do uso dos

dados do sistema de acompanhamento das familias foi concedida.

3.2. Procedimentos metodologicos

Este trabalho se caracterizou como um estudo de caso de abordagem quali-quantitativa,
em que o mesmo pode proporcionar um retrato de experiéncia que ajudem outros atores
sociais na relagdo com as TICs, fornecendo informagdes de forma aberta para que
profissionais, cientistas sociais e agricultores possam ter bases solidas para entender o
desenrolar das agdoes (TEODOLINO et al., 2020).

O tipo de pesquisa utilizado foi a pesquisa-acdo, em que no decorrer da pesquisa os
agricultores e pesquisadores consolidam li¢cdes e aprendizados em conjunto, tendo como base

a assimilagdo de estratégias implementadas para a seguir serem sistematicamente processadas
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e submetidas a observagdo, reflexdo e aprendizagem (TRIPP, 2005), ou seja, os resultados
dessa pesquisa servirdo de maneira direta tanto para a pesquisadora que ¢ extensionista rural
como para outras instituigdes de extensdo rural e outros extensionistas rurais no
aperfeigoamento da comunicagdo procurando melhorar o atendimento via remota a essas
familias e comunidades.

Ainda referente a pesquisa Acdo, conforme Noffke e Somekh (2015), ela encara
diretamente o problema da divisdo entre teoria e pratica, supondo que ambas estdo
entrelacadas e nenhuma ocupa posicdo superior. Em lugar de ser um processo linear de
geracdo de conhecimento que depois ¢ aplicado a contextos de pratica, a pesquisa agdo integra
o desenvolvimento da pratica a constru¢do do conhecimento, num processo ciclico. A pratica
gera conhecimento, inclusive teoria, e esta pode ser ndo s6 aplicada como testada na pratica.
Ainda conforme o autor o propdsito € ter impacto imediato na pratica, mediante sua ligacao
integral com o trabalho cotidiano, podendo gerar conhecimento e incorporar novos processos.

Neste sentido, que um dos objetivos dessa pesquisa, onde resultados de como ocorre o
acesso, uso e apropria¢do das TICs podem ser identificados limites, potencialidades e algumas
acdes que podem ser realizadas para a melhoria do acesso, uso e apropriacao das TICs pelas
familias agricultoras em situacdo de vulnerabilidade, bem como, no aperfeicoamento do
atendimento remoto realizado pelos extensionistas rurais, buscando ampliar e agilizar as a¢des
de ATER remota.

Conforme Noftke e Somekh (2015), uma das principais caracteristicas da pesquisa
acdo ¢ que ao invés de ser uma pesquisa sobre um contexto social e as pessoas dentro dele,
esta ¢ uma pesquisa feita de dentro desse contexto e pode ser realizada tanto por seus proprios
participantes como o pesquisador pode ser quem trabalha em colaboracdo com eles. Esses
autores, reforcam como esse tipo de pesquisa ¢ indicado para esta dissertagdo, pois sera
realizada pela extensionista que atende familias rurais em situa¢do de vulnerabilidade social e

os resultados vao contribuir em suas a¢des na comunidade.

3.3. Sistematizacao das Entrevistas: Procedimentos e Analise de Dados

Foram sistematizadas as informacgdes coletadas no estudo de campo com o intuito de

facilitar a compreensao do contexto das unidades familiares entrevistadas. No que se refere a
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analise dos dados coletados, adotou-se a abordagem qualitativa e quantitativa, pois conforme
Minayo (2009, p. 22), “entre eles hd uma oposi¢do complementar que, quando bem trabalhada
tedrica e praticamente, produz riqueza de informagdes, aprofundamento e maior fidedignidade
interpretativa”. Dessa forma ¢ possivel entender a abordagem qualitativa como suporte a
quantitativa, obtendo-se assim, uma andalise mais aprofundada das informagdes obtidas no
campo de estudo.

Outra ferramenta aplicada na foi a observagdo participante, em que os pesquisadores
comungam momentos e circunstancias com os entrevistados, tendo uma percep¢do mais
imersa a realidade dos mesmos (LIMA et al., 1999).

A partir dos dados coletados, adotamos o software Excel® 2010 para admissdo dos
dados e confeccdo das tabelas e graficos, por estatistica descritiva, buscando assim,
sistematizar as informag¢des e compreender os fatores que condicionam as familias
pesquisadas ao acesso ou nao da internet ¢ como esta ocorrendo o uso das TICs pelos

membros das familias.

3.4 Seleciao das Familias para a Pesquisa: Rastreando a Vulnerabilidade Social

E importante ressaltar que como pesquisadora responsavel por este estudo, ja possuia
familiaridade com o assentamento Anjo da Guarda I, tendo trabalhado como extensionista
rural do IDR-Parand no municipio de Mangueirinha, entre os anos de 2017 e 2022. Essa
experiéncia prévia facilitou conhecer os indicadores de vulnerabilidade utilizados para a
selecdo das familias pois atuava na execugdo das politicas publicas de inclusdo social
produtiva direcionada a populagdo rural em situagdo de vulnerabilidade social e para isso
possui acesso ao sistema de acompanhamento das familias da SEDEF. Nesse contexto, foi
realizado uma solicitagdo formal e obtivemos autorizacdo para utilizar os dados fornecidos
por meio desse sistema, a fim de selecionar as familias que seriam entrevistadas.

Para definicdo das familias pertencentes a pesquisa, em situacdo de vulnerabilidade
social, foi utilizado os indicadores do sistema de acompanhamento das familias' Secretaria do

Desenvolvimento Social e Familia (SEDEF), este sistema é:

! Manual de instrugdes do sistema acompanhamento das familias, disponivel em:

https://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/migrados/File/familia_parana
ense/documentos/Manual _Sistema de Acompanhamento _das Familias.pdf
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“¢ um instrumental informatizado que visa responder ao desafio de transformar
dados subjetivos — a “matéria-prima” do trabalho cotidiano com as familias — em
informagdes mensurdveis, que apoiem o processo de acompanhamento familiar,
subsidiem a gestdo e permitam o avango constante. Afinal, vive-se em uma época na
qual os processos de comunicacdo estdo cada vez mais eficientes, ¢ em que a
tecnologia virtual ¢ uma realidade fundamental para incrementar processos e
subsidiar decisdes” (SEDEF, 2018, p.03).

Através do sistema de acompanhamento das familias da SEDEF, tivemos acesso as

informagdes da Figura 9.

Figura 9. Informacdes encontradas na plataforma do SEDEF.
|8'_ 0= I o1 Listadas familias com cadastro
Ig:& do cadUnico de Mangueirinha
A

_& Lista das familias em situacao
&. de alta vulnerabilidade social.

« Codigo familiar,
* namero do NIS,
* Nome do responsavel familiar
« Endereco,
* IVF-PR,
+ Ultima data da entrevista cadUnico,
* Renda per capita (CAD + Auxilio
Brasil)
Renda per capita (CAD)
« Participa¢do no programa Renda
Nossa Gente Parana
* Se possuicrianga 0 a6 anos
* Situacdo do diagnéstico
¢ Quantidade de agdes,
« Tipode moradia (se urbana ou rural)
« Perfil da familia (se indigena ou ndo).
Fonte: Autoria prépria, (2023) com base no funcionamento do sistema de acompanhamento das familias
da SEDEF.

INFORMAGOES DESSA LISTA

Adotou-se como critério de selecdo, direcionar as familias em alta vulnerabilidade
social, residentes no assentamento Anjo da Guarda I. Além de definir quais familias seriam
entrevistadas, através do acesso ao sistema de acompanhamento das familias obtivemos outras
informacdes relevantes, tais como a renda per capita mensal o IVF-PR e nimero de

integrantes de cada familia, sendo possivel acessar dados mais precisos sobre os perfis
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socioeconomicos das familias participantes, contribuindo para uma analise mais aprofundada
das relagdes entre suas circunstancias sociais e o uso das TICs.

Para a selecdo das familias entrevistadas, entre dezembro de 2022 a fevereiro de 2023,
foi gerada no sistema de acompanhamento das familias a relagdao das familias pertencentes ao
municipio de Mangueirinha que se encontravam em Alta vulnerabilidade. Nessa relacao
constava o0 nome do responsavel familiar, informagdes pessoais e tipo de domicilio, onde foi
selecionado rural e Anjo da Guarda I.

A listagem gerada no sistema de acompanhamento das familias da SEDEF, apontou
para 21 familias que residiam no assentamento Anjo da Guarda I em situacdo de alta
vulnerabilidade social, dentre as quais foram entrevistadas 18, pois 2 se mudaram e 1 que era
composta apenas por 1 integrante, que faleceu.

Para essa pesquisa, as informagdes que utilizamos foram, nome do responsavel
familiar, enderego (para filtrar as familias que residiam no assentamento Anjo da Guarda I,
IVF-PR e a renda per capita (CAD). Apos a extracao dos dados, foi essencial identificar entre
as 21 familias em situagao de alta vulnerabilidade quais eram assentadas. As demais sao
parentes dos assentados, residindo no assentamento de forma cedida ou em situacdo irregular.
Essas familias ainda ndo estdo regularizadas pelo INCRA e, portanto, ndo constam na RB. O

esquema abaixo, demonstra a composi¢ao da amostra familiar (Figura 10).

Figura 10 - Esquema da composi¢cio da amostra das familias entrevistadas.

CATEGORIA DAS
FAMILIAS

'1 ENTREVISTADOS SAVEB  SAVP SAV

Assentados 1 o 4 3 3

Familiares das 7 5
familias assentados z

Familias em

situacao irregular 1 1

Legenda: *SAVEB- Situacao de Alta Vulnerabilidade e Extrema Pobreza; *SAVB- Situacio de Alta
Vulnerabilidade e Pobreza;*SAV- Situacdo de Alta Vulnerabilidade Social. Fonte: Autoria préopria (2023).



58

Considerando que as escolhas das familias foram levadas em consideragdo além da
disponibilidade economica, optando especialmente pelo IVF-PR que considera véarios
aspectos relacionados a familia como domicilio, composi¢do familiar, escolaridade, trabalho e
renda, nosso critério de selecao se assemelha com a abordagem das capacitacdes de Amartya
Sen, onde a vulnerabilidade social pode existir por outras questdes € ndo somente pela

restricdo financeira.

3.4 Explorando Narrativas: O Processo de Entrevista e Questionario em Familias

Vulneraveis do Contexto Rural

As entrevistas foram conduzidas seguindo um questiondrio pré-elaborado (ver
apéndice 01), que foi desenvolvido com base no apéndice 02 da dissertacdo de Sanssanoviez
(2020) e adaptacdes do questiondrio TIC domicilios da CETIC (2022). A estrutura de coleta e
analise de dados esta dividida conforme o roteiro do questionario de entrevistas, em 4 pontos
principais:

o Caracteristicas gerais de acesso as TICs, principalmente da internet, na residéncia da
familia entrevistada, pelos entrevistados e pelas familias;

e Caracteristicas do acesso e uso das TICs, principalmente da internet, pelos
entrevistados e pelas familias;

e Aspectos relacionados ao uso da internet pelas familias entrevistadas relacionados a
questoes agricolas;

e Aspectos relacionados ao uso de TICs pelas familias em relacdo a extensao rural.

Conforme o sistema de acompanhamento das familias, o termo familia se refere aos
conjuntos de pessoas unidas devido a ascendéncia, descendéncia, afinidade e/ou solidariedade,
que estdo na centralidade da concepgao e implementacao de beneficios, servicos, programas e
projetos da politica da Assisténcia Social (SEDEF, 2023).

Ao chegar na casa das familias, eram apresentados os objetivos do estudo, convidando
assim, as mesmas a participarem. Prontamente, o convite foi aceito por todas as familias,
compartilhando assim as suas percepcoes e informagdes, contribuindo com esse estudo. Cabe
destacar, que ndo houve o direcionamento para qual membro da familia responderia o

formulario, deixando nos casos que mais de uma pessoa estava na residéncia definirem de
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forma espontdnea quem o responderia, mesmo assim, como algumas perguntas eram
direcionadas a realidade da familia e ndo somente do entrevistado, buscou-se a participagao
de todos que estavam no momento da entrevista na propriedade. Mesmo assim, pedimos para

que escolhessem um representante para ficar a frente por algumas perguntas individuais.
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do, serdo apresentados os principais resultados do presente estudo,
destacando-se a relevancia do objetivo central da pesquisa, que consistiu em investigar e
compreender o acesso ¢ uso das TICs, com foco especial no acesso e uso a internet, por parte
das familias em situacdo de alta vulnerabilidade social no assentamento Anjo da Guarda I. O
estudo buscou aprofundar a compreensdo desse contexto especifico, identificando as
dindmicas e os desafios enfrentados pelas familias em relacdo as TICs, com a finalidade de
fornecer subsidios para o desenvolvimento de estratégias e politicas que efetivamente
promovam a inclusdo digital e reducdo das desigualdades sociais.

A compreensdo dos resultados diretamente relacionados as TICs requer um profundo
conhecimento da realidade na qual os participantes desta pesquisa estdo inseridos. Portanto,
esta secdo tem como objetivo descrever de forma abrangente os principais resultados e
percepcdes obtidos durante as entrevistas, que foram conduzidas no assentamento Anjo da
Guarda L.

Além disso, ¢ importante destacar os conhecimentos prévios sobre o 16cus da pesquisa,
decorrentes de agdes de extensdo rural realizadas pela pesquisadora na mesma comunidade,
tal experiéncia prévia foi importante no que diz respeito ao acesso e vinculo com as familias
participantes do estudo, bem como, conhecer os indicadores de vulnerabilidade utilizados para
a selecdo das familias. Essa abordagem hibrida, baseada em evidéncias empiricas e
experiéncia pratica, oferece uma visdo mais completa e aprofundada do contexto das familias
e do impacto das TICs em suas vidas.

O periodo no qual a pesquisadora atendeu o assentamento investigado, foi importante
para interagir em suas realidades, estabelecendo contatos, conversas significativas e
promovendo uma troca de informagdes enriquecedora. Essa vivéncia foi fundamental para
escolha deste local, bem como, das ferramentas/indicadores para a selecdo das familias,
propiciando um melhor entendimento dos resultados obtidos nas entrevistas, proporcionando
uma perspectiva mais profunda e contextualizada.

Assim, a presente secdo busca agregar a apresentacdo e discussao dos resultados da
pesquisa que estdo diretamente relacionados ao acesso e uso das TICs, com énfase especial na
conectividade a internet, bem como os resultados relacionados ao uso das TICs pelas familias

entrevistadas no que diz respeito a gestdo da propriedade e a extensdo rural. Esses resultados
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visam atingir os objetivos estabelecidos nesta pesquisa, fornecendo insights sobre a adogdo e
o impacto das TICs nas praticas agricolas, nas acdes da extensdo rural publica e na vida

cotidiana das familias envolvidas.

4.1 Além das Fronteiras: Perfis Socioeconomicos e 0 Mundo das Familias Entrevistadas

A presente secdo apresenta informacgdes relevantes principalmente das 4 dimensdes
que compdem o IVF-PR, que sdo adequacdo do domicilio, perfil e composi¢do familiar,
acesso ao trabalho ¢ renda e condi¢ao de escolaridade.

Um primeiro aspecto importante de ser analisado, diz respeito ao acesso a terra, no
momento da realizagdo das entrevistas, das 18 familias integrantes do estudo, 10 delas, que
representam aproximadamente 55,56% do total, sdo beneficidrias do lote da reforma agraria,
ou seja, assentadas. Além disso, existem 7 familias que sdo parentes e residem em forma de
cedéncia de um parente assentado e 1 familia estava em processo de regularizacdo da posse do
lote junto ao INCRA. As informagdes socioecondmicas mais relevantes das 18 familias
pesquisadas estdo disponiveis na tabela 1. Foi constatado que a média da renda per capita
mensal das familias estudadas foi de R$ 250,78 reais, variando entre R$ 31,00 reais e

R$ 700,00 reais.

Tabela 1- Perfil socioecondomico das unidades familiares entrevistadas do Assentamento Anjo da Guarda I
em Mangueirinha-PR, ordenados pela IVF-PR.

Rendz-l per Identificacao da . ~ . -
IVF-PR capita unidade N° de integrantes da Relagio da responsavel familiar do
megsal familiar familia CadUnico com a titular do lote

(CadUnico)

0,343 606,00 18 2 A propria assentada

0,344 606,00 12 2 Filha da assentada

0,345 400,00 5 3 Filha da assentada

0,346 66,00 8 4 A propria assentada

0,348 700,00 14 4 A propria assentada

0,351 83,00 13 4 A propria assentada

0,363 31,00 2 4 A propria assentada

0,373 700,00 15 5 A propria assentada

0,376 183,00 7 3 A propria assentada

0,380 133,00 4 3 Nora da assentada
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0,384 50,00 9 4 A propria assentada
0,400 91,00 3 3 Nora da assentada
0,401 200,00 10 4 A propria assentada
0,409 125,00 1 5 Filha da assentada
0,409 40,00 6 5 Sobrinha
0,426 125,00 17 4 Nora da assentada
0,446 209,00 11 5 A propria assentada
0,470 166,00 16 4 Irregular

Fonte: Autoria Propria (2023), dados de IVF-PR, Renda per capita mensal e do nimero de integrantes siio
do sistema acompanhamento das familias da SEDEF (2023).

Ao se confrontar a renda per capita mensal indicada pelos registros do cadastro tnico
(cadUnico) das familias pesquisadas com o IVF-PR, foi possivel constatar a importancia do
IVF-PR como um indicador relevante de vulnerabilidade social, tal justificativa se estabelece
na medida em que for considerar somente a renda ndo seriam selecionadas todas essas
familias para a pesquisa, ou seja, determinada familia pode estar em situacdo de
vulnerabilidade social, porém pelos critérios de renda nao se enquadrar ou ndo parecer para
alguma determinada Politica Publica ou relatorio. Tal aspecto pode demostrar limites
importantes de inclusdo ou aspectos de invisibilidade se for considerado apenas ao critério de
renda.

Quanto ao indice de vulnerabilidade familiar, a média encontrada foi de 0,384. Esse
dado pode ser considerado alto, pelo IPARDES (2020). Destaca-se que para mensurar o grau
de vulnerabilidade das familias, o IPARDES, como o IVF-PR, também relaciona diversas

dimensdes, como sociais € economicas, incluindo:

Renda: Avalia a renda familiar, levando em conta o valor per capita, ou seja, a
divisdo da renda pelo nimero de membros da familia; Educagdo: Verifica o nivel de
escolaridade dos membros da familia, considerando o acesso a educacdo formal e a
taxa de analfabetismo; Moradia: Analisa as condi¢des de habita¢do, como o acesso a
servigos basicos de agua, saneamento, energia elétrica ¢ a qualidade da moradia;
Trabalho: Verifica a insercdo no mercado de trabalho, considerando a taxa de
desemprego ¢ a ocupacgdo informal; Satide: Avalia o acesso aos servigos de saude, a
cobertura de planos de saude e indicadores de satde, como mortalidade infantil e
expectativa de vida; e Vulnerabilidade Social: Considera a ocorréncia de situagdes
de vulnerabilidade social, como a presenga de criancas e adolescentes em situagdo
de trabalho infantil, violéncia doméstica, entre outros (IPARDES, 2020, Online).

De acordo com o Sen (2000), pobreza ndo se resume apenas a privagdo de renda.

Portanto, o IVF-PR ¢ construido levando em considera¢dao outros elementos, abrangendo um
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total de 19 questdes relacionadas a quatro grandes aspectos: perfil ¢ composi¢cdo familiar,
acesso a trabalho e renda, condigdes de escolaridade e adequagao do domicilio.

Essa abordagem ampla e multidimensional permite uma compreensdo mais completa
das condi¢des socioecondmicas e vulnerabilidades enfrentadas pelas familias entrevistadas, o
que ¢ evidenciado pelo valor médio de 0,384 obtido para o indice de vulnerabilidade social.
Esse indice varia entre 0 e 1, sendo que quanto mais proximo de 1, mais vulneravel
socialmente esta a familia. O indice ¢ calculado pelo sistema internamente na SEDS/SEDEF,
conforme atualizagdes dos cadastros realizados no atendimento as familias pelas equipes
municipais principalmente das secretarias de acdo social de cada municipio.

Considerando essa escala de 0 a lestabelecida para o IVF-PR, verifica-se que das
familias entrevistadas a familia com maior vulnerabilidade social ¢ a familia 16 que conforme
seu cadastro no sistema SEDEF, esta com o indice de vulnerabilidade social de 0,470. Para
tentar ilustrar essa situacdo, essa familia € a tinica de todas as entrevistadas que se encontrava
em situacdo irregular no assentamento, correndo risco de desapropriagdo e por conta dessa
situacdo de irregularidade, possui restrigdes para acesso a créditos oficiais, de estruturagcdo ou
financiamentos, pois ndo consegue comprovar vinculo com a terra, além dessa questdo da
posse da terra/lote, outras condi¢cdes podem contribuir para a constitui¢ao deste valor de IVF-
PR uma delas ¢ a habitagdo que ¢ de parede de madeira reaproveitada, com frestas, sem
pintura, sem forro, com dificuldade de agua potavel, com renda de 166 reais per capita
oriunda de prestagdo de servigos temporarios.

Ja entre as familias pesquisadas as com o indice de Vulnerabilidade social mais
distante de 1, ou seja, em menor situacdo de vulnerabilidade, sdo as familias 12 e a 18, alguns
dos aspectos que podem ser considerados para essas familias sendo as que possuem entre as 4
melhores rendas das familias entrevistadas, sdo que a familia 12 ¢ de uma viliva que mora em
casa simples de madeira reaproveitada, sem forro, com frestas e sem pintura, ndo possui
automovel ou locomocao propria, reside em terreno e casa cedida por seus pais, portanto nao
possui terreno proprio, sendo que a principal renda ¢ do beneficio de pensdao por morte rural
(viuves), fazem menos de 2 anos que ela perdeu o marido por motivo de doenca.

J4 a familia 18, ¢ de um casal de maior idade, sendo que 1 deles a menos de 1 ano
conseguiu o beneficio de aposentadoria rural por idade, ambos possuem muita dificuldade de

ler e escrever (ensino Fundamental Incompleto), com relagao a habitacdo antes de acessarem
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0 aposento, nao possuiam banheiro e a residéncia era construida de material compensado, com
muita precariedade referente cobertura e paredes, atualmente, principalmente apds o acesso ao
beneficio da aposentadoria, construirem uma casa com banheiro ¢ pode ser que a ultima
atualizagdo do cadastro ainda ndo constam essas melhorias na habitacdo e este aspecto da
habitagdo poderia estar interferindo para o IVF-PR ficar em 0,343.

Sobre a composicdo familiar, os dados apontam uma média de 3,77 pessoas por
familia, sendo 5 o maior nimero de integrantes encontrado. A idade média dos entrevistados
foi de 40,4 anos, com o mais novo entrevistado de 15 anos e o mais velho de 65. Foi
observado que nas familias com um maior nuimero de membros, isso se deve principalmente a
presenca de criancas.

Ainda analisando os dados da tabela 1, em relacio ao perfil das 18 familias
entrevistadas, todas elas t€ém mulheres como responsaveis familiares, sendo beneficiaria
titular dos lotes e programas sociais. Isso evidéncia o protagonismo das mulheres na
comunidade, desempenhando um papel essencial no funcionamento dos estabelecimentos
rurais. Em Vitorino (PR), um estudo demonstrou que em relagdo a divisdo de trabalho e
responsabilidade da unidade familiar rural, observou-se que ainda predominam concepgoes
masculinizadas na hierarquizagao das tarefas femininas nas propriedades. Apesar dos avangos
sociais em relacdo aos direitos das mulheres, ainda ha espagos onde ocorre uma separacao de
base no género (SCHNEIDER et al., 2020). Tal pesquisa, mesmo estando localizada préxima
a nossa delimitacao de estudo, demonstra diferencas de realidades.

Em Nova Friburgo (RJ), apés um evento climatico extremo em 2011, as mulheres
buscaram aprendizado e se empoderaram, assumindo um papel de protagonismo.
Demonstrado que foi necessario um momento de crise para que houvesse o reconhecimento e
o fortalecimento da autonomia dessas mulheres na regido rural do municipio. Esse processo
fortaleceu a agricultura familiar camponesa, com arranjos institucionais inovadores que
contaram com a participacao ativa das mulheres (ANTONIO ef al., 2020). Percebe-se que o
engajamento feminino ¢ também respondido por conta das suas mobilizagcdes para
participarem em politicas publicas, o que também foi percebido na pesquisa de Antonio et al.
(2020).

Ao analisarmos as principais fontes de renda das familias pesquisadas, verificamos

que estas se baseiam em diferentes fontes. A producdo agricola no lote ¢ apontada pelos
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entrevistados como principal fonte de renda, sendo uma atividade econdmica significativa
para essas familias que possuem terras destinadas a agricultura. Além disso, a prestagdo de
servicos também se destaca como uma fonte de renda importante, indicando que parte das
familias busca oportunidades de trabalho fora do contexto agricola, seja por meio de servigos
informais ou formais.

Outra fonte de renda relevante ¢é a participagcdo nos programas sociais, os quais podem
incluir beneficios governamentais como o Bolsa Familia, que visam auxiliar financeiramente
familias em situacdo de vulnerabilidade social. Esses programas podem fornecer uma
contribuicdo significativa para a renda das familias pesquisadas. Além disso, a aposentadoria
também se apresenta como uma fonte de renda para algumas familias entrevistadas. Essa
categoria abrange principalmente os individuos que ja atingiram a idade de aposentadoria e
estdo recebendo beneficios previdencidrios.

E possivel observar que as principais fontes de renda das familias estudadas estio
relacionadas a producdo agricola no lote, prestagdo de servigos, programas sociais e
aposentadoria. Essa diversificagdo de fontes de renda pode refletir estratégias de subsisténcia
adotadas pelas familias, bem como a busca por diferentes oportunidades de geracdo de renda.

A figura 11, apresenta indicativos de tal situacao.

Figura 11. Representacido dos principais tipos de renda declaradas pelos entrevistados.

Prestagéo de servigos
17,0%

Aposentadoria
5,0%

Produgao no lote
56,0%

Programas Sociais
22,0%

Fonte: Autoria prépria (2023).
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Em relagcdo as respostas obtidas, 56% das unidades familiares, que contornam a
maioria dos entrevistados, apontam a producdo do lote ou da propriedade como a principal
fonte de renda, sem, contudo, desconsiderar outras fontes, percebe-se que este
reconhecimento se deve a importancia dada a produg¢ao de alimentos para o autoconsumo,

conforme verificado nos excertos a seguir:

“Meu marido sempre tem servigo na fazenda do vizinho para lidar
com o gado e passar veneno nos potreiros, eu sempre planto de tudo
para o gasto e sempre ganhei o bolsa familia que ajuda para comprar o
que falta...” (Familia 2).

“A gente produz de tudo um pouco, dai ndo precisa comprar e a gente
economiza no mercado” (Familia 10).

“A gente vive com o que produz para comer e o que vem do governo”
(Familia 13).

Foi observado que a produgdo para autoconsumo ¢ a principal alternativa para a
maioria dos entrevistados, que atribuem grande valor a essa forma de produgao. No entanto,
mesmo reconhecendo a importancia da produ¢ao para autoconsumo, ¢ recorrente nos relatos
das familias que a renda proveniente da comercializa¢do das atividades agricolas ou pecuarias
realizadas na propriedade ainda ¢ insuficiente. Portanto, as familias precisam buscar trabalhos
temporarios e recorrer a programas sociais de distribui¢do de renda, como o Bolsa Familia ou
o Auxilio Brasil.

Um estudo realizado na Amazdnia, que investigou a relagdo entre o autoconsumo de
agricultores e agricultoras em situacdo de vulnerabilidade social, revelou uma forte
valorizacdo da produ¢do destinada ao suprimento das necessidades alimentares familiares.
Essa priorizagdo tem como objetivo garantir a seguranga alimentar e reduzir os custos com a
aquisi¢ao de alimentos. No entanto, essa énfase no autoconsumo pode resultar em uma maior
dependéncia dessa forma de agricultura, na qual os agricultores concentram-se na producao de
alimentos para o consumo proprio ¢ de suas familias, em detrimento do envolvimento em
atividades comerciais. Por isso, para fortalecer a economia dessas familias, os autores alegam
que ha necessidade de fortalecer politicas publicas de cunho sociais e produtivas
(NASCIMENTO et al., 2022).

Ainda com relagdo a renda da familia, 22% dos entrevistados remete que a renda

obtida fora da propriedade estd principalmente relacionada a servigos prestados,
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especialmente de natureza temporaria a prestacdo de servigos manuais, como quebra de
pedras para construgdo de calgamentos, trabalho sazonal em cooperativas de beneficiamento
de graos ou servigos diarios para vizinhos, como colheita de feijao, colheita de batata,
rocagem de pastagens e dessecagao manual. Os entrevistados destacaram como vantagem
desses servicos temporarios, o fato de poderem continuar residindo em suas proprias
propriedades. Do mesmo modo, fica evidente também nos relatos a importancia dos
programas sociais de distribuicdo de renda para essas familias em situacdo de alta

vulnerabilidade social, conforme as falas:

“O que salva nds, sdo os servicos que meu marido faz por dia, quebrando pedra e
que vém do bolsa familia” (Familia 4).

“Sempre que d4, trabalhamos na safra, como temporario, para a cooperativa ali da
BR, o bom que ¢ perto de casa, ndo precisa ir morar na cidade e da uma renda extra
para comprar o que precisa para a casa, pois, a renda com a venda do leite ainda ¢
pouca, meu marido também quando aparece, pega servigo por dia” (Familia 10).

Importante destacar algumas informacdes importantes para entender quem foi o
integrante de cada familia que respondeu o questionario da pesquisa. Na tabela 2, sdo
disponibilizadas as informacgdes de género, idade e escolaridade do entrevistado de cada
familia, pois para analisar principalmente o uso e apropriagdo das TICs principalmente da
internet, uma informagdo importante, porém ndo determinante, ¢ a escolaridade dos

entrevistados.

Tabela 2 - Informacdo de género, idade e escolaridade dos entrevistados de cada unidade familiar.

Unidade familiar Género Idade Escolaridade

1 mulher 30 EFI

2 mulher 57 Analfabeta
3 homem 34 EFI

4 mulher 23 EMI

5 mulher 27 EMC

6 filha 15 EMI

7 homem 59 EFC

8 mulher 55 Analfabeta
9 mulher 43 EMC

mulher 42 EMI

—
o
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11 mulher 41 EFC
12 mulher 38 EFC
13 mulher 61 Analfabeta
14 mulher 46 EFC
15 mulher 33 EFI
16 mulher 34 EFC
17 mulher 25 EFI
18 homem 65 EFI

Legenda: EFI=Ensino Fundamental Incompleto; EFC= Ensino Fundamental Completo; EMC-Ensino
Médio Completo; EMI=Ensino Médio Incompleto.
Fonte: Autoria Propria (2023).

Em sintese, é possivel considerar que 27,8% dos entrevistados possuem o ensino
fundamental completo e o mesmo percentual de Ensino Fundamental Incompleto, seguidos
por 16,7% de Ensino Médio Incompleto e a mesma propor¢do de pessoas que nao sabem ler e
escrever e apenas 11% possuem o ensino médio completo. Essa realidade aponta uma
vulnerabilidade social, com déficit de acesso a educagdo. Percebe-se ainda que a situacao das
pessoas que ndo sabem ler e escrever se intersecciona com os entrevistados com maior idade
55, 57 e 61 anos. Contudo, também se constatou que 4 entrevistados com idade menor de 40
anos, ndo possuem o ensino fundamental completo.

Conforme SEDEF (2023), no que se refere a educagdo, na regido de Pato Branco em
junho de 2023, haviam no meio rural das 8.074 familias cadastradas no cadUnico, 1.488
consideradas analfabetas. Do total, 312 residentes no rural do municipio de Mangueirinha,
local com maior incidéncia de analfabetos residentes no rural.

E fundamental recordar aqui que a educagdo estabelece uma relagdo intrinseca com a
teoria das liberdades de Amartya Sen, uma vez que ¢ percebida como um instrumento
essencial para fomentar o desenvolvimento humano, expandir as liberdades individuais e
promover a igualdade de oportunidades. Através do investimento em uma educagdo de
qualidade e acessivel a todos. E viavel capacitar os individuos, fortalecer as estruturas sociais
e contribuir para a constru¢do de um mundo mais equitativo e justo. Além disso, ¢ essencial
garantir que todas as pessoas tenham acesso a uma educagdo de qualidade,
independentemente de sua origem social, econdmica ou étnica, dando a importancia de

superar desigualdades e exclusoes sociais (SEN, 2000).
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A partir do estudo de campo, manifestaram-se uma série de reflexdes sobre os locus de
pesquisa. Deste modo, podem ser percebidas que as unidades familiares possuem limitada
estrutura tanto agricola, como de moradia, pois das 18 familias visitadas e entrevistadas, todas
possuem energia elétrica instalada ha menos de 10 anos. Antes disso, durante o
acompanhamento e instalacdo do assentamento ndo possuiam energia elétrica.

Embora o Parand seja um dos maiores produtores de energia do pais, essa
disponibiliza¢ao no rural, ¢ considerado recente, demonstrando que houve priorizagdo para
centros urbanos (SOUZA, 2007; BARROS et al., 2020). Enfatiza-se que, ao fornecer acesso a
eletricidade, s3o criadas oportunidades para o desenvolvimento de atividades econdmicas
diversificadas, como agroindustrias, turismo rural e outras iniciativas empreendedoras. Do
mesmo modo, requisito prioritario quando se trata de compreender dindmicas alinhadas ao
acesso e uso das TICs.

Um dos aspectos quando se estuda a pobreza ou a vulnerabilidade social ¢ o acesso a
habitagdo e ¢ também um do componente para formulagdo do IVF-PR. Os beneficidrios do
assentamento Anjo da Guarda I, ainda ndo acessaram o crédito instalagdo para habitagdo e
este além da limitagao financeira sao os principais motivos que a maioria das residéncias dos
beneficiados da reforma agraria, morarem em casas ainda construidas de madeira
reaproveitada ou como a maioria delas as paredes de tabuas que foram por eles mesmos
beneficiadas/serradas, sem pintura, sem foro, varandas de chdo batido. Somente a familia 18,
tem sua residéncia construida em alvenaria, pintada e com forro. Os relatos abaixo

demonstram potenciais justificativas da atual situacdo:

“Ainda ndo sobrou para construir a casa por conta, estamos esperando a casa do
INCRA, s6 demos uma melhorada e construimos um banheiro com dinheiro do
programa Renda agricultor familiar, se ndo, ainda estdvamos usando a patente”
(Familia 8).

“Vendemos umas vacas, pegamos umas economias e construimos essa casa melhor e
mais bonita de madeira, a outra chovia dentro e pelo jeito vai demorar ainda para
vim a casa do INCRA” (Familia 14).

As familias entrevistadas se remetem “a casa do INCRA” para o recurso que € previsto
para a construcdo das casas, o atual modelo de investimento estd definido no Decreto
9.424/2018 e ¢ de 34 mil reais, possivelmente insuficiente para viabilizar a constru¢ao de uma

residéncia e talvez este seja um dos motivos que mesmo depois de 11 anos de criacdo do
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assentamento ainda ndo acessaram este beneficio. Na figura 12 abaixo, tem-se o perfil de casa

e da propriedade encontradas no assentamento Anjo da Guarda I.

Figura 12—Aspectos gerais de tipo de relevo, estruturas agricolas e habitacio encontrados no

. ) Assentamento Anjo da Guarda I. )

Fonte: Autoria Propria (2023).

Analisando a fotografia a cima que representa aspectos gerais encontrados na maioria
dos lotes do assentamento Anjo da Guarda I, percebe-se que o solo ainda ndo estd mecanizado,
habitacdo simples, poucas ou insuficientes estruturas agricolas. Dos assentados entrevistados
apenas a familia 18, acessou 0 PRONAF A que ¢ o crédito instalacdo de direito ao assentado.
Sabe-se que servicos de instala¢do sdo essenciais e eles devem ser fortalecidos por politicas
publicas, em que permite superar as barreiras econdmicas enfrentadas pelas familias rurais,
possibilitando o financiamento de equipamentos e infraestrutura elétrica necessarios.

Algumas familias mesmo com limitado recurso financeiro disponivel fizeram
melhorias nas casas. Exemplo disso sdo as melhores condigdes sanitdrias por meio de
constru¢do de banheiros. Conforme IDR-Parand (2023), das familias pesquisadas, 66,66 %
delas reformaram ou construiram banheiros, através do acesso a politica publica de inclusao
social e produtiva Renda Agricultor Familiar que prevé parte do recurso para a melhoria ou
construgdo do banheiro e saneamento basico. Antes disso, na maioria das residéncias o

banheiro era “improvisado” e longe da casa, conforme a figura 13.
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Figura 13— Banheiro externo e improvisado e estruturas agricolas (galinheiro) da maioria das familias do
Assentamento Anjo da Guarda I, no ano de 2019.

Fonte: Autoria prépria (2023).

O incentivo ao saneamento tem um impacto significativo na melhoria da qualidade de
vida das familias agricolas, resultando em avancos nas condi¢des sanitdrias. Quando se
confronta essa realidade com o IVF-PR dos entrevistados, percebe-se que estas familias estao
mais propensas a nao terem acesso a servicos € infraestruturas sanitarias adequadas, o que por
sua vez influencia também na saide, na falta de seguranca e o bem-estar dessas familias. O
investimento no saneamento, desempenha um papel fundamental na promogdo de melhores
condi¢des de vida e no fortalecimento das comunidades agricolas.

Em uma pesquisa realizada no Parand, apontou demanda por maior atencdo e
investimento em esgotamento sanitario, especialmente nas regidoes sul e centro-oeste do
estado, a fim de reduzir as disparidades e melhorar a qualidade de vida das comunidades

afetadas. Além disso, os resultados ressaltam a importancia de estratégias de planejamento e
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politicas publicas para promover um acesso equitativo aos servigos de saneamento basico em
todo o Parand (DE MOURA; PROCOPIUCK, 2020).

Conforme informacgdes solicitadas e recebidas da SEDEF, em junho de 2023, das
familias cadastrados no cadUnico residentes na regido de Pato Branco, 660 ndo possujam
banheiros, dessas 181 familias s3o do municipio de Mangueirinha, sendo o municipio da
regido de Pato Branco com o maior nimero de familias sem banheiro nas residéncias.

A partir do estudo de campo, surgiram diversas reflexdes sobre perfis
socioecondmicos € o mundo das familias entrevistadas, foi observado que as unidades
familiares apresentam uma infraestrutura agricola e habitacional precaria, com limitagdes
significativas em termos de recursos e condi¢cdes de moradia. Essa constatacdo ressalta a
necessidade de investimentos ¢ melhorias nas condi¢cdes de infraestrutura das unidades
familiares, visando proporcionar condigdes adequadas de vida e trabalho para essas
comunidades. Além disso, essa sondagem pode contribuir na analise dos dados coletados

sobre as TICs, explicitadas a seguir.

4.2 Conectando os Campos: Explorando o Acesso e Uso das TICs, com énfase a internet,

por Familias Agricultoras Vulneraveis no Assentamento Anjo da Guarda I.

Nesta secdo, serao apresentados os resultados referentes ao acesso € uso das TICs
estabelecendo maior énfase para o acesso € uso da internet, pelas familias agricultoras em
situacdo de alta vulnerabilidade social entrevistadas no assentamento Anjo da Guarda I, em
Mangueirinha-PR. Inicialmente, serdo abordados os aspectos relacionados ao acesso as TICs,
seguidos pela apresentacao e discussdao dos dados referente ao uso dessas tecnologias, com o
objetivo principal de alcangar os propdsitos deste estudo.

Para entender sobre acesso as TICs, partiu-se da premissa apontada por Crovi (2008),
que compreende o termo acesso como uma entrada ou agdo de alcancar os dispositivos,
vinculado também a acdo de chegar perto de alguma coisa com o propdsito de ter o seu
dominio. Thornton (2003) afirma que o acesso deve estar conformado pela conexdo, ou seja,
pela infraestrutura necessaria € manuseio técnico que permite as pessoas fazerem o uso da
tecnologia.

Usaremos também, para andlise dos dados, nossas principais abordagens para

entendimento e analise do acesso e uso das TICs, a qual foram detalhadas nos capitulos
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iniciais da dissertagdo e no referencial tedérico. Essas abordagens s3o a "meios de vida"
elaborada por Frank Ellis e a "capacita¢ao" desenvolvida por Amartya Sen.

As dificuldades de acesso as propriedades, especialmente devido a distancia da sede
do municipio, foram frequentemente mencionadas durante as entrevistas como um dos
principais beneficios do uso da internet, uma vez que, dadas as consideraveis distancias fisicas
da cidade, a importancia da comunicacdo virtual se destaca. Nesse contexto, o acesso € a
utilizacao das TIC, especialmente pelo acesso a internet, surgem como uma alternativa viavel
para evitar a necessidade de deslocamento até a cidade em diversas situagdes. Essa
perspectiva se reflete nos relatos encontrados, nos quais os entrevistados enfatizaram os
beneficios da utilizacdo da internet para superar obstaculos geograficos e facilitar a

comunicagdo. Por exemplo, essas citagoes:

“Noés ndo temos carro, por isso, com o uso da internet ficou mais pratico e
econdmico, da para até marcar consulta ou exame, conversar com a escola ou pedir
alguma coisa, sem precisar ir até a cidade” (Familia 12).

“Agora com internet ficou muito mais facil, as vezes ndo carece ir para a cidade é s6
mandar um zap, da até economia de tempo ¢ combustivel” (Familia 13).

Os excertos apontam que com a internet, pode-se ajudar a contornar as barreiras
geograficas. Mas, ¢ importante destacar alguns desses motivos, por exemplo, o acesso as
informacdes, uma vez que as pessoas em areas rurais podem obter acesso facil e rapido a uma
ampla variedade de informagdes. Isso inclui informagdes educacionais, recursos agricolas,
orientagdes de satde e muito mais. Essa disponibilidade de informacdes pode capacitar as
pessoas a tomar decisoes informadas e melhorar sua qualidade de vida (LIANG; LI, 2023).

Além de questdes ligadas diretamente a producdo agricola, uma das utilidades da
internet para as familias agricultoras, segundo Conceig¢do e Schneider (2019), ¢ o fato dela
possibilitar o acesso a novas formas de entretenimento além da propriedade. As TICs
possibilitam uma aproximacao entre rural e urbano na medida que facilitam a comunicagdo e
troca de informacgdes entre pessoas de realidades distintas.

Ao estabelecer uma relagao entre as citagdes das Familias 12 ¢ 13 e os estudos de
Conceigdo (2016), podemos identificar um ponto de convergéncia entre ambas as perspectivas.
Ambos enfatizam a importancia das TICs, particularmente da internet, para as familias rurais,

destacando os beneficios associados ao seu uso, a0 mesmo tempo em que reconhecem as
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oportunidades no acesso a essas tecnologias. Essa convergéncia evidencia a relevancia da
internet no contexto rural e destaca a necessidade de politicas e estratégias para reduzir as
disparidades no acesso as TICs, permitindo que mais familias rurais possam se beneficiar de
suas potencialidades.

Conforme relatado pelo Banco Mundial em seu Relatorio sobre o Desenvolvimento
Mundial de 2016, mais de 40% da populagdo global possui acesso a internet e diariamente,
novos usuarios online sao adicionados. Cerca de 7 em cada 10 individuos possuem ao menos
um telefone celular. O referido relatério também destaca que as familias de menor renda tém
maior probabilidade de possuir telefones celulares do que acesso a servigos basicos, como
banheiros e agua potavel. Essas informac¢des fornecem uma visdo atualizada da realidade e
ressaltam a necessidade de maior atencdo as transformacdes em curso na sociedade
contemporanea, decorrentes da disseminagdo das TICs (WORLD DEVELOPMENT
REPORT, 2016).

O relatdrio ressalta a crescente presenca das TICs na vida didria das pessoas, com a
expansao do acesso a internet e a proliferagdo dos dispositivos moveis. Essa realidade esta em
consonancia com a percep¢ao da Familia 13, sobre as facilidades trazidas pela conectividade.
Além disso, a informag@o de que as familias mais pobres t€m maior probabilidade de possuir
telefones celulares do que servigos basicos demonstra como as TICs estdo se tornando cada
vez mais acessiveis e presentes, mesmo em comunidades com recursos limitados.

Outro exemplo s3o os servigos de saude remotos, tendo em vista que com o auxilio da
internet, ¢ possivel fornecer servicos de saide remotos em éreas rurais. Consultas médicas
online, telemedicina e monitoramento de satide a distancia podem ajudar a superar as
barreiras geograficas e garantir acesso basico a cuidados de saude (MARIA et al., 2022).

Diante das limitagdes de acesso a internet pela conexdo via sinal telefonico, muitas
familias tém buscado a instalagdo de internet via radio como uma alternativa para lidar com as

deficiéncias do sinal telefonico, conforme o relato:

“Aqui em casa, a rede do telefone sempre foi ruim, nao ¢ todo dia que pega. Agora
com a wi-fi estd melhor, da até para assistir video, antes demorava até para mandar
os audios pelo WhatsApp”(Familia 10).

“Agora com a wi-fi a gente consegue se comunicar, antes tinha que ir 14 em cima do
morro para conseguir sinal e para piorar tinha vezes que ndo tinha crédito no
telefone, dai a gente subia 14 e ndo dava ligagdo” (Familia 15).
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A falta de acesso de conexdo de internet com mais qualidade como a via radio ou
fibra® que sdo chamadas popularmente de “Wi-Fi”, nas 4reas rurais, tem sido uma dificuldade
enfrentada por muitas comunidades. Como relatado pela familia 15, antes era necessario subir
no alto morro para obter sinal do telefone, € mesmo assim, havia momentos em que nao havia
crédito, resultando em tentativas frustradas de fazer uma ligagdo. Essa situacdo reflete as
dificuldades operacionais causadas pela falta de conectividade.

Estas dificuldades também sdo encontradas em outros estudos, como os de Chiaratto
Filho et al. (2022) e Dube et al. (2020), os mesmos abordaram o projeto Sol Nascente,
realizado na zona rural de Monte Negro, que ofereceu uma solugdo inspiradora para essas
areas remotas ribeirinhas do rio Madeira. Nesse projeto, a equipe encontrou uma maneira de
superar a barreira da falta de Wi-Fi, levando consigo um roteador de Wi-Fi via satélite. Esse
dispositivo permitiu interconsultas, orientacdes, marcagdo de consultas e procedimentos,
melhorando significativamente a qualidade do atendimento nessas areas. A iniciativa no
projeto Sol Nascente serviu de modelo para outros projetos semelhantes, mostrando que a
adogao de roteadores de Wi-Fi via satélite pode ser uma solugdo eficaz para melhorar a
conectividade em areas rurais (CHIARATTO FILHO et al., 2022).

Dube ef al. (2020) relatam que em épocas de pico da pandemia da COVID 19, em
area rural da Africa do Sul, muitos estudantes rurais ficaram prejudicados, por conta da falta
de rede Wi-Fi, uma vez que as aulas passaram a ser remotas. Os autores defendem que a
melhora das redes ¢ uma resposta inclusiva e equitativa para rural, fortalecendo acdes de
sustentabilidade social nestes locais. Essas solucdes alternativas sdo fundamentais para
melhorar a conectividade em &reas remotas, permitindo que comunidades rurais tenham
acesso aos beneficios da tecnologia e a servicos de saude e consultas remotas, entre outros,
promovendo um desenvolvimento mais inclusivo e equitativo.

Entretanto, tal contexto € mais proveitoso se analisado a partir das informacdes obtidas
sobre o acesso a internet verificado na comunidade analisada. Assim, os dados revelam
diferentes formas de acesso a internet. A andlise mostra que 16,67% dos entrevistados tém

acesso apenas a internet mével por meio de telefones celulares. Outros 27,77% utilizam

2 A internet via radio e fibra é uma tecnologia de acesso a internet que utiliza sinais de radio ou cabos de

fibra otica para transmitir dados de e para a internet, permitindo a conexao de dispositivos e o0 acesso a rede
mundial de computadores.
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conexao via radio (wi-fi), enquanto 38,89% possuem acesso a ambas as formas de conexdo a
internet. Por outro lado, 16,67 % das familias entrevistadas ndo possuem nenhum tipo de
acesso a internet em suas propriedades e a conexao via fibra 6tica ainda nao ¢ disponivel na

regido (Figura 14) (Tabela 3).

Figura 14 - Representacio do tipo de acesso a rede de internet pelas familias pesquisadas no
Assentamento Anjo da Guarda I.

16,67%

Nenhuma rede

27,77%

Fonte: Autoria prépria (2023).

Tabela 3 - Relacfo entre a qualidade e o tipo de internet, em cada unidade familiar.

Unidade Conexao Qualidade da conexio de Conexao internet via Qualidade da conexao
familiar telefone internet via telefone radio (Wi-fi) via radio
1 sim regular nao
2 sim regular sim boa
3 sim regular sim boa
4 nao sim otimo
5 nao nao
6 sim regular ndo
7 sim regular nao
8 nao nao
9 sim bom sim otimo
10 sim regular sim boa
11 sim ruim sim boa
12 nio sim regular
13 nao sim boa
14 nao sim boa
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15 sim bom sim regular
16 sim bom sim regular
17 nao nao

18 ndo sim otimo

Fonte: Autoria prépria (2023).

No que diz respeito a qualidade da conexao de internet, conforme revelado na tabela 3,
30% das familias entrevistadas avaliaram a conexdo de internet via telefone como "boa",
enquanto 60% a classificaram como "regular". Por outro lado, 10% das familias a
caracterizaram como "ruim", ¢ nenhum entrevistado a considerou "6tima". E evidente que
mais de 70% dos entrevistados demonstraram insatisfacdo com a qualidade do sinal telefonico
recebido em suas residéncias.

Estudo realizado por Sanssanoviez (2020) em Pato Branco-PR e Xaxim-SC, também
encontrou dominincia do acesso a internet das familias rurais entrevistadas, através da
conexao via radio, sendo que 70% dos entrevistados acessavam a internet via radio, enquanto
16,7% acessavam a internet via fibra 6tica e 13,3% através da internet movel.

Os dados da CETIC (2023), da pesquisa TIC Domicilios do ano de 2021, demostrou
que dos domicilios rurais pesquisados 38,8% das conexdes ocorreram via banda larga fixa -
conexao via cabo de tv ou fibra otica, sendo a conexao via radio de 9,2%. Porém 20,2% nao
souberam dizer qual o tipo de conexdo acessavam.

Quando se filtra os dados do tipo de conexdo acessada, por diferentes faixas de renda,
15,7% para as familias com até um salario-minimo, desconhecem qual tipo de conexao
acessam. Entre os domicilios com renda maior que 10 salarios-minimos, somente 1,2% nao
souberam dizer qual o tipo de conexdo, ou seja, as familias com renda inferior tiveram
dificuldade de saber ou entender qual era o tipo de conexao utilizada pelo domicilio.

Outra informacao interessante fornecida pela CETIC (2023), informa quando se
comparam os tipos de conexao de internet por classe, foi de que, nos domicilios com renda de
até 1 salario minimo, 24,7 %, das conexdes ocorre via telefone movel. Por outro lado, nas
familias com renda superior a 10 saldrios minimos mensais, somente 1,2% dos domicilios
entrevistados possuem conexao via telefone movel, concluindo que, conforme a renda

aumenta, a conexao via telefone movel diminui em detrimento da conexdo via banda larga,
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seja ela, por fibra otica, satélite, rddio ou linha telefonica. Observando que os dados da TIC
Domicilios CETIC (2023) por classificagdo de renda incluem domicilios urbano e rural juntos.

Analisando o historico de instalagio da conexdo de internet banda larga, no
assentamento analisado, especialmente no caso da via radio, podemos verificar que uma
familia realizou a primeira instalagdo no ano de 2018, seguida por outra familia em 2019. Em
2020, cinco familias aderiram a conexao de internet via radio (Figura 15). Ja em 2021, quatro
familias optaram por essa alternativa. No ano de 2022, somente uma familia realizou a
instalacao da conexdo via radio. Percebe-se, por tal itinerdrio que se trata de um processo

recente no contexto do assentamento analisado.

Figura 15 — Periodo em que a conexio de internet via radio foi instalada na residéncia das unidades
familiares entrevistadas.

2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: Autoria prépria (2023).

E possivel perceber que a maioria das instalagdes ocorreram nos anos de 2020 e 2021.
Embora, a justificativa dos entrevistados ndo tenha vinculo direto com a pandemia do Covid-
19, percebe-se que durante o periodo de restrigdes mais rigorosas ao contato pessoal devido a
pandemia de Covid-19, foi onde houve essa busca pela instalacdo de conexdo de internet.

Essa tendéncia sugere que a necessidade de se manter conectado durante o
distanciamento social impulsionou o aumento da adog@o da internet via radio no assentamento
Anjo da Guarda I.

O CETIC afirma que durante a pandemia de COVID-19, ficou evidente que a internet
se tornou uma infraestrutura essencial para a realizagdo de atividades cotidianas, devido a

pratica do distanciamento social e a mitigagdo dos efeitos da crise sanitdria. Isso sugere que a
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necessidade de se manter conectado durante o distanciamento social impulsionou o aumento
da adogdo da internet via radio por parte das familias da regido.

Enfrentando as deficiéncias do sinal de internet via telefone e a crescente necessidade
de conexao a internet, muitas familias buscaram a instalacdo de internet via radio como uma
alternativa, principalmente porque a internet via fibra 6tica ainda ndo estd disponivel na
regido do assentamento Anjo da Guarda I. Contudo, esse periodo também ressaltou as
desigualdades no acesso e uso da Internet, enfatizando que os potenciais beneficios da rede
sao mais limitados para as camadas mais vulneraveis da populacao (SENNE; BARBOSA,
2021).

Durante o auge da pandemia de COVID-19, houve uma demanda crescente pelo
acesso a internet para diversas atividades, como educac¢ado, interagao social e resolugao de
problemas. No entanto, nas areas rurais, enfrentaram-se muitos desafios em relacao ao acesso
a internet. A falta de sistemas de gestdo de aprendizagem e o uso de softwares de baixa
tecnologia foram obstaculos significativos. Além disso, a falta de conectividade em algumas
areas rurais tem sido um impedimento para o aprendizado online durante a pandemia da
COVID 19. Além desses problemas, o alto custo dos dados de internet também se mostra um
desafio, principalmente para as comunidades rurais que enfrentam dificuldades financeiras
(DUBE et al., 2020).

A partir da disponibilidade da conexdo via radio, a internet assumiu uma importancia
ainda maior nas unidades familiares entrevistadas. No entanto, ¢ importante ressaltar que essa
possibilidade requer um investimento significativo. Segundo dados obtidos, a mensalidade da
conexao via radio acessadas pelas familias entrevistadas, possui um custo médio de 100 reais
por més para uma capacidade/velocidade de até 10 Mbps, naturalmente quanto maior a
capacidade ou velocidade melhor serd a conexdo, porém para conseguir mais velocidade seria
necessario a conexao por fibra, indisponivel para a regido do assentamento.

Pode ser que esse valor significativo seja crucial para as familias em situacdo de
vulnerabilidade, mais ainda para aquelas com restricdes financeiras e por isso pode ser o
motivo pelo qual, conforme o a figura indica, algumas familias permanecem sem acesso a
uma conexao de melhor qualidade, como a conexao via radio.

Ao analisar as respostas das familias entrevistadas sobre a qualidade da conexao de

internet, via radio (wi-fi) percebe-se menor insatisfacdo de quando comparada a conexdo de
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internet, via telefone, porém mesmo assim ¢é possivel observar que apenas trés dos
entrevistados a consideraram Otima. Essa constatagdo revela um grande problema para a
implementagao de tecnologias mais avangadas e a necessidade de ampliagdo de conexdao com
qualidade no rural.

De acordo com o Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto (NIC) (2023), a
internet via radio viabiliza o acesso a internet para moradores de regides que nao tém acesso a
rede cabeada, como ¢ o caso da conexdo via fibra Optica. Esse servigo opera com a utilizagao
de um par de antenas, uma instalada em uma torre de transmissdo e outra na residéncia do
cliente, o que permite a transmissao e recepc¢ao do sinal através de ondas eletromagnéticas.

No entanto, essa tecnologia esta suscetivel a interferéncias, principalmente causadas
por fatores climaticos, como chuvas e raios, que podem afetar a qualidade da conexao,
distorcendo o sinal emitido pela antena ao cliente. Isso resulta na perda de qualidade da
conexdo. Durante as entrevistas, as familias destacaram diversos problemas relacionados a
qualidade do servigo, principalmente da conexao de internet via telefone, que foi considerada

deficitéaria. Essas questdes foram evidenciadas em algumas declaracdes:

“Nossa internet pelo telefone é muito ruim, nosso filho vai todo dia 14 pegar a wi-fi
da bodega” (Familia 01).

“A internet pelo telefone é muito fraca, dai quando a gente precisa internet melhor,
vamos na casa do tio que mora do lado” (familia 6).

As familias que possuem apenas a conexdo de internet via telefone e consideram a
conexao regular, que sdo as familias 01, 06 e 07 relataram que para realizarem o uso com
melhor qualidade precisam acessar a conexdo de internet via radio (Wi-Fi) de vizinhos ou
comeércios. No ambito do grupo das familias que ndo possuem rede de internet propria (Wi-Fi
e moével), que corresponde a 16,67% do total, duas delas dependem do Wi-Fi fornecido pelos
vizinhos para estabelecer uma conexdo. Em contrapartida, uma familia ndo possui acesso a
internet ¢ também ndo faz uso do telefone, mas mencionou que sua filha, que reside nas
proximidades, utiliza a internet e repassa as mensagens para eles.

Godoy et al. (2020) relataram em sua pesquisa que apesar das inimeras possibilidades
oferecidas pelas TICs, os dados coletados com familias agricultoras revelam limitagdes do

proprio sistema técnico. Uma vez que, mesmo quando os agricultores e agricultoras realizam
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investimentos significativos, o servigo fornecido aos usudrios ¢ insatisfatorio, o que acaba
impossibilitando a plena utilizagdo do potencial das TICs. O estudo evidenciou uma realidade
preocupante: apesar dos esforcos em adquirir recursos tecnologicos, as familias agricultoras
enfrentam dificuldades em desfrutar plenamente dos beneficios oferecidos pelas TICs. Essa
limitagdo reside, em grande parte, nas deficiéncias do proprio sistema, que ndo consegue
fornecer um servigo de qualidade.

Esses relatos ressaltam a dependéncia das familias em relagdo a disponibilidade de
redes de internet de terceiros para obter a conectividade necessaria. Isso destaca as limitagdes
enfrentadas por esses atores sociais, seja devido a auséncia de uma conexao propria ou a ma
qualidade da conexdo que possuem. A necessidade de contar com a ajuda de vizinhos ou
familiares para acessar a internet revela a falta de infraestrutura adequada nessas areas rurais.

Essas dificuldades enfrentadas pelas familias destacam a importancia de melhorar a
infraestrutura de internet nessas regides, garantindo uma conexdo estavel e de qualidade.
Além disso, é necessario buscar solugdes para fornecer acesso a internet para as familias que
atualmente dependem de redes de terceiros. Essas melhorias na conectividade sdo essenciais
para promover a inclusdo digital e permitir que as familias tenham acesso aos beneficios do
mundo online, incluindo educac¢do, comunicacao e oportunidades de desenvolvimento.

O estudo realizado por Escosteguy et al. (2020) aborda a reconfiguracdo do espaco
rural por meio das TICs. Os autores destacaram um relato de um dos entrevistados que
mencionou a falta de acesso a internet em sua casa e nas casas dos vizinhos em 2014 e 2015.
No entanto, em 2017, eles conseguiram adquirir um pacote coletivo de internet juntamente
com outras duas familias vizinhas. Essa informag¢ao relaciona-se com os dados fornecidos
anteriormente, onde algumas familias dependem da conexdo de vizinhos para acessar a
internet. O exemplo mencionado no estudo mostra um caso em que as familias rurais
encontraram uma solugdo coletiva para obter acesso a internet. Essa abordagem demonstra a
importancia da cooperagdo ¢ do compartilhamento de recursos para superar as limitagcdes de
conectividade em areas rurais.

A experiéncia compartilhada pelas familias mencionadas no estudo destaca a
necessidade de buscar solugdes criativas e colaborativas para suprir a caréncia de
infraestrutura de internet nas areas rurais. Essas abordagens coletivas podem contribuir para

superar obstaculos financeiros e técnicos, possibilitando um maior acesso a internet por parte
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das familias. Além disso, esse exemplo realga a importancia de politicas e investimentos
destinados a promover a inclusdo digital e a conectividade nas areas rurais, com o objetivo de
diminuir a disparidade digital entre areas urbanas e rurais.

E importante denotar, que existe no rural, parcerias para instalagio da antena da
internet, um exemplo foi da familia 14 deste estudo, que no ano de 2019, foi procurada para
instalar no lote uma antena para transmissdo de sinal via radio e essa antena viabilizou boa
parte das familias do assentamento a acessar internet. Por essa cedéncia do lugar, a familia

recebe em troca a mensalidade da internet e mais um valor monetario por ano (Figura 16).

Figura 16 — Torre com a principal antena de conexio via radio instalada no assentamento Anjo da
Guarda I.

Fonte: Autoria propria (2023).

Conforme a figura a seguir das 18 familias pesquisadas em um total de 68 membros,
45,6% dos integrantes das familias ndo possuem acesso ao aparelho telefonico e 54.4%
possuem acesso a um aparelho de celular, porém desses, 32.4% s3o de uso compartilhado
pelos membros das familias e 67.6% possuem celular de uso exclusivo, ou seja, de todos os

integrantes das familias, apenas 36.76% possuem aparelho proprio (Figura 17).
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Figura 17 - Esquema representando o acesso ao aparelho de celular pelos integrantes da Unidade familiar
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Além de analisar a disponibilidade de acesso ao aparelho telefonico, € crucial
identificar qual membro da familia, conforme o entrevistado, possui o melhor aparelho de
telefone. Verificou-se que 5.5% das familias entrevistadas ndo possuem telefone, sendo a
maior porcentagem de posse dos melhores aparelhos pelo filho, seguido pelo pai, pela mae e
pela filha. Em 11,1% dos integrantes das familias, o melhor aparelho era compartilhado pelo
casal, enquanto que em 5,5% quem possuia o melhor aparelho telefonico era o neto.
Percebeu-se que a justificativa dos filhos possuirem o melhor aparelho esta na necessidade de

utilizacdo escolar (Figura 18).

Figura 18 — Qual o integrante da familia possui 0 melhor aparelho de celular %
KX 0 oy ¢ )
0000 L,J
9088 G 4 aa

Familia . -
N0 possui Casal Pai Mae
5,5% 1,1% 16,7% 16,7%
L 4 @
? ? g
Filho Filha Netos
27,8% 16,7% 5,5%

Fonte: Autoria prépria (2023).
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Ao analisar a disponibilidade de acesso a internet, ¢ relevante compreender o tempo
dedicado pelas familias as TICs. Conforme os dados apresentados na tabela 4, que descreve o
tempo de utilizagdo de diversos tipos de TICs pelas familias entrevistadas, notamos que
somente uma familia, denominada como "familia 9", possui um computador. Como resultado,
a grande maioria dos entrevistados acessa a internet por meio de dispositivos moveis, ou seja,

telefones celulares.

Tabela 4 - Resumo da disponibilidade e o tempo de uso das TICs pesquisadas pelas familias entrevistadas.

DISPONIBILIDADE E TEMPO DE USO - HORAS/DIA

TIPO DE TICS
nio possui Até 2 De2aé6 Mais de 6
Radio 2 4 4 8
TV 1 7 7 3
Internet via telefone 13 5
computador 17 1 - -

Fonte: Autoria prépria (2023).

Ainda analisando os dados da tabela 4, observa-se que, entre as TICs pesquisadas, o
radio ¢ a que mais consome tempo diario de uso. Conforme os relatos dos entrevistados, o
radio permite que eles o ougam enquanto realizam suas tarefas e trabalhos didrios. Mesmo
diante de todo o avango tecnoldgico, conforme estudos de Branco (2021), acredita-se que o
radio continuara sendo um dos principais meios de comunicagdo, devido ao seu alcance local,
regional e nacional, além do baixo custo de acesso e facilidade de acesso.

Quanto ao uso da televisao, de acordo com os relatos das familias entrevistadas, ela ¢
preferencialmente acessada no periodo noturno, durante o descanso a noite ou ao meio-dia,
especialmente para assistir a programas de noticias e novelas. No contexto do acesso as TICs,
conforme a abordagem de Frank Ellis (2000), o uso preferencial da televisdo durante o
periodo noturno ou nos momentos de descanso noturno e ao meio-dia reflete a maneira como
as familias rurais utilizam as tecnologias para acessar informagdes e entretenimento.

Ellis (2000), considera que a busca por informagdes, entretenimento € conexao com o
mundo exterior, esta alinhado com a ideia de acesso a oportunidades e escolhas, entdo,
podemos concluir que as TICs desempenham um papel fundamental na capacidade das

pessoas de realizar escolhas significativas em suas vidas.
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As familias mencionam o uso de dispositivos méveis, como celulares, e como isso tem
influenciado seus comportamentos e interagdes sociais. O fato de algumas pessoas
entrevistadas passarem até 6 horas no celular, enquanto outras gastam mais de 2 horas, indica
um uso prolongado desses dispositivos. De acordo com a definicdo de Crovi (2008), essas
pessoas podem ser consideradas dentro do conceito de uso de TICs, referindo-se a pratica
continua e habitual de um dispositivo tecnologico. Essa perspectiva destaca a importancia de
compreender o uso das TICs em pesquisas, uma vez que frequentemente sabemos que as TICs
sao utilizadas, mas nao compreendemos exatamente com que finalidade.

Esses dados sdo fundamentais para compreender os padrdes de utilizagdo das TICs
pelas familias rurais e podem orientar estratégias de implementacdo e desenvolvimento de
recursos digitais adaptados as necessidades e preferéncias dessas comunidades. Além disso,
ressalta-se a importancia de oferecer acesso e suporte adequados aos dispositivos moveis e
aos aplicativos mais utilizados, garantindo que as familias rurais possam aproveitar
plenamente as oportunidades oferecidas pelas TICs.

As informagOes obtidas nas entrevistas realizadas, nos conduzem a uma reflexdo
intrigante, que aparenta contrapor-se aos dados fornecidos pelo IBGE (2017). Segundo a
PNAD, os meios de acesso a internet mais mencionados em 2017 eram o celular e o
computador. No entanto, de acordo com os dados apresentados nesta pesquisa, constata-se
que apenas uma pessoa entre as familias pesquisadas possui um computador. Essa aparente
discrepancia nos leva a ponderar sobre as diferentes realidades e contextos que podem
influenciar os resultados.

Mas o proprio IBGE (2017), também afirma que existe uma tendéncia de utilizagdo
cada vez mais frequente da internet por meio dos telefones celulares e em menor grau, por
computadores. Essa disparidade entre os resultados sugere a importancia de considerar as
particularidades das comunidades rurais e como isso pode afetar os padroes de acesso a
internet € o uso de tecnologia.

Os dados especificos coletados nas familias pesquisadas podem refletir uma realidade
mais limitada, na qual a posse de computadores ¢ menos comum. Essa divergéncia entre os
dados reforca a importancia de considerar as particularidades de cada contexto e os diferentes

\

grupos populacionais ao analisar os padroes de acesso a internet. Cada familia, cada
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comunidade rural pode apresentar caracteristicas singulares que influenciam suas preferéncias
e possibilidades de acesso as TICs.

Entretanto, ¢ crucial destacar que, independentemente dos meios de acesso a internet
mencionados, ¢ fundamental buscar solu¢des inclusivas e acessiveis que permitam a todas as
familias rurais desfrutar dos beneficios da conectividade digital. Essas solu¢des podem
envolver o fornecimento de dispositivos moveis, a melhoria da infraestrutura de internet nas
areas rurais e a promocao de programas de capacitacdo digital. Somente assim poderemos
garantir que a inclusao digital seja uma realidade para todos, independentemente dos recursos
disponiveis em cada domicilio. A adog@o de estratégias inclusivas ¢ essencial para assegurar
que nenhuma familia rural seja deixada para tras na era digital.

Diante dessas limitagdes, ¢ fundamental que sejam tomadas medidas para melhorar a
infraestrutura e a qualidade dos servicos de TICs nas areas rurais. Isso requer investimentos
em infraestrutura de internet, capacitacdo dos usudrios e parcerias entre Orgaos
governamentais, provedores de servicos e comunidades rurais. Somente dessa forma sera
possivel superar os obstaculos técnicos e garantir que as familias agricultoras possam usufruir
plenamente dos beneficios das TICs, impulsionando assim o desenvolvimento sustentavel e a
inclusdo digital no meio rural.

Ao analisar as transformagdes decorrentes do uso das TICs e seus impactos diarios,
podemos observar que as principais manifestacdes em relagdo a esse processo estdo
relacionadas ao lazer e a facilidade de manter contato com parentes e amigos. Além disso, as
TICs desempenham um papel fundamental no processo de sociabilidade e no acesso ao

conhecimento, como evidenciam os relatos coletados durante a pesquisa.

“a internet facilitou muito nossa vida, exemplo para marcar uma consulta” (Familia
7;

“Com a internet facilitou a comunicagdol[...] principalmente para combinar ou avisar
alguma coisa [...] hoje é s6 mandar um zap no grupo do assentamento e todo mundo
fica sabendo” (Familia 11).;

“Aumentou o contato com os parentes de longe” (Familia 15).
As citagdes que mencionam a internet como facilitadora da vida das familias rurais
estdo alinhadas com as abordagens de Sen (2000) e Ellis (2000) sobre o desenvolvimento
humano e o acesso as capacidades. Sen (2000) enfatiza a importancia da expansdo das

liberdades individuais, e a citagdo que menciona que a internet facilitou a marcagdo de
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consultas e a comunicacdo entre as familias exemplifica como a tecnologia pode ampliar as
oportunidades e escolhas das pessoas. Acesso a servigos de saude e comunicagdo sdo
elementos essenciais para melhorar a qualidade de vida das familias rurais, contribuindo para
seu desenvolvimento humano. Da mesma forma, a citagao que destaca que a internet facilita a
comunicagdo e o contato com parentes de longe demonstra como as TICs podem capacitar as
familias rurais a estabelecer relagcdes sociais mais fortes e a acessar informagdes, ampliando
suas capacidades de interacao e conhecimento.

Frank Ellis (2000), por sua vez, enfoca a importancia de considerar multiplas
dimensdes e ativos nas vidas das pessoas. No contexto das citagdes, a internet € um ativo que
permite as familias rurais ampliar suas capacidades de comunicagdo, coordenagdo e acesso a
informagdo, contribuindo para seu desenvolvimento integral. A possibilidade de marcar
consultas com mais facilidade, manter contato com parentes distantes ¢ comunicar-se com a
comunidade local por meio de aplicativos de mensagens ¢ um exemplo de como as TICs se
tornam ativos valiosos nas vidas dessas familias, de acordo com a perspectiva de Ellis.

Essas afirmagdes indicam os beneficios e facilidades proporcionados pelo uso da
internet em diferentes aspectos da vida cotidiana. Por outro lado, recebemos relatos que uma
das mudangas com o uso da internet ¢ a diminuicdo do contato pessoal, principalmente entre

0s vizinhos:

“Antes eu passeava mais, agora fico envolvida vendo video na internet” (Familia 4);

“Mudou, facilitou a comunicagdo, mas antes da internet, eu saia mais de casa, ia
mais nas vizinhas, agora nos falamos pelo zap” (Familia 6);

“Antes eu saia mais de casa, ia nas vizinhas tomar chimarrdo, agora termino meu
servigo e pego o celular” (Familia 10).

As declaracdes fornecidas pelas familias refletem as maneiras pelas quais a internet
tem afetado as vidas cotidianas e as interagdes sociais. Elas ecoam algumas das preocupagdes
levantadas por Ellis (2000) em relacdo a influéncia da tecnologia e da internet em nossas
vidas. Na Familia 4, ha o relato de que costumavam passear mais, mas agora passam a maior
parte do tempo assistindo a videos na internet. Isso sugere que o entretenimento online se

tornou uma atividade predominante em seu tempo livre, substituindo as atividades ao ar livre.
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Ellis (2000) menciona como uma mudanga nos padrdes de comportamento que a tecnologia
trouxe.

Na Familia 6, o entrevistado menciona que a internet facilitou a comunicagao, mas
antes disso, costumavam sair de casa, por exemplo, para visitar as vizinhas. No entanto,
atualmente, a comunicagdo ocorre principalmente por meio do aplicativo de mensagens
WhatsApp. Isso pode indicar uma mudanca na forma como as pessoas interagem socialmente,
preferindo a comodidade e praticidade das conversas virtuais em vez do contato fisico direto.

Na Familia 10, eles relataram que anteriormente saiam mais de casa, visitavam
vizinhos para tomar chimarrdao. No entanto, atualmente, ap6s terminar suas tarefas, em vez de
buscar interacdo social fisica, preferem pegar o celular. Isso pode sugerir uma preferéncia
pelo uso de dispositivos moveis e pela conexao virtual em detrimento do contato pessoal.

Relacionando esses relatos com a perspectiva Sen (2000), observamos que as
mudangas nas atividades e interagdes sociais refletem uma transformagao nas capacidades das
familias rurais. A preferéncia pelo entretenimento online e pela comunicagdo virtual pode
representar uma escolha que amplia suas opgodes de lazer e contato, mas também pode refletir
limitagdes nas oportunidades de interacdao pessoal devido a fatores como distancia e acesso.
Nesse contexto, a conectividade digital proporciona novas capacidades de entretenimento e
comunica¢do, mas também requer um exame critico para garantir que as familias rurais nao
estejam excluidas de oportunidades significativas de interagcao pessoal.

Com base nos relatos apresentados, indica-se uma mudanca no comportamento das
pessoas em relacdo ao seu tempo livre e interagdo social devido ao uso da internet e dos
dispositivos moveis. Em resumo, esses relatos indicam uma mudang¢a no comportamento das
pessoas, com a internet e os dispositivos moveis desempenhando um papel significativo na
ocupag¢do do tempo livre e na forma como as pessoas se comunicam e interagem socialmente.
As atividades online tém substituido cada vez mais as interagdes presenciais € as pessoas
estdo se envolvendo mais com o conteudo digital disponivel na internet.

Alguns estudiosos da area afirmam que, a forma como a tecnologia pode ser utilizada
varia de acordo com os habitos e usos que as pessoas desenvolvem em seu entorno, resultando
em mudancas de comportamento. Os avangos tecnologicos frequentemente introduzem novos

rituais e praticas sociais, que influenciam a maneira como as pessoas interagem com a
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tecnologia e como ela se integra em suas vidas cotidianas (OREGLIA, 2013; DEPONTI;
KIST; MACHADO, 2017; FALLER, 2022).

Esses novos rituais e praticas podem gerar desafios, tanto positivos quanto negativos.
Por um lado, eles podem trazer conveniéncia, eficiéncia e oportunidades de comunicagao e
acesso a informacdo. Por outro lado, podem levar a problemas como vicio em dispositivos,
diminui¢do da interacdo social face a face, perda de privacidade e dependéncia excessiva da
tecnologia. Além disso, a tecnologia também gera novos mitos e narrativas que moldam a
forma como as pessoas percebem e interagem com ela. Por exemplo, a ideia de que a
tecnologia resolvera todos os problemas ou que é necessaria para alcangar o sucesso na vida
pode criar expectativas irrealistas e dificuldades emocionais quando essas expectativas nao
sao cumpridas (OREGLIA, 2013; FELIPPI; DEPONTI; DORNELLE, 2017).

Portanto, o desafio tecnologico vai além da propria tecnologia e envolve entender
como os habitos, os usos, os rituais € os mitos em torno dela impactam as pessoas e a
sociedade como um todo. Compreender e refletir sobre esses aspectos ¢ fundamental para um
uso saudavel, consciente e responsavel da tecnologia, maximizando seus beneficios e
minimizando seus impactos negativos (FIALHO; SOUZA, 2019).

A partir da intensificagdo da tecnologia por meio de dispositivos moveis, pareceu
oportuno também analisar os tipos de aplicativos acessados pelas familias integrantes do
estudo. Durante as entrevistas, foi perguntado quais aplicativos eram acessados ou utilizados
pelos membros da familia. Verificou-se que o aplicativo mais utilizado ¢ o WhatsApp, o qual
¢ utilizado por todos os membros com acesso a internet. Em segundo lugar, encontra-se o
Facebook, utilizado por 70,3% daqueles que possuem telefone. O YouTube ¢ acessado por
64,8% dos entrevistados, o Instagram e as pesquisas no Google sao utilizados por 48,6% dos
usuarios, enquanto o TikTok ¢é utilizado por 21,6% (Figura 19). Quanto ao uso do Google, ¢
utilizado principalmente para buscar informagdes sobre previsao do tempo, receitas e também
para pesquisar como resolver questdes diarias, tanto da familia, como agropecudaria, como por

exemplo conduzir ou cultivar plantagdes ou no manejo dos animais.
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Figura 19 — Paginas e aplicativo mais citados dos utilizados pelas familias entrevistadas %.

B fl >

100% 70,3% 64,8%

48,6% 48,6% 21,6%
Fonte: Autoria prépria (2023).

E importante destacar que o WhatsApp ¢ o aplicativo que é amplamente utilizado por
cada membro da familia que possui acesso a internet. Essa constatagdo indica que o
WhatsApp desempenha um papel significativo na comunicagdo e interagdo das familias
pesquisadas.

Essas informagdes destacam a predominancia do acesso a internet por meio de
dispositivos moveis e o uso frequente do WhatsApp como uma ferramenta de comunicagdo
crucial para as familias rurais. Essa preferéncia pode ser atribuida a conveniéncia e
acessibilidade dos dispositivos moveis, bem como a popularidade do aplicativo em termos de
mensagens instantaneas. Os relatos a seguir, falam sobre o tempo passado no WhatsApp

(chamado popularmente de zap ou whats) e a importancia deste instrumento de mensagens

para as familias:

“Muito importante para nods, sdo os grupos do WhatsApp, temos da saude, da escola,
dos parentes ¢ o nosso grupo daqui do assentamento. No grupo do assentamento,
manda uma aviso, como quase todo mundo estd no grupo facilita, antes para avisar
de alguma coisa, tinha que ir de casa em casa”(Familia 11).

“Eu ndo sei ler e escrever, so sei mexer no zap, meus filhos salvaram os contatos no
telefone, dai converso com eles mandando audio” (Familia 13).

“A gente d4 uma olhada no zap e vé se chegou alguma mensagem, nao fica olhando
toda hora” (Familia 15).

“Para mim ndo precisa entender de outras coisas, s6 0 whats ja esta bom. (Familia
18).

Procurando compreender além dos beneficios ou mudangas com o acesso e uso das

TICs com énfase a internet, perguntamos aos entrevistados qual e principal dificuldade para
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acessar e usar a internet. Importante diagnosticar essa questdo para sabendo quais sdo as
dificuldades apontar a sociedade e principalmente aos 6rgaos publicos possiveis interferéncia
para ampliacdo do acesso e uso da internet nessas comunidades mais distantes ¢ em situagao
de vulnerabilidade social.

De acordo com a figura 20, a principal dificuldade do entrevistado em acessar e
utilizar a internet esta relacionada a habilidade de usar o telefone e o aplicativo, ou seja, esta
relacionada ao capital humano. Em seguida, surge a falta de conexao ou equipamento
adequado, que se refere ao capital fisico. Portanto, a maior limitagdo estd na capacidade do
usuario em utilizar o aparelho celular. Para ampliar o uso da internet, seria necessario investir
em cursos ou outras formas de capacitagdo. Bem como ¢ importante oferecer uma conexao a

internet de melhor qualidade também nas areas rurais, porém, isso deve estar aliado a

ampliacao da habilidade dos usudrios para a utilizagao dos aparelhos conectados a internet.

Figura 20 — Principal dificuldade do entrevistado para acessar ou usar a internet (%).

66,7
22,2
5,6 5,6
Habilidade de usar o Conexdo oude Equipamento ou celular Nao tem dificuldade
celular qualidade da internet adequado

Fonte: Autoria prépria (2023).

Dados muito semelhantes foram encontrados na pesquisa TIC domicilios da CETIC
(2022) realizada em 2021. Dos individuos que nunca utilizaram a internet, a maior
porcentagem, 68,6%, alegou falta de habilidade como o motivo principal para ndo a utilizar.
Isso reforga que a principal dificuldade reside no uso e na habilidade, e ndo no acesso.

Apesar de todos os avangos e beneficios da digitalizagdo e do uso de tecnologias
inovadoras na agricultura, estudos realizados por Ferraz (2021) apontam que ainda falta muito

para que essa transformacao digital realmente se popularize no campo e tenha um impacto
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significativo na sociedade. Um dos principais obstaculos identificados € que a maioria dos
agricultores ndo possui a capacitacdo necessaria para aproveitar todo o potencial das
ferramentas digitais, e muitos desconhecem as possibilidades que essas tecnologias oferecem.

Ao considerar a divisao dos capitais da abordagem dos meios de vida de Ellis (2000)
para analisar o acesso e uso das TICs, em particular da internet, percebemos que o acesso e
uso, ou a falta deles, dependem da disponibilidade dos dispositivos (celulares ou
computadores) conectados a uma rede de internet. Esses dois aspectos podem ser
considerados como um capital fisico. A habilidade para utilizar esses dispositivos e acessar a
internet ¢ considerada como um capital humano. A combina¢do de ter um dispositivo
disponivel com acesso a rede de internet e o conhecimento para utilizd-lo determina se um
individuo pode ou ndo acessar e usar as TICs, conforme esquematizado no referencial tedrico
deste trabalho.

Sen (2000), nesse sentido, considera a liberdade como um elemento fundamental para
buscar o bem-estar e o desenvolvimento humano. Ele argumentar que a igualdade no acesso
aos recursos e bens primarios ¢ um passo em dire¢cdo a avalia¢ao da liberdade, afastando-se da
avaliagdo puramente baseada na realizagdo material. Ou seja, a capacita¢do, ¢ fundamental
para compreender como o acesso e uso das TICs impactam o desenvolvimento humano, uma
vez que a habilidade de utilizar a tecnologia € essencial para buscar o bem-estar e a liberdade
de escolha, além de avaliar o desenvolvimento para além da mera realizacdo do material.

Através dos resultados expressos no grafico representado pela figura acima,
percebemos que o maior limitante esta habilidade, ou seja, no capital humano, pois a falta
dessa habilidade limita o pleno uso dessas tecnologias. Conforme Matte e Waquil (2013), para
criar novas estratégias e diversificar as atividades, os ativos devem estar disponiveis e, mais
do que isso, os individuos devem ter controle sobre eles para utilizd-los diante de situacdes de
vulnerabilidade.

Um estudo conduzido por Perondi (2007), utilizando a abordagem dos meios de vida,
aborda a analise da pobreza rural no mundo, explicando como as pessoas reagem a situagoes
de risco e crises. Diante das restrigdes impostas pela pandemia da COVID-19, o acesso e uso
das TICs se tornaram estratégias de enfrentamento essenciais.

E fundamental compreender os portfolios de atividades reais dos pobres rurais e como

eles evoluem ao longo do tempo. Isso permite oferecer apoio para facilitar e fortalecer os
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padrdes de atividade emergentes, em vez de declinarem. Além disso, ¢ relevante para a
reducdo da pobreza em uma determinada regido entender como as estratégias de subsisténcia
das pessoas pobres se diferenciam das dos mais abastados (ELLIS, 2000, p. 184).

Perondi e Schneider (2012, p. 68), ao estudarem a abordagem de diversificagdo de
meios de vida, enfatizam a importancia da abordagem das capacitagdes de Amartya Sen e sua
relacdo com a analise do desenvolvimento rural, especialmente das familias mais pobres. Eles
destacam que a abordagem dos meios de vida concentra-se mais nas capacidades do que nas
necessidades dos individuos. Neste sentido, Matte e Waquil (2013, p.95) ressalta que “O meio
que o individuo possui para viver envolve os ativos de que ele dispde, suas atividades e as
formas de acesso e uso que determinam o seu modo de viver”.

Nessa perspectiva, as TICs fazem parte dos capitais necessarios aos meios de vida das
familias agricultoras, pois elas sdo capazes de auxiliar na diversificagcdo das atividades rurais e
que a vulnerabilidade esta relacionada com as privagdes em que essas familias se encontram e
tem relagdo com os ativos que possuem, ou seja, o “baixo potencial de substituicdo [de ativos
e atividades] faz os meios de vida mais vulneraveis” (ELLIS, 2000, p. 42). Assim sendo,
quanto mais ativos ou capitais possuir, menos sujeita ou com a possibilidade de superagao da
vulnerabilidade estard a familia ou o individuo. E importante compreender a contribuigio
desses ativos na dindmica de resistir e superar determinada situacdo de pobreza e/ou
vulnerabilidade social.

Essa possivel priva¢do de capacidades com relagdo ao acesso e uso das TICs também ¢
ressaltada por Sanssanoviez (2020), que alerta sobre a importante capacidade das TICs de
impactar diretamente os atores e locais, podendo favorecer a implantacdo de iniciativas
produtivas nas areas com acelerado processo de despovoamento ou desfavorecidas de
localizagdo, bem como a falta das TICs pode marginalizar comunidades e p6-las em declinio.

Sendo assim, quanto maior a possibilidade de oportunidades e opg¢des de escolha ¢
fundamental para que esses individuos pobres, possam estabelecer estratégias de combate as
mais distintas formas de vulnerabilidades a que estdo submetidos, bem como incrementar a
sua resiliéncia (FREITAS; RAMBO; SCHNEIDER, 2014).

Sobre o acesso e uso das TICs Matte e Waquil (2013, p.110), justificam que “A
vulnerabilidade social, de maneira ampla, corresponde a falta de acesso aos recursos como a

informacao, o conhecimento e a tecnologia, além de acesso limitado ao capital social,
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incluindo as redes sociais e as conexdes ...” essas afirmac¢des demonstram a importancia das
TICs, pois a falta dela pode aumentar o grau de vulnerabilidade da familia.

Na falta de habilidade para uso da internet ¢ percebido que os membros das familias
com mais habilidades resolvem as questdes de internet ou quando ndo sabem fazer o uso,

pedem para alguém da familia fazer, como ilustra o relato:

“Nos nunca pegamos um telefone na mao, mas como nossa filha mora perto,
qualquer coisa ela avisa nos, principalmente quando tem reunido, algum recado ou
alguma coisa no assentamento ou da familia” (Familia 8).

A capacidade de uma pessoa fazer escolhas informadas e participar da sociedade ¢
fundamental para o desenvolvimento. A cita¢do destaca a capacidade da filha da familia 8 de
manter seus pais informados sobre reunides, recados e eventos familiares, demonstrando uma
forma de capacidade de comunicagdo e de participagdo ativa na vida da familia. No entanto,
ha falta de instrucdo e capacidades, o que pode indicar que eles nao podem estar
familiarizados com o uso da tecnologia de comunicagdo ou que ndo podem ter acesso a essa
tecnologia devido a falta de instrugdo. Essa situacdo destaca como a falta de habilidades
tecnologicas e o acesso limitado as TICs podem afetar as familias rurais. A capacidade de
utilizar uma tecnologia, como um telefone, ¢ uma habilidade importante nos tempos
modernos para acessar informagdes, oportunidades de emprego, servigos publicos e muito
mais.

Conforme Almeida et al. (2005), que a exclusdo digital pode ser vista por diferentes
angulos, tanto pelo fato de ndo ter um computador, ou por ndo saber utiliza-lo, ou ainda pela
falta de um conhecimento minimo para manipular a tecnologia com a qual convive-se no dia a
dia. De forma mais abrangente, podem ser consideradas como excluidas digitalmente as
pessoas que tém dificuldade at¢é mesmo em utilizar as fungdes do telefone celular,
observando-se assim que a exclusdo digital depende ndo somente das tecnologias e dos
dispositivos utilizados, mas também do manejo adequado destes.

Corroborando tal raciocinio, a partir dos resultados obtidos, Deponte, Kirst e Machado
(2017) afirmam que o "analfabetismo digital" ou "exclusdo digital" podem ocorrer devido a
falta de infraestrutura e equipamentos adequados. A falta de conectividade ¢ considerada um

dos grandes desafios em locais com menos recursos e geograficamente marginalizados em
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relacdo ao desenvolvimento regional e nacional. Além disso, o custo dos equipamentos e a
falta de conhecimentos que possibilitem o uso do equipamento e da internet, bem como a
interacdo e a apropriacdo dos conteudos oferecidos na rede, constituem-se como elementos
fundamentais para garantir o reconhecimento do saber e o protagonismo dos agricultores
Nesse processo.

Ou seja, ha muitos desafios da exclusdo digital e como esses desafios estdo
relacionados ao acesso limitado a tecnologia e a falta de conhecimentos necessarios para sua
utilizagdo. A interacdo e apropriacdo de conteido online sdo habilidades fundamentais que
permitem as pessoas aproveitar as oportunidades oferecidas pela rede. Da mesma forma, a
familia 8 depende de sua filha para se manter informada e, possivelmente, para acessar e
compreender informacdes online, o que demonstra a importancia do conhecimento digital.

Para buscar resolver a falta de conhecimento ou habilidade de utilizar o equipamento
de informatica e internet, atualmente existem cursos disponiveis para agricultores, tanto de
forma remota quanto presencial. Um exemplo desses cursos ¢ o mddulo de informatica
oferecido pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR) no estado do Parana, que
aborda nog¢des basicas de informatica. Esses cursos podem ser realizados nas comunidades
rurais, beneficiando os agricultores que desejam adquirir habilidades na area da tecnologia e
informatica.

Quando questionados sobre o principal propdsito de usar a internet, observou-se que
entre as familias entrevistadas e que possuem conexdo a internet em suas residéncias ou
acesso de outras formas, como através da internet de vizinhos ou estabelecimentos comerciais,
ha uma variedade de usos identificados. Esses usos podem ser categorizados em diferentes
areas, incluindo educagdo, lazer e pesquisas. Notavelmente, o entretenimento se destaca como
0 uso mais comum (53%) como visto no grafico representado pela figura 21, sendo assim, a
maioria dos usudrios utilizam a internet para se comunicarem com familiares, amigos e

colegas, seja por meio de aplicativos de mensagens instantaneas ou redes sociais.
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Figura 21 - Principal finalidade de uso da internet pelo entrevistado (%)
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Um dado relevante ¢ que apenas 5,9% das familias tém como principal finalidade o
uso da internet para atividades agricolas (Figura 21). Isso pode ser explicado, principalmente,
pelo fato de que a produgao agricola ¢ voltada principalmente para o consumo proprio ou em
menor escala para venda, frequentemente utilizando métodos mais tradicionais e manuais. Em
situacdes em que a produgdo agricola ¢ em menor escala e destinada principalmente ao
consumo doméstico, pode haver uma menor necessidade de explorar mercados mais amplos e,
consequentemente, utilizar a internet como uma ferramenta de comercializagdo. Nessas
circunstancias, a venda dos produtos agricolas costuma ocorrer localmente, através de canais
de distribui¢do diretos, como vendas diretas para vizinhos, participacdo em feiras locais ou
por meio de cooperativas.

Além disso, ¢ importante destacar que essas familias enfrentam limitagdes em termos
de recursos financeiros, acesso a tecnologia e infraestrutura. Esses fatores podem dificultar a
adocao de praticas agricolas mais tecnoldgicas, incluindo o uso da internet. A falta de acesso a
dispositivos eletronicos, conectividade a internet e recursos financeiros para investir em
tecnologias digitais pode ser um obstaculo para a adocdo da digitalizagdo na produgdo
agricola. Além disso, a falta de educagdo digital também pode ser um desafio, uma vez que
em algumas comunidades rurais a conscientizagdo sobre os beneficios e oportunidades
oferecidos pela internet na produgdo agricola pode ser limitada.

Estudo realizado por Sanssanoviez (2020), identificou o potencial das TICs para

enfrentar os desafios do mercado. A autora ressalta que a capacidade de acessar, usar e se
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apropriar das TICs representa uma grande oportunidade para os agricultores familiares
superarem os desafios da competitividade do mercado atual. Nesse contexto, ¢ enfatizado que
as TICs tém o potencial de oferecer solugdes eficazes para melhorar a produtividade, otimizar
processos agricolas, expandir redes de comercializacdo e acessar informagdes sobre precos,
demanda e novas praticas agricolas. No entanto, ¢ mencionado que as condi¢des de acesso sao
limitadas, especialmente para agricultores familiares com menos estrutura, devido a
tecnologia deficitaria disponivel.

Confrontando as duas perspectivas, fica evidente que o acesso limitado as TICs ¢ um
fator comum para ambos os grupos de agricultores familiares. Enquanto aqueles com mais
recursos podem ter acesso a tecnologias mais avangadas e aproveitar melhor o potencial das
TICs, os agricultores com menos recursos enfrentam dificuldades em acessar e utilizar essas
tecnologias de forma eficaz. Portanto, ¢ importante superar as limitacdes de acesso para que
todos os agricultores familiares possam aproveitar as oportunidades oferecidas pelas TICs e
enfrentar os desafios do mercado de forma mais equitativa. Isso pode envolver agdes como
investimentos em infraestrutura de conectividade, programas de capacita¢do e suporte técnico
para garantir que todos os agricultores familiares possam se beneficiar plenamente das TICs.

Quando questionados sobre suas preferéncias de comunicacdo via internet,
constatamos que 61% dos entrevistados declararam preferir a comunicagdo na forma de audio,
enquanto 33% preferem a comunicagdo por meio de video e apenas 6% dos entrevistados

afirmaram preferir a comunicag@o na forma escrita (Figura 22).
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Figura 22 — Preferéncia dos entrevistados pela forma de comunica¢do recebida via internet.
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Fonte: Autoria prépria (2023).

Esses resultados revelam uma clara preferéncia por formas de comunicagdo mais
dinamicas e imersivas, como audio e video, em comparagdo com a comunicagdo puramente
escrita. Tal elemento pode estar relacionado as preferencias de interagdo, as limitagdes da
escolaridade ou preferencias pela oralidade. Do mesmo modo, isso pode ser atribuido a
conveniéncia e a capacidade de transmitir emogdes e nuances de uma maneira mais eficaz
através do 4dudio e do video. E importante considerar essas preferéncias ao desenvolver
estratégias de comunicagdo online, especialmente ao lidar com publicos diversificados.
Compreender as preferéncias de comunica¢do dos usudrios pode ajudar a escolher as
melhores ferramentas e formatos para garantir uma comunicagdo efetiva e engajadora.

E interessante observar que, alguns agricultores e agriculturas preferem consumir
contetdo em formato de dudio. Essa preferéncia pode ser atribuida a diferentes motivos.
Primeiramente, a baixa escolaridade pode dificultar a leitura e compreensdo de textos,
tornando o formato de 4dudio mais acessivel e compreensivel para esses agricultores. Além
disso, a escuta de audio permite que eles realizem outras atividades simultaneamente, como

trabalhar na lavoura, cuidar dos animais ou realizar tarefas domésticas, conforme os relatos:

“ Meu marido ndo sabe ler, dai quando mandam mensagens de letra, nds temos que
ler para ele, por isso, para nés melhor que mande 4udio...hoje sinto falta do estudo
que ndo tive...a gente que tem pouco estudo vai acabar utilizando pouco do que tem
na internet” (Familia 14).
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Essa preferéncia por conteudo em 4udio também pode estar relacionada a
familiaridade com a comunicagdo oral. Em muitas comunidades rurais, a transmissdo de
conhecimentos e historias ¢ feita predominantemente por meio da oralidade, e os agricultores
podem estar mais habituados a esse formato de comunicacao. Essa informacao ¢ relevante
para pensar em estratégias de inclusao digital e disseminagcdo de informagdes para os
agricultores com baixa escolaridade.

Ellis (2000) tangencia esse problema, dentro do tema de diversificacdo e meios de vida
no contexto rural, pois a falta de acesso a educacdo e as habilidades de leitura pode afetar a
diversificacao de meios de vida. Sem a capacidade de acesso a informagdes on-line ou de
leitura de documentos, as opgdes de trabalho e a busca de oportunidades podem ser bastante
limitadas, especialmente em areas rurais onde as oportunidades econdmicas podem ser
escassas.

A disponibilizacdo de contetido em 4udio, como podcasts, programas de radio ou
mensagens de voz, pode ser uma abordagem eficaz para garantir que esses agricultores
tenham acesso as informacgdes relevantes para suas atividades agricolas. Além disso, ¢
importante considerar a criagdo de conteido em linguagem simples e acessivel, utilizando
exemplos praticos e evitando o uso de jargdes técnicos, para que os agricultores possam
compreender e aplicar as informacdes de forma eficaz. Deponti et al. (2020, p. 53) comentam

que:

" O uso e a apropriagdo das TIC pelos agricultores familiares e desenvolvimento de

tecnologias de gestdo no territorio, tais como processos de gestdo rural das
propriedades, representam estratégias que possibilitam a expressdo de um processo
cognitivo engajado pelos atores para a produgdo de novos conhecimentos”.

Relacionando essa citacdo, com a informacao anterior sobre alguns entrevistados (as)
preferirem consumir conteudo em formato de dudio devido a baixa escolaridade, podemos
entender que o uso de TICs, especialmente aquelas que fornecem contetdo em audio, pode
ser uma ferramenta poderosa para o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades pelos
agricultores familiares. Ao utilizar as TICs para acessar informagdes relevantes sobre gestdo

rural, como praticas agricolas, técnicas de manejo, mercado e outros aspectos relacionados a
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producdo agricola, os agricultores familiares tém a oportunidade de adquirir novos
conhecimentos.

Além disso, a apropriagao das TICs permite que os agricultores participem ativamente
do processo de producao desses conhecimentos, seja por meio da troca de informagdes em
comunidades online, participagdo em foruns ou grupos de discussdo, ou até mesmo pela
producdo de conteudo proprio, como relatos de experiéncia ou dicas praticas.

Portanto, ao utilizar e se apropriar das TICs, os agricultores familiares tém a
oportunidade de expressar um processo cognitivo engajado, além de se aproximar de lagos
afetivos. As TICs se tornam, assim, uma ferramenta fundamental para a promogdo do
desenvolvimento dessas comunidades no contexto rural. Dessa forma, ao levar em
consideracdo a preferéncia por dudio e adaptar as estratégias de comunicacdo e capacitagdo, ¢
possivel promover uma inclusdo digital mais efetiva entre os agricultores com baixa
escolaridade, permitindo que eles também se beneficiem das tecnologias de informacdo e
comunicagdo disponiveis.

Buscando entender a percepgao de cada entrevistado em relagao aos possiveis receios,
riscos ou preocupacdes relacionadas ao uso da internet no contexto agricola foi perguntado
aos entrevistados sobre os eventuais receios referente a percepgdes sobre perigos ou
resisténcias ao utilizar a internet. 77,8% dos entrevistados afirmaram que tem receio do uso da
internet € 22,2% que nao. Esta situagdo em relacdo ao uso da internet, pode ser ilustrada pelos

seguintes relatos:

“Sim, temos medo de cair em golpe” (Familia 6).

“Se usar para o bem é bom” (Familia 7).

“Temos medo, mas ndao tem como segurar” (Familia 10).
“Tenho medo de comprar pela internet ¢ ndo vim”(Familia 11).

“A gente ndo mexe muito por causa disso, pois a gente tem pouco estudo, dai tem
medo de cair em golpe” (Familia 11).

“Sim, tem coisas que ndo da para mexer pode se prejudicar sem saber...” (Familia
15).

No contexto do uso das TICs ¢ importante reconhecer a existéncia de riscos, onde ha

um equilibrio delicado entre confianga e perigo, seguranca e risco (GIDDENS, 2001). Além
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disso, Beck (1997) contribui ao afirmar que os riscos contemporaneos frequentemente
escapam da nossa visdo e percepcdo. Portanto, apesar das inumeras oportunidades
proporcionadas pelo uso das TICs, essas transformagdes também trazem consigo resisténcias
e insegurancas, como a propaga¢ao de noticias falsas, golpes relacionados a clonagem de
cartdes e a inseguranca nas transagdes de compra e venda de produtos.

Ao refletir sobre este resultado da pesquisa sobre a inseguranga sobre o uso da internet,
¢ importante reconhecer que ela pode limitar o amplo uso das tecnologias. Que conforme
Beck, (1997), as transformagdes geram riscos, eles sdo produto do maquindrio industrial do
progresso, que se agravam sistematicamente com o processo de desenvolvimento, afetando
também as relagdes sociais.

Deponti et al. (2017, p. 10) afirmam que a apropria¢do das TICs no meio rural pode
contribuir com “[...] a constituicdo de grupos de comercializagdo; a criagdo de politicas
publicas; a constitui¢do de cooperativas de producdo e de crédito; a assisténcia técnica; a
educacdo a distancia, entre outros fatores”. Neste sentido considerando a potencialidade do
uso das TICs foram questionados sobre a importancia das TICs, principalmente do uso da
internet para a permanéncia das familias no rural, 22,2% consideram que as TICs ndo
influenciam na manuten¢do das pessoas no rural, ja 77,8% admitem que o acesso e uso da

internet pode contribuir na permanéncia das pessoas no campo, o que fica evidente no relato:

“Pode até ajudar, mas depende da cabeca de cada um...” (familia 10).

“A internet pode ajudar sim, mais ainda para os mais jovens, pois eles querem ficar
informados e se ndo tiver essas coisas, ndo segura eles aqui no sitio” (Familia 11).

“Antes diziam que o jovem queria ir para a cidade, agora com a internet aqui no
mato o jovem pode querer ficar” (Familia 12).

“Ainda mais os mais jovens, eles querem estar mais informados, se ndo tiver essas
coisas ndo segura eles. (Familia 15).

“Sim, tudo ficou mais facil com a internet...precisa falar com um filho, chamar
veterinario, marcar uma consulta...” (familia 18).

Estes dados obtidos das entrevistas que apontam a importdncia da internet para a
permanéncia das pessoas no campo também foram encontrados por Sanssanoviez (2020), que
ressalta que a internet € tida como fator crucial para a permanéncia das novas geragdes no

campo, assegurando a sustentabilidade do meio rural.
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Quando perguntados se realizam comercializagdo/venda de produtos através da
internet 17% utilizam a internet para a comercializacdo de produtos e 83% dos entrevistados
nunca venderam produtos tanto agricolas como nao agricolas através do uso da internet. Esses
dados destacam a disparidade no uso da internet para fins de comércio. Os 83% dos
entrevistados que nunca venderam produtos online podem enfrentar barreiras ao acesso digital,
como falta de conectividade, falta de habilidades digitais ou limitagdes econdmicas. Isso
evidencia a importancia do acesso digital como uma capacidade fundamental para participar
da economia digital e aproveitar as oportunidades que a internet oferece em termos de
comércio eletronico.

Aqueles que ndo tém acesso a internet ou nao possuem as habilidades permitidas para
vender produtos online estdo limitados em sua capacidade de buscar oportunidades de geracao
de renda e de desenvolver seus meios de vida, como afirma a teoria das capacitacdes de Sen
(2000).

Esses dados ilustram como a exclusdo digital, ou seja, a falta de acesso e habilidades
digitais, pode levar a disparidades no desenvolvimento humano. Aqueles que tém capacidade
de utilizar a Internet para fins comerciais t€m uma vantagem significativa em termos de
oportunidades econdmicas. Portanto, as politicas que visam aumentar o acesso digital e
melhorar as habilidades digitais sdo essenciais para promover a igualdade de capacidades e

oportunidades.

4.3 Cultivando e compartilhando Conhecimento: o uso da ATER remota e sua relacio

com a extensao Rural presencial

A transformacao digital vem ganhando for¢a nos mais diversos setores da economia e
da sociedade. Na agricultura, varias incorporagdes tecnologicas e informacionais vém
ganhando espaco nos processos de producdo e comercializagdo, além disso, na dindmica
social das familias agricultoras. Porém como demostrado nos capitulos anteriores, o acesso e
uso das TICs, em especial a internet, nos espacgos rurais, esta ocorrendo de forma desigual. E ¢
neste contexto que o servigo de ATER principalmente publica, esta precisando aprimorar suas
praticas e ampliar o uso das ferramentas digitais, visando principalmente potencializar,
qualificar e a0 mesmo atualizar suas a¢des junto as familias agricultoras atendidas, entre elas

as em situagao de vulnerabilidade social.
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Entendendo o servico de ATER como um elemento essencial para o desenvolvimento
rural sustentavel e para a superagdo da vulnerabilidade de familias agricultoras, ¢ importante
observar que com a pandemia da COVID-19 e a necessidade de distanciamento social para
diminuir o risco de contagio, a ATER precisou ser adaptada para um formato cada vez mais
remoto. Tanto os profissionais de ATER quanto as familias agricultoras tiveram que se ajustar
a essa nova realidade e buscar solugdes para que as atividades e atendimentos ndao fossem
interrompidos.

Porém os dados encontrados e apresentados por esta pesquisa demonstram que o
acesso a internet de qualidade e principalmente a falta de habilidade se apresentaram como os
principais desafios enfrentados para que a comunicacdo remota entre as familias em situag@o
de vulnerabilidade social e a assisténcia técnica ocorra.

Desde 2010, os servicos de ATER sdo regulamentados pela Politica Nacional de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural para a Agricultura Familiar e Reforma Agraria
(PNATER) e pelo Programa Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural na Agricultura
Familiar e na Reforma Agraria (PRONATER), instituidos pela Lei n® 12.188 de 11 de janeiro
de 2010. Essa regulamentac¢do planejou a ATER como um servigo de educagdo continua em
ambientes ndo formais de ensino, destinado a agricultura familiar e demais agentes rurais,
como os agroextrativistas, florestais e artesanais.

Os principios orientadores da ATER destacam a importancia de identificar e conhecer
profundamente o publico com o qual se vai trabalhar. Nesse contexto, o extensionista
desempenha um papel crucial, pois ele deve selecionar as ferramentas mais apropriadas com
base no perfil dos agricultores. Afinal, como demostrado nos dados do subcapitulo anterior,
nem todas as ferramentas estdo disponiveis ou acessiveis para todas as familias de agricultoras.

O pressuposto principal da ATER publica conforme Silva ef al. (2023), deveria ser o
da inclusdo, o que implica em prestar aten¢do especial as diferencgas entre os agricultores.
Porém, reconhece-se que nem todas as ferramentas se aplicam a todos, e, portanto, a
abordagem precisa ser personalizada e sensivel as necessidades e recursos de cada grupo de
agricultores. Essa ¢ uma abordagem central para assegurar que a Ater seja verdadeiramente
eficaz e inclusiva.

Nesse sentido, os dados dessa pesquisa principalmente os expostos no subcapitulo

anterior sdo importantes para a acdo da ATER, pois demostram as dificuldades enfrentadas
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pelas familias agricultoras, principalmente a falta de acesso e a dificuldade de usar a internet,
ou seja, a falta de habilidade que as familias agricultoras em situacdo de vulnerabilidade
social encontram no acessar e principalmente ao usar a internet.

Portanto, para assegurar uma comunicagao participativa e eficaz nos contextos reais e
virtuais de interagcdo entre extensionistas e agricultores familiares, ¢ essencial adotar uma
abordagem que respeite a diversidade de saberes e experiéncias, evitando qualquer
sobreposi¢cdo ou hierarquizacao de ideias. H4 importancia de reconhecer que as estratégias de
subsisténcia de cada familia sdo moldadas por sua realidade especifica. Portanto, o
planejamento e a execucdo de atividades de ATER, quer sejam presenciais ou remotas, assim
como a disponibilizagdo de conteudo técnico em plataformas digitais, devem levar em conta
as particularidades individuais e coletivas das familias de agricultores, bem como as
caracteristicas Unicas de seus territorios. Dessa forma, podemos garantir uma abordagem mais
eficaz e centrada nas necessidades dos agricultores, promovendo um desenvolvimento rural
sustentavel e a superagdo das vulnerabilidades (SILVA et al., 2023).

No caso das ferramentas digitais, ¢ fundamental que os extensionistas procurem
selecionar as mais adequadas para execucdo de cada metodologia planejada. Além disso,
deve-se ter cautela e empatia no emprego de signos, linguagens, gestos e comportamentos
utilizados nas atividades virtuais, respeitando as limitagdes, os saberes, as tradigcdes e a cultura
dos sujeitos e seus diversos agrupamentos. E € importante que os extensionistas rurais
procurem priorizar as interagdes que tenham abordagens multidisciplinares, construtivistas e
participativas, promovendo o didlogo, a independéncia e a autonomia dos agricultores e suas
familias (SILVA et al., 2023).

Silva et al. (2023), apontam que para o extensionista rural possa planejar atividades
remotas ou de atendimento remoto para uma familia, grupo ou comunidade precisa conhecer
0 que a pesquisadora chama de “Capital Digital”, que entre outros aspectos, muitos estdo
relacionados o que estamos buscando demostrar nesta pesquisa, como: quantidade e qualidade
dos equipamentos digitais, qualidade da conexao de internet, quantidade de tempo utilizando
internet, se as familias tem acesso a capacita¢do para uso de ferramentas digitais, nivel de
alfabetizacdo, habilidades em se comunicar e compartilhar informacdes, entre outras
habilidades, como de criar e editar de contetido digital e de solucionar problemas cotidianos

pessoais e produtivos a partir do uso de Internet.



105

Ao conhecer, analisar ¢ refletir sobre estas condigdes internas ¢ externas dos
agricultores, julgamos que o servico de ATER e os seus extensionistas rurais terdo maior
eficiéncia em seu planejamento metodologico, podendo assim, organizar as suas praticas
comunicativas, pedagdgicas, assistenciais ¢ mediadoras de carater individual ou coletivo para
promover geragdo de emprego e renda no campo e garantir melhoria na qualidade de vida dos
agricultores (SILVA et al., 2023).

Quando questionados sobre a preferéncia na forma de comunicagdo para receber
avisos ou convites, de acordo com o grafico a baixo, constatou-se que ha uma forte orientagao
pela orientagdo técnica presencial. Apenas um entrevistado manifestou preferéncia por
orientacdo técnica remota. Por outro lado, ndo que diz respeito a avisos ou convites em geral,
55,5% dos entrevistados ndo t€ém uma preferéncia definida, ou seja, estdo abertos a ambos os

formatos de comunicacdo (Figura 23).

Figura 23 — Preferéncia de tipo de comunicacio para receber avisos/convites e orientacio técnica.
15

é§ N

remota presencial tanto faz

O informagoes técnicas [Mavisos/convites

Fonte: Autoria prépria (2023).

Analisando os resultados, percebe-se que as familias pesquisadas preferem receber
informacdes técnicas de maneira presencial, j& para avisos/convites nao tem preferéncia,
sendo que a maioria optou em responder que tanto faz. Isso representa que ainda os
agricultores com menor habilidade de uso da internet ainda necessitam de orientagdo técnica

presencial.
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Para assegurar uma comunicacdo participativa e eficaz nos contextos reais e virtuais
de interagdo entre extensionistas e agricultores familiares, ¢ essencial adotar uma abordagem
que respeite a diversidade de saberes e experiéncias, evitando qualquer sobreposi¢do ou
hierarquizagdo de ideias. Frank Ellis (2000), enfatiza a importancia de reconhecer que as
estratégias de subsisténcia de cada familia s3o moldadas por sua realidade especifica.

Portanto, o planejamento e a execugdo de atividades de ATER, quer sejam presenciais
ou remotas, assim como a disponibilizagdo de conteudo técnico em plataformas digitais,
devem levar em conta as particularidades individuais e coletivas das familias de agricultores,
bem como as caracteristicas unicas de seus territorios. Dessa forma, podemos garantir uma
abordagem mais eficaz e centrada nas necessidades dos agricultores, promovendo um
desenvolvimento rural sustentavel e a superacao das vulnerabilidades.

A Extensdo Rural neste novo momento, de ATER digital, necessita repensar suas
praticas e adotar abordagens que aprimorem seu envolvimento com os agricultores,
permitindo que cumpra seu papel de comunicagdo e educagdo. Essa necessidade de adaptagao
foi ressaltada por Freire (1983, p. 7), que, ao discutir a agdo transformadora por meio do
conhecimento, enfatizou que isso '"exige uma busca constante. Envolve inovagdo e
reinvengdo" (SILVA et al., 2023, p.78).

E neste contexto, que ao fazer uma releitura sobre os métodos e as ferramentas de
ATER, ¢ necessario reinventar as abordagens, de forma a ndo perder de vista a essencialidade
da Extensdo Rural, que ¢ a proximidade e a interacdo com o agricultor. O extensionista rural,
ao aplicar a ferramenta, deverd ter a compreensdo a que publico se destina e para que serve
sua operacionalizacdo. O protagonista do processo € o agricultor, o extensionista ¢ o0 mediador
que se utiliza de ferramentas de ATER para a realizagdo de objetivos. Tais ferramentas,
abordagens e métodos sdo usados para qualificar a acdo da extensdo. Portanto, ndo podem ser
colocados acima dos sujeitos do processo (SILVA et al 2023., p. 79).

Por isso, ¢ importante as instituicdes de ATER saber quais aplicativos s@o os mais
acessados ou utilizados por cada categoria de publico atendido. Nesse contexto, uma das
perguntas feitas as familias entrevistadas foi sobre o aplicativo mais utilizado por elas, 94,4%
afirmaram que o aplicativo mais acessado ¢ o WhatsApp, enquanto apenas 5,6%

N .

mencionaram o TikTok. Outro dado importante ¢ que dos que possuem acesso a internet,
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100% utilizam o WhatsApp, o relato a baixo demostra a importancia dada por eles ao

WhatsApp:

“Para nos ja estd bom o zap, ndo fago questdo de aprender mexer em outras coisas”
(Familia 18).

Além das familias pesquisadas utilizarem mais o aplicativo multiplataforma de
mensagens instantdneas ¢ chamadas de voz o WhatsApp, dados de Lopes (2021), em sua
pesquisa sobre ater digital que realizou um levantamento com extensionistas rurais da
EMATER-MG. Os resultados indicaram que o aplicativo de troca de mensagens mais
utilizado pelos extensionistas da EMATER-DF em suas atividades de Ater digital ¢ o
WhatsApp, sendo utilizado por 96% dos extensionistas na rotina de trabalho.

Além disso, 44,2% dos extensionistas relataram que dedicavam metade ou mais da
metade de seu tempo de expediente de trabalho ao uso de aplicativos de mensagens em suas
atividades de ATER. Outros 34,6% afirmaram que passavam praticamente o tempo todo
nessas ferramentas, atendendo demandas dos beneficiarios, especialmente durante a pandemia
de Covid-19 (LOPES, 2021).

Além de ser uma forma para envio de mensagens ou para uma simples conversa entre
amigos ou parentes, a uso de plataformas digitais ou principalmente grupos de WhatsApp,
podem se tornar uma forma para comercializagdo dos produtos/alimentos produzidos. Pois a
internet oferece a possibilidade de iniciar e expandir negdcios em 4reas rurais
(GRIGORESCU et al., 2020). Ela facilita o comércio eletronico, o marketing online e a
comunicagdo com clientes e fornecedores. Isso pode impulsionar a economia local e criar
oportunidades de emprego.

Estudos de Grigorescu ef al. (2020) demonstraram que a agricultura familiar, mesmo
em tempos de crise, consegue ser resiliente. Os autores relatam que, com auxilio da internet,
familias agricultoras no Sul da Roménia, puderam ampliar suas redes de consumidores
durante o COVID-19, fomentando através dessa ferramenta, novos comprados, que nos pos
do é4pice da pandemia da COVID 19, tiveram a postura de fidelizacdo na aquisicdo desses
alimentos.

Outra questdo relevante para a acdo da ATER ¢ que nenhuma das familias

entrevistadas nessa pesquisa havia acessado a pagina de internet da instituicdo de ATER, seja
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no ambito estadual ou municipal. E conforme dados apresentados no subcapitulo anterior
somente das que possuem acesso a internet somente 48,6% ou seja menos da metade sabem
utilizar o google para fazer pesquisas. Ou seja, menos da metade dos que possuem acesso a
internet sabem fazer pesquisas na internet.

Tudo isso evidencia que para a maioria a Unica forma para entrarem em contato com o
extensionistas ¢ através do WhatsApp. Por isso, se a familia ndo tem relacdio com o
profissional de ATER, de preferéncia de ter recebido pelo menos um atendimento presencial,
dificilmente a familia vai possuir o contato pessoal do WhatsApp do extensionista rural,
sendo assim, ela ndo consegue receber ou solicitar, qualquer tipo de ATER remota.

Dessa forma podemos concluir que o atendimento de ATER de forma remota, ainda
depende de uma acdo direta entre o extensionista e a familia, jA que o celular ¢ do
extensionista rural e a maioria dos escritérios de ATER ndo possuem wi-fi ou seja o
extensionista utiliza de seu proprio aparelho de celular e de sua internet pessoal para atender
as familias de agricultores.

Lopes, Cardoso e¢ Zuin (2023), trazem que ATER hibrida ¢ este entrelagar de
atividades e atendimentos presenciais, como as visitas em propriedades e comunidades,
reunides técnicas, cursos ¢ dias de campo com as formas de comunicacdo via ambiente digital,
onde os profissionais de ATER passaram a usar aplicativos, redes sociais e plataformas
virtuais que permitem uma comunicagdo remota de forma individual ou coletiva com as
familias agricultoras atendida entre eles o WhatsApp, Telegram, Google Meet, Zoom,
Instagram, Facebook, dentre outros.

Para exemplificar ainda mais essa questdo e sabendo da importancia do WhatsApp,
para as familias pesquisadas, buscando identificar quais servigos as empresas de ATER
publica disponibilizam para quem acessa as suas respectivas paginas, realizamos uma
pesquisa via internet, nas paginas de todas as instituicdes de ATER publica estaduais da
regido Sul do Brasil e pesquisado aleatoriamente informacdes de instituicdes de outros 03
estados, com a inten¢do de encontrar quais servigos ou que tipo de atendimento ¢ oferecido ao

usuario que faz essa busca. O resumo de algumas instituigdes estd no Quadro 3.
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Quadro 3 — Resumo de algumas instituicoes de ATER publicas estaduais pesquisadas e seus servicos

remotos oferecidos.

Instituicao de
ATER / Estado

Link e atendimentos remotos ofertados

AGRAER - Mato
Grosso do Sul

Local: https://www.cartasdeservicos.ms.gov.br/category/semagro/agraet/.
Onde encontrar: Fale conosco e portal de acesso a cartas de servigos.
Apresenta a lista de telefone e e-mail para envio de diividas ou necessidades.

EMATER-MG -
Minas Gerais

Local: https://www.emater.mg.gov.br/portal.do?flagweb=novosite_faleconosco.

Onde encontrar: Plantio técnico.

Usuario pode enviar mensagem para esclarecimento de dividas e fornecimento de
informagdes técnicas ¢ de bem-estar social. Podendo escolher a forma de recebimento
da resposta (e-mail, carta ou telefone).

IDR-Parana

Local:  https://www.idrparana.pr.gov.br/Formulario/Pedidos-de-Orientacao-Tecnica-
ou-Servicos.
Fale conosco - Pedidos de Orientagdo Técnica ou Servigos.

Formulério a ser preenchido e enviado pela WEB.

EMATER Piaui

Local: http://www.emater.pi.gov.br/contato.php.

Onde encontrar: Fale conosco.

Oferece em sua pagina na internet, a op¢do do usudrio preencher um formulério
descrevendo sua necessidade. Em seguida, a empresa entra em contato. A opgdo de
contato é somente por e-mail.

EPAGRI -
Catarina

Santa

Local:https://www.epagri.sc.gov.br/index.php/solucoes/epagri-mob.

Onde encontrar: Minha Epagri.

O usudrio precisa estar cadastrado no sistema e solicitar a senha, podendo acessar
prontuarios, ter acesso a versdo digital de laudos solicitados e ter assisténcia técnica
remota sobre um problema ou duvida, podendo encaminhar fotos e documentos via
WEB.

EMATER/RS - Rio
Grande do Sul

Local: https://www.emater.tche.br/site/plantao-tecnico.php.

Onde encontrar: Plantdo técnico.

O contato ocorre através do preenchimento de um formulario. O servigo de
informacgdes agropecuarias tem como objetivo informar, orientar e encaminhar
assuntos de interessados nos Agronegdcios Rurais. Os contatos podem ser
realizados por por e-mail, correspondéncia ou telefone.

Fonte: Autoria prépria (2023).

Percebemos que varias instituicdes de ATER do Brasil, oferecem alguma forma de
contato com o usudrio, seja por e-mail, telefone ou via formulédrio. No entanto, observamos
que nenhuma das instituicdes pesquisadas disponibiliza a op¢do de enviar mensagens via
WhatsApp através dos ntimeros de telefone fornecidos em suas paginas de contato, sendo
esses numeros destinados apenas a ligacdes telefonicas.

Considerando os dados da nossa pesquisa, que indicam que as familias em situacao de
vulnerabilidade social geralmente ndo tém familiaridade com a pesquisa online para encontrar

informagdes na internet e que sua principal forma de comunicagdo ¢ o WhatsApp, sugerimos
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que o ideal seria a possibilidade da resposta ser via WhatsApp, além do e-mail, formulério e
telefone, como uma forma de ampliar e melhorar o atendimento a essas familias.

Os resultados das entrevistas com as familias agricultoras, bem como, da experiéncia
como extensionista da pesquisadora desta dissertacdo, indicam que, quando as familias
agricultoras precisam de informagdes, elas costumam entrar em contato via WhatsApp
diretamente com o extensionista rural que atende sua familia, grupo ou comunidade. Isso
ocorre porque, anteriormente, elas receberam algum tipo de atendimento presencial e
obtiveram o contato pessoal do extensionista rural. Em resumo, o atendimento remoto
geralmente ¢ estabelecido diretamente entre o extensionista e a familia, ap6s uma troca de

contatos prévio. Essa dindmica ¢ exemplificada no relato:

“Quando tenho alguma duvida, eu mando mensagem direto para (nome da
extensionista rural) porque conheco ela, para os outros técnicos eu ndo mando zap”
(Familia 15).

O relato da familia 15, destaca a importancia das relagdes pessoais e da confianga
estabelecida entre os extensionistas rurais ¢ as familias. Esse tipo de contato direto, via
WhatsApp, muitas vezes ocorre porque as familias conhecem o extensionista ¢ t€ém uma
relacdo de confianga com ele. Ao relacionar tais resultados com o que Sen (2000), discute
sobre as capacitagdoes, ndo se limita apenas a habilidade técnica, mas também envolve o
estabelecimento de relagdes interpessoais solidas e de confianga, que facilitam o acesso as
informagdes e recursos necessarios. Essa confianga pode ser um fator determinante para a
escolha de usar o WhatsApp como meio de comunicagdo preferencial. Portanto, a capacitagao
e a confianca desempenham um papel crucial no acesso efetivo as TICs nas areas rurais,
possibilitando a comunicac¢do eficaz e o acesso a informagdes relevantes.

Outra questao diretamente ligada a ATER realizada para as familias, buscou verificar
quando as mesmas precisam de informacdes, tirar duvidas de questdes relacionadas a
atividade agricola, como busca contato com as institui¢des de extensdo rural ou com o
extensionista. Conforme representado na figura 24, nenhum dos entrevistados colocou como
preferencial a ligacdo telefonica. Assim, tanto para a institui¢do ou para o extensionista rural e
a maior parte 89% afirmam que como possuem o contato do WhatsApp do extensionista rural,
a melhor forma de entrar em contato ¢ enviando mensagens diretamente e nao se deslocar até

0 escritorio.
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Figura 23 - Como busca preferencialmente o contato com as instituicdes de extensio rural ou com o
extensionista rural (%)?

89
11
m : :
Vou ao escritorio Ligo no escritério Ligo direto para  Envio WhatsApp para
extensionista extensionista

Fonte: Autoria prépria (2023).

Esses dados refor¢gam, que o WhatsApp pode ser uma forma pratica e agil, bem como,
econdmica, pois antes de existir o atendimento remoto, a familia rural quando tinha alguma
demanda da extensdo rural, a forma mais usual era ir até o escritorio da instituicdo de ATER
ou o extensionista rural ir até a propriedade, com o uso deste aplicativo de mensagens que
possibilita também envio de dudio e video, pode-se poupar este deslocamento.

Foi perguntado também se a familia ja havia resolvido alguma questdo relacionada a
propriedade, com o extensionista rural de forma remota e 89% dos entrevistados disseram que
sim e 11% nunca resolveram ou buscaram atendimento via remoto com a ATER. Isso deve-se
ou porque a familia ndo achou importante ou necessario entrar em contato com o
extensionista rural ou porque conseguiu resolver a demanda de outra forma, como até por
pesquisas na internet.

Outra pergunta relacionada a ATER feita as familias foi, como deveria ser o canal de
comunicagdo via remoto, entre o agricultor e o extensionista rural ou empresa de assisténcia
técnica e extensdo rural? Em sintese as principais atribuicdes de como os entrevistados
gostariam que fosse a comunicagdo via remota entre eles e a ATER, sdo, de preferéncia que
fosse via WhatsApp e em forma de audio. Essa realidade ocorre, porque este ¢ o aplicativo

conhecido por todos e nao tendo conhecimento de outros canais de comunicagdo, como por
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exemplo, a plataforma de reunides meet, em que apenas alguns jovens conheceram € a
utilizaram durante a época de aulas remotas na pandemia.

De acordo com as experiéncias relatadas pelas familias rurais e os principios das
abordagens desenvolvidas por Amartya Sen e Frank Ellis, fica claro que o acesso e uso eficaz
das TICs nas dreas rurais estdo intimamente ligados a capacitagdo e a confianga.
Primeiramente, destaca-se que a capacitacdo ndo se resume apenas a habilidade técnica para
utilizar as TICs, mas também a compreensao e a adaptacao das ferramentas tecnoldgicas as
necessidades especificas das comunidades rurais. Isso implica em proporcionar as familias
rurais ndo apenas a capacidade técnica, mas também o conhecimento sobre como as TICs
podem melhorar sua produtividade, qualidade de vida e acesso a informagdes relevantes.
Portanto, a capacitacao ¢ fundamental para capacitar as familias rurais a utilizar efetivamente
a tecnologia.

Percebe-se a existéncia de informagdes que requerem uma analise mais aprofundada,
possivelmente através de futuras pesquisas. Um exemplo seria a investigagdo das razdes por
tras da falta de habilidade, que ¢ apontada como a principal dificuldade no uso da internet.
Seria benéfico realizar observagdes que descrevam o processo de ndo utilizacdo ou de
utilizagdo limitada da internet por parte dos usuarios que relatam dificuldades em seu uso
mais amplo. Outra area de interesse reside em identificar areas desprovidas de conexdo a
internet e relacionar esses dados com indicadores de pobreza e vulnerabilidade. Isso nos
permitiria identificar regides com um potencial significativo de exclusao digital.

Além disso, a confianca desempenha um papel crucial na escolha dos meios de
comunica¢do. Como observado nas experiéncias compartilhadas pelas familias, a preferéncia
pelo WhatsApp em detrimento de outros canais de comunica¢do muitas vezes se deve ao fato
de que as familias conhecem o extensionista rural e tém uma relacdo de confianga com ele.
Isso ilustra como a confianga interpessoal desempenha um papel importante na escolha das
ferramentas de comunicacao, tornando o WhatsApp uma opg¢ao preferida. Portanto, o acesso
efetivo e a utilizagdo das TICs nas areas rurais nao se limitam apenas a disponibilidade de
tecnologia, mas também dependem de capacitacio e do estabelecimento de relagdes

interpessoais de confianga.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Na analise das familias estudadas, foi observado que o acesso a internet predominou,
especialmente por meio de dispositivos mdveis e conexdo via radio, com destaque para a
popularidade do aplicativo WhatsApp. A preferéncia por mensagens de dudio ou video reflete
a conveniéncia e acessibilidade desses dispositivos, enquanto a utilizacdo da internet para
pesquisa foi limitada devido a falta de habilidade e as restri¢des na qualidade da conexao.

O radio emergiu como uma fonte popular de informagao e entretenimento, enquanto a
televisdo foi mais utilizada nos momentos de descanso. A comunicacdo remota com a
extensdo rural ocorreu predominantemente pelo WhatsApp, estabelecendo-se diretamente
com extensionistas rurais previamente conhecidos pelas familias. Essa dindmica ressalta a
importancia das relagdes pré-existentes no processo.

A capacidade das familias em enfrentar a vulnerabilidade estd intrinsecamente ligada
aos meios de vida, sendo as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) cruciais para a
inclusdo social, produtiva e nas ag¢des de extensdao rural. No entanto, existem areas que
requerem andlises mais aprofundadas, como as razdes subjacentes a falta de habilidade na
utilizagdo da internet, sugerindo a necessidade de futuras pesquisas.

Torna-se imperativo buscar solugdes inclusivas e acessiveis, abrangendo desde o
fornecimento de dispositivos moveis até melhorias na infraestrutura de internet rural e
programas de capacitacao digital. Essas medidas visam garantir que todas as familias rurais
possam desfrutar dos beneficios da conectividade digital, promovendo a inclusdo digital e

impulsionando o desenvolvimento sustentavel no meio rural.
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APENDICE 1

Roteiro de entrevista

Acesso e uso das TICs pelas familias agricultoras em situacdo de vulnerabilidade social

NR do formulario: Data: / /

Entrevistado(a):

Principais fontes de renda familiar | por ordem de importancia

Produgao propria do lote

Prestagao de servicos

Aposentadoria rural

Programas Sociais

outros, qual?

Composicio da familia (quem mora na propriedade) e acesso e uso das TICs

classificagdo[escolarid |Acesso das|Possui  [uso da [tem faceb [tem tem tem
ade TICs (sim [telefone [internet |ook? instagram? [youtube [whatsapp?
ounao)  |proprio? ou
canal ?

Classificagdo: (mae, pai, filhos, filha, neta, neto, sogro, sogra...)

Escolaridade: (1) analfabeto (2) ensino fundamental incompleto (3) ensino fundamental
completo (4) ensino médio incompleto (5) ensino médio completo (6) superior incompleto (7)
superior completo (8) pds-graduagao.

Uso da internet: (1) ndo consegue utilizar (2) utiliza com restri¢des ou dificuldades  (3)
nao consegue ¢ nao tem interesse de utilizar (4) consegue e ndo tem interesse de utilizar (5)
ndo consegue e tem interesse de utilizar (6) consegue utilizar plenamente.

Acesso das TICs na unidade familiar

TELEFONE
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Tem sinal telefonico na propriedade? (  )sim () nado

se sim, qual operadora tem sinal na propriedade ( )tim ( )vivo ( )claro ( )
outra, qual?

Qual ¢ a operadora do (os) telefone (s) da familia? ( )tim ( )vivo ( )claro ( )
outra, qual?

Como avalia o sinal telefonico na propriedade? ( ) Otimo ( )Bom ()
Regular  ( )Ruim ( ) sem sinal

INTERNET

Tem acesso a internet na residéncia? ( )sim () ndo, se sim, qual ¢ o tipo de internet
utilizada na unidade familiar? ( ) Via Radio ( ) Fibra 6tica ( ) Internet movel

Quanto custa a mensalidade? quantos GB?

Que ano a internet WI-FI foi instalada na residéncia?

Por que sentiu necessidade de ter acesso a internet?

Como vocé avalia a sua qualidade de conexao?

( ) Otimo ( )Bom ( )Regular ( )Ruim se regular ou ruim, porque?

TELEVISAO

Tem televisao? ( )sim () ndo, qual tipo de conexdo/antena? paga
mensalidade? televisdo € smart? ( )sim () nao.

USO DAS TICS (do entrevistado)

Tempo de uso das TICs por ordem:

tipo de TICs tempo de uso por dia

Radio ) ndo possui )até 2 horas ( )de2 a6 horas ) mais de 6 horas

TV ) ndo possui ) até 2 horas )de 2 a 6 horas ) mais de 6 horas

Internet via telefone )de 2 a 6 horas ) mais de 6 horas

internet via computador ) ndo possui ) até 2 horas )de 2 a 6 horas ) mais de 6 horas

1 ~| ~| —~| —~

(
(
)ndo possui () até 2 horas
(
(

~ ~| ~| ~| —~

(
(
(
(

telefone ) ndo possui ) até 2 horas )de 2 a 6 horas ) mais de 6 horas




124

Na sua opinido qual forma de TICs vocé mais utiliza para informacao e comunicagio?

( )rddio ( )televisdio  ( ) telefone com acesso a internet () revista ou jornal
impresso

Qual aplicativo do celular ¢ mais utilizado e porque?

Na sua opinido, por ordem, qual a principal dificuldade que vocé tem para usar a
internet?

() falta de conhecimento/habilidade de como usar o celular e os aplicativos.
() falta de conexdo ou de qualidade da internet.

() Equipamento ou celular adequado.

Por ordem, qual a finalidade de uso da internet por tempo conectado:

Produgdo agricola

Educagao

Redes Sociais, lazer / entretenimento

outra, qual?

A familia participa de grupos de whatsapp? ( ) Nao ( ) Sim, Quais grupos? ()
familia ( )escola () comunicacdo com a familia e outros esportes ()
treinamento () associacdes/cooperativas

A familia ja realizou a internet para comprar ou vender? ( ) ndo ( ) sim Se sim, quais 0s usos:

moveis

eletronicos

roupas

compra de produtos agricolas

venda de produtos agricolas

outros: quais?

Como foi a experiéncia?

Ja participou de encontro via web? ( )aula ( )curso ( )reunido

quem? quantas vezes?

conseguia interagir? () como presencial () menos que presencial ()
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mais do que presencial. Como foi a experiéncia comparando um encontro presencial? ()
parecido () presencial ¢ melhor () remoto ¢ melhor.

O que estimula a familia a fazer uso das TICs? (Competitividade, pressao social, oferta
tecnoldgica, necessidade da modernidade).

Quais sao as oportunidades que a familia observa ter aproveitado a partir da utilizagao da
internet?

Percebe ou tem receio de algum “perigo” devido ao uso da internet?

O celular, internet e computador trouxeram mudangas no cotidiano da familia? Alguma
atividade passou a ser feita de forma diferente? O que mudou?

Ocorreram mudancas nas relagdes sociais ap6s a utilizagdo? Com vizinhos, parentes? Pessoas
de casa (mais/menos contato com amigos/vizinhos)

Questoes relacionadas a atividade agricola

Como ¢ feita a gestdo da propriedade? (Computador, caderno, de cabeca) Por qué?

Quanto do conteudo acessado via internet estd relacionado com a resolugdo de problemas da
propriedade?

( )nada (0%) ( )pouco (25%) ( ) bastante (50%) ( ) quase tudo (75%) ( ) tudo
(100%)

As TICs podem ajudar a manter as pessoas no campo? () ndo () sim, De que forma?

Extensido Rural
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Recebe assisténcia de instituigdes/empresas de extensao rural? ( ) ndo ( ) sim

Se, sim, quais? () Secretaria Municipal ( )IDR-Parana ( )Privada ( )
Universidade ( ) Cooperativa () Outros

Ja acessou a pagina do IDR-Parana? ( )sim () ndo, se sim, porqué?
J& acessou a pagina da prefeitura municipal () sim () ndo, se sim, porqué?

Ouve o programa “o Homem e a terra” ? () sim () ndo, frequéncia que escuta: ()
tododia ( )1 a3 vezespor semana porque ouve o programa Homem e a terra?

Quando precisa de informacdes, tirar davidas de questdes relacionadas a atividade agricola,
como de preferéncia busca contato com as institui¢des de extensdo rural ou com o
extensionista?

vou ao escritoério () ligo no escritério () ligo direto para extensionista( ) envio
whatsapp para extensionista ()

J& resolveu alguma questdo relacionada a propriedade, com o(a) extensionista rural de forma
remota? () sim () ndo. O que?

Ja resolveu alguma questdo relacionada a propriedade, direto pela internet? () sim ()
ndo. Se sim, qual foi?

Antes de procurar orientagdo técnica, pesquisa sobre o assunto na internet? ( )sim ()
nao ( ) depende, se depende,
porque?

Por ordem, para receber informacdes técnicas, prefere que a comunicagdo seja:

() REMOTA ( )PRESENCIAL ( )TANTO FAZ

Por ordem, para receber avisos ou convites, prefere que a comunicagao seja:

() REMOTA ( )PRESENCIAL ( )TANTOFAZ

Das nao presenciais, prefere que a comunicagao seja:

( )RADIO () TELEVISAO () INTERNET
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Por ordem, se comunicag¢ao via internet, prefere de qual forma:

( )video () audio ( )escrita



