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INTRODUCAO

Ao se utilizar TICs no
processo de ensino e
aprendizagem € essencial
que se conheca a finalidade
de cada uma delas e avalie
as suas virtudes e limitacbes
para devida compreensao
das intencdes por detras das
propostas pedagogicas que
as sustentam (ALFINO e
SANTOS, 2017)

Maieski e Alonso (2021)
afirmam ser indiscutivel a
importancia dos AVA como
espacos de formacao e
implementacdao de novas
praticas pedagodgicas.
Portanto, € fundamental a
ampliacado do campo de
pesquisa diante das
possibilidades dos AVA.

Muitas universidades estao
desenvolvendo estratégias
especificas para utilizacao
de tecnologias digitais na
educacgao, contudo carecem
de visdo, capacidade ou
compromisso para uma
implementacao eficaz
(MARTIN et. al., 2021).

Logo, e importante
considerar a avaliagao dos
elementos organizacionais,

do design e da utilizacdo das
ferramentas no Ambiente
Virtual de
para garantir que o ambiente
contribua efetivamente a
aprendizagem.
LOPES; ANDERSON, 2021).

Aprendizagem,

(PIMENTA;

E imprescindivel conhecer os
principios educacionais que
orientam 0 design
instrucional do  sistema,
investigar e verificar as
multiplas  ferramentas e
funcionalidades e
compreender a forma com
que 0OS usuarios estao
fazendo uso do AVA (RIBEIRO;
TODESCAT, JACOBSEN,
2015).

De acordo Vieira (2008) o
processo para a construcao e
implementacao de ambientes
virtuais deve ser formado por
uma equipe multidisciplinar,
pois nao se deve levar em
apenas aspectos
softwares e

conta
técnicos de
hardwares, mas também as

acoes pedagogicas,
instrucionais, hipermidia
adaptativa, dentre outras.




DESCRICAO DO PRODUTO

Este documento € resultado da dissertacao elaborada para
conclusao do Programa de Pds-Graduacao em Administracao Publica
em Rede Nacional - PROFIAP/UTFPR, que construiu uma proposta de
um painel de avaliagcao de Ambientes Virtuais de Aprendizagem no
Contexto da Educacao a Distancia.

METODO DELPHI
l 1° Rodada
ATRIBUICAD DO CONTRIBUICOESE
GRAUDE ==  ASPECTCS
RELEVANCIA RELACIONADOS
AMALISE DAS OFIMIOES
INDIVIDUAIS
CONSTRUCAD DA OPINIAD
COLETIVA
d
2% Rodada CONSTRUGAO DO

ATRIBUICAD DO GRAU DE PAINEL DE FATORES DE
CONCORDANCIA \J AVALIACAO PARA AVAS



DESCRICAO DO PRODUTO

Os fatores de avaliagcao abordados nesta pesquisa comtemplam
caracteristicas, recursos, ferramentas e praticas na utilizagcao de
AVAs, uma vez que sao passiveis de serem identificados nas
publicagcbes e contribuem tanto para o sucesso de um AVA como
para sua adequada utilizagao no contexto da Educacao a Distancia.

As categorias de analise foram baseadas e adaptadas dos trabalhos
de Dias (2003), Kemczinski (2005), Ribeiro (2016) e Messias (2019), os
quais propuseram modelos e metodos de avaliagao de AVAs. Posto
isso, limitou-se a verificacao de fatores relacionados:
Adaptabilidade, Interatividade, Usabilidade, Monitoramento,
Acessibilidade, Confiabilidade e Manutenibilidade.

A revisao de literatura resultou na proposta de 24 fatores a serem
avaliados em AVAs no contexto da Educacgao a Distancia.

Inicialmente, seguindo o método Delphi, os 24 fatores foram
submetidos a um grupo de 05 especialistas para contribuicdes,
opinides e atribuicao do grau de relevancia.

A partir das contribuicbes e opinides individuais apresentadas na
primeira rodada, foi realizada uma analise para construcao da
opiniao coletiva. Na sequéncia a segunda rodada oportunizou a
revisao da atribuicdo do grau de relevancia e a manifestacao do grau
de concordéancia para as analises de cada fator.

Por fim, o fatores de avaliacao de AVAs no contexto da Educacgao a
Distancia que obtiveram consenso quanto a relevancia, assim como
as analises que obtiveram concordancia estao dispostos no painel
apresentando a seguir



RESULTADOS

Painel de fatores de avaliacao de AVAs no contexto da EaD

Autoria propria



RESULTADOS

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem e sua utilizagdo no processo de ensino-
aprendizagem possuem um amplo espectro de fatores que devem ser analisados conforme
a intencionalidade pedagdgica proposta.

Na sequéncia serdo apresentados alguns pontos importantes a serem observados no
processo de avaliagdo ou implementacéo de AVAs.

Confiabilidade: A NBR ISO/IEC 9126-1:2003
apresenta a definicdo de confiabilidade de um
produto de software como a capacidade de
manter um  determinado  nivel de

CONFIABILIDADE desempenho, quando usado em condi¢des
especificas. Desta forma, a confiabilidade esta
relacionada com a maturidade, tolerancia a
falhas e recuperabilidade.

Seguranca: Analisar as possibilidades de autenticacdo do usuario fornecidadas pelo
AVA, assim como a implementacao de melhorias e atualiza¢des, de forma que garanta a
preservacao dos dados ja existentes e a remogao de recursos e estruturas
desatualizadas ou vulneraveis.

Infraestrutura: Planejar e verificar a infraestrutura necessaria para hospedagem do AVA,
considerar possibilidades de escalabilidade da infraestrutura, a fim de comportar o
numero necessario de acessos simultaneos exigidos pela instituicao, garantindo a
operacionalidade e agilidade do sistema.

Tempo de resposta aos incidentes: Em caso de ocorréncias e problemas, o AVA deve
comunicar de forma clara o erro apresentado e quando possivel, sugerir instru¢des para
a correcao ou reparo, a fim de minimizar o tempo de inoperancia.

Backups Regulares e Automaticos: O AVA deve ser capaz de permitir a programacao de
backus automatizados e personalizados, preservando os dados existentes e
possibilitando a rapida restauracao quando necessario.



RESULTADOS

Manutenibilidade se refere a capacidade do
ambiente virtual de aprendizagem ser mantido
MANUTENIBILIDADE e atualizado regularmente. Isso € importante
para garantir que o ambiente esteja sempre
funcionando corretamente e esteja atualizado
com as informagdes e recursos mais recentes.

Atualizagcao e correcao de falhas: O AVA deve fornecer uma adequada recorréncia de
disponibilizacdo de atualizagbes e melhorias, assim como mecanismos de teste para
execucao do procedimento.

Custos de manutencao: Mesmo em softwares gratutitos, o custo deve ser considerado
para devida manutencao e operacionalidade do AVA. O AVA deve explicitar de forma
clara os custos inerentes a melhorias ou implementacao de novos pacotes de recursos.

Suporte Técnico: Fornecer, sempre que necessario, apoio de suporte técnico
especializado.

Refere-se a capacidade de serem utilizados por
todas as pessoas, independentemente de suas

ACESSIBILIDADE habilidades fisicas ou cognitivas, incluindo
aqueles com deficiéncias visuais, auditivas,
motoras ou cognitivas.

Insercao de legenda em videos: Em midias audiovisuais € importante que o AVA forneca
recursos para inser¢ao automatica de legendas em videos, de forma agil e responsiva e
possibilite a personalizagao do idioma, fonte, tamanho e cor.

Recursos de traducgao para a lingua de sinais: Em midias diversas, como texto, audio,
video e imagens, visando a inclusao digital, o AVA é relevante que o AVA fornecga
recursos que realizem a tradugao para a lingua de sinais.



RESULTADOS

Gerenciamento de usuarios: O AVA necessita prover mecanismos para a gestao de
usuarios, como a atribuicao de papéis por competéncia, fornecimento de relatorios com
dados atualizados e possibilitar modificagbes de forma simples e rapida, quando
necessario.

Relatdrio de atividades: Os relatdrios de atividades contribuem para o fortalecimento da
seguranca do sistema e acompanhamento dos usuarios no AVA quanto as suas acgoes e
progresso. E importante que o AVA possibilite a personalizacdo destes relatérios de
acordo com o papel atribuido a cada usuario, assim como a exportacao do relatorio em
diversos formatos de arquivo.

Lista de usuarios inativos: A depender da abrangéncia e utilizacao do AVA, eventuais
usudrios poderéo se tornar inativos. E importante que o AVA forneca mecaniscos de
notificacdo quanto a inatividade de usuarios, a fim de possibilitar a adequada
intervencao e acompanhamento individualizado.

Ferramentas e recursos de monitoramento em AVAs podem contribuir para que o
docente acompanhe o progresso e desenvolvimento do discentes, identificando casos
de dificuldade, desinteresse e possiveis evasoes.

Tais relatorios também podem ajudar os administradores do sistema a realizar
procedimentos de otimiza¢cdo, como a remog¢ao dos usuarios inativos, fortalecendo a
seguranga, evitando sobrecarga na infraestrutura e melhorando a relagao custo-
beneficio.



RESULTADOS

Ferramentas de avaliacao: O AVA necessita apresentar uma diversidade de modelos e
formatos para avaliagdo, de modo a atender as necessidades pedagdgicas propostas
pelo docente, como avaliacbes programadas com feedback automatico, avaliagoes
personalizadas e avaliagao por pares.

Design Instrucional: O AVA deve permitir a personalizagao da disposi¢cao dos contéudos,
materiais, ferramentas e recursos a fim de facilitar a organizacao, navegacao e utilizacao
por parte do usuario.

Ferramentas de busca: O AVA deve facilitar o acesso aos materiais e conteudos,
fornecendo recursos para pesquisa interna ao AVA. Esta ferramenta deve atuar de
forma agil e fidedigna, possibilitando a personalizacdo com a aplicacao de filtros
conforme as preferéncias individuais do usuario. Disponibilizar mecanismos de busca
também por fonética e a integracao com bases externas ao AVA.

Hipertextos, hiperlinks e hipermidias: Recursos essenciais no processo de ensino-
aprendizagem na EaD. O AVA de possibilitar diferentes formas de utilizacao de tais
recursos, de forma simples e pratica em varios niveis de aplicagao, como textos, videos e
imagens, permitindo o direncionamento para materiais e conteudos externos ao AVA.
Internamente ao AVA, os hiperlinks constituem importante recurso para navegacao
interna, e portanto, é essencial que o AVA seja estruturado para permitir que o usuario
navegue de forma nao linear, possibilitando que o conteudo desejado seja acessado por
diferentes caminhos.



RESULTADOS

No ambito dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem contemplado nesta pesquisa, a

INTERATIVIDADE interatividade é compreendida como as acdes que
envolvem a comunicagao mediada pelas
tecnologias digitais

Ferramentas de comunicacdao: O AVA necessita prover recursos para comunicacao
individual e em grupo, favorecendo a interacao e colaboracao entre o usuarios. Recursos
de notificacao e gestdao do fluxo de mensagens € essencial em situagcdes com alto
numero de participantes. Possibilidade de comunicagbes sincrona e assincrona devem
ser contempladas pelo AVA. Destaca-se também a importancia do AVA possiblitar a
integracao com plataformas de comunicagao externa.

Recursos multimidia: Amplamente utilizado na EaD, o AVA necessita permitir o upload
de variadas midias. No caso de videos, contemplar também a opg¢ao de incorporacao de
videos alocados em plataformas externas e disseminadas, especialmente o Youtube,
garantindo de forma agil e responsiva o acesso e possibilitando alternativas que visem
evitar a sobrecarga da infraestrutura do sistema.

Trabalho colaborativo: Ponto de destaque em algumas situagdes da EaD, o AVA deve
possibilitar a configuracao para realizacdo de ativdiades de forma colaborativa,
identificando os registros individuais de participacao e possiblitandoo envio de
feedbacks individuais e coletivos.



RESULTADOS

A adaptabilidade diz respeito a habilidade do
ambiente virtual de aprendizagem de se ajustar as
necessidades especificas dos usuarios. Isso €

ADAPTABILIDADE importante para garantir que os usuarios possam
personalizar o ambiente de acordo com suas
necessidades especificas.

Personalizacao do tema/layout: A depender da intencionalidade pedagdgica, do publico
alvo, ou do perfil do usuario, o AVA necessita se adaptar e apresentar variadas
possibilitades de layout e disposicao da interface. Por vezes, tem-se a necessidade de
um amplo espectro de recursos e ferramentas, por vezes, layouts mais limpos e
simplificados podem atender as necessidades impostas. Diante disso, € importante que
o AVA forneca variadas formas de configuracéo de sua interface com a disponibilizacao
de layouts preé-definidos e a permissao para configuragao.

Acesso via computador/smartphone: O AVA deve permitir o acesso tanto via
computador como via smartphone. Independente do meio de acesso, o AVA deve atuar
de forma agil e responsiva, contribuindo para o favorecimento da ubiquidade.

Hipertextos, hiperlinks e hipermidias: O AVA deve permitir a utilizagcao de tais recursos, a
fim de possibilitar o alinhamento com a proposta pedagdgica, contribuindo para o
fortalecimento de uma rede de informagao e favorecendo a navagec¢ao nao linear no
processo de ensino-aprendizagem.



CONCLUSAO

Os resultados apresentados neste estudo proporcionam uma visao acerca da
percepcao de especialistas em Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) em
relacio a adaptabilidade, interatividade, usabilidade, monitoramento,
acessibilidade, confiabilidade e manutenibilidade desses ambientes. Por meio da
aplicacdo do método Delphi, foi possivel reunir contribuicdes valiosas de cinco
especialistas, oferecendo uma ampla perspectiva sobre as sete categorias
analisadas.

A analise das percepcodes dos especialistas revelou insights importantes sobre as
prioridades e desafios enfrentados na concepcgao, implementacao e manutengao
de AVAs. A partir dessas percepgoes, € possivel identificar areas-chave de
melhoria e desenvolvimento para garantir a qualidade e eficacia desses
ambientes no contexto educacional.

Além disso, € importante ressaltar a necessidade de revisao continua e adaptacao
dos AVAs, levando em consideragao as mudancas nas tecnologias, nas politicas
regulatdrias e nas necessidades dos usuarios. A colaboragao entre especialistas,
educadores e desenvolvedores € essencial para garantir que os AVAs atendam
adequadamente as demandas inerentes a oferta de cursos na modalidade EaD.

A gestao eficaz do Ambiente Virtual de Aprendizagem requer uma abordagem
abrangente que contemple aspectos técnicos, pedagdgicos e administrativos, na
qual administradores e gestores educacionais desempenham um papel
fundamental nesse processo, garantindo que o AVA atenda as necessidades dos
usuarios e promova uma experiéncia de aprendizagem de qualidade na Educagao
a Distancia.

Em suma, este estudo buscou oferecer apontamentos importantes para
colaborar com o desenvolvimento, avaliagao e aprimoramento de Ambientes
Virtuais de Aprendizagem, destacando a importancia de considerar as
necessidades e perspectivas dos usuarios em todas as etapas do processo de
implementacao e utilizacao de um AVA.
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