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RESUMO

MOSER, Mariana Duarte de Lima. Sentido de Trabalho para Mulheres em
Situacao de Vulnerabilidade Social. 2024. Dissertagdo (Mestrado em Tecnologia e
Sociedade), Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba, 2023.

Na Politica de Assisténcia Social constata-se um atendimento majoritario para
mulheres, as quais buscam o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) em
numero superior aos homens. Elas sdo muitas vezes gestoras das familias e
provedoras do lar, com trabalhos formais ou informais e com caracteristicas de
precarizacado. A presente pesquisa teve por objetivo geral investigar o sentido do
trabalho para mulheres em situacéo de vulnerabilidade social, inseridas nas agdes da
Politica Publica da Assisténcia Social no municipio de Curitiba, e por objetivos
especificos teve-se: refletir sobre como a vulnerabilidade social influencia o sentido
de trabalho; pesquisar de que forma o sentido de trabalho contribui para a busca de
autonomia dessas mulheres; e identificar as contribuicbes das acdes propostas pela
Politica de Assisténcia Social relativas ao trabalho para o publico pesquisado. Trata-
se de uma pesquisa de cunho qualitativo e descritivo, envolvendo pesquisa de campo.
Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com oito participantes de idade entre
21 e 65 anos, que foram transcritas e submetidas a analise de conteudo sob a
perspectiva da psicologia historico-cultural e da teoria da subjetividade. Como
resultado do processo de analise, concluiu-se que a produgao de sentido do trabalho
destas mulheres esta relacionada com o contexto historico, social e cultural e com a
visao de mundo construida por este grupo social, tendo, portanto, relagao direta com
a atribuicdo de valor ao trabalho, bem como com a vivéncia da situacédo de
vulnerabilidade social. Com o desenrolar das entrevistas, emergiram categorias
empiricas de analise a partir das quais buscou-se contemplar os objetivos propostos.
Algumas delas respondem a questdo das vulnerabilidades que atravessam os
sentidos de trabalho e influenciam diretamente a relagcdo com o trabalho na sua busca
por sobrevivéncia e autonomia; sao elas: a vivéncia do trabalho infantil, o trabalho de
cuidadora da familia, a divisdo sexual do trabalho, o trabalho precarizado, o
adoecimento e a auséncia de lazer. A categoria empirica do trabalho para além do
aspecto financeiro, traz como o sentido contribui para a busca de autonomia, pois
elucida aspectos positivos que superam a questdo da geracdo de renda, além de
sonhos e projetos de vida expressos durante as falas. As agdes da politica de
assisténcia social aparecem como um apoio necessario a superagdo das
vulnerabilidades enfrentadas; porém, ao mesmo tempo, depender da assisténcia
social, mesmo que momentaneamente, pode ser visto com um certo constrangimento.
Tais resultados podem contribuir para o0 embasamento da atuacado e pratica dos
psicologos que trabalham na Politica de Assisténcia Social, ao destacar a importancia
de identificar os processos de subjetividade voltados para a emancipacdo das
mulheres atendidas.

Palavras-chave: Mulheres; Politica de assisténcia social; Sentido do trabalho;
Vulnerabilidade social.
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ABSTRACT

MOSER, Mariana Duarte de Lima. Meaning of Work for Women in Situations of
Social Vulnerability. 2024. Thesis (Master in Technology and Society), Federal
Technological University of Parana, Curitiba, 2023.

In the Social Assistance Policy there are a majority of services for women. They go to
the Social Assistance Reference Center (CRAS) in greater numbers than men, they
are often family administrators and breadwinners, with formal or informal jobs and with
precarious characteristics. The general objective of this research was to investigate
the meaning of work for women in situations of social vulnerability, included in the
actions of the Public Social Assistance Policy in the Municipality of Curitiba, and the
specific objectives were: to reflect on how social vulnerability influences the meaning
of work; to investigate how the meaning of work contributes to these women's search
for autonomy; to identify the contributions of the actions proposed by the Social
Assistance Policy related to work for the investigated public. This is a qualitative,
descriptive research that involves field research. Semi-structured interviews were
conducted with eight participants aged between 21 and 65 years old, which were
transcribed and subjected to content analysis from the perspective of historical-cultural
psychology and the theory of subjectivity. As a result of the analysis process, it is
concluded that the production of meaning in the work of these women is related to the
historical, social, and cultural context, and the worldview constructed by this social
group. Therefore, it is directly related to the attribution of value to work as well as the
experience of social vulnerability. As the interviews developed, empirical categories of
analysis emerged from which we sought to contemplate the proposed objectives,
namely: experience of child labor, family caregiver work, sexual division of labor in the
family, precarious work, illness, and lack of leisure. They respond to the question of
the vulnerabilities that cross the meanings of work, since they directly influence the
relationship with work in its search for survival and autonomy. The empirical category
of work, beyond the financial aspect, shows how meaning contributes to the search for
autonomy, as it elucidates positive aspects that go beyond the question of income
generation, in addition to dreams and life projects expressed during the speeches. The
actions of the Social Assistance Policy appear as a necessary support to overcome
the vulnerabilities faced, but at the same time, depending on Social Assistance, even
momentarily, is seen with a certain shame. Such results can contribute to the basis of
the work and practice of psychologists who act in Social Assistance Policy, by
highlighting the importance of identifying the processes of subjectivity oriented to the
emancipation of the women served.

Keywords: Women; Social assistance policy; Sense of work; Social vulnerability.
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1. INTRODUGCAO

Pode-se observar na Politica de Assisténcia Social um atendimento
predominante para mulheres. Elas buscam os servigos em numero superior aos
homens, sdo em sua maioria a referéncia familiar, gestoras das familias e
provedoras do lar, principalmente através de trabalhos informais. O interesse
pelo tema de pesquisa surgiu devido a experiéncia profissional da pesquisadora,
que atua na, na Fundacdo de Acéo Social de Curitiba. A autora € psicologa ha
16 anos e trabalha nessa politica ha 15 anos. Durante esse periodo, esteve em
Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e também na sede da
Fundacao de Agao Social (FAS), onde atuava especificamente com programa
de geracéo de renda que atendia mulheres artesds. No momento, encontra-se
lotada no CRAS Fazendinha, localizado no bairro Fazendinha, Regional Portao.

A pesquisa se propds a investigar o sentido do trabalho para essas
mulheres atendidas no CRAS, sentido este que é atravessado pelas
vulnerabilidades sociais vividas, além de buscar entender como as ag¢des da
politica publica se relacionam com a possibilidade ou ndo de obter melhorias
significativas em suas vidas. Para tanto, abordaram-se mulheres voluntarias,
inseridas em agdes da Politica de Assisténcia Social no CRAS Fazendinha.

Importante ressaltar que esta pesquisa ocorreu no periodo poés-pandemia
de COVID-19, que além das consequéncias de saude, também trouxe impactos
sociais. Muitas pessoas tiveram reducao de renda ou ficaram desempregadas,
e pode-se observar um aumento na procura pelos servigos de assisténcia social.
Esta demanda veio inclusive por pessoas que nunca haviam precisado destes
atendimentos, pois possuiam fontes de renda advindas do trabalho. Algumas
familias também perderam sua renda devido ao falecimento de provedores (as),
agravando quadros de vulnerabilidade social ja existentes e levando pessoas a
situagcdes de necessidades que ndo existiam anteriormente. Mesmo n&o sendo
o foco da pesquisa, faz-se importante citar que essa vivéncia esta presente nas
falas das entrevistadas, que manifestaram situagcdes de emergéncia de saude
como falta de leito no auge da pandemia, perda de trabalho e doencas graves
de familiares.

Sobre o histérico da Politica de Assisténcia Social, a Constituicdo de 1988

foi um grande avango para sua construgao, na medida em que a colocou como



direito e politica de seguridade social ndo contributiva (BRASIL, 1988). No
entanto, para que os direitos constitucionais fossem assegurados, foi necessaria
uma legislagdo ordinaria. Passaram-se cinco anos até que se conseguisse a
aprovagao da Lei Organica da Assisténcia Social, promulgada em 1993 (Lei n.
8.742/93), que rompe com a visdo assistencialista e rejeita a tutela da populagéo
usuaria dos servicos, abrindo possibilidades de desenvolvimento da autonomia
e do protagonismo dos sujeitos por meio das oportunidades de acesso a
beneficios e servicos (BRASIL, 1993). Dando continuidade ao processo
democratico instituido no pais, tiveram inicio as Conferéncias da Assisténcia
Social, sendo que a primeira ocorreu em novembro de 1995. Em dezembro de
2003, realizou-se a IV Conferéncia de Assisténcia Social, que apontou como
principal deliberacdo a construgdo e implementagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), requisito essencial da Lei Orgénica da Assisténcia
Social (LOAS), para dar efetividade a assisténcia social como politica publica.
Em novembro de 2004, aprovou-se a Politica Nacional de Assisténcia Social,
gue tem como forma de gestdo a implantagdo do SUAS.

Os servigos do SUAS sao organizados em niveis de protecao. A Protegao
Social Basica tem por objetivo prevenir situacdes de risco e visa atender a
populagdo em situagcdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privagao e/ou fragilizagdo de vinculos afetivos, relacionais e de pertencimento
social. O equipamento de referéncia € o CRAS. Ja a Protegcao Social Especial é
destinada a pessoas em situacgao de risco pessoal e social como, por exemplo,
ocorréncia de abandono, maus-tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso
de substancias psicoativas, cumprimento de medidas sécio-educativas, situagao
de rua e situagao de trabalho infantil. Essa protecao é dividida em média e alta
complexidade. Na média complexidade, o equipamento de referéncia é o
CREAS, que atua em situagdes onde os direitos estao violados, mas os vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Ja os servicos de alta
complexidade garantem a protecdo integral aos individuos que estdo com os
vinculos rompidos, encontram-se sem referéncia ou em situacdo de ameaca e
necessitam ser retirados do nucleo familiar (BRASIL, 2004).

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), o CRAS ¢é
uma unidade publica municipal de assisténcia social localizada em area de maior

indice de vulnerabilidade e risco, presta servigos e desenvolve programas



socioassistenciais de protecao social basica as familias. Desenvolve também a
articulagdo destes servicos no seu territorio de abrangéncia, visando
potencializar a protecdo social, atuando na perspectiva da intersetorialidade
(BRASIL, 2004). Conforme guia de orientacao técnica, o CRAS é também uma
unidade efetivadora da referéncia e contrarreferéncia do usuario na rede
socioassistencial do SUAS, bem como de referéncia para os servigos das demais
politicas publicas. O guia coloca ainda que o CRAS deve ser a “porta de entrada”
dos usuarios na rede de protecdo social basica do SUAS. E, enfim, um
equipamento onde s&o realizados os servigos e desenvolvidas as agbes do
Programa de Atengéao Integral a Familia (PAIF), sendo que também pode ser o
lugar onde sao ofertados outros servigos, programas, projetos e beneficios de
protecdo basica relativos as segurangas de rendimento, autonomia, acolhida,
convivio ou vivéncia familiar e comunitaria, e de sobrevivéncia a riscos
circunstanciais. O publico prioritario de atendimento sao as familias atendidas
pelo Programa Bolsa Familia ou inscritas no Cadastro Unico para programas
sociais (BRASIL, 2009a).

Entre as atuagdes da Politica de Assisténcia Social, existem as agdes
para acesso ao mundo do trabalho, organizadas conforme orientagbes do
Programa Nacional de Promogéao e Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS
Trabalho). Este programa visa “agdes articuladas das politicas publicas de
trabalho, emprego e renda além de mobilizagdo e encaminhamento das pessoas
em vulnerabilidade e risco social para politicas de trabalho e emprego” (BRASIL,
2013, p.7). O documento orientador deste programa coloca que nao é fungao da
politica de assisténcia social executar cursos de inclusdo produtiva, mas
mobilizar a populagdo e sensibilizar os usuarios, além de acompanhar suas
trajetérias. No municipio de Curitiba, no entanto, ha uma diferenga, pois a politica
de trabalho e emprego do municipio esta dentro da FAS, érgao que tem como
principal fungéo a gestao da politica de assisténcia social. As a¢des dessas duas
politicas, portanto, ficam bastante préximas. Além de encaminhamento para
cursos de qualificagao profissional, tem-se por objetivo algumas aquisi¢cdes por
parte da populagao atendida, que envolve a emancipagao, reconhecimento do
trabalho como um direito, reconhecimento de capacidades, protagonismo na
busca de direitos e espacgos relacionados ao mundo do trabalho. Visa-se com
essas aquisicdes melhoria na qualidade de vida através do desenvolvimento



pessoal, relagdes interpessoais, inclusdo social e acesso a direitos (BRASIL,
2013).

Diante de todo o exposto, também considera-se que esse tema de
pesquisa é compativel com o campo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS),
especificamente na linha de pesquisa Tecnologia e Trabalho, pois propde-se a
investigar o conceito de trabalho, relagbes de trabalho e a subjetividade
envolvida nessa area da vida humana, além de considerar que as politicas

sociais podem ser compreendidas como tecnologias sociais.
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2. MARCO TEORICO

Este estudo foi baseado na relagdo entre o campo social da politica
publica da assisténcia social e sua dimensdo subjetiva. Para esse objetivo,
implicou-se aprofundar algumas categorias tedricas de pesquisa relativas ao
trabalho para mulheres em situacédo de vulnerabilidade social.

O estudo foi baseado no referencial tedrico da psicologia social de base
historico-cultural e do campo CTS. Este capitulo se encontra didaticamente
subdividido nos seguintes tépicos: do significado ao sentido do trabalho;
vulnerabilidade social; psicologia social e desafio da atuagao na politica publica
de assisténcia social; e o campo CTS.

Esta pesquisa foi fundamentada na epistemologia qualitativa, que busca
a compreensao dos conceitos tedricos e na qual o papel da pesquisadora nao
consiste simplesmente em descrever a realidade, mas explica-la. Conforme
Gonzalez Rey (2005), a pesquisa € um processo construtivo e interpretativo;
assim, caminhamos em busca da construgdo do conhecimento que desvele a

realidade a ser pesquisada.

2.1. Do significado ao sentido do trabalho

A tematica do trabalho € ampla e diversa, podendo ser abordada através
de diferentes referenciais, focos e teorias. Nesta pesquisa, pretendeu-se abordar
o tema no que diz respeito ao sentido do trabalho. O trabalho possui uma
centralidade na vida dos seres humanos. Em seu sentido mais genérico e
abstrato, € produtor de valor de uso e também expresséo da relacéo entre o ser
social e a natureza. A busca de uma vida cheia de sentido encontra no trabalho
seu locus primeiro de realizagdo; uma vida sem sentido no trabalho é
incompativel com uma vida cheia de sentido fora deste (ANTUNES, 2013). Para
Bendassolli e Gondim, "o trabalho permite a integracdo entre significados e
sentidos construidos na relagao do sujeito com o mundo, pela mediagao de sua
atividade" (2014, p.133).

Contudo, considerando que o sentido € mutavel e indissociavel de seu
contexto histérico e social, € importante considerar como as mudangas mais

recentes no mundo do trabalho o afetam.
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Assistimos hoje a transformagbes importantes no mundo do trabalho.
Novas formas de organizagdo aparecem, e a natureza se modifica.
Observamos o desaparecimento de empregos permanentes e,
simultaneamente, aparecem novas tecnologias e formas inovadoras de
organizagéo do trabalho. Ao mesmo tempo em que milhares de pessoas
sofrem pela falta de uma vaga, outras sofrem pelo fato de terem que
trabalhar excessivamente (MORIN, 2001, p. 9).

A dinamica do capitalismo, com sua légica de desigualdade e exploragao da mao
de obra, tem papel fundamental no sentido atribuido ao trabalho pelos sujeitos.
Antunes (2013) defende que uma vida cheia de sentido, com afloramento de
subjetividade auténtica, € uma luta contra esse sistema, uma agao de classe do
trabalho contra o capital.

Para tratar da producdo dos sentidos do trabalho, pretendeu-se refletir
sobre como a vulnerabilidade social, presente na vida das mulheres
entrevistadas, influencia esses sentidos e como isso contribui para sua busca

por autonomia. Segundo Dias (2009),

As dinamicas dos sentidos envolvem multiplas facetas historicas,
processuais e complexas, por isso ndo se pode referir a um Unico
sentido e absoluto sobre o trabalho, porém o sentido demarca uma
interpretacao do relacionamento entre o ser humano e o seu mundo, ou
sua visdo de mundo (DIAS, 2009, p. 23).

Existe uma tendéncia em considerar o publico atendido pela Politica de
Assisténcia Social como uma categoria homogénea, quando na verdade ele é
muito diverso. Cada sujeito se relaciona com o trabalho de maneira diferente,
influenciado pelo contexto social e histéria de vida, nos quais a centralidade do
trabalho esta presente na maioria das vezes descolada de outros processos
sociais, como da escola. Os contextos culturais e sociais nos quais estas
mulheres se inserem se caracterizam pela predominédncia de valor social
atribuido ao trabalho, que significa a propria sobrevivéncia da estrutura familiar,
determinando uma insergéo precoce de tais mulheres em atividades produtivas.

As categorias sentido e significado sdo bastante difundidas na literatura
da psicologia, usada por varias teorias e também pela linguistica e analise do
discurso, o que determina varios significados diferentes relacionados a categoria
sentido (GONZALEZ REY, 2007). Nesta pesquisa, buscou-se o embasamento a
partir da psicologia historico-cultural de Vygotsky, que ao final de sua obra
introduz a categoria sentido nessa perspectiva:
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O sentido de uma palavra é o agregado de todos os fatos psicolégicos
que aparecem em nossa consciéncia como resultado da palavra. O
sentido & uma formagdo dindmica, fluida e complexa, que tem varias
zonas que variam na sua estabilidade. O significado é apenas uma
dessas zonas do sentido que a palavra adquire no contexto da fala
(Vygotsky, 1987, p. 275-276).

Vygotsky defende que ha unidade no fendbmeno psicologico; portanto,
significado e sentido sado interligados e se relacionam dialeticamente. O sentido
nao é fixo; ele se modifica conforme as vivéncias individuais além de mudancgas
sociais e historicas. Os signos e significados sao transmitidos culturalmente e,
no seu contexto, conforme a linguagem entrelaga os conteudos afetivos, ela
passa a ter um significado maior do que a palavra isolada. Essa é uma orientag&o
para o sentido. No mundo atual, as instituicdes intermediarias podem fazer a
ponte entre o sujeito e o macrossistema social (VYGOTSKY, 1998). Assim,
pertencer a um grupo de vulnerabilidade social faz sentido e constitui-se na
consciéncia humana, através dos processos sociais e da formacgao historico-
social.

Gonzalez Rey (2001) parte da categoria sentido desenvolvida por
Vygotsky e avanga no conceito de sentido subjetivo, desenvolvendo uma teoria
da subjetividade de base historico-cultural.

A nossa definigdo de categoria sentido subjetivo orienta-se a apresentar
o sentido como momento constituinte e constituido da subjetividade,
como aspecto definidor desta, enquanto é capaz de integrar formas
diferentes de registro social(social, biologico, ecoldgico, semidtico, etc.)
numa organizagao subjetiva que se define pela articulagdo complexa
das emogbes, processos simbolicos e significados (Gonzalez Rey,
2001, p. 18).

Com a categoria de sentido subjetivo, o autor compreende a subjetividade como
um nivel de producdo psiquica, inseparavel dos contextos sociais e culturais
(GONZALEZ REY, 2007).

O sentido, portanto, vai muito além de uma esfera individual, estando
interrelacionado com o contexto histérico, social e cultural. As transformacdes no
mundo do trabalho, com o0 aumento do desemprego, precarizacao, flexibilizacao
de relacbes trabalhistas e a propria dindmica de funcionamento do sistema
capitalista, estdo presentes nas vivéncias dos sujeitos e podem alterar os
sentidos do trabalho. A visdo do trabalho e do mundo construida tem relagéo
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direta com os significados e os sentidos atribuidos ao trabalho. Assim, de
maneira complexa, a vivéncia da vulnerabilidade social de certa forma ira
atravessar esses sentidos, que tém uma relacdo entre as experiéncias do
trabalho.

O trabalho no coletivo tem o significado comum e muitas vezes
compartilhado de sobrevivéncia e produ¢ao material da existéncia. O significado
€ da ordem do coletivo, devido ao contexto social e cultural. No entanto o sentido
atribuido ao trabalho é variavel, posto que se relaciona com a subjetividade dos
sujeitos. Considerando a forma como cada pessoa vivencia as experiéncias
praticas do trabalho, e a sua prépria capacidade de produzir bens e servicos, tal
vivéncia permite a produgdo de novos sentidos como um elemento decisivo na
politica publica. A forma de interagcdo com novas culturas de trabalho e
aprendizagens sobre o mundo do trabalho possibilita produzir novos significados
e sentidos para ele, o que tem importancia para este estudo, tendo em vista que
as politicas de assisténcia social focalizam as consequéncias do trabalho na vida
das pessoas em situacao de vulnerabilidade.

2.2. Vulnerabilidade social

A categoria vulnerabilidade é importante para a constru¢cdo das praticas
do(a) psicologo(a) no ambito do SUAS, principalmente no que se refere a

heterogeneidade dos sujeitos e contextos. Segundo Monteiro (2012):

A emergéncia da tematica da vulnerabilidade social se da nos anos 90,
a partir do esgotamento da matriz analitica da pobreza, que se reduzia
a questdes econdbmicas. Essa tendéncia vem sendo difundida,
sobretudo por organismos internacionais, entre estes destacam-se
Organizagdo das Nagbes Unidas-ONU, Banco Mundial e CEPAL.
Portanto essas ideias vém sendo difundidas como pressupostos
orientadores para a consolidagdo de politicas sociais (MONTEIRO,
2012, p. 31).

Esse termo surge, portanto, a partir da necessidade de ampliar o foco
para além da questao econdémica. Ele esta muito presente na area da assisténcia
social, constando em documentos orientadores e normativas. Aparece como um

norte para a definicdo do publico prioritario para atendimento, como consta, por
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exemplo, na Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, que define o

publico-alvo das a¢des da Protecdo Social Basica:

Familias em situacédo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,

do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagao de

vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situagao

de vulnerabilidade e risco social residentes nos territérios de

abrangéncia dos CRAS, em especial:

- Familias beneficiarias de programas de transferéncia de renda e

beneficios assistenciais;

- Familias que atendem os critérios de elegibilidade a tais programas

ou beneficios, mas que ainda ndo foram contempladas;

- Familias em situacdo de vulnerabilidade em decorréncia de

dificuldades vivenciadas por algum de seus membros;

- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas idosas que vivenciam

situacdes de vulnerabilidade e risco social (BRASIL, 2009b).

Apesar de citar a vulnerabilidade social e apresentar uma breve visdo do
que ela seria para a politica, considera-se que € um conceito mais amplo e
complexo. E um campo conceitual composto por concepgdes e dimensdes
diversas que envolvem o enfoque econémico, ambiental, da saude, direitos,
entre outros, porém cabe enfatizar que € um conceito em construgao devido a
sua complexidade (MONTEIRO, 2012). Tendo em vista o exposto, faz-se
importante ter em mente essa diversidade de fatores, que vao além da questao
da renda, que em muitos momentos acaba sendo o principal enfoque,
aparecendo como recorte prioritario e elemento que estrutura a pratica. A
politica, quando determina o publico em vulnerabilidade social para atendimento,
constroi e delimita um campo subjetivo onde se tem caracteristicas e identidades
relacionadas a esse conceito.
A dimensao da exclusdo se faz presente quando fala-se em

vulnerabilidade, e esse processo tem forte influéncia na subjetividade dos
individuos (GUARESCHI, 2002; PAUGAM, 2002; SAWAIA, 2002a; VERAS,

2002; WANDERLEY, 2002).

A dialética inclusdo/excluséo gesta subjetividades especificas que vao
desde o sentir-se incluido até o sentir-se discriminado ou revoltado.
Essas subjetividades ndo podem ser explicadas unicamente pela
determinagdo econdmica, elas determinam e sido determinadas por
formas diferenciadas de legitimagao social e individual, e manifestam-se
no cotidiano como identidade, sociabilidade, afetividade, consciéncia e
inconsciéncia (SAWAIA, 2002a, p. 9).

Os processos sociais de exclusao fazem parte da histéria do nosso pais
desde a época colonial, com um Estado que se exime de sua fungao de integrar
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os excluidos e os responsabiliza por sua condicdo (VERAS, 2002). Tal ideia é
confirmada por Sawaia (2002a, p. 9), ao declarar que “O poder é constantemente
incluido, por mediagdes de diferentes ordens, no ndés que o exclui, gerando o
sentimento de culpa individual pela exclusdo”.

Na legitimacdo da exclusdo, é necessario encontrar uma vitima
expiatéria sobre quem descarregar o pecado da marginalizagdo, ou
quase genocidio de milhdes. Essa vitima é o préprio excluido. O culpado
nao é um sistema, baseado em relagdes excludentes, que faz milhdes
de pobres. N&o existe dentro da ideologia liberal, espago para o social.
Por isso o ser humano é definido como um individuo, isto &, alguém que
€ um, mas nao tem nada a ver com os outros. O ser humano, pensado
sempre fora da relagdo, é o Unico responsavel pelo seu éxito ou pelo
seu fracasso (GUARESCHI, 2002, p. 154).

E importante compreender esse processo dialético de inclusdo/exclusdo
como parte do sistema capitalista, como processo que o alimenta, e ndo um
acaso devido a escolhas individuais. E programado para ser dessa forma; e

mantém a ordem social imposta.

Em sintese, a exclusdo é processo complexo e multifacetado, uma
configuragao de dimensdes materiais, politicas, relacionais e subjetivas.
E processo sutil e dialético, pois s6 existe em relacdo a inclusdo como
parte constitutiva dela. Nao é uma coisa ou um estado, € processo que
envolve o homem por inteiro e suas relagdes com os outros. Nao tem
uma unica forma e nao € uma falha do sistema, devendo ser combatida
como algo que perturba a ordem social, ao contrario, ele é produto do
funcionamento do sistema (SAWAIA, 2002a, p. 9).

A vulnerabilidade ndo existe separadamente de uma concepcédo de
realidade, de relacdo da pessoa com o mundo, em que por vezes o diferente é
visto como sem utilidade econdmica, principalmente com as novas tecnologias
de producdo (VERAS, 2002).

Paugam (2002) coloca essa ideia de exclusdo utilizando o termo
desqualificagcao social e a define em cinco elementos: 1) a estigmatizagcao dos
assistidos(as); 2) o modo de integracao que caracteriza a situagao dos “pobres”,
que permanecem membros da sociedade ao participar do seu ultimo estrato; 3)
a crencga de que eles/elas permanecem desprovidos de possibilidade de reacao
mesmo quando dependem da coletividade; 4) a ideia de que os “pobres”
constituem uma categoria homogénea, bem determinada; 5) e por ultimo, uma

definicdo das condicdes historico-sociais do processo de desqualificagao, que
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apresentam uma crescente que envolve o elevado nivel de desenvolvimento
econdmico, que leva a uma degradacdo do mercado de trabalho e fragilidade
dos vinculos sociais (PAUGAM, 2002).

Importante considerar, diante de todo o exposto, a atuagéo da psicologia
social comunitaria nesses contextos. "E preciso vivenciar a contradicdo que se
expressa na exclusdo, desenvolvendo algum nivel de consciéncia da
contradicdo que se vive ao agir’ (VERAS, 2002, p. 38). Contudo é um grande
desafio, pois os trabalhos de combate a exclusdo precisam garantir niveis de
protecao que possibilitem o exercicio da cidadania, o que leva a possibilidade de
autonomia a vida dos cidadaos(as). Para isso, € preciso romper a relagéo entre
a subordinacéo, a discriminacgéo e a subalternidade (WANDERLEY, 2002).

Entender que atua-se com um publico heterogéneo, e que envolve uma
dimensao emocional do sofrimento humano, € uma mudanca do olhar

estigmatizado para esse publico.

Perguntar por sofrimento e felicidade no estudo da excluséo é superar
a concepcao de que a preocupagao do pobre € unicamente
sobrevivéncia e que ndo tem justificativa trabalhar a emogéo quando se
passa fome. Epistemologicamente, significa colocar no centro das
reflexdes sobre exclusdo, a idéia de humanidade e como tematica o
sujeito e a maneira como se relaciona com o social (familia, trabalho,
lazer e sociedade), de forma que, ao falar de exclusdo, fala-se de
desejo, temporalidade e de afetividade, ao mesmo tempo que de poder,
de economia e de direitos sociais (SAWAIA, 2002b, p. 98).

Uma das grandes contribuicbes da psicologia social deve ser a de
oferecer conceitos e teorias para compreender o subtexto dos discursos dos
excluidos, compreendendo a base afetiva-volitiva que os motiva (SAWAIA,
2002b).

A tematica da vulnerabilidade € uma das principais bases para as politicas
sociais, especialmente para a assisténcia social. E um campo conceitual
complexo, devido a prépria heterogeneidade do publico atendido, e que envolve
diversas situagdes e condi¢des vivenciadas pelos sujeitos que vao além do
precario acesso a renda.

Diante de tudo isso, ainda ha a vivéncia de exclusao, que € uma realidade
presente para as pessoas em situagao de vulnerabilidade social, que sdo muitas
vezes responsabilizadas por sua condigdo e ndo conseguem se ver neste

processo dialético como sujeitos de direitos. Neste contexto, a atuacido do(a)
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psicologo(a), de forma fundamentada e consciente, tem muito a contribuir para
a busca de autonomia dos sujeitos, considerando a dimenséo subjetiva das
vivéncias das pessoas atendidas por essa politica.

2.3. Psicologia social e o desafio da atuacado na Politica Publica de
Assisténcia Social

O documento orientador para a atuagao dos(as) psicélogos(as) no CRAS
reafirma que os servigos, devido as suas especificidades, precisam de um
profissional que ndo tenha somente uma viséo individualizada das demandas
que surgem, sendo necessaria uma construgédo coletiva e critica das praticas
sociais (BRASIL, 2021). Ao atuar na Politica de Assisténcia Social, o(a)
psicélogo(a) tem o desafio de rever a sua pratica para além da atuacao

tradicional da clinica, predominante nas formagdes académicas.

Os profissionais da psicologia ndo devem adotar o atendimento
psicoterapéutico no CRAS. Assim, esses profissionais ndo devem
“patologizar” ou categorizar os usuarios do CRAS nos seus
atendimentos, mas intervir de forma a utilizar dos seus recursos tedricos
e técnicos para a): compreender 0s processos subjetivos que podem
gerar ou contribuir para a incidéncia de vulnerabilidade e risco social de
familias e individuos b)contribuir para a prevengéo de situagdes que
possam gerar ruptura dos vinculos familiares e comunitarios e c)
favorecer o desenvolvimento da autonomia dos usuarios do CRAS.
Esses profissionais devem fazer encaminhamentos psicoldgicos para os
servigos de saude quando necessario (BRASIL, 2009a, p.65).

Por esse motivo, a formagdo do(a) profissional de psicologia precisa
considerar essas novas configuracbes dos espacos de intervengcao e dar
respostas ao desafio de formar profissionais que entendam de politicas publicas
(MENZ et al., 2015). E importante que o profissional tenha a dimensdo da
complexidade e dos diversos atores envolvidos:

Falar em politicas publicas significa falar de uma teia complexa de
relagbes em que varios atores estabelecem diferentes modos,
mediagbes mais ou menos tensas e conflitivas, guiadas por interesses
e preocupagdes em torno do atendimento das necessidades da
populacdo. Na atualidade, observa-se que varios personagens se
alinham no cenario de negociacdo para a implementacdo, o
acompanhamento, a avaliacdo e a destinagdo de recursos para uma
dada politica publica e implementacdo de programas de intervengao
comunitaria (FREITAS, 2015, p. 34).



18

Ha uma aproximagao entre o campo da psicologia social comunitaria e o
das politicas publicas no que diz respeito a alguns pressupostos na relagédo com
a comunidade: a) valorizagdo do conhecimento popular; b) horizontalidade e
dialogo nas relagbes com a comunidade; c) énfase nas necessidades sentidas
que vao além da dimensao objetiva e que séo fruto de condi¢gbes sociais e
histéricas (FREITAS, 2015). Nesse contexto, a psicologia de base histérico-
cultural € um embasamento epistemoldgico importante para a atuagédo. Para
Menz et al. (2015), a perspectiva de homem e de mundo na psicologia social
comunitaria esta embasada na construgao socio-histérica. Os que trabalham nas
comunidades neste referencial precisam desenvolver trabalhos de
fortalecimento da comunidade com a compreensdo de que as situagdes de
dominacg&o sao passiveis de modificagdo, pois elas ndo séo inerentes a alguém
ou a algum grupo, mas pertencem a este alguém ou grupo devido as
circunstancias. Desnaturalizar essas situacbes de opressdao deve ser um
principio do trabalho dos(as) psicologos(as) que atuam no CRAS, para garantir
cidadania a partir do pressuposto de que a assisténcia social € um direito.

A formagéao do(a) profissional psicologo(a), diante do exposto, apresenta
alguns desafios: a coeréncia entre a acdo e o recorte epistemoldgico; o
compromisso com a comunidade e a superacao da pratica tradicional; o fazer
psicossocial e a centralidade da comunidade; metodologias participativas e
comunitarias, e novas epistemologias para novos cenarios (FREITAS, 2015). O

documento orientador para a atuagao dos(as) psicélogos(as) considera que:

Também uma série de profissionais, (muitos recém-formados),
encontram nesses espacos disposicdo para atuagdo profissional que
coloca em destaque uma acéo que possui, entre outros elementos, um
carater comunitario, para amenizar os efeitos da questdo social, que,
mais do que nunca, é profunda em sua complexidade e adquire extensas
propor¢des. Além de desempenharem atividades que garantem a
constituicdo e o acesso a uma rede de servigos no territorio em que as
populagdes atendidas vivem e constroem suas experiéncias como
sujeitos politicos (BRASIL, 2021, p. 39).

O que observa-se muitas vezes, porém, € que a equipe técnica, incluindo
os(as) psicologos(as), atua com um conjunto de praticas cadticas e superficiais,

com intervengdes pontuais a populacdo, o que gera um sentimento de

impoténcia de transformacao social (DIAS, 2015). Mesmo com o tempo de
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implantagdo da PNAS, e inser¢cédo dos(as) psicoélogos(as) no servigo, segundo o

proprio documento orientador (BRASIL, 2021),

(...) parece que ainda precisa-se avangar na apropriagdo de um corpo
conceitual e técnico da Psicologia que esteja voltado para a promogao
da emancipacgéo das familias e comunidades, pois, em algumas falas,
ha muito mais a identificagdo da necessidade da aproximagéo de um
‘modelo sociocomunitario’, do que a nitidez sobre o que significa uma
atuagéo pautada dessa forma (BRASIL, 2021, p. 22).

Martin-Baré (1996), com a psicologia da libertagdo, propde que uma das
principais tarefas do(a) psicélogo(a) é a conscientizagao: "se esta propondo que
o fazer do psicologo busque a desalienagéo das pessoas e grupos, que as ajude
a chegar a um saber critico sobre si proprias e sobre sua realidade" (MARTIN-
BARO, 1996, p.17). Para isso, é necessaria uma mudanga nas perspectivas
tedricas e praticas tradicionais. Uma reflexdo sobre a pratica profissional,
portanto, deve ser continua e baseada em uma praxis que pressuponha a
execugao do trabalho fundamentado na teoria com as duas dimensdes
intrinsecamente relacionadas e atreladas a reflexdo critica. Mesmo tendo-se
avangado no entendimento do papel do(a) psicologo(a) dentro da assisténcia
social, ainda percebe-se que a superagao das praticas tradicionais,

individualizadas e nao contextualizadas faz-se necessaria.

2.4. Campo CTS - Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Houve momentos na histéria em que se reivindicou a separagao entre a
ciéncia e tecnologia da sociedade. Solicitou-se autonomia em relagdo a
interferéncia politica e da sociedade civil, que ficou evidente principalmente em
um contexto de pds-Segunda Guerra Mundial devido as interferéncias politicas
que ocorreram nos processos cientificos e de desenvolvimento tecnolégico.
Entretanto esse afastamento extremo trouxe consequéncias, algumas
desastrosas, para a sociedade e meio ambiente, com inicio principalmente no
final dos anos 50. Entre essas, pode-se citar os acidentes nucleares,
intoxicagbes e sequelas de medicamentos como a Talidomida, e questbes de

saude relacionadas ao uso indiscriminado de agrotoxicos.
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Uma critica e reaproximacgao, portanto, fazem-se necessarias, e é o que
problematiza o campo da ciéncia CTS. Esse campo, segundo Garcia Palacios et
el. (2003), &€ um:

(...) campo de trabalho académico cujo objetivo de estudo esta
constituido pelos aspectos sociais da ciéncia e da tecnologia, tanto no
que concerne aos fatores sociais que influem na mudanga cientifico-
tecnoldgica, como no que diz respeito as consequéncias sociais e
ambientais (GARCIA PALACIOS et al., 2003, p. 119).

Esse campo traz um conceito ampliado de tecnologia, que vai além do
aparato tecnoldgico, e com essa perspectiva € possivel entender a politica
publica como uma tecnologia. Para uma transformacdo da sociedade, é
necessaria uma nova forma de fazer ciéncia, que vise a resolu¢ao de problemas
sociais. Dagnino (2007) fala sobre o modelo cognitivo de politica. Nessa
abordagem, o autor considera que é possivel fazer uma analise critica das
politicas publicas evidenciando que sao determinadas por interesses e valores

dos atores envolvidos em sua elaboragéo.

(a) um problema social ndo € uma entidade objetiva que se manifesta
na esfera publica de modo naturalizado, como se ela fosse neutra e
independente em relagdo aos atores - ativos e passivos - do problema;
(b) ndo ha situagao social problematica sendo em relagdo aos atores
que a constroem como tal; (c) reconhecer uma situagdo como um
problema envolve um paradoxo, pois s&o justamente os atores mais
afetados os que menos tem poder para fazer com que a opinido publica
(e as elites de poder) a considere como problema social; (d) a condi¢do
de penalizados pela situacao-problema dos atores mais fracos costuma
ser obscurecida por um complexo sistema de manipulacdo ideoldgica
que, com seu consentimento, os prejudica (DAGNINO, 2007).

A situacdo-problema € a base para a elaboragdo de politicas publicas,
porém fica evidente que os mais interessados (as), os (as) mais afetados(as)
pelos problemas, sdo exatamente os (as) que tém menor poder de decisao e
influéncia na elaboracao destas politicas. Para Dagnino (2007), os atores mais
fracos nao conseguem influenciar a agenda decisoria, pois nem sequer sao
capazes de formular uma agenda particular, muitas vezes por nao terem
consciéncia clara dos problemas que os prejudicam, e portanto, ndo participam

do processo de deciséo.
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Por esse motivo, tornam-se importantes essa reflexdo e critica por parte
dos(as) profissionais e pesquisadores (as), para que as politicas publicas sejam

de fato efetivas na resolugéo dos reais problemas da populagéo.

Quando se trata da inclusdo social, € fundamental levar em
consideragéo a dimensao tecnocientifica. A proposta da inclusdo supde
a geracdo de conhecimento que seja coerente com os valores e
interesses dos excluidos. Conhecimento imprescindivel para alavancar
processos autos-sustentados, autbnomos e autogeridos de inclusdo e
capazes de romper o ciclo vicioso da exclusdo social (DAGNINO, 2014
p. 297).

Esse movimento precisa ser conjunto entre a comunidade local e a
comunidade cientifica, através da pesquisa e do poder publico, visando de fato
uma transformacao da realidade.

A construcdo deste referencial tedrico de base histérico-cultural e do
campo CTS visou uma aproximagao dos objetivos do estudo. Nos proximos
capitulos serdo apresentados esses objetivos e também se busca a
compreensao do estado da arte das pesquisas envolvendo os conceitos de
sentido de trabalho e mulheres em situacdo de vulnerabilidade social. Foram
selecionados para tanto, artigos, teses e dissertacdes relacionados com a

tematica.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral da pesquisa proposta

Investigar o sentido do trabalho para mulheres em situacdo de

vulnerabilidade social inseridas nas agées de um CRAS no municipio de Curitiba.

3.2 Objetivos especificos da pesquisa

Refletir sobre como a vulnerabilidade social influencia o sentido de
trabalho;

Pesquisar de que forma o sentido do trabalho contribui para a busca de
autonomia dessas mulheres;

Identificar as contribuicbes das acgbes propostas pela Politica de
Assisténcia Social relativas ao trabalho para o publico pesquisado;

Identificar quais sdo as vulnerabilidades identificadas no sentido de
trabalho.
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4. REVISAO DE LITERATURA: PESQUISA EM BASE DE DADOS

A partir da busca de publicagdes relacionadas com a tematica no Google
Scholar, entre os anos de 2017 e 2022, selecionaram-se 30 artigos. Estes
apresentam sentidos e significados atribuidos ao trabalho enquanto uma
possibilidade de atingir objetivos pessoais, garantir a sobrevivéncia e sair do
processo de exclusdo. Algumas pesquisas se situam sobre a analise ou
contribuigdo de programas sociais e de capacitagao das mulheres vulneraveis.
Tais estudos afirmam a discriminagao de género e a segregacédo das mulheres
em diferentes condi¢cdes de trabalho.

Percebe-se que esse tema de pesquisa € pouco investigado na
perspectiva da populagéo e que ha uma escassez de artigos sobre a abordagem
da teoria histérico-cultural e na area interdisciplinar. Em geral, a definigdo de
vulnerabilidade social ndo € problematizada nos artigos encontrados e tampouco
nas teses e dissertacdes localizadas.

Ao pesquisar na base de dados Google Scholar artigos com os termos
“‘mulheres”, “sentidos do trabalho” e “vulnerabilidade social”, no periodo de 2017
a 2022, foram identificados aproximadamente 15.300 resultados. Foram
selecionados, pela leitura dos titulos, 500 artigos. Destes, pela leitura dos
resumos, encontrou-se somente 11 diretamente relacionados a tematica. Por
esse motivo, ampliou-se a pesquisa posteriormente para “subjetividade”,
‘mulheres” e “vulnerabilidade social’. No total das duas pesquisas foram
selecionados 30 artigos mais préximos ao tema da pesquisa.

Um dos artigos selecionados foi o de Figueir6 e Bessi (2020), que colocam
as cooperativas como uma alternativa possivel de geracdo de renda para
diferentes grupos sociais. O objetivo dos autores foi compreender o sentido do
trabalho para empreendedores(as) sociais de cooperativas de reciclagem da
Regidao Sul do Brasil. A analise mostrou que embora os cooperados(as)
percebam que exercem um trabalho significativo para a sociedade, muitos(as)
nao lhe atribuem valor em fungao de preconceitos sofridos ao longo do tempo e
internalizados por eles.

Sanchez (2017), em sua pesquisa sobre os significados e os sentidos do
trabalho e da carreira de trabalhadores(as) de seis paises das Ameéricas

(Argentina, Brasil, Colémbia, Chile, México e Peru), percebeu uma presenca
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significativa de valores liberais como a autonomia, independéncia e
individualidade. O trabalho € considerado importante para os(as) participantes,
mas ao mesmo tempo sao narradas outras dimensdes da vida do sujeito que
ajudam na configurag&o do sentido e do significado do trabalho e carreira.

Com o objetivo de apresentar as representagbes sociais sobre
empoderamento de mulheres chefes de familia em situagdo de vulnerabilidade
social, Souza (2019) desenvolveu um estudo no municipio de Sao Paulo, SP,
gue obteve como resultado que a representacao social sobre o empoderamento
se apoia na necessidade de maior informacao sobre os direitos, pertencimento
e igualdade social.

Em continuidade aos artigos selecionados, Battistelli et al. (2018)
apresentaram resultados de analise documental realizada a partir dos
documentos que legislam e orientam a Politica de Assisténcia Social. Ao
rastrearem expressdées como vulnerabilidade, risco e autonomia, apontaram que
inicialmente as expressoes vulnerabilidade e risco aparecem frequentemente
juntas e sem discernimento. Ao longo dos anos, a vulnerabilidade passa a ser
conceituada; ja a situagao de risco se mantém caracterizada somente a partir de
exemplos. Autonomia também n&o € conceituada e ganha maior importancia em
2013. Os autores finalizaram com problematizagées quanto a homogeneizacao
da populacédo pobre e a possibilidade da universalidade nas politicas publicas
sustentarem as desigualdades sociais que deveriam combater.

Sobre empoderamento e autonomia, Winters et al. (2018) pesquisaram
participantes do Mulheres Mil, com o objetivo de identificar como elas percebem
0 seu empoderamento e a sua autonomia apos a participagdo no programa.
Constataram que as participantes reconheceram a sua realidade, identificaram
tematicas relacionadas a violéncia contra a mulher e ao processo ensino-
aprendizagem e, com isso, puderam refletir sobre as suas perspectivas de
empoderamento, autonomia e superagao da condi¢ao de vulnerabilidade.

O estudo de Dupont (2017) propés discutir o espaco das mulheres no
mercado de trabalho, na conjuntura social atual, considerando o contexto
cultural. A autora afirma que ainda recaem sobre o0 sexo feminino as obrigacdes
domeésticas e de cuidado com a familia, o que gera uma dupla e as vezes tripla
jornada de trabalho, influenciando diretamente na qualidade dos empregos

adquiridos pelas mulheres, que ficam sujeitas a ocupagdes mais precarias.
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Uma reflexdo sobre o conceito de vulnerabilidade social associada a ideia
de sociedade de risco, desenvolvida por Ulrich Beck e Anthony Giddens, foi
realizada por Silva (2018). Ao discutir sobre quem sao os grupos vulneraveis na
sociedade através de um recorte de classe e género, a autora compreendeu que
dentro de uma sociedade que se organiza a partir de um modo de vida
capitalista, as mulheres pobres estdo em risco extremo.

Paulon e Romagnoli (2018), ao discutirem o conceito de vulnerabilidade
no qual se pautam varias das politicas publicas brasileiras, concluem que o
trabalho de cuidado pode explorar certa poténcia presente na vulnerabilidade,
tanto no sentido de reforgcar movimentos de ampliagdo de vida nas populacdes
em que se realiza como no sentido oposto.

Sobre dinheiro e trabalho, Barros et al. (2018) realizaram um estudo
destacando a capacidade de interligar a satisfagdo das necessidades individuais
e a manuteng¢do da ordem social, relatando que tais fungdes sdo construidas
socialmente na producdo dos significados dos referidos fenédmenos. Os
resultados indicaram que as condi¢des de trabalho precarias e a escassez de
dinheiro estruturaram os modos de enfrentamento da realidade.

Santos e Diniz (2018) buscaram compreender as condi¢cdes de saude
mental de mulheres donas de casa e os fatores geradores de adoecimentos a
partir de uma perspectiva feminista, fenomenoldgica e existencial. Frente a falta
de autonomia econémica e de reconhecimento de seus familiares, as donas de
casa também tém dificuldades de reconhecer seu valor, afetando a forma de
serem e estarem no mundo, o que potencializa o comprometimento de sua saude
mental.

Na pesquisa de Coelho et al. (2017), com o objetivo de investigar
elementos promotores de satisfacéo e insatisfacdo no trabalho de catadoras de
materiais reciclaveis, emergiram quatro categorias que ilustram vivéncias de
satisfagédo e insatisfagédo relacionadas a identificacdo com as tarefas e com o
conteudo do trabalho: ganhos materiais e pessoais obtidos com a catacéo;
preconceito; desvalorizagao; e dificuldades nas relagdes interpessoais.

Ampliando a pesquisa para os termos subjetividade, mulheres e
vulnerabilidade social, temos os seguintes artigos e teses no periodo de 2017 a
2022 que se relacionam com a tematica em desenvolvimento. Gemma et al.

(2017), em seu estudo, analisaram a percepg¢ao sobre o trabalho de agentes de
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limpeza terceirizadas de uma faculdade publica. As queixas das agentes de
limpeza se concentraram nos riscos psicossociais, especialmente relacionados
ao estresse e ao assédio moral. As trabalhadoras acreditam no valor de suas
atividades, mas manifestaram falta de reconhecimento por parte dos gestores e
usuarios da instituigao.

O trabalho de Tavares e Araujo (2018) teve por objetivo apresentar o
Programa Mulheres Mil e discutir seu potencial na emancipagao das mulheres
atendidas pelo mesmo. A partir dos dados obtidos, inferiram que essa politica de
género permite 0 acesso a cursos profissionalizantes que podem contribuir para
a melhoria de seu potencial produtivo, visando sua inser¢do no mundo de
trabalho sob a perspectiva de melhoria de suas vidas e de suas familias.

Santos e Carnut (2018), ao analisarem os sentidos do trabalho para os(as)
participantes de uma pesquisa-agao denominada “Projeto Geragdo de Renda’,
na regido metropolitana de Recife, PE, observaram que o sentido do trabalho
aparece como sustento das necessidades da sobrevivéncia humana e, desta
maneira, como potencialidade para a reproducao da vida. Concluiram que ha um
terreno fértil para a construgao de novas relagdes consigo e com os outros,
baseadas nos principios do movimento da economia solidaria.

O estudo de Andrade et al. (2018), com o objetivo de analisar o sentido
do trabalho para trabalhadoras da educacgao, egressas da licenga maternidade,
procurou investigar como as vivéncias inerentes da maternagem influenciaram
no seu modo de trabalho. Além do ensinar e aprender, as mulheres trouxeram
em seus discursos a afetividade como fator fundamental para o sentido do
trabalho junto as criangas, porém também reconheceram que a busca por
profissionalizagcao € de extrema relevancia para o desenvolvimento das
atividades.

Silva e Azevédo (2020) mapearam as redes sociais significativas de
mulheres de um projeto comunitario, estabelecendo relagbes com a promogao
da saude. Os autores verificaram que os vinculos significativos estao
concentrados nas familias, na comunidade/projeto comunitario e nas relagdes
de amizades e trabalho. Foram identificados os aspectos referentes a felicidade,
solidariedade, corresponsabilidade, humanizagdo e inclusdo social. Os
resultados apresentam indicadores de promoc¢do da saude que permitem
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desenvolver trabalho, renda e protagonismo nas mulheres para a construgéo de
projetos de vida.

Para Corcetti et al. (2018), as técnicas utilizadas na implementagao do
Programa Mulheres Mil foram capazes de fomentar a equidade de género.
Concluiu-se, contudo, que o programa nao atingiu seu objetivo de incluir
produtivamente essas mulheres, pois a maioria delas ainda esta desempregada.
Notou-se também que o programa tende a reforgar as normas de género ja
existentes. Os autores recomendaram a reestruturacdo do programa,
considerando a adequacgdo de sua metodologia aos projetos de vida das
mulheres, bem como a realidade do mercado de trabalho local.

Um estudo com uma perspectiva diferente foi o de Macedo (2020), que é
uma docente pesquisadora. Partindo da prépria experiéncia no contexto do
distanciamento social provocado pela pandemia de COVID-19, no ano de 2020,
a autora realizou uma analise fenomenoldgica recortando trechos de sua
narrativa pessoal que remetessem aos sentidos dessa experiéncia,
interpretando-os com base na literatura sobre COVID-19, trabalho, género,
mulher, maternidade e docéncia. Como resultados, percebeu que teve sua
qualidade de vida afetada quando ndo péde exercer sua fungao no local de
trabalho e foi convocada a assumir sobremaneira as tarefas inerentes a seus
papéis para além da profissdo, sem sair de casa. Conclui, a autora, sobre
possibilidades de enfrentamento e ressignificagdo do sofrimento na pandemia
pela mulher trabalhadora e mae: assumir e compartilhar o sofrimento; abrir-se a
tarefas autorrealizadoras; organizar-se no tempo.

Spinelli-de-S& e Lemos (2017) tiveram como objetivo apresentar o status
da producéo cientifica sobre o sentido do trabalho no Brasil. Entre os resultados,
observaram que a producdo académica sobre o tema ndo tem um numero
expressivo de publicagdes e a maioria € baseada em metodologias e modelos
tedricos pouco diversificados, com parte significativa investigando o sentido do
trabalho para profissdes menos convencionais.

A partir de uma revisao bibliografica, Costa (2018) procurou compreender
0s possiveis impactos da insercdo das mulheres no mercado de trabalho em
suas relacgdes familiares e interpessoais. Os resultados apontam que o trabalho
€ visto como fonte de prazer e elemento relevante para a formagao de sua

identidade e geracao de sentido para as trabalhadoras. Contudo, o trabalho fora
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do lar, somado as inumeras ocupagdes das quais se apropriam, pode gerar
estresse emocional, sobrecarga fisica e psiquica e dificuldade na conciliagdo das
tarefas, impondo o 6nus da dupla/tripla jornada de trabalho.

Estivalete et al. (2018) realizaram uma pesquisa com o0 objetivo de
analisar a perspectiva de coordenadoras e integrantes de empreendimentos
coletivos inseridos em uma incubadora social, sob a perspectiva do
empreendedorismo social. No que tange a inclusdo feminina no mercado de
trabalho, os resultados refletiram algumas dificuldades enfrentadas, destacando
a falta de oportunidades de qualificagao e participagdo no mercado formal. Para
muitas entrevistadas, participar desses empreendimentos representou a primeira
oportunidade de inclusdo no mundo do trabalho.

Uma reviséo bibliografica que buscou discutir a respeito do papel social
da mulher e suas representagdes diante do contexto da romantizacdo da
pobreza foi realizada por Barbosa et al. (2021). Os autores perceberam que a
pobreza ndo € romantica nem desejada; ninguém possui como projeto de vida
ser pobre. Ela é fruto do sistema capitalista e arbitrada por uma ordem social
perversa e silenciosamente consentida, e isso € um fato que recai sobre o “ser
mulher”.

Sobre o cuidado ser uma responsabilidade feminina, Bartholo et al. (2019)
realizaram um debate sobre essa ideia, concluindo que o Programa Bolsa
Familia gera inquietagbes relativas a autoridade masculina e amplia as redes
sociais das mulheres, tendo potencial para gerar mudangas nas relagdes de
género.

Ao se pesquisar novamente em base de dados, com os termos trabalho,
mulher e subjetividade, foram encontradas seis referéncias relacionadas a
tematica entre 2017 e 2022; sdo as seguintes: Monteiro et al. (2018), por meio
de uma revisao de literatura, demonstraram que o trabalho doméstico apresenta
contornos de submissao e permanece vinculado a mulher. Discutido o trabalho
como instituicdo, passivel de ser construido e desconstruido, os afazeres
domésticos sio relacionados as atividades rejeitadas que permanecem nos
bastidores, acarretando também sua perda de sentido, segundo as perspectivas
das clinicas do trabalho.

Sobre o contexto histérico da categoria empregada doméstica, Silva et al.
(2017) apresentaram o perfil sociodemografico e as leis que regulamentam essa
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ocupacéao no Brasil. Os autores constataram que o trabalho doméstico ainda é
fonte de ressentimentos e humilhagdes. Os depoimentos das participantes
evidenciam os impactos negativos sobre sua subjetividade, ja que a profissao é
ainda objeto de estigmatizagéo e discriminagao por parte dos empregadores e
da sociedade.

Cavalcanti e Baia (2017) analisaram as dificuldades enfrentadas por
profissionais mulheres desde o anuncio da gestagao até o retorno ao trabalho.
As narrativas sugerem que essas mulheres precisam lidar com a dupla cobranga
social do ideal perfeito de mae e profissional, 0 que na maioria dos casos provoca
um sentimento de culpa e um desgaste emocional no momento de retorno ao
trabalho. Algumas mulheres relatam ter sofrido discriminagdo logo que
engravidaram; outras, que foram hostilizadas apds terem os filhos. Ha, ainda,
mulheres que precisaram se reinventar profissionalmente apds o nascimento do
bebé.

Em sua tese de doutorado, Vicente (2018) buscou conhecer como as
mulheres com filhos que trabalham remuneradamente organizam seu tempo
para cuidar de sua saude. O lazer, o cuidado de si e o ambiente social e
historicamente construido sédo fatores decisivos para a saude integral do ser
humano. A autora considera as relagdes desiguais e hierarquicas de poder
construidas entre géneros um trago recorrente de culturas mediterraneas e de
diferentes paises da América Latina.

Uma outra pesquisa sobre o Programa Mulheres Mil, realizada por
Corcetti e Loreto (2017), analisou as légicas, os pressupostos e as crengas
presentes no contexto desse programa. Os resultados evidenciaram que foram
promovidas qualificagdes em areas tradicionalmente femininas, com limitada
emancipacao das mulheres. Os autores concluiram que ha uma contradi¢cao
entre o discurso do programa e sua pratica concreta, pois mantém-se a
hegemonia e a polarizagao de género.

Com o objetivo de identificar os tipos de influéncia que a relagao conjugal
exerce no desenvolvimento da carreira das mulheres, Guedes (2017), em sua
tese, obteve como resultado trés tipos de influéncia: apoio a carreira da mulher;
apoio financeiro do cbénjuge a carreira da mulher; e sabotagem a carreira da
mulher por parte do cdnjuge. A principal contribuicdo do estudo foi identificar,
sob a perspectiva das mulheres pesquisadas, diferentes tipos de influéncia da
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relacao conjugal e do tipo de relacionamento estabelecido entre os conjuges no
desenvolvimento da carreira da mulher.

Em sintese, os estudos acima relacionados apresentam sentidos e
significados atribuidos ao trabalho enquanto uma possibilidade de atingir
objetivos pessoais, garantir a sobrevivéncia e sair do processo de excluséo.
Apresentam o trabalho doméstico e de cuidado como responsabilidade feminina,
0 que gera uma sobrecarga. Algumas pesquisas também se situam sobre a
analise ou contribuicdo de programas sociais e de capacitagdo das mulheres
vulneraveis. Tais estudos afirmam a discriminagdo de género e a segregagao
das mulheres em diferentes condigbes de trabalho, porém ndo analisam a
repercusdo na subjetividade das mulheres em situagdo de vulnerabilidade.
Demonstram, portanto, uma lacuna no conhecimento cientifico, pois a maioria
dos estudos nao tem como pressuposto o materialismo histérico e dialético e

nem a teoria historico-cultural.
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5. PERCURSO METODOLOGICO

Para se aproximar dos sentidos atribuidos por essas mulheres ao
trabalho, desenvolveu-se uma pesquisa de cunho qualitativo e descritivo,
envolvendo pesquisa de campo baseada na epistemologia qualitativa de
Gonzalez Rey (2005), que privilegia o carater subjetivo do processo de
construgédo do conhecimento. A epistemologia qualitativa se orienta a legitimar o
aspecto processual da construcdo do conhecimento, pois, desta forma,
"mantemos o conceito de subjetividade para explicitar um sistema complexo
capaz de expressar através dos sentidos subjetivos a diversidade de aspectos
objetivos da vida social que concorrem em sua formagdo" (GONZALEZ REY,
2005, p.19).

A escolha pela metodologia deu-se devido a pesquisa lidar com sujeitos
singulares e suas histérias de vida, sendo orientada para a construcdo de
aspectos subjetivos envolvidos na configuragédo dos sentidos do trabalho. No que
diz respeito particularmente a essa metodologia, a escolha foi para possibilitar
nao so a apreensao dos aspectos subjetivos e das percepgdes atribuidas pelos
sujeitos ao sentido do trabalho, como também a consideracdo sobre a
vulnerabilidade que envolve o objeto estudado.

Apds aprovagdo pelo Comité de Etica da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (CAAE: 61205722.0.0000.5547), e posterior aprovagao pelo
Comité de Etica da Secretaria Municipal de Saude, requisito necessario para
desenvolvimento da pesquisa na FAS- Fundagdo de Acdo Social, foram
selecionadas oito participantes para a pesquisa. Essas mulheres se dispuseram
voluntariamente a participar do estudo apods divulgagdes realizadas no CRAS por
mural, panfletos e convites nos atendimentos coletivos. Essas participantes,
atendidas na Politica de Assisténcia Social, na Protecdo Social Basica na cidade
de Curitiba, além de demonstrarem interesse, também se encontravam dentro
dos critérios delimitados de idade (entre 21 e 65 anos).

A coleta de dados ocorreu no CRAS Fazendinha, durante os meses de
julho e agosto de 2023. Este CRAS possui um territério extenso (Figura 1) e
atende os bairros Fazendinha, Santa Quitéria, Campo Comprido, Seminario e
parte do bairro Portdo. Segundo dados da Base Social de junho de 2023, o
CRAS Fazendinha possui 7.369 familias referenciadas, das quais 1.779
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encontram-se em situagdo de pobreza (FAS, 2023a). Segundo a folha de

pagamento do programa Bolsa Familia, 1.882 familias cadastradas nesse CRAS

recebem o beneficio (FAS, 2023b).

Figura 1 - Mapa Assisténcia Social - Territorio CRAS Fazendinha.
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Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, norteadas por um roteiro
de perguntas (ANEXO [) que abordaram temas como: conceitos de trabalho,
estratégias de geragcdo de renda, perspectiva de futuro, sonhos, dificuldades
encontradas no cotidiano, histéria profissional e os papéis profissionais.
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6. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO

Com os resultados das entrevistas pretendeu-se entender o processo de
produgcao do sentido do trabalho para as mulheres, que s&o pertencentes ao
grupo pesquisado, e como ocorre sua busca por autonomia. Além disso,
pretendeu-se identificar as contribuicdes das acdes propostas pela Politica de
Assisténcia Social relativas ao trabalho para o publico pesquisado e quais sao
as vulnerabilidades presentes no sentido de trabalho.

Com a entrada no campo, emergiram categorias empiricas de analise a
partir das quais buscou-se contemplar os objetivos propostos. Pela metodologia
da epistemologia qualitativa, apos transcricdo as entrevistas foram submetidas
a analise do conteudo sob a perspectiva da psicologia histérico-cultural e da
teoria da subjetividade. Essa analise ocorre na tenséo e contradi¢cao (dialética)
entre momento tedrico e momento empirico, que conduz ao carater construtivo-
interpretativo da produgdo cientifica (GONZALEZ REY, 2022). Importante
ressaltar que a epistemologia qualitativa pressupde um pesquisador com papel
ativo e responsavel intelectualmente pela construgdo tedrica, resultado do

momento empirico.

O processo de construgao da informagao € regido por um modelo que
representa uma sintese tedrica em processo permanente a ser
desenvolvida pelo pesquisador em sua ftrajetéria pelo momento
empirico. Tal sintese tedrica esta envolvida sempre com representacdes
tedricas, valores e intuicbes do pesquisador, mas também esta aberta
ao momento empirico do seu trabalho, assim como as novas idéias que
aparecem nesses momentos, algumas das quais podem ser totalmente
inéditas (GONZALEZ REY, 2022, p. 116).

Para facilitar a compreensao do leitor, apresenta-se na Tabela 1 o perfil
de cada uma das entrevistadas, que serdo nomeadas por um nome ficticio para

a preservagao de seu anonimato e de sua identidade.
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Tabela 1 - Perfil das entrevistadas

ENTREVISTADA

PERFIL

1 Clarice

Tem 53 anos, declara-se branca, é casada, estudou até a sétima
série, mora com o marido (Gilson) e dois filhos adultos (Eduardo e
Cleber) em area de ocupagéo irregular. A fonte de renda da familia é
a aposentadoria por invalidez de Gilson, a coleta de material
reciclavel e trabalhos eventuais de diarista realizados por Clarice.

2 Marilda

Tem 54 anos, declara-se branca, é divorciada, estudou até a quarta
série e mora com o neto Luan. Sua fonte de renda € o auxilio doenga.

3 lara

Tem 54 anos, declara-se branca, é casada, porém n&o vive com o
marido, e mora com o filho George. Estudou até a quarta série. Sua
fonte de renda provém de trabalho com costura e eventualmente
como diarista aos domingos.

4 Alice

Tem 29 anos, declara-se branca, é casada, tem um filho pequeno de
11 meses, reside com o marido (Jodo) e seu filho Bruno. Possui
ensino médio completo.Sua fonte de renda provém de trabalho
informal do marido como jardineiro, trabalhos temporarios de final de
ano realizados por ela e do beneficio do Bolsa Familia.

5 Luciana

Tem 33 anos, declara-se parda, solteira, com ensino superior
completo, tanto em enfermagem quanto em radiologia. Sua fonte de
renda provém do Bolsa Familia e de trabalhos na area de cozinha.
Reside com os dois filhos: Paulo, de 5 anos, e Maria, de 3 anos.
Relata histérico de violéncia doméstica.

Tem 41 anos, declara-se branca, tem ensino médio completo, uniao
estavel com seu companheiro Evandro. Sua renda provém do Bolsa
Familia e de trabalhos eventuais como diarista. Reside em area de
ocupagcao irregular com seu companheiro e duas filhas: Amanda, de
13 anos, e Bianca, de 3 anos.

Tem 55 anos, declara-se branca, estado civil separada, com ensino
fundamental completo. Sua renda provém de diarias eventuais e
coleta de materiais reciclaveis. Reside em area de ocupacéo irregular,
sozinha, porém a filha, companheiro e neto residem em casa anexa.
Relata histérico de violéncia doméstica.

6 | Walquiria
7 Zuleika
8 Maria

Tem 36 anos, declara-se negra, estudou até a sétima série e tem
unido estavel ha 20 anos. Sua fonte de renda vem do Bolsa Familia,
do trabalho de seu marido como ajudante de mudancgas e da coleta
de material reciclavel por ela. Residem com ela seu marido e trés
filhos: Eric, de 4 anos, Enzo, de 6 anos, e Julia, de 10 anos.

6.1 Categorias empiricas de analise

Ao realizar um projeto de pesquisa, tém-se categorias tedricas de analise

baseadas na revisao de literatura e pesquisa em base de dados; nesse caso: do
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significado ao sentido do trabalho, vulnerabilidade social, psicologia social,
atuacao na politica publica da assisténcia social e o campo CTS.

A utilizagao da teoria é parte fundamental do processo, pois ela permite a
construcao de um sistema de representagdes que pode articular diferentes
categorias entre si e gerar inteligibilidade sobre o que se pretende conhecer
(GONZALEZ REY, 2005). Com a entrada em campo, novos dados se
apresentam e emergem outras categorias chamadas de empiricas, que
expressam caracteristicas especificas do grupo pesquisado.

As categorias representam formas de concretizagao e organizagao do
processo construtivo interpretativo que permitem seu desenvolvimento
por meio de nucleo de significagdo tedrica portadoras de uma certa
estabilidade. Sem categorias, a processualidade pode-se desfigurar

diante da falta de organizagdo do processo construtivo (GONZALEZ
REY, 2005, p.138-139).

Foram identificadas as categorias empiricas que serdo desenvolvidas a
sequir: trabalho infantil, divisdo sexual do trabalho, trabalho de cuidadora da
familia, trabalho precarizado, adoecimento, auséncia de lazer, trabalho para
além do aspecto financeiro e, por fim, a politica publica enquanto contribuicao e
as consequéncias de sua auséncia. Essas categorias estdo didaticamente
separadas para analise, porém todas estdo relacionadas entre si e com a
principal categoria, sentido de trabalho.

As categorias teoricas e empiricas, embora desenvolvidas em momentos
distintos da pesquisa, estao intrinsecamente relacionadas. O sentido do trabalho
esta permeado em todas as categorias empiricas, pois elas trazem as
vulnerabilidades sociais vivenciadas, além de sentidos positivos relacionados ao
trabalho e aspectos de resiliéncia, superacao e projetos de vida. Como o sentido
€ construido subjetivamente nas vivéncias individuais, que também s&o
influenciadas pelo contexto historico e cultural, ele é construido a partir dessas
experiéncias. A categoria da politica publica enquanto contribuicdo e as
consequéncias de sua auséncia permite olhar para a politica como uma
tecnologia social importante. Essa reflexdo pode embasar o trabalho de
psicologos(as) em sua atuagdo na assisténcia social com esse publico,
ampliando o seu olhar para a subjetividade individual e social.
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6.1.1 Trabalho infantil

Essa categoria emergiu de forma relevante, pois apareceu na fala de
cinco das oito entrevistadas. O trabalho infantil é considerado um fator de
vulnerabilidade social devido as consequéncias que traz ao desenvolvimento
infantil e ao fato de este estar relacionado com a evasédo escolar. Essa
vulnerabilidade aparece na fala das entrevistadas a partir de relatos de trabalho
precoce doméstico, na lavoura, em construcéo civil, com vendas na rua e coleta

de material reciclavel. Clarice, em sua fala, coloca que:

(...) na escolinha eu comecei com 13, e comecei a trabalhar também de
empregada domeéstica, também acho que foi com uns 14 anos por ai...
fiquei mais ou menos um ano trabalhando sem registro. Dai com 15 anos
eu peguei meu primeiro servigo registrado (Clarice).

Em outro trecho, ela traz o trabalho ainda mais precoce:

(...) quando eu era bem pequena eu ajudava o pai na construgao,
trabalhava de pedreira com ele , ele ia trabalhar assim pros vizinhos, dai
ele... levava a gente pra ajudar... claro da jeito, da jeito né?... tudo errado
mas pelo menos é um incentivo né?... a gente ndo fazia grande coisa,
mas pelo menos ja incentivava desde pequeno que a gente fosse
trabalhadora né? tipo levava um tijolo la pra ele, levava mais outro, a
gente ja sentia que a gente estava trabalhando (Clarice).

Em outro caso, a entrevistada lara relata: "A gente voltava da escola,
depois do almogo, acho que uns 9 anos ou 10... ja ia na ro¢a”. Maria conta que
comegou a trabalhar com coleta de material reciclavel aos 8 anos de idade: "Ah...
com 8 anos, eu ia ja com a minha mae ja. Por causa que dai ndo tinha creche
também né? Dai eles foram me ensinando." Zuleika comecou a trabalhar em

casa de familia com 11 anos de idade :

Comecei a trabalhar com 11 anos de idade, de baba. Eu lembro até hoje,
eu morava na Campina do Siqueira, né? Minha madrasta, meu pai,
meus irm&os. Ai eu estudava na parte da tarde e a menina estudava na
parte da manha, o menino que tinha sindrome de Down, eram dois
irméos, o menino que tinha sindrome de Down na época acho que tinha
8 anos e o outro era menor, tinha uns 3 anos. Dai eu tava trabalhando
&, que dai assim que ela chegava, trabalhava até assim meio-dia, ela
chegava e eu ia pra escola, e era assim todos os dias (Zuleika).
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Zuleika inclusive relata dormir nessas casas de familia onde trabalhava:
"Dai eu lembro até hoje, eu trabalhava pra pousar, eu morava no lItatiaia na
época, e dai eu trabalhava assim, eu ia pra casa a cada 15 dias". O trabalho

infantil também surge na fala de Juliana:

Nossa... pra falar de trabalho eu tenho que comegar a falar da minha
infancia, porque com 7 anos eu comecei a trabalhar para ajudar minha
mae. Eu sou la do interior de Belem do Para, uma cidadezinha bem
pequena, entdo a gente tinha que fazer alguma coisa pra ajudar a minha
mée, né? O nosso pai abandonou a gente, entdo a gente vendia coxinha
com chopp na época. E dai era... a irma mais velha ficava cuidando dos
nossos irméos mais novos e eu e minha mée a gente ia pra rua vender.
Com 13 anos eu sai da casa da minha mae e fui morar em casa de
familia, virar doméstica e baba (Juliana).

Além do préprio trabalho infantil ser um fator vulnerabilizante, as
vulnerabilidades e riscos socias pre-existentes foram condi¢cdo para a insergao
na atividade laboral precoce: a necessidade de contribuir com o sustento da
familia, auséncia repentina do provedor, escassez de recursos materiais, abusos
sexuais na familia, e a falta de acesso a politica de educagao que obrigam a
crianga a ir trabalhar com os pais. Mesmo no caso de Clarice, que demonstra
uma certa satisfagdo por ter sido incentivada a ser trabalhadora desde cedo, o
trabalho precoce traz consequéncias. Para Alberto e Santos (2011),

Na condicdo de trabalhador precoce o sujeito se constréi em sua
atividade e ao mesmo tempo se esvazia, por ndo conseguir manter uma
relagéo afirmativa com o que faz. O trabalho é instrumento de um jogo
que tem um duplo papel: ao mesmo tempo em que € usado como
modelador, é nefasto, causa sofrimento (ALBERTO; SANTOS, 2011, p.
217).

Segundo Venéncio e Felippe (2022, p.151), "a pratica desse trabalho
resulta em inumeras consequéncias negativas no desenvolvimento, a partir dos
maus tratos e das violéncias fisicas, psiquicas, assédio sexual, doencas, entre
outros". Algumas dessas situagdes ficam evidenciadas nas falas de Zuleika, que
relata exploragdo de mao de obra e abuso sexual.

Ai é o sequinte, o primeiro pagamento meu eu tava morrendo de vontade
de comer chocolate, eu adorava chocolate. O que eu fiz? A dona Ana
deu o salario na minha méo, eu fui la e comprei tudo em chocolate e
comi. E o que a minha madrasta fez? Foi la e falou assim pra ela, que
quando ela fosse pagar era pra avisar que ela ia la buscar o dinheiro e
abrir uma conta pra mim no Bamerindus, e ia depositar, sendo eu ia
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gastar tudo em chocolate. E dai nunca mais eu vi a cor do meu dinheiro
(Zuleika).

Ai o velhinho era safado, sabe? Eu tava com 12 pra 13 anos, eu fiquei
mocinha com 13 anos. Dai eu lembro o veinho quando ele ia me acordar,
eu dormia de camisola, ela pegava e jogava assim a coberta, dai eu
chamava ele de avé e ela de avo, né? Eu falava, para vé!! Eu sabia que
era errado, e na hora ele ia trabalhar assim, ele saia e encostava o rosto
no meu rosto, né? Dormia la também, ia pra casa final de semana, eu ia
por causa que eu morria de medo que meu pai... que meu pai me
estuprasse (Zuleika).

Dai uma vez, essas portas assim, de trinco assim... que dava pra
sondar, sabe? Ai eu tava tomando banho, quando eu olhei pro trinco da
fechadura vi o veinho me sondando. Ah!!ll Dai eu tomei banho, se
enxuguei tudo, coloquei o olho na fechadura para ver se realmente ele
tava me sondando (Zuleika).

O trabalho infantil é proibido por lei. Segundo o Estatuto da Crianga e do
Adolescente (ECA), Capitulo V, Art. 60, "E proibido qualquer trabalho a menores
de quatorze anos de idade, salvo na condi¢gdo de aprendiz" (BRASIL, 1990).
Mesmo assim, trata-se de uma pratica bastante presente no pais. Zuleika relata
que era escondida das demais pessoas em situagdes sociais, 0 que evidencia
uma plena consciéncia dos "empregadores" da situacdo de exploragcéo e

ilegalidade :

Tava com 12 anos, e o filho dela era um ano mais novo que eu. Entdo
eu lembro até hoje, tinha a méae dela também que quando o menino fazia
aniversario, faziam festa, convidavam os amiguinhos, ela fazia eu ficar
dentro de um quartinho la e ndo sair de la enquanto nao acabasse a
festa. Eu lembro até hoje, dai, quando sobrava brigadeiro a méae dela ia
& se eu tava limpando, fazendo limpeza, a mée dela ia levar para eu
(Zuleika).

Alberto e Santos (2011), analisando as implicagbes da insergéo precoce
da crianga no mundo do trabalho a luz das proposi¢des vygotskyanas, afirmam
que "As pesquisas investigaram varios riscos, quimicos, bioldgicos, fisicos,
ergondmicos, sociais e psicolégicos. Encontrou-se que, de certa forma, os riscos
variam conforme o tipo de atividade, mas que, de modo geral, os riscos sociais
e psicolégicos foram sempre os mesmos" (ALBERTO; SANTOS, 2011, p. 214).
Os autores ainda relatam que o brincar, atividade fundamental no
desenvolvimento, mesmo nao desaparecendo completamente, fica prejudicado,
pois com o afastamento da escola as criangas perdem a possibilidade de
aquisicado do capital cultural, além de no espago escolar a zona de
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desenvolvimento proximal ser estimulada com vistas a interagdo e instrugéo
formal. Também como consequéncia, essas criangas se adultizam, assumindo
responsabilidades precocemente (ALBERTO; SANTOS, 2011).

Os contextos culturais e sociais nos quais estas mulheres se inserem se
caracterizam pela predominancia do trabalho precoce, o que significa a propria
sobrevivéncia da estrutura familiar. Isso determina uma insergao que, além de
precoce, ocorre em atividades produtivas precarias. O trabalho infantil € crime e
merece atengdo especial, uma vez que surge como elemento nas entrevistas
realizadas e é disseminado de forma ampla no publico atendido pela assisténcia
social. Essa vulnerabilidade tem relagao direta com os sentidos de trabalho, uma
vez que eles se constroem nas vivéncias pessoais e trajetorias historicas dos

sujeitos e sociedade.

6.1.2. Trabalho precarizado

Essas mulheres que ja sofrem violéncia por se inserirem no mundo do
trabalho de forma precoce, em situagdo de trabalho infantil, seguem na vida
adulta em formas precarias de trabalho. Devido a baixa escolaridade e
necessidade de geracao de renda imediata, € comum que o publico atendido
pela assisténcia social se insira prioritariamente no mercado informal e em
atividades laborais precarias, ficando expostos a exploracdao de mao de obra.
Essa situagao € agravada no caso das mulheres. Hirata (2002) problematiza que
a globalizagao afetou de forma desigual os empregos masculinos e femininos
nos anos 90. Na medida que os empregos masculinos regrediram e estagnaram,
cresceu a participagao feminina no mercado de trabalho, tanto formal quanto
informal, porém principalmente em empregos precarios e vulneraveis. No relato

de lara, tem-se presente a situacao de trabalho precarizado na area de costura.

Ah... eles trazem o material pra mim e déo o fio, né? Dai assim que eu
terminar eu aviso eles e venham buscar. Eles trazem novamente (...) No
comego, quando eu comecei a trabalhar era 9 centavos, depois foi pra
10, depois foi pra 11... dai foi subindo assim de centavinho... agora eu
t6 com 21 centavos por pega... Depende da pecga... tem pega que é bem
mais baratinha... Nossa... No comego que eu tava bem, eu costurava
acho que umas 3.000, 4.000 por més. Uma época eu estava costurando
de madrugada, eu ia dormir 1h30, levantava 5h30 eu estava
conseguindo fazer 5.000. Eu estava precisando. Mas agora nem que eu
preciso eu néo t6 conseguindo... (lara).
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Como apontado no estudo de Barros et al. (2018), as condigbes de
trabalho precarias e a escassez de dinheiro estruturam os modos de
enfrentamento da realidade. Esse enfrentamento, no caso de lara, acima
descrito, revela um tipo de trabalho que para ela traz uma ilusdo de autonomia,
pois trabalha-se em casa e tem-se a impressao de fazer seu préprio horario
quando convém. Trata-se, porém, de um processo laboral que ocupa muitas
horas do dia para que se possa gerar uma renda minimamente aceitavel. O
trabalho com reciclagem, citado por duas entrevistadas, possui tragos de
precariedade devido ao esforco fisico, exposicao a risco e baixa remuneragao.
Zuleika fala sobre a queda do preco do quilo do material reciclavel:

Ah esse ano ja, bem antes do comego do ano ja, faz tempinho e ndo
aumenta de jeito nenhum. O o6leo pra vocé ter uma ideia, o 6leo usado
tinha uma época que eles tavam pagando 4 reais o litro, agora ta 1 real,
pessoal ta pagando. A latinha tava 10 reais agora ta 5, o papeléo,
papeldo de primeira que é caixa, tava, acho que tava chegou a 2 reais,
agora sabe quanto que ta? 25 centavos, o terceiro que a gente chama,

caixa de leite, caixa de leite a gente nem pega porque sabe quanto que
ele pagam? 1 centavo, caixa de leite (Zuleika).

Maria fala sobre o cansaco devido ao esforco fisico que esse trabalho
exige:

E muito cansativo, nossa eu queria uma coisa assim que um dinheirinho
por més né? Que vocé pega ali. Que vocé ta garantida aquele
dinheirinho, né? Porque o papel cansa muito, déi muito as costas, as
pernas da gente ... e enjoa, né? Vai indo que enjoa (risos) (Maria).

O trabalho precarizado e a superexploracdo geram em segundo plano o
adoecimento fisico e psicolégico. Além disso, ele nao supre uma renda suficiente
para a subsisténcia das familias, que ainda precisam do apoio da politica da
assisténcia social com os beneficios socioassistenciais. Os sentidos, por serem
desenvolvidos nas vivéncias subjetivas desses sujeitos, sdo afetados por essa
vulnerabilidade, na medida em que é um trabalho que ndo permite autonomia.
Ao exaurir o (a) trabalhador(a), dificulta investimentos pessoais em crescimento
e desenvolvimento que poderiam ser viabilizados, por exemplo, com o aumento
da escolarizagao através da educacao de jovens e adultos e, também, acesso a

qualificacao profissional.
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6.1.3 Divisao sexual do trabalho

O tema divisdo sexual do trabalho ganhou espago no inicio dos anos
1970, na Franga, com o impulso do movimento feminista. Hirata e Kergoat,

importantes estudiosas desse tema, o definem da seguinte forma :

A divisdo sexual do trabalho é a forma de divisdo do trabalho social
decorrente das relagdes sociais entre os sexos; mais do que isso, € um
fator prioritario para a sobrevivéncia da relagédo social entre os sexos.
Essa forma ¢é modulada histérica e socialmente. Tem como
caracteristicas a designagao prioritaria dos homens a esfera produtiva e
das mulheres a esfera reprodutiva e, simultaneamente, a apropriagédo
pelos homens das fungdes com maior valor social adicionado (politicos,
religiosos, militares, etc.) (HIRATA; KERGOAT, 2017, p. 599).

Essa categoria ficou evidente nos relatos através da desvalorizagado do
trabalho doméstico, da exclusdo do mercado formal de trabalho apds virarem
maes e das disputas de poder em fungdes tradicionalmente masculinas. Uma
dimensdo que faz parte também da divisdo sexual do trabalho é a fungao de
cuidadora da familia, porém, devido a sua significativa presenga nas entrevistas,
sera discutida em uma categoria a parte.

A presenca de divisdo sexual do trabalho nesse estudo corrobora os
trabalhos citados anteriormente de Dupont (2017), Costa (2018), Monteiro et al.
(2018) e Santos e Diniz (2018), que mesmo ndo tendo utilizado necessariamente
esse termo, demonstram as suas consequéncias quando relataram a sobrecarga
do trabalho doméstico, duplas e triplas jornadas de trabalho e a submissdo da
mulher.

Sobre a esfera reprodutiva, em sua maioria tem-se o trabalho doméstico
desempenhado pelas mulheres de forma gratuita e invisivel. Essa invisibilidade
fica evidente inclusive no fato de nao ser citado como trabalho pelas
participantes, somente quando questionado pela entrevistadora. Ele surge como
parte de uma rotina do dia a dia e naturalizado como uma obrigagéao feminina.
Mesmo quando ha um trabalho realizado fora do ambiente doméstico, essa
situacdo ndo muda, como evidenciado na fala de Walquiria: "Porque digamos
assim, vocé depende do trabalho, no caso se vocé receber, fazer as coisas em

casa, investir. E dai por causa do horario, ai € complicado vocé... vocé trabalha
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fora e trabalha em casa... tem as responsabilidades com a familia tudo... Um

pouco de tudo...".

E inquestionavel que as familias e o mercado de trabalho passaram por
profundas transformacdes com a inser¢do das mulheres no mundo do
trabalho remunerado. Para este grande contingente de mulheres
trabalhadoras ainda existe a dupla e até a tripla jornada de trabalho, que
no ambito particular Ihes impde o cuidar dos filhos, do marido e das
tarefas femininas tipicas do sistema patriarcal (KURZ; LUZ, 2014 p. 62).

Hirata (2002) coloca que um dos paradoxos da globalizagdo é a diviséo

do trabalho domeéstico ndo ter se modificado substancialmente com o maior

envolvimento das mulheres nas responsabilidades profissionais. Costa (2018)

aborda que a relagdo da mulher com o trabalho fora do lar e as inumeras

ocupacdes das quais se apropriam pode ser geradora de estresse emocional,

sobrecarga fisica e psiquica além de dificuldade na conciliacdo das tarefas,

impondo a elas o 6nus da dupla/tripla jornada de trabalho. Essa sobrecarga e

frustragdo sao potencializadas pela falta de valorizagédo por parte da familia. A

fala de Alice é bastante significativa ao relatar a desvalorizagao familiar:

E cansativo... (choro) é outra parte que me emociona bastante de falar
(choro), porque eu me sinto desvalorizada pelo meu préprio esposo
assim, sabe? Hoje em dia ndo mais, mas ele no comego ele sempre
falava assim uma frase que me machucava bastante “Vocé ta em casa
sem fazer nada, vocé ta em casa sem fazer nada.” (...) Entdo eu
escutava muito dele assim ja “vocé ta em casa sem fazer nada”. Nao,
eu ndo tb sem fazer nada, eu td6 cuidando da crianga, fica um dia
cuidando de uma crianga e... cuidar do trabalho doméstico. Vocé as
vezes cuidar do trabalho doméstico e ndo ter uma crianga é cansativo?
E, mas é... igual eu falei pra vocé, me emociona por esse fato assim,
com uma crianga e cuidar da casa, as vezes & mais facil sair pra
trabalhar fora. Ndo que seja mais facil, t6 me precipitando também
falando isso, mas é melhor pra mim, no caso para ele sair trabalhar fora.
Entéo vamos trocar! Duvido vocé aguentar uma semana, duvido que ndo
vai comegar a se queixar, porque é cansativo. Entdo assim, a gente
tenta, eu tento fazer, mas eu me sinto muito assim, incapaz. Parece que
eu ndo consigo fazer as coisas, porque faz, faz e sempre tem coisa
baguncada, parece que sempre ta... parece que ndo consigo manter,
entdo assim, a parte do doméstico também é outra coisa que me pega
bastante. E... parece que vocé, que eu ndo consigo fazer as coisas,
sabe? Embora eu veja que eu t6 o tempo todo ali, lava uma coisa, lava
louga né?... Passa uma vassoura, passa um aspirador, dai passa um
pano ali. Meu Deus! Dai vocé olha ali a roupa da crianga toda preta,
gente! Mas eu acabei... de onde ta vindo essa poeira, como que ta preta
essas meias, essas roupas? Entao essa parte doméstica pra mim é uma
parte bem dificil também... Ndo é facil ndo (...) Eu admiro muito a parte
doméstica assim, porque néo é facil... vocé ser uma doméstica em casa
ou ser... trabalhar fora na parte doméstica. Eu acho que n&o é nada facil
isso (Alice).
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O relato acima é confirmado pela pesquisa de Santos e Diniz (2018), que
aponta a falta de autonomia econdémica e de reconhecimento da dona de casa
por parte de seus familiares, o que faz com que elas também tenham dificuldade
em reconhecer seu valor, potencializando o comprometimento de sua saude
mental. Essa discussdo também foi levantada por Monteiro et al. (2018), que
afirmam que o trabalho doméstico apresenta contornos de submissdo e
permanece vinculado a mulher e relacionam os afazeres domésticos as
atividades rejeitadas que permanecem nos bastidores, acarretando também sua
perda de sentido.

Aos estudos de divisdo sexual do trabalho aplicam-se duas perspectivas
distintas: a distribuicdo de maneira diferenciada de homens e mulheres no
mercado de trabalho, nos oficios e nas profissdes, e a analise da divis&o desigual
do trabalho doméstico entre os sexos (HIRATA; KERGOAT, 2017). Essa
desigualdade se reflete em um trabalho invisivel, desvalorizado, e na sobrecarga

por acumulo de fungdes.

Foi com a tomada de consciéncia de uma “opressao especifica que teve
inicio o movimento das mulheres: torna-se entdo coletivamente
“evidente que uma enorme massa de trabalho é efetuada gratuitamente
pelas mulheres, que esse trabalho ¢é invisivel, que é realizado nao para
elas mesmas, mas para outros, e sempre em nome da natureza, do
amor e do dever materno (HIRATA; KERGOAT 2017, p. 597).

Walquiria ousou enfrentar essa divisdo, porém teve consequéncias e abriu
mao de uma profissdo que gostava e que lhe proporcionava uma renda melhor,

a de acougueira.

E tem mais um motivo que dai... agougue sempre tem homem, sé que
dai td na minha carteira Ia como agougueira, mas a hora que eu chego
para trabalhar que eu converso com o dono, o gerente tudo 14, que dai
a hora que comega a trabalhar e os homens percebem que eu sei mais
que eles, eles ndo aceita. Dai comeca tipo aquelas picuinhas, tipo a
pessoa falar perto pra gente escutar... ofendendo, isso e aquilo, dai e
onde que eu ndo me dou bem e eu pego e falo pra pessoa me mandar
embora, ou pego peco a conta e saio. E dai os homens ndo aceitam que
eu saiba mais do que eles, e possa receber mais do que eles... dai por
isso que nessa parte de agougue eu td procurando hdo arrumar servigo
(Walquiria).
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A dimensédo presente de forma bastante significativa é a exclusao do
mercado de trabalho no momento em que a mulher se torna mae e a posterior

dificuldade de recolocacgéo.

Eu fiquei até quase quatro anos la. S6 que dai eu ganhei nené, comecei
a chegar tarde, dai passou o periodo da amamentagéo eles me deram
a conta, me mandaram embora. (...) Depois que passou o periodo que
dai, ndo sei se é 3 meses que pode chegar 1h mais cedo, 1h mais tarde,
naquela época ja tinha isso ai. E dai quando passou ja me mandaram
embora (Zuleika).

(...) Faz muito tempo que eu sai da panificadora, dai fiquei 2 anos, dai
engravidei da Julia tive que sair. (...) Quando eu engravidei eu tive que
sair do emprego, né? E depois que eu trabalhei, comecei a catar papel
(Maria).

Ah, eu trabalhei bastante de diarista... Dai eu deixei de diarista porque
meu filho foi pro pré quando era pequenininho, ele ficava o dia inteiro na
escolinha no pré... dai depois ele foi para a escola meio periodo, dai eu
deixei de trabalhar de diarista, depois trabalhei de costureira pra mim
ficar com ele depois do almogo (lara).

Bom, o trabalho... eu trabalhava antes de me casar, dai depois que eu
casei eu tive meus filhos, dai eu parei um bom tempo, que na época ndo
tinha assim muita creche que nem hoje, hoje é mais facil, né? Mas
naquele tempo néo tinha, dai eu parei de trabalhar pra cuidar deles, né?
E so voltei a trabalhar depois quando eles ja tava... 0 mais novo com 11
anos (Marilda).

A recolocagdo apos o nascimento dos filhos é dificultada devido aos
horarios de trabalho, falta de rede de apoio e dificuldade de acesso a politica de
educagao, principalmente educagao infanti com os Centros Municipais de
Educacgéao Infantil (CEMEIs). A dificuldade de recolocagéo aparece inclusive na
fala de Luciana, que possui curso superior, experiéncia profissional, mas

enfrenta esse obstaculo.

Eu fui chamada para trabalhar no Trabalhador e no Pequeno Principe,
s6 que devido assim... mae solteira, com dois filhos, ndo tenho familia
nenhuma aqui, eu preciso de uma pessoa para literalmente ficar com
eles. Ja é complicado vocé conseguir alguém para ficar o dia, a noite
pior ainda, e as duas vagas que eu consegui foi pra trabalhar a noite.
Entra as 6 da tarde e sai as 6 da manha. E além disso, de ser dificil de
conseguir, as pessoas que a gente consegue cobram muito caro. Tipo
assim, é um dinheiro trocado, vocé vai ganhar, vamos jogar assim,
R$4.500, mas R$2.000 vocé tem que pagar de baba. Ai tipo... né...
metade do salario vai pra alguém, dai meio que ndo compensa muito
(Luciana).

Na area de trabalho que escolheu atualmente, cozinha, enfrenta as
mesmas dificuldades:
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Olha, eu ja perdi grandes oportunidades de estar em grandes
restaurantes por conta de ser mée solteira, de ndo ter ninguém pra ta ali
contigo. Por exemplo, eu ia trabalhar no T. e la o horario era das 15h20
sem hora pra sair. S6 que a gente, mulher, é muito dificil vocé conseguir
um trabalho bom, com salario bom, dentro do teu limite da casa, é
complicado (Luciana).

A dificuldade de recolocagcdo aparece também na fala de outras
participantes:

Mas eu queria um servigo diferente, né? Um de segunda a sexta porque
n&do da por causa das criangas, né? (exclusao mercado formal) tem que
ser um de segunda a sexta, porque final de semana é ruim, né, por
causa das criangas. Ndo tem com quem deixar, as vezes que ele
frabalha também sai pra viajar dai ndo da (Maria).

L& por 2008 mais ou menos eu comecei a trabalhar no agougue. Eu
fiquei uns 9, 10 anos no agougue. Eu parei de trabalhar no agougue
devido o0s... 0s... a jornada no caso que é de segunda a segunda, né? E
um tempo que eu trabalhei num mercado eu trabalhava sem folga, pois
ndo tinha quem tirasse minha folga. Logo engravidei da Amanda e
demorou um pouco para consequir creche. Dai eu tinha que pagar uma
pessoa pra ficar com ela (...) Por causa das minhas filhas né, por causa
da menor né, que é mais dificil creche. Porque dai antes dos 4 anos ndo
€ obrigado a ter vaga né? Eles ndo sdo obrigados a dar vaga, porque o
cadastro agora é feito pela internet... E por causa da carga horaria, que
é direto, e dai por causa da minha fungdo no caso de agougueira tem,
dai tem isso, eles querem que trabalhe direto e pelo dai, pelo menos o
domingo eu ndo abro méo. E dai como é mercado, dependendo até casa
de carne tem isso, eles querem esse trabalho (Walquiria).

Eu falei “eu vou arrumar um servigo registrado”, eu descobri da minha
gravidez. Entdo dai foi onde eu ndo consegui voltar a trabalhar, agora
fazem dois anos né que eu engravidei, o Bruno esta com 11 meses, e
foi por esse motivo que eu ndo fui procurar, porque dizem que nao
pegam, nédo adianta a gente querer. Quando a gente ta gravida, ndo
(Aline).

Aline também falou sobre sua dificuldade devido a auséncia de vaga em
CEMEI e por nao poder contar com o apoio familiar devido a problemas de saude
de sua mae, além de nao ter condigdes de pagar uma cuidadora para o filho.

E é essa base de R$800 a R$1000. Dai eu vo trabalhar pra mim pagar
a baba, entao por isso dai ele falou “espera, vamos aguardar mais um
pouco”. Vamo torcer pra que a vaga saia logo, né? Um gasto a menos
que a gente vai ter, né? (Aline).

Essa exclusdo do mercado de trabalho devido a gravidez e filhos

pequenos foi apontada por Cavalcanti e Baia (2017), que analisaram as

dificuldades enfrentadas por profissionais mulheres desde o anuncio da



47

gestacdo até o retorno ao trabalho. Na sua pesquisa, algumas mulheres
relataram ter sofrido discriminagdo logo que engravidaram; outras, que foram
hostilizadas apos terem os filhos. Houve, ainda, mulheres que precisaram se
reinventar profissionalmente apds o nascimento do bebé.

Em algumas situacdes existe a culpa de n&o estar em casa cuidando dos
filhos, funcao que foi socialmente atribuida como responsabilidade prioritaria das

mulheres:

Ai... teve uma vez que meu filho, acho que ele ia completar 4 anos, eu
passei quatro meses entrando 8h da manhé e saindo meia-noite. Essa
época a madrinha da Maria tava cuidando dos dois pra mim, e ele
chegou comigo e falou assim, “Mae, quando que vocé vai me dar uma
atengdo? Quando que eu vou te ver de verdade dentro de casa?” Nossa!
Meus Deus, eu achando que eu tava suprindo, porque tipo foi a época
melhor que eu ja tive profissionalmente, foi a época que eu fui
reconhecida por um grande chefe dentro da gastronomia, foi quando o
meu prato ganhou um festival, foi quando o meu nhoque foi o melhor de
Curitiba, e tipo eu tava ganhando muito bem... eu tirava quase R$ 5.000
por més, s6 que eu trabalhava muito. Eu estava suprindo algo que eu
queria dar pra eles assim, um ténis que eu nunca tive, vou comprar o
melhor ténis... uma calga jeans tipo de marca, ah, aquela roupa da Zara
que eu sonhava em ter quando eu era menina e a minha filha teve
naquela época né, uma boneca boa, ela queria uma boneca que falava,
eu comprei uma boneca que falava pra ela. E o Paulo queria aquele tal
brinquedo, e eu tinha dinheiro pra dar, vamos comer uma pizza, uma
pizza cara, vamo comer tipo... haquele periodo eu tinha pra dar e eu
achei que eu tava suprindo isso, s6 que a mae néo tava presente, hao
tava presente quando caiu e ralou o joelho, febre, onde ele queria o colo
da mée, ndo queria o colo de alguém. Eu tava pagando pra pessoa dar
mas néo era eles, nao era aquela pessoa, era a mae. Eu me deixei levar
pelo trabalho, pela carreira, 0 ego, 0 egoismo nosso de querer crescer
ele aflora quando vocé ta crescendo, e tu quer mais, quer mais tu te foca
naquilo e esquece um pouco da tua vida particular. E, eu percebi isso
eu falei ndo, falei “Marcia, contrata uma pessoa para cobrir o periodo da
noite, eu ndo vou mais fazer a noite”. “Lu, pelo amor de Deus, a gente
ta entrando na Restaurante Week agora!” “Cara, sinto muito, mas meu
filho ontem me cobrou tempo, imagina, meu filho de 3 anos ta me
cobrando tempo, ele precisa de mim. Eu néo levo na escola, eu hao
busco na escola, eu ndo levo no domingo no parquinho porque domingo
eu té aqui. Eu té colocando P.G. como prioridade na minha vida e t6
esquecendo dos meus filhos, entdo procura, eu ndo vou ficar mais, a
partir do més que vem eu néo vou ficar mais aqui.” (Luciana).

Em sua pesquisa, Inda (2018) pbde constatar que ha uma sobrecarga
dessas mulheres maes em familias monoparentais, que precisam trabalhar para
sustentar seus filhos e ainda encontrar tempo para os cuidados maternos com
afeto e carinho. Elas sofrem duplamente pelo desgaste no trabalho e por néo

terem tempo, nem energia, para cumprir essa funcdo de forma cuidadosa e
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amorosa, como foi-lhes atribuido socialmente. Pressupbe-se com isso a
existéncia de culpa, pois essas mulheres assumem subjetivamente a ideologia
do patriarcado, que atribui um valor negativo as mulheres que ndo conseguem
desempenhar esse papel de cuidado dos familiares.

A divisdo sexual do trabalho permeou as falas das participantes. A
exclusdo do mercado formal de trabalho para essas mulheres, que costumam
ser as principais responsaveis pelo sustento da familia, aumenta sua situacao
de vulnerabilidade social. Junto a isso, o acumulo de fun¢gdes com o trabalho
domeéstico, que continua sendo atribuicdo feminina nas familias, € fator de
sobrecarga e frustracdo. O ideal social do papel de mae contribui para o
adoecimento psiquico quando atribui a mulher essa dificil conciliagdo da geragéo
de renda e cuidado com os filhos, além de inser¢cao em trabalhos precarios que
causam sobrecarga fisica e psicoldgica.

6.1.4 Funcao de cuidadora da familia

O trabalho como cuidadora da familia e principal responsavel esta
presente nas falas das oito entrevistadas, seja no cuidado de filhos pequenos,
como a principal e as vezes unica responsavel, e no cuidado de familiares
doentes. Esses achados corroboram estudo citado anteriormente (BARTHOLO
et al., 2019) sobre o cuidado ser de responsabilidade feminina, em que relata-se
que o Bolsa Familia, ao mesmo tempo que permite uma quebra no papel de
provisao como fungao masculina, também reforga a atividade de cuidado como
tarefa feminina.

Clarice relata ter precisado parar de trabalhar ao assumir essa fungdo em

sua familia de origem, auxiliando a mae nos cuidados com o pai doente:

O pai ficou doente, pegou essa doenga horrorosa do céncer, e a mée
ficava me chamando toda hora para ir no hospital com ela, ndo sei o
qué... acabei saindo porque era uma época que também a gente tava
com o Eduardo pequeno... (Clarice).

Essas mulheres param de trabalhar para cuidar da familia e também
retornam ao trabalho para cuidar do sustento desta. Existem pausas no trabalho
para cuidar dos filhos e de familiares doentes, tanto quanto retornos ao trabalho
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por precisarem em algum momento arcar sozinhas com o sustento da familia.
Mesmo com o trabalho de cuidado tendo se tornado uma profissdo cada vez
mais reconhecida, na populagdo em situagcdo de vulnerabilidade social, sem
recursos financeiros para pagar por esse servigo, essa fungao continua a cargo
das mulheres dentro da familia. E as mulheres que ficam imbuidas dessa funcao
sofrem com a sobrecarga e desvalorizagdo. "Nas familias pobres e racializadas,
as mulheres continuam garantindo o tempo todo o trabalho doméstico gratuito e,
fora, uma renda para a casa" (HIRATA, 2022, p. 120).

As mulheres usuarias do CRAS podem com frequéncia assumir o controle
total da familia. Trata-se de um elemento do contexto que surge com frequéncia
nestes enunciados, no qual as relagdes sociais resultam no papel de cuidadora.
A distribuicdo das atividades é desigual, transformando a relagado com o trabalho
externo e com aquelas atividades de cuidado internas, como explica Clarice:
“Uma hora € pra mim, e outra hora € pro Eduardo, outra hora pro Gilson, todo
mundo depende de mim la... Ninguém consegue fazer nada sem eu estar por
perto...”. E seu discurso continua: “Eu até que dou gracas a Deus porque quanto
menos eu ficar em casa pra mim € melhor, porque dai eu passo menos nervoso,
na rua eu té mais tranquila do que dentro de casa...”. O trabalhar fora nao excluiu
o servico do cuidado das pessoas e da casa. Ha, por conseguinte, um processo
de transformacao das relagdes familiares, que é de tal forma amplificado na
producgao de servigos de cuidado da mulher, que muitas vezes se caracteriza por
uma atribuicdo de valor maior ao trabalho fora de casa e potencialmente mais
libertador.

E, mas é... igual eu falei pra vocé, me emociona por esse fato assim,
com uma crianga e cuidar da casa, as vezes & mais facil sair pra
trabalhar fora. Ndo que seja mais facil, t6 me precipitando também
falando isso, mas é melhor pra mim, no caso para ele sair trabalhar fora.
Entéo vamos trocar! Duvido vocé aguentar uma semana, duvido que ndo
vai comegar a se queixar, porque é cansativo (Aline).

Maria conta sobre sua rotina nos finais de semana, em que leva os filhos

para brincar no parquinho enquanto faz a coleta de materiais reciclaveis:

Eu saio trés dias da semana, dai no sabado eu saio pro Capdo Raso
com eles né, isso no sabado. Eu saio dai passear nos parquinhos
brincar, dai fico o dia inteiro com eles, a gente se diverte e diverte eles
pra brincar nos parquinhos, vém cansados. Mas nos outros dias s6 de
segunda, quarta e sexta que eu saio. (Maria)
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Entendi. Dai no sabado vocé sai com as criangas, ndo pra catar papel?
Ou vocé faz as duas coisas? (Entrevistadora)
As duas coisas. (risos) (Maria)

Clarice, além de lidar com sua prépria doenga, que é grave, precisa lidar
com as doencas de seus familiares. E preciso compreender o complexo

fendmeno do cuidado nesta realidade vivenciada pela mulher:

O Eduardo tem um atraso no “D.P.M”, atraso no desenvolvimento, e tem
problema de esquizofrenia, bipolar né? Porque uma hora ele é uma
coisa, outra hora é outra, dai puseram que ele ta com... surto psicético
né, agudo, surto psicético (Clarice).

Dourado et al. (2018) colocam que o cuidado de pessoas com problemas
de saude mental € associado a figura feminina como principal cuidadora,
independente de condigdo consanguinea. Sobre a doenga do marido, Clarice

relata:

Ele tem aposentadoria por invalidez, ele tem problema igual do Eduardo
sabe?... Psiquiatrico e agora ele estourou o timpano do ouvido dele,
duas vezes né? Dai ele foi operado, agora tem que recuperar de volta,
ele ta com uma hérnia que ele operou duas vezes e por causa de puxar
o carrinho a hérnia voltou... ele ta com problema de diabete (...) da outra
vez eu fui com ele, que passa caminhé&o, carro, tudo, é perigoso porque
ele, a carga ta alta, ele ndo enxerga, sabe? Esses dias ele foi atropelado
com o carrinho, quase foi atropelado (Clarice).

Walquiria também lida com situacdes de doengas graves do marido:

Porque até pouco tempo o Evandro tinha varios retornos no médico.
Porque quando ele comegou a passar mal, que nés fomos parar la no
Cajuru, dai as 11 horas da manha que o médico veio com o laudo assim,
ele teve um tromboembolismo, intestino. Morreu a circulagéo ali e teve
que operar para tirar essa parte, foi retirado 10 centimetros. Dai tinha
retorno com o médico da cirurgia, o clinico, o neurologista por causa dos
5 AVCs que ele teve e o cardiologista porque antigamente ele tinha a
pressdo muito alta, ndo baixava mais que 16 por alguma coisa. Agora ta
a 13, s6 que o médico nédo ta satisfeito ainda, ele quer abaixar um
pouquinho mais para normalizar. Ele faz tudo sozinho, mas vamos
supor, lavar uma louga ele ja ndo consegue porque ele... a sequela, até
nédo impede ele de pager as coisas. SO que dependendo um copo, que
é um pouquinho mais, pra ele segurar com o0 peso da agua ele ndo
consegue. Ele pega, mas logo em seguida cai. Porque ele néo fica.
Agora o médico do postinho, que eu tenho que marcar um retorno para
ele la, quer ver se marca para ele sessées de acupuntura, para ver se
ajuda. Porque tem dias que ele reclama assim que o lado esquerdo do
brago e da perna assim ta bem pesado (Walquiria).
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Os usos do trabalho feminino no cuidado s&o caracterizados pela
centralidade do conhecimento que a mulher tem sobre as condigdes de trabalho
dos demais membros da familia, implicando nesta analise em compreender a
forma que o significado de acompanhar o marido ocupa na fala de Clarice. A
politica publica no atual estagio de seu desenvolvimento reconhece as
multitarefas atribuidas a mulher e seu papel de gestora do lar quando a coloca
como referéncia familiar prioritaria para os programas de transferéncia de renda.

A experiéncia de Marilda nos informa sobre os processos de trabalho e
suas interrup¢gbes em um sistema que permanece ao longo da histéria e do
contexto cultural a delegar a mulher a fungdo do cuidado, e pela distribuicdo
desigual de atividades.

Dai a empresa fechou né, e foi embora pra Goiédnia, e dai acertou com
os funcionarios, né? Dai na época eu tinha o meu neto pequeno, né?
Tava com 6 meses, dai eu fiquei, parei de trabalhar de novo pra poder
cuidar dele, né, porque dai minha nora ndo deu certo com o meu filho,
eles separaram, e dai o menino acabou ficando com a gente, né?
(Marilda).

Estava casada ainda... dai eu peguei e fiquei pra cuidar dele né? Dai
depois quando ele tava com... com 5 anos, 5 anos e pouco, foi que dai
veio a separagdo. E dai eu tive que retornar ao mercado de trabalho de
novo né? Naa época eu tava desempregada... e tive que voltar dai a
trabalhar. Dai foi um pouco mais dificil né, porque... dai... eu precisava
né, realmente, dai eu tive que encarar o que apareceu, né? (Marilda).

Muito comum no publico atendido na assisténcia social € a situagao de
avos assumirem o cuidado com os netos, inclusive sendo suas responsaveis
legais, além de auxiliarem financeiramente os filhos. E frequente as familias
dependerem da renda de aposentadoria ou beneficio desses avds, devido ao
desemprego.

lara, em seu relato, também expressa adaptacdes em sua vida laboral

devido ao cuidado com o filho quando era pequeno.

Dai eu deixei de diarista porque meu filho foi pro pré quando era
pequenininho, ele ficava o dia inteiro na escolinha no pré... dai depois
ele foi para a escola meio periodo, dai eu deixei de trabalhar de diarista,
depois trabalhei de costureira pra mim ficar com ele depois do almoco
(lara).
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Antes de ter seu filho, relatou que inclusive sua vinda para Curitiba foi para

cuidar de familiares:

A tia tava internada no hospital, dai ela pediu pra mée, ver se a mée
podia deixar eu vir pra ficar ali com o tio, e cuidar né?... Fazer comida,
roupa... dai a mée falou ah... que era irma da mae, dai a méae deixou eu
vim... eu ia ficar com ela no hospital também. De noite, eu ficava com
ela, dai no outro dia eu voltava ficar com o tio em casa. E dai ela faleceu,
dai eu fiquei aqui até o tio falecer também... (lara).

Luciana também precisou vir morar em Curitiba devido a doenga do filho:

Ele nasceu com um disturbio pulmonar. Ele precisava ser acompanhado
com pneumo. Ele nédo precisou ficar numa incubadora, mas ele precisou
de fter... tratar com oxigénio, alguns remédios que & a gente né&o tinha
acesso. E eu fui obrigada a vender tudo que eu tinha la. Eu ia pra Sdo
Paulo na casa de uma tia minha, ai uma conhecida que tava aqui em
Curitiba falou “Lu, vem pra ca, a saude aqui é melhor... vocé vai ter um
bom acompanhamento, vocé vai ver”. Ai Curitiba, a gente ouve muito
falar do povo daqui... uma cidade fria, eu tinha pensado num lugar mais
quente, eu vou para uma cidade fria fazer um tratamento desse? Dai ela
disse “vem pra ca que vocé vai ser bem acolhida” (Luciana).

Também aparecem nas falas a auséncia masculina e a necessidade de
assumir sozinha o sustento e cuidado dos filhos, ficando implicita uma norma
social e cultural de que a mulher € a primeira e principal responsavel por esse
cuidado. No caso de lara, seu marido comecgou a usar drogas e ela precisou

assumir a responsabilidade sozinha pelo cuidado e sobrevivéncia do seu filho.

Dai ele foi né... se destruindo. Foi vendendo carro, uma coisa e outra...
Dai eu decidi ficar com o filho. Dai eu continuo batalhando, criando ele,
pagando as contas de casa... As vezes, quando eu posso, no domingo
eu trabalho como diarista num laboratério. Eu trabalho no domingo dai.
Porque no domingo eu costuro também, sabado e domingo eu costuro
direto. Trabalho direto. Pra mim dar conta pelo menos... por mais... Unico
filho... (lara).

Zuleika também relata a auséncia masculina no sentido de assumir

responsabilidades pela familia:

E ele ndo dava 1 centavo pra dentro de casa, ele sempre trabalhou mas
o dinheiro era pra ele, ele gastava em bailédo, ele foi até na zona, ele
chegou até a pegar doenga, doenga venérea de mulheres da zona (...)
Trabalhava de diarista. Eu ndo quis trabalhar assim registrada porque
como o pai dos meus filhos sempre foi um pai ausente, né? Porque ele
sempre foi presente pra me bater, pra me xingar (Zuleika).
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As falas das entrevistadas corroboram o trabalho de Dupont (2017), que
constatou que o contexto cultural atribui ao sexo feminino as obrigag¢des
domeésticas e de cuidado com a familia, gerando sobrecarga devido a dupla e as
vezes tripla jornada de trabalho, e influenciando diretamente a qualidade dos
empregos adquiridos pelas mulheres, sujeitas a ocupagbdes mais precarias.
Conclus&o também apontada por Bartholo et al. (2019) sobre o cuidado ser de
responsabilidade feminina.

A capacidade da mulher de producéo do trabalho e ao mesmo tempo de
cuidar da familia revela um processo cumulativo retroalimentado pela politica.
Contraditoriamente, se por um lado a politica favorece as mulheres o acesso aos
beneficios, talvez sejam necessarias outras politicas que atribuam ao homem
alguma corresponsabilidade pela manutengéo da familia, de maneira a propiciar
alguma autonomia para as mulheres. A atribuicdo das praticas de cuidado vem
de diferentes fontes, tendo relagdo com a constituicdo da familia e com
processos de filiacado as ideias de mulher e das praticas de cuidado. Nesse
sistema, a logica interna atribui a uma das mulheres da familia o papel de
cuidadora, ao mesmo tempo que ela se apropria dos valores do cuidado e atribui
a si mesma a responsabilidade. O olhar para essas mulheres, em relagao a
sobrecarga advinda desse papel, € fundamental para a prevengao e promogao
de saude mental e para um atendimento mais humanizado na politica de

assisténcia social.

6.1.5 O adoecimento

E uma caracteristica do publico atendido na assisténcia social as
situacdes de adoecimento fisico e psiquico. A maioria das pessoas atendidas no
CRAS também sao acompanhadas na politica de saude. As condicbes de vida
apresentadas, com escasso acesso a renda, falta de moradia adequada e
trabalhos de sobrecarga fisica e psicoldgica, dificultam o cuidado com a prépria
saude.

O adoecimento foi uma dimensao presente na fala de sete entrevistadas
e se apresentou muito relevante, pois € um fator que impde dificuldades no

cotidiano. Esse adoecimento aparece em consequéncia direta da atividade



54

laboral, como também ha uma relagcédo entre um processo de doenca fisica que
dificulta a execucéao e insergao no trabalho.

lara, que estda em uma condicdo clara de trabalho precarizado na costura,
relata seu cansago progressivo: “Nao sei, acho que eu fiquei mais velha, Mari,

cansada, mais... nossa... bem mais dificil agora. Parece que a movimentagéo do

corpo da gente n&o leva jeito (risos). Bem menos agora...”. Maria reclama das

dores devido ao trabalho como coletora de material reciclavel: “O papel cansa
muito, doi muito as costas, as pernas da gente...”. Walquiria também relata
adoecimento devido a questbes ergondmicas e sobrecarga no trabalho:

Nessa parte do agougue o mais é por causa da carga horaria, é mais
complicado porque tem vezes que sobrecarrega muito. Que teve uma
época no mercado que eu trabalhava e ninguém tirava minha folga, que
eu vendia, que na época como eu tinha crianga pequena né, recebia um
pouquinho a mais, mas ia sobrecarregando o corpo. Eu trabalhei assim
durante 6 meses, dai s6 que chegou no terceiro més eu ndo aguentei
mais, eu fui no posto, fiquei com atestado de... era pra ser de 15 dias,
eu pedi de 10 e tive que comprar uma daquelas cintas por causa da
coluna, porque ndo aguentava, tava sobrecarregando demais. Que dai
é bem pesado, que tinha igual caixas la4 eu erguia com 70 kg, tinha
pedacgos de carne que vinham mais inteiros para sair mais em conta para
0 mercado... tinha uns que chegavam até 120 kg, s6 que dai vocé erguer
0 ombro parece que ndo é tao pesado, mas é (Walquiria).

Mesmo Luciana, que possuia um trabalho de maior qualificagao, relata
uma hipétese de adoecimento devido as condi¢gdes de trabalho sem seguranca.
em parte, atribui o fato a falta de cuidado seu, mas também relata falta de
investimento do governo na saude publica onde residia. O seu adoecimento

gerou consequéncias também na saude dos seus filhos.

Foi uma gravidez bem complexa porque, eu ndo sei se foi o periodo que
eu passei dentro da radiologia, um pouco eu ndo me cuidava com
relagéo aos efeitos do raio. Entdo eu pouco usava dosimetro, eu pouco
usava meus EPIs. Eu ia pro centro cirdrgico eu ndo usava um avental
de chumbo. Porque tipo... saude publica no Norte do pais é muito
precaria. Vocé ganha seu salério, e EPIs é com vocé sabe, é muito raro.
Entado acredito que eu concentrei uma taxa de raio em mim muito alta, e
quando eu engravidei ja tinha aquilo no meu organismo. E a gravidez
dele foi muito complicada (Luciana).

Alice relata situagdo de adoecimento psiquico, vivenciado devido ao
estresse e pressao por desempenho no ambiente de trabalho:
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Sempre adorei trabalhar, sabe?... E... tanto que eu fiquei durante esses
7 anos, sai porque eu queria procurar outra coisa pra servico mesmo,
néo, ndo me senti mais a vontade trabalhando, é um servigo muito bom
que sempre adorei fazer e por ultimo tava ficando muito estressante a
questéo da meta, eles cobravam muito meta. Entéo eu senti que o meu
psicolégico... eu estava ficando muito abalada psicologicamente (...) eu
néo sei assim, eu sentia que aquilo ndo era mais pra mim, sabe? N&o
era mais um ambiente agradavel que eu estava ali... eu ia trabalhar
chorando, eu falava para o meu esposo eu ndo quero estar ali, eu ndo
quero. (...) Eu ndo sei, mas eu acredito que eu cheguei a entrar num
quadro meio depressivo assim, porque eu ia trabalhar chorando, eu ndo
fazia mais questdo de ta onde eu estava (Alice).

As condi¢cdes de trabalho tém forte influéncia no bem-estar fisico e
emocional dos seres humanos. No caso de lara, costureira, que tem uma
condigao de trabalho com pouca ergonomia e que exige muitas horas, verifica-
se um desgaste fisico progressivo. Alice, na area de vendas, sofreu a presséo
das exigéncias do mercado de metas e pouca valorizagao profissional, o que
leva ao estresse e, progressivamente, ao adoecimento tanto fisico quanto
psicolégico. Segundo Freire (2023), o neoliberalismo, que produz violéncia,
polarizagédo social, competi¢cdo, inseguranga e desamparo, tem o adoecimento
mental como uma de suas consequéncias.

Existem ainda as doencgas que acometem algumas mulheres e dificultam
nao apenas sua inser¢ao no trabalho como afetam todos os outros aspectos de
suas vidas, pois sao cuidadoras de outras pessoas e correm importante risco de

vida, como no caso de Clarice e Marilda.

2012, foi na época que veio a minha doenga (....) Estao investigando
sobre o cancer, né?Porque provavelmente ¢é isso que eu tenho... ja faz
muitos anos, né?... Ndo saro nunca, nunca fico boa. Nao consigo comer,
eu tenho enjoo, ah! Deu nos meus exames que eu fiz, deu que o meu
estébmago esta aberto, tenho Ulcera, gastrite, meu estébmago ta aberto...
ja tentaram fazer cirurgia e ndo conseguiram, porque meu coragdo
parou... ja parou duas vezes... ndo sei porque trouxeram de volta... nédo
deviam ter trazido. (...) Tem essas consultas chatas que eu tenho que ir
quase todo dia, na semana passada eu fui a semana inteira, essa
semana também de volta, a semana inteira... (Clarice).

Eu té tratando de um céncer de medula. Eu fiz transplante e... em
dezembro de 2021, né? Mas continuo fazendo quimioterapias. Que a
meédica disse que tem que fazer por pelo menos mais uns 2 anos...
porque sendo ela falou que o cancer voltava muito rapido, né?... Entao
eu continuo fazendo, por mais uns 2 anos tenho que continuar a fazer
(...) Hoje eu ja nao consigo mais limpar, né? Porque esse cancer que
me deu ele atingiu 0s 0ssos, e 0 meu comegou justamente pela coluna.
Entdo as primeiras vértebras minhas, ela tem fratura... entdo hoje eu ja
néo consigo mais ... fazer esforgo, né? (“E fala sobre sua impossibilidade
de retorno ao trabalho.") Eu acho que eu nédo volto a trabalhar mais
né?... Agora eu passei por uma pericia, agora em dezembro, e eu t6
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afastada até dezembro de 2024. Entdo eu acho que voltar a trabalhar
mais, eu acho que néo volto, né?... (Marilda).

A doenga aparece como mais um dificultador na vida dessas mulheres,
que sao cuidadoras de outras pessoas e precisam também se cuidar. Isso gera
um impacto ao se considerar doengas graves que colocam suas proprias vidas
em risco e a situagdo dos que sao dependentes delas. Buss e Pellegrini Filho
(2007), em seu estudo, analisaram as relacbes entre saude e seus
determinantes sociais. A ideia que o conceito “determinantes sociais de saude”
traz é de que "as condigdes de vida e trabalho dos individuos e de grupos da
populagao estao relacionadas com sua situagao de saude” (BUSS; PELLEGRINI
FILHO, 2007, p. 78). Pode-se afirmar, portanto, que a situagao de vulnerabilidade
social contribui para o adoecimento - pois a vivéncia de vulnerabilidade tem como
consequéncias frequentes a sobrecarga de trabalho, vivéncias de violéncia
doméstica, estresse devido ao pouco acesso a renda e dividas - e para o proprio
papel de cuidadora, que faz com que a mulher coloque o bem-estar dos outros
acima do seu, e acabe por ndo procurar o servigo de saude com frequéncia para

cuidar de suas proéprias questdes fisicas e emocionais.

6.1.6 Auséncia de lazer

O lazer é um importante aspecto para a manutencdo da saude mental.
Essa importancia é citada por Vicente (2018), em sua tese, onde explica que o
lazer é colocado como um espaco de individualidade em que a mulher pode se
priorizar em detrimento das demandas da casa, do cuidado com os outros e do
trabalho. Na realidade das mulheres em vulnerabilidade social entrevistadas,
porém, fica evidente a auséncia desse espaco. O tempo delas é ocupado com
trabalho, tarefas domésticas, tratamento médico e com o cuidado de outras
pessoas. Clarice, ao ser perguntada sobre sua idade, teve dificuldade em

responder, pois como afirma:

Meu aniversario passa em branco, eu nunca lembro, eu nem sei quantos
anos eu tenho. [Também coloca sobre seu tempo consumido em
consultas médicas.] Ah... se vai sair é pra ir no médico, se vai porque
vai ndo sei aonde, vocé nunca sai pra sair se divertir, nunca eu digo “Ah,
hoje eu vou sair pra me divertir’, que nada! Eu vou sair s6 pra me
incomodar! Pra voltar mais nervosa ainda, pra trazer um monte de
receita pra casa e ndo poder comprar os remédios nem nada (Clarice).
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A auséncia de lazer também esta presente na fala de Marilda: “Hoje em
dia so6 saio pra ir no médico... pra ir no médico e pra ir na casa da minha méae,
que ainda tenho minha mae viva, né?... Minha méae tem 91 anos.” Para Luciana,
“a minha vida € meus filhos e a minha segunda vida é o meu trabalho, e é casa
trabalho, casa, trabalho”. No relato de lara, a auséncia de lazer ndo aparece
diretamente, porém é possivel perceber nas entrelinhas, a medida que ela ocupa
seu dia lidando com questdes do filho, tarefas domésticas e consultas médicas.

Ah... eu costuro um pouco, dai eu trabalho... limpo um pouco, lavo
roupa, dai eu volto a costurar... cada coisa um pouquinho. Ai eu fago
almogo. Espero o filho vir, dai almogamo, dai volto costurar (risos), eu
gosto... é, fico ocupada o dia inteiro (risos) (lara).

Além disso, o tempo que precisa costurar para poder minimamente gerar
uma renda para as necessidades basicas é muito alto. lara relata costurar
durante o dia, a noite e as vezes de madrugada, além de fazer bicos como
diarista aos domingos. Devido a essa auséncia de acesso ao lazer, o trabalho
para algumas mulheres acaba tomando uma dimensdo de distragdo dos
problemas do dia a dia relativos a doencgas e familiares. Como presente na fala
de lara: “Porque a pessoa sem trabalhar fica pensando sé, né Mariana?... Vocé
ta trabalhando, ndo tem o que ficar pensando, tem que pensar no servigo, né?...”.
Relato também ouvido de Maria: “Até o papel distrai a cabeca, né? Se ficar
trancada da depressdo na gente, sei la...”. Inclusive, quando sai no fim de
semana para proporcionar um tempo de lazer aos filhos, Maria continua
trabalhando.

A falta de lazer € uma das questdes que leva ao adoecimento, gerando
um ciclo de trabalho, pagamento de contas, sobrevivéncia, sem outros prazeres
que ajudem no alivio da sobrecarga e estresse. Percebe-se a falta de acesso
mesmo a lazeres gratuitos presentes na cidade, como parques e atividades
culturais. Nesse aspecto, a politica publica tem um papel muito importante no
acesso da populacdo atendida a esses espacos. Uma parceria entre a politica
da assisténcia social e as politicas de esporte e lazer, cultura e urbanismo pode

ampliar esse acesso.
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6.1.7 O trabalho para além do aspecto financeiro

A questao central do sentido do trabalho que procurou-se compreender
nas entrevistas se relaciona com os processos de configuragao da subjetividade
dessas mulheres. O sentido é constituido pela subjetividade, mas também é
constituinte e definidor desta. Ele integra formas diferentes de registro social em
uma articulagdo complexa das emogdes, processos simbalicos e significados
(GONZALEZ REY, 2000). Em que pese o carater heterogéneo da subjetividade
individual, apresenta-se uma relagdo com a subjetividade social expressa em
algumas respostas comuns a todas as entrevistadas. Esta subjetividade social é
um sistema integrado deste grupo de mulheres que pertencem a um coletivo, no
nivel institucional, grupal e social, e que revelam, sobre o trabalho, complexas
relagdes.

Existe algo em comum e compartilhado ao se falar do trabalho, que esta
no ambito do seu significado: “Final do més minhas conta em dia, né? Eu quitar
as minhas contas” (Clarice). “Palavra trabalho pra mim significa acho que se
manter... poder se sustentar” (Alice). Ao desenvolverem a resposta além do
significado mais comum e socialmente compartilhado, porém, surge o sentido
mais individualizado. Na relagao entre a subjetividade social e a individual, que
€ por vezes complexa e contraditoria, a mulher se expressa singularmente

naquilo que é particular e valorizado por cada uma:

Ah pra mim.... é... .eu... queria trabalhar porque ah... é.... s0ssego, paz,
tranquilidade, final do més minhas conta em dia né? Eu quitar as minhas
contas eu ja ficava mais sossegada... eu sempre trabalhei, nunca...
nunca... recusei trabalho desde pequena, né? (Clarice).

Ah! Trabalho é vida, né? Trabalho é vocé se sentir viva, se sentir que
vocé pode fazer algo pra mudar, porque trabalho é tudo na vida da
gente. Deus acima de tudo e o trabalho, né? Eu penso que vocé se sente
util, nossa quando eu t6 sem trabalho me sinto humilhada, nossa é muito
ruim (Zuleika).

O meu trabalho é minha segunda vida... porque... quando vocé trabalha
com amor, quando vocé se dedica a algo que vocé gosta mesmo, néo é
por um valor mensal... mas se dedicar aquilo que vocé gosta, que vocé
se sente bem fazendo e flui. Entdo a minha vida é meus filhos e a minha
segunda vida é o meu trabalho, e é casa, trabalho, casa, trabalho. E
mais ou menos isso. Vai além do financeiro (Luciana).

O sujeito, pela mediacao de sua atividade, integra significados e sentidos
construidos na sua relagdo com o mundo (BENDASSOLLI; GODIM, 2013). O
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trabalho dessas mulheres incorpora uma dimensao de sentido do sossego, paz
e tranquilidade no lar, possibilidade de mudar e amor no que se faz,
ultrapassando a geracéo de renda. Aparece também um sentido de valor moral,
como uma virtude, ao nunca ter se recusado a trabalhar, na humilhacéo sentida
se nao estiver trabalhando e ao desempenhar sua fungao com amor e dedicacgéao.
Existe o impacto do olhar do outro na comunidade e nos processos de
comunicagao sobre o sujeito trabalhador que leva a dignificagédo do trabalho pelo
coletivo. O status de desempregado esta associado a degradacédo do ser, a
exclusao do trabalhador das praticas de consumo e das redes de relagao.
Mesmo aos trabalhos desvalorizados socialmente e com desgaste fisico,
como no caso de Maria e Zuleika, que atuam com a reciclagem, sao atribuidos

sentidos positivos:

Ah pra mim é bom trabalhar. Distrair a cabeca... pra mim é 6timo ta
trabalhando (...) Até o papel distrai a cabega, né? Se ficar trancada da
depresséo na gente, sei la... pra mim eu gosto de trabalhar, sempre
trabalhei, né? (risos) (Maria).

E eu adoro, é uma coisa que eu aprendi a gostar, é um servigo cansativo,
€ um servigo... eu gosto, eu fiz muita amizade com as pessoas na rua,
eu perdi peso também. Pra vocé ter uma ideia, quando eu comecei as
minhas calgas era numero 40, quando eu comecei a juntar reciclagem,
ai tipo assim, eu perdi bastante peso, eu pesava 60 kg cheguei a 54 kg.
(...) Ai eu continuei, sabe quando vocé pega amor por o que vocé faz?
Eu me sinto muito bem trabalhando, vocé fica alegre, vocé chega em
casa quebrada, mas é aquela canseira gostosa de dever cumprido, de
sensacao de trabalho realizado (Zuleika).

No caso de Zuleika, o trabalho também trouxe um sentido de autonomia

e independéncia em relagao a figura masculina.

Dai teve pessoa assim na rua quando eu tava com o carrinho, “por que
que vocé ndo arruma um marido pra te ajudar?” Marido!!!! Eu tenho um
homem que me ajuda, aquele la de cima eu néo preciso de outro, pra
que homem? Pra me maltratar? Pra me machucar? Pra me xingar? Pra
me espancar? Pra me estuprar? Ndo! Muito obrigado, eu t6 muito bem
assim (risos) (Zuleika).

Ha uma dimensao do sentido do trabalho emocional e relacional que se
estabelece no grupo, na solidariedade, na comunidade; ter relagdes
interpessoais para além do ambiente familiar, como foi citado por Zuleika
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anteriormente, que relata ter feito muitas amizades na rua. Para Marilda e

Walquiria, este aspecto foi fundamental nos seus periodos de trabalho.

Eu acho que o trabalho é tudo... (choro)... Eu sinto muita falta do meu
trabalho... Acho que tudo, né?... (choro) De poder sair, de poder... que
o trabalho ndo é sé o trabalho, né? E... vocé tem tuas amizades, né?...
Depois que eu parei de trabalhar é... nos primeiros meses até que ainda
tinha né, aquelas pessoas que ligava né, que perguntava, né?... Hoje
em dia acabou tudo... (Marilda).

Ah... tipo contato com outras pessoas, né? Dependendo, no meu como
tinha bastante cliente vocé fazia amizades, tinha... todos os lugares que
eu trabalhava sempre tinha o contato da pessoa... quero que certa
pessoa venha me atender. Né, dai tanto é que tinha vezes que eu néo
tava la, ela voltava no outro dia, ou muitas vezes tava em horario de
almocgo, eu saia pra atender a pessoa, né, o contato ali (Walquiria).

Sobre a importancia das relagbes sociais no trabalho, Silva e Azevédo
(2020) verificaram que os vinculos significativos estdo concentrados nas
familias, na comunidade/projeto comunitario e nas relagdes de amizades e
trabalho. Os resultados apresentam indicadores de promogédo da saude que
permitiram desenvolver trabalho, renda e protagonismo das mulheres para a
construcéo de projetos de vida.

Na fala de lara, o trabalho surge como uma forma de ndo pensar em seus
problemas e dificuldades. lara tem um marido, porém nao sabe de seu paradeiro
ha 2 anos. Ele faz uso de substancias psicoativas e, em decorréncia dessa
situacao, ela e o filho enfrentam muitas dificuldades.

E muito importante o servico, Mari, sem servico a pessoa ndo tem... ndo
sei como que as pessoas vivem sem trabalhar, porque eu nao paro. {(...)
Nossa, eu me sinto bem! Porque a pessoa sem trabalhar fica pensando
s6, né Mariana?... Vocé ta trabalhando, ndo tem o que ficar pensando,
tem que pensar no servigo, né?... (lara).

A possibilidade de poder ter um alivio dos problemas pessoais da sentido
para um trabalho precarizado, com a exploragcéo da mao de obra, pois ele ocupa,
no caso de lara, tanto o seu dia quanto madrugadas, o que contribui para ela
nao ter muito tempo para pensar em outras coisas.

Na fala de Alice surge inicialmente um significado mais geral de poder
manter-se financeiramente, porém, com o desenvolver de sua resposta, esse

manter-se se amplia, trazendo a questao de autocuidado.
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Sem trabalho a gente ndo consegue se manter, se manter na parte de
tudo eu digo, né? A parte de alimentagao, a parte de cuidados, né?
Porque eu acho assim que a vaidade da mulher &€ muito importante
também, né? Como eu disse pra vocé, eu tenho me sentido tdo mal,
minha sobrancelha, as minhas unhas que eu roo. Entao assim, antes é,
eu sempre usei alongamento, entdo eu me olhar na situagéo que eu
ando hoje em dia pra mim é uma dor muito grande, porque parece que,
eu deixei muito de lado. Mas néo é que eu deixei, é por falta... por falta
de néo ter pra poder, né? (...) Entdo pra mim a palavra trabalho significa
isso... Acho se manter, mas se manter em questéo de tudo, da gente,
beleza, comida, alimento, eu acredito que seja isso. Ndo me vem outra
coisa na cabega. (...) Eu preciso comegar a trabalhar de novo... pra mim
voltar a ser a Alice que eu era antes, porque na verdade eu desconhecgo
essa Alice... essa Alice que td com esse cabelo desse jeito aqui oh, eu
desconhego, ta? (risos)... Essa ndo ¢é a Alice (Alice).

Ha um sentido relacionado a propria autoestima, de sentir-se bonita, bem
consigo mesma, tanto no ter acesso aos produtos e procedimentos necessarios
como também em sentir-se motivada para se arrumar, pois ira sair de casa para
trabalhar. Ha um nivel de expressdo da subjetividade individual, ainda que
profundamente relacionado com a subjetividade social.

Uma constatagao a partir do que foi colocado nas entrevistas € que o
sentido do trabalho ndo esta somente ligado a categoria de vulnerabilidade
econdmica. Para essas mulheres, ele vai além. Ha o sentido de amizades,
sociabilidade em geral, relagdes de solidariedade e que remetem ao
autocuidado. Como no estudo de Sanches (2017), surgem também valores
liberais relativos ao consumo, como a autonomia, independéncia e
individualidade, porém as dimensdes relacionais e de bem-estar se sobrepéem.
O estudo de Costa (2018) também valida algumas das questdes emergentes nas
entrevistas, pois coloca que o trabalho é reconhecido como fonte de prazer,
elemento fundante do sujeito e gerador de sentido para as mulheres. A relacao
da mulher com o trabalho fora do lar, porém, somada as ocupagdes que continua
a exercer no ambiente doméstico, pode ser geradora de estresse emocional,
sobrecarga fisica e psiquica.

Entender que para esse publico existem sentidos relativos ao trabalho que
sdo particulares vai contra a ideia predominante de homogeneizagao das
pessoas em vulnerabilidade social, que aparece como problematizacdo no
trabalho de Battistelli et al. (2018) e Sawaia (2002a). Se considerarmos a

existéncia da subjetividade individual, podemos pensar em um protagonismo do
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sujeito em relagdo ao trabalho e a sua integragdo social, ndo havendo uma
relagéo linear e nem homogénea do publico atendido com a assisténcia social.

Ao perguntar-se sobre projetos futuros com relagdo a area
profissional/trabalho, procurou-se entender aspectos emocionais como
esperangas, sonhos, perspectivas e motivagcdes. Essa dimensao demonstra que
a vulnerabilidade econdmica, a necessidade de geragéo de renda imediata para
sobrevivéncia, ndo anula esse aspecto da subjetividade, que envolve uma
projecao de vida para o futuro. Na sua fala, Clarice conta qual € o seu sonho: um
trabalho que possibilite a geracédo de renda e ao mesmo tempo lazer.

Eu queria comprar um terreno na praia, e vender, sabe, comprar aquele
sorvete americano? Carrinho de sorvete americano, vender sorvete na
praia... por isso que eu tentei, ja tentei por duas vezes comprar, porque
dai o Eduardo também saia com a gente, passeava tudo, dai até
melhorava né? Dai era esse o meu sonho. (...) Pelo menos na praia a
gente ia sair pra se divertir, né?... Sair pra vender sorvete, pra conversar
com um... com outro... passear um pouco, ter uma vida boa, né? Esse
que era o sonho (Clarice).

Zuleika traz um projeto futuro que possa garantir uma renda maior para
conquistar seus sonhos e auxiliar outras pessoas, e traz a qualificacédo

profissional como um caminho.

Eu tenho vontade de terminar os estudos, fazer um curso completo de
... de.... de... informatica, aprender algumas linguas, o inglés, algumas
linguas assim pra eu consequir arrumar um trabalho que eu ganhe... que
eu ganhe o suficiente pra eu poder é... fazer minhas coisas. Meu sonho
sabe o que é realmente? Tipo assim, um trabalho, eu que consiga um
trabalho que eu ganhe bem pra eu conseguir é... conquistar as minhas
coisas e ajudar as pessoas que precisam também. Eu tenho esse sonho,
sabe? Acredito que eu vou conseguir. Ndo, ndo é porque eu tenho 55
anos que eu vou falar que é tarde, ndo é tarde, enquanto a gente vive
eu acredito que nunca é tarde (Zuleika).

Em sua fala ha uma forte influéncia do pensamento neoliberal, que coloca
o conhecimento de inglés e informatica como decisivos para uma inser¢gao no
trabalho em vagas melhores. Ha um entendimento por parte dela da necessidade
de qualificagdo para maior geracao de renda. Ja lara considera que atingiu seu
objetivo:

Ah, Mari... Ah, eu (pausa) sempre quis né, sei la. Eu sempre quis ser
dona de casa e trabalhar em casa. Pra mim eu t6 conseguindo né
trabalhar em casa né, Mari? S6 que é muito pesado, tem que comecar
cedo e terminar tarde. Mas... é isso que eu sempre queria, e cuidar da
casa, né Mari? Apesar que é simplesinho, mas ... eu cuido. Sim, sempre
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quis trabalhar em casa... e cuidar do filho, das coisinhas assim. Pena
que meu marido ndo colaborou. Mas eu t6é indo com meu filho... e eu
vou até o fim (riso) (lara).

Aqui percebe-se uma influéncia da vulnerabilidade social, no aspecto da baixa
escolaridade, e de questdes culturais que delimitam o papel da mulher como
mae e dona de casa. Além disso, o trabalho precarizado e alienado reproduz os
valores da ideologia dominante. Contudo esta envolvido, também, um certo grau
de satisfacdo por ter cumprido com esse objetivo sozinha, enfrentando as
dificuldades sem o auxilio do marido.

Também estéo presentes as mudancas no ciclo de vida influenciando os
projetos de futuro. Alice relata como suas perspectivas mudaram apos ter o filho,
ha a necessidade de voltar a trabalhar, sim, de retomar sua vida profissional,

mas equilibrando isso com ter tempo para seu filho:

Olha... eu ja tive bem mais. Hoje em dia eu digo pra vocé assim que ...
que nem, o meu sonho sempre foi ser veterinaria... desde pequena eu
sempre gostei muito de animais. Depois que eu tive meu filho eu quero
matar.. .eu tenho uma cachorrinha 14, ela entra dentro de casa eu ja grito
sai pra fora!!ll Entdo parece que depois que eu tive ele assim mudou
bastante. Minha cabeca parece que é voltada s6 em cuidar dele, ndo sei
se é porque eu ndo voltei na minha vida profissional ainda, se eu t6 muito
focada naquele negdécio mae, mae, mae, sabe? Muito mée... eu deixei
muita coisa de lado, muito pensamento da parte profissional, quero sim,
preciso, tenho que voltar a trabalhar, mas assim... eu acho que eu deixei
muita coisa de lado, sabe? (...) Ent&o... eu... 0 que eu busco assim agora
quando eu voltar, ndo quero voltar pra parte de otica, por conta disso, a
gente trabalha muito por pressdo, mas eu gosto muito de trabalhar com
o publico. Entdo assim, o que eu ia tentar, uma lotérica... ndo vou negar
pra vocé que eu também ndo queria um servigo de domingo a domingo
porque eu quero ter tempo pro meu filho, entdo assim, como eu tenho
uma certa experiéncia eu acredito que eu consiga um servico bom,
sabe? Um servigo de segunda a sexta ndo digo, mas um servigo de
segunda a sabado, trabalha até meio-dia, 1h. Eu n&o queria, mas se
precisar a gente vai, né? Mas n&o queria ter que trabalhar de segunda
a segunda, ou seja, mercado essas coisas... mas por conta de eu ter o
meu filho, mas se eu néo tivesse ele, ndo tem problema, a gente mete
a cara, a gente vai. Mas hoje em dia, por isso eu falo pra vocé assim,
depois que eu tive ele eu deixei muita coisa, parece que meu foco, meu
pensamento é sempre ele, é... Comentei com vocé também que eu
fiquei bem surtada essa semana por conta de eu me sentir assim que
eu sou sempre a ultima, as vezes eu t6 com fome e vejo cara... eu ndo
comi, t6 com dor na bexiga e meu Deus, eu ndo fui no banheiro hoje, eu
néo tomei um copo de agua, porque sabe, é o tempo todo parece se
preocupando s6 com a crianga. Por isso que assim, acho que quando
ele for pra creche, eu ndo sei... ah quero que ele va, ao mesmo tempo
que eu quero que ele va, o meu coragéo fica apertado, sabe? Mas eu
preciso pra mim comecgar a retomar a minha vida, comegar a ver as
coisas como eu via antes... (Alice).
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Luciana também traz a relacdo do trabalho e cuidado com os filhos, e traz o

sonho de ter seu proprio negdcio:

Hoje em dia eu quero so viver os meus filhos, trabalhar hoje no que eu
gosto, no que eu amo que é cozinhar e quem sabe 14 um dia eu montar
meu restaurante. (...) Ter um restaurante...ter “O Cantinho da Lu”. Eu
falo assim que eu comecei, logo que eu sai do P.G. eu fui pra uma
empresa que eu trabalhava de segunda a sexta, entdo aos sébados e
domingos eu fazia almogo encomendado, eu fazia marmita. E... todo
mundo que gostou desse periodo de comer a minha comida falou
(Luciana).

Walquiria também manifesta desejo de trabalhar por conta prépria, com
perspectiva de fazer seu préprio horario, o que facilitaria conciliar os cuidados

com a familia:

Eu quero ver se eu compro uma tenda para eu comegar a vender pastel.
Porque dai eu fago croché em casa também, que eu gosto, pra passar
o tempo, e dai eu quero ver se eu fago. De arrumar um ponto, comprar
aquelas tendas mais reforgcadinhas assim. Porque pastel é uma coisa
que todo mundo gosta, né? E é facil de fazer, dai eu fago o meu horario
de trabalho, né? (Walquiria).

No caso de Marilda, ter uma doencga grave tem grande impacto em sua
subjetividade e perspectivas de futuro. Quando perguntado sobre algum projeto
ou sonho para sua vida profissional, ela respondeu: “N&o... (sons com a boca

que expressam nao)... (siléncio). Eu acho que eu nao volto a trabalhar mais

né?...”. Maria também nao projeta grandes sonhos profissionais; quer um

servigo registrado, mas aceita o trabalho que vier:

Que é bom um servigo registradinho, né? (Desejo) Ah, meu sonho é ter
outra casa, né, maior (risos), ter um quintal pras criangas brincar porque
aqui né, perto do rio né, ndo é aquela coisa, né? Queria uma casa
melhor, um lugar diferente. Uma casa melhor pra mim e pros meus
filhos, né? E passar melhor né, que a gente néo ta passando bem, né?
Passa ainda alguma necessidade de alguma coisa... eu queria uma casa
melhor. E melhor pros meus filhos né, tao crescendo, né? Da pra tentar
em outra coisa né, pra mim o que aparecer a gente vai, né? Aprender
outras coisas, né? Ndo s6 negocio de limpeza, né, ficar o resto da vida
de limpeza também, né?... E cansativo. Pode ser uma outra coisa
diferente, o que aparecer a gente vai. (...) O que vir a gente ta
enfrentando, né? (Maria).

Ter um projeto de vida esta relacionado a uma continuidade de si mesmo
a partir da possibilidade de futuro, com a participacéo ativa de um sujeito que se

projeta e espera por condicoes melhores de existéncia. Segundo Dias (2009),
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A nocgao de projeto ndo encerra um fim em si mesmo, o projeto € uma
abstracdo e como tal n&o existe independente do sujeito. No entanto, a
analise do projeto remete ao estudo de um sujeito do presente, que se
vé imputado a obrigagédo de se pensar no futuro. O projeto de vida é
entendido como um movimento do proprio sujeito em processo reflexivo
sobre o seu amanha (DIAS, 2009, p. 92).

Este projeto € atribuido de sentidos presentes na subjetividade social e
também de aspectos individuais, todos relacionados ao seu contexto histérico e
cultural. As politicas publicas devem considerar esta variabilidade do ser
humano, em termos de perspectivas de vir a ser, porque a autonomia e a autoria
da prépria histéria € que vao produzir a emancipagao das mulheres de sua
condicdo de vulnerabilidade. S&o fundamentais o fortalecimento, o
empoderamento e o desenvolvimento de sonhos e projetos de vida.

6.1.8 Politica publica: consequéncias de sua presenga ou auséncia

Pode-se perceber com as entrevistas que as diversas politicas publicas
fazem parte da vida dessas mulheres, com potencial de apoio e auxilio para
mudang¢a da condi¢do de vida, mas também aparecem momentos em que a
auséncia ou falta de acesso a essas politicas potencializam situagdes de
vulnerabilidade ja vivenciadas. As politicas que surgiram nas falas foram de
educacao, saude, previdéncia, trabalho e assisténcia social. O CRAS, de acordo
com a PNAS, presta servigos e desenvolve programas socioassistenciais de
protecdo social basica as familias. Desenvolve também a articulagao destes
servigos no seu territério de abrangéncia, visando potencializar a protegao social
e atuando na perspectiva da intersetorialidade (BRASIL, 2004). As mesmas
familias atendidas acessam outras politicas; inclusive, algumas tém o CRAS
como a porta de entrada que realiza orientagdes e encaminhamento para essas
politicas.

Com relagao a politica de educacgao, as mulheres a acessam na medida
em que os filhos frequentam escolas municipais e estaduais. As familias
beneficiarias do programa Bolsa Familia precisam manter frequéncia escolar

minima de 75% como condicionalidade do programa. Ha também a possibilidade
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de acesso das proprias mulheres, como no caso de Luciana e Clarice, para elas
proprias poderem estudar. Luciana cursou sua faculdade com o auxilio de bolsa
do governo federal: “Ai eu fiz a radiologia porque eu tinha ganhado a bolsa do
SISU, e eu n&o paguei nada, né?... Foi 100%” (Luciana). Clarice acessou a
educacéo de jovens e adultos por um periodo, mas foi impedida pelo pai:

Eu estudei até a sétima série, dai eu estava fazendo de noite
né? Eu ia fazer o segundo, é... dois anos, a sétima e a oitava a
noite, mas dai eu comecei e vazei, mas dai ndo deu certo por
causa de birra, ele implicava com a gente, dai eu tive que sair
da escola (Clarice).

Este relato é relevante, pois aponta a questdao do machismo presente na cultura
patriarcal brasileira. E comum, principalmente entre as mulheres mais velhas, o
impedimento de estudar por parte do pai e marido, por considerarem nao ser
funcdo de mulher. Entre as entrevistadas, somente duas possuem ensino medio
completo (Aline e Walquiria), e uma possui ensino superior (Luciana). Muitas
vezes a politica esta disponivel, porém, por questdes familiares e culturais, essas
mulheres ndo a acessam.

A auséncia dessa politica também aparece nas falas, principalmente
quando os filhos sdo pequenos, dificultando a inclusdo dessas mulheres no
mercado de trabalho tanto formal quanto informal. Essa situagdo aumenta a
vulnerabilidade de renda vivenciada. Esta realidade esteve presente na fala de
cinco entrevistadas, inclusive no relato das mulheres mais jovens, o que indica

ser um problema que ainda precisa ser superado.

Eu trabalhava antes de me casar, dai depois que eu casei eu tive meus
filhos, dai eu parei um bom tempo, que na época ndo tinha assim muita
creche que nem hoje, hoje é mais facil, né? Mas naquele tempo néo
tinha, dai eu parei de trabalhar pra cuidar deles, né?... E s6 voltei a
trabalhar depois quando eles ja tava ... o mais novo com 11 anos
(Marilda).

E é essa base de R$800 a R$1000. Dai eu vou trabalhar pra mim pagar
a baba, entao por isso dai ele falou “espera, vamos aguardar mais um
pouco”. Vamo torcer pra que a vaga saia logo né, um gasto a menos
que a gente vai ter, né? (...) Por isso que assim, acho que quando ele
for pra creche, eu néo sei... ah quero que ele va , ao mesmo tempo que
eu quero que ele va, o meu coracgao fica apertado, sabe? Mas eu preciso
pra mim comegar a retomar a minha vida, comecar a ver as coisas como
eu via antes... (Aline).
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Logo engravidei da Amanda e demorou um pouco para conseguir
creche. Dai eu tinha que pagar uma pessoa pra ficar com ela. Porque é
diretdo, né? Dai eu comecei a trabalhar de doméstica, de diarista, que
dai eu trabalhava de segunda a sexta e pagava o INSS a parte
(Walquiria).

Eles eram pequenininhos, ndo tinha como trabalhar, mas dai depois que
eu engravidei dela ndo deu mais pra trabalhar, mas agora da porque dai
eles estdo tudo na escola, na creche, né? Porque antes o Eric ndo
estava na creche, pegaram ele com 2 anos e pouco na creche, demorou
(Maria).

Inclusive um dos fatores que contribuiu para a situagao de trabalho infantil

de Maria foi a falta de vaga na educacao infantil para ela: “Ah... com 8 anos, eu

ia ja com a minha mée ja. Por causa que dai ndo tinha creche também, né? Dai

eles foram me ensinando”. Em algumas situagbes a vaga na escola esta

disponivel, porém n&o em periodo integral:

Dai eu deixei de diarista porque meu filho foi pro pré quando era
pequenininho, ele ficava o dia inteiro na escolinha no pré... dai depois
ele foi para a escola meio periodo, dai eu deixei de trabalhar de diarista
(lara).

Com relacao a politica publica de saude, as mulheres a acessam através

das unidades de saude e hospitais. Além da frequéncia escolar, as familias

beneficiarias do Bolsa Familia precisam estar com o esquema vacinal em dia e

realizar os acompanhamentos de pré-natal.

Eu ia pra Sdo Paulo na casa de uma tia minha, ai uma conhecida que
tava aqui em Curitiba falou “Lu, vem pra ca, a satde aqui é melhor...vocé
vai ter um bom acompanhamento” (...) E foi, eu cheguei aqui numa
quarta-feira, na quinta eu fui pro postinho, na sexta eu ja estava no
Hospital de Clinicas com o Paulo, muito rapido. Ele fez o tratamento la
por dois anos, e depois passou para o Pequeno Principe, hoje ele é
acompanhado pelo Pequeno Principe. Ainda faz tratamento ainda
(Luciana).

No caso de Clarice, que o filho possui uma questao grave de saude mental, ela

também recebe visitas domiciliares da equipe de saude para orientagoes,

acompanhamentos e administragdo de medicagdo. Ja Zuleika teve uma

experiéncia dificil ao precisar do servico de saude publica quando teve perda

gestacional:

Porque imagine... vocé com dor, comega aquelas coélica aqui assim na
espinha e ia assim aumentando, aumentando, aumentando... dava
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ansia de vémito e eu s6 vomitava aquela espuma amarga, e com Soro
nos dois bragos, e sangrando... sem comer, porque eu hdo conseguia
me alimentar de jeito nenhum, aquele enjoo, enjoo muito forte. Dai até
que no 7 dia, a doutora veio que passou o feriado. Nossa, dai vinha
aquele abengoado daqueles universitarios, eu com aquelas colicas
terrivel se chegava 10 ali, os 10 faziam o toque! Dava vontade de
mandar ele enfia o dedo la neles, sabe?! E eu s fazia assim, eu me
encolhia toda de dor, sabe? Que dor! (Zuleika).

Uma politica que foi citada de forma relevante € a da Previdéncia Social.
Como no exemplo do marido de Clarice, que recebe aposentadoria por invalidez
devido a sua doencga, Marilda também acessa a politica por receber auxilio
doenga. Nos dois casos, porém, devido aos graves problemas de saude, o valor
nao é suficiente para suprir as necessidades dessas familias e elas precisam

acessar a politica de assisténcia social.

T6 recebendo pelo INSS, bem menos do que eu recebia, né? Porque,
tipo assim, no hospital eu tinha... é... insalubridade, 40% de
insalubridade, em cima do meu salario, né? Eu tinha quase R$600 de
vale alimentagéo, né? Tinha os beneficios né, que quando eu entrei pelo
INSS foi tirado tudo, né?... Eu recebo s6 o salario bruto mesmo, né?
Entdo um pouquinho mais, acho que da um pouquinho mais que 1
salario minimo (Marilda).

Sobre a politica de habitagao, ela nao aparece na fala das participantes,
mas esta relacionada as suas condicbes de vida. Uma das grandes
vulnerabilidades dessas mulheres ¢é a falta de acesso a essa politica. Maria, que
reside em area de ocupacao irregular e de risco, por ser a beira de rio, relata seu
desejo de uma casa melhor: “Ah, meu sonho é ter outra casa, né, maior (risos),
ter um quintal pras criangas brincar porque aqui né, perto do rio né, nao € aquela
coisa, né?”. Além dela, Clarice, Walquiria e Zuleika também residem em areas
de ocupacéo irregular, em situacdes precarias.

Sobre a politica de trabalho, na cidade de Curitiba ela encontra-se dentro
da FAS. O filho de lara acessou essa politica através de encaminhamentos para
adolescente aprendiz e cursos: “(...) e vai fazer um cursinho na cidadania, dois
dias, hoje e dia 22” (lara). O Programa Adolescente Aprendiz possibilitou anos

atras a inclusao de Luciana no mercado de trabalho formal:

Hoje é o Jovem Aprendiz que acho que fala, naquela época era o Nosso
Primeiro Emprego, e dai foi o meu primeiro trabalho, de carteira
assinada também (Luciana).
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Um dos equipamentos de referéncia da politica de trabalho € o Sistema
Nacional de Emprego (Sine), onde o (a) trabalhador(a) consulta vagas de
trabalho e da entrada no seguro desemprego.

Seguro desemprego, entdo eu pegava meu seguro desemprego, a
gente fazia tipo, so coisas pra casa mesmo, entdo durou, esse dinheiro
durou bastante (Alice).

Eu sempre vou no Sine, tanto é que quando eu sai do Kusma que eu
fiquei quase trés anos Ia, faltou 10 dias para dar trés anos, que eu fui
dar entrada no meu seguro desemprego, no dia que eu fui no Sine,
preenchi tudo, ja sai com um encaminhamento de vaga de servigo. Que
até néo recebi, e fui trabalhar... fui fazer entrevista e dois dias depois eu
tava trabalhando de novo (Walquiria).

No que cabe a politica da assisténcia social, todas essas mulheres
acessam o CRAS e sdo atendidas com beneficios eventuais. Algumas
encontram-se em acompanhamento familiar pelo PAIF (Walquiria, Clarice e
Marilda) e outras recebem o benefico do Bolsa Familia (Maria, Alice, Luciana e
Walquiria). lara e Maria também ja foram participantes em trabalhos coletivos
com familias desempenhados pelo equipamento. Em duas falas aparece de
forma mais explicita o atendimento do CRAS com recursos:

A Marina (assistente social) me da uma cesta de R$70 por més, né? Ela
comegou a me dar depois que eu comecei a frequentar aqui né, porque
até entao eu nunca tinha precisado, eu ndo conhecia, eu ndo sabia nem
como que funcionava aqui, né?... Dai depois que eu comecei, eu
precisei, porque eu precisava fazer o cartdo de isento do 6nibus né, para
0 meu tratamento, dai eu comecei a vir aqui (Marilda).

Tipo, porque sinceramente olha, o dinheiro hoje em dia ... é como se
néo valesse nada, né?...A gente vai no mercado ali, a cesta mesmo que
eu pego com vocés, R$70, meu Deus, como me ajuda, me ajuda
mesmo, a gente vai ali e paga tipo o basico do basico (Alice).

Mesmo sendo estabelecida como um direito na Constituicdo Federal de
1988, e com a PNAS que visa romper com o assistencialismo, essa visao esta
muito arraigada, o que faz com que algumas dessas pessoas entendam como

um favor e se sintam constrangidas ao precisarem acessar essa politica.

Entéo... tem o dinheiro que entra, ndo sei eu ja ouvi muita gente falar "ah ndo
precisa, pega o auxilio®, tem bastante gente que ndo sabe que eu pego, eu nem
comento, sabe? S&o algumas pessoas, porque tem pessoas que criticam muito.
(...) Isso que eu falei pra vocé, essa parte de eu vir aqui, pedir, meu Deus do céu
é, pra mim é muito constrangedor isso, sabe? Dai parece que a gente tem que
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ficar se humilhando, pedindo, ai ndo sei explicar, ja fugi totalmente do assunto
também (risos) (Aline).

E necessaria uma conscientizacdo do publico em geral, uma nova forma de
pensar essa realidade, de se entender como sujeito de direitos e compreender
que o atendimento prestado ndo € um favor nem caridade.

Mesmo a criagao da Politica da Assisténcia Social tendo sido um avango
para o estabelecimento de direitos e atendimento qualificado a populagao, ela
possui seus limites e precisa ser constantemente discutida e aprimorada nao
apenas em seu texto, mas também em sua sua gestdo e implementagédo. A
PNAS tem como eixo estruturante a matricialidade sociofamiliar, que junto a
priorizagdo das mulheres como referéncia familiar nos programas de
transferéncia de renda pode reforgar a associacdo do feminino com a funcéo do
trabalho reprodutivo e unica responsavel familiar. Para Guedes et al. (2019),
essa configuragao da politica culpabiliza a familia e a mulher pelo contexto social
em que estdo inseridas. Reflexao também realizada por Cavagnoli e Guareschi
(2018):

O discurso da garantia de direitos a partir da politica publica de
assisténcia social promove uma delimitagcdo e individualizacdo da
questdo social na familia e as intervengdes tém uma perspectiva
reabilitadora que incidem sobre o comportamento familiar
(CAVAGNOLI; GUARESCHI, 2018, p. 121).

Ao atuar nessa politica, € importante ter um olhar sécio-historico para os
mecanismos de producdo de desigualdade, para ndo olhar esses sujeitos
de forma isolada e responsabiliza-los pelas vulnerabilidades vividas,
desconsiderando o contexto histérico e cultural.

Com relacao aos desafios do CRAS Fazendinha, que sdao semelhantes
aos outros CRAS na cidade de Curitiba, existe a defasagem de equipe. A Norma
Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (BRASIL, 2006) prevé que
em CRAS de porte médio e grande, de metrépole e Distrito Federal, para cada
5.000 familias referenciadas deve haver quatro técnicos (as) de nivel superior,
sendo dois (duas) profissionais assistentes sociais, um(a) psicologo(a) e um(a)
profissional que compdem o SUAS. Atualmente o CRAS Fazendinha conta com
trés técnicas e 7.369 familias referenciadas; portanto, ha defasagem de um
técnico, considerando que este € um dos CRAS de maior territério na cidade de
Curitiba.
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O CRAS é o equipamento onde sao realizados os servicos e
desenvolvidas as ag¢des do PAIF, sendo que também pode ser o lugar onde s&o
ofertados outros servigos, programas, projetos e beneficios de protegéo basica
relativos as segurangcas de rendimento, autonomia, acolhida, convivio ou
vivéncia familiar e comunitaria, e de sobrevivéncia a riscos circunstanciais
(BRASIL, 2009a). Portanto, mesmo com a equipe completa, ha uma grande
demanda e sobrecarga de trabalho, o que gera adoecimentos, além da
complexidade das situagcdes de vulnerabilidade e risco acompanhadas e
atendidas, que também contribuem para um desgaste emocional dos(as)
servidores (as). A atribuicao estabelecida para o CRAS de ser a porta de entrada
e referéncia para os servigos das demais politicas publicas € uma tarefa
complexa, pois a articulagao intersetorial € um grande desafio, sendo esta
fundamental para o desenvolvimento de um trabalho de qualidade que de fato

atenda as necessidades dessas familias.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Através da epistemologia qualitativa, que orienta para uma metodologia
também qualitativa, buscou-se compreender através de um conjunto de pessoas
a representacao da totalidade deste grupo social ao investigar o sentido do
trabalho para mulheres em situagao de vulnerabilidade social que se encontram
inseridas nas agdes do CRAS Fazendinha, localizado no bairro Fazendinha,
Regional Portdo, municipio de Curitiba. A epistemologia qualitativa se
apresentou como meétodo privilegiado para a apreensdo e aproximagdes dos
sentidos atribuidos. Ela empodera o (a) pesquisador(a) como produtor(a) e nao
apenas reprodutor(a) de conhecimento; ele(a) é ativo(a) e participativo(a) nesse
processo construtivo interpretativo. Romper com a vis&o positivista, arraigada na
ciéncia e, portanto, nos cursos superiores de formacédo, € um desafio e essa
metodologia fornece aparato tedrico para que esse questionamento seja feito. A
partir desta perspectiva, € uma tecnologia e demonstra que a singularidade
também faz parte da ciéncia.

Com a divisao sexual do trabalho, historicamente atribuiu-se as mulheres
um tipo de trabalho especifico, o trabalho reprodutivo, que envolve o cuidado
com o nucleo familiar. Além disso, elas também precisam arcar com o trabalho
produtivo, o que ocorre com frequéncia de forma precarizada e desigual em
relacdo aos homens. Elas sao o principal publico a acessar os servigos do CRAS,
devido em grande parte a essa responsabilidade assumida, ou imposta, de
cuidar da sobrevivéncia e bem-estar de todos os membros da familia. Essas
mulheres em vulnerabilidade social sdo cuidadoras dos filhos, netos, maridos e
parentes adoecidos. A expressao das vulnerabilidades é vivenciada em funcao
de diversas interseccionalidades do género, e tem uma especial influéncia em
suas subjetividades a reproducdo de valores familiares vivenciados. A sua
condicao social afeta as formagdes de sentido sobre o trabalho, assim como as
diversas areas de suas vidas e expectativas de futuro. Considerando que a
Protecao Social Basica tem por objetivo prevenir situacdes de risco e que seu
principio fundamental visa atender a populagdo em situagao de vulnerabilidade
social, & preciso considerar diferentes grupos sociais que, decorrente da

pobreza, privacdo e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e de
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pertencimento social —, sdo objeto desta politica. Assim, evidéncias expressas
nos discursos destas mulheres afirmam uma maior Vvisibilidade das
vulnerabilidades enfrentadas.

O trabalho é um dos aspectos mais importantes da vida humana. Através
dele o ser humano se constituiu como tal, fazendo alteragcbes em seu ambiente
e ao mesmo tempo sendo alterado por tais modificagdes. O trabalho €, portanto,
produtor de subjetividades e sua importancia vai além da geragao de renda e da
manutengao objetiva da vida e de sua reprodugdo. Compreender o trabalho
humano do ponto de vista da psicologia social €, antes de tudo, analisar que os
processos de trabalho implicam em uma duplicagdo da experiéncia. Segundo
Vygotsky (2004), no movimento das m&os e nas modificacdes do material, o
sujeito repete o que antes havia sido realizado em sua mente. Essa experiéncia
duplicada que permite ao homem uma adaptacao ativa ao mundo, ao animal ndo
€ possivel; desta forma, a experiéncia humana ocorre de forma histérica e social
enquanto uma experiéncia dotada de sentido e significado para o sujeito. Nesta
perspectiva, a pesquisa em seu processo de analise das entrevistas com as
mulheres em situacao de vulnerabilidade buscou pelos sentidos do trabalho, que
é fundante do ser social e vai muito além da caracteristica imediata do valor de
uma atividade voltada para a sobrevivéncia deste grupo social, além da simples
geracao de renda. O sentido do trabalho afeta a identidade daquele(a) que
exerce uma funcao e tem uma relagao direta com aspectos da sociabilidade e
do convivio social. Desta forma, o sentido do trabalho para estas mulheres é
profundamente marcado por valores de honra, dignidade e liberdade para
poderem acessar bens de consumo e servigos, bem como expressivo alivio da
sobrecarga de atividades domésticas.

Na perspectiva da subjetividade, pode-se afirmar que existe uma
dindmica entre a subjetividade social e individual que remete ao campo do
coletivo, onde valores de classe, visdo de mundo e de direitos se integram nas
usuarias do CRAS. A organizagdao dindmica da subjetividade social com a
subjetividade individual, através da linguagem, nos permite acessar a
singularidade de cada trajetéria. A subjetividade individual é aquela dimensao na
qual os sentidos veiculados ao trabalho sao ressignificados ao longo da vivéncia
historica e cultural dessas mulheres que frequentam os servigcos assistenciais.

Um exemplo de singularidade no sentido do trabalho, é uma das entrevistadas
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associar o trabalho a um aumento do autocuidado, da preocupacédo com a beleza
e com as praticas de cuidar de si.

Ao refletir sobre como a vulnerabilidade social influencia o sentido de
trabalho, identificaram-se impactos vivenciados na subjetividade destas
mulheres: vivéncia de trabalho infantil, fungdo do cuidado, sobrecarga e
desvalorizagdo do trabalho doméstico, trabalho precarizado, adoecimento e
auséncia de lazer. Estas categorias empiricas, embora tratadas didaticamente
de forma separada, relacionam-se entre si e se expressam no comportamento
destas mulheres, com a producéo de sentidos e significados.

Sobre de que forma o sentido do trabalho contribui na busca de autonomia
dessas mulheres, verificou-se que em geral elas tém um sentido positivo sobre
o trabalho; elas ndo o rejeitam, elas querem o trabalho e o percebem como
caminho para sua autonomia tanto financeira quanto subjetiva. No dialogo com
a pesquisadora, constata-se o quanto € essencial o trabalho, e o quanto a sua
formalidade é algo desejado, capaz de dotar de sentido a vida e aumentar a
seguranga pessoal. A vulnerabilidade social ndo elimina a subjetividade
individual, e a assisténcia social pode ser um caminho para a emergéncia de um
sujeito que busca no trabalho maior autonomia e independéncia, construindo um
sentido de vida.

Sobre identificar as contribuicbes das acgdes propostas pela politica de
assisténcia social relativas ao trabalho para o publico pesquisado, demonstrou-
se que as politicas publicas no geral tém potencial de apoio para a superacéo de
vulnerabilidades, como também, em sua auséncia ou falta de acesso,
contribuem para o agravamento dessas situagdes, gerando uma violagao de
direitos. Referindo-se diretamente a questdo de percepcdo de dignidade,
considerou-se que a situagdo social de vulnerabilidade e a dependéncia
econdmica de auxilio podem representar impactos na subjetividade e no sentido
atribuido ao trabalho, no que diz respeito a questao de sobrevivéncia. O fato de
buscarem recursos na assisténcia social € encarado com certo constrangimento
por vezes, por hdao compreenderem a natureza da assisténcia social como um
direito. Ha uma representacdo do CRAS, subjetivamente apropriada pelo
coletivo de mulheres, como um lugar de favor e ndo de direitos. Ao mesmo tempo
que o auxilio garante a sustentagao existencial do sujeito, o trabalho transcende

em muito o valor recebido, pois este se relaciona como um posicionamento do
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sujeito no mundo social como um ser mais autbnomo e centrado na constituicdo
de sua prépria vida.

A politica da assisténcia pode tomar diferentes formas dependendo da
subjetividade do(a) profissional que atua no campo e de seu olhar sobre a
constituicdo da subjetividade. E preciso abordar um plano de agdo para a
autonomia, criar uma boa avaliagao técnica que contribua para a politica de fato
funcionar. Portanto, ao identificar as contribuicdes das acdes propostas pela
politica de assisténcia social relativas ao trabalho para o publico pesquisado,
percebe-se que o CRAS é uma fonte importante de base de dialogos, no entanto,
os problemas enfrentados no dia a dia na implementacdo do trabalho, séo
empecilhos para o desenvolvimento de agdes na integra como sao propostas.
Dessa forma, essa dissertagdo pode contribuir para visibilizar o trabalho do(a)
psicologo(a) e a importancia de sua presenga nesse contexto, rompendo com
praticas tradicionais e langando um olhar para as subjetividades, tanto sociais
quanto individuais, ao ser realizada sua intervencdo. E necessario assumir o
seu papel como agente transformador da realidade, com a fungéo de auxiliar na
conscientizagdo desse publico em uma perspectiva interdisciplinar.

Realizar um processo de mestrado é um grande desafio. Por ndo possuir
direito a licenga para estudo, foi necessario "equilibrar os pratos" entre trabalho,
familia e estudo, o que certamente trouxe limites a pesquisa. Porém, atuar na
pratica na politica de assisténcia social ha 15 anos, foi uma grande vantagem,
pois permitiu uma reflexdo mais amadurecida dos processos vivenciados no dia
a dia de trabalho, o que permitiu uma construcao e fortalecimento de uma praxis
cada vez mais fundamentada. E importante entender que a criacdo e
implantagdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, com a implementagao
do SUAS, foi um grande avanco na garantia de direitos. E papel do profissional,
porém, ter um olhar critico sobre esta para que discussdes ocorram e ela possa

ser aprimorada constantemente.
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ANEXO |
ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Informagdes sobre o perfil da entrevistada, identificag&o:

Identificac&o:

Data de nascimento:

Cor/raca:

Escolaridade:

Estado civil:

Quem reside com a pessoa na casa:

Este roteiro de perguntas abordara os seguintes temas:
1. Conte-me em linhas gerais a sua histoéria profissional.
2. O que significa o trabalho para vocé?

3. Quais sao seus projetos e sonhos na area profissional?

4. Quais as dificuldades encontradas no seu cotidiano e que estratégias de

geracgao de renda vocé adota atualmente para sobreviver.



