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Introducao

Este guia objetiva auxiliar profissionais que atuam no Gerenciamento de
Projetos na implementagdo de praticas das metodologias ageis que possam
ser incorporadas a gestéo de projetos na prestacao de servicos de saneamento
basico.

Por que é importante?

1. Para auxiliar os profissionais do setor no atingimento das metas de universalizagdo do
saneamento basico no pais, em ateng¢do ao Novo Marco Legal do Saneamento, dado pela Lei
Federal n°® 14.026/2020;

2. Para acelerar a implantagéo dos projetos e obras de infraestrutura, com vistas a
universalizagao;

3. Por que as metodologias ageis ainda sao pouco aplicadas no setor de saneamento basico e,
portanto, podem ser difundidas neste setor;

4. Para contribuir com o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda 2030 da ONU (Organizagéo das Nacdes Unidas).

SAUDE E AGUAPOTAVEL
BEM-ESTAR ESANEAMENTO
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Publico-alvo

A difusdo do conhecimento sobre a aplicagdo das

metodologias ageis no gerenciamento de projetos no setor ' ‘
de saneamento é importante para todos os profissionais

envolvidos no planejamento estratégico das agdes do

setor, no desenvolvimento dos projetos de engenharia,

no gerenciamento de obras de infraestrutura e na

gestao operacional dos servigos de saneamento basico, tais como: -

¢ Engenheiros (civis, sanitaristas, eletricistas, mecanicos, etc...)
o Gerentes de Projetos
e Executivos do setor

e Fiscais técnicos e administrativos

O que é importante conhecer para aplicar este Guia

e Conhecer conceitos elementares das metodologias ageis, especialmente do Scrum;
e Conhecer a cultura da organizacao onde esta inserido;
e Conhecer as caracteristicas dos seus projetos;

e Aimportancia de se adaptar os eventos e praticas do gerenciamento agil de projetos as
particularidades dos seus projetos.

Beneficios dos métodos ageis aplicados ao
gerenciamento de projetos

o Habilidade para gerir mudangas nas prioridades;
e Aumento na produtividade das equipes;

e Crescimento na visibilidade dos projetos.



Os métodos ageis S

)

Das metodologias ageis acima citadas, o Scrum é a mais conhecida, portanto os seus aspectos

XP

DSDM

principais serdo apresentados ao longo das préximas paginas.




« E "uma forma mais rapida, confiavel e eficiente de desenvolver softwares na
industria de tecnologia” (SUTHERLAND; SUTHERLAND, 2019)

« E "uma mudangca radical em relagdo as metodologias prescritivas e hierarquizadas
empregadas no passado no gerenciamento de projetos. Ao contrario delas, o
Scrum se assemelha a sistemas evolucionarios, adaptativos e autocorretivos”
(SUTHERLAND; SUTHERLAND, 2019)

* O Scrum é uma das jogadas do rugbi, na qual € necessario um posicionamento
detalhado dos jogadores, com um proposito claro para alcangar um objetivo comum
(STREULE et al., 2016)




O Manifesto Agil

Os valores fundamentais do Scrum estéo sintetizados no Manifesto Agil, elaborado em 2001,
apresentado por Sutherland e Sutherland (2019):

Software em
funcionamento

mais gque documentacao
abrangente

Mais que processos
e ferramentas

Colaboracgao
com o cliente
mais que negociagao
de contratos

Responder
a mudangas

mais que seguir
um plano

O Manifesto Agil atualizado

Forte e Kloppenborg (2018) apud Masia e Van Der Poll (2021) atualizaram o Manifesto Agil para
mostrar a relevancia deste com outros tipos de projeto, que nao sejam de software, para que as
praticas ageis possam ser adotadas universalmente no gerenciamento de projetos:

E preferivel um produto oriundo do
‘I trabalho do que uma documentagao

- - ‘ abrangente.

Satisfacao do cliente, dando énfase
as saidas e entregas de valor

Engajamento de todos os
participantes e stakeholders do
projeto através de empoderamento,
cooperagao, conhecimento e
lideranga do time de
desenvolvimento



As principais funcdées numa equipe Scrum

E um especialista do negdcio, representante de todos os
stakeholders. E a voz do negécio dentro de um projeto Scrum; é quem
estabelece e comunica a visdo do produto a alta gestdo e ao time; &
o responsavel por levantar, especificar e detalhar os requisitos do
projeto, bem como priorizar, para assegurar que os requisitos mais
importantes serao produzidos primeiro.

E responsavel por liderar o time, removendo impedimentos, evitando
interrupcées externas, auxiliando a equipe sempre que seja
necessario enfrentar problemas durante o processo, garantindo que
os eventos e reunides necessarios para desenvolver o projeto
estejam sendo realizados. Faz um papel de coach dos membros do
time. Dessa forma, assume uma parcela das atividades habituais do
gerente de projetos.

Consiste no conjunto de pessoas com as especializagbes
necessarias para implementar os resultados parciais do projeto a
cada sprint. Sdo responsaveis por estimar itens de requisitos, definir
suas atividades, gerenciar seu proprio trabalho e participar de todos
os eventos e reunides obrigatérias do Scrum. Nas bibliografias, é
sempre destacado que o time é multifuncional e reune todas as
especializagdes necessarias para o projeto.

Fonte: Silva, 2016; Cristal, Wildt e Prikladnicki, 2008.




Evento

Reuniao de
apresentagao do
plano geral do
projeto.

Reuniao de
apresentagao do
plano geral do
projeto.

Reuniao de
planejamento da
Sprint — parte 1

Reuniao de
planejamento da
Sprint — parte 2

Reunides diarias
(“Daily meetings”)

Reuniao de revisao
da Sprint

Quando

ocorre
Antes do
inicio do
projeto.

Apbs a
aprovagao
da alta
gestao, no
inicio do
projeto.

No inicio de
cada sprint
(fase) do
projeto.

No inicio de
cada sprint
(fase) do
projeto, apos
a parte 1.

Todos os
dias, com
duracao fixa
(de 15
minutos), de
preferéncia
na mesma
hora.

Ao final da
Sprint.

Participantes

Product owner
e alta gestéo.

Product
owner, Time e
Scrum Master.

Product
owner, Time e
Scrum Master.

Time e Scrum
Master.

Time e Scrum
Master.

Time, Scrum
Master e
Product
owner.

Objetivos

Apresentar o projeto e os
beneficios para o negécio
que ele vai gerar.

Apresentar o projeto e os
objetivos, numeros de sprints
e demais informagdes ao
time.

Explicagédo de cada item de
requisito (histéria de usuario)
que deve ser desenvolvido
na sprint; estabelecimento da
meta da sprint; estimativa
dos itens pelo Time.

Decomposicao das tarefas
necessarias para a
realizagédo de cada requisito.
Ajustes de estimativas.

Responder trés perguntas de
acompanhamento:

1. O que foi feito desde a
ultima reuniao?

2. O que se planeja
realizar até a préxima
reuniao?

3. Que impedimentos
existem para que se
cumpram 0s compro-
missos para esta
sprint?

Apresentar os requisitos
desenvolvidos e obter o
feedback do Product Owner.

Resultados

esperados
Alinhamento
estratégico do
projeto.

Entendimento do
projeto pelo time.

Definicao e
estimativa dos itens
comprometidos da
sprint.

Quadro com re-
quisitos e tare-fas
usado para
acompanhar, de
forma transparente,
o0 andamento da
sprint.
Acompanha-mento
das tarefas feitas e
a fazer.
Atualizacao de
ferramentas de
acompanha-mento.
Registro de
impedimen-tos a
serem tratados
pelo Scrum Master.

Apresentar os
resultados par-ciais
e receber a
manifestacao se a
meta da sprint foi
atingida.



Reuniao de Ao final da Time e Scrum  Reflexdes sobre a condugdo = Registro das licdes

retrospectiva da Sprint, apés = Master do projeto. apren-didas no pro-

Sprint. a revisao. cesso de de-
senvolvimento do
projeto.

Reuniio de Ao final do Product Owner Apresentar a Alta Gestado o Validagéo do

validacao do projeto. e alta gestéo trabalho realizado pela projeto.

projeto equipe.

Fonte: Silva, 2016.

Planejamento
da Sprint

Retrospectiva
da Sprint

Revisao da Reuniao
Sprint diaria

Fonte: Autoria prépria, 2023.



Segundo Denning (2015):

—_—

O trabalho é organizado em ciclos curtos;

N

A gestédo nao interrompe a equipe;
A equipe se reporta ao cliente, ndo ao gerente;

w

N
— O~ — ~— ~— ~— ~— ~—

A equipe estima quanto tempo o trabalho levar3;

A equipe decide quanto trabalho sera feito a cada iteragao;

A equipe decide como fazer o trabalho;

A equipe mede seu préprio desempenho;

As metas de trabalho sdo definidas antes do inicio de cada ciclo;

9) As metas de trabalho sao definidas como resultados por meio de histérias de usuarios;
10) Os gerentes removem sistematicamente os impedimentos ao trabalho.

0 N O O

Ainda, é necessario compreender bem tanto os conceitos basicos dos papéis e dos eventos que
ocorrem num projeto Scrum para adaptar as caracteristicas e condicdes do seu projeto. E
especialmente importante compreender o conceito de Sprint, qual seja “um prazo fixo no qual o
Time visa atingir o estado de pronto para cada item” definido na reunido de planejamento da
Sprint.

Durante a Sprint, o time reune-se em encontros rapidos cuja frequéncia € sempre a mesma (no
conceito puro da metodologia Scrum, esta reunido ocorre com frequéncia diaria e, por isso, é
denominada Daily Scrum). Na Daily Scrum, cada membro do time deve apresentar ao grupo as
respostas para as seguintes trés perguntas:

1. “O que eu fiz desde a ultima Daily Scrum para ajudar o Time a atingir
a meta desta Sprint?;

2. O que eu farei até a proxima Daily Scrum para ajudar o Time a atingir
a meta desta Sprint?; e

3. Quais sdo os obstaculos que me impedem ou impedem o Time de
atingir o objetivo desta Sprint?” (STREULE et al., 2016).
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Entenda as diferencas entre o gerenciamento de
projetos tradicional e o Agil

Forma de
elaboragao do
plano do projeto

Forma como se
descreve o escopo
do projeto

Nivel de
detalhamento e
padronizagao com
que cada atividade
do projeto é
definida

Horizonte de
planejamento das
atividades da
equipe de projeto

Estratégia
utilizada para o
controle do tempo
do projeto

Estratégia
utilizada para a
grantia do
atingimento do
escopo do projeto
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Ha um unico plano de projeto, que
abrange o tempo total do projeto e
contém os produtos, entregas,
pacotes de trabalho e atividades.

Ha dois planos de projeto: a) um
plano geral que considera o tempo
total de duragao do projeto, mas que
contém apenas os produtos principais
do projeto; b) um plano de curto prazo
(iteragdo) que contém apenas as
entregas e atividades referentes a
uma fragéo de tempo do projeto.

Descricao exata do resultado final

por meio de texto, com normas do
tipo contratuais, numeros objetivos
e indicadores de desempenho.

Descricao do resultado final de
maneira abrangente, desafiadora,
ambigua e metafdrica.

As atividades séo descritas de
maneira padronizada e organizadas
em listas do tipo WBS.

Contém cédigos e sao classificadas
em conjuntos de pacotes de
trabalho, entregas e produtos do
projeto.

N&o ha um padrao para a descrigao
das atividades, que podem ser
escritas na forma de estorias,
problemas, agdes ou entregas. E nao
ha uma tentativa de organizagéo,
apenas a priorizagao do que deve ser
executado no momento.

As listas de atividades s&o validas
para o horizonte total do projeto.

As listas de atividades sao validas
para uma iteragéo, que é definida
como uma fragdo do tempo total do
projeto.

Empregam-se relatérios com
indicadores de desempenho,
documentos escritos, auditorias e
analises de transicoes de fase. As
reunides da equipe nao sao
frequentes.

Empregam-se dispositivos visuais que
indicam entregas fisicas do resultado
final (cartazes, autoadesivos etc.). As
reunides sao curtas e frequentes.

O gerente de projeto avalia, prioriza,
adiciona ou altera as atividades do
projeto para que os resultados
estejam em conformidade com o
escopo do projeto assinado com o
cliente.

O cliente avalia, prioriza, adiciona ou
altera o produto final do projeto,
conforme a experiéncia com os
resultados alcangados. A equipe
altera as atividades para obter os
resultados propostos pelo cliente.

Fonte: Eder et al., 2014




Pense também em...

...implementar solugdes hibridas, especificas em
relacao ao contexto em que atuam, com as
abordagens de desenvolvimento tradicionais e
ageis sendo utilizadas de modo combinado. Estas
abordagens mistas ou hibridas representam o modelo
comum de uso, em combinagdes entre métodos ageis e
tradicionais, ou entre diferentes métodos ageis,
destacando-se as combinagdes entre o Scrum, o
tradicional modelo de gerenciamento em cascata e os

processos em “V” (THEOCHARIS et al., 2015).

/

Considere também que o hibridismo foi incorporado ao Padrao de
Gerenciamento de Projetos (PMBOK®), que passou a incorporar a partir de sua
sexta edigao o contelido agil ao texto. A sétima e atual edicdo do Guia evoluiu
“para um padrao baseado em principios a fim de apoiar o gerenciamento de
projetos de forma mais eficiente e focar mais nos resultados pretendidos, em
vez de entregas” (PMI, 2021).
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No gerenciamento de projetos de construgao, as praticas da gestdo agil ainda sdo incomuns para a
maioria das partes interessadas; contudo, ha uma insatisfacdo com os excessos de custos e de
tempo que o gerenciamento tradicional de projetos impacta no setor, de forma que entao é
interessante a familiarizacao e introducao de praticas ageis (INGLE, 2019). Pensando nisso, segundo
Streule et al. (2016), algumas construtoras estdo buscando aprimorar o desempenho de suas
equipes e, neste sentido, implementando novas praticas ao setor.

Para Hidalgo (2019), a adocao de caracteristicas de gerenciamento agil de projetos oriundos do
Scrum foi bem sucedida quando aplicada na gestao colaborativa de projetos interdisciplinares de
pesquisa académica e cientifica — num contexto diferente daquele encontrado nos processos de
desenvolvimento de software, berco original da metodologia Scrum.

Numa aplicacdo do Scrum na industria da construcdo civil, nenhum ajuste significativo na
metodologia original foi necessario, apenas recomendou-se a ndo tentar planejar cada detalhe do
Scrum como do modo padrao anterior (STREULE et al., 2016). Isto reforca a importancia de
conhecer os conceitos de Agilidade e reconhecer e implementar as adaptagcées que forem
necessarias as especificidades de cada setor.

No trabalho de Masia e Van der Poll (2021) ha uma série de proposicdes para a gestao de projetos
no setor de recursos hidricos em economias em desenvolvimento; neste sentido, os autores
registram que é sim plausivel que os principios do desenvolvimento agil de softwares possam
auxiliar aspectos do gerenciamento de projetos na industria da agua em economias em
desenvolvimento, sendo, para tanto, necessario que as organizacoes facilitem a implementacao de
projetos sustentaveis de infraestrutura de saneamento basico seguindo os principios ageis, a partir
de liderancas fortes, com engajamento ativo dos stakeholders e uma abordagem proativa na cultura
organizacional, com suporte da alta gestao.

De sua parte, Reis, Barboza e Vieira (2021) trazem que um dos pontos de melhoria identificados em
sua pesquisa é a falta de controle de produgao, prazos de entregas e qualidade do servigo (de
elaboracgao de projeto de engenharia de estacao de tratamento de esgoto) e, assim sendo, para a
melhoria deste ponto propéem exatamente a aplicagédo da metodologia agil Scrum: sugerem sprints
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de periodicidade semanal — e ndo diaria, como no conceito original, caracterizando aqui uma clara
adaptacao do gerenciamento agil de projetos as especificidades de cada tipo de projeto — com
o uso de ferramentas computacionais para gerenciamento diario do projeto como o Trello, e apoiam
a implementacao do Building Information Model (BIM) para o desenvolvimento dos projetos de
engenharia.

No Brasil, ja ha relatos de experiéncias da utilizagcdo de metodologias ageis aplicadas a
subprocessos especificos dentro da gestdo de servigos de saneamento basico, como o trabalho
de Barreto et al. (2022), pautado na aplicacdo do Scrum e ferramentas de apoio como o Trello no
processo de arrecadacgao da prestadora de servicos de saneamento basico no municipio de Santo
André (SP). Também em experiéncia nacional, foi observado que o novo modelo gestao baseado na
aplicagdo do Scrum permite que a qualquer momento sejam redefinidas as estratégias do
planejamento estratégico da organizagdo, de forma agil e com resultados positivos (NUNES;
SPINOLA; SCAVASSINI, 2022). Campos et. al. (2023) reportaram que, na aplicacao de agilidade em
contratagbes publicas, a realizagcdo de reunides com foco nos aspectos culturais da
organizacao foram fundamentais para se mudarem as praticas de gestdo junto a equipe e, ainda,
que priorizaram a aplicacao de ferramentas de gestao de projetos mais do que a adogao dos eventos
tipicos do Scrum no desenvolvimento das atividades de contratacdo de obras numa companhia do
setor situada no Brasil.

Na Ameérica do Sul, a implementacdo de um sistema de informacées administrativas da gestao
operacional numa organizagdo comunitaria equatoriana de prestacdo de servigos publicos de
abastecimento de agua conseguiu promover a integragdo eficiente das informagoes,
economizando recursos e agilizando as transagées com os usuarios dos servicos (INAMAGUA-
ROBLES; CAMPOVERDE-MOLINA, 2020).

Seguramente as praticas ageis auxiliam as organiza¢des a entregar produtos e servigos ao mercado
com rapidez, além de se adaptarem com agilidade as mudancas e inovagdes dos clientes e do
mercado (RAMESH et al., 2018). Contudo, os primeiros sprints podem ser dificeis, pois mudar os
fundamentos das pessoas sobre como o mundo funciona leva tempo; porém apds a passagem pelo
dificil periodo de transigao, realizando a capacitagéo do pessoal com seriedade e implementando as
praticas de forma consistente, sdo obtidos resultados profundamente positivos (DENNING,
2015).

De toda maneira, as organizagoes estdao mudando para as metodologias ageis para que possam
melhor lidar com mudang¢as continuas, em ambientes de negodcios volateis, incertos e
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complexos (DENNING, 2016; HIDALGO, 2019). Para tanto, as organizagdes precisam passar de
hierarquias burocraticas para estruturas mais ageis e colaborativas entre gestéo, clientes e
equipes (DENNING, 2016).

E lembre-se que é dificil mudar a mentalidade das pessoas para
que adotem praticas ageis quando a cultura da organizagdo nao é
orientada para tal; tanto o € que um dos desafios na implementacao
de praticas ageis € a acomodacdo de diferengas culturais
(CRISTAL; WILDT; PRIKLADNICKI, 2008; RAMESH et al., 2018).
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Inicialmente, é fundamental conhecer os conceitos e, principalmente, adaptar as fung¢oées,
eventos e praticas de gerenciamento agil de projetos as especificidades dos projetos de
saneamento basico — quer sejam de implantagdo de obras de saneamento ou de operacao dos
sistemas ja existentes — bem como a cultura organizacional dos operadores do setor.

Com efeito, Conforto (2023) ensina que “ambientes de projetos regulados, como o de
equipamentos médicos e a industria aeronautica, para os quais a flexibilidade do agil” poderia “trazer
incertezas na segurancga e atendimento a normalizag¢ao”, para o que “surgiram (...) adaptagoes,
muitas vezes com o uso de praticas estabelecidas do paradigma preditivo (...). Assim, (...) a
abordagem do hibridismo é o préximo passo além da abordagem agil e abordagem preditiva”.

Portanto, a adaptabilidade dos fundamentos ageis as especificidades das organizagbes e dos
projetos de saneamento é crucial para obtengao de sucesso na implantagéo do gerenciamento agil
de projetos neste setor.

Seguramente as praticas das metodologias ageis de gerenciamento de projetos, se aplicadas com
as devidas adaptacdes necessarias, constituir-se-ao em molas propulsoras para a aceleragao das
obras de expanséao do setor de saneamento basico no Brasil, a fim de que sejam atingidas atinja as
metas quantitativas e qualitativas definidas pela Lei Federal n° 14.026/2020, que preconiza a
universalizacdo dos servigos de saneamento basico no Brasil até o ano de 2033.

Neste sentido, entende-se que as praticas de gerenciamento agil de projetos tanto podem
aplicadas ao desenvolvimento de projetos e obras de engenharia para implantacdao e/ou
ampliagcdo de sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos
sélidos e de drenagem de aguas pluviais, bem como para a gestao de projetos qualitativos da
operacgao destes servigos, como a redugao das perdas de agua tratada, o aumento da conformidade
do esgoto tratado e da eficacia administrativa geral das organiza¢des que prestam tais servigos a
populacéao brasileira.

16



Para implantacao de praticas das metodologias ageis no gerenciamento de projetos em organiza¢des
prestadoras de servicos de saneamento basico no Brasil propde-se um Roadmap formado por oito
fases, conforme figura abaixo.

e Comprometimento 2. AVALIAGAO DA Identificar : :
() e B M N e )
: ID:IGI_O & conscientizaggo ORGANIZAGAO areas de melhoria RGSE DIA‘GNOSTICO

Avaliagéo da
maturidade

Utilizar planilhas
(Apéndice B)

Acées de melhoria
Expsnsao da difusac
Mostrar os ganhos

Coletar feedback e
replicar a implementagdo em ————p»|
outras areas e/ou equipes

4. FORMAGAO DA

EQUIPE AGIL

Product Owner
Scrum Master
Time

Designar os papéis
claramente

. ' = Identificar um
Iniclar as Sprints {88 IMPLEMENTA(;AOJ‘—— projeto-piloto 5. PLANEJAMENTO

e as reunioes diarias

Treinamentos
Avaliagdo de maturidade periodica
Auditorias internas

Planejar ag6es u| 8. OTIMIZAGAO

continuas | CONTINUA

) 4

Este Roadmap ¢é descrito da forma apresentada no quadro a seguir. Cabe ressaltar que se trata de
uma proposta adaptavel as particularidades de cada Organizagao, conforme cada regime juridico
do prestador de servicos de saneamento basico (companhias de capital aberto; sociedades de
economia mista; empresas de capital fechado; autarquias e 6rgaos da Administragéo Direta).
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2

3

4
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Fase
Inicio:
comprometimento
e conscientizagao

Avaliagao da
organizagao

Pré-diagnéstico

Formacao da
equipe agil

Descrigao

Recomenda-se que o processo de adogao de praticas de metodologias ageis
aplicaveis ao gerenciamento de projetos no setor de saneamento basico seja
conduzido por um profissional com atuagdo minima como Gerente de area,
Gerente de Projetos ou gestor de contratos. Este profissional ficara responsavel
por acompanhar o processo na Organizagdo e sera o multiplicador dos
conceitos de Agilidade. Portanto, sera importante a sua capacidade de
articulagdo com os demais ocupantes de cargos gerenciais e profissionais
envolvidos no gerenciamento de projetos da Organizacdo. E importante que
haja o repasse, transmisséo e nivelamento dos conceitos de Agilidade; para
tanto, é poreciso que a comunicagao se dé com objetividade e na linguagem da
Organizagédo. Nesta primeira fase, o que importa € conquistar e envolver
pessoas-chave, formadoras de opinido no ambiente organizacional, para que
estas influenciam as demais pessoas da(s) equipe(s) de Projetos e as
liderancas da Organizagéo.

Realizar uma analise detalhada da atual estrutura organizacional da
companhia/érgao/setor; identificar areas de melhoria que podem se beneficar
da incorporgéo de praticas de gerenciamento agil de projetos, como a definicao
dos papéis e/ou a realizagdo dos eventos tipicos de um projeto Scrum; prover
acodes de conscientizacdo da adogéo do Scrum e/ou outros métodos ageis para
os lideres e para as equipes; promover treinamento formal de gerenciamento
agil de projetos para os membros da(s) equipe(s).

O objetivo desta fase é realizar a avaliacdo de maturidade para incorporagao
de praticas de gerenciamento agil de projetos dentro da Organizagado, com
énfase nas praticas do Scrum. E necessario analisar a Organziagdo avaliada e
verificar, de acordo com a literatura, qual o nivel de maturidade atual em relagéo
ao gerenciamento agil de projetos. Para tanto, sugere-se mapear a situacéo
aplicando o questionario proposto na planilha eletrbnica apresentada no
Apéndice deste guia, também disponivel em https://x.gd/HhYWR.
Considerando o resultado apontado na planilha, ter-se-a a percepg¢éao do quao
desafiador podera ser o processo de incorporacdo das praticas ageis no
gerenciamento de projetos daquela Organizagao, auxiliando, portanto nas
etapas posteriores de formacao da equipe agil, escolha do projeto-piloto e as
agdes de implementagao propriamente ditas.

Identificar e selecionar os membros da equipe com aptidao, interesse, dedi
cacao, comprometimento, alinhamento ao propdsito e adesao a capacitagao
conceitual sobre a Agilidade; designar os papéis de cada membro da equipe
(Product Owner, Scrum Master e Time) e suas responsabilidades; tornar claros
os papéis de cada um e estabelecer as expectativas claras acerca do que se
almeja alcangar para as liderangas e membros das demais equipes da
Organizagao.



https://x.gd/HhYWR

5 Planejamento Identificar um projeto-piloto (que seja adequado para iniciar a implementagéo
das praticas ageis); asseugurar que tal projeto tenha visibilidade e impacto
siginificativo dentro da Organizagéo; desenvolver o Product Backlog e trabalhar
junto ao Product Owner para identificar e priorizar as funcionalidades do projeto-
piloto.

6 Implementacao Iniciar as primeiras Sprints (sugere-se duracdo de duas a quatro semanas,
inicialmente); realizar reunides diarias (Daily Scrums) para monitoramento e
adaptacao de todos os membros da equipe; realizar reunides retrospectivas e
implementar os ajustes necessarios, como por exemplo a duragao das sprints
ou a frequéncia das reunides diarias (que podem passar a ter frequéncia maior,
conforme a natureza da atividade e respeitando a definicdo da equipe).

7 Avaliagao de O profissional que iniciou o processo de implementagao das praticas ageis no
resultados gerenciamento de projetos da Organizagao devera acompanhar todas as fases,
para apresentar as liderancas uma analise dos resultados obtidos nas fases
anteriores, propondo acdes de melhoria e de expansio da difusdo e aplicagao
da Agilidade na Organizagdo. Para tanto, apresentara a evolugdo do
alinhamento organizacional aos conceitos do Gerenciamento Agil de Projetos,
mostrando os ganhos da inovagéao gerencial aplicada, bem como o atingimento
das metas e a concretizagado dos planos de agao do planejamento estratégico
da Organizacdo que tenham sido impactados positivamente com a aplicagao
das praticas de gerenciamento agil. Além disso, dever coletar feedback das
partes interessadas e replicar o processo de implementagéo desde a Fase 1
em outras areas e/ou equipes, até que atinja toda a Organizagéo.

8 Otimizacgao Planejar treinamento continuo sobre Agilidade para os membros da equipe,
continua tanto os mais experientes como os novos que ingressarem; realizar avaligao de
maturidade periodicamente; realizar auditorias internas com regularidade, a fim
de atestar a eficacia do gerenciamento agil de projetos bem como identificar
lacunas e oportunidades de melhoria; adaptar os processos conforme a
evolugcdo das necessidades do negdécio, sempre respeitando a cultura da

Organizacéo.

O sucesso da implementacao das praticas ageis ao gerenciamento de projetos no setor de
saneamento basico dependera da flexibilidade, comprometimento e colaborag¢ao de todos os
envolvidos, bem como da capacidade de analise e adaptacao das praticas as particularidades das
etapas do desenvolvimento dos projetos do setor; por obvio, os projetos de desenvolvimento de
softwares sao bastantes diferentes dos projetos de expanséao da infraestrutura de saneamento basico
Brasil afora, com estagios incrementais que requerem maiores prazos, por exemplo. E necessario
sempre respeitar a cultura organizacional e as particularidades de cada Organizacao, adotando e
adaptando as praticas ageis de gerenciamento de projetos, objetivando a melhoria continua dos
processos gerenciais.
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Planilhas de avaliacao
da maturidade organizacional
visando a incorporacao
de praticas das metodologias ageis ao

Gerenciamento de Projetos



Fase |

MARQUE UM “X” NO ITEM QUE CONSIDERAR MAIS SIGNIFICATIVO
SEGUNDO SUA PERCEPCAO.

questTio Como vocé avalia o nivel de aceitacdo do gerenciamento agil de projetos
1 pela alta administracao?

a. O assunto é bastante conhecido e aceito como uma boa pratica de gerenciamento. A
alta administragdo estimula o uso destes conhecimentos.

b. 0O assunto é razoavelmente conhecido e esta se iniciando o estimulo para o uso destes
conhecimentos.

c. O assunto é apenas conhecido. Ndo existe nenhum estimulo formal para o uso destes
conhecimentos.

d.  Existe algum receio da alta administracdo quanto ao uso destes assuntos.

e. O assunto parece ser ignorado pela alta geréncia.

questio Como vocé avalia o nivel de aceitagcdo do gerenciamento agil de projetos
2 pelos gerentes setoriais e chefes de area?

a. O assunto é bastante conhecido e aceito como uma boa pratica de gerenciamento. Os
gerentes se sentem estimulados e estimulam sua equipe a utilizar estes
conhecimentos.

b. O assunto é razoavelmente conhecido e estd se iniciando o estimulo para o uso destes
conhecimentos.

c. O assunto é apenas conhecido. Ndo existe nenhum estimulo formal para o uso destes
conhecimentos.

d.  Existe algum receio, dos gerentes, quanto a sua implantag3o.

€. 0 assunto parece ser ignorado pela alta geréncia.

questio Como vocé avalia o nivel de aceitacdo do gerenciamento agil de projetos por
3 parte dos clientes dos produtos resultantes do projeto?

a. O assunto é bastante conhecido e aceito como uma boa pratica de gerenciamento. Os
clientes gostam do assunto e estimulam o seu uso.

b. 0O assunto é conhecido por uma parcela dos clientes.

c. O assunto é pouco conhecido e os clientes ndo sabem com avaliar o uso adequado das
praticas.

Esta apenas iniciando o trabalho de sensibilizacao dos clientes.

Existe receio do uso de metodologias ageis de gerenciamento de projetos por parte
dos clientes.

Assinale a opcao mais adequada em relacdo ao nivel de conhecimento
qQuesTAo técnico, atividade fim, das equipes que atuam em projetos (tanto no
4 desenvolvimento de projetos de engenharia como na execugdo de obras):

‘ ‘ a. Asequipes tem bom conhecimento técnico das tematicas envolvidas nos projetos.
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b. Asequipes ainda ndo detém o conhecimento de forma satisfatéria, mas as pessoas
estdo sendo capacitas nas temdticas necessarias.
C. Asequipes ainda ndo detém o conhecimento de forma satisfatdria, mas existem

cursos, disponiveis na organizacao, nas areas de interesse.

O nivel de conhecimento é fraco, mas existem iniciativas para oferecer cursos na area.

O nivel de conhecimento é fraco e ndo ha nenhuma perspectiva de melhoria.

QuesTio Assinale a opcao mais adequada em relagao aos treinamentos sobre
_gerenciamento agil de projetos realizados DENTRO da organizagao:

5

a. Sao realizados cursos relativos a metodologia e ferramentas sobre gerenciamento agil
de projetos com frequéncia e regularidade.

b.  S3o realizados cursos relativos a metodologia e ferramentas sobre gerenciamento agil
de projetos, porém sdo insuficientes para a demanda.

c.  Os primeiros treinamentos internos foram efetuados recentemente.

d. Aorganizacdo tem a intencdo de realizar treinamentos em gerenciamento 4agil de
projetos brevemente.

e. Aorganizagao nao tem interesse de realizar cursos em gerenciamento agil de
projetos.

QuesTio Assinale a opcao mais adequada em relagao aos treinamentos sobre
gerenciamento agil de projetos realizados FORA da organizagao:

6

a. A organizacdo estimula tais iniciativas por meio de vantagens de carreira para os
participantes.

b. A organizagdo estimula tais iniciativas, todavia ndo vinculam os conhecimentos
adquiridos a vantagens na carreira.

c. Aorganizagdo tem interesse em iniciar tais iniciativas.

d. A organizagdo comeca a ter interesse a tais iniciativas.
A organizac¢do ndo estimula tais iniciativas.

qQuestio Assinale a opcao mais adequada em relacao ao tipo e abrangéncia do

7 treinamento fornecido aos colaboradores:

a. Curso ministrado com foco em metodologias ageis de gestdo de projetos (Ex. Scrum),
abrangendo praticamente todos os colaboradores envolvidos com o gerenciamento
de projetos.

b.  Curso ministrado com foco em metodologias ageis de gestdo de projetos, mas atingiu
uma quantidade restrita de colaboradores envolvidos com o gerenciamento de
projetos.

Foram realizados cursos, mas sem foco especifico na tematica de projetos.

d. Aorganizacdo comeca a ter interesse na realizagdo de cursos na area de
gerenciamento agil de projetos.

e. Nao foi realizado nenhum curso de gestdo de projetos e ndao existem perspectivas
futuras de cursos na tematica.

qQuesTAio Assinale a opcao mais adequada em relagdo ao tipo e abrangéncia do
8 treinamento fornecido a alta administracao:
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a.

Curso ministrado com foco em metodologias ageis de gestdo de projetos (Ex. Scrum),
abrangendo praticamente todos os gerentes e membros da alta administragao.




Curso ministrado com foco em metodologias ageis de gestao de projetos, mas atingiu
uma quantidade restrita de gerentes e membros da alta administracao.

Foram realizados cursos, mas sem foco especifico na tematica de projetos.

A organizacdo comeca a ter interesse na realizacao de cursos na area de
gerenciamento agil de projetos.

N3ao foi realizado nenhum curso de gestao de projetos e ndo existem perspectivas
futuras de cursos na tematica.

QUESTAO Assinale a opcdo mais adequada em relacdo ao entendimento sobre a
9 importancia da estrutura organizacional para um bom gerenciamento agil
dos projetos (aqui englobando tanto o desenvolvimento de projetos de
engenharia como a fase de execucao de obras):

a.

As principais liderangas da organizacdo (setoriais e estratégicas) conhecem o assunto
e promovem ag¢oes para aperfeicoamento da estrutura.

As principais liderangas da organizacdo (setoriais e estratégicas) conhecem o assunto,
mas NAO promovem agdes para aperfeicoamento da estrutura.

As principais liderangas da organizacdo (setoriais e estratégicas) ndo estdao seguros
sobre a importancia do assunto.

Foi iniciado um esforco para divulgagdo do assunto junto as liderancas.

As principais liderangas da organizagao (setoriais e estratégicas) desconhecem o
assunto.

quesTio Assinale a opcao mais adequada em relagao a treinamentos em softwares

10 para gerenciamento dos projetos:

a. Foram fornecidos treinamentos a todos os colaboradores envolvidos com a gestao de
projetos. Eles utilizam os softwares na pratica.

b. Foram fornecidos treinamentos a todos os colaboradores envolvidos com a gestdo de
projetos, mas apenas um grupo restrito utilizam os softwares na pratica.

c. Foram fornecidos treinamentos a todos os colaboradores envolvidos com a gestdo de
projetos, mas esta apenas iniciando o uso dos softwares na pratica.

d.  Foiiniciado um esforco para realizac3o de cursos na temética.

€.  Ndo existem softwares para gerenciamento de projetos.
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Fase ll

MARQUE UM “X” NO ITEM QUE CONSIDERAR MAIS SIGNIFICATIVO
SEGUNDO SUA PERCEPCAO.

QUE':TAO Assinale a opcao mais adequada em relacdo ao uso de metodologias ageis
de gerenciamento de projetos por pessoas envolvidas com projetos:

a. Existe uma metodologia aparentemente completa sobre gerenciamento agil de
projetos. Seu uso é rotineiro por todos os principais envolvidos com projetos.

b. Existe uma metodologia aparentemente completa sobre gerenciamento agil de
projetos, porém usada algumas pessoas.

c. Existe uma metodologia agil de gerenciamento, porém ainda nao foi implantada nos
projetos.

d. Estdo sendo feitos estudos para se implementar uma metodologia agil de
gerenciamento de projetos.

e. Nao existe metodologia agil de gerenciamento de projetos implantada, e ndo se tem
plano de implementagéo.

QUESTAO Em relacdo a informatizacdo da metodologia de gerenciamento agil de
2 projetos, assinale a opcao mais adequada:

a. Existe um sistema informatizado para os diversos tipos de projetos usado por todos os
principais envolvidos.

b. Existe um sistema informatizado para os diversos tipos de projetos, porém é de uso
restrito a poucos envolvidos com projetos.

Existe um sistema informatizado, porém ainda nao foi implantado nos projetos.

Estao sendo feitos estudos para se implementar um sistema informatizado.

e. Na&o existe sistema implantado e nao se tem plano de implementagao.

QUESTA0O Em relagdo ao mapeamento e padronizacdo dos processos que envolvem as
3 etapas para a criacao do
produto/servigo, abrangendo o surgimento da ideia, o estudo de viabilidade
e suas aprovacoes, pode-se afirmar que:

d. Todos os processos foram mapeados, padronizados e usado por todos os envolvidos.
b. Todos os processos foram mapeados e padronizados, porém ainda nao foi implantado.
c. Existe um trabalho em curso para mapeamento dos processos.
d. Estdo sendo feitos estudos para se realizar o mapeamento dos processos.
e. Na&o existe nenhuma previsdo para mapeamento dos processos.
QUESTAO
4 Em relacao ao planejamento de cada novo projeto, pode-se afirmar que:

a. Este processo é feito conforme padroes estabelecidos que demandam diversas
reunidées entre os principais envolvidos e usado por todos na organizagao.

b.  Este processo & feito conforme padrdes estabelecidos que demandam diversas
reunides entre os principais envolvidos, porém sé alguns colaboradores o utilizam.

Existe um processo, porém nao é utilizado.

Estao sendo feitos estudos para padronizagao desses processos.
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e.

Nao existe nenhum padrdo em uso e nao existem planos para desenvolver nenhum
novo modelo.

5

QUESTAO Quanto a estrutura organizacional relativa ao relacionamento entre Product

Owner, Scrum Master e outras areas da organizacao, podemos afirmar que:

a.

Foi feita uma avaliagcéo do tipo de estrutura organizacional mais adequado e possivel
no momento e foi acordada uma estrutura com os fornecedores internos com regras
claras. Essa estrutura € utilizada e respeitada por todos na organizacéao.

Foi feita uma avaliagcéo do tipo de estrutura organizacional mais adequado e possivel
no momento e foi acordada uma estrutura com os fornecedores internos com regras
claras. Esta estrutura esta em uso por apenas poucas pessoas envolvidas.

Um estudo foi realizado, porém ainda ndo implantado.

Estudos foram iniciados para abordar este assunto.

Nada foi feito.

6

QUESTA0O Em relacdo as reunides de apresentacido do plano geral do projeto, assinale

a opcao mais adequada:

a. Sao organizadas adequadamente, e permitem que todos os membros do Time
envolvidos no projeto tenham entendimento do projeto que sera desenvolvido. Esta em
uso por todos os projetos.

b. S&o organizadas adequadamente, e permitem que todos os membros do Time
envolvidos no projeto tenham entendimento do projeto que sera desenvolvido, mas sao
realizadas por poucos projetos.

c. Foram implantadas recentemente, mas ainda nido estdo funcionando.

d. Estado sendo feitos estudos para implementagao de reunides de apresentagao geral dos
projetos.

e. Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.

QUESTAO Em relacdo as reunides de planejamento das Sprints, assinale a opcdo mais
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7 adequada:
a. Sao organizadas adequadamente, e permitem que todos os membros do Time
envolvidos no projeto participem da definicao dos itens a serem desenvolvidos a cada
Sprint. Esta em uso por todos os projetos.
b. Sao organizadas adequadamente, e permitem que todos os membros do Time
envolvidos no projeto participem da definicdo dos itens a serem desenvolvidos a cada
Sprint, mas sao realizadas por poucos projetos.
¢. Foram implantadas recentemente, mas ainda n&o estédo funcionando.
d. Estdo sendo feitos estudos para implementagéo de reunides de planejamento das
Sprints.
e. N&o existe nenhuma iniciativa neste sentido.
QUESTAO
8 Em relacdo as reunides diarias, assinale a opcdao mais adequada:

a.

Sao organizadas adequadamente, hd acompanhamento do desenvolvimento das
tarefas, os impedimentos s&o registrados pelo Scrum Master e estdo sendo realizadas
em todos os projetos.

Sao organizadas adequadamente, hd acompanhamento do desenvolvimento das
tarefas, os impedimentos s&o registrados pelo Scrum Master; contudo, ndo séo
realizadas em todos os projetos, ou ndo sio realizadas com frequéncia diaria.

Foram implantadas recentemente, mas a frequéncia é irregular e nem sempre se
registram os impedimentos, ou 0 acompanhamento do andamento das tarefas néo é
adequado.

Estado sendo feitos estudos para implementagéo de reunides diarias.




&

Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.

9

QUESTA0O Em relacdo as reunides de revisdo das Sprints, assinale a opcdao mais

adequada:

a.

Sao organizadas adequadamente, e os resultados atingidos séo claramente
apresentados, analisados e compreendidos por todos os envolvidos no projeto. Esta
em uso por todos os projetos.

b. Sao organizadas adequadamente, mas nem sempre os resultados atingidos sédo
claramente apresentados, analisados e compreendidos por todos os envolvidos no
projeto, ou entdo ndo estdo em uso por todos os projetos.

c. Foram implantadas recentemente, mas ainda n&o estédo funcionando.

d. Estdo sendo feitos estudos para implementacéo de reunides de revisdo das Sprints.

Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.

10

QUESTA0O Em relacdo as reunides de retrospectiva das Sprints, assinale a op¢cdo mais

adequada:

a.  Sao organizadas adequadamente, e ha registro das licdes aprendidas no processo de
desenvolvimento do projeto. Estd em uso por todos os projetos.

b. Nao estdo sendo realizadas em todos os projetos, ou o registro de ligdes aprendidas &,
as vezes, incompleto ou falho.

¢. Foram implantadas recentemente, mas ainda n&o estédo funcionando.

d. Estdo sendo feitos estudos para implementagéo de reunides de retrospectiva das
Sprints.

e. Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.
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Fase lll

MARQUE UM “X” NO ITEM QUE CONSIDERAR MAIS SIGNIFICATIVO
SEGUNDO SUA PERCEPCAO.

QUESTA0O Em relacdo ao histérico de projetos ja encerrados, no que tange aos

1 aspectos: qualidade do produto/servico que foi criado; qualidade do
gerenciamento; armazenamento de Licoes Aprendidas, podemos afirmar
que:

a. Foicriado um banco de dados para coletar estes dados e existe uma quantidade
adequada de dados que séo de 6tima qualidade. O sistema esta em uso ha mais de
dois anos pelos principais envolvidos, para planejar novos projetos e evitar erros do
passado.

b. Foicriado um banco de dados para coletar estes dados e existe uma quantidade
adequada de dados que sao de 6tima qualidade. O sistema é uso apenas por alguns
profissionais envolvidos em projetos.

Foi implantado recentemente, mas ainda nao esta funcionando.

Estao sendo feitos estudos para se criar um banco de dados.

e. Existem alguns dados, mas estéo dispersos e ndo existe um arquivamento
informatizado central. Nao existe a pratica do uso. Nao existe um plano para se atacar o
assunto.

QUEjmo Em relacdo a gestao do portfélio de projetos e programas identificados no
Planejamento Estratégico, assinale a opcao mais adequada:

a. Todo o porftélio recebe gestao adequada. Este gerenciamento é feito em fina sincronia
com o responsavel pelas metas estratégicas da organizacao.

b. Apenas alguns projetos do porftdlio recebe gestdo adequada estando em fina sincronia
com o responsavel pelas metas estratégicas.

Foi implantado recentemente, mas ainda nao esta funcionando.

Esta sendo criada uma abordagem para dar prioridade ao portfélio de projetos e
programas identificados pelo Planejamento Estratégico

€. O assunto ainda nio foi abordado.

QUESTA0O Em relacdo a Melhoria Continua no modelo de gerenciamento de projetos
3 existente, assinale a opcao mais adequada:

a. Existe um sistema de melhoria continua pelo qual os processos s&o permanentemente
avaliados e os aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade sao discutidos e
melhorados. E bem aceito e praticado pelos principais envolvidos.

b. Existe um sistema de melhoria continua pelo qual os processos sdo permanentemente
avaliados e os aspectos que mostram fragilidade ou inadequabilidade sao discutidos e
melhorados, mas ainda nao é utilizado plenamente.

c. Foielaborado recentemente um sistema de melhoria continua, mas ainda nao é usado.

Esta sendo implementado um programa de melhoria continua.

O assunto ainda néo foi abordado.

QUESTA0O Em relagdo as anomalias em tarefas que estdo em andamento ou que
4 acabaram de ser executadas, assinale a opcao
mais adequada:
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Existe um procedimento praticado por todos os Scrum Maters, no qual se coletam
dados de anomalias de tarefas e se efetua uma andlise para identificar as principais
causas.

O procedimento existente ainda é utilizado por apenas alguns projetos.

Existe o procedimento, mas nao é usado.

Esta sendo implantado um procedimento de monitoramento.

o|olo|o

O assunto nao foi abordado.

QUESTA0O Em relacdo as causas de fracasso de projetos ja encerrados, assinale a
5 opcao mais adequada:

a.

Todas as principais causas de fracasso foram identificadas. Foram estabelecidas e
implantadas contramedidas para evitar que estas causas se repitam. Todos os
principais envolvidos utilizam estes conhecimentos.

O procedimento de levantamento de ligdes aprendidas ainda n&o € utilizado em todos
0s projetos.

Existe o procedimento, mas nao é usado.

Esta sendo implantado um procedimento de avaliagdo dos projetos ja encerrados.

Ainda nao existe um trabalho nesta direcao.

QUESTA0O Em relacdo a estrutura organizacional existente e aos profissionais que

6 desempenham os diferentes papéis huma equipe Scrum, é possivel afirmar
que:

a. Todos os envolvidos possuem e exercem a autoridade necessaria e adequada para as
suas fungdes, bem como tem plena consciéncia de suas responsabilidades. Isto ocorre
em todas as equipes.

b. Apenas alguns dos profissionais, em algumas equipes, possuem e exercem a
autoridade necessaria e adequada para as suas fungdes, bem como tem plena
consciéncia de suas responsabilidades.

c. Alguns profissionais sao cobrados por suas responsabilidades, mas tém dificuldades
para exercer seus papeéis adequadamente.

d. Esta se iniciando a implantacdo de uma esttrutura organizacional orientada a gestéao
agil de projetos.

e. Na&o ha perspectiva de se implantar uma esttrutura organizacional orientada a gestao
agil de projetos.

QUESTAO Em relagcdo ao acompanhamento do trabalho efetuado pelas equipes ageis e
7 ao estimulo que lhes é concedido no sentido de atingirem as metas de seus
projetos, assinale a opcao mais adequada:

a.

Existe um Sistema de Avaliagdo de desempenho, pelo qual se estabelecem metas e se
avaliam os membros das equipes, podendo, entao, haver recompensas pelo
desempenho atingido. O sistema funciona com sucesso em todos os projetos.

Existe um Sistema de Avaliagdo de desempenho, mas ndo contempla todos os
profissionais de todas as equipes de projetos.

Existe uma proposta de criagdo de um sistema de avaliagido de desempenho.

Foram feitos estudos nesta direcao e estao sendo implementados.

Nao existe nenhuma iniciativa nessa diregao.

QUESTA0 Em relacédo ao aperfeicoamento da capacidade dos profissionais envolvidos
8 nos projetos (Product Owner, Scrum Master e integrantes dos Times), com
énfase em relacionamentos humanos (lideranca, negociacao, conflitos,
motivacgao, etc.), assinale a opcdao mais adequada:
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Existe um plano estruturado formal de treinamento e praticamente todos os
profissionais envolvidos nos projetos ja passaram por este treinamento. Os cursos sdo
de 6tima qualidade, sdo bem avaliados e 0 modelo tem funcionado com sucesso.

Existe um plano estruturado formal de treinamento, mas que atinge alguns profissionais
em alguns cursos.

Existe uma proposta formal sobre o assunto, ainda ndo implantada.

Estao sendo feitos estudos para se fornecer treinamento avangado de qualidade.

Nao existe nenhuma iniciativa nessa diregao.

QUESTA0O Em relacdo ao estimulo para a obtencdo de certificacio pelos Product Owner
9 e Scrum Master que atuam na organizacao, assinale a opcao mais adequada:
opcao mais adequada:

a.

Existe um plano em execugao para estimular os profissionais a obter uma certificagdo
em gerenciamento agil de projetos. Este plano esta em funcionamento e uma
quantidade significativa de profissionais ja obteve certificagio.

Existe um plano estruturado formal de certificacdo, mas que atinge apenas alguns
profissionais.

Existe uma proposta formal sobre o assunto.

O assunto é visto com seriedade e pretende-se montar um plano neste sentido.

Nao existe nenhuma iniciativa nessa direcao.

QUESTA0O Em relacdo ao alinhamento dos projetos executados com a estratégia da
10 organizacdo, assinale a opcdo mais adequada:

a.

Foram criados e implantados critérios enérgicos para que 0s novos projetos somente
sejam aceitos se alinhados com os negdcios da organizagao e eles tém sido
respeitados.

Os critérios foram implantados, mas ndo sao plenamente respeitados.

Existe uma proposta formal sobre o assunto.

Estao sendo feitos estudos para a criagao dos critérios.

oolo|o

Nao existem critérios para alinhamento estratégico.
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Fase IV

MARQUE UM “X” NO ITEM QUE CONSIDERAR MAIS SIGNIFICATIVO
SEGUNDO SUA PERCEPCAO.

QUESTA0O Em relacao ao histérico de projetos ja encerrados, no que tange aos

1 aspectos: qualidade do produto/servico que foi criado; qualidade do
gerenciamento; armazenamento de Ligoes Aprendidas, podemos afirmar
que:

Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é utilizado

rotineiramente pelas equipes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.

b. Existe um banco de dados (ou algo semelhante), mas nao é utilizado rotineiramente
pelas equipes de projetos.

C.  Na&o existe nenhuma iniciativa neste sentido.

QUESTAO

5 Em relacao ao histérico de projetos ja encerrados, no que toca a Licoes

Aprendidas registradas, assinale a opcao mais adequada:
Existe um amplo e excelente banco de dados (ou algo semelhante), que é utilizado

rotineiramente pelas equipes de projetos ha, pelo menos, 2 anos.

b. Existe um banco de dados (ou algo semelhante), que ndo pode ser classificado de
amplo e excelente ou ndo é utilizado rotineiramente pelas equipes de projetos.

C.  Na&o existe nenhuma iniciativa neste sentido.

QUESTA0 Em relagdo a avaliacdo da estrutura organizacional implementada, assinale a
3 opcao mais adequada:
a. A estrutura implementada é perfeitamente adequada ao setor e funciona de forma

totalmente convincente ha, pelo menos, 2 anos.
b. O cenario da opgao anterior ainda nao foi atingido.

c. Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.

QUESTA0O Em relacgdo a visibilidade de nossa organizacdo, assinale a opgdao mais
4 adequada:
Nossa organizacao € vista e citada como benchmark em gerenciamento agil de

projetos. Recebemos frequientes visitas de outras organizagdes para conhecer nosso

sistema de gerenciamento agil de projetos.
b. Ainda estamos muito longe de ser reconhecidos como benchmark.

QUESTA0O Em relacdo a capacidade dos gerentes em gerir os relacionamentos humanos

5 (negociacao, lideranga, conflitos, motivacao, etc.), assinale a opcao mais
adequada:
a. Quase a totalidade de nossos gerentes é altamente avangada nesses aspectos ha

pelos menos 2 anos.
b. Ainda estamos muito longe de atingir o nivel acima.

QUESTA0O Em relacdo ao clima existente relativo ao gerenciamento agil de projetos, |
6 assinale a opgao mais adequada:
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O assunto gerenciamento agil de projetos é visto como "algo natural" no setor ha, pelo

menos, 2 anos. Os projetos sao planejados com rapidez e eficiéncia e a execugéo
ocorre em um clima de baixo stress, baixo ruido e alto nivel de sucesso.

b. Ainda nio atingimos o cenario acima.

QUESTA0O Em relacdo aos programas de certificacdo para Product Owners e Scrum
7 Masters atuantes nos projetos da Organizacao, assinale a opcao mais
adequada:
a. A quantidade adequada e necessaria de profissionais certificados foi atingida.
b. Ainda nZo atingimos a quantidade adequada e necessaria.
c. Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.
QUESTA0O Em relacdo as causas de fracasso dos projetos, assinale a op¢cdo mais
8 adequada:
a. Todas as causas foram mapeadas e agdes de corregao ja sdo executadas com sucesso
quase total ha, pelo menos, 2 anos.
b. Ainda existe muito trabalho a ser feito neste sentido.
c. Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.
QUESTA0O Em relacdo a informatizacdo implantada no gerenciamento agil de projetos,
9 assinale a opcao mais adequada:
Ela é totalmente adequada, aborda todos os aspectos necessarios ao gerenciamento,
pode ser utilizada por diferentes tamanhos de projeto e € utilizada rotineiramente
durante todo o ciclo de vida de cada projeto ha, pelo menos, 2 anos.
b. Ainda ndo atingimos o cenario acima.
c. Nao existe nenhuma iniciativa neste sentido.
QUESTA0O Em relacdo ao alinhamento dos projetos com a estratégia da organizacéo,
10 assinale a opcdo mais adequada:

a. O alinhamento é de 100% ha muito tempo (acima de 2 anos).
b. Ainda ndo temos um alinhamento de 100%.

C.  Na&o existe nenhuma iniciativa neste sentido.

31



Consolidacao

NiVEL DE MATURIDADE AFERIDO

1

DIMENSOES

MIVEL DE MATURIDADE

Nesse nivel de maturidade, a organizag@o conta apenas comesforgos individuais e isolados. Suas principais caracteristicas sdo:
conhecimentos dispersos entre os envolvidos; ndo existe uma metodologia definida; a estrutura organizacional ndo ¢ adequada
para conduzir projetos segundo as praticas ageis; os projetos ndo estdo necessariamente alinhados comos objetivos da
organizagdo e os envolvidos geralmente ndo sabem trabalhar em equipe.

Inicial

Nesse momento, alguns esforgos foram feitos para concentrar e difundir a pratica de gerenciamento agil de projetos na
organizagdo, criando uma linguagem comum sobre o assunto, baseada nas praticas existentes, levando em consideragdo o tipo
de institui¢do que representa.

Conhecido (Linguagem
Comum)

E definido e implantado um modelo de gerenciamento 4gil de projetos; toda a estrutura necesséaria e uma metodologia foram
definidas para tal.

Fase caracterizada pelo alinhamento estratégico entre o gerenciamento agil e os negdcios da institui¢do, sendo os
relacionamentos humanos mais eficientes.

Fase de consolidagdo dos niveis 2, 3 ¢ 4. A institui¢do consegue integrar plenamente as dimensdes de maturidade aos repetidos

Otimizado sucessos em gestao agil de projetos ao longo do tempo.
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