UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LETRAS - PPGL

DANIELA DE PAULA FARIAS

LETRAMENTO DIGITAL NA FORMAGAO DO PROFESSOR DE LINGUA
INGLESA NO ENSINO MEDIO: UM ESTUDO DE CASO

DISSERTAGAO DE MESTRADO

PATO BRANCO
2024



DANIELA DE PAULAFARIAS

LETRAMENTO DIGITAL NA FORMAGAO DO PROFESSOR DE LINGUA
INGLESA NO ENSINO MEDIO: UM ESTUDO DE CASO

DIGITAL LITERACY IN ENGLISH LANGUAGE TEACHER EDUCATION IN HIGH
SCHOOL: A CASE STUDY

Dissertacao apresentada como requisito para
obtencao do titulo de Mestre em Letras/PPGL
da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (UTFPR).

Orientadora: Prof.2 Dr2. Taisa Pinetti
Passoni.

PATO BRANCO
2024

@ ® Esta licenga permite compartilhamento, remixe, adaptagéo e criagédo a
partir do trabalho, mesmo para fins comerciais, desde que sejam
atribuidos créditos ao(s) autor(es). Conteudos elaborados por terceiros,
4.0 Internacional citados e referenciados nesta obra ndo sido cobertos pela licenca.


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

Dedico este trabalho aos meus pais,
Osvaldo e Gleci, e ao meu irmdo Renan.
Vocés sempre estiveram ao meu lado, me
apoiando. Sou muito grata por ter vocés
na minha vida.



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Deus, que me deu a forga e a sabedoria para a
para superar os desafios e por ter me ajudado a alcangar meus objetivos.

Agradeco também a minha orientadora, Taisa Pinetti Passoni, por aceitar me
orientar, pelo apoio, compreenséao e dedicagado durante todo o processo de pesquisa.
O seu conhecimento, experiéncia e orientacdo foram fundamentais para o meu
desenvolvimento e sucesso durante todo esse periodo.

Agradec¢o também a minha amiga Daiane Padula Paz, por ser uma inspiragao
para mim e por me incentivar a buscar o mestrado. Vocé sempre foi um exemplo de
determinacao e sucesso, seu apoio foi fundamental nessa jornada.

Agradeco também aos meus pais, Osvaldo e Gleci, a meu irmao, Renan pelo
amor, apoio e incentivo incondicional que sempre me deram. Vocés sao os pilares da
minha vida e eu sou eternamente grata por tudo o que vocés fazem por mim.

Agradeco também a minha Orientadora Pedagdgica, Cristiane de Andrade
Hazt e meu Coordenador de Educacao, Evandro Anténio Corréa, pela compreensao
e apoio durante o processo de pesquisa. Vocés sempre estiveram disponiveis para
me ajudar durante os momentos de dificuldade e foram importantes para a conclusao
deste trabalho.

Agradeco também as professoras Dra. Samantha Goncalves Mancini Ramos
e Dra. Didié Ana Ceni Denardi, que participaram da minha banca, por disponibilizarem
tempo para lerem o meu trabalho, pelas contribuigbes e apontamentos. As suas
contribuicdes foram fundamentais para o aprimoramento do meu trabalho.

Agradeco também aos professores do programa de pdés-graduacéo em Letras
da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), pelos ensinamentos e
experiéncias que ajudaram a crescer como profissional e como pessoa.

Finalmente, agradego a todos aqueles que contribuiram, direta ou
indiretamente, para a realizagao deste trabalho.



Ministério da Educacdo
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana R
Campus Pato Branco

UMIVERSIDADE TECHELOMICA FEDERAL DO RARANA

DANIELA DE PAULA FARIAS

LETRAMENTO DIGITAL NA FORMACAO DO PROFESSOR DE LINGUA INGLESA NO ENSINO MEDIO: UM
ESTUDO DE CASO

Trabalho de pesquisa de mestrado apresentado como requisito
para obtencdo do titulo de Mestre Em Letras da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR). Area de concentraco:
Linguagem, Cultura E Sociedade.

Data de aprovacao: 27 de Marco de 2024

Dra. Taisa Pinetti Passoni, Doutorado - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Dra. Didie Ana Ceni Denardi, Doutorado - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Dra. Samantha Goncalves Mancini Ramos, Doutorado - Universidade Estadual de Londrina (Uel)

Documento gerado pelo Sistema Académico da UTFPR a partir dos dados da Ata de Defesa em 27/03/2024.



O professor de linguas [..] apresenta a
tendéncia de desconhecer e nao valorizar o
impacto de sua ag¢adao na sociedade
contemporanea, que precisa das linguas para
se constituir em suas inumeras redes sociais.
Mal sabe o professor que sem ele, no mundo
conectado de hoje, a humanidade corre o risco
de se desconectar e, se isso acontecer a
Histdria para e a humanidade deixa de existir.
(Leffa; Irala, 2014, p. 47-48 )
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RESUMO

Na contemporaneidade, o processo de globalizagdo € marcado pelas tecnologias
digitais, dindmica em que o uso da lingua inglesa se destaca como principal meio de
interagdo. A pandemia de COVID-19 em 2020 acelerou as mudancgas tecnologicas,
especialmente na educacgado, evidenciando assim a necessidade por um amplo
letramento digital. Assim sendo, do que tange a esfera educacional, este cenario
evidenciou a demanda de formacado docente que contemple o letramento digital,
entendido amplamente, como praticas sociais de leitura e escrita em ambiente digitais
(COSCARELLI; RIBEIRO, 2014), para que possam interpretar, gerenciar, compartilhar
e criar significado de forma critica em ambientes digitais. Diante da relevancia do tema
letramento digital na atualidade, delineou-se este estudo que tem como objetivo
analisar as representagdes de docentes de lingua inglesa no Ensino Médio, de uma
rede privada de escolas do Estado do Parana, acerca de suas habilidades de
letramento digital, de modo a refletir sobre avancos e demandas na formagao docente
neste contexto. Complementarmente, o estudo organiza-se por meio de dois objetivos
especificos: a) Identificar o grau de letramento digital dos professores de linguas
inglesa por meio de um questionario adaptado a partir da Matriz de Letramento Digital
de Dias e Novais (2009 ) e; b) Analisar quais s&o as maiores necessidades formativas
e dificuldades encontradas por estes docentes nas praticas que demandam
letramento digital, com base nas respostas das questdes abertas do questionario para
buscar compreender as intera¢des entre a formagao docente e o uso das tecnologias
digitais no ensino de lingua inglesa. Para tanto, um questionario adaptado a partir da
Matriz de letramento digital de Dias e Novais (2009)foi aplicado a nove professores de
inglés da instituicdo. Os resultados da pesquisa indicam que os participantes
demonstraram, em sua maioria, um elevado nivel de letramento digital, destacando-
se especialmente nas areas de reconhecimento de interfaces e habilidades de busca,
organizacao, leitura e produgdo de conteudo digital. No entanto, algumas lacunas
foram identificadas, principalmente nas habilidades analiticas, o que reforca a
necessidade de formagdes especificas para aprimorar essas competéncias. O
contexto da pesquisa e seus achados conduzem a reflexao sobre a importancia de
politicas educacionais direcionadas ao digital, de forma a dar suporte aos docentes
para a qualificagdo de seu trabalho e adequagao as necessidades da atualidade a fim
de prepara-los para os desafios trazidos pelas tecnologias.

Palavras-chave: Letramento digital; Formagao de professores; Inglés.
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ABSTRACT

In contemporary times, the process of globalization is marked by digital technologies,
a dynamic in which the use of the English language stands out as the main means of
interaction. The COVID-19 pandemic in 2020 accelerated technological changes,
especially in education, thus highlighting the need for broad digital literacy. Therefore,
regarding the educational sphere, this scenario highlighted the demand for teacher
education that includes digital literacy, broadly understood as social practices of
reading and writing in digital environments (COSCARELLI; RIBEIRO, 2014), so that
they can interpret, critically manage, share, and create meaning in digital
environments. Given the relevance of the topic of digital literacy today, this study aims
to analyze the representations of English language teachers in high school, from a
private network of schools in the State of Parand, regarding their digital literacy skills,
to reflect on advances and demands in teacher education in this context. In addition,
the study is organized around two specific objectives: a) Identify the level of digital
literacy of English language teachers through a questionnaire adapted from the Digital
Literacy Matrix by Dias and Novais (2009) and; b) Analyze the greatest education
needs and difficulties encountered by these teachers in practices that require digital
literacy, based on the answers to the open-ended questions in the questionnaire to
comprehend the interaction between teacher education and the use of digital
technologies in English language teaching. To this end, a questionnaire adapted from
the Digital Literacy Matrix by Dias and Novais (2009) was formulated, which was
applied to nine English teachers at the institution. The research results indicate that
most participants demonstrated a high level of digital literacy, standing out especially
in the areas of interface recognition and skills in searching, organizing, reading, and
producing digital content. However, some gaps were identified, mainly in analytical
skills, which reinforces the need for specific learning to improve these skills. The
context of the research and its findings lead to reflection on the importance of
educational policies aimed at digital, to support teachers in qualifying their work and
adapting it to current needs, preparing them for the challenges brought by
technologies.

Keywords: Digital literacy; Teacher Education; English.
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INTRODUGAO

Na sociedade contemporanea, a expansao das Tecnologias da Informagéo e
Comunicacéo (TIC) e o fenébmeno da globalizag&o, tém promovido diversas mudancgas
nas formas de relacionamento e interagao entre individuos e diferentes grupos sociais.
Esses dois movimentos socio-historicos demandam novas praticas de letramento, as
quais sdo impulsionadas pela intensificagdo do uso das midias digitais e sua
diversificagdo. Esse cenario deu origem a um novo tipo de letramento: o letramento
digital. Coscarelli e Ribeiro (2014) definem letramento digital como as praticas sociais
de leitura e produgao de textos em ambientes digitais, sendo que ser letrado digital,
segundo as autoras, implica em saber se comunicar em diferentes situagdes, com
propositos variados, nesses ambientes.

Consequentemente, demandando dos individuos novas habilidades e
competéncias para se comunicar, de modo que a transferéncia da leitura e da escrita
para suportes do tipo dispositivos eletrbnicos — como notebooks, tablets e
smartphones—, fazem emergir diversos géneros digitais, presentes no cotidiano de
grande parte das pessoas (Marcuschi; Xavier, 2010; Paiva, 2010; Komesu, 2010).

Em um viés mais amplo, o conceito de letramento apresentado por Soares
evidencia este como um processo social que envolve o aprendizado e a pratica da
leitura e da escrita para o exercicio da cidadania. Sobre o conceito, afirmam Alves e
Finger (2023):

A palavra ‘letramento’ tem sua origem em uma perspectiva social de leitura,
conforme explica Soares (2020a, 2020c). Nessa visao, tal termo implica saber
fazer o uso efetivo de praticas de leitura e escrita para a insergao nas praticas
sociais entre os individuos. Trata-se, nas palavras de Soares (2020a, p. 79),
do ‘uso da escrita como discurso, isto €, como atividade real de enunciagao,
necessaria e adequada a certas situagdes de interagcéo, e concretizada em
uma unidade estruturada — o texto — que obedece a regras discursivas
préprias (recursos de coesao, coeréncias, informatividade, entre outros)’.
(Alves; Finger, 2023, p. 33).

Além disso, é importante ressaltar que o letramento € um conceito em

constante evolugéo, como afirma Ribeiro

N&o ha um limite para o letramento, ele é infinito. A razéo disso € que a
humanidade sempre inventara formas novas de escrever, novos géneros de
texto, suportes de leitura, etc., de acordo com as infinitas necessidades que
temos e teremos, fazendo com que nosso horizonte de letramento esteja
sempre em expanséo.(Ribeiro, 2009, p. 19)
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Assim sendo, a evolugao ou desmembramento do conceito para situar as
praticas de letramento nos contextos mediados pela tecnologia, tem evidenciado o
letramento digital como uma concepg¢do que abarca demandas especificas da
sociedade contemporanea. Optando por designa-lo no plural, Dudeney, Hockly e
Pegrum (2016, p. 17) definem os letramentos digitais como “habilidades individuais e
sociais necessarias para interpretar, administrar, compartilhar e criar sentido
eficazmente no ambito crescente dos canais de comunicagéo digital”, sendo assim,
percebe-se como € importante abordar o impacto das tecnologias digitais no ensino
de linguas. Tendo em vista nosso contexto de atuagao profissional, nosso foco recai
sobre a lingua inglesa.

A pandemia causada pela COVID-19, no ano de 2020, dentre diferentes
impactos, acentuou as transformacgdes vivenciadas pela populagdo mundial no que
tange as suas formas de se comunicar, de interagir e de trabalhar. Nesse contexto “a
expressao ‘novo normal’ foi frequentemente usada nas conversas e midias sociais”
(Soares; Ferrari, 2021 p.156). Apesar de n&o se poder afirmar ao certo a origem do
termo, para Reis, Silva e Meirelles (2021), o discurso ao redor da expressao tem como
uma de suas funcgdes “justificar reformas que ja estdo em curso em menor ou maior
velocidade, dependendo do contexto em que se encontram.” (Reis; Silva; Meirelles,
2021, p. 232). Ao falar sobre as condutas relacionadas a educacédo durante este

momento, os autores ainda citam que

podemos reconhecer no campo da educagao que a ideia de um “novo normal”
tem forte rebatimento sobre o trabalho docente e sobre o processo ensino-
aprendizagem. Do que é possivel apreender até o momento, entre os
elementos presentes no discurso e na pratica do “novo normal’, podemos
destacar: a apologia a flexibilidade e tudo o que isso possa implicar no
trabalho educacional; a pratica, inconteste e a despeito de seus embaragos,
do ensino a distancia (EaD) ou a sua ultraflexibilizagdo, que seria o ensino
hibrido; a hegemonia do trabalho remoto — home office; a integragéo e
automagao digital; e novas relagcdes de trabalho, caracterizadas pelo
estreitamento da relagdo publico-privado, pela utilizagdo de instrumentos de
trabalho préprios e por novas formas de vinculos contratuais, entre
outros(Reis; Silva; Meirelles, 2021, p. 232).

Neste modelo, concebido como “novo normal”’, os dispositivos digitais e a
internet tém sido grandes aliados, forgando, mesmo os mais resistentes, ao uso de
TIC, a aprender a usa-las e adapta-las as suas necessidades. Entre os profissionais
que sofreram grande impacto na transicdo para essa realidade provocada pela
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pandemia, estdo os docentes de lingua inglesa, os quais tiveram que substituir aulas
presenciais por modelos apoiados em tecnologias, visando cumprir o calendario
escolar e atender as orientagbes da Organizagdo Mundial de Saude sobre o
distanciamento social. Essa transicdo trouxe diversos desafios para estes
profissionais. Além de adaptarem o conteudo de suas aulas para o ambiente on-line,
eles também tiveram que lidar com a falta de interagdo presencial, entre outros
questodes relativas as praticas de sala de aula.

Alguns estudos referentes a este periodo abordam diferentes aspectos dos
impactos da pandemia no ensino e nos professores de lingua inglesa, como o de
Denardi, Marcos e Stankoski (2021) que abordam as dificuldades e preocupacdes
relacionadas ao ensino-aprendizagem de lingua inglesa por meio de plataforma
digital. Ja Oliveira, Leite e Coura (2021) discutem sobre os efeitos da transicdo do
ensino presencial para o ensino remoto do trabalho emocional de uma professora de
lingua inglesa durante a pandemia. De acordo com os autores o trabalho emocional
refere-se ao esforgo empregado pelos profissionais - no caso, uma professora de
lingua inglesa - para expressar emogdes que estejam alinhadas as expectativas da
empresa ou dos clientes. Ainda sobre este tema, Brito, Rodrigues e Ramos (2021)
apontaram algumas ligdes aprendidas por docentes universitarios referentes as
adaptagdes decorrentes desta nova experiéncia, tal como a preparagdo dos
professores e conhecimentos das funcionalidades das tecnologias.

Percebe-se, portanto, que as atividades remotas exigiram n&o apenas o uso de
softwares, mas também um amplo dominio das ferramentas digitais. Apesar dos
desafios, esse periodo também trouxe a oportunidade de se potencializar a utilizagao
de recursos tecnoldgicos para criar experiéncias de aprendizagem diferenciadas. No
caso especifico do ensino de inglés, tal cenario representou um aumento significativo
da oferta e do uso de plataformas de ensino online, aplicativos de aprendizagem e
ferramentas de colaboracdo e comunicagao, transformagdes que ainda reverberam
nas opcoes existentes aos interessados em aprender o idioma’.

Atualmente podemos observar que essa € uma tendéncia que continua
crescendo no contexto da pos-pandemia. As tecnologias digitais continuam a

desempenhar um papel importante no ensino, oferecendo novos recursos e

TLARA, Carolina. Plataformas online de aulas de idioma crescem apos inicio da pandemia. SEGS,
Séo Paulo, 18 ago. 2021. Educagéao. Disponivel em: https://www.segs.com.br/educacao/305500-
plataformas-online-de-aulas-de-idioma-crescem-apos-inicio-da-pandemia. Acesso em: 10 fev. 2024.
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possibilidades para os alunos e professores. Plataformas de ensino on-line,
ferramentas de inteligéncia artificial e aplicativos de aprendizagem tornaram-se parte
do cotidiano de professores e alunos tanto em escola privadas quanto publicas. O
que significa que os professores de lingua inglesa precisam estar preparados para
trabalhar no ambiente digital, pois o aprendizado de uma lingua adicional, como a
lingua inglesa, se torna cada vez mais importante no contexto tecnologico atual.

O destaque dado a lingua inglesa é evidente, uma vez que de acordo com
pesquisa?, em janeiro de 2023, quase 59% todos os sites tinham contetido em inglés.
Deste modo o idioma poder ser considerado o principal idioma usado para a
comunicagao, escrita e leitura em contexto on-line. De acordo com Assis-Peterson e

Cox :

Antes de falar inglés o mundo falou latim e francés. Contudo, diferentemente
do que ocorrera com o latim e o francés, linguas usadas, sobretudo, para a
enunciagao da alta cultura e, portanto, dominio restrito de uma elite intelectual
e dirigente, nos tempos da globalizacao, o inglés se dissemina por todas as
esferas de atividades sociais. Em nenhum outro tempo da histéria da
humanidade, os homens precisaram tanto de uma lingua comum como agora,
ao serem reunidos pelo/no ciberespaco (Assis-Peterson; Cox, 2021, p.1).

Este ciberespaco, termo usado pelo filosofo francés Pierre Lévy (1997), forma-
se a partir da interligagao global dos computadores, sendo suporte para interagdes
mediadas por computador. Neste espaco, pessoas de diferentes partes do mundo
podem se comunicar e compartilhar informacdes, influenciado diretamente as praticas
de leitura e escrita em ambientes digitais. Pode-se compreender assim a importancia
de atrelar o ensino de inglés com as TIC para proporcionar de maneira significativa e
critica aos alunos a possibilidade de ampliar suas formas de comunicacao e acesso a
informacao nos ambientes digitais.

Diante desse cenario, € fundamental que os professores de lingua inglesa
estejam preparados para explorar as potencialidades das TIC no ensino. Isso implica
nao apenas em dominar as ferramentas digitais, mas também em desenvolver
habilidades pedagdgicas para utilizar essas tecnologias de forma efetiva. Além disso,

entendemos que € necessario promover uma abordagem critica em relagdo ao uso

2 Conforme dados do site STATISTA. Most common languages on the internet. 2023. Disponivel em:
https://lwww.statista.com/statistics/262946/most-common-languages-on-the-internet/. Acesso em: 20
nov. 2023.
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das TIC, incentivando os alunos a refletirem sobre o impacto da tecnologia em suas
vidas e a desenvolverem uma postura ética e responsavel no ambiente digital, nao
somente como “leitores” receptores de informagdes e conhecimentos, mas também
como produtores de textos e saberes nas redes. Dessa forma, o ensino de lingua
inglesa podera acompanhar as transformagdes da sociedade contemporanea,
preparando os alunos para comunicar € interagir de forma mais ativa e consciente no
mundo digital.

Como autora desta pesquisa, apresento minha formacdo e contexto
profissional, as quais relacionam-se diretamente com este estudo. Sou professora de
lingua inglesa com formacao em Letras, pés-graduada em Ensino de Linguas e em
Processos Inovadores de Ensino e Aprendizagem na Educagao Basica. Trabalhei
como professora substituta de inglés no estado do Parana e como instrutora de
idiomas no Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial — Senac. Desde 2012, sou
professora de inglés no Colégio Sesi da Industria, na cidade de Palmas, como autora
e docente de lingua inglesa neste colégio, destaco a relevancia da instituicdo no
panorama educacional paranaense.

Como discente do mestrado em Letras na Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (UTFPR) direcionei meus interesses de pesquisa ao meu proprio contexto
de atuacéo profissional. Assim sendo, a presente dissertagao tem por objetivo analisar
as representacdes de docentes de lingua inglesa no Ensino Médio, de uma rede
privada de escolas do Estado do Parand, acerca de suas habilidades de letramento
digital, de modo a refletir sobre avancos e demandas na formacao docente neste
contexto.

O conceito de representacao que pauta o estudo toma como base os estudos
de Moscovici (2015) que afirma que as representagdées sociais s&o sempre um
produto da interagdo e comunicagao, assumindo formas e configuragdes especificas
em qualquer momento, resultando no equilibrio particular desses processos de
influéncia social. O autor destaca a relagao sutil entre representagdes e influéncias
comunicativas ao definir uma representacdo social como um sistema de valores,
ideias e praticas. No contexto desta pesquisa, as representagcdes sociais dos
docentes de lingua inglesa do Colégio Sesi da Industria do Parana em relagao ao
letramento digital sdo de particular interesse.

Com o intuito de aprofundar a compreensao dessas dindmicas, sao delineados

os objetivos especificos da pesquisa: a) Identificar o grau de letramento digital dos
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professores de linguas inglesa por meio de um questionario adaptado a partir da
Matriz de Letramento Digital de Dias e Novais (2009 ) e; b) Analisar quais séo as
maiores necessidades formativas e dificuldades encontradas por estes docentes nas
praticas que demandam letramento digital, com base nas respostas das questdes
abertas do questionario para buscar compreender as interagdes entre a formagao
docente e o uso das tecnologias digitais no ensino de lingua inglesa.

A formacgao continuada de docentes acontece periodicamente no Colégio Sesi,
tanto de forma presencial quanto virtual, atendendo necessidades diversas das areas

de atuagao dos professores. Elas tém por objetivo que o profissional

possa se desenvolver como aprendente e autor, aprimorando suas
habilidades de pesquisar e elaborar, saber pensar e se aprofundar em teorias
atualizadas da Educagdo e ganhar autonomia pessoal e profissional no
desenvolvimento de seus potenciais, talentos e competéncias (Sesi, 2017, p.
137).

Além disso, desde 2021 o Colégio conta com o Programa SESI Educacgao
Tecnoldgica, que estabelece orientagdes estratégicas para incentivar a cultura da
inovacao nas escolas, por meio da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas. De acordo

com seu documento conceitual, este programa

foi elaborado tendo como objetivo geral desenvolver na comunidade
escolar, de forma interdisciplinar, competéncias e habilidades
requeridas no mundo atual, com foco no pensamento computacional,
letramento digital, iniciagdo cientifica e design (inovacao, criagédo e
solugao) (Sesi, 2021, p.20, destaque do autor).

O letramento digital € uma das competéncias destacadas pelo Programa SESI
Educacdo Tecnoldégica, segundo o qual a adesdo deste “implica estimular e
desenvolver habilidades que garantam a participagao civica e a tomada de decisdes,
assim como a escolha, acesso e uso consciente das ferramentas digitais” (Sesi, 2021,
p.53), evidenciando a importancia de desenvolver habilidades relacionadas ao uso
consciente e critico das tecnologias digitais, ao falar especificamente desta dimensao.
Nesse sentido, percebo que o colégio ndo pretende apenas capacitar seus
professores no uso das ferramentas tecnoldgicas, mas também promover uma
reflexao sobre a influéncia dessas tecnologias na sociedade e estimular o pensamento
critico dos alunos. Cabe destacar ainda, que a instituigcdo associa o ensino de lingua

inglesa com tecnologia, pois conta com unidades que oferecem ensino bilingue e
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trilingue, algumas estao, inclusive, entre as 20 escolas brasileiras que receberam o
reconhecimento pela metodologia que contempla o uso de ferramentas da Microsoft,
o selo Showcase School.

Dentro do Programa de Po6s-Graduacdo em Letras (PPGL) da UTFPR, Pato
Branco, a pesquisa esta inserida na linha de “Linguagem, Educacéo e Trabalho”, pois
aborda e reflete sobre as interse¢des entre linguagem, educagao e trabalho no
contexto do ensino de lingua inglesa e do uso das tecnologias digitais, contribuindo
para o entendimento dessas dindmicas no cenario educacional contemporaneo.

Nesse contexto, vale destacar que outras pesquisas do PPGL também tém
realizado estudos relacionados as tecnologias digitais. A pesquisa de Marcos (2020)
investiga as percepgdes de professores sobre o uso de midias digitais em aulas de
lingua inglesa, destacando os fatores facilitadores e limitadores desse uso. Testa
(2020) analisa memes sobre o trabalho docente, mostrando como esses memes
podem ser usados para expressar criticas ao contexto educacional brasileiro. Ja Vieira
(2022) analisa um texto humoristico publicado em um blog da esfera midiatica digital,
mostrando como o humor pode ser usado para abordar questdes sociais. Por fim,
Zorzo (2023) investiga a producao de texto na plataforma Redagao Parana, mostrando
que a plataforma pode contribuir para a escrita dos alunos, principalmente no critério
avaliado pela plataforma, em que o aluno tem a possibilidade de corrigir desvios da
linguagem.

Neste cenario, o presente estudo visa contribuir para discussdes sobre como
as tecnologias digitais estdo transformando o ensino de lingua inglesa de forma
significativa. Especialmente devido ao fato de que ainda sdo poucos os estudos sobre
o letramento digital de professores de lingua inglesa no ensino médio, como € o caso
do Colégio Sesi da Industria-PR.

No que tange a formagao de professores, € de suma importancia a promogao
de iniciativas que possam capacitar os professores para o letramento digital e o uso
das tecnologias em sala de aula. No contexto brasileiro, podemos perceber que as
diretrizes de formacao de professores tém reconhecido a importancia da tecnologia

na pratica docente. O Parecer CNE/CP 2/2015, que institui as Diretrizes Curriculares

® O Microsoft Showcase Schools € um programa internacional que impulsiona a transformagéo
educacional em escolas, utilizando a Estrutura de Transformagédo da Educacdo da Microsoft. (Mais
informagdes em https://learn.microsoft.com/pt-br/training/educator-center/programs/microsoft-
educator/showcase-schools)



https://learn.microsoft.com/pt-br/training/educator-center/programs/microsoft-educator/showcase-schools
https://learn.microsoft.com/pt-br/training/educator-center/programs/microsoft-educator/showcase-schools
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Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior (DCN), salienta a necessidade
de promover formacgéao de professores para que esses sejam capazes de lidar com as
tecnologias e utiliza-las de forma critica e reflexiva em sua pratica pedagodgica (Brasil,
2015). Assim como também as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Letras, instituidas pela Resolugado CNE/CP 1/2002, ressaltam a importancia de formar
professores de Letras capazes de utilizar as tecnologias da informagao e comunicagao
como recursos pedagoégicos em suas aulas (Brasil, 2002). Adicionalmente, a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC) também reconhece a importancia da tecnologia
na educacgao. A 52 competéncia da BNCC, denominada "Compreender, utilizar e criar
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo de forma critica, significativa,
reflexiva e ética" (Brasil, 2018), destaca a necessidade de desenvolver nos alunos a
capacidade de utilizar as tecnologias de forma consciente e responsavel. Dessa
maneira, as diretrizes brasileiras de formacao de professores, aliadas a BNCC,
reforcam a importancia da formagao docente voltada para a utilizacdo adequada e
critica das tecnologias no contexto educacional.

A matriz* de letramento digital apresentada por Dias e Novais (2009) foi
escolhida para esse estudo pois seus descritores surgem como uma ferramenta para
auxiliar na pesquisa sobre letramento digital e a formagao de professores de lingua
inglesa. Ao considerar as quatro grandes ac¢des ou habilidades do usuario
competente, a matriz ndo apenas abrange competéncias instrumentais, como o
reconhecimento de interfaces e a busca de informacdes, mas também se estende as
dimensodes de leitura e producao de textos em ambientes digitais, fornecendo uma
estrutura abrangente para o desenvolvimento do letramento digital dos docentes.

Esta pesquisa se justifica como um compromisso social da pesquisadora e
docente, pois sou professora de inglés no contexto que pesquiso, com vivéncia e
experiéncia direta com a realidade que espero compreender, ao tratar da relagéao
destes campos pelo viés do letramento digital dos docentes de lingua inglesa e em
tudo que implica sua formagao. Através de um processo de dialogismo e alteridade,

ratificando o entendimento de Bakhtin (1992), entendo que uma pesquisa é um

4 Apesar de ter sido escolhida a matriz de Dias e Novais (2009) como referéncia principal neste trabalho,
reconhece-se a existéncia de outras matrizes de letramento digital reconhecidas na literatura, como o
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Educadores — DigCompEdu, elaborado pelo Joint
Research Centre da Comissao Europeia (https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcompedu_en),
e Padroes de competéncia em TIC para professores: diretrizes de implementacdo, da UNESCO
(https://unesdoc.unesco.org/ark).
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processo em que pesquisador e pesquisado se ressignificam. Com essa proximidade
do objeto de estudo espero ter uma compreensao mais profunda das questdes e
desafios enfrentados pelos professores da area em relagdo ao uso das tecnologias
digitais em sala de aula.

Tendo em vista o resgate dos tipos de letramento e sua evolugao até os dias
atuais, da formacao e trabalho do docente e de sua importancia na educacao, na
transformacdo das relagbes sociais e na inclusdo cidada, esta pesquisa busca
contribuir com o debate sobre o letramento digital dos professores de lingua inglesa,
promovendo reflexées sobre as tecnologias digitais e o ensino do idioma. De modo a
contribuir diretamente com o contexto pesquisado, os resultados da pesquisa serao
apresentados ao Colégio Sesi da Industria do Parana, de modo a relaciona-los a
sugestbes de possiveis ag¢des de formagédo continuada para os professores. Além
disso, com a conclusao da dissertagao, pretende-se disseminar seus achados por
meio da artigos cientificos, com o objetivo de contribuir para o debate sobre a
formacgao de professores de lingua inglesa para o uso das tecnologias digitais.

Assim, esta pesquisa se posiciona como uma contribuicdo para o avango do
letramento digital de professores de lingua inglesa, para fortalecer o dialogo sobre o
papel das tecnologias digitais na educagao e fornecendo subsidios para aprimorar a
formacgao docente nesse contexto em constante desenvolvimento.

Esta dissertagdo esta organizada da seguinte maneira. Nesta introdugao
busquei situar o estudo, apresentando uma visédo geral da estrutura e organizagao do
trabalho, delineando os principais topicos abordados em cada capitulo. A seguir, o
capitulo 1 apresenta o contexto da pesquisa, discutindo a importancia da globalizacéo,
da tecnologia e do letramento digital para o ensino de lingua inglesa. Em seguida,
realiza-se uma revisdo bibliografica sobre o tema, destacando-se o conceito de
letramento digital e sua relagdo com o ensino de lingua inglesa. A metodologia
adotada para a pesquisa € detalhada no capitulo 2, destacando a definicdo da
populagdo/amostra, o processo de coleta e analise de dados. O capitulo 3 apresenta
os resultados obtidos por meio do questionario sobre letramento digital. Nas
consideragdes finais, apresento uma sintese dos principais achados do estudo,

evidenciando tanto suas limitagdes, quanto possiveis desdobramentos futuros.
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1. LETRAMENTO DIGITAL NA FORMAGAO DO PROFESSOR DE LINGUA
INGLESA

1.1.GLOBALIZACAO, TECNOLOGIA E O ENSINO DE LINGUA INGLESA

Ao longo do tempo a sociedade passou por varias transformagdes, nas ultimas
décadas muitas delas foram impulsionadas pelo crescente processo de globalizagéo.
Ela vem promovendo impactos significativos em diversas areas, como na economia,
na politica bem como na educacado. Além de oportunidades para o crescimento
econdmico e a cooperagao internacional, ela também trouxe consigo desafios e
problemas, como a desigualdade econ6mica, a exploragdo de trabalhadores, a
degradagao ambiental e a perda de identidades culturais.

Para muitos esse movimento da globalizagdo inevitavelmente continuara a
moldar e padronizar o mundo em que vivemos. Contudo para Sousa Santos (2006),
essa concepgao de globalizagdo como um “fendmeno linear, homogeneizante e
irreversivel” (Sousa Santos, 2006, p. 395, tradugdo nossa®) apesar de predominante,
€ falsa, principalmente quando sai do discurso cientifico para o discurso politico
cotidiano.

Para Selwyn (2013), as relagdes entre a globalizacdo e a educacédo foram

significativamente intensificadas com o uso da tecnologia. De acordo com o autor

as recentes globaliza¢des da educacédo podem ser vistas como um desafio
fundamental as nogdes estabelecidas sobre 0 que é e para que serve a
educagdo. Mais substancialmente, essas praticas e processos globalizados
parecem estar no centro de mudangas significativas na natureza e na forma
da oferta e das praticas educacionais. E aqui, entdo, que a tecnologia
educacional pode ser entendida como de particular importancia — um
elemento-chave de como a educacgao esta sendo reorientada, realinhada e
reconstituida (Selwyn, 2013, p. 14, tradug@o nossab®).

Os processos engendrados pela globalizagédo tém sido fortemente marcados e
mesmo potencializados pelos avancgos tecnoldgicos, apresentando assim desafios

significativos, pois além de trazer novas possibilidades e op¢des para a educacéao a

5 “a linear, homogenizing and irreversible phenomenon” (Sousa Santos, 2006, p. 395).

6 “recent globalisations of education can be seen to present a fundamental challenge to established
notions of what education is and what education is for. More substantially, these globalised practices
and processes appear to be at the heart of significant changes to the nature and form of educational
provision and practices. It is here, then, that educational technology can be understood to be of particular
significance — a key element of how education is being re-orientated, realigned and reconstituted”
(Selwyn, 2013, p. 14).
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tecnologia também nos langa novos desafios. Nesse sentido Selwyn (2013) ao falar
sobre o desenvolvimento de uma perspectiva global para educagado e tecnologia,

também reconhece que

essas mudangas e padrdes ndo sao experimentados em todo o mundo de
forma homogénea como uma Unica “condigdo”. em vez disso, 0s processos
e resultados da globalizagdo devem ser vistos como desiguais,
desarticulados e contraditérios, e sujeitos a varias diferengas e desequilibrios
de poder entre Estados, sociedades e comunidades (Selwyn, 2013, p.17,
tradugdo nossa’).

A fase atual da globalizagdo evidencia assim a influéncia das redes
tecnolégicas, computadores, internet e outras ferramentas que tornam possivel a
conexao de espacgos, pessoas e informacgdes geograficamente distantes, permitindo
um intercambio cada vez maior e imediato de bens, servicos e ideias. Podemos
perceber assim como a intensificagdo dos processos de globalizagdo estao
conectados com o desenvolvimento das tecnoldgicas digitais.

Desse modo, observamos que tecnologia tem sido um dos principais fatores
que estdo moldando o mundo contemporaneo, permitindo a existéncia e o
desenvolvimento de grandes redes de intercdmbios sociais e culturais globais. Além
disso, ela possibilitou o acesso mais amplo para difusdo da informagdo e da
comunicagao. De acordo com Culpani (2016) ao falar sobre a realidade complexa da

tecnologia

Aquilo que denominamos tecnologia se apresenta, pois, como uma realidade
polifacetada: ndo apenas em forma de objetos e conjuntos de objetos, mas
também como sistemas, como processos, como modos de proceder, como
certa mentalidade. A essa presenga multipla devemos acrescentar uma
patente ambiguidade daquilo a que aludimos como tecnologia.
Invariavelmente, toda realizacdo tecnoldgica vai acompanhada de alguma
valoracgéo, positiva ou negativa (Culpani, 2016, p.12).

Ao falar sobre a tecnologia, Ferraz (2015) afirma que ela é “um conceito-chave
para entendermos as relagbes entre sociedade, cultura e educagao ” (Ferraz, 2015,

p.94), assim como salienta que

7 these changes and patterns are not experienced across the world in a homogeneous form as a single
‘condition’. Instead, the processes and outcomes of globalisation must be seen as uneven, disjointed
and contradictory, and subject to various differences and imbalances in power between states, societies
and communities. (Selwyn, 2013, p.17)
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Da educagédo aos negdcios, da economia a filosofia, dos estudos culturais as
engenharias, todas as areas do conhecimento estdo, em tempos
contemporéneos, ligadas as tecnologias. As visbes salvacionistas vao
declarar que a tecnologia proporciona a solu¢do de todos os problemas,
enquanto as visdes apocalipticas a colocardo como o fim da sociabilidade
(Ferraz, 2015, p.94).

Diante deste cenario € possivel observarmos o papel que a lingua inglesa, e
por consequéncia, o aumento de sua disseminacdo. Kumaravadivelu, ao tratar da
relacdo da linguistica aplicada com a globalizagdo também faz a relacdo com a

internet e a lingua inglesa.

Em um desenvolvimento sem precedentes na histéria humana, a internet
tornou-se uma fonte singular que imediatamente conecta milhdes de
individuos com outros, com associagbes particulares e com instituicées
educacionais e agéncias governamentais, tornando as interagdes a distancia
e em tempo real possiveis. E a lingua da globalizagdo - claro, o inglés - esta
no centro da LA contemporanea (Kumaravadivelu, 2006, p.131).

Percebemos assim que globalizagdo desempenhou um papel significativo na
disseminagao da lingua inglesa em todo o mundo. Devido ao seu uso intensificado em
negocios, na ciéncia entre outros, o inglés tornou-se a lingua mais utilizada no mundo,
com uma estimativa de 1500 milhdes de falantes em 20218. A disseminagao do idioma
tem sido ainda mais fortalecida pelo uso da midia e da tecnologia, como a internet e
as midias sociais. E o idioma usado com mais frequéncia em contetido da Web?®, de
acordo com pesquisas da Statista (2023).

Neste contexto de uso da lingua inglesa como a lingua da globalizagao e das
tecnologias emerge o termo inglés como lingua franca (ILF). Para Sousa Santos, este
€ um dos “exemplos de como a globalizagdo produz localizagdo” (Sousa Santos,
2006, p.396, traducdo nossa'®) pois para ele, a expanséo dela como lingua global
implica situar as linguas uma em relagcao as outras e em seus contextos historicos.
Por exemplo, até pouco tempo atras diferentes idiomas eram definidos como linguas

potencialmente globais, como é o caso da lingua francesa. Neste sentido a localizagéo

8 Statista. The most spoken languages worldwide. Statista, 2023. Disponivel em:
https://lwww.statista.com/statistics/266808/the-most-spoken-languages-worldwide/. Acesso em: 19 jul.
2023.

9 Statista. Most common languages on the internet. Statista, 2023. Disponivel em:
https://lwww.statista.com/statistics/262946/most-common-languages-on-the-internet/. Acesso em: 19 jul.
2023.

10 “examples of how globalization produces localization” (Sousa Santos, 2006, p.396)
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esta ligada com o modo que o idioma tende a se adaptar as realidades locais, assim
se altera mediante as interagdes com as linguas e culturais locais.

Os avangos tecnoldgicos possibilitaram o acesso a aprendizagem da lingua
inglesa. No entanto, essas tecnologias tém sido geralmente aplicadas por grupos mais
privilegiados, que podem se dar ao luxo de dispor de tais ferramentas. Para que
verdadeiramente haja democratizacdo ao acesso ao inglés, a educagao publica,
principalmente a basica, precisa assumir um papel mais ativo oferecendo acesso a
formacao na lingua inglesa de forma mais eficiente e de qualidade.

Assim, a lingua inglesa é entendida como uma habilidade fundamental para
navegar nos dos tempos atuais — tempos da globalizagao e da tecnologia — uma vez
que se trata ndo apenas de falar e compreender o inglés, mas de usa-lo como
ferramenta de pensamento e conhecimento. Além de que alguns autores abordam
que neste contexto globalizado tanto o inglés quanto a tecnologia podem ser
considerados, “global literacy skills” (Spring, 2008, p. 351), ou seja, habilidades de
letramento globais, isto é, conhecimentos imprescindiveis nos tempos atuais para se

comunicar. Para Warschauer

se a contradigdo central do século 21 é entre redes globais e identidades
locais, o inglés é uma ferramenta de ambas. Ele conecta pessoas ao redor
do mundo e fornece um meio para lutar e dar sentido a essas conexdes. Se
o inglés esta impondo o mundo aos nossos alunos, nds, como profissionais
do TESOL, podemos capacita-los, por meio do inglés, a impor suas vozes ao
mundo (Warschauer, 2000, p.530, tradugéo nossa'’).

Concordamos com a afirmacdo do autor, pois o inglés deve ser visto, em
conjunto com a tecnologia, como uma ferramenta que esta se tornando cada vez mais
fundamental para conectar as pessoas em nivel global e dar voz a elas. Como
professores de inglés, temos a responsabilidade de ensinar, além da lingua inglesa,
aos nossos alunos o significado de serem cidadaos globais, responsaveis e
conscientes das suas responsabilidades.

Nesse contexto o letramento digital do professor de inglés, se torna cada vez
mais relevante, pois ele precisar estar preparado para compreender como usar as

tecnologias na educagdo com o objetivo de incentivar praticas educacionais

1 “if the central contradiction of the 21st century is between global networks and local identities, English
is a tool of both. It connects people around the world and provides a means to struggle and to give
meaning to those connections. If English is imposing the world on our students, we as TESOL
professionals can enable them, through English, to impose their voices on the world” (Warschauer, 2000,
p.530).
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contextualizadas com a realidade do seu aluno e proporcionar a ele a oportunidade a
aprimorar tanto as suas habilidades de leitura e escrita em inglés nos ambiente digitais

quanto também suas habilidades de refletir e questionar sobre o mundo ao seu redor.

1.2. A IMPORTANCIA DO LETRAMENTO DIGITAL NA FORMACAO DO
PROFESSOR DE LINGUA INGLESA

O ser humano é um ser tecnologico. Desde sempre, usou suas faculdades
mentais para o desenvolvimento de meios que pudessem contribuir com as suas
necessidades em cada época, desde artefatos rudimentares de cacga a dispositivos
com inteligéncia artificial integrada. Entre suas maiores invengdes estdo a linguagem,
o0 computador e a internet, os quais provocaram verdadeiras e profundas mudancas
na humanidade.

Desde a democratizagdo do acesso a internet e a expanséo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao, novas formas de se relacionar e de se comunicar
foram surgindo, requerendo dos usuarios, novas habilidades de leitura e escrita que
se configuram pelas midias digitais. Para Setton (2015) “as tecnologias digitais
surgiram como uma infraestrutura do ciberespago, um novo espag¢o de comunicagéo,
de sociabilidade, de organizacgao e de transagado, mas também um novo mercado da
informacdo e do conhecimento” (Setton, 2015, p. 90). Tais habilidades séao
entendidas, neste contexto, como letramento digital, o qual, Xavier (2005, p.2)
entende que “pressupde assumir mudangas nos modos de ler e escrever os cddigos
e sinais verbais e nao-verbais, como imagens e desenhos” e que, de forma mais
especifica, Buzato (2003) compreende-o como um conjunto de conhecimentos que
possibilita as pessoas envolverem-se em praticas letradas mediadas por
computadores e outros dispositivos eletrdnicos no mundo contemporaneo.

A concepcéo de letramento é diacrdnica, ou seja, € um fendmeno que tem se

modificado ao longo do tempo. Rojo (2009) postula que este termo

busca recobrir os usos e praticas sociais de linguagem que envolvem a
escrita de uma ou de outra maneira, sejam eles valorizados ou nao
valorizados, locais ou globais, recobrindo contextos sociais diversos [...],
numa perspectiva socioldgica, antropoldgica e sociocultural (Rojo, 2009,
p.98).
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No contexto atual, concebido como era da informacéo, ser “apenas” letrado ja
n&o é suficiente. E preciso saber fazer uso da linguagem como uma pratica social
integrada ao momento histérico, que no caso, esta sendo executada através de
géneros digitais nas midias e dispositivos a que se tem acesso. Este letramento é
importante porque € uma forma de participar do mundo; e por sua vez promove a
chamada cidadania digital, a qual para Ribble (2009) pode ser definida como uma
nova forma de pensar como a tecnologia deve ser usada de forma adequada e
responsavel, sendo assim, quem nao a possui, esta fadado a diversos tipos de
exclusao.

Partindo dessas premissas, € possivel perceber que o papel do professor esta
se tornando cada vez mais complexo. Ele precisa dominar as novas habilidades de
leitura e escrita para se tornar digitalmente letrado e, assim, possibilitar que suas
praticas também promovam o letramento digital de seus alunos. Nas palavras de
Buzato (2006, p.8), “o que se espera do cidadao, do professor e do aluno, nao é
simplesmente que domine um conjunto de simbolos, regras e habilidades ligadas ao

uso das TIC, mas que 'pratique’ as TIC socialmente.” Conforme Marzari e Leffa (2013)

o letramento digital pressupde novas maneiras de conceber o ensino e a
aprendizagem, na medida em que, por meio de praticas pedagogicas
diferenciadas e inovadoras, pautadas no uso das TIC, busca atender as
demandas formativas do individuo para que este possa agir em sociedade,
tornando-se efetivamente parte dela. (Marzari; Leffa, 2013, p.4)

Entendemos assim que o letramento digital no contexto educacional nao se
limita a tecnologia em si ou seu uso instrumental, mas sim, nas experiéncias que esses
recursos podem promover no individuo e na sociedade. O professor letrado
digitalmente ndo precisa ser um “expert’ em tecnologia, mas deve saber usa-las como
meio e como forma de desenvolvimento e comunicacao.

Ao tratar sobre o letramento digital para professores, Freitas afirma que:

Os professores precisam conhecer os géneros discursivos e linguagens
digitais que sdo usados pelos alunos, para integra-los, de forma criativa e
construtiva, ao cotidiano escolar. Quando digo integrar é porque o que se
quer ndo é o abandono das praticas ja existentes, que sdo produtivas e
necessarias, mas que a elas se acrescente o novo. Precisamos, portanto, de
professores e alunos que sejam letrados digitais, isto é, professores e alunos
que se apropriam critica e criativamente da tecnologia, dando-lhe significados
e fungbes, em vez de consumi-la passivamente. O esperado é que o
letramento digital seja compreendido para além de um uso meramente
instrumental (Freitas, 2010, p.6).
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Pode-se dizer que o professor de lingua inglesa tem duas vantagens quando
se fala de tecnologias: a primeira, possuir um importante nivel de letramento, devido
a sua formacao e experiéncias com a lingua; a segunda, possuir familiaridade com
uso de tecnologias em suas praticas, uma vez que o uso de midias como audio e
video sao frequentes nas aulas destas disciplinas. Além disso, com o advento da
internet e com as dindmicas de globalizagdo, surgiram novas possibilidades de ler,
escrever e falar na lingua alvo, enriquecendo os cenarios de aprendizagem em meios
virtuais, e de desenvolver o idioma e o letramento digital de professores e alunos.

Sobre as tecnologias na educacéao, Bedran destaca que

As ferramentas, aplicativos, ambientes e recursos, como Wikis, blogs, chats,
audio, videos, sites de relacionamento, entre outros, disponiveis na Web,
compdem a diversidade de midias tecnoldgicas que ajudam a constituir o
cenario educativo da atualidade e abrem espagos para essas novas praticas
pedagogicas (Bedran, 2016, p.230).

Sabe-se, portanto, que sao necessarios processos formativos para o
desenvolvimento adequado do letramento digital e, no caso de formacgao de professor
de lingua inglesa é um processo continuo que gira em torno da teoria, pratica e
reflexdo (Leffa, 2008). Investir em sua formagao € garantir participagcao cidada mais

efetiva em um mundo, cada vez, mais conectado.

O professor de linguas [...] apresenta a tendéncia de desconhecer e nao
valorizar o impacto de sua agéo na sociedade contemporanea, que precisa
das linguas para se constituir em suas inUmeras redes sociais. Mal sabe o
professor que sem ele, no mundo conectado de hoje, a humanidade corre o
risco de se desconectar e, se isso acontecer a Historia para e a humanidade

deixa de existir (Leffa; Irala, 2014, p. 47-48).

Como destacado na introdugao, a Base Nacional Comum Curricular (BNCC)
desempenha um papel fundamental no contexto educacional brasileiro,
estabelecendo diretrizes essenciais para a formagao de professores e 0 uso das
tecnologias na sala de aula. No entanto, a BNCC né&o ¢ a unica fonte de orientagéo
nesse sentido. A importancia do letramento digital € ressaltada na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional (LDB), em alteragao de 2023, em seu inciso Xll do artigo
4°, que garante a conectividade de todas as instituicées publicas de educagao basica

e superior a internet em alta velocidade, com foco no letramento digital, criagdo de
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conteudos digitais, comunicagao, colaboragao, seguranga e resolugao de problemas
(Brasil, 2023).

A respeito da formacao de professores em tecnologia a UNESCO (2009, p. 5)
elaborou o documento “Padrbes de competéncia em TIC para professores (ICT -
CST)”, para ser usado como um guia para curriculo de treinamento e proposta de
oferta de curso para professores. Sobre o desenvolvimento profissional do professor

consta que:

As novas tecnologias demandam novos papéis para o professor, novas
pedagogias e novas técnicas para o treinamento do docente. A adequada
integragéo das TIC em sala de aula dependera da habilidade dos professores
em estruturar o ambiente de aprendizagem de modo néo-tradicional; em
fundir a nova tecnologia com a nova pedagogia; em desenvolver turmas
socialmente ativas; em incentivar a interagdo cooperativa, o aprendizado
colaborativo e o trabalho em grupo (UNESCO, 2009, p. 9).

Além de conhecer recursos tecnoldgicos, compreender as possibilidades das
novas tecnologias e ser capaz de inovar mesmo quando os recursos séo limitados, é
importante para o professor letrado digitalmente ser capaz de promover a interagao
cooperativa, o aprendizado colaborativo e o trabalho em grupo, promovendo a
construcdo coletiva do conhecimento. Isso € necessario para proporcionar
experiéncias significativas e preparar os alunos para serem cidadaos criticos e
participativos na sociedade. Para que os professores adquiram essas habilidades, é
importante que tenham oportunidades formativas para aprender sobre as novas
tecnologias e suas possibilidades, assim como a utiliza-las de forma eficaz em sala
de aula.

No Brasil, existem também documentos oficiais que abordam a relagao entre
professor e tecnologia. Um exemplo é o parecer CNE/CES 492/2001 que traz as
diretrizes curriculares para os cursos de Letras, ao comentar sobre o perfil do
formando cita que esse “Deve ser capaz de refletir teoricamente sobre a linguagem,
de fazer uso de novas tecnologias e de compreender sua formagao profissional como
processo continuo, autbnomo e permanente.” (Brasil, 2001, p. 30). Além disso,
menciona que os cursos de letras devem contribuir para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades dentre as quais estdo a utilizacdo dos recursos de
informatica.

A tecnologia também oferece uma variedade de recursos que podem ser

aproveitados no aprendizado e no ensino da lingua inglesa, especialmente por meio
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do acesso a internet em computadores e celulares. Esses ambientes digitais estao
cada vez mais presentes na realidade de muitos alunos. No entanto, € importante
ressaltar que nem todos tém acesso a esses recursos, conforme indicado pela
pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagao nos domicilios
brasileiros (TIC Domicilios 2022)'2. 15 milhdes de domicilios ndo tém acesso a
Internet no Brasil. Desta maneira, o professor de lingua inglesa precisa ir ao encontro
de novas formas de desenvolver habilidades relacionadas ao ensino de inglés e a
tecnologia, ndo apenas para proporcionar aos alunos que ja tém acesso a novas
formas de aprender o idioma, mas também para aqueles alunos que normalmente nao
tém acesso, de modo a oferecer a possibilidade de que conhegam e aprendam por
meio da tecnologia.

E necessario, entdo, haver uma formacdo que ndo foque somente em
conteudos especificos da lingua, e/ou em métodos de ensino, mas que também insira
o uso das TIC nas praticas pedagdgicas, para o desenvolvimento do letramento digital
dos docentes. Nesta senda, Dias e Novais (2009) desenvolveram uma matriz de
letramento digital, cuja proposta esta voltada ao problema da utilizagdo do computador
como ferramenta de producao e leitura de textos escritos. Nesta matriz, os autores
destacam quatro grandes acgdes do usuario competente, a saber: (1) Utilizar diferentes
Interfaces; (2) Buscar e organizar informagdes em ambiente digital; (3) Ler hipertexto
digital e (4) Produzir textos (orais ou escritos) para ambientes digitais. Cada uma delas
€ subdividida em trés dominios de aprendizagem: contato, compreenséo e analise.
Segundo os autores os descritores ndo sdo habilidades independentes, mas sim
interdependentes e complementares. Ou seja, varias habilidades podem ser utilizadas
para realizar uma mesma acao ou experiéncia.

Para o presente estudo, optou-se por utiliza-lo como referencial para a
elaboracdo de um questionario para identificar o grau de letramento digital dos
professores de linguas inglesa da rede Sesi, instituicdo foco desta pesquisa.

Ainda nesse sentido, € importante ressaltar que ao desenvolver o letramento
digital, sera possivel ampliar a qualidade da educagdo em um mundo que certamente

sera cada vez mais digitalizado. Essa mudanca na abordagem da formacao de

12 Conforme: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
(Cetic.br). TIC Domicilios 2022: Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagédo e comunicagao
nos domicilios brasileiros. Sao Paulo: Cetic.br, 2022. Disponivel em:
<https://cetic.br/media/analises/tic_domicilios 2022 coletiva_imprensa.pdf>. Acesso em: 19 dez. 2023.
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professores na era digital € justificada por Bates (2016), que destaca a presséao por
parte de varios setores da sociedade para que tais habilidades sejam desenvolvidas.
Gragas as TIC, surgem novas modalidades de ensino que podem trazer beneficios

significativos para a pratica docente.
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2. LETRAMENTO DIGITAL NO ENSINO DE LINGUA INGLESA: REVISAO
BIBLIOGRAFICA

Para identificar de que forma o Letramento digital tem sido abordado na area
de ensino de lingua inglesa, no ambito nacional e internacional, e como os
pesquisadores desse campo do conhecimento tém definido este conceito, foi realizada
uma pesquisa bibliografica sobre tema. Entende-se aqui que “pesquisas bibliograficas
constituem o campo que revisam; ndo sdo exaustivas; sédo situadas, parciais e feitas
sob determinadas perspectivas” (Reis, 2008, p.52).

Para tanto, realizou-se uma pesquisa na base de dados Web of Science’s,
escolhida por ser referéncia em disponibilizacado de materiais cientificos de alta
qualidade e grande numero de produgdes brasileiras e internacionais.

A referida base de dados foi acessada entre os dias 11 e 15 de julho de 2022
pelo Portal da Coordenacdao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), com o acesso restrito Cafe. Os seguintes critérios foram usados para a
pesquisa dos materiais cientificos: palavra-chave “digital literacy”’; ano das
publicagdes de 2017 a 2021, essa delimitacdo temporal foi escolhida com o objetivo
de garantir a inclusdo de pesquisas recentes e relevantes sobre o tema; tipos de
documentos: artigos cientificos e artigos de revisao; areas de pesquisa de educacao,
linguistica da linguagem e linguistica; idiomas portugués e inglés. Para refinar os
resultados encontrados, foi usado também o indice do Web of Science Emerging
Sources Citation Index (ESCI), o qual, segundo seu site “abrangem todas as
disciplinas e vao desde publicagdes internacionais e de amplo escopo até aquelas que
fornecem informagdes regionais ou cobertura da area de especialidade.”'* Desta
forma, seguindo os critérios descritos, foram encontrados 165 artigos académicos.

Posteriormente, foi realizada a leitura dos resumos deste material, e foram
filtradas para esta revisdo apenas as producgdes cientificas consideradas como
diretamente relacionadas com o ensino de lingua inglesa e que continham como
palavra-chave o letramento digital, o que resultou em 14 trabalhos. Deste montante,
quatro nao foram possiveis de serem acessados na integra, restando dez artigos que
foram inteiramente lidos e analisados a partir de critérios descritos a seguir.

13 https://www.webofscience.com/wos/woscc/basic-search
4 https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/webofscience-esci/
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2.1. PESQUISAS SOBRE LETRAMENTO DIGITAL NA AREA DE LINGUA INGLESA

Visando um conhecimento mais aprofundado sobre o conceito foco desta
secdo, foi realizada uma analise primaria, recuperando os seguintes aspectos:
autor(es), ano de publicagdo, objetivos da pesquisa, metodologia e instrumentos
utilizados, sujeitos da pesquisa, universidades vinculadas e local de origem.

Sendo assim, seis dos dez estudos tem como sujeitos da pesquisa os alunos,
sendo que trés (Roche, 2017; Bozavli, 2021; Valadares et al., 2021) foram realizados
com alunos universitarios e os outros trés ( Oliveira et al.,2018; Xavier et al., 2019;
Cladis, 2020) com alunos de Ensino Médio. As pesquisas de Roche (2017) e Bozavli
(2021) usaram apenas questionarios como instrumento, pois seus objetivos estavam
relacionados com conhecer/compreender as experiéncias dos alunos, ja as demais
de Oliveira et al. (2018), Xavier et al. (2019), Cladis (2020) e Valadares et al. (2021)
usaram questionarios como uma parte inicial da pesquisa e no final do processo
solicitaram aos alunos produgdes escritas, no ambiente digital, de diferentes géneros
textuais de acordo com seus objetivos.

Os outros quatro estudos tém como sujeitos os professores, entre os quais dois
deles (Dhillon; Murray, 2021, Almusharraf, Engemann, 2020) sao referentes a
professores de nivel superior € os outros dois (Krajka, 2021, Campbell; Kapp, 2020)
sdo de professores em formagdo, em programas de pos-graduagdo. Todos eles
usaram mais de um instrumento em suas pesquisas, entretanto, todos convergem na
utilizacao de questionarios. Dhillon e Murray (2021), Almusharraf e Engemann (2020)
e Campbell e Kapp (2020) usaram também o método de grupo focal como forma de
coleta de dados para suas pesquisas. De modo geral, estes estudos buscam
identificar o conhecimento e uso de algumas ferramentas tecnoldgicas por parte dos
professores de lingua inglesa. Segue abaixo o Quadro 1 com os principais dados das

pesquisas sobre letramento digital no ensino de lingua inglesa:

Quadro 1 - Pesquisas sobre letramento digital no ensino de lingua inglesa

Autor(es) | Objetivos Metodologia Sujeitos Universid | Principais
e Ano ades resultados/conclus6
vinculad | es
ase
Local de
origem
Roche E investigar | Um estudo de Estudantes Universid | O estudo concluiu que
(2017) o impacto caso comparativo | internacionai | ade 0s programas EAP
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dainclusao | com 125 s de inglés Southern | devem incluir uma
de uma estudantes como idioma | Cross componente explicita
component | internacionais de | adicional de literacia digital para
e explicita lingua inglesa Lismore - | melhor preparar os
de adicional de uma Australia estudantes
letramento | universidade internacionais de
digital nos australiana. Os lingua inglesa
programas | estudantes foram adicional para o
de divididos em dois SuCesso no ensino
preparagdo | grupos: um grupo superior. Os
para o que ingressou na estudantes que
ensino universidade por participaram de um
superior meio de um programa EAP com
para programa EAP foco em literacia digital
estudantes | com foco explicito relataram menos
internacion | em letramento dificuldade em seus
ais de digital e outro estudos subsequentes
lingua grupo que e uma melhor
inglesa ingressou por compreensao dos
adicional. meio de outra via requisitos do curso e
sem esse tipo de das praticas de
treinamento. integridade
académica.
Oliveira et | Identificar Trabalho Alunos do 2° | Universid | Alunos do ensino
al.(2018) | as descritivo- ano do ade médio tém
estratégias | interpretativo, Ensino Médio | Regional | familiaridade com o
de escrita dados foram de uma do Cariri ambiente digital e
em inglés/ | coletados a partir | escola (URCA) utilizam ferramentas
LE (Lingua | de questionario, publica Universid | digitais para acessar
Estrangeira | procedimentos de | estadual do | ade informagdes, produzir
) no observacéo e de municipio. Federal textos e refletir sobre
ambiente coleta da Bahia | suas praticas de
digital bibliografica. (UFBA) letramento.
usadas por Universid
alunos de ade do
uma escola Estado do
publica de Rio
ensino Grande
médio, na do Norte
producdo (UERN)
de uma
wikipage. Maracana
G-
Fortaleza
Ceara.
Xavier et | Apresentar | Os alunos Alunos de Sequéncia didatica
al. (2019) | e discutir assistiram a um diversos Instituto baseada em memes
uma video sobre cursos Federal foi uma experiéncia
sequéncia | memes em inglés, | técnicos de Minas | positiva para alunos,
didatica de | responderam a integrados Gerais - mas revelou
ensino de um questionario ao ensino Ouro dificuldades no uso de
lingua sobre memes e, médio. Preto ferramentas digitais,
inglesa por | por fim, criaram lingua inglesa e
meio da seus proprios Ouro capacidade critica.
analise, memes. Preto -

construcao
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e Minas
compartilha Gerais
mento de
memes on-
line.
Almusharr | E investigar | Design de Professores | Universid
afe o uso de métodos mistos a | de inglés ade Pesquisa mostra que
Engeman | praticas de | partir do qual os como lingua | Prince professores de IEL na
n (2020) letramento | dados da estrangeira Sultan / Arabia Saudita usam
digital pesquisa e da (ILE) em Universid | tecnologias e praticas
multimodal | entrevista do instituicoes ade de letramento digital
em salas grupo focal foram | de ensino Estadual multimodal, mas ha
de aula de | triangulados. superior de Nova obstaculos que
inglés lorque em | precisam ser
como Buffalo superados, assim
lingua treinamento e suporte
estrangeira Arabia S&0 necessarios para
(EFL) no Saudita aumentarouso e a
Reino da eficacia.
Arabia
Saudita,
identificar
0s
obstaculos
ao seu uso
eficaz e
propor
estratégias
para
supera-los.
Cladis Avaliar o A pesquisa foi Estudantes Universid | A dependéncia digital
(2020) impacto realizada por do ensino ade tem alterado a forma
das meio de um médio. Fairfield como lemos,
tecnologias | questionario e escrevemos e
digitais — observacéao de Fairfield, processamos
tanto atividades Connectic | informagdes, com
positivo desenvolvidas ut, EUA implicacdes negativas
quanto nas aulas de uma para o pensamento
negativo — escola em critico, a criatividade e
no dominio | Elmhurst, lllinois, a interagao social.
da EUA.
expressao
da
linguagem,
incluindo
leitura,
escrita e
faculdades
de
imaginacéo
e
pensament

o critico.
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Campbell | E defender | E um estudo de Professores | Universid | De acordo com o
e Kapp uma caso qualitativo de inglés em | ade da estudo, os professores
(2020) abordagem | longitudinal, que formacao. Cidade do | em formagéao tém
integrada e | coleta dados de Cabo percepgdes variadas
situada ao participantes sobre suas proprias
letramento | usando uma Cidade do | habilidades digitais e
digital para | variedade de Cabo - sobre os recursos
professores | métodos, Africa do | tecnolégicos. Essas
em incluindo Sul percepgdes criar
formacgao questionarios, barreiras no uso de
de inglés planos de aula, tecnologias. O ensino
que leve reflexdes escritas do letramento digital,
em e entrevistas em combinado com a
considerag | grupo focal. Os pratica e a reflexao,
ao as dados sao pode ajudar os
identidades | analisados professores em
usando o formagao a ver o
software NVIVO digital como um
para identificar recurso para a
categorias e aprendizagem.
temas nas
percepgoes e
praticas dos
participantes.
Bozavli E O estudo utilizou Alunos de Universid | Os alunos de lingua
(2021) determinar | uma abordagem linguas ade de estrangeira preferem o
as quantitativa, com | estrangeiras | Atatirk ensino presencial ao
experiéncia | um desenho dos ensino a distancia e
s de descritivo. A departament | Erzurum - | acreditam que nao é
aprendizag | populagao do os de Turquia possivel aprender um
em dos estudo foi alemao, idioma estrangeiro
alunos de composta por 242 | francés e sem ir a escola. No
linguas alunos de linguas | inglés. entanto, o autor
estrangeira | estrangeiras da argumenta que o
s que Universidade aprendizado de
participam | Atatirk, na linguas estrangeiras
do ensino a | Turquia. A pode ocorrer
distancia amostra foi naturalmente em um
durante a selecionada por ambiente social e que
pandemia e | meio de um a tecnologia pode ser
suas processo usada para criar
crengas aleatdrio. Os ambientes de
sobre a dados coletados aprendizagem mais
possibilidad | foram analisados eficazes.
e de por meio do
aprender programa SPSS,
um idioma | com analises
estrangeiro | estatisticas
sem descritivas e
escola. analise de
conteudo.
Dhillon e E explorar O estudo utilizou Professores | Universid | Professores de EAP
Murray as visbes e | uma abordagem de Inglés ade de estdo usando e-
(2021) experiéncia | misto para coletar | para Fins Warwick learning, mas ha uma
s de e analisar dados. | Académicos necessidade de

professores

Um questionario

melhor treinamento e
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de EAP foi enviado a 100 Coventry | suporte para que eles
(Inglés para | professores de - Reino possam usar essas
Fins EAP de Unido ferramentas de forma
Académico | instituicoes de mais eficaz. As
s) sobre ensino superior universidades tém um
seu no Reino Unido, e papel importante a
desenvolvi | um grupo focal foi desempenhar em
mento de realizado com um fornecer esse
habilidades | subconjunto de treinamento e suporte,
digitais, sua | 10 professores. e os professores
aplicagao Os dados do também precisam se
de questionario comprometer em
tecnologia | foram analisados desenvolver suas
de estatisticamente, préprias habilidades.
aprendizad | e os dados do
o eletrbnico | grupo focal foram
(e-learning) | analisados
em seu qualitativamente
ensino e para obter
suas informacodes
percepgbes | adicionais.
de seu
valor como
ferramenta
de
aprendizag
em.
Krajka E promover | A metodologia do | Professores- | Universid | Os professores de
(2021) a atitude de | artigo é alunos de ade Maria | linguas consideram as
professor- qualitativa, com um Curie- habilidades de
como- foco na analise de | programa de | Sklodows | pesquisa auxiliadas
pesquisado | dados coletados pos- ka pela linguistica de
r-de- por meio de graduagéao corpus e pelo
linguagem questionarios e em TEFL Lublin - aprendizado baseado
nos diarios. Os dados | (ensino de Poldnia em dados como uma
programas | coletados s&o inglés como parte Gtil do seu
de usados para lingua letramento digital. No
formacao ilustrar a estrangeira) entanto, o maior
de viabilidade de em uma obstaculo a aquisigao
professores | uma abordagem universidade dessas habilidades ¢é a
de linguas. | de ensino de privada. falta de compreensao
linguas que de como esse
coloca os aprendizado pode ser
professores na util para o ensino de
posigao de linguas.
pesquisadores.
Valadares | O objetivo Dados coletados | Alunos Universid | Videogames podem
et al. do estudo por meio de universitario | ade ser uma ferramenta
(2021) foi verificar | questionarios, s de turma Federal eficaz para a
a Action Logs e do Nivel llI de aprendizagem de
percepgdo | narrativas de curso de | Vigosa linguas, mas é
dos escritas. extenséo. (UFV) importante considerar
estudantes | Questionarios as diferentes
sobre o uso | aplicados no Vigosa - realidades dos alunos
de inicio do semestre Minas e o papel do professor
videogame | para averiguar Gerais como mediador. Jogos
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S como experiéncias em que a participagao
ferramenta | prévias dos ativa dos alunos é
de estudantes com esperada sao mais
aprendizag | videogames para bem recebidos.
em de aprendizagem de
inglés. inglés. Atividades

elaboradas com

base em

videogames e
outros recursos,
aplicadas ao
longo do
semestre. Action
Logs e narrativas
escritas coletadas
ao final do
semestre para
analisar a
percepgao dos
estudantes sobre
as atividades.
Analises
baseadas no
marco de
experiéncias de
aprendizagem
formal de linguas,
proposto por
Miccoli, Bambirra
e Vianini (2020).
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Conforme os dados dispostos no Quadro 1, € possivel observar que as
pesquisas sobre letramento digital no ensino de lingua inglesa foram realizadas em
diferentes paises e com diferentes metodologias, e objetivos, mas todos eles estao
relacionados a investigacdo da importancia do letramento digital para o ensino-
aprendizagem da lingua. Algumas pesquisas se concentram em compreender as
experiéncias dos alunos com o uso de tecnologias digitais para aprender linguas
adicionais, por exemplo, o estudo de Roche (2017) que investiga o impacto da
incluséo do letramento digital nos programas de preparagao para 0 ensino superior
para estudantes internacionais de lingua inglesa como lingua adicional. Outras
pesquisas se concentram em avaliar os beneficios do uso de tecnologias digitais para
a aprendizagem, como o estudo de Valadares et al. (2021), que verifica a percepgao
dos estudantes sobre o uso de videogames como ferramenta de aprendizagem de
inglés. Ainda outras pesquisas se concentram no desenvolvimento de praticas

pedagogicas que integram o letramento digital a aprendizagem de linguas
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estrangeiras; por exemplo, o estudo de Campbell e Kapp (2020) que defende uma
abordagem integrada e situada ao letramento digital para professores de inglés em
formacéo.

No que se refere as metodologias, observou-se que algumas pesquisas
seguem a perspectiva quantitativa, como as pesquisas de Roche (2017) e Bozavli
(2021) que utilizaram apenas questionarios como instrumentos de coleta de dados,
pois seus objetivos estavam direcionados a conhecer/compreender as experiéncias
dos alunos. Outras pesquisas utilizam abordagem qualitativa, como € o caso de
Oliveira et al. (2018), que utilizou entrevistas e observagdes para coletar dados sobre
as estratégias de escrita em inglés no ambiente digital usadas por alunos de uma
escola publica de ensino médio, na produgdo de uma wikipage. Dhillon e Murray
(2021), Almusharraf e Engemann (2020) e Campbell e Kapp (2020) usaram também
o método de grupo focal como forma de coleta de dados para suas pesquisas.

Outras pesquisas se baseiam em métodos mistos, ou seja, combinando o
quantitativo e o qualitativo, tal como o estudo de Valadares et al. (2021) que usou
questionarios, Action Logs e narrativas escritas para conhecer a percepgao dos
estudantes sobre o uso de videogames como ferramenta de aprendizagem de inglés.
Dos dez estudos analisados nesse escopo, seis tiveram como sujeitos da pesquisa os
alunos. Desses, trés foram realizados com estudantes universitarios (Roche, 2017;
Bozavli, 2021; Valadares et al., 2021) e os outros trés com estudantes de Ensino
Médio (Oliveira et al., 2018; Xavier et al., 2019; Cladis, 2020). Os outros quatro
estudos tém como sujeitos os professores, entre os quais dois destes estudos sao
referentes a professores de nivel superior (Dhillon; Murray, 2021, Almusharraf;
Engemann, 2020) e os outros dois séo de professores em formagao, em programas
de pos-graduacéao (Krajka, 2021, Campbell; Kapp, 2020). Alguns deles se concentram
em compreender as percepgdes dos professores sobre o uso de tecnologias digitais
para ensino, Campbell e Kapp (2020) investigam as visbes e experiéncias de
professores de EAP (Inglés para Fins Académicos) sobre seu desenvolvimento de
habilidades digitais, sua aplicacdo de tecnologia de aprendizado eletrénico (e-
learning) em seu ensino e suas percepgdes de seu valor como ferramenta de
aprendizagem. Outros, se concentram no desenvolvimento de praticas pedagodgicas
que integrem o letramento digital ao ensino, como o estudo de Almusharraf e

Engemann (2020) que investiga o uso de praticas de letramento digital multimodal em
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salas de aula de inglés como lingua estrangeira (EFL) no Reino da Arabia Saudita,
identificando os obstaculos ao seu uso eficaz e propondo estratégias para supera-los.

Com base nos resultados e conclusdes apresentadas pelos estudos podemos
perceber que o letramento digital € uma ferramenta valiosa para a aprendizagem de
linguas estrangeiras, pois pode contribuir para o aumento da motivagdo e da
participacao dos alunos, a melhoria na compreensao de textos e na produgao de
géneros textuais, o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico entre
outras. Claris (2020) destacou que a dependéncia digital tem alterado a forma como
lemos, escrevemos e processamos informagdes, com implicagdes negativas para o
pensamento critico, a criatividade e a interagao social. Ja Campbell e Kapp (2020)
observaram que os professores em formacao tém percepcdes variadas sobre suas
préprias habilidades digitais e sobre os recursos tecnolégicos, o que cria barreiras no
uso de tecnologias. E, por fim, Dhillon e Murray (2021) constataram que professores
de programas de preparagao para o ensino superior estao utilizando e-learning, mas
ha uma necessidade de melhor treinamento e suporte para que eles possam usar
essas ferramentas de forma mais eficaz.

Ainda, a partir dos estudos, € possivel compreender que muitos alunos estéo
familiarizados com o ambiente digital e utilizam ferramentas digitais para
aprendizagem; no entanto, €& preciso que os professores de inglés estejam
familiarizados com as tecnologias digitais e com as praticas de letramento digital para
poder integrar essas ferramentas de maneira significativa aos contextos educacionais.
Além disso, é preciso enfrentar os obstaculos que surgem no uso das tecnologias
digitais, como a falta de formacéao e suporte tanto para os professores quanto para os
alunos.

Em sintese, os resultados mostram que o uso de tecnologias digitais pode
impactar positivamente neste contexto, proporcionando diferentes experiéncias para
alunos e professores, contribuindo ndo apenas para o dominio linguistico, mas
também para o desenvolvimento de habilidades criticas e criativas de alunos e

professores.
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2.2 DISCUSSOES SOBRE O CONCEITO DE LETRAMENTO DIGITAL

Ao tratar da tematica, nos deparamos como uso do termo letramento no plural,
letramentos proposto por Dudeney, Hockly e Pegrum (2016) e por Rojo e Moura
(2019) entre outros autores. Entretanto, € possivel concordarmos com Paiva (2021)
que letramento € um termo guarda-chuva, quando se pensa em praticas sociais de
leitura e escrita de modo geral dentro de um contexto socio-historico-cultural. Por esse
motivo o termo € usado no singular na presente pesquisa.

Dentre os dez artigos pesquisados, foi verificado que seis deles ( Oliveira et al.,
2018; Campbell; Kapp, 2020; Almusharraf, Engemann, 2020; Krajka, 2021; Dhillon;
Murray, 2021; Roche, 2017) trazem uma definigcdo de letramento digital, na qual estéo
baseadas suas pesquisas, e outros dois (Valadares et al., 2021; Xavier et al., 2019)
apesar de nao trazerem uma definicdo para o termo, trazem a definicdo de

multiletramento, como pode-se verificar no Quadro 2.

Quadro 2 - Definicoes Letramento digital
Autores Definicao de Letramento Digital
Para além dos varios conceitos e perspectivas que o letramento digital, por sua
parte, possui, aqui o compreendemos conforme Xavier (2011, p. 6) o define, para
quem o letramento digital “significa o dominio pelo individuo de fungbes e agdes
necessarias a utilizacao eficiente e rapida de equipamentos dotados de tecnologia
digital”’. Assim, trata-se de novas praticas lecto-escritas e interacionais efetuadas
em ambiente digital com intenso uso de hipertextos on e off-line (XAVIER, 2009),
bem como se caracteriza por uma intensa pratica de comunicagao por meio dos
novos géneros digitais mediados por aparelhos tecnoldgicos (XAVIER, 2011, p. 6)
(Oliveira et al., 2018, p.253).

Os multiletramentos, como sugerido pelo New London Group (1996), surgem como
um elo para explorar a multiplicidade de conhecimentos existentes dentro e fora da
sala de aula. A partir desse dialogo, Rojo (2013) explica que: [...] isso implica
negociar uma crescente variedade de linguagens e discursos: interagir com outras
linguas e linguagens, interpretando ou traduzindo, usando interlinguas especificas
de certos contextos, usando inglés como lingua franca; criando sentido da multidao
de dialetos, acentos, discursos, estilos e registros presentes na vida cotidiana, no
mais pleno plurilinguismo Bakhtiniano (Rojo, 2013, p. 17) (Valadares et al., 2021, p.
213).

(...) Rojo (2012) expande a nogao de letramento para o letramento digital: “[...]
trabalhar com multiletramentos pode ou nao envolver (normalmente envolvera) o
uso de novas tecnologias da comunicagao e de informacgao (‘novos letramentos’),

Xavier et al. mas caracteriza-se como um trabalho que parte das culturas de referéncia do
(2019) alunado (popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles
conhecidos, para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico - que
envolva agéncia — de textos/discursos que ampliem o repertério cultural, na
direcdo de outros letramentos” (p. 8) ( Xavier et al., 2019, p.146).
A nogéao de letramento como pratica social (Barton, Hamilton, & lvani¢, 2000),
expande o conceito para incluir outros modos além da linguagem escrita que sédo
“multiplos, multimodais e multifacetados” (Alverman, Ruddell, & Unrau, 2013, p.

Oliveira et al.
(2018)

Valadares et
al. (2021)

Campbell e
Kapp (2020)
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1150). A definicdo de Martin (2008) de letramento digital captura a conexao
inextricavel entre o digital e o contexto no qual é usado.

[Letramento digital €] a consciéncia, atitude e capacidade dos individuos de usar
adequadamente ferramentas e recursos digitais para identificar, acessar, gerenciar,
integrar, avaliar, analisar e sintetizar recursos digitais, construir novos
conhecimentos, criar expressées de midia e se comunicar com os outros, no
contexto de situagdes especificas da vida, de modo a possibilitar uma agao social
construtiva; e refletir sobre esse processo (Campbell; Kapp, 2020, p.167, tradugéo

nossa)’s.
O letramento digital € outro termo que se refere a um constituinte do letramento
Almusharraf midiatico em varias plataformas digitais; refere-se a capacidade do aluno de
e Engemann explorar, avaliar, criar e fornecer evidéncias claras de aprendizado por meio da
(2020) escrita e outras formas de comunicagéo (Almusharraf; Engemann, 2020, p. 86,

tradugdo nossa)'e.

A construgéo do letramento digital dos professores precisa estar ancorada em
Krajka teorias de aprendizagem estabelecidas, pois o letramento digital € um conjunto de
(2021) habilidades, conhecimentos e atitudes que permitem o ensino de linguas dentro de
uma estrutura educacional especifica (Krajka, 2021, p. 587, tradugdo nossa)'’.
(...) letramento digital [3-5], definida por Dudeney, Hockly e Pegrum [6] como “as
habilidades individuais e sociais necessarias para interpretar, gerenciar,
compartilhar e criar efetivamente significado na crescente gama de canais de

Dhillon; SR . ~ N

Murray co’mu.mcag:ao d|g|tal’ (p. 2). Issg, dizem eles, requer naq af)engs competéncia

(2021) técnica, mas também a capacidade de usar a tecnologia “efetivamente para
localizar recursos, comunicar ideias e construir colaboragbes além das fronteiras
pessoais, sociais, econdmicas, politicas e culturais” (Dhillon; Murray, 2021, p. 2,

tradugéo nossa)’e.
Roche (...) a definigao de letramento digital utilizada no presente artigo € a capacidade de
(2017) acessar, avaliar criticamente, usar e criar informagdes por meio de midias digitais

em engajamento com individuos e comunidades. Mover nossa compreensao do
letramento digital para além das habilidades de TIC e da decodificagdo da
informagdo em modos digitais para explorar as rela¢des de autoridade entre
autores e leitores baseia-se em conceitos desenvolvidos no campo do letramento
critico (ver Freebody & Luke, 1990; Luke, 2014), enfatizando a natureza
socialmente situada de todas as praticas de letramento (Roche, 2017, p. 73,
tradugéo nossa)'®.

5 The notion of literacy as social practice (Barton, Hamilton, & Ivani¢, 2000), expands the concept to
include modes other than written language that are “multiple, multimodal, and multifaceted” (Alverman,
Ruddell, & Unrau, 2013, p. 1150). Martin’s (2008) definition of digital literacy captures the inextricable
connection between the digital and the context in which it is used. [Digital literacy is] the awareness,
attitude and ability of individuals to appropriately use digital tools and facilities to identify, access,
manage, integrate, evaluate, analyse and synthesize digital resources, construct new knowledge,
create media expressions, and communicate with others, in the context of specific life situations, in
order to enable constructive social action; and to reflect upon this process. (p. 167)

16 Digital literacy is another term that refers to a constituent of media literacy on various digital platforms;
it refers to a learner’s ability to explore, assess, create, and deliver clear evidence of learning through
writing and other forms of communication.(p.86)

7 Building teachers’ digital literacy needs to be anchored in established learning theories as digital
literacy is a set of skills, knowledge, and attitudes enabling language teaching within a particular
educational framework.(p. 587)

18 (..)digital literacy [3-5], defined by Dudeney, Hockly and Pegrum [6] as “the individual and social skills
needed to effectively interpret, manage, share and create meaning in the growing range of digital
communication channels” (p. 2). This, they say, requires not only technical competence but also the
ability to use technology “effectively to locate resources, communicate ideas, and build collaborations
across personal, social, economic, political and cultural boundaries.” (p. 2).

19 (...) the definition of digital literacy used in the current paper is the ability to access, critically assess,
use and create information through digital media in engagement with individuals and communities.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Cabe ressaltar que o termo multiletramentoque tem sido muito utilizado
atualmente e esta relacionado com os estudos do New London Group (1996).Segundo

eles

uma pedagogia de multiletramentos, (...) concentra-se em modos de
representagcdo muito mais amplos do que apenas a linguagem. Estes diferem
de acordo com a cultura e o contexto, e tém efeitos cognitivos, culturais e
sociais especificos.(New London Group, 1996, p.64, tradugdo nossa?0).

Podemos considerar assim que este traz uma concepg¢ao amplificada dentro
da qual podemos situar também o letramento digital.

Ao analisar as definicdes de letramento digital utilizada nos seis estudos
identificados (Oliveira et al., 2018; Campbell; Kapp, 2020; Almusharraf; Engemann,
2020; Krajka, 2021; Dhillon; Murray, 2021; Roche 2017), tendo em vista a
convergéncia e/ou proximidade entre as escolhas lexicais utilizadas, podemos
considerar que o conceito pode ser entendido como a capacidade, habilidade ou
dominio que uma pessoa possui para usar, criar, avaliar e comunicar-se usando
recursos digitais.

Campbell e Kapp (2020); Dhillon e Murray (2021), e Oliveira et al. (2018) fazem
referéncia a outros autores quando apresentam a definicdo de letramento digital. Ja
Roche (2017), apés citar a definigdo dada para o termo por alguns autores, apresenta
sua propria definicdo. Almusharraf e Engemann (2020), e Krajka (2021) também
elaboraram sua propria definicdo, sendo que Krajka (2021) é a unica que faz relagao
especifica em sua definigdo com a construgado do letramento digital dos professores.

Tendo em vista os estudos revisados, a presente dissertacdo de mestrado
orienta-se pela compreensao de que o letramento digital é a habilidade de usar, criar,
avaliar e comunicar-se usando recursos digitais, em contextos sociais e culturais
especificos. Assim, ndo apenas competéncias técnicas sao necessarias, mas também

habilidades relacionadas ao uso da tecnologia de forma eficaz. Estas habilidades sao

Moving our understanding of digital literacy beyond ICT skills and the decoding of information in digital
modes to explore relations of authority between authors and readers draws on concepts developed in
the field of critical literacy (see Freebody & Luke, 1990; Luke, 2014), emphasising the socially situated
nature of all literacy practices. (p. 73)

20 “A pedagogy of multiliteracies (...) focuses on modes of representation much broader than language
alone. These differ according to culture and context, and have specific cognitive, cultural, and social
effects” (New London Group, 1996, p.64).
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adquiridas por meio da pratica e experiéncia com os recursos digitais, o que significa
que o letramento digital ndo € algo imutavel, mas € algo que € desenvolvido ao longo
do tempo e que esta sempre interligado com os recursos usados em diferentes
contextos socio-historicos.

Assim, fica claro que, tanto a linguagem quanto a tecnologia modificam os
contextos socio-histéricos e as experiéncias humanas como também sao modificadas

por eles. Conforme Barton e Lee:

As préaticas sociais em que a linguagem esta inserida tém importancia
particular quando se examina a linguagem on-line, especialmente por causa
das constantes mudangas, do aprendizado continuo e da fluidez dos textos.
Uma parte crucial do contexto de textos on-line é situa-los nas praticas de
sua criagao e utilizagdo.(Barton; Lee, 2015, p.24).

Diante da gama de possibilidades, para esta pesquisa sera observado o
letramento no ambiente digital, pois, como afirma Ribeiro (2017)‘O pesquisador
precisa, portanto, fazer um recorte dentro do tema mais amplo dos letramentos e
chegar a um ambiente que deseje observar” (p. 26). Portanto, nessa pesquisa, o termo
letramento digital é adotado no singular refere-se as praticas de leitura e escrita
desenvolvidas no ambiente digital, onde a tecnologia € um elemento importante para
o desenvolvimento de novas habilidades de leitura e escrita, e esta relacionado as
habilidades sociais e cognitivas necessarias para usar a tecnologia de maneira eficaz
€ para o exercicio da cidadania.

Assim alguns autores da literatura analisada debatem sobre o papel do
professor de lingua inglesa em contextos em que as tecnologias digitais sao utilizadas
para o desenvolvimento da escrita e leitura. Nessa perspectiva Oliveira et al. (2018)
relatam sobre o dever dos professores de estimular diversos letramentos e identificar
praticas para serem usadas em sala, que conforme os autores € o lugar para o
exercicio da cidadania. Ao tratar esse tema, Valadares et al. (2021) destacam o papel
do professor como mediador na adesao das praticas digitais do dialogo com os alunos
para inclusdo de todos nessas praticas. Cladis (2020), por sua vez, pontua que o0s
educadores devem permitir o0 uso de plataformas digitais e o didlogo digital, e cita
como ponto principal para aprendizagem no meio digital a énfase no pensamento e o
aprendizado baseado em investigagao.

A partir das leituras aqui apresentadas pode-se concluir que o professor de

lingua inglesa, tendo em vista a relevancia global que o idioma assume, tem um papel
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primordial em ambientes digitais. Esse professor deve ser um mediador das diversas
praticas no entorno digital, promovendo, dentro das diferentes realidades, formas de
inclusdo para a cidadania digital de seus alunos. Além disso, deve incentivar o
pensamento reflexivo e o aprendizado baseado em investigagao, sendo, assim, figura
fundamental para o desenvolvimento da escrita e da leitura em meios digitais. A
aprendizagem da lingua inglesa deve ser tratada desse modo como parte das praticas
sociais contemporaneas, considerando o uso das tecnologias e a produgdo de
géneros textuais tipicos da esfera virtual.

E necessario desenvolver praticas educacionais em lingua inglesa que
abordem aspectos de letramento digital e critico. Essas praticas possibilitam a
utilizacdo da tecnologia como ferramenta para ampliar o dominio da lingua,
promovendo o exercicio da cidadania. Além disso, essa imersao proporciona uma
maior compreensao dos contextos do mundo globalizado, no qual a lingua inglesa e

a tecnologia sao pilares fundamentais.
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3 METODOLOGIA

A presente dissertacdo caracteriza-se como um estudo de caso (Yin, 2015) e
tem por objetivo analisar as representagdes de docentes de lingua inglesa no Ensino
Médio, de uma rede privada de escolas do Estado do Parana, acerca de suas
habilidades de letramento digital, de modo a refletir sobre avangos e demandas na
formacdo docente nesse contexto. Esse tipo de pesquisa permite uma analise
aprofundada e contextualizada de um fendmeno especifico, fornecendo uma visao
detalhada do objeto de estudo, uma vez que, “o estudo de caso é preferido durante
0 exame dos eventos contemporaneos, mas quando os comportamentos relevantes
nao podem ser manipulados” (Yin, 2015, p.12).

Nesse contexto, a Teoria de Moscovici (2015) sobre representagéo social surge
como uma referencial relevante para compreender como as percepgdes coletivas
desses professores podem influenciar suas praticas no uso das tecnologias digitais.
A luz dessa teoria, busca-se explorar ndo apenas as competéncias técnicas, mas
também as representagdes compartihadas que moldam a abordagem desses
profissionais ao letramento digital. Pois conforme o autor a representacédo social

corresponde

a certo modelo recorrente e compreensivo de imagens, crengas e
comportamentos simbdlicos. Vistas desse modo, estaticamente, as
representagdes se mostram semelhantes a teorias que ordenam ao redor de
um tema (as doengas mentais sdo contagiosas, as pessoas sdo o que elas
comem etc.) uma série de proposi¢cdes que possibilita que coisas ou pessoas
sejam classificadas, que seus caracteres sejam descritos, seus sentimentos
e acOes sejam explicados e assim por diante (Moscovici, 2015, p.209).

Ao situar minha pesquisa no campo do letramento digital no ensino de lingua
inglesa, a Teoria de Moscovici sobre representagcdo social emerge como uma
ferramenta conceitual para auxiliar com a andlise mais aprofundada das dinamicas
subjacentes ao processo de formacgao docente e a integragao das tecnologias digitais
no ensino de lingua inglesa. As representagdes sociais acerca do letramento digital
séo formadas a partir das experiéncias dos individuos com as tecnologias digitais.
Essas experiéncias podem incluir o uso das tecnologias para comunicagao, educagéo,
trabalho, entre outras, e podem também influenciam a forma como as pessoas

entendem e utilizam as tecnologias digitais.
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As representagdes sociais, conforme propostas por Moscovici (2015), ganham
relevancia na compreensao das percepgdes coletivas dos docentes de lingua inglesa
no contexto investigado, pois as demandas de formagdo e atuacdo enfatizam o
trabalho com o letramento digital, e, a partir de suas vivéncias formativas e
profissionais, o professor vai elaborando seus conjuntos de representagcbes acerca
desta realidade.

A coleta dos dados da pesquisa foi realizada de margo a junho de 2023, por
meio de questionario on-line com 9 professores do Colégio Sesi da Industria, do
estado do Parana. A instituicdo oferece aos seus educadores e alunos uma
variedade de recursos tecnoldgicos, alinhados com a sua proposta inovadora e a
busca por uma formacéo integral dos estudantes de Ensino Médio. A escolha pelo
estudo de caso permite ndo apenas investigar as representagdes dos docentes sobre
o seu letramento digital, mas também examinar como a instituigdo, por meio de suas
iniciativas, impacta e molda essas habilidades, sendo relevante para explorar as
interagbes entre os professores, as tecnologias educacionais disponiveis e as
estratégias de formacao continuada.

Esta pesquisa tem um carater qualitativo e quantitativo, ou seja, é uma
pesquisa de métodos mistos, integrando dados para obter resultados mais precisos
(Creswell; Clark, 2013). Para alcangar seu propodsito, complementarmente ao
objetivo geral, organiza-se por meio de dois objetivos especificos: a) Identificar o grau
de letramento digital dos professores de linguas inglesa por meio de um questionario
adaptado a partir da Matriz de Letramento Digital de Dias e Novais (2009 ) e; b)
Analisar quais sdo as maiores necessidades formativas e dificuldades encontradas
por estes docentes nas praticas que demandam letramento digital, com base nas
respostas das questbes abertas do questionario para buscar compreender as
interacdes entre a formacao docente e 0 uso das tecnologias digitais no ensino de
lingua inglesa . Para tanto, foi elaborado um questionario misto on-line (Apéndice F)
utilizando a plataforma Google Forms.

A primeira parte deste questionario (Apéndice F) contém vinte e trés perguntas
fechadas as quais foram elaboradas a partir da Matriz de Letramento Digital proposta
por Dias e Novais (2009). Essa matriz refere-se a uma estrutura organizada que
delineia competéncias e habilidades necessarias para o letramento digital em
ambientes digitais contemporaneos. Ela abrange quatro principais ag¢des que

definem usuarios competentes: 1. a utilizacdo de diferentes interfaces, que enfatizam
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a capacidade de identificar programas, elementos de interagao e inferir sobre botbes
e comandos padronizados; 2. a busca e organizagao de informag¢des em ambiente
digital, destaca a habilidade de reconhecer mecanismos de busca, formas de
organizagao de arquivos, e a capacidade de selecionar palavras-chave e construir
comandos eficazes para buscas; 3. a leitura de hipertexto digital, focando na
compreensao das diversas camadas e elementos que compdem um hipertexto, n a
analise dos efeitos de sentido decorrentes de textos multimodais, avaliagdo da
seguranca de links e confiabilidade do conteudo do site; 4.a produgao de textos (orais
ou escritos) especificos para ambientes digitais, trata do reconhecimento de
programas especificos para producao de texto digital, incluindo também a escolha
adequada de suporte tecnoldgico e género, respeito as normas de publicagdo on-
line, e a avaliagdo da relevancia e conformidade do conteudo produzido. Cada uma
dessas acdes € desdobrada em trés dominios de aprendizagem: Contato -
capacidade de identificar informacbdes que foram apresentadas, Compreensao -
capacidade de interpretar e relacionar as informacdes apresentadas e Analise -
capacidade de separar uma informacdo em elementos componentes e estabelecer

relagcdes entre eles. Conforme os autores:

Para além das habilidades técnicas, € preciso também que o individuo
desenvolva habilidades de analise critica e participagéo ativa nos processos
de interacdo mediados pelas tecnologias digitais. A interagdo em ambientes
digitais exige uma gama de conhecimentos muito ligados a cultura digital.
Tanto as habilidades motoras quanto as habilidades linguisticas s&o
importantes para o letramento digital, mas € preciso um conhecimento que
extrapola esses dominios, que é social, cultural, aprendido com a pratica,
com as vivéncias e com outras experiéncias (Dias; Novais, 2009, p.6).

Sendo assim a matriz foi adaptada ao contexto do presente estudo, que
contém alternativas adaptadas da escala do tipo Likert (Likert, 1932), que variam de
0 - Nenhum Dominio a 5 - Dominio Total, e tem como intuito avaliar como os
professores percebem o seu nivel de habilidades relacionadas ao letramento digital.
A segunda parte do questionario (Apéndice F) é composta por seis questdes abertas
que abordam o ensino de lingua inglesa e o uso das tecnologias. Essas questdes
tém como objetivo identificar como as tecnologias estdo sendo utilizadas pelos
professores para promover a aprendizagem de lingua inglesa, bem como identificar
as maiores necessidades formativas e as dificuldades enfrentadas pelos professores

no ensino de lingua inglesa encontradas nesse processo.
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O formato de questionario on-line foi escolhido devido a praticidade e
facilidade de aplicacao, pois permitiu que os docentes respondessem ao questionario
de forma mais conveniente, sem a necessidade de deslocamento, ja que os
participantes residem em cidades diferentes da pesquisadora e também sem a
necessidade de agendamento de horarios especificos. Além disso, ele também
possibilitou que as respostas fossem anbénimas, garantindo a confidencialidade e
incentivando a autenticidade das respostas dos professores.

A utilizagéo da escala tipo Likert (Likert, 1932), nas perguntas fechadas permitiu
obter uma medida quantitativa das habilidades referentes ao letramento digital dos
professores, para assim se identificar o nivel de dominio dos docentes em relagéo ao
uso das tecnologias digitais, e suas possiveis necessidades de formagcdo em areas
especificas. As questdes abertas, por sua vez, possibilitaram acesso as subjetividades
dos professores com relagédo as suas opinides, experiéncias e dificuldades de forma
mais ampla. Ao integrar os dados quantitativos e qualitativos, a pesquisa busca obter
uma compreensao mais abrangente do letramento digital dos docentes.

A escolha de conduzir a pesquisa em colaboragao com os docentes da rede de
Colégios Sesi da Industria - Parana justifica-se pela relevancia e pertinéncia do estudo
nesse contexto especifico, que é o ambiente profissional da pesquisadora. Com esse
enfoque, espera-se identificar os desafios enfrentados pelos profissionais que atuam
nessa rede de colégios e as suas possiveis demandas de formacgéo, a fim de contribuir
para a elaboragéo de estratégias de formagéo docente referente ao letramento digital
dos professores de lingua inglesa da institui¢ao.

Antes de aplicar o questionario aos participantes da pesquisa, foi realizado um
teste piloto com o objetivo de avaliar a qualidade do instrumento e identificar possiveis
falhas ou dificuldades de compreensao nas questdes, pois conforme Danna (2012,
p.2) "o teste piloto pode ser considerado uma estratégia metodoldgica que auxilia o
pesquisador a validar o instrumento de pesquisa desenhado, pois € aplicado antes
dele entrar em contato com os sujeitos delimitados para o estudo”. O questionario foi
enviado para uma professora de outra instituicdo, que o respondeu e fez sugestdes
de possiveis alteragdes para a pesquisadora. Apds o teste piloto foram feitas
alteracdes nos enunciados de algumas das questdes para aprimorar o entendimento
de termos usados, como também foram excluidas e adicionadas questdes conforme

sentiu-se a necessidade a partir das sugestdes feitas.
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Todos os dados obtidos serdo compilados e armazenados de maneira on-line
(protegidos por senha), além de analisados de maneira minuciosa, seguindo
protocolos de pesquisa. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da
UTFPR e esta registrada sob o numero do CAAE (Certificado de Apresentacéo de
Apreciacdo Etica): 58212322.5.0000.0177 58212322.5.0000.0177 e do parecer
5.458.540. Todas as etapas descritas acima serdo devidamente registradas com
dados parciais e finais, os quais podem resultar em artigos para revistas ou eventos
da area, incorporados aos capitulos da dissertacdo. E estes dados também poderao
ser utilizados em publicagcbes em um prazo de até 5 anos apdés a defesa da

dissertacao.

3.1 POPULACAO/AMOSTRA

A pesquisa foi conduzida nos Colégios Sesi da Industria, pertencentes ao
Sistema Fiep no estado do Parana. Essa rede de ensino € composta por 29 colégios
distribuidos em 26 cidades do estado. Entre os professores efetivos de lingua inglesa
dessa rede, nove deles concordaram em participar da pesquisa e responderam ao

questionario sobre letramento digital.

3.2 PROCESSO DE COLETA DE DADOS

Com a autorizagao do responsavel pelo Colégio Sesi, Evandro Anténio
Correa, Coordenador de Educacgao/Palmas, foram solicitados os e-mails institucionais
dos aproximadamente 38 professores efetivos de inglés do ensino médio. Apos o
recebimento da lista dos e-mails, foram enviados aos professores um e-mail convite
(Apéndice B) por meio de seus contatos institucionais com as informagdes da
pesquisa e apresentagdo da pesquisadora. Para a confirmagdao da intencdo de
participacao, foram solicitadas a resposta deste e-mail convite com um prazo de sete
dias, sendo que aqueles que nao responderem foram automaticamente
desconsiderados. Para os nove professores que responderam positivamente, foi
enviado outro e-mail (Apéndice C) contendo os riscos e beneficios da pesquisa,
informado ao participante que a pesquisa cumpre procedimentos éticos e legais,
mantera o anonimato dos participantes e confidencialidade de dados, os quais

também estdo no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido on-line, como o link



51

anexado a mensagem. Depois que os professores aceitaram/responderam ao TCLE
(Apéndice E), foi enviado um terceiro e-mail (Apéndice D) o link do questionario “Nivel
de Letramento Digital de Professores de Lingua Inglesa”(Apéndice F) . Os professores

tiveram um prazo de 15 dias para responder ao questionario.

3.3 CONTEXTO DA PESQUISA: COLEGIO SESI DA INDUSTRIA

O Colégio Sesi da Industria, fundado em 2005 pelo Servigo Social da Industria
-Sesi 2", surgiu como uma iniciativa inovadora, adotando uma metodologia
diferenciada que visa preparar os jovens para se destacarem em um cenario global
em constante evolugdo. Essa abordagem educacional € implementada por meio das
Oficinas de Aprendizagem, nas quais os alunos séo desafiados a resolver problemas
em equipes, promovendo a integragcao interdisciplinar, autonomia, criatividade e
trabalho em equipe. A instituicdo busca estar em sintonia com a inovagdo e as
exigéncias da industria, buscando proporcionar uma formagdo integral aos
estudantes. Sendo a maior rede de ensino médio privado do estado, com 29 unidades
distribuidas em diferentes regides e cidades do Parana. Com foco na industria e na
preparagao para o mundo do trabalho, a instituicdo tem como objetivo colaborar com
o desenvolvimento social e humano dos seus alunos por meio da oferta do ensino
meédio, associado a educagéo e tecnologia (Sesi, 2017). Sendo assim, o uso de
tecnologias faz parte do cotidiano de professores e alunos, seja pela suas plataformas
de formacgao para os professores ou por seu Ambiente Virtual de Aprendizagem para
os alunos onde sao ofertadas disciplinas on-line e hibridas; ou ainda pelo dos
aplicativos da Microsoft, disponibilizados pela rede, como Word, Sway, Teams,
Minecraft, entre outros.

O colégio Sesi da Industria por meio de suas iniciativas de formagao docente e
de uso de tecnologias digitais, fornece um contexto favoravel para a investigacao, pois
prové para os seus docentes, dentre eles, os de lingua inglesa, capacitagcbes
disponibilizadas nas plataformas “O Universo”, uma plataforma de treinamentos para
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores e a “Unindustria”, que
capacita os profissionais do Sesi e Senai, como objetivo contribuir para a

transformacao de pessoas por meio de uma educacéo, criadas pelos departamentos

21 https://www.sesipr.org.br/colegiosesi/o-colegio/quem-somos/
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regional e nacional do Sesi. Prové também capacitacées do projeto “Tecnologias
Educacionais em sala de aula”, relacionadas ao Office 365 e ao Minecraft: Education
Edition, ofertadas pela Big Brain Education, com objetivo de ampliar conhecimentos

de tecnologias educacionais para os professores.

3.4 PERFIL DOS PROFESSORES DO COLEGIO SESI DA INDUSTRIA

O perfil esperado dos professores do Colégio Sesi na rede de ensino do
estado do Parana é importante para compreender o contexto investigado nesta
pesquisa. A escolha do Colégio Sesi da Industria como cenario para este estudo de
caso se justifica ndo somente pelo fato de ser o contexto de atuagéo profissional da
pesquisadora responsavel, mas também pela proposta inovadora da instituicao e pela
sua busca constante por uma formagao integral dos estudantes. Nesse ambiente, os
professores e alunos tém acesso a uma variedade de recursos tecnoldgicos alinhados
com as diretrizes da institui¢ao.

Os professores desempenham um papel importante no processo educacional
do Colégio Sesi da Industria. O perfil do professor, conforme delineado no Guia

Pedagogico Rapido cita que

O docente formado para atuar com a metodologia das Oficinas de
Aprendizagem é mais do que um gestor, € um facilitador, orientador,
mediador, estimulador, direcionador, além de um profissional que oferece
estratégias e sequéncias didaticas adequadas as condi¢cdes de
aprendizagem dos estudantes (Sesi, 2022, p.17).

Ao considerar o perfil do professor do Colégio Sesi da Industria, conforme
descrito no Guia Pedagdgico Rapido, é possivel visualizar que o docente desempenha
um papel multifacetado no contexto educacional da instituicdo. Essa abordagem
pedagogica, centrada na metodologia das Oficinas de Aprendizagem, destaca a
importancia de ir além da simples transmissao de conhecimento. O professor do
Colégio Sesi da Industria é incentivado a ser um agente ativo no processo de
aprendizagem, adaptando suas praticas conforme necessario para atender as
necessidades individuais dos alunos.

No Projeto Politico Pedagogico, o papel do professor € descrito como o de
agente do processo de ensino-aprendizagem. Isso implica em uma mudanga na

concepgao tradicional do professor como detentor exclusivo do conhecimento, para
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alguém que age de maneira intencional, e estd em constante negociagdo e
renegociagao, organizando o trabalho, orientando, tragando planos e metas,
acompanhando e avaliando a execug¢do. Considera a formacgao integral do educando,
buscando o rigor do conhecimento cientifico e levando em conta as diversas
dimensbes dos alunos, como disposi¢cbdes, dificuldades, conflitos, ritmos,
potencialidades e talentos (Sesi, 2021, p.44-45).

Pode-se perceber que nessa abordagem pedagdgica os professores precisam
ser mais do que meros transmissores de conhecimento, e precisam estar dispostos a
adaptabilidade e a atuagdo como agentes ativos no processo de aprendizagem. O
contexto desta instituicdo, sugere um ambiente propicio para a exploragdo e
compreensao das praticas de letramento digital dos docentes de lingua inglesa,
especialmente considerando as praticas educacionais e o destaque dado a tecnologia

nesta instituicao.

3.5 ANALISE DE DADOS

A andlise caracterizou-se pela estatistica descritiva das perguntas fechadas, as
quais contém alternativas adaptadas da escala do tipo Likert (Likert, 1932), de 0 a 5,
para verificar o nivel de cada habilidade. Esta analise descritiva de frequéncia de
resposta para cada questdo € apresentada em formato de porcentagem para a
interpretacéo dos dados.

Ja para a analise dos dados coletados com base nas respostas
abertas/descritivas do questionario utiliza-se a analise de conteudo, seguindo o
método de Bardin (2011). A analise de conteudo, segundo Bardin, € uma abordagem
sistematica e estruturada, composta por varias etapas que guiam a interpretacao e
compreensao profunda do material analisado. No contexto da aplicagdo aos dados
fornecidos, o processo foi feito nas seguintes fases distintas.

Na fase inicial, de pré-analise das respostas as questdes dissertativas uma
leitura flutuante foi realizada, a qual, conforme Bardin (2011), consiste em um contato
inicial com o material a ser analisado, sem a aplicagdo de técnicas rigidas de
codificagcdo ou categorizagdo proporcionando uma visdo geral das respostas.
Simultaneamente, foi feita a definicdo de unidades de registro, identificando elementos
significativos em cada resposta, para assim selecionar os excertos que compdem o

corpus de analise.
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Para a exploragao do material, as respostas de cada pergunta foram agrupadas
em categorias iniciais, as quais serdo detalhadas no capitulo de resultados e
discussdes: favorecimento e potencialidades das tecnologias no ensino de lingua
inglesa (quadro 3), facilidades e dificuldades no uso de tecnologias durante a
pandemia (quadro 4), praticas pedagodgicas apos retorno presencial (quadro 5),
formacgdes necessarias (quadro 6) e suficiéncia de letramento digital (quadro 7),
formando a base para uma organizagao criteriosa.

A analise de categorias constituiu uma etapa que envolveu uma investigagao
aprofundada de cada uma delas, explorando subcategorias quando necessario. A
intepretagdo dos dados foi empregada para comparar as respostas dentro de cada
categoria, a partir da producdo de quadros, identificando padrées e variantes que
podem n&o ser evidentes em uma anadlise superficial. Em seguida, foi feita a
interpretacao e reflexao sobre os significados atribuidos a cada categoria com uma
analise mais ampla das respostas, considerando a relagdo das categorias com as

questdes formuladas.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES — QUESTIONARIO LETRAMENTO DIGITAL

No capitulo anterior, delineamos a metodologia empregada na pesquisa,
detalhando o processo de geragcao de dados através do Questionario sobre
Letramento Digital, aplicado a professores de inglés. Este capitulo tem por objetivo
apresentar a analise dos resultados obtidos.

Inicialmente, os resultados das questdes fechadas que foram adpatadas da
matriz de letramento digital, que utilizam uma escala tipo Likert, serdo apresentados
e discutidos. Estes serdo organizados por competéncias, conforme a estrutura do
questionario. Cada competéncia sera analisada, destacando os niveis de dominio
apresentados pelos participantes em diferentes habilidades, como contato,
compreensao e analise. Em seguida, serao apresentadas as questdes dissertativas.
As respostas serdo categorizadas e discutidas em relagdo aos principais temas

abordados.

4.1 QUESTOES FECHADAS: ESCALA TIPO LIKERT.

Como mencionado anteriormente, a primeira secdo do questionario, com 23
questdes com respostas na escala tipo likert (O - Nenhum dominio; 1 - Dominio muito
insuficiente; 2- Dominio insuficiente; 3 - Dominio suficiente; 4 - Dominio quase total; 5
- Dominio total), foi criado com base na matriz de letramento digital proposta por Dias
e Novais (2009) sendo adptado para focar no letramento digital na lingua inglesa.

Em relagdo a competéncia 1.1 - Utilizacao de diferentes interfaces, nas
habilidades de contato (questdes 1 e 2), 88,9% dos professores tém dominio total ao
reconhecer a area de trabalho do computador, na habilidade de identificar o programa
gerador do arquivo e reconhecer a barra de status nos diferentes programas 77,8%
tém total dominio e 22,2% tém dominio suficiente.

Nas habilidades de compreensao (questdes 3 e 4) , 77,8% tém total dominio e
22,2% tém dominio suficiente em Inferir os botées e comandos padronizados pela
interface e perceber os processos pontuais realizados pelo computador a partir de um
comando dado. Em compreender processos realizados pelo computador, como
instalagao de programas, download e descompactacao de arquivos 88, 9% tem total
dominio e 11,1% tém dominio quase total.
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De acordo com os resultados, nas habilidades de analise (questdes 5, 6 e 7)
desta competéncia, 66,7% dos participantes tem dominio total, 11,1% dominio quase
total, 11,1% dominio suficiente e outros 11,1% dominio insuficiente em analisar a
estrutura dos menus, localizar um comando e contrastar diferentes telas de comando,
identificando padronizagdes de comandos semelhantes entre programas. Ja na
habilidade de analisar os processos realizados pelo computador a partir de um
comando dado, observando, altera¢cdes no formato do ponteiro do mouse, nas barras
de progresso, nas mensagens exibidas, 77,8% tem dominio total, 11,1% tem dominio
quase total e 11,1% tem doéminio suficiente. E, na hablidade analisar se a agao foi
realizada da maneira mais eficaz, identificando rotinas repetitivas e buscando meios
de agilizar uma agéao, 88,9% tem dominio total e 11,1% tem dominio suficiente.

Na analise desta competéncia, nas respostas destaca-se que os
professores demonstraram um alto nivel de dominio, especialmente nas
habilidades de contato e compreensao. A maioria dos participantes revelou um
dominio total ao reconhecer a area de trabalho do computador (88,9%) e identificar o
programa gerador do arquivo (77,8%). Nota-se uma capacidade significativa em
compreender processos realizados pelo computador, como instalacdo de programas
e descompactagao de arquivos.

Na Competéncia - 1.2 Buscar e organizar informagdoes em ambiente
digital. Na habilidade de contato (quest&o 8) , 55, 6% tém dominio total, 33,3% tém
dominio quase total e 11,1% tém dominio suficiente em reconhecer os mecanismos
de busca e busca avangada, e a forma de organizagao dos arquivos no computador.

Nas habilidades relacionadas a compreenséao (questdes 9 e 10), 55,6% tém
dominio total, 33,3% tém dominio quase total e 11,1% tém dominio suficiente em
selecionar palavras-chave adequadas e construir um comando de busca eficaz,
conforme grafico abaixo, ja na habilidade de construir nomes eficazes para arquivos
e pastas, e selecionar/criar locais adequados para o seu armazenamento, 77,8%

tém dominio total e 22,2% tém dominio suficiente.
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Grafico 1 — Selecao de palavras-chaves e comandos de busca.

9) Selecionar palavras-chave adequadas e construir um comando de busca eficaz. (Reconhecer

operadores de linguagem de programagao (aspas, +, e, ou) para refinar busca.)
9 respostas

@ 0 - Nenhum Dominio.

® 1 - Dominio Muito Insuficiente.
2 - Dominio Insuficiente.

@ 3 - Dominio Suficiente.

@ 4 - Dominio Quase Total.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Na habilidade de Analise (questao 11), 55,6% tém dominio total, 22,2% tém
dominio quase total e 22,2% tém dominio suficiente em avaliar se a informacgéao
encontrada no ambiente digital € confiavel e pertinente ao objetivo de pesquisa.

Na busca e organizagcao de informagoes, os resultados indicam que os
professores apresentam um dominio sélido, especialmente nas habilidades de
contato e compreensao. A maioria dos participantes mostrou habilidade em
reconhecer mecanismos de busca (55,6%) e selecionar palavras-chave eficazes
(55,6%). As habilidades de analise demonstram um bom desempenho na avaliagao
da confiabilidade das informag¢des encontradas no ambiente digital.

Conforme destacado por Dudeney, Hockly e Pegrum (2016), é importante
salientar que muitas pessoas nao sao proficientes na escolha de palavras-chave, no
entendimento do alcance dos motores de busca ou na compreensao dos diferentes
formatos de apresentagao dos resultados. Isso reforga a necessidade continua da
aprimoracao dessas habilidades.

Na Competéncia: 1.3 Ler hipertexto digital, nas habilidades relacionadas a
contato (questdes 12, 13 e 14), 77,8% tém dominio total, 11,1% tém dominio quase
total e 11,1% tém dominio insuficiente em reconhecer elementos visuais (graficos e
linguisticos) que sinalizam a presenga de um hipertexto (link). 66,7% tém dominio
total, 11,1% tém dominio quase total, 11,1% tém dominio suficiente e 11,1% tém
dominio insuficiente nas habilidades de reconhecer que o hipertexto digital se

apresenta de diversas formas, de acordo com a situagdo comunicativa e o objetivo
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de seu produtor, assim como em reconhecer que o hipertexto digital pode ser
composto de diversas midias e recursos imageéticos da escrita hipertextual.

Sobre a habilidades de compreensao desta competéncia (questdes 15 e 16),
de acordo com os dados apresentados no grafico abaixo, 55,6% tém dominio total ,
11,1% tém dominio quase total, 11,1% tém dominio suficiente, 11,1% tém dominio
insuficiente, 11,1% tém dominio muito insuficiente em localizar-se nas varias

camadas que compdem um hipertexto.

Grafico 2 — Localiza-se nas camadas de um hipertexto.

15) Localizar-se nas vérias camadas que compdem um hipertexto.
9 respostas

@ 0 - Nenhum Dominio.

® 1 - Dominio Muito Insuficiente.
2 - Dominio Insuficiente.

@ 3 - Dominio Suficiente.

@® 4 - Dominio Quase Total.

w @ 5 - Dominio Total.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Em diferenciar textos produzidos e disponibilizados na internet de
comentarios deixados por usuarios de sites, 77,8% tém dominio total, 11,1% tém
dominio quase total e 11,1% tém dominio suficiente.

Nas habilidades de Analise (questao 17 e 18), 66,7% tém dominio total, 11,1%
tém dominio quase total e 22,2% tém dominio suficiente em reconhecer os efeitos
de sentido decorrentes de textos multimodais, relacionando som, imagem, video,
animacao e linguagem verbal. Em avaliar a seguranga do enderec¢o ao qual leva o
link e a confiabilidade do conteudo do site, 44,4% tém dominio total, 11,1% tém
dominio quase total e 44,4% tém dominio suficiente.

De acordo com as respostas, é possivel compreender que os
professores apresentam um dominio consistente na leitura de hipertexto
digital, com altos percentuais de dominio total nas habilidades de contato e
compreensao. Conforme ressaltado por Xavier (2010), compreender as
caracteristicas e peculiaridades do hipertexto é crucial para tirar pleno proveito de

seus potenciais e beneficios. A habilidade de reconhecer elementos visuais que
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sinalizam a presenga de um hipertexto € evidente (77,8%). Além disso, a analise de
textos multimodais € bem executada, destacando a habilidade de relacionar
diferentes modalidades, como som, imagem, video e linguagem verbal.

Na competéncia - 1.4 Produzir textos (orais ou escritos) para ambientes
digitais — Na habilidade de contato (questao 19) , 33,3% tém dominio total, 55,6%
tém dominio suficiente e 11,1% tém dominio insuficiente em reconhecer programas
especificos para producao de textos em lingua inglesa no meio digital (multimodais ou
nao) e seus elementos disponiveis.

Na habilidade de compreensao (questdes 20 e 21) , 44,4% tém dominio total,
11,1% tém dominio quase total e 44,4% tém dominio suficiente em compreender a
forma como cada programa lida com textos, imagens, caixas de texto, entre outros
objetos para composi¢cédo da escrita em lingua inglesa. Sobre a habilidade de criar
links com nomes adequados ao conteudo ao qual faz referéncia e conhecer,
interpretar e respeitar as normas para publicagdo, divulgagdo e reprodugao de
conteudo on-line, 33,3% tém dominio total, 11,1% tém dominio quase total, 33,3%
tém dominio suficiente e 22,2% tém dominio insuficiente.

Nas habilidades de analise (questbes 22 e 23), 33,3% tém dominio total,
11,1% tém dominio quase total, 44,4% tém dominio suficiente e 11,1% tém dominio
insuficiente em selecionar programas adequados para produgcao, armazenamento e

publicagédo de diferentes géneros, conforme apresenta o Grafico 3.

Grafico 3 —Selecéo de Programas para Diferentes Géneros

22) Selecionar programas adequados para producdo, armazenamento e publicagdo de diferentes
géneros.

9 respostas

@ 0 - Nenhum Dominio.

@ 1 - Dominio Muito Insuficiente.
2 - Dominio Insuficiente.

@ 3 - Dominio Suficiente.

@ 4 - Dominio Quase Total.

® 5 - Dominio Total.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Na habilidade de organizar de maneira harmdnica imagem, som, video e
outros elementos graficos, para construir um texto em lingua inglesa que atenda as
minimas exigéncias de leitura, 55,6% tém dominio total, 11,1% tém dominio quase
total e 33,3% tém dominio suficiente.

Na produgdo de textos, as respostas ao questionario apontam que os
participantes revelam competéncia, especialmente nas habilidades de
compreensao. A maioria demonstrou compreenséo da forma como programas lidam
com textos, imagens e outros elementos na composi¢ao da escrita em lingua inglesa.
Neste contexto, conforme apontado por Barton e Lee (2015, p.43), "textos sao
centrais para o mundo on-line". Para os autores a mudang¢a para um mundo digital
significa que os textos e a produgéo textual estdo mais difundidos em todos os
dominios da vida. Essa perspectiva ressalta a importancia dessas habilidades
nesses ambientes.

No entanto, a partir das respostas é possivel dizer que as habilidades de
contato indicam que alguns participantes podem beneficiar-se de um
aprimoramento no reconhecimento de programas especificos para a produgao
de textos em inglés.

A analise global reflete um nivel elevado de letramento digital entre os
professores de inglés participantes da pesquisa. Os resultados indicam areas de
destaque, como o reconhecimento de interfaces e a capacidade de buscar, organizar,
ler e produzir conteudo digital.

Apesar de nas habilidades de analise, ter sido observado um desempenho
solido, algumas areas provavlemente precisem de aprimoramento, pois mostram uma
menor porcentagem de dominio total e uma maior variabilidade nos niveis de dominio.
Como por exemplo, na competéncia 1.1, 66,7% dos professores tém dominio total em
analisar a estrutura dos menus, enquanto nas habilidades de contato e compreenséo,
a maioria apresenta dominio total ou quase total. Da mesma maneira, nas
competéncias subsequentes, as habilidades de analise frequentemente tém menores
percentagens de dominio total e maiores de dominio suficiente ou insuficiente em
comparagao com as habilidades de contato e compreensao.

Por meio da analise dos dados, podem ser identificadas algumas lacunas em
habilidades especificas como, na competéncia 1.1 - Utilizacdo de Diferentes
Interfaces, cerca de 11,1% dos participantes revelaram um dominio insuficiente em

analisar a estrutura dos menus, localizar um comando e contrastar diferentes telas de
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comando, na competéncia 1.3 - Ler Hipertexto Digital, um percentual semelhante de
participantes (11,1%) indicou dominio insuficiente em localizar-se nas varias camadas
que compdem um hipertexto. Essa dificuldade pode impactar a capacidade de
navegar eficientemente em ambientes digitais complexos. Ja na competéncia 1.3 - Ler
Hipertexto Digital, na habilidade de diferenciar textos produzidos na internet de
comentarios deixados por usuarios revelou que 11,1% dos professores tém um
dominio muito insuficiente. Isso sugere uma possivel dificuldade na avaliagdo da
autenticidade e relevancia das informagdeson-line. Na competéncia 1.4 - Produzir
Textos para Ambientes Digitais, em relacdo a habilidade de criar links com nomes
adequados ao conteudo e conhecer, interpretar e respeitar as normas para publicagao
on-line, 22,2% dos professores indicaram um dominio muito insuficiente. Esse
resultado destaca a importancia de promover a compreensédo das regras e éticas
especificas da producao de conteudo digital.

Diante desses resultados, sugerimos , a implementacédo de programas de
desenvolvimento profissional que visem aprimorar as habilidades identificadas como
areas de menor dominio, que auxiliem os professores a explorar de forma mais
aprofundada as complexidades das interfaces digitais e dos hipertextos e outras
habilidades que fazem parte do letramento digital, contribuindo assim para a melhoria
do letramento digital, podendotambém fortalecer a confianga geral dos professores

em lidar com as demandas no contexto educacional de lingua inglesa.

4.2 QUESTOES DISSERTATIVAS

As questdes dissertativas do questionario, da 24 a 29, exploram como as
tecnologias digitais podem ser usadas para promover a aprendizagem de lingua
inglesa, identificagao das facilidades e dificuldades encontradas pelos professores no
uso de tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas, e as formacgdes necessarias
para melhorar o letramento digital dos professores de lingua inglesa, visam explorar
lacunas e saber como os professores de inglés estdo usando as tecnologias digitais
em suas praticas pedagogicas.

A questdo 24 pergunta como as tecnologias digitais tém
favorecido/potencializado os processos de ensino e aprendizagem de lingua

inglesa. Os excertos estao organizados conforme quadro abaixo:
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Quadro 3 - Favorecimento/Potencialidades das Tecnologias no Ensino de Lingua Inglesa

Participantes | Favorecimento/ Potencialidades
Agilidade e aprimoramento: A tecnologia facilita a criacao e execugao de

1 planos de aula, além de aumentar o interesse dos alunos.
Aprendizagem dindmica e gamificada: A tecnologia torna as aulas mais
2 interativas e envolventes, utilizando jogos e outras ferramentas.

Adaptabilidade e novas perspectivas: A tecnologia permite adaptar os
conteudos as necessidades dos alunos e apresentar novas visdes sobre o
3 idioma.

Variedade de ferramentas: Professores e alunos podem utilizar diversas
ferramentas, como Canva, Teams, TV digital e celulares, para aprimorar o
4 processo de ensino-aprendizagem.

Comunicagao rapida e eficaz: Plataformas online facilitam a comunicagao
entre professores e alunos, permitindo o compartilhamento de materiais,

5 feedbacks e atividades.
Ferramenta essencial: As tecnologias se consolidaram como ferramentas
6 essenciais no ensino, especialmente apds a pandemia.

Criacao de contetidos e dinamica: A tecnologia auxilia na criagédo de
conteudos mais praticos e dinamicos, tornando o aprendizado mais

7 receptivo para os alunos.
Realidade do aluno: A tecnologia aproxima o objeto de aprendizagem da
8 realidade do aluno, tornando o processo mais significativo.

Acesso a informacao e senso critico: A tecnologia facilita o acesso a

informacgdo atualizada e a comparacao entre diferentes fontes, promovendo
9 0 aprendizado de pesquisa e 0 senso critico.

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Podemos verificar diversas vantagens destacadas pelos professores, desde a
facilidade em agilizar e aprimorar a produgao de planos de aula até o aumento do
interesse dos alunos ao incorporar tecnologias no ensino de lingua inglesa. A énfase
na dindmica e gamificagdo das aulas, bem como na diversificagdo dos métodos de
ensino, indica uma abordagem que pode ser mais atrativa para os estudantes. Além
disso, a comunicacgao efetiva e rapida, feedbacks facilitados, e o uso de plataformas
digitais para compartilhamento de materiais sdo apontados como beneficios praticos.
Nota-se também a adaptacdo a novas formas de apresentar conteudos, como o uso
do Canva e de dispositivos digitais, mostrando uma diversificagdo no método de
ensino tradicional e a capacidade das tecnologias em proporcionar acesso a
informacdes atualizadas, estimulando o desenvolvimento de habilidades criticas e o
pensamento critico. Alinhando-se com a perspectiva de Dudeney, Hockly e Pegrum
(2016, p. 19), que afirmam que "para nosso ensino de lingua permanecer relevante,
nossas aulas tém de abarcar ampla gama de letramentos, que vao bastante além do
letramento impresso tradicional" indicanda-se que o uso de tecnologias no ensino
pode ser vantajoso para atender as demandas contemporaneas.

A pandemia de COVID-19 acelerou as transformagdes tecnolégicas na

educacao, exigindo que professores e alunos se adaptassem a novas formas de
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ensinar e aprender. Assim, na questdo 25 os professores comentaram sobre as
facilidades e dificuldades encontradas por eles no uso de tecnologias digitais

em suas praticas pedagoégicas durante a pandemia. Conforme quadro abaixo:

Quadro 4 - Facilidades e dificuldades no uso de tecnologias durante a pandemia

Participantes Facilidades Dificuldades

1 N/A N/A

2 Utilizagao crucial para processos Dificil acesso de alguns alunos a
pedagoégicos tecnologia

3 Melhoria na comunicagao e Falta de contato social direto, falta de
dinamicidade participagao dos alunos

4 Compartilhamento instanténeo de | Dificuldade em prender a aten¢ao e
midia envolver os alunos

5 Adaptacgao facilitada Trabalho mais arduo devido a

problemas de acessibilidade

6 N/A Falta de tempo para formagédo em
tecnologias; aprender e dominar
tecnologias durante o ensino remoto

7 Varias opgdes para dinamizar Dificuldade inicial em encontrar a
conteudos ferramenta adequada

8 Diversidade de apresentagdo de Dificuldade na avaliagao precisa do
conhecimento nivel de aprendizagem

9 Utilizagao de recursos como Falta de maturidade dos alunos para o
Teams, slides, Canva. ensino remoto

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De modo geral, as respostas dos professores de inglés revelam que o uso de
tecnologias para o ensino de lingua inglesa durante a pandemia foi um desafio, mas
também uma oportunidade de repensar e inovar as praticas pedagdgicas. As
principais facilidades mencionadas pelos professores incluem a possibilidade de
manter o ensino e a aprendizagem em andamento, a ampliagao das possibilidades de
comunicacgao e interagcao entre professores e alunos, € 0 acesso a uma variedade de
recursos e atividades que podem tornar o ensino mais dinamico e atraente.

As principais dificuldades mencionadas pelos professores incluem a falta de
acesso a internet e a dispositivos tecnologicos por parte de alguns alunos. Conforme
observado por Oliveira, Costa Leite e Coura (2021, p.110) em sua pesquisa mesmo
entre alguns alunos que possuem internet e celulares, a qualidade da conexao 3G é
insatisfatoria, e ha muitas vezes a necessidade de compartihamento desses
dispositivos com outros membros da familia. Este cenario dificulta a promogao do

letramento digital, que é essencial para a participagdo ativa no mundo digital e,
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consequentemente, para o exercicio da cidadania digital. Outras dificuldades citadas
também foram a de prender a atengdo dos alunos e garantir sua participagao nas
aulas remotas, evidenciando a transformacéo significativa que as TICs causaram no
ensino de inglés e a necessidade de adaptagédo a novas tecnologias e metodologias
de ensino

A pesquisa de Denardi, Marcos e Stankoski (2021) acrescenta uma perspectiva
a essas observagdes, pois as autoras concluiram que o ensino remoto, de modo geral,
trouxe dificuldades e preocupacbes com relacdo ao processo de ensino-
aprendizagem, porém que esse formato pode auxiliar no avango da promogao do
letramento digital. Essa dualidade de desafios e possibilidades destaca a
complexidade do uso de tecnologias no ensino de idiomas e a necessidade continua
de adaptagdo por parte dos professores principalmente, agora no cenario pos-
pandémico.

Diante desse cenario, torna-se fundamental que os professores de inglés
estejam preparados para explorar as potencialidades das TIC no desenvolvimento de
habilidades pedagogicas para utiliza-las de forma efetiva. Percebemos ainda mais que
no momento pos-pandémico como € necessario promover uma abordagem critica em
relacdo ao uso das TIC, incentivando os alunos a refletirem sobre o impacto da
tecnologia em suas vidas e a desenvolverem uma postura ética e responsavel no
ambiente digital, ndo apenas como receptores de informagdes, mas também como
produtores de textos e conhecimentos nas redes.

A pergunta 26 indaga como os professores estdo trabalhando com o
letramento digital em suas praticas pedagodgicas apos o retorno das aulas

presenciais.

Quadro 5 —Praticas pedagégicas apos retorno presencial

Participantes | Uso | Estratégias de Letramento Digital

1 Sim | Nao especificado

2 Sim | Aulas gamificadas e salas de aula virtuais

3 Sim | Integragdo de conteudos digitais em inglés (textos, videos, etc.)

4 Sim | Produgdes digitais com diversas ferramentas (Canva, Power Point,
Instagram, Word, Excel, sites)

5 Sim | Uso de plataformas digitais (TEAMS) e telas interativas

6 Sim | Exploracao de diversos recursos digitais (sites, aplicativos)




65

7 Sim | Ferramentas digitais para exposicao e resolu¢do de conteudos

8 Sim | Atividades voltadas as tecnologias da informagao e comunicagao

9 Sim | Géneros textuais digitais e familiarizagdo com recursos e elementos
digitais

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

A maioria dos professores afirma que esta trabalhando com o letramento digital
de forma sistematica e frequente, utilizando uma variedade de recursos e atividades,
desde a gamificagao até o uso de diferentes ferramentas e plataformas digitais. Isso
indica uma adaptagdo positiva ao ambiente digital, proporcionando aos alunos
experiéncias diversificadas. Essas praticas demonstram o dominio dos professores e
sua capacidade de utilizar as tecnologias de forma criativa e engajadora, em
consonancia com a visao do professor como incentivador do letramento digital.

Um dos professores cita a facilidade de encontrar recursos em inglés “Tudo
pode ser encontrado em inglés, sobre qualquer assunto, sobre qualquer lugar do
mundo” o que sugere uma conscientizagdo sobre a possibilidade de integrar a lingua
inglesa ndao apenas como objeto de estudo, mas como meio de acesso a conteudos
digitais globais. Alguns professores citam também a importancia da integracdo de
atividades relacionadas as tecnologias da informag¢do e comunicagao, assim como o
uso de géneros textuais digitais.

Outro professor destaca a dificuldade dos alunos em realizar pesquisas na internet
de forma critica “geralmente eles ndo se dao ao trabalho de entrar em varios sites
para confirmar a informagao”. Essa observacao corrobora com a necessidade de se
enfatizar o desenvolvimento de habilidades criticas na avaliacdo e selecdo de
informacdes em ambientes digitais, pois conforme ja mencionado o letramento digital
€ um conjunto de habilidades que vao além da mera familiaridade com ferramentas
tecnologicas.

As abordagens mencionadas pelos participantes ndo apenas capacitam os alunos
no manuseio pratico de ferramentas, visando desenvolver uma compreensao das
tecnologias, promovendo habilidades técnicas, mas também uma compreensao critica
e a capacidade de se expressar no ambiente digital. Nesse contexto, Bedran (2016,
p. 231) destaca que quando ha o dominio, ndo apenas técnico, mas também um
posicionamento critico, reflexivo, questionador, com relagdo ao uso pedagogico de

recursos tecnoldgicos, o professor encontra caminhos para a contemplagao,
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assimilagao e/ou desenvolvimento de praticas letradas, com vistas a sistematizacao e
ao éxito no processo de aprendizagem da lingua ensinada.
A questao 27 pede que os professores selecionem as plataformas digitais

mais utilizadas por eles em sua pratica pedagogica.

Grafico 4 - Ferramentas digitais na pratica pedagdgica

Canva 8 (88,9%)
Pixton 1 (11,1%)

Wordclouds 2(22,2%)
Padlet 3 (33,3%)

Toony Tool/ llovelmg|—0 (0%)
Powtoon|—0 (0%)
GoCongr (Mapa Mental){—0 (0%)

Google Classroom/ Teams 9 (100%)
Google forms/ Forms Microsoft —6 (66,7%)
Apresentacgao Google/ Prezi/... 8 (88,9%)
Mentimeter 1(11,1%)
Google sites/ Wordpress/ BI... 6 (66,7%)
Google Doc/ Word on-line -6 (66,7%)
WhatsApp Messenger 7(77,8%)
Leitor/ gerador de codigo QR 4 (44,4%)
Conversor de Pdf (llovepdf;... 2 (22,2%)
Kahoot! 9 (100%)
Quizizz 5 (55,6%)
Duoling School 2(22,2%)
Facebook 2(22,2%)
Instagram 7 (77,8%)
1 (11,1%)
Chatclass 1(11,1%)
Sites de criagéo de tirinhas c... 1(11,1%)
0 2 4 6 8 10

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

De acordo com o grafico apresentado, as plataformas mais utilizadas sé&o:
Canva (88,9%), Google Classroom/Teams (100%), Google Forms/Forms Microsoft
(66,7%), Apresentacao Google/Prezi/... (88,9%), WhatsApp Messenger (77,8%),
Kahoot! (90%) e Quizizz (55,6%).

As plataformas menos utilizadas s&o: Pixton (11,1%), Wordclouds (22,2%),
Padlet (33,3%), Toony Tool/llovelmg (0%), Powtoon (0%), GoConqgr (Mapa Mental)
(0%), Leitor/gerador de cédigo QR (44,4%), Conversor de Pdf (22,2%), Facebook
(22,2%), Instagram (11,1%), Chatclass (11,1%) e Sites de criagao de tirinhas Comic
Maker (11,1%).

De forma geral, os resultados do grafico mostram que os professores estao
cada vez mais utilizando plataformas digitais em sua pratica pedagdgica. As
plataformas mais utilizadas sdo aquelas que oferecem recursos para a criagao de

conteudo, a colaboracdo e a comunicagao. Ao compararmos esses achados com a
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pesquisa de Gomes Junior, Silva e Paiva (2022), que destacou a consolidagédo do uso
de tecnologias digitais no ensino de inglés entre 2018 e 2019, percebemos uma
continuidade na trajetéria de transformacgdo nas praticas pedagdgicas. A ampla
adocéo tanto de ferramentas educacionais especificas quanto daquelas inicialmente
desenvolvidas para outros propdsitos, mas adaptaveis ao ambiente educacional,
reforca a influéncia crucial das tecnologias digitais no cenario educacional
contemporaneo e pds pandémico.

A questao 28 pergunta quais formagoes seriam necessarias para melhorar

o letramento digital dos professores de lingua inglesa.

Quadro 6 - Formagdes Necessarias
Participantes | Area de Formagéo Formagoes Necessarias

1 Conhecimentos Informatica basica, elementos multimidia, pacote Office
béasicos e intermediario.

5 Ferramentas do Participagdo em formagdes da Microsoft oferecidas pelo
Office colégio Sesi

7 Formagdes basicas, como conhecer as ferramentas do

Office, compreensao de "nuvens".

9 Uso dos produtos do pacote office e sites como Canva.

2 Utilizagao da Capacitagao nas plataformas disponiveis e parcerias
tecnologia em sala com plataformas pagas para facil acesso aos docentes.

3 de aula Uso de tecnologia em sala de aula, Minecraft Education,

utilizagao de sites como Kahoot, Canva, etc., para
diversificar conteudos e apresentagoes.

4 Treinamento na utilizagao da tela interativa e exploragao
das fungbes avangadas disponiveis.
8 Estudo de aplicativos, programas e sites que possam
auxiliar no processo de ensino-aprendizagem.
6 Formagdes e 6. Formagdes que visem reciclar, inicialmente, praticas
Atualizagao de obsoletas que alguns educadores ainda se utilizam.
Praticas

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Alguns professores mencionam a importancia de conhecer e aprender a usar
ferramentas especificas e ter dominio de conhecimentos basicos sobre informatica,
como o uso do pacote Office. Esses conhecimentos sdo essenciais para que os
professores possam utilizar a tecnologia em sala de aula. Outros falam sobre uso da
tecnologia para o ensino e a aprendizagem de lingua inglesa, como o0 uso de
plataformas digitais, aplicativos e sites educacionais, bem como a criagdo de materiais
didaticos digitais. Um dos professores entrevistados menciona formagdes para reciclar

praticas o que pode ser importancia para a reflexdo sobre praticas pedagogicas e
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como a tecnologia pode ser usada para melhorar o ensino e a aprendizagem de lingua
inglesa.

E importante ressaltar que os conhecimentos basicos de informatica ndo s&o
suficientes para garantir o letramento digital dos professores. Eles também precisam
ter conhecimentos mais especificos sobre como utilizar a tecnologia para o ensino e
a aprendizagem de lingua inglesa. Podemos perceber que precisamos de formagdes
que oferecam aos professores oportunidades de experimentar diferentes ferramentas
e recursos tecnologicos, mas principalmente, também incentivem a reflexdo sobre sua
aplicacao pratica, como afirma Leffa e Irala (2014, p. 28), "a reflexao procura nao
apenas descrever o mundo como ele €, mas como ele deveria ser. Feita esta reflexao,
parte-se para a agao, buscando transformar o mundo real no mundo possivel". Ela
deve proporcionar um espacgo para que os professores possam analisar como esses
recursos tecnoldgicos podem ser integrados de maneira valida para o contexto do
ensino e aprendizagem de lingua inglesa.

Ao perguntar, na questao 29, se os professores consideram seu letramento
digital suficiente para sua pratica pedagégica para o ensino de inglés, seis dos

professores consideram seu letramento digital suficiente. Conforme o quadro abaixo:

Quadro 7 - Suficiéncia de Letramento Digital

Participantes | Suficiéncia - Necessidade de | Formagodes sugeridas
Letramento Digital Formagao
1 Suficiente Sim Criacao e utilizagao de
conteudos graficos, ilustrativos e
multimidias.
Suficiente - -
Suficiente Sim Reciclagem e reaprender e
aprender coisas novas.
Suficiente - -
Nunca é suficiente Sim -
Nunca é suficiente Sim Utilizagao de recursos que esta
em alta entre os jovens.
7 Nao Sim Utilizagao avangada de recursos
na internet.
8 Suficiente Sim Acompanhando os
desenvolvimentos tecnolégicos
9 Suficiente - -

Fonte: Elaborado pela autora (2023)

Os outros trés nao consideram seu letramento digital suficiente, provavelmente

os professores fazem essas consideracbes com base em suas proprias experiéncias



69

e percepgoes. Um deles afirma que “nunca sabemos o suficiente quando o assunto é
tecnologias, uma vez que a cada dia surgem novidades”, o que esta relacionado com
o fato de que a tecnologia estd em constante evolugédo. Alguns deles também
comentam sobre a importdncia de formacbes continuas para acompanhar o
desenvolvimento tecnoldgico, Feitosa (2009) afirma que os professores séao
mediadores entre o conhecimento e os alunos, e precisam desenvolver competéncias
pedagogico-digitais para integrar as tecnologias digitais na pratica pedagdgica e no
curriculo escolar. O autor também ressalta que a funcao docente € complexa e que o
professor do século XXI precisa lidar com as diversas tecnologias digitais e com a
diversidade dos alunos.

Além disso, um participante destaca a disparidade entre as oportunidades de
formacéao e infraestrutura na rede publica e na instituicdo em que atua “temos mais
acesso tanto a formagdes quanto a estrutura para coloca-las em pratica”. Essa
observacao ressalta a necessidade de investimento em recursos educacionais e
capacitagdo para garantir que todos os professores tenham acesso as oportunidades
de formagdo que podem contribuir para o aprimoramento de suas habilidades de
letramento digital e consequentemente a sua pratica.

Considerando a analise global dos resultados obtidos no questionario
sobre letramento digital, pode-se concluir que, em geral, os professores de
inglés participantes da pesquisa demonstraram um nivel elevado de letramento
digital. As areas de destaque incluem o reconhecimento de interfaces digitais, a
capacidade de buscar, organizar, ler e produzir conteudo digital. No entanto, algumas
lacunas foram identificadas, especialmente nas habilidades de analise em algumas
competéncias especificas.

Diante dessas lacunas, sugere-se a implementagdo de programas de
desenvolvimento profissional que visem aprimorar as habilidades identificadas como
areas de menor dominio. Esses programas podem incluir formacgdes especificas,
como informatica basica, uso de ferramentas do Office, plataformas digitais, entre
outras. Além disso, € importante destacar a importancia da formacao continuada para
acompanhar as constantes inovagdes tecnoldgicas.

A pesquisa também revelou que, mesmo considerando seu letramento digital
suficiente, alguns professores reconhecem a importancia da formagao continuada

para se manterem atualizados diante do dinamismo tecnolégico. A disparidade de
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acesso a formacgdes entre instituicbes ressalta a necessidade de equidade e
investimento em recursos educacionais.

Em conclusdo, a analise dos resultados aponta para um cenario positivo de
letramento digital entre os professores de inglés participantes desta pesquisa, mas
destaca a importancia de investimentos em formacdo continuada e recursos
educacionais para garantir constante atualizagdo e aprimoramento no uso da
tecnologia no contexto educacional de lingua inglesa. Essas ag¢des nao apenas
fortalecerao as habilidades dos professores, mas também contribuirdo para a melhoria

do ensino e aprendizagem da lingua inglesa no ambiente digital.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo, inicialmente, buscamos tragar uma sintese da trajetoria deste
trabalho, retomando os objetivos da pesquisa e destacando os resultados da
investigacao realizada. Em seguida, oferecemos algumas consideragoes.

Diante da complexidade das transformagbes sociais promovidas pela
globalizagdo e consequentemente pela expansao das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgéo, este estudo teve por objetivo analisar as representagdes de docentes
de lingua inglesa no Ensino Médio, de uma rede privada de escolas do Estado do
Parana, acerca de suas habilidades de letramento digital, de modo a refletir sobre
avancgos e demandas da formagao docente neste contexto. Complementarmente a
pesquisa teve como objetivos especificos: a) Identificar o grau de letramento digital
dos professores de linguas inglesa por meio de um questionario adaptado a partir da
Matriz de Letramento Digital de Dias e Novais (2009 ) e; b) Analisar quais séo as
maiores necessidades formativas e dificuldades encontradas por estes docentes nas
praticas que demandam letramento digital, com base nas respostas das questdes
abertas do questionario para buscar compreender as interagdes entre a formagao
docente e o uso das tecnologias digitais no ensino de lingua inglesa.

No primeiro capitulo foi abordada a interligacao entre globalizagao, tecnologia
e ensino de inglés, de modo a pautar a transformagéo educacional impulsionada pela
globalizagdo, com énfase nas mudangas tecnoldgicas, especialmente a internet.
Neste cenario, argumentamos sobre a disseminagao da lingua inglesa como parte
integrante desse processo, amplificada pelo ambiente digital. Em seguida focamos na
importancia do letramento digital na formacdo de professores, destacando a
necessidade de habilidades para integrar tecnologias na sala de aula, trazendo a
concepcgao evolutiva do letramento a fim de assim ressaltar a importancia de o
professor ser digitalmente letrado para promover experiéncias educacionais
significativas para o contexto dos seus alunos. Concluimos com foco na relevancia da
Base Nacional Comum Curricular e de outras orientacdes oficiais para a formacgao de
professores em tecnologia, enfatizando a necessidade de processos formativos
continuos diante das transformacdes tecnoldgica. Nessa discussao, situamos a matriz
de Dias e Novais (2009) como referencial pertinente para avaliar os niveis letramento

dos professores.
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No segundo capitulo trazemos uma revisao bibliografica sobre o letramento
digital no ensino de lingua inglesa por meio de uma pesquisa na base de dados Web
of Science, a fim de compreender como pesquisadores tém definido o conceito e
explorado o tema. Foram identificados 165 artigos académicos, dos quais 14 foram
filtrados, quatro deles nao foram possiveis de serem acessados na integra, restando
dez artigos para analise mais detalhada, com foco na relagao entre letramento digital
e ensino de lingua inglesa. Os estudos incluem diferentes metodologias, como
pesquisas com alunos e professores, e abordam a importancia do letramento digital
para a aprendizagem da lingua, com destaque para questdes como o impacto nas
experiéncias dos alunos, beneficios do uso de tecnologias digitais e desenvolvimento
de praticas pedagogicas. Sendo assim, podemos perceber que o letramento digital
pode ser uma ferramenta importante para a aprendizagem da lingua inglesa. Apos,
discutimos sobre o conceito de letramento digital, considerando diferentes
perspectivas e destacamos porque optamos por adotar o termo no singular como um
guarda-chuva para praticas sociais de leitura e escrita em contextos sécio-histérico-
culturais. Entre os dez artigos analisados, seis apresentam definigdes de letramento
digital, variando em aspectos como dominio eficiente de tecnologias digitais, praticas
de leitura e escrita em ambiente digital e capacidade de explorar, avaliar, criar e
comunicar-se digitalmente. Concluimos a se¢ado com a compreensao da relevancia de
desenvolver praticas educacionais que incorporem letramento digital, fazendo uso das
tecnologias como ferramenta para ampliar o dominio da lingua e promover a
cidadania.

O capitulo seguinte traz a metodologia utilizada, a caracterizada como um
estudo de caso, com o objetivo de analisar as representagdes de professores de
lingua inglesa do Ensino Médio de uma escola privada do Estado do Parana sobre
suas habilidades de letramento digital. A pesquisa envolveu a coleta de dados por
meio de um questionario online aplicado a nove professores, com perguntas fechadas
baseadas na Matriz de Letramento Digital de Dias e Novais (2009) e perguntas abertas
para identificar o uso de tecnologias no ensino de lingua inglesa, necessidades
formativas e dificuldades enfrentadas pelos professores. A escolha pelo estudo de
caso permitiu uma analise contextualizada do fenébmeno na instituicao, considerando
as interagdes entre professores, tecnologias e estratégias de formagéo continuada. A
analise de dados envolveu estatisticas descritivas para perguntas fechadas e analise

de conteudo para respostas abertas, seguindo o método de Bardin (2011). O perfil



73

dos professores e o contexto educacional do Colégio Sesi da Industria do Estado do
Parana foram considerados relevantes para compreender as praticas de letramento
digital. A pesquisa, aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da UTFPR, buscou
contribuir para estratégias de formagéo docente em letramento digital na instituigao
pesquisada

No ultimo capitulo, foram apresentados os resultados e discussées do
questionario sobre letramento digital que foi aplicado aos nove professores que
aceitaram participar da pesquisa. Com base nos resultados e discussoes
apresentados neste estudo, € possivel destacar que, de maneira geral, a partir das
questdes fechadas, que os participantes demonstraram um nivel elevado de dominio
nas competéncias analisadas.

As habilidades de contato e compreensao, especialmente, foram pontos de
destaque, revelando a capacidade dos professores em reconhecer e utilizar
eficientemente diferentes interfaces digitais, buscar e organizar informagées em
ambiente digital, ler hipertexto digital e produzir textos para ambientes digitais. Porém,
a analise desses dados também revelou algumas lacunas e areas que necessitam de
aprimoramento. Notou-se, por exemplo, que em determinadas competéncias, como a
analise de estrutura de menus e a compreensao de camadas em hipertextos, alguns
participantes apresentaram um dominio insuficiente. Essas lacunas, embora
representem uma minoria, ressaltam a importancia de programas de desenvolvimento
profissional continuo.

As respostas as questdes dissertativas proporcionaram uma compreensao
mais aprofundada sobre como as tecnologias digitais tém sido integradas nas praticas
pedagogicas desses professores. Mesmo considerando seu letramento digital
suficiente, alguns professores reconhecem a importancia da formagédo continuada
para se manterem atualizados diante do dinamismo tecnoldgico.

Durante a pandemia, as facilidades e dificuldades percebidas revelaram a
complexidade do uso dessas tecnologias, destacando a necessidade de adaptacao
constante e a importancia de considerar as diferentes realidades dos alunos.
Especialmente diante da constante evolugdo tecnoldgica, foram também
mencionadas a disparidade de acesso a formacgdes entre instituicdes, a busca de
equidade e investimento em recursos educacionais e a importancia da formacéao
continuada. As sugestdes para formagdes adicionais mencionadas pelos professores

apontam para a necessidade de conhecimentos mais especificos como a criagao e
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utilizacao de conteudos graficos, ilustrativos e multimidias, a utilizagcdo de recursos
que estdo em alta entre os jovens, atualizagdo constante das praticas pedagogicas
para acompanhar os desenvolvimentos tecnologicos.

As descobertas desta pesquisa nao apenas langam Iluz sobre as
representagbes de docentes de lingua inglesa no Ensino Médio em relagdo ao
letramento digital, mas também oferecem contribuigdes significativas e implicagbes
praticas. Ao identificar o grau de letramento digital e as necessidades formativas dos
professores, este estudo fornece possibilidades para o desenvolvimento de
estratégias de formagao docente direcionadas. Pensamos que a autorreflexdo dos
professores sobre seu proprio letramento digital € um ponto importante para incentivar
uma cultura de aprendizado continuo e a busca por atualizagdes € vital para manter a
qualidade do ensino em um cenario educacional em constante evolugdo e
contribuindo para a formagao de alunos mais preparados para o mundo digital.

As recomendacgdes para formagdes para o desenvolvimento profissional visam
nao apenas preencher lacunas identificadas e trazer as sugestdes dos participantes,
mas também promover uma abordagem reflexiva e critica no uso das tecnologias
digitais no contexto educacional de lingua inglesa.

Para preencher as lacunas associadas a utilizagdo de diversas interfaces,
busca e organizacdo de informagcbes em ambientes digitais, recomenda-se a
participacdo em cursos online breves e tutoriais. Esses podem focar na analise das
estruturas de menus e telas de comando, abordando conceitos fundamentais de
informatica, habilidades de navegacao no sistema operacional e aprimoramento na
escolha de palavras-chave. Além disso, é essencial a abordagem de técnicas para
localizar informag¢des confiaveis, destacando a importancia dessa habilidade na
prevencao da disseminagao de desinformacao.

O Colégio Sesi da Industria-Parana ja disponibiliza em suas plataformas
Universo e Unindustria alguns cursos e tutorias que podem suprimir algumas dessas
demandas. Alguns exemplos de cursos disponiveis nessas plataformas séo, o curso
sobre a Microsoft, o qual mostra como utilizar os recursos como: Outlook, OneDrive,
Word, Excel, Power Point, OneNote, entre outros, e o curso sobre o Microsoft 365 —
Forms, que aborda a criagao e pesquisas e formularios interativos de maneira rapida

e facil. Outras opcgdes de formacao que podem auxiliar a suprir as necessidades dos



75

professores incluem os cursos promovidos pela Big Brain??, uma empresa de
tecnologia educacional brasileira vinculada a Microsoft. Os cursos da empresa sao
centrados em praticas inovadoras de ensino com foco nas tecnologias Microsoft,
abrangendo diferentes niveis de proficiéncia, desde o basico até o avangado, com
cursos de como usar tecnologias para o ensino inovador até recursos avangados no
Minecraft Education Edition. A oferta desses cursos ¢é disponibilizada aos professores
da instituigdo geralmente uma vez por semestre.

Além disso, a Microsoft Learn?3, uma plataforma educacional da Microsoft,
oferece uma variedade de cursos relacionando educacédo e tecnologia. Nessa
plataforma, os professores tém a flexibilidade de escolher trilhas de aprendizado
personalizadas, alinhadas as suas necessidades e interesses especificos. Exemplos
desses cursos abrangem topicos como Inteligéncia Artificial para Educagdo e
Estratégias de Pesquisa com o Coach de Pesquisa. Vale ressaltar que nessa
plataforma os cursos sao disponibilizados também em lingua inglesa dando assim a
oportunidade para o professor de lingua inglesa de se aprimorar tanto no dominio da
lingua quanto nas competéncias tecnologicas. Além dos recursos ja mencionados, é
recomendavel a producdo de cursos ou materiais informativos especificos de
ferramentas voltadas para o ensino de inglés, como de plataformas como Duolingo for
Schools e Babbel Professional for Education que contém recursos que podem ser
integrados ao ambiente educacional, enriquecendo o processo de ensino-
aprendizagem do idioma. Os professores poderiam, de forma remunerada, produzir
material informativo sobre plataformas e ferramentas que eles usam em suas praticas
ou terem momentos para compartilhem com os colegas suas experiéncias.

Para as areas do letramento digital vinculadas as competéncias relacionadas a
leitura de hipertexto digital e producdo de textos para ambientes digitais, sugere-se
cursos que incluam analisar criticamente, interpretar e produzir diferentes tipos de
textos on-line em inglés, como posts, noticias, podcasts entre outros géneros no
ambiente digital, e a producdo de materiais didaticos multimodais que permitam que
os professores aprendam a utilizar os as ferramentas para formatar e editar seus
textos e imagens para utiliza-los em suas praticas educacionais. Esses cursos,

poderiam ser oferecidos como cursos de extensao pelo departamento de Letras de

22 hitps://bigbrain.com.br/sobre/
% hitps://learn.microsoft.com/pt-br/



76

uma instituicdo de ensino superior como a UTFPR, pois a expertise do corpo docente
da instituicdo em linguagem e comunicagao, experiéncia em didatica e metodologias
de ensino e producdo cientifica pode oferecer uma abordagem integrada e
contextualizada, possibilitando uma integragcdo em teoria, pratica e as tecnologias.

Além dessas sugestdes, seria interessante criar em uma plataforma, como na
plataforma Teams a qual todos os professores da instituigdo tenham acesso, um grupo
em que os professores pudessem compartilhar suas experiéncias com o letramento
digital e o ensino de inglés na instituicdo, promovendo assim uma cultura colaborativa
no ambiente educacional.

No contexto educacional atual seria relevante também um curso de
especializagdo em letramento digital e ensino de linguas e/ou um programa de
desenvolvimento profissional continuado. Dessa forma, busca-se nao apenas a
melhoria técnica, mas uma compreensao mais profunda e eficaz do potencial das
tecnologias no ensino e aprendizagem. O letramento digital do professor de lingua
inglesa assume uma importancia cada vez maior. Ir além da mera instrumentalizagéo
tecnoldgica, significa promover praticas educacionais contextualizadas, capacitando
os alunos nao apenas nas habilidades de leitura e escrita em inglés, mas também no
pensamento critico sobre 0 mundo ao seu redor. As conclusdes deste trabalho podem
ter o potencial de orientar politicas institucionais e praticas pedagdgicas, contribuindo,
assim, para a melhoria continua da formagcao de professores e, consequentemente,
para a qualidade do ensino de lingua inglesa.

Embora esta pesquisa busque oferecer uma visdo das representagdes de
docentes de lingua inglesa no Ensino Médio em relacdo ao letramento digital, €
preciso reconhecemos algumas das limitacbes e desafios inerentes ao estudo.
Primeiramente, a amostra restrita de nove professores participantes, embora
representativa dentro do contexto especifico dos Colégios Sesi da Industria no
Parana, pode limitar a generalizagdo dos resultados para um ambito mais amplo.
Além disso, a natureza da autoavaliagao do questionario online pode resultar em uma
visdo subjetiva, otimista/critica de suas préprias habilidades, sem uma validagéo
objetiva, impactando a precisdo das avaliagdes sobre as habilidades de letramento
digital. E importante notar que a matriz utilizada para a identificacdo do nivel de
letramento digital dos professores abrange competéncias e habilidades necessarias
para o letramento digital em ambientes contemporaneos, abordando a utilizagao de

interfaces, busca e organizacao de informagdes, leitura de hipertexto digital e
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produgao de textos digitais, porém ela ndo aborda diretamente a importancia da
analise critica e ndo abrange aspectos sociais, culturais, o que pode limitar a
compreensao completa das habilidades dos participantes. O contexto singular da
instituicdo, embora valioso para a pesquisa, também pode limitar a generalizagéo das
conclusdes para outras realidades educacionais.

Outras possibilidades de estudos podem emergir a partir dos resultados
encontrados. Poderiam ser realizadas pesquisas mais abrangentes, envolvendo um
maior numero de professores de lingua inglesa em diferentes contextos educacionais,
tanto publicos quanto privados, visando uma compreensao mais profunda das
representagcdes de docentes em relagao ao letramento digital. Além disso, estudos
mais longos poderiam ser implementados para analisar a evolugado das habilidades
de letramento digital dos professores ao longo do tempo, considerando as
transformacdes tecnoldgicas e as adaptagdes ocorridas no cenario educacional. Uma
investigacado sobre a eficacia de diferentes programas de formagao continuada em
letramento digital para professores de lingua inglesa poderia também contribuir para
o desenvolvimento de estratégias adaptadas as necessidades especificas dos
professores.

Em conclusao, este estudo sobre as representagdes de docentes de lingua
inglesa no Ensino Médio em relagao ao letramento digital buscou oferecer uma visao
sobre as habilidades e necessidades dos professores da instituicdo pesquisada. No
entanto, ha um amplo campo de possibilidades para futuras pesquisas que podem
enriquecer ainda mais o entendimento sobre a intersecéo entre letramento digital,
ensino de linguas e praticas pedagdgicas num contexto que se encontra em constante

evolugao das tecnologias educacionais.
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APENDICES

APENDICE A - Termo de Concordancia

Sistema

Fiep
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il

Palmas, 22 de margo de 2022

Senhor (a) Coordenador (a),

Declaramos que nds do Colégio Sesi da Industria - Parana, estamos de acordo com
a condugdio do projeto de pesquisa de mestrado em Letras “Letramento Digital na
Formacio do Professor de Lingua Inglesa no Ensino Médio” sob a responsabilidade
de Daniela de Paula Farias e orientagdo da Prof.® Dr." Taisa Pinetti Passoni, tdo logo o
projeto seja aprovado pelo Comité de Ftica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana -UTFPR, até a sua conclusio.

Estamos cientes que os participantes da pesquisa serdo os professores efetivos de
lingua inglesa de nossa institui¢do, bem como de que o presente trabalho deve seguir a

Resolugao 510/2016 e complementares.

\ A

\ \ !\. l"\
\ T

[ “’-\ \ \ - i e,
< Evandro Antonio Correa i VJW
Portaria n® 37/18 w‘ﬁ@ﬁ&

e S . i sistemafiep.org.br

Rua Marechal Deodoro, s/n°| Sao José
85555-000 | Palmas- PR (46) 3262-0400
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APENDICE B - E-mail convite

Dear, Teacher.

Sou Daniela de Paula Farias, professora de lingua inglesa do Colégio Sesi da
Industria de Palmas, mestranda do Programa de Pés-Graduagdo em Letras, da
Universidade Tecnologica Federal do Parana. Estou desenvolvendo a pesquisa
“Letramento Digital na Formagao do Professor de Lingua Inglesa no Ensino Médio”
que tem como objetivo comprenderas representagdes de docentes de lingua inglesa
no Ensino Médio, de uma rede privada de escolas do Estado do Parana, acerca de
suas habilidades de letramento digital, de modo a refletir sobre avangos e demandas
na formagdo docente neste contexto. Para tanto, gostaria de solicitar a sua
participacao nesta pesquisa respondendo um questionario sobre nivel de Letramento
Digital de professores de lingua Inglesa.

Gostaria que manifeste seu interesse em participar voluntariamente da pesquisa
respondendo a este e-mail no prazo de quinze dias. Em caso afirmativo, enviarei para
vocé um outro e-mail com mais informagdes os procedimentos e com o link do Termo
de consentimento Livre e Esclarecido.

Destaco que serdo anonimizados os dados que possam identificar os participantes
(nome, e-mail, detalhes especificos) e que serdo seguidos todos os protocolos éticos,
legais para sua segurancga. Além disso, ressalto que vocé tem total liberdade para
desistir de participar na pesquisa, a qualquer momento, se qualquer énus.

Fico no aguardo de uma resposta. Desde ja agradeco sua atencgéo e colaboragao.

Daniela de Paula Farias
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APENDICE C - E-mail riscos e beneficios da pesquisa

Hello, Teacher!

Agradecgo por responder ao meu primeiro e-mail convite para participar de minha
pesquisa de mestrado “Letramento Digital na Formagdo do Professor de Lingua
Inglesa no Ensino Médio”.

Neste e-mail trago mais informagdes sobre minha pesquisa, como seus riscos,
beneficios e informagdes sobre o questionario a ser respondido. Destaco que esta
informacdes também estdo contidas no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), o qual segue o link a seguir: https://forms.gle/Ts8arwuCDHAVZ8Uv6

A pesquisa de mestrado intitulada “Letramento Digital na Formacao do Professor de Lingua
Inglesa no Ensino Médio”, do Programa de Pés-Graduacdo em Letras da UTFPR Campus
Pato Branco. Tem como objetivo compreender as representagdes de docentes de lingua
inglesa no Ensino Médio, de uma rede privada de escolas do Estado do Parana, acerca de
suas habilidades de letramento digital, de modo a refletir sobre avangos e demandas na
formacao docente neste contexto.

Para participar desta pesquisa vocé respondera a um questionario estruturado com 23
questdes objetivas e 6 questdes dissertativas sobre o tema, as quais relacionam-se a seus
conhecimentos sobre uso de computadores, internet, escrita e leitura a partir destes no
contexto pessoal e escolar. O link para responder o questionario sera enviado pelo seu e-mail
institucional e o tempo necessario para respondé-lo sera de aproximadamente 30 minutos,
conforme teste piloto.

Os riscos de participagao nesta pesquisa serao minimos. Um motivo de risco podera
ser o de constrangimento e medo de repreensao pelo fato de ndo saber usar ou nao
usar algum tipo de tecnologia ou habilidade relacionada a elas. Para evitar este tipo
de desconforto, foi adicionado no texto de apresentacéo e no inicio do questionario
que a identidade do participante sera totalmente preservada e nao sera divulgada em
hipétese alguma e que existira também a possibilidade de interromper o processo se
e quando desejar, sem danos e prejuizos a pesquisa ou a si proprio.

Para esclarecimento de possiveis duvidas sobre o questionario e ou para dialogar
sobre outros possiveis sentimentos negativos que possam surgir no decorrer da
participacdo na pesquisa, serao disponibilizados os contatos da professora
orientadora deste estudo e da mestranda encarregada pela condugao da coleta.

Com relagao aos beneficios, os participantes da pesquisa poderao, apés responder o
questionario, ter uma percepg¢ado maior sobre o seu nivel de letramento, tendo assim
a possibilidade de buscar formas desenvolver/ melhorar suas habilidades. Bem como
a partir da analise geral dos dados serdo feitas sugestbes para a instituicdo de
possiveis formacoes referentes a letramento digital dos professores de lingua inglesa.
Outros beneficios gerais estdo relacionados com a produgdo de conhecimento
cientifico através desta pesquisa, pois com a difusdo dos resultados deste estudo
espera-se poder colaborar com pesquisas do mesmo teor e em outros contextos.
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Para qualquer informagcdo vocé pode contatar diretamente os pesquisadores
responsaveis Daniela de Paula Farias (daniela.farias@sistemafiep.org.br) e ou Taisa
Pinetti Passoni (taisapassoni@professores.utfpr.edu.br)

Desde ja, agradeco a atencao dispensada.

Daniela de Paula Farias


mailto:daniela.farias@sistemafiep.org.br
mailto:taisapassoni@professores.utfpr.edu.br
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APENDICE D - E-mail com link para o questionario

Dear, Teacher!

Agradeco por aceitar participar da pesquisa de mestrado “Letramento Digital na
Formacéao do Professor de Lingua Inglesa no Ensino Médio”.

Conforme ja mencionado em e-mails anteriores para participar desta pesquisa vocé
devera responder o questionario que segue no link abaixo. Este questionario contém
23 questdes objetivas e 6 questdes dissertativas sobre o tema, as quais relacionam-
se a seus conhecimentos sobre uso de computadores, internet, escrita e leitura a partir
destes no contexto pessoal e escolar. O tempo necessario para respondé-lo sera de
aproximadamente 30 minutos, conforme teste piloto.

Segue o link para o Questionario — Nivel de Letramento Digital de Professores de
Lingua Inglesa: https://forms.gle/ugQEnMKak3NCUgxGA

Para qualquer informacdo e ou duvidas sobre o questionario vocé pode contatar
diretamente Daniela de Paula Farias, e-mail:daniela.farias@sistemafiep.org.br ou
telefone: (46) 99976-3276.

Atenciosamente,

Daniela de Paula Farias.


https://forms.gle/uqQEnMKak3NCUqxGA
mailto:daniela.farias@sistemafiep.org.br
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APENDICE E - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Link para acesso ao termo on-line: https://forms.gle/G81nemFCXLgzB6a58

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Letramento Digital na Formagao do Professor de Lingua Inglesa
no Ensino Médio.

Pesquisadoras, com enderego, endereco eletrénico e telefone:

Taisa Pinetti Passoni, Via do Conhecimento, Km, 1, CEP 85.503-390.
taisapassoni@professores.utfpr.edu.br telefone: (46) 3220-2610

Daniela de Paula Farias, Via do Conhecimento, Km, 1, CEP 85.503-390. E-mail:
daniela.farias@sistemafiep.org.br, telefone:(46) 99976-3276

Modelo da realizagdo da pesquisa: web-base

A) INFORMAGOES AO PARTICIPANTE

1. Apresentagao da pesquisa:

Prezado(a) Professor(a), vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa de mestrado
intitulada “Letramento Digital na Formagao do Professor de Lingua Inglesa no Ensino Médio”,
do Programa de Pés-Graduagédo em Letras da UTFPR Campus Pato Branco. Especialmente
diante dos impactos causados pela pandemia de COVID-19, a pesquisa torna-se relevante
para entender como tem sido o processo de letramento digital dos professores de Lingua
Inglesa.

2. Objetivos da pesquisa: Compreender as representacdes de docentes de lingua inglesa
no Ensino Médio, de uma rede privada de escolas do Estado do Parana, acerca de suas
habilidades de letramento digital, de modo a refletir sobre avangos e demandas na formagao
docente neste contexto.

3. Participagao na pesquisa: Ao participar desta pesquisa vocé respondera a um
questionario estruturado com 23 questdes objetivas e 6 questdes dissertativas sobre o tema,
as quais relacionam-se a seus conhecimentos sobre uso de computadores, internet, escrita e
leitura a partir destes no contexto pessoal e escolar. O link para responder o questionario sera
enviado pelo seu e-mail institucional e o tempo necessario para respondé-lo sera de
aproximadamente 30 minutos, conforme teste piloto.

4. Confidencialidade: Com base no inciso IV da Resolugao 466/2012, todas as informacoes
que vocé fornecer serao utilizadas somente para esta pesquisa e tendo a garantia de
manutencdo do sigilo e da privacidade. Apenas a pesquisadora tera acesso aos questionarios
e, em eventual divulgacao de resultados, ndo serdo mencionados seu nome ou outros dados
que possam identifica-lo.

5. Riscos e Beneficios.

Riscos: Os riscos de participacido nesta pesquisa serdo minimos. Um motivo de risco
podera ser o de constrangimento e medo de repreenséao pelo fato de ndo saber usar
ou ndo usar algum tipo de tecnologia ou habilidade relacionada a elas. Para evitar


https://forms.gle/G81nemFCXLqzB6a58
mailto:taisapassoni@professores.utfpr.edu.br
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este tipo de desconforto, foi adicionado no texto de apresentagdo e no inicio do
questionario que a identidade do participante sera totalmente preservada e n&o sera
divulgada em hipotese alguma e que existira também a possibilidade de interromper
0 processo se e quando desejar, sem danos e prejuizos a pesquisa ou a si proprio.
Para esclarecimento de possiveis duvidas sobre o questionario e ou para dialogar
sobre outros possiveis sentimentos negativos que possam surgir no decorrer da
participagcdo na pesquisa, serdao disponibilizados os contatos da professora
orientadora deste estudo e da mestranda encarregada pela conducédo da coleta.
Outros ricos sdo aqueles caracteristicos do ambiente virtual, meios eletrénicos, ou
atividades nao presenciais, em fungao das limitagdes das tecnologias utilizadas, assim
como também existem as limitagbes dos pesquisadores para assegurar total
confidencialidade e potencial risco de sua violagdo. Para minimizar esses riscos
conforme orientagcdo do oficio Circular n°® 2/2021/CONEP/SECNS/MS quando for
concluida a coleta de dados, o pesquisador responsavel fara o download dos dados
coletados para um dispositivo eletrénico local, apagando todo e qualquer registro de
qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem".

Beneficios: Com relagao aos beneficios, os participantes da pesquisa poderao, apos
responder o questionario, ter uma percepgédo maior sobre o seu nivel de letramento,
tendo assim a possibilidade de buscar formas desenvolver/ melhorar suas habilidades.
Bem como a partir da analise geral dos dados seréo feitas sugestdes para a instituigao
de possiveis formacdes referentes a letramento digital dos professores de lingua
inglesa. Outros beneficios gerais estdo relacionados com a produgdo de
conhecimento cientifico através desta pesquisa, pois com a difusdo dos resultados
deste estudo espera-se poder colaborar com pesquisas do mesmo teor e em outros
contextos.

6. Critérios de inclusao e exclusao.

6a) Inclusao: Professores de Lingua Inglesa da rede Sesi, que fagam parte do quadro
efeito da instituicdo e que tenham interesse e disponibilidade para participar do
estudo.

6b) Exclusao: Professores de Lingua Inglesa que sejam professores substitutos na
instituicao.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo: Vocé tem
a liberdade de nao participar e pode, ainda, caso concorde em participar, interromper
sua participagdo em qualquer fase da pesquisa sem qualquer prejuizo. Vocé tem a
liberdade de recusar ou retirar o seu consentimento a qualquer momento sem
penalizagdo. Sempre que quiser, vocé podera pedir mais informagdes sobre o estudo
contatando Daniela de Paula Faria por meio do enderegco eletrénico
daniela.farias@sistemafiep.org.br

Assinale uma das opg¢des abaixo para receber ou para nao receber os resultados da
pesquisa, conforme seu interesse:

( ) Quero receber os resultados da pesquisa. Favor enviar para o e-
mail:
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() Nao quero receber os resultados da pesquisa.

8. Ressarcimento e indenizagao:

Tendo em vista as resolugdes 466/2012 e 510/2016, do Ministério da Saude,
esclarecemos ainda, que vocé nao pagara e nem sera remunerado(a) por sua
participacado. Garantimos, no entanto, que todas as despesas decorrentes da pesquisa
serdo ressarcidas, quando devidas e decorrentes especificamente de sua
participagdo. Caso o estudo resulte em algum dano ao participante, € garantido o
direito a indenizagao para cobertura material para reparagao a dano.

B) ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por
uma equipe de profissionais com formagao multidisciplinar que estao trabalhando para
assegurar o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por
objetivo avaliar se a pesquisa foi planejada e sera executada de forma ética. Se vocé
considerar que a pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé foi informado
ou que voceé esta sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana Campus Dois Vizinhos (CEP-DV/UTFPR). Endereco: Estrada para
Boa Esperanga, Km 04 CEP 85660-000 - Dois Vizinhos - PR. Telefone (46) 3536-
8900, e-mail: coep-dv@utfpr.edu.br .

C)CONSENTIMENTO DO PARTICIPANTE DE PESQUISA

Eu declaro ter conhecimento das informagbes contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questdes a propdsito da minha participacao
direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o
objetivo, a natureza, os riscos, beneficios, ressarcimentos e indenizagoes
relacionados a este estudo. Apds reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e
voluntariamente, participar desta pesquisa. Estou consciente que posso deixar o
projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome completo:

RG: Data de Nascimento: [/
Telefone:
Endereco:
CEP: Cidade: Estado:
Assinatura:
Data: [

Declaramos ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e
beneficios fornecendo todas as informacgdes referentes ao projeto de pesquisa supra
nominado.


mailto:coep-dv@utfpr.edu.br
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Nome Completo: Taisa Pinetti Passoni
Daniela de Paula Farias

Data: Pato Branco,2022.

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderao se
comunicar com Daniela de Paula Farias, via e-mail: daniela.farias@sistemafiep.org.br
ou telefone: (46) 99976-3276 ou ou Taisa Pinetti Passoni e-mail:
taisapassoni@professores.utfpr.edu.br ou telefone: (46) 3220-2610.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para denuncia,
recurso ou reclamacgodes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana Campus Dois Vizinhos (CEP-DV/UTFPR).
Endereco: Estrada para Boa Esperanca, Km 04 CEP 85660-000 - Dois Vizinhos -
PR. Telefone (46) 3536-8900, e-mail: coep-dv@utfpr.edu.br .
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APENDICE F - Questionario — Nivel de Letramento Digital de Professores de

Lingua Inglesa

Link para acesso ao questionario on-line: https://forms.gle/ugQEnMKak3NCUgxGA

Questionario — Nivel de Letramento Digital de Professores de Lingua Inglesa

Este questionario tem como objetivo verificar o nivel de Letramento Digital de
professores de lingua inglesa do Sesi. As informagbes com ele obtidas serdo
analisadas e poderao contribuir para a proposi¢cao de formacdes especificas para
auxiliar os professores de lingua inglesa a desenvolverem seu letramento digital.

Todas as informacdes coletadas serao utilizadas SOMENTE no meio académico e
contribuirdo para a pesquisa de mestrado “Letramento Digital na Formacao do
Professor de Lingua Inglesa no Ensino Médio”. Os resultados desta pesquisa de
mestrado serao publicados na dissertagao, bem como por meio de outras produgdes
académicas a serem disseminadas no prazo maximo de até 5 anos apos a defesa. As
identidades dos participantes serdo totalmente preservadas e n&o serao divulgadas
em hipotese alguma. Os participantes que desejarem, poderao receber uma copia do
questionario com suas respostas para analise pessoal sobre suas competéncias e
habilidades relacionadas ao letramento digital, bem como poderdo ter acesso as
analises desenvolvidas pela pesquisadora, apds a conclusdo deste processo.

O questionario abaixo, baseado na Matriz de letramento digital de Dias e Novais
(2009), sera divido em 5 partes: Competéncias: 1.1 Utilizar diferentes interfaces; 1.2
Buscar e organizar informagdes em ambiente digital; 1.3 Ler hipertexto digital; 1.4
Produzir textos orais ou escritos para ambientes digitais) as quais sao subdividas em
habilidades de contato, compreensao e analise, e uma ultima etapa, dissertativa, mais
especifica sobre o ensino de lingua inglesa e o uso de tecnologias durante e apds as
aulas remotas.

Questionario:

Competéncia: 1.1 Utilizar diferentes interfaces - Habilidades de Contato:

1) Reconhecer a area de trabalho do computador, os programas basicos (editor de
texto, e-mail, navegador da internet), o0 mouse, o teclado e outros elementos de
interagao entre usuario e computador. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

2) Identificar (a partir de icones e da extensao) o programa gerador do arquivo, como
.doc ou .pptx, e reconhecer a barra de status (area na parte inferior de uma janela
que exibe informagdes sobre a janela) dos diferentes programas. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.


https://forms.gle/uqQEnMKak3NCUqxGA
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2 - Dominio Insuficiente.
3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.
5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.1 Utilizar diferentes interfaces - Habilidades de Compreensé&o:

3) Inferir os botdes e comandos padronizados pela interface e perceber os processos
pontuais realizados pelo computador a partir de um comando dado. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

4) Compreender processos realizados pelo computador, como instalagcdo de
programas, download e descompactacao de arquivos. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.1 Utilizar diferentes interfaces - Habilidades de Analise:

5) Analisar a estrutura dos menus, localizar um comando e contrastar diferentes telas
de comando, identificando padronizacbes de comandos semelhantes entre
programas. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

6) Analisar os processos realizados pelo computador a partir de um comando dado,
observando, alteragdes no formato do ponteiro do mouse, nas barras de progresso,
nas mensagens exibidas. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

7) Analisar se a acgao foi realizada da maneira mais eficaz, identificando rotinas
repetitivas e buscando meios de agilizar uma agao. (ex: quando se cria um atalho de
um programa na barra de tarefas.) *
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0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.
2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.2 Buscar e organizar informagdes em ambiente digital - Habilidade
de Contato:

8) Reconhecer os mecanismos de busca e busca avangada, e a forma de
organizacgao dos arquivos no computador. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.2 Buscar e organizar informagdes em ambiente digital - Habilidades
de Compreensao:

9) Selecionar palavras-chave adequadas e construir um comando de busca eficaz.
(Reconhecer operadores de linguagem de programacao (aspas, +, e, ou) para refinar
busca.) *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

10) Construir nomes eficazes para arquivos e pastas, e selecionar/criar locais
adequados para o seu armazenamento. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.2 Buscar e organizar informacdes em ambiente digital - Habilidade
de Analise

11) Avaliar se a informagéo encontrada no ambiente digital € confiavel e pertinente
ao objetivo de pesquisa. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.
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Competéncia: 1.3 Ler hipertexto digital - Habilidades de Contato

12) Reconhecer elementos visuais (graficos e linguisticos) que sinalizam a presenca
de um hipertexto (link). *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

13) Reconhecer que o hipertexto digital se apresenta de diversas formas, de acordo
com a situagdo comunicativa e o objetivo de seu produtor. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

14) Reconhecer que o hipertexto digital pode ser composto de diversas midias
(animagdes, musicas, animacdes, etc) e recursos imagéticos da escrita hipertextual
(emoticons, gifs, banners etc.). *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.3 Ler hipertexto digital — Habilidades de Compreenséo

15) Localizar-se nas varias camadas que compdem um hipertexto. *
0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

16) Diferenciar textos produzidos e disponibilizados na internet de comentarios
deixados por usuarios de sites. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.3 Ler hipertexto digital — Habilidades de Analise
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17) Reconhecer os efeitos de sentido decorrentes de textos multimodais (que se tem
duas ou mais formas de comunicagao), relacionando som, imagem, video, animagao
e linguagem verbal. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

18) Avaliar a segurangca do enderego ao qual leva o link e a confiabilidade do
conteudo do site. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.4 Produzir textos (orais ou escritos) para ambientes digitais -
Habilidade de Contato

19) Reconhecer programas especificos para producido de textos em lingua inglesa
no meio digital (multimodais ou ndo) e seus elementos disponiveis. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.4 Produzir textos (orais ou escritos) para ambientes digitais -
Habilidades de Compreenséao

20) Compreender a forma como cada programa lida com textos, imagens, caixas de
texto, entre outros objetos para composi¢ao da escrita em lingua inglesa. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

21) Criar links com nomes adequados ao conteudo ao qual faz referéncia e conhecer,
interpretar e respeitar as normas para publicagdo, divulgagcdo e reproducao de
conteudo on-line. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.
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3 - Dominio Suficiente.
4 - Dominio Quase Total.
5 - Dominio Total.

Competéncia: 1.4 Produzir textos (orais ou escritos) para ambientes digitais -
Habilidades de Analise

22) Selecionar programas adequados para producdo, armazenamento e publicacao
de diferentes géneros. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

23) Organizar de maneira harménica imagem, som, video e outros elementos
graficos (tamanho, tipo e cor de fonte), para construir um texto em lingua inglesa que
atenda as minimas exigéncias de leitura. *

0 - Nenhum Dominio.

1 - Dominio Muito Insuficiente.

2 - Dominio Insuficiente.

3 - Dominio Suficiente.

4 - Dominio Quase Total.

5 - Dominio Total.

Questoes Dissertativas

24) Como as tecnologias tém favorecido/potencializado os processos de ensino e
aprendizagem de lingua inglesa em seu contexto de atuagcéo?

25) Durante a pandemia o uso de tecnologias para se comunicar, interagir e trabalhar
passou de opcional a mandatério. Comente sobre as facilidades e dificuldades
encontradas por vocé durante este processo.

26) Como vocé esta trabalhando com o letramento digital em suas praticas
pedagdgicas apos o retorno das aulas presenciais?

27) Selecione quais as plataformas a seguir vocé costuma utilizar em sua pratica
didatica. Use a opcéo “outros” para adicionar as que vocé utiliza e ndo foram
listadas. *

Canva

Pixton

Wordclouds

Padlet

Toony Tool/ llovelmg

Powtoon

GoCongr (Mapa Mental)

Google Classroom/ Teams

Google forms/ Forms Microsoft
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Apresentagao Google/ Prezi/ Power point on-line
Mentimeter

Google sites/ Wordpress/ Blogger
Google Doc/ Word on-line

WhatsApp Messenger

Leitor/ gerador de codigo QR
Conversor de Pdf (llovepdf; Smallpdf)
Kahoot!

Quizizz

Duoling School

Facebook

Instagram

Outro:

28) Na sua opinido, quais formacgdes seriam necessarias para melhorar o letramento
digital dos professores de lingua inglesa?

29) Vocé considera o seu letramento digital suficiente para sua pratica pedagdgica
para o ensino de inglés? Vocé considera que seria necessario formagdes para
“‘melhorar” o seu letramento digital? Quais? *



