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RESUMO

A qualidade de vida no trabalho (QVT) tem um impacto significativo em uma
organizagdo. As pessoas precisam de atengcdo e cuidado para atender suas
necessidades e alcangar sua satisfagao pessoal e profissional. Em uma organizagao,
a qualidade de vida no trabalho oferecida aos seus colaboradores influenciara direta
ou indiretamente todos os seus aspectos, desde as relagdes entre as pessoas até a
evolucéo das tarefas e atividades da empresa, o que afetara seu desempenho final
produtivo e financeiro. Frente ao exposto, o estudo em questdo teve como objetivo
principal investigar falhas na organizagdo de uma empresa do ramo téxtil, visando
elaborar uma proposta viavel de gestdo de qualidade de vida dos trabalhadores, de
forma a demonstrar em que medida a gestdo da QVT pode contribuir para o
rendimento e qualidade da producgao final. Para isso, foi realizada uma pesquisa
bibliografica em bases de dados cientifica, por meio de livros, artigos, teses,
dissertagdes, monografias, revistas, bem como através da elaboragao e aplicacao de
um questionario com perguntas fechadas, o qual foi aplicado com 10 funcionarios da
empresa de diversos setores. Constatou-se que a qualidade de vida no trabalho € algo
essencial aos funcionarios, trazendo beneficios que s&o evidenciados tanto pelas
pessoas que praticam a qualidade de vida em seu ambiente organizacional quanto
pelas organizagdes que s&o as principais impulsionadoras desse processo.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; Colaboradores; Beneficios;
Importancia; Organizacgao.



ABSTRACT

Quality of work life (QWL) has a significant impact on an organization. People need
attention and care to meet their needs and achieve personal and professional
satisfaction. In an organization, the quality of work life offered to its employees will
directly or indirectly influence all its aspects, from relationships between people to the
evolution of the company's tasks and activities, which will affect its final productive and
financial performance. In view of the above, the study in question had as its main
objective to investigate flaws in the organization of a textile company, aiming to develop
a viable proposal for managing workers' quality of life, to demonstrate to what extent
QWL management can contribute for the yield and quality of final production. For this,
bibliographical research was carried out in scientific databases, through books,
articles, theses, dissertations, monographs, magazines, as well as through the
elaboration and application of a questionnaire with closed questions, which was
applied to 10 employees of the company from different sectors. It was found that quality
of life at work is essential for employees, bringing benefits that are evidenced both by
people who practice quality of life in their organizational environment and by
organizations that are the main drivers of this process.

Keywords: Quality of life at work; Collaborators; Benefits; Importance; Organization.
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1. INTRODUGAO

A qualidade de vida € um fator primordial para o ser humano, seja no ambito
pessoal, profissional ou académico. Essa afirmacédo se respalda no fato de que,
socialmente, € perceptivel que uma pessoa com qualidade de vida € mais produtiva
em suas atividades, ou seja, ela tem mais disposicéo, inspira¢ao e criatividade. Diante
disso, este estudo aborda como tema a gestdo de qualidade de vida no trabalho em
uma empresa téxtil na regido de Londrina/PR, que através de uma abordagem
qualitativa-quantitativa tem o intuito de apresentar os impactos da qualidade de vida
no trabalho na produtividade dos colaboradores.

Sendo assim, a presente pesquisa tem foco na Engenharia do Trabalho,
definida pela Associagao Brasileira de Engenharia de Producdo (ABEPRO, 2022)
como todos os esforgcos que visam compatibilizar as necessidades, habilidades e
capacidades dos colaboradores com as demandas de qualidade e produtividade da
empresa. Porém, além da integridade fisica, que é a principal pauta desta area da
Engenharia de Producao, a pesquisa apresentara ainda um cunho psicolégico, fator
este que vém se mostrando cada vez mais relevante no ambiente profissional.

No contexto histérico, a qualidade de vida no trabalho (QVT) surgiu logo apés
a revolugao industrial no século XVIII devido a ascensao industrial. Com o crescimento
industrial e as longas jornadas de trabalho notou-se a manifestacido de diversos
problemas de saude decorrentes da atividade laboral, e, ao passar dos anos,
constatou-se a importancia da qualidade de vida no ambiente de trabalho, de forma a
promover seguranga e saude aos colaboradores, e eficacia aos processos de
producao.

Para Khetavath (2013), a QVT envolve aspectos econdmicos, psicolégicos,
organizacionais e sociais do trabalho. Hackman e Oldham (1975) complementam que
a QVT possibilita a mensuragao do impacto que o trabalho exerce sobre o bem-estar
do individuo em ambito profissional e pessoal, afirmando que a qualidade de vida é

uma variavel que influencia diretamente no desenvolvimento do trabalhador.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Investigar falhas na organizagédo de uma empresa do ramo téxtil, visando
elaborar uma proposta viavel de gestado de qualidade de vida dos trabalhadores. De
forma a demonstrar em que medida a gestdo da QVT pode contribuir para o

rendimento e qualidade da producéo final.

2.2 Objetivos Especificos

- Abordar a respeito da origem da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT);

- Falar sobre os riscos ocupacionais no ambiente de trabalho;

- Contextualizar a QVT no setor téxtil;

- Elaborar e aplicar um questionario com perguntas estruturadas a respeito do
que os colaboradores pensam sobre o seu ambiente de trabalho e a qualidade de
vida;

- Apresentar possiveis solugbes a serem empregadas pela empresa objeto
deste estudo, a fim de oportunizar mais qualidade de vida no ambiente de trabalho

aos seus colaboradores.
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3. JUSTIFICATIVA

A partir de uma analise observadora, constatou-se a necessidade de introduzir
a importancia da gestdo da qualidade de vida no trabalho em empresas de pequeno
e médio porte, visto que, de forma geral, elas ndo dispéem do conhecimento
necessario para aplicar este conceito e gerencia-lo de forma satisfatéria. E comum
que as empresas se limitem ao minimo exigido pela legislagdo e nao direcionem
esfor¢os para melhorar ainda mais a qualidade de vida de seus trabalhadores. Muitas
vezes isso ocorre por ndo perceber que este fator influencia ndo somente a vida do
trabalhador, mas também os indicadores de produgao.

Numeros alarmantes sobre acidentes e danos a saude do trabalhador em
industrias téxteis fundamentam essa pesquisa. A partir de tais numeros, Queiroz et al.
(2017) relatam a necessidade de aprimoramento na gestao de qualidade de vida dos
trabalhadores. Ademais, vale ressaltar o reflexo dessas a¢des na organizacdo das
atividades e consequente aumento da producado e da qualidade de seus produtos
finais. Mauro et al. (2004) e Paiva, Stralen e Costa (2014 apud QUEIROZ et al., 2017)
ressaltam que a periculosidade em locais de trabalho pode conduzir a queda de
produtividade e modificagdes clinicas e comportamentais, afetando o convivio social.

No que tange a contribuicdo académica, este trabalho traz a proposta de
capacitar os estudantes quanto a investigacdo de causas que influenciam na
qualidade de vida no trabalho e na produtividade, bem como a aplicacdo de
metodologias de gestdo de pessoas dentro das industrias que visam expandir os

resultados produtivos bem como os indicadores humanos.
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4. REFERENCIAL TEORICO

4.1 Origem da QVT

Os estudos acerca da qualidade de vida no trabalho originaram-se na década
de 1950 com a reformulagdo da abordagem sociotécnica para a organizagao do
trabalho, contemplando a satisfacdo e o bem-estar do trabalhador (TOLFO;
PICCININI, 2011). A QVT passou um por um momento de declinio em 1974 por ndo
ser mostrado o seu valor de fato. Entdo, entre 1980 e 1990 esta pauta voltou a ser
motivo de interesse, impulsionada principalmente pelo sucesso econémico japonés,
que instigou os pesquisadores a investigarem suas técnicas gerenciais voltadas ao
aumento da competitividade internacional (MEDEIROS, 2007; SINHA, 2012).

Segundo Rosa (2016), como forma de tornar a seguranga e saude no trabalho
parte fundamental da rotina empresarial, o Brasil, a partir de 1978, intensificou sua
legislacdo a partir da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e das Normas
Regulamentadoras (NRs). Essa foi a forma encontrada para assegurar aos
trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e saudavel, com a redug¢ao dos riscos
inerentes ao trabalho. No entanto, tais leis e normas, sozinhas, ndo sdo suficientes
para resolver os problemas sociais e econdmicos ocasionados por acidentes e

doencas que agridem a integridade fisica e mental do trabalhador.

4.2 Pilares da QVT

Para Conte (2003), a importancia da QVT reside no fato de que as pessoas
passam a maior parte do dia e da vida no trabalho, e, inevitavelmente, carregam para
casa os problemas, as tensdes, 0s receios e as angustias acumulados no ambiente
de trabalho. Ferreira (2012) relata que o bem-estar no trabalho € um sentimento
agradavel que se origina das situag¢des vivenciadas pelo individuo na execugao das
tarefas. A manifestacao individual ou coletiva do bem-estar no trabalho se caracteriza
pela vivéncia de sentimentos que ocorrem, com maior frequéncia, nas seguintes
modalidades: alegria, amizade, animo, confianga, conforto, disposi¢cdo, equidade,
equilibrio, estima, felicidade, harmonia, justica, liberdade, prazer, respeito, satisfacao,

seguranga e simpatia.
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Por outro lado, Ferreira (2012) destaca o mal-estar no trabalho como um
sentimento desagradavel também decorrente da execucgao das tarefas, que, por sua
vez, € traduzido por aborrecimento, antipatia, aversdo, constrangimento,
contrariedade, decepg¢ao, desanimo, desconforto, descontentamento, desrespeito,
embaraco, incobmodo, indisposigdo, menosprezo, ofensa, perturbagao, repulsa e tédio.

De acordo com lida (2005), a ergonomia esta relacionada diretamente com a
parte estrutural de uma industria, visando o bem-estar do colaborador dentro e fora
do seu ambiente de trabalho, sem apresentar danos futuros. Existem quatro tipos de
ergonomia: 1) ergonomia de concepgéao: ocorre durante o projeto do produto, da
maquina, do ambiente ou dos sistemas; 2) ergonomia de corre¢cao: aplicada em
situagdes reais para solucionar problemas relacionados a seguranga, fadiga, doencgas,
quantidade e qualidade da produc¢éo.; 3) ergonomia de conscientizagao: capacita os
trabalhadores para identificacdo e resolugdo dos problemas do dia a dia; e 4)
ergonomia de participacao: envolve os proprios usuarios/operadores na solugao dos
problemas ergonémicos.

Neves (1993) estabelece que pensar na gestdo da qualidade nas empresas
implica pensar na qualidade de vida de seus trabalhadores e na garantia de seus
direitos. A ergonomia e a organizagao do trabalho sdo abordadas por Montmollin
(1990, p. 69), o qual contribui com a tese de que a qualidade de vida no trabalho
impacta positivamente nos resultados empresariais ao afirmar que “melhorar as
condigbes de trabalho podera significar igualmente a melhoria da produgéo”.

Conforme Ferreira, Leite e Mendes (2010), a gestdo da QVT deve objetivar a
prevencado contra danos a saude a partir da criagdo de um ambiente laboral que
estimule e possibilite uma produtividade positiva acompanhada pelo bem-estar do
trabalhador, que por sua vez, proporciona longevidade nas atividades realizadas.

Timossi et al. (2009) apresentam oito categorias conceituais que enfatizam os
fatores de influéncia na qualidade de vida no trabalho: 1) Justica na compensacgao e
partilha de ganhos de produtividade; 2) Condi¢cbes de trabalho adequadas quanto a
jornada e ambiente; 3) Uso e desenvolvimento de capacidades; 4) Oportunidades de
crescimento e seguranga; 5) Integragao social na organizagao; 6) Direitos de protecao
ao trabalhador, privacidade pessoal, liberdade de expressdo, tratamento imparcial,

direitos trabalhistas; 7) Papel balanceado no trabalho, estabilidade de horarios,
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poucas mudangas geograficas, tempo para lazer; 8. Relevancia social do trabalho na
vida no que tange a imagem e responsabilidades da empresa.

Silva (2007) relata que agdes de implementacdo de programas de qualidade
de vida podem alcancgar beneficios que contemplam tanto o préprio trabalhador quanto

a empresa, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Beneficios da gestdo da QVT

EMPRESA

Melhor relacionamento Forga de trabalho mais sandavel
"
Melhor auto-imagem Melhor ambiente de trabalho
L ]
Maior eficiéncia no trabalho Melhor imagem
L ]
Maior motivagio Maior produtividade
]
Maior estabilidade emocional Menor custo de sande assistencial
L]
Maior resisténeia ao estresse Menos miimero de acidentes

Menor absenteismo/rotatividade

Fonte: SILVA (2007, p. 14).

4.3 Riscos ocupacionais

Os riscos ocupacionais sao aqueles aos quais os trabalhadores estao
expostos diariamente em seu ambiente laboral. Esses riscos sao divididos em cinco
grupos: fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de acidentes. Os riscos fisicos se
apresentam em forma de energia como ruidos, vibracdes, radiacoes, frio, calor,
umidade, etc. Os riscos quimicos sdo substancias quimicas com potencial para causar
danos a saude, tais como poeiras, fumos, névoas, neblina, gases, vapores, entre
outros. Ja os riscos biolégicos sao microrganismos nocivos, como virus, bactérias,
protozoarios, fungos, parasitas e bacilos (ALTINI, 2021)

Os riscos ergonOmicos, por sua vez, sdo esforgos que podem causar
alteragdes no organismo de ordem fisica e emocional, como esforgo fisico intenso,

levantamento e transporte de peso, postura inadequada, controle rigido de
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produtividade, ritmos excessivos, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e
repetitividade, outras situagdes causadoras de estresse fisico e/ou psiquico. Por fim,
os riscos de acidentes referem-se a todos os fatores que colocam em perigo o
trabalhador, dentre eles € possivel citar layout inadequado, maquinas e equipamentos
sem protecdo, ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminagao inadequada,
probabilidade de incéndio ou explosao, animais pegonhentos, entre outras situagdes
com potencial para provocar acidentes (ALTINI, 2021).

Rodrigues e Faiad (2019) ressaltam ainda os riscos psicossociais no trabalho,
que consistem em situagdes negativas da interagcdo entre as caracteristicas do
trabalho e as caracteristicas dos trabalhadores no contexto social, que elevam a
probabilidade de o trabalhador desenvolver doencas fisicas e mentais. Tais riscos sao
relevantes ao considerar o aumento de doengas ocupacionais, como a Sindrome de
Burnout, por exemplo, desencadeada por fatores psicoldgicos.

Esses riscos costumam ser exibidos em um mapa de risco, o qual se trata de
uma representacdo grafica dos fatores capazes de gerar prejuizos a saude dos
trabalhadores. E uma espécie de legenda dos riscos inerentes ao local, servindo como
alerta para as pessoas presentes. Tal representacédo € complementada por cores e
niveis de intensidade através de figuras geométricas (MATTOS; FREITAS, 1994).

4.4 Contextualizagao da QVT no setor téxtil

Conforme observacao do pesquisador, o setor téxtil, mais especificamente, a
fabricagcado de vestuario jeans, € composta pelas seguintes etapas: Modelagem: setor
responsavel pela criacdo do produto através do desenvolvimento dos moldes para a
peca piloto; Corte: setor onde ocorrem os cortes no tecido com base nos desenhos
desenvolvidos pela modelagem, utilizando materiais tais como facas, maquinas de
serra e tesouras; Puidos: setor responsavel por retirar todos os puidos ou fiapos
resultantes da etapa de corte; Lavagem: processo de lavagem manual e/ou
automatica dos tecidos.

Costura: Apos o processo de lavagem, o tecido é encaminhado para o setor
de costura, onde unem todas os recortes para compor a peca final e colocam botbes
e rebites com o auxilio de maquinas de costura e de pressao; Pintura: processo de

coloragao onde atribui-se diferentes lavagens de jeans a peca; Laser: Setor onde



16

algumas pegas recebem algum tipo de detalhe, como rasgos, por meio de maquinas
a laser ou estiletes manuais; Inspecao: etapa final onde realiza-se a verificacdo da
qualidade do produto e consequente aprovagao ou reprovacio. Nesta etapa, analisa-
se a presencga de defeitos ou rebarbas. Se aprovada, a peca é etiquetada e gradeada
conforme pedido do cliente, e, no caso de reprovagao, a pecga é reprocessada a partir
da etapa onde apresentou defeito.

A partir da descricao do processo de produgao, € possivel concluir que os
riscos inerentes ao mesmo incluem o manuseio de maquinas e objetos cortantes e/ou
pontiagudos, a presenga de substancias quimicas, e a exposicdo a particulas
residuais das pecas que sao fatores em potencial para o acumulo de sujeira no
ambiente. Além de fatores externos ndo mensuraveis que afetam diretamente a
capacidade do trabalhador em executar com éxito e atencao as suas tarefas, tendo
em vista a qualidade do produto, produtividade e também a sua prépria saude e
seguranca.

No estudo de Queiroz et al. (2017), os trabalhadores relatam sua vivéncia no
setor téxtil e apontam No estudo de Queiroz et al. (2017), os trabalhadores relatam
sua vivéncia no setor téxtil e apontam as situagcées que afetam negativamente a
qualidade de vida, tais como: calor, desgaste mental devido a grande atencgao exigida
ao lidar com maquinas perigosas, ruido que afeta audicdo e causa desconcentracao,
poeira, dores de cabeca, elevacdo da pressdo e desanimo, estresse, movimentos
repetitivos, postura incorreta. Conclui-se que os fatores de riscos ocupacionais e os
prejuizos que podem gerar a saude no setor téxtil & tdo exorbitante que foram
facilmente identificados pelos trabalhadores. Essa percepcao é benéfica sob a
perspectiva de prover consciéncia sobre 0s riscos aos quais estao expostos e assumir
medidas preventivas para evitar acidentes e doengas ocupacionais, as situacées que
afetam negativamente a qualidade de vida, tais como: calor, desgaste mental devido
a grande atencao exigida ao lidar com maquinas perigosas, ruido que afeta audicao e
causa desconcentracio, poeira, dores de cabeca, elevacao da pressido e desanimo,
estresse, movimentos repetitivos, postura incorreta. Conclui-se que os fatores de
risCos ocupacionais e 0s prejuizos que podem gerar a saude no setor téxtil & tao
exorbitante que foram facilmente identificados pelos trabalhadores. Essa percepcéao é

benéfica sob a perspectiva de prover consciéncia sobre os riscos aos quais estao
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expostos e assumir medidas preventivas para evitar acidentes e doencgas
ocupacionais.

Queiroz et al. (2017) destaca a importéncia do planejamento organizacional e
a identificagdo de fatores de risco, bem como a adog¢do de estratégias de defesa a
partir da andlise feita por uma equipe técnica e os proprios trabalhadores. O autor
sugere a realizagdo de palestras sobre relagdo entre saude e meio ambiente,
treinamentos especificos quanto ao uso de equipamentos de protecéo individual e
manutengao de programa e aperfeicoamento dos programas de prevengao de riscos
ambientais e saude ocupacional.

No estudo conduzido por Queiroz et al. (2017), foram entrevistados 24
trabalhadores. Desses, 67% se queixaram de ruidos. Outro risco fisico apontado foi o
calor, correspondendo a 54% dos entrevistados. Este agente fisico provoca alteragdes

no organismo que podem resultar na diminuicdo no rendimento e na capacidade de
concentracao do trabalhador, além de pausas mais frequentes e maior probabilidade
de erros (NECKEL; FERRETO, 2006).

O incomodo por conta da poeira, que € um risco quimico, acometeu 87% dos
trabalhadores, o que indica a urgéncia de melhoria da qualidade do ar na area
industrial. Outro risco identificado foi o estresse, correspondendo a 50% dos
entrevistados, e que tem potencial para causar problemas fisicos e mentais que
elevam o nivel de insatisfagdo do trabalhador, comprometem suas atividades e
consequentemente impactam no sucesso da empresa (QUEIROZ et al., 2017).

No que tange aos acidentes de trabalho, 25% dos trabalhadores do turno da
manha sofreram algum tipo de acidente, sendo trés cortes provenientes de maquinas
ou ferramentas de trabalho, uma fratura, um caso de arranhdes e um caso de luxagao.
Ja no que se refere as enfermidades, 29% alegaram possuir algum tipo de patologia,
sendo uma contraida em periodo anterior ao trabalho (um caso de rinite) e seis
contraidas em periodo posterior (um caso de sinusite, um caso de hérnia de disco, um
caso de Doencga Osteomuscular Relacionada ao Trabalho (DORT) e trés casos de
hipertensao arterial) (QUEIROZ et al., 2017).

Queiroz et al. (2017) concluiram que o aumento de casos de doencgas
ocupacionais esta diretamente associado a fatores organizacionais, como trabalho
excessivo e auséncia de pausas, além de fatores psicossociais. No geral, essas

doencas sao desencadeadas diante da exposicdo a riscos em condicbes que
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ocasionam obstaculos a produtividade, ocorrendo em ocasides em que ha um

planejamento inadequado do ambiente ocupacional.
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5. METODOLOGIA

Quanto a natureza, a pesquisa mescla as abordagens qualitativa e
quantitativa. O cunho qualitativo se justifica pelo método observatorio e exploratorio
empregado, portanto, um estudo que identifica e analisa dados ndo mensuraveis
salientando a importancia das interpretacdes dos eventos de gestado de qualidade de
vida de trabalhadores (PATIAS; HOHENDORFF, 2019). Ja a quantitativa sera
aplicada para testar tais interpretagbes, buscando investigar relagcdes causais entre
as variaveis envolvidas (FLEURY et al., 2018).

No que tange aos objetivos, segundo Prodanov e Freitas (2013), essa

pesquisa se caracteriza como descritiva, visto que tem como finalidade observar,
registrar e interpretar os fatos sem interferéncia do pesquisador.
Acerca do método, a pesquisa propde um estudo de campo ou pesquisa Survey, pois
investiga os fenbmenos durante sua ocorréncia natural através da avaliagdo de uma
amostra representativa com o intuito de obter conclusbées sobre essa amostra (GIL,
2008; FLEURY et al., 2018).

Acerca do método, a pesquisa propde um estudo de campo ou pesquisa
Survey, pois investiga os fendmenos durante sua ocorréncia natural através da
avaliagdo de uma amostra representativa com o intuito de obter conclusdes sobre
essa amostra (GIL, 2008; FLEURY et al., 2018).

Em relagdo a pesquisa de campo, foi realizada uma investigagéo junto aos
trabalhadores da empresa objeto deste estudo através da aplicagdo de um
questionario (APENDICE A) com 10 questdes de cunho fechado. O mesmo foi
disponibilizado aos participantes por meio do Google Forms, cujo link foi enviado via
WhatsApp para eles, em que foram repassados a finalidade do questionario, prazo
para responder e retornar ao pesquisador e todas as demais condi¢des inerentes,
sendo enfatizado que os mesmos nao teriam que se identificar.

No que se refere as etapas metodoldgicas, o estudo contempla trés etapas:
Primeira: formacao do referencial tedrico sobre o impacto da qualidade de vida dos
trabalhadores e os riscos organizacionais predominantes no setor téxtil. Segunda:
definicdo de ferramentas para a coleta de dados, onde aplicou-se um questionario
para obter o nivel de satisfacdo dos colaboradores quanto a qualidade de vida no

trabalho, e a obtencao de relatérios de produgcao que demonstrem a produtividade por
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trabalhador. Terceira: analise de dados e elaboragdo de planos de agao que visem
melhorar indicadores de desempenho de producdo, hard skills e soft skills, para
finalmente avaliar os resultados obtidos com a implementag&o dos planos sugeridos.

Antes de elaborar o questionario, o realizou-se uma revisao da literatura sobre
qualidade de vida no trabalho, considerando teorias, modelos e indicadores utilizados
em pesquisas anteriores. Isso ajudou a embasar a elaboragédo das perguntas.

Com base na reviséo da literatura e nos objetivos da pesquisa, identificou-se
as dimensoes relevantes para avaliar a qualidade de vida no trabalho, como ambiente
fisico, relacionamentos interpessoais, carga de trabalho, reconhecimento, entre
outras. Em seguida, realizou-se entrevistas individuais com alguns colaboradores da
empresa, que serviram para entender as percepgdes e necessidades dos
trabalhadores em relagdo a qualidade de vida no trabalho. As respostas e insights
obtidos nas entrevistas foram usados como base para a elaboragao das perguntas do
questionario.

Com base nas dimensbes identificadas e nas informag¢des obtidas nas
entrevistas, elaborou-se as perguntas do questionario, forma clara, objetiva e n&o
tendenciosa, de modo a obter respostas genuinas dos colaboradores.

Posteriormente, o questionario foi enviado para um total de 15 participantes,
todos funcionarios da empresa em questao, de diversas areas, sendo que somente
10 deles retornaram. O prazo estabelecido para a participacdo nessa enquete foi do
dia 05/06/2023 a 13/06/2023, de modo que, a partir do dia 14/06/2023, nao foram mais
aceitos questionarios, a fim de se ter tempo habil para a analise dos resultados.

As questdes foram todas formuladas com a intengao de obter informacgdes a
respeito de como as pessoas percebem a empresa, o trabalho em equipe, o clima e
ambiente de trabalho, as condi¢des para exercer suas tarefas diarias (equipamentos
de seguranga, treinamentos, programas de incentivo, oportunidades de crescimento
e desenvolvimento pessoal e profissional, comunicagao interna e equilibrio entre vida

pessoal e profissional).
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Assim que os questionarios respondidos foram sendo recebidos, eles foram
analisados, tendo seus dados tabulados, a fim de se verificar as respostas e, com
isso, verificar o sentimento dos funcionarios da empresa objeto deste estudo em
relagao a sua rotina de trabalho relacionada com a promog¢ao da qualidade de vida.

Isto posto, em relagdo as perguntas, a primeira delas questionava a area de
atuacao do funcionario na empresa, de modo que as respostas estdo apresentadas

no Grafico 1.

Gréfico 1 — Area de trabalho na empresa

@ Geréncia

@ Froducao
Administrativo

@ Terceiros

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De acordo com o que se pode evidenciar no Grafico 1, mais da metade dos
participantes (60%) € da area de produgao, sendo que 30% sao da area administrativa
e apenas 10% pertencem a geréncia, o que se pode inferir que das 10 pessoas que
participaram da pesquisa, mais de 50% delas trabalham na area produtiva da empresa
objeto deste estudo.

Acerca da questdo de numero 2, procurou-se saber dos respondentes a
respeito do seu nivel de satisfagao em relacéo ao trabalho que realizam rotineiramente

na empresa, de modo que os resultados estdo demonstrados no Grafico 2.
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Grafico 2 — Nivel de satisfagao geral com o trabalho realizado

@ =) Muito satisfeito
@ b) Satisfeito
c) Neutro
@ d) Insatisfeito
@ =) Muito insatisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme se pode observar no Grafico 2, metade dos participantes (50%)
respondeu que se sente insatisfeito com o trabalho realizado, sendo que houve um
empate entre aqueles que se sentem satisfeitos e muito insatisfeitos (20%) e outros
10% responderam que s&o neutros a essa questao, ou seja, nao tém opinido formada
a esse respeito. Isso demonstra que metade dos participantes ndo se sentem
confortaveis no seu trabalho, evidenciando insatisfagdo geral com a sua rotina de
trabalho na empresa em questao, o que pode ser um retrato da empresa no que tange
as questdes de qualidade de vida no trabalho de uma maneira geral ou apenas
daqueles que trabalham no setor produtivo, considerando que mais da metade dos
respondentes trabalham nessa area.

Relacionado essas respostas com as teorias a esse respeito, observa-se que,
conforme Ferreira (2012), o mal-estar no trabalho como um sentimento desagradavel
também decorre da execucido das tarefas, que, por sua vez, é traduzido por
aborrecimento, antipatia, aversao, constrangimento, contrariedade, decepcao,
desanimo, desconforto, descontentamento, desrespeito, embaraco, incoémodo,
indisposicao, menosprezo, ofensa, perturbagao, repulsa e tédio.

A terceira questao do questionario queria saber dos funcionarios como eles
avaliam a atual carga horaria de trabalho que possuem, sendo que as respostas estao
evidenciadas no Gréafico 3.
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Grafico 3 — Avaliagdo quanto a carga atual de trabalho

@ =) Adequada
@ b) Leve
) Excessiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De acordo com as respostas observadas no Grafico 3, pode-se notar que a
maioria dos respondentes (70%) considera a sua carga horaria de trabalho excessiva,
sendo que somente 20% consideram adequada e 10% consideram leve. Novamente,
pode-se perceber que os trabalhadores, pelo menos estes que participaram desta
pesquisa, consideram que seu trabalho atual possui uma carga muito pesada, sendo
vista como excessiva se comparada as limitacbes humanas, o que pode estar
diretamente relacionado com a questdo anterior, em que metade dos participantes
evidenciou se sentir insatisfeito com seu trabalho atual.

Isso vai ao encontro do que é afirmado por Ferreira, Leite e Mendes (2010),
quando afirmam que a gestdo da QVT deve objetivar a prevengdo contra danos a
saude a partir da criagcdo de um ambiente laboral que estimule e possibilite uma
produtividade positiva acompanhada pelo bem-estar do trabalhador, que por sua vez,
proporciona longevidade nas atividades realizadas.

A questado de numero 4 teve a intengao de saber se os funcionarios recebem
apoio necessario para a realizacdo de suas tarefas rotineiras de forma eficiente, de
modo que as respostas dadas estdo apresentadas no Grafico 4.
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Grafico 4 — Recebe apoio necessario para a realizagdo de seu trabalho de forma eficiente

@ =) Sim, sempre

& bl Ma maioria das vezes
) As veres

& d) Raraments

& =) Nio, nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A partir do exposto no Grafico 4, evidencia-se que 50% dos participantes da
pesquisa responderam que somente as vezes recebem esse apoio, seguido de 20%
que disseram nao receber nunca e outros 30% divididos entre sim, sempre, raramente
€ na maioria das vezes. Nesse caso, nota-se que metade dos respondentes nao
percebe ou ndao tem apoio da empresa em todos os momentos que precisa, somente
em alguns casos e em alguns momentos, o que pode também estar relacionado ao
alto nivel de insatisfacdo deles com o trabalho, conforme visto nas questbes
anteriores.

A quinta pergunta do questionario queria saber dos funcionarios se eles tém
acesso a recursos e equipamentos adequado a realizacdo de suas tarefas rotineiras,

sendo que as repostas estao evidenciadas no Grafico 5.

Grafico 5 — Tem acesso a recursos e equipamentos adequados ao desempenho de suas tarefas

@ a) Sim, sempre

@ b) Na maioria das vezes
c) As vezes

@ d) Raramente

@ =) Mo, nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Conforme se pode observar no Grafico 5, 40% dos participantes disseram que
somente as vezes recebem os recursos e equipamentos de que necessitam para a
realizagao de suas atividades rotineiras, sendo que 30% responderam que raramente
recebem, 20% disseram que sempre recebem e 10% que nunca recebem. Essas
respostas vao ao encontro das anteriores, novamente, evidenciando que a empresa
nem sempre oferece aquilo que eles precisam para poder realizar suas atividades de
trabalho no dia a dia, podendo ser mais um motivo para o alto nivel de insatisfagao
que apresentam em relacdo a empresa e as questdes oferecidas para alcancgar
qualidade de vida laboral.

A pergunta de numero 6 queria saber como os trabalhadores avaliam o
ambiente de trabalho no setor téxtil em relagdo as questdes de seguranca e saude

ocupacional, em que as respostas podem ser observadas no Grafico 6.

Grafico 6 — Avaliagdo do ambiente de trabalho no setor téxtil em termos de seguranca e saude

ocupacional

@ a) Nuito seguro e saudavel
@ b) Seguro e saudavel
c) Meutro
@ d) Inseguro & insalubre
@ =) Muito inseguro & insalubre

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

De acordo com o Grafico 6, observa-se que ha um empate entre aqueles que
avaliam o ambiente de trabalho inseguro e insalubre e que nao tém opinido formada,
sdo neutros, com 30% em cada, seguido de outro empate no segundo lugar, com 20%
que disseram considerar seguro e saudavel e 20% muito inseguro e insalubre. Nesse
caso, nao se percebe uma grande diferenca entre as respostas, mas, se observa uma
prevaléncia de resposta negativa em relacdo a qualidade de vida no trabalho, pois
mais da metade dos respondentes avalia o ambiente de trabalho como inseguro e

sem condi¢gbes adequadas de seguranga para a realizagao das tarefas cotidianas ou,
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entdo, ndo concordam nem que sim, nem que ndo com isso, tendo opinido neutra
sobre isso.

Relacionado esses resultados com as teorias pesquisas, verifica-se que, de
acordo com Queiroz et al. (2017), € importante que as empresas organizem palestras
sobre relagao entre saude e meio ambiente, treinamentos especificos quanto ao uso
de equipamentos de protegdo individual e manutencdo de programa e
aperfeicoamento dos programas de prevengao de riscos ambientais e saude
ocupacional, a fim de colaborar para a saude e seguranga no ambiente de trabalho.

Acerca da questao 7, perguntou aos participantes se a empresa em questao
oferece algum programa ou atividade direcionada a promogao da saude e bem-estar
dos funcionarios no trabalho, de modo que as respostas estdo apresentadas no
Grafico 7.

Grafico 7 — A empresa oferece algum programa ou atividade de promogéo da saude e bem-estar no

trabalho

@ =) Sim, diversos programas/atividades
@ b) Sim, apenas um programa/atividade
c) Mao, mas gostaria que houvesse

@ d) Mo e ndo vejo necaessidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Pode-se notar, no Grafico 7, que mais da metade dos participantes (60%)
disse que a empresa apresenta sim, mas somente um programa/atividade; o restante
informou que ndo apresenta, mas que gostaria que houvesse. Infere-se, a partir disso,
que a empresa objeto deste estudo ndo possui o habito de oferecer programas e/ou
atividades que visem a saude e bem-estar de seus colaboradores e quando isso
ocorre, € em quantidade considerada insuficiente para promover um equilibrio

assertivo entre vida pessoal e profissional. Por isso que uma boa parte dos
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participantes informou a necessidade e o desejo de que houvesse mais, pois sentem
que falta isso por parte da empresa.

Acerca disso, Neves (1993) estabelece que pensar na gestdo da qualidade
nas empresas implica pensar na qualidade de vida de seus trabalhadores e na
garantia de seus direitos. Assim, evidencia-se a relevancia de oferecer aos
colaboradores programas e/ou atividades que possibilitem mais qualidade de vida no
ambiente de trabalho.

A pergunta de numero 8 questionava os respondentes sobre as oportunidades
de desenvolvimento e crescimento profissional por parte da empresa, querendo saber
deles se eles veem essa preocupacao por parte dela e os resultados estdo

apresentados no Grafico 8.

Grafico 8 — Oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional na empresa

@ =) Sim, muitas oportunidades
@ b) Algumas oportunidades

) Poucas oportunidades
& d) Nenhuma oportunidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme se pode observar no Grafico 8, 60% dos participantes da pesquisa
informaram que veem poucas oportunidades de desenvolvimento e crescimento
profissional na empresa, sendo que 20% disseram que nao veem nenhuma
oportunidade, 10% algumas e outros 10% veem muitas oportunidades. Essas
respostas mostram que os funcionarios ndo veem oportunidades de crescimento na
empresa, uma vez que isso nao € oferecido ou é oferecido em quantidade que acaba
nao atingindo a todos, gerando, entao, essa insatisfacao.

Conforme evidenciado por Timossi et al. (2009), existem oito categorias

conceituais que enfatizam os fatores de influéncia na qualidade de vida no trabalho:
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1) Justica na compensacgao e partilha de ganhos de produtividade; 2) Condi¢des de
trabalho adequadas quanto a jornada e ambiente; 3) Uso e desenvolvimento de
capacidades; 4) Oportunidades de crescimento e seguranga; 5) Integragéo social na
organizacgao; 6) Direitos de protecdo ao trabalhador, privacidade pessoal, liberdade
de expressao, tratamento imparcial, direitos trabalhistas; 7) Papel balanceado no
trabalho, estabilidade de horarios, poucas mudangas geograficas, tempo para lazer;
8) Relevancia social do trabalho na vida no que tange a imagem e responsabilidades
da empresa.

A pergunta de numero 9 do questionario queria que o0s respondentes
avaliassem como é a comunicagdo interna na empresa, como os funcionarios
consideram que ocorre a comunicagao entre os setores e as pessoas que la

trabalham, de modo que os resultados estao evidenciados no Grafico 9.

Grafico 9 — Avaliagcdo da comunicagédo interna na empresa

@ 3) Muito eficiente e transparente

@ b Eficiente, mas poderia ser mais
transparente

) Meutra
@ d) Ineficiente, falta comunicacio

@ &) Muito ineficiente, & comunicacdo &
quase inexistente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Percebe-se, por meio das respostas mostradas no Grafico 9, que 40% dos
trabalhadores avaliam a comunicagao interna como ineficiente, sentindo que falta uma
comunicagdo mais fluida entre os setores e as pessoas, seguido de 30% que se
sentem neutros em relacéo a isso, 20% que avaliam como muito ineficiente, em que
a comunicacgao é quase inexistente, e 10% que consideram eficiente, mas entendendo
que poderia ser mais transparente. Isso mostra que as informagdes acabam néao

sendo passadas ou sdo passadas de maneira nao transparente, dificultando a
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comunicagao entre todos, mais uma vez, contribuindo para que os funcionarios se
sintam insatisfeitos com o ambiente de trabalho e com a prépria empresa.

A questdo de numero 10 queria saber dos participantes se eles conseguiam
vislumbrar nesta empresa que ha um equilibrio entre vida pessoal e profissional, se
issO € respeitado como deveria, de modo que os resultados podem ser vistos no
Grafico 10.

Grafico 10 — Se o equilibrio entre vida pessoal e profissional é respeitado no setor téxtil

@& 3) Sim, sempre

@ bl Ma maioria das vezes
c) As vezes

@ d) Baramente

& =) MNao, nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme os dados apresentados no Grafico 10, observa-se que metade dos
respondentes (50%) veem que somente as vezes ha esse equilibrio, ou seja, existem
momentos em que se tem isso no ambiente de trabalho, mas em outros, ndo ha. Por
outro lado, 30% disseram que raramente existe esse equilibrio e outros 20% nao
conseguem vislumbrar isso em nenhum momento, ou seja, ndo consideram que ha
equilibrio entre vida pessoal e profissional no ambiente de trabalho.

Sobre isso, Rodrigues e Faiad (2019) ressaltam que 0s riscos psicossociais
no trabalho, que consistem em situacdes negativas da interagdo entre as
caracteristicas do trabalho e as caracteristicas dos trabalhadores no contexto social,
que elevam a probabilidade de o trabalhador desenvolver doencas fisicas e mentais.

Essas respostas também corroboram para esse nivel de insatisfacido das

pessoas em relagao ao trabalho e a empresa, uma vez que, nesse contexto, acabam



30

nao se sentido importantes por parte de seu empregador, pois ndo conseguem
vislumbrar esfor¢os de sua parte para que haja um equilibrio harmonioso entre vida
pessoal e profissional, fazendo com que se sintam desmotivados, insatisfeitos e sem
perspectivas futuras de crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional neste
local de trabalho.

A partir do que foi evidenciado nas respostas ao questionario aplicado, pode-
se inferir que os trabalhadores desta empresa ndo conseguem enxergar que ha
qualidade de vida no seu ambiente de trabalho, pois varias questbes, em sua opinido,
estdo sendo deixadas de lado ou ndo estao sendo vistas como deveriam por parte da
empresa, gerando esse clima de insatisfagao e desmotivagdo com o trabalho e com a

empresa.
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7. SUGESTOES E PROPOSTAS DE MELHORIA

Tendo em vista que os resultados evidenciados na pesquisa realizada na
empresa téxtil objeto de estudo deste trabalho, mostraram um alto nivel de
insatisfacao de seus colaboradores em relagao as condi¢cdes de trabalho oferecidas
por ela, entende-se a pertinéncia de se sugerir melhorias que possam modificar esse
cenario e, assim, tornar o ambiente de trabalho mais propicio para maios satisfacao
no trabalho e, com isso, aumentar a qualidade de vida.

O primeiro ponto esta relacionado ao aspecto organizacional, referindo-se a
imagem da empresa perante seus funcionarios. A empresa em questdo possui uma
excelente imagem em seu mercado, considerada pela qualidade de seus produtos e
servigos prestados. No entanto, perante os seus funcionarios, essa nao ¢é a realidade,
por isso, pela imagem que a empresa tem externamente e pela preocupacéo e
importancia dada aos seus funcionarios € preciso que a organizagao promova agoes
internas que visem modificar essa visdo, através de programas de beneficios, como
prémio assiduidade ou prémio por meta alcancada, cursos e treinamentos de ordem
pessoal e profissional, entre outros.

Dessa forma, deve promover aos seus colaboradores diversos programas de
formagao para o desenvolvimento profissional e organizacional. Seja na area de
producado, vendas ou geréncia/dire¢cao, a empresa oferecendo cursos de capacitagao
profissional, dependendo da situagdo em que se precisa se adaptar ou melhorar algo.
Na area de producéo, devido as adaptacdes tecnoldgicos, os funcionarios precisam
receber treinamento mais constante sobre a operagdo de maquinas e equipamentos,
a fim de tornar os processos mais ageis e eficazes.

Em relagdo as melhorias nos processos de trabalho e novas tecnologias, a
empresa precisa estar em uma constante busca de novas melhorias e adaptagdes em
seus processos, tanto produtivos quanto administrativos, visando a qualidade do
produto e a exceléncia administrativa, pois novas tecnologias emergem quase todos
os anos. Um método interessante de se utilizar € que, ao invés de se adaptar, por
exemplo, a uma nova maquina, adéqua-se a maquina a sua producdo e assim a
qualidade do seu produto nao é afetada.

Outro ponto esta relacionado a possibilidade que a empresa deve oferecer

aos seus funcionarios de participar dos comités decisorios. Dessa forma, ao tomar
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uma decisao sobre qualquer tipo de negdcio, podem ser realizadas reuniées com a
equipe que trata dos assuntos em que a decisao deve ser tomada, em que sugestoes
ou intervencgdes sao discutidas para que todos possam expressar seus pontos de vista
e opinides e entdo tomar uma decisdo. Em seguida, os resultados da reunido séo
divulgados para toda a empresa para que todos fiquem sabendo as decisbées que
foram tomadas.

Deve-se também oportunizar ao colaborador ter total liberdade para opinar ou
propor qualquer ideia de qualquer natureza, seja para mudanga na empresa ou em
beneficio proprio, e isso sera avaliado para sua eventual aplicagcdo ou nao. Desse
modo, as portas da empresa precisam estar sempre abertas para novas ideias,
opinides, reclamagdes, sugestdes, para que todos se sintam parte da empresa e de
Seus processos.

Os processos em suas demais areas, as tarefas e atividades dos
colaboradores devem ser sempre controladas e coordenadas para que a empresa
funcione como se fosse uma s6 pessoa que faz tudo. Mesmo com divisbes de
producdo, vendas e equipe administrativa, todos precisam estar em constante
comunicagao, as informacgdes fluidas por toda a empresa e todos empenhados em
resolver problemas relacionados a sua area especifica de negécios.

O ultimo ponto diz respeito aos critérios de desempenho aplicados pela
empresa, devendo fazer uso de algumas variaveis para avaliar o desempenho de seus
colaboradores, como: dedicagao e determinacao no trabalho, relacionamento com os
demais colaboradores e com a prépria empresa, comportamento, honestidade,
pontualidade, responsabilidade, cumprimento e desenvolvimento das atividades e
tarefas. Isso fara com que os colaboradores saibam o que estd bom e pode ser
aprimorado ainda mais e o que néo esta bom e deve ser revisto e melhorado, afinal,
todos gostam de saber como estdo desempenhando suas atividades e como a
empresa observa as agdes que desenvolve cotidianamente.

E preciso também pensar no desenvolvimento de um plano de carreira para
os funcionarios, para que essas varidveis sejam incessantemente analisadas e
consideradas para que, futuramente, caso surja uma vaga adicional na empresa ou
seja necessario ampliar o quadro de colaboradores em determinada area, a vaga seja

preenchida primeiro por um funcionario da empresa, que sera promovido, caso nao
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haja ninguém capaz de cobrir as necessidades do novo cargo, a empresa procede a
um processo seletivo para contratagao de um novo funcionario.

E importante ressaltar que estas sdo apenas algumas sugestées do que pode
ser feito pela empresa analisada, com o objetivo de torna-la com uma visdo melhor
perante os seus funcionarios e mudar esse cenario tdo desmotivador que esta sendo
percebido por eles. Afinal, quem move uma organizagdo sao as pessoas e estas
precisam se sentir pertencentes a ela para que tenham interesse, motivagao e

capacidade de desenvolver suas tarefas diarias.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragcdo do presente estudo permitiu a anadlise da importéncia da
qualidade de vida no trabalho através do conceito de varios autores que falam sobre
0 assunto, bem como através da pesquisa realizada com funcionarios da empresa
objeto deste estudo. Isso mostrou o poder e o impacto que a qualidade de vida no
trabalho tem na vida dos funcionarios, bem como os beneficios que sio relatados
tanto para as pessoas que praticam a qualidade de vida em seu ambiente
organizacional quanto para as organizagdes que s&o as principais impulsionadoras
desse processo.

Por outro lado, a pesquisa realizada também mostrou que a falta de Qualidade
de Vida no Trabalho pode ser um poderoso estimulador que leva ao adoecimento dos
funcionarios em geral, ou seja, organiza¢des que nao praticam QTV estdo propensas
a ter em seu capital humano, pessoas que sofrem esgotamento emocional e fisico, as
vezes causado por posturas incorretas ou movimentos repetitivos e até problemas
mentais.

Viu-se, na empresa em questdo, que, na visdo de seus funcionarios, a
qualidade de vida ndo é considerada como algo relevante, uma vez que varios pontos
relativos a esse tema nao estdo sendo trabalhados por ela, ocasionado falta de
interesse, desmotivacdo e um alto nivel de insatisfacdo por parte de seus
colaboradores. Isso, se nao for tratado de imediato, podera levar a outros problemas
maiores, como faltas, adoecimento fisico e mental, baixa produtividade, erros e,
consequentemente, prejuizos em todos os sentidos.

A pratica da qualidade de vida no trabalho € uma ferramenta muito importante
para promover a satisfacdo dos colaboradores. Além disso, promovendo a referida
satisfacdo durante a jornada de trabalho e considerando os diversos programas de
QVT, os colaboradores conseguem liberar o estresse, promover a saude para
melhorar o desempenho das atividades profissionais e a melhoria do clima
organizacional. Vale ressaltar que um funcionario satisfeito e motivado se torna mais
criativo e produtivo no ambiente de trabalho, tem mais dedicagdo e sucesso em cada
atividade profissional.

E importante ressaltar que a empresa deve incentivar e sensibilizar seus

integrantes sobre a real importancia da QVT no ambiente de trabalho e, além disso,
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incentivar o trabalhador a colaborar e participar dos programas de QVT, provando que
a organizacao deseja influenciar na mudanga de comportamento, incentivando-os a
adotar habitos de vida mais saudaveis para melhorar seu bem-estar no trabalho.

A pesquisa realizada também demonstrou que a qualidade de vida no trabalho
€ muito importante para as organizagdes que perseguem sua missao de se destacar
no mercado e estar a frente da concorréncia para obter vantagem competitiva. Com
base nisso, percebe-se que a QVT também ¢é inerente ao crescimento da empresa
diante de um mercado muitas vezes injusto.

A introducédo de programas que melhorem a qualidade de vida no ambiente
de trabalho é uma estratégia competitiva que faz a diferenca no mercado para
satisfazer os funcionarios e, por fim, alcancar a lucratividade. Mas, para ser lucrativa,
a organizacao deve ter pessoas comprometidas com os objetivos organizacionais,
pessoas dedicadas, engajadas e que desempenham suas fungdes com eficacia.

Desta forma, fica claro que, para criar produtos ou servicos de qualidade e
sobreviver no mercado, toda organizagao precisa de pessoas, pois isso ndo pode ser
feito sem o envolvimento do capital humano. As pessoas que trabalham na empresa
sao responsaveis pelo bom andamento e desempenho das atividades realizadas pela
organizacao.

E fundamental que os colaboradores tenham uma boa qualidade de vida no
trabalho, e que o ambiente organizacional seja favoravel e propicio ao
desenvolvimento das atividades, para que os trabalhadores possam ter um bom
desempenho e produzir resultados. Pessoas satisfeitas e motivadas com a empresa
tendem a ser mais comprometidas com as atividades, buscando realiza-las da melhor

forma possivel para atingir os objetivos tragados pela organizagéo.



36

REFERENCIAS

ALTINI, M. Z. Elaboragado do mapa de risco. 2021. Disponivel em:
https://phmp.com.br/elaboracao-do-mapa-de-risco/. Acesso em: 16 mai. 2023.

ABEPRO - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENGENHARIA DE PRODUCAO. Areas
e Subareas de Engenharia de Produgao. 2022. Disponivel em:
https://www.abepro.org.br/interna.asp?c=362. Acesso em: 16 mai. 2023.

CONTE, A. L. Qualidade de vida no trabalho. Revista FAE Business, n. 7, nov.
2003.

FERREIRA, M. C. Qualidade de Vida no Trabalho: uma abordagem centrada no
olhar dos trabalhadores. 2. ed. Brasilia: Paralelo 15, 2012.

FERREIRA, M. C.; LEITE, J. V.; MENDES, A. M. Mudando a Gestao da Qualidade
de Vida no Trabalho. Revista Psicologia, Organizagoes e Trabalho, Floriandpolis,
v.9,n. 2, p. 109-123, abr. 2010. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/rpot/article/view/13160/12241. Acesso em: 16
mai. 2023.

FLEURY, A. et al. Metodologia de pesquisa em engenharia de produgao e
gestao de operagoes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2018.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

HACKMAN, J. R.; OLDHAM, G. R. Development of the job diagnostic

survey. Journal of Applied Psychology, v. 60, n. 2, p. 159-170, 1975. Disponivel
em:
http://www.jwalkonline.org/upload/pdf/Hackman%20%26%200ldham%20(1975)%20-
%20Development%200f%20the%20JDS.pdf. Acesso em: 16 mai. 2023.

IIDA, I. Ergonomia, projeto e produc¢ao. Sao Paulo: Edgard Blucher, 2005.

KHETAVATH, P. S. A comparative study of quality of work life in public and
private sector organizations. Tenth AIMS International Conference on
Management, p. 2960-2966, Hyderabad, India, 2013.

MATTOS, U. A. O.; FREITAS, N. B. B. Mapa de Risco no Brasil: As limitacbes da
aplicabilidade de um modelo Operario. Cad. Saude Publ., Rio de Janeiro, v. 10, n.
2, p. 251-258, abr./jun., 1994. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csp/a/FCQhjrnL5ffdpphhv3gJdv4r/?format=pdf&lang=ptUbirajar
a A. de O. Mattosl; Nilton Benedito B. Freitas 1994. Acesso em: 16 mai. 2023.

MAURO, M. Y. C. et al. Riscos Ocupacionais em Saude. Revista de Enfermagem
UERJ, v. 12, p. 338-345, 2004.



37

MEDEIRQOS, J. P. Qualidade de vida no trabalho da EMATER-RN: validacao de
um instrumento sintese de pesquisa e diagnéstico (Dissertacdo de mestrado).
Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, RN, 2007.

MONTMOLLIN, M. A ergonomia. Lisboa: Instituto Piaget, 1990.

NECKEL, F.; FERRETO, L. E. Avaliagao do ambiente de trabalho dos docentes
da Unoeste campus de Francisco Beltrao- PR. Revista Faz Ciéncia, v. 8, n. 1, p.
183-204, 2006.

NEVES, M. A. Modernizagao industrial no Brasil: o surgimento de novos
paradigmas na organizagao do trabalho. Educag¢ao & Sociedade, n. 45, ago. 1993.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_nlinks&ref=000168&pid=S1415-
6555200000030000500015&Ing=en. Acesso em: 28 mai. 2023.

PAIVA, F. S.; STRALEN, C. J. V.; COSTA, P. H. A. Participagao social e saude no
Brasil: revisao sistematica sobre o tema. Ciéncia e Saude Coletiva, v. 19, p.
487-498, 2014.

PATIAS, Naiana Dapieve; HOHENDORFF, Jean Von. Critérios de qualidade para
artigos de pesquisa qualitativa. Psicol. Estud. Maringa, v. 24, e43536, 2019.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
73722019000100236&Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 28 mai. 2023.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. de. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo:
Feevale, 2013.

QUEIROZ, M. T. A.; QUEIROZ, C. A.; QUEIROZ, F. A.; BENIGNO, G. F. Analise da
percepcao dos riscos ocupacionais entre trabalhadores de uma industria do
segmento téxtil, Minas Gerais, Brasil. Sistemas & Gestao, v. 12, n. 2, p. 221-7,
2017. Disponivel em: https://doi.org/10.20985/1980-5160.2017.v12n2.1113. Acesso
em: 28 mai. 2023.

RODRIGUES, C. M. L.; FAIAD, C. Pesquisa sobre riscos psicossociais no
trabalho: estudo bibliométrico da producéo nacional de 2008 a 201. Revista
Psicologia, Organiza¢oes e Trabalho, Brasilia, v. 19, n. 1, jan./mar. 2019.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1984-
66572019000100009. Acesso em: 28 mai. 2023.

ROSA, R. A. Seguranga do trabalho: conceito, normas regulamentadoras,
responsabilidades e reducéo de custos. 2016. Disponivel em:
http://mnaconsultoria.com.br/seguranca-do-trabalho-conceito-
normasregulamentadoras-responsabilidades-e-reducao-de-custos/. Acesso em: 03
ago. 2023.

SILVA, José Antbnio Ribeiro de Oliveira. A saude do trabalhador como um direito
humano. Revista do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regiao, 2007.



38

SINHA, C. Factors affecting quality of work life: empirical evidence from indian
organizations. Australian Journal of Business and Management Research, v. 1,
n. 11, p. 31-40, 2012.

TIMOSSI, L. S.; PEDROSO, B.; PILATTI, L. A. FRANCISCO, A. C. Adaptacgao do
modelo de Walton para avaliagao da qualidade de vida no trabalho. Revista da
Educacao Fisica, v. 20, n. 3, p. 395-405, 2009.

TOLFO, S. R.; PICCININI, V. C. Qualidade de vida no trabalho nas melhores
empresas para se trabalhar no Brasil: descompassos entre teoria e pratica. In:
SANT’ANNA, A. S.; KILIMNIK, Z. M. (Orgs.). Qualidade de vida no trabalho:
fundamentos e abordagens (pp. 85-112). Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2011.



39

APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS FUNCIONARIOS DA EMPRESA
DO SEGMENTO TEXTIL

Qualidade de vida no trabalho
A importancia da QT

1. Cueal sefor vocd pertence ¥ ¢

Marcar apenas uma ovai.

) GefEncia

| Prosdis;a

| Administrativa
| Teroeiros

| Ourtra:

2. Cual & 0 seu nivel de satisfagio geral com o seu trabalhe 7 ¢

Marcar apenas uma ovai.

| &) Muite satislaits

| b} Satisleia
— &) Meutra
| ) Insatislaita

| &) Muito insatisfeito

3. Como vocd avalls a sua carga de trabalho stual? *
Marcar apengs uma oval.
| &) Adequada

) b} L

| ) Excestiva



4. Wook senle gue recebe o apolo necessdno da empresa para realizar seu trabalho
de forma eficente?

Marcar apenas uma aval.

[ &) Simn, sempre

() b} Ma maiaria das vezes
[ Je) hevezes

[ d) Raramenis

() &) Mae, nunca

5. Voo tem aCess0 a recursos e equipamentos sdequados para desempenhar
suas tarefas no setor 7

Marcar apenas uma avai.

() a) Sim, sempre

() b} Ma maiaria das vezes
() ks vezes

() d) Raraments

(&) MaEa, nunca

4. Como vocd avalia o ambiente de trabelho no setor txtl em termos de &
seguranga e saide ocupecional ?

Marcar apenas uma aval.

f,_j a) Muilo Segung & Saiidivel
() b} Seguro & saudével
(&) Neutma

[ d) lnzegure & inzalubre
(8] Muita insegurs & insalubre



7. Aempresa oferece algum programa ou atividade de promogio da salde e bem- *

estar no trabalho?

Marcar apenas uma oval.

[ ) Sim, diversns prograrmas (atiidades
() b) Sirm, apenas urn programa/atividade
[ 1) NEn, mas gostaria que houvesss
[ ) MBa & nEo veje necessidade

4.  wvook tem oportunidades de desenvohimenio e crescimento profissional na
empresa’

Marcar apenas uma aval.

() &) Sirm, muitas opartunidades
(k) Algumas aporiunidades
() &) Poucas aporiunidades

[ 1) Nenhurna eporiunidade

9. Como vocd avalia a comunicacdo interna na empresa? *

Marcar apenas wma oval.

() ) Muites eficiente = transparents

(1 b) Ehciene, mas podedia ser mais transpaseqle

) Meutsa

[ ) Ineficisnte, Falta cormunics sao

(18] Muita insficients, 3 comunicasio & quase insvigtants

&
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10. ook sente gue o equilibno entre vida pessoal e profissional & respeitado o *
Sabor Bxhl'?

Marcar apenas uma owvai.

() a) Sim, sempre

() b) Ma maiaria das vezes
(T e) Asvezes
() d) Raramente

(&) Mo, nunca

11.  Sinda-ge & vontade pars compartilhar sugesides ou reclamacbes retacionadss &
sua experigncia de rabadho, fornecendo informagbes sobre o que voob acredita
que posaa ser melhorsdo ¥

Esilg e nid Tol of i o il apfoveds peld Goojia

Google Formularios
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