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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo desenvolver um instrumento para avaliar e
classificar o nivel de “inteligéncia” de estadios e arenas multiuso. O instrumento foi
desenvolvido a partir de dois documentos disponibilizados pela FIFA: Technical
recommendations and requirements 2011 e Stadium Guidelines 2022 e a partir de
uma revisao da literatura, com base em artigos cientificos ja publicados com a
tematica. Para tal, verificou-se quatro bases de dados: Web of Science, ScienceDirect,
Google Scholar e Scopus através dos descritores: “smart stadium” OR “smart
stadiums”. A validacdo foi realizada a partir da validacdo de conteudo e sua
confiabilidade foi averiguada pelo coeficiente alfa de Cronbach. O instrumento em sua
versao final resultou em sete areas, 22 indicadores e 173 perguntas. O processo de
validagao de conteudo do instrumento de avaliagcédo revelou que, das 202 perguntas
iniciais, 165 apresentaram indices de validagdo de conteudo (IVC) acima de 0,90,
indicando uma excelente validagao. Apos revisdes e ajustes nas 37 perguntas com
IVC abaixo de 0,80, a versao final do instrumento foi aprovada pelos juizes
especialistas. A confiabilidade do instrumento, medida pelo coeficiente alfa de
Cronbach (a = 0,977), demonstrou uma consisténcia interna robusta, reforcando sua
confiabilidade. Os resultados da aplicagao do instrumento em estadios das séries A,
B e C do Campeonato Brasileiro indicam que o estadio da Série A obteve a melhor
pontuacado geral, destacando-se na categoria de Seguranca. O estadio da Série B
ficou em segundo lugar, enquanto o da Série C apresentou o menor desempenho. A
analise detalhada revelou areas de oportunidade em sustentabilidade e tecnologia,
apontando para melhorias especificas. Pode-se concluir que, o instrumento de
avaliagdo desenvolvido para analisar a inteligéncia dos estadios brasileiros
demonstrou ser eficaz e confiavel, passando por um processo de validacido robusto
que resultou em uma versao final refinada. A auséncia de classificagdo como "Smart
stadium" destaca desafios a serem superados, reforcando a utilidade do instrumento
como guia para a evolugao e modernizagao dos estadios brasileiros.

Palavras-chave: arena multiuso; instrumento de avaliagao; estadio; smart stadium.



ABSTRACT

The present study aims to develop an instrument to assess and classify the level of
"intelligence" of multipurpose stadiums and arenas. The instrument was developed
based on two documents provided by FIFA: Technical Recommendations and
Requirements 2011 and Stadium Guidelines 2022, along with a literature review based
on previously published scientific articles on the topic. To achieve this, four databases
were examined: Web of Science, ScienceDirect, Google Scholar, and Scopus, using
the descriptors: "smart stadium" OR "smart stadiums". Validation was performed
through content validation, and its reliability was assessed using Cronbach's alpha
coefficient. The final version of the instrument resulted in seven areas, 22 indicators,
and 173 questions. The content validation process revealed that out of the initial 202
questions, 165 showed content validation indices (CVIs) above 0.90, indicating
excellent validation. After revisions and adjustments to the 37 questions with CVls
below 0.80, the final version of the instrument was approved by expert judges. The
reliability of the instrument, measured by Cronbach's alpha coefficient (a = 0.977),
demonstrated robust internal consistency, reinforcing its reliability. The results of
applying the instrument to stadiums in the A, B, and C series of the Brazilian
Championship indicate that the Series A stadium achieved the highest overall score,
particularly excelling in the Safety category. The Series B stadium ranked second,
while the Series C stadium showed the lowest performance. Detailed analysis revealed
opportunities in sustainability and technology, pointing towards specific improvements.
It can be concluded that the evaluation instrument developed to analyze the
intelligence of Brazilian stadiums has proven to be effective and reliable, undergoing a
robust validation process resulting in a refined final version. The absence of
classification as a "Smart stadium" highlights challenges to be overcome, reinforcing
the utility of the instrument as a guide for the evolution and modernization of Brazilian
stadiums.

Keywords: multipurpose stadium; evaluation instrument; stadium; smart stadium.
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1 INTRODUGAO

O smart stadium € uma tematica nova. Segundo Panchanathan et al. (2016), o
primeiro smart stadium nasceu em 2015. Apesar de muitos estadios estarem aderindo
ao uso e a presenca da tecnologia em seu projeto e design, ndo ha indicadores e nem
uma avaliagdo de quando um estadio € classificado como inteligente.

Como muitos outros feitos historicos da engenharia, o conceito e o design dos
estadios foram desenvolvidos na Grécia e Roma antiga (Yaroni, 2011). Na Grécia
Antiga, existiam dois tipos de instalagdes esportivas: os estadios e hipédromo. Nestes,
foram realizadas competi¢coes olimpicas e outras competi¢cdes esportivas, comecando
no século VIl a.C (Geraint; Sheard; Vickery, 2013).

A construgao de grandes estadios esta associada a megaeventos esportivos,
que possuem a corroborativa de realizagdo pela associagcdo da geragcdo do
desenvolvimento econdmico, social, politico e esportivo para as cidades/paises sede
(Horne, 2015; Coakley; Souza, 2015).

O primeiro evento esportivo influente na cultura do esporte foi a olimpiada na
Grécia antiga em 776 a.C. (Pereira, 2009). Na atualidade, os principais megaeventos
esportivos sdo a Copa do Mundo de futebol e os jogos Olimpicos, que reunem
milhares de pessoas ao redor de todo o mundo (Horne, 2015; Gastaldo, 2011; Cob,
2022).

A Copa do Mundo de futebol e os Jogos Olimpicos possuem crescimento
constante. A edicdo média desses megaeventos é atualmente mais de 60 vezes maior
do que ha cinquenta anos, tendo crescido treze vezes mais rapido que o PIB mundial
(Mdaller et al., 2023).

Aproximadamente 3,4 milhdes de torcedores de todo o mundo visitaram o Catar
para a Copa do Mundo da FIFA 2022, o que significa uma média de publico de 53.000
torcedores por partida e capacidade total superior a 96% (Fifa, 2022a). Os Jogos
Olimpicos de Verdo em 2016, em 17 dias de Olimpiadas movimentaram no Rio de
Janeiro cerca de 1,170 milhdo de turistas, sendo 410 mil estrangeiros (Corréa, 2016).

Mesmo com o crescimento dos eventos esportivos, a experiéncia e o ambiente
visual dos estadios sofreram poucas alteracbes desde suas construcdes iniciais, ha

quase 2000 anos atras (Soonhwan; Seungmo; Suosheng, 2017). Com isso, 0 uso da
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tecnologia em eventos esportivos estdo cada vez mais presentes, oportunizando a
criagcao de uma visao sobre a experiéncia de assistir e praticar esportes (Neves, 2018).

O rapido desenvolvimento da tecnologia da informag&o e comunicagao (TIC),
internet e inteligéncia artificial (IA), € capaz de fornecer um suporte técnico adequado
para eventos esportivos, 0 que garante preparativos e uma execugao impecavel
durante estes eventos (Chihara; Takahashi; Kanayama, 2018; Zhang, 2016).

A Copa do Mundo de 2022 contou com diversas tecnologias e inovacoes, tais
como a tecnologia de impedimento semiautomatica, arbitro assistente de video (VAR),
Aplicativo do jogador da FIFA, tecnologia da linha do gol, desempenho eletrénico,
sistema de rastreamento e sala de operacgao de video (Fifa, 2022b).

Um dos maiores festivais de musica, o Rock In Rio 2022 apresentou diversas
atragdes tecnoldgicas para conquistar o publico e garantir mais seguranga, como um
cao-robd que possui um sistema de vigilancia e garante a seguranga do evento
através da Inteligéncia Artificial (Martins, 2022). Estas tecnologias presentes em
estadios s&o, na maior parte, internet das coisas (loT) (Wang, 2016; O’brolchain;
Colle; Gordijn, 2019)

A loT fez com que os estadios tivessem novas caracteristicas e
funcionalidades. A crescente presenga de sensores, conectividade sem fio,
inteligéncia artificial e tecnologia de entrega de informagdes abriram novas
possibilidades para a interagdo entre as pessoas e seus ambientes (Panchanathan et
al., 2019). A aplicagdo da IoT em estadios esportivos, criou efetivamente os smart
stadiums — estadios inteligentes (Melander, 2017).

Com os sofisticados sistemas de entretenimento doméstico atuais e a grande
concorréncia de um numero vasto de opgdes altamente tecnoldgicas de exibicdo de
jogos e shows em casa, os smart stadiums trazem solug¢des para esta problematica e
proporcionam experiéncias enriquecedoras, melhorias operacionais, seguranga,
possuem grande potencial de monetizagdo, aprimoram o entretenimento, a
sustentabilidade e a redu¢do do consumo de energia (Heck; Valks; Heijer, 2021;
Pambudhi; Krisnadi, 2018; Hauser et al., 2019; Zhao et al., 2022; Heck, 2019).

O smart stadium tem sido amplamente estudado sob diversas perspectivas,
incluindo a analise da Internet das Coisas (IoT), questbes éticas, seu papel como
testes para smart cities, aplicagdao de inteligéncia artificial, aprimoramento da

seguranga, sustentabilidade, e a presenga de tecnologia. Pesquisadores como
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Melander (2017), Pambudhi e Krisnadi (2018), Mahdi, Aljuboori e Ali (2021),
O'Brolchain, Colle e Gordijn (2019), Panchanathan et al. (2016, 2017, 2019), Takeshita
e Kawakami (2021), Zhang (2018), Wang (2016), Zangh (2022), Heck (2019), Valks e
Heijer (2021), Perelman (2016), Wu et al. (2022), e Zhiquan, Xinbing, e Fengy (2021)
contribuiram para a compreensao abrangente desse fendmeno em constante
evolugao.

Apesar dos achados, existe uma lacuna ao tratar-se de smart stadiums na
literatura: ndo existe um instrumento de avaliacdo e mensuragcédo de um smart stadium.
Diante das pesquisas, emerge uma oportunidade significativa para estimular a
transformacao de estadios convencionais em ambientes inteligentes. A inexisténcia
de um instrumento formal de avaliagdo e mensuracao de smart stadiums, conforme
identificado como lacuna na literatura, oferece um campo propicio para iniciativas que
promovam e incentivem a implementagao de tecnologias inteligentes em estadios.

Desenvolver ferramentas de avaliacdo especificas e abrangentes pode néao
apenas preencher essa lacuna, mas também servir como um catalisador para a
motivagao de proprietarios de estadios, gestores esportivos e autoridades a investirem
em solugdes inovadoras. Ao criar um instrumento eficaz e validado, capaz de medir o
nivel de inteligéncia de um estadio, pode-se proporcionar um guia pratico para a
modernizacao, incorporacdo de tecnologias emergentes e otimizacdo de aspectos
como seguranga, sustentabilidade e experiéncia do espectador. Essa abordagem nao
apenas atende a demanda por uma avaliagdo estruturada, mas também fortalece o
argumento em favor da transformacao digital dos estadios, impulsionando a adogao
de praticas mais inteligentes, inovadoras e sustentaveis.

Diante do exposto, o presente trabalho tem por objetivo desenvolver um
instrumento para avaliar e classificar o nivel de “inteligéncia” de estadios e arenas

multiuso.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um instrumento para avaliar e classificar o nivel de “inteligéncia”

de estadios e arenas multiuso.
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1.1.2 Objetivos especificos

e Construir um conceito de smart stadium;
o Verificar as diretrizes e documentacdes da FIFA;

e Elaborar e Validar o instrumento de avaliacdo de smart stadiums.

1.2 Justificativa

A busca por estadios inteligentes reflete a crescente demanda da sociedade
por ambientes esportivos inovadores que transcendam as expectativas tradicionais.
Esses estadios oferecem n&o apenas um espago seguro e envolvente para atletas e
espectadores, mas também incorporam tecnologias avangadas para proporcionar
niveis superiores de seguranca, eficiéncia operacional e entretenimento. Os estadios
inteligentes representam uma convergéncia positiva entre tecnologia e esporte,
proporcionando beneficios tangiveis, desde a oferta de eventos esportivos até a
criacdo de espagos multifuncionais que atendem as diversas necessidades da
comunidade contemporanea.

Com a falta de um instrumento e indicadores de um smart stadium, os gestores
nao possuem um parametro de como projetar estadios em modelos inteligentes. Além
disso, os espectadores ao frequentarem um estadio para eventos, ndo possuem a
ciéncia das caracteristicas apresentadas e se o estadio é classificado como um smart
stadium ou néo.

Para a sociedade como um todo, o instrumento proporcionara parametros para
que mais smart stadiums sejam construidos, resultando em mais opg¢des de
entretenimento disponivel, maior facilidade, sustentabilidade e conforto em eventos.

Proporcionar o auxilio na criacado de estadios com o padrdo smart stadium
possibilitara beneficios ao meio ambiente e a sociedade, pois a economia de energia,
sustentabilidade, gestdo de residuos e o aprimoramento da seguranca sao as
principais caracteristicas de um estadio neste modelo.

A presente pesquisa possui total viabilidade de desenvolvimento. A literatura
existente, os documentos e diretrizes disponibilizados pela FIFA possuem de maneira
nao sistematizada, informacdes suficientes e ao alcance da pesquisadora que

possibilitam a construcado do instrumento.
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O instrumento de avaliagao proposto nesta pesquisa, possibilitara a construgao
de indicadores e a classificagdo de um smart stadium, o que ird suprir a lacuna

existente da tematica na literatura.

1.3 Relagao da tematica com a engenharia de produgao

Segundo a Associagéo Brasileira de Engenharia de Produgédo (ABEPRO):

"Compete a Engenharia de Producao o projeto, a implantagéo, a operagéo, a
melhoria e a manutencédo de sistemas produtivos integrados de bens e
servigos, envolvendo homens, materiais, tecnologia, informacéo e energia.
Compete ainda especificar, prever e avaliar os resultados obtidos destes
sistemas para a sociedade e o meio ambiente, recorrendo a conhecimentos
especializados da matematica, fisica, ciéncias humanas e sociais,
conjuntamente com os principios e métodos de analise e projeto da
engenharia.”

A Engenharia de Produgdo € de ampla abrangéncia e possui 10 areas e 58
subareas de atuagéo. Esta pesquisa possui como objetivo principal o desenvolvimento
de um produto. A Engenharia do Produto € uma area da Engenharia de Producgéo que
compete em trés subareas: Gestdo do Desenvolvimento de Produto, Processo de
Desenvolvimento do Produto e Planejamento e Projeto do Produto.

Ao tratar-se do desenvolvimento de um produto original, e que n&o ha achados
de um trabalho ja desenvolvido semelhante ao proposto, esta pesquisa aborda outra
subarea da Engenharia de Producgao: Gestao da Inovacédo. O tema principal deste
trabalho sédo os smart stadiums. Esta tematica pode ser encontrada em:

Na Engenharia de Operagbes e Processos da Producdo, destaca-se a
necessidade de uma gestao eficiente dos sistemas envolvidos na criagao e entrega
de servigcos durante eventos esportivos. Isso implica otimizagdo desde a concepgao
até a entrega desses servigos, sendo vital para assegurar a eficiéncia na execugao
dos eventos. A pesquisa busca, portanto, desenvolver um instrumento que considere
essa dinamica operacional complexa.

A Logistica, por sua vez, torna-se crucial na coordenagéao eficiente da cadeia
de suprimentos para arenas e estadios. A pesquisa almeja, assim, reduzir custos e
garantir a disponibilidade de produtos para os espectadores, enfocando a
movimentagao, estoque e distribuicdo de insumos.

A Pesquisa Operacional passa a integrar, aplicando modelos matematicos e
métodos computacionais na resolucdo de problemas reais relacionados a gestao de
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estadios. Planejamento de capacidade e otimizagdo de processos de seguranga sao
exemplos de desafios que essa abordagem pode solucionar.

A Engenharia da Qualidade é essencial para garantir a seguranga dos
espectadores, conformidade com normas e regulamentos, e melhoria continua da
experiéncia nos estadios. O desenvolvimento do instrumento busca incorporar
padroes elevados, considerando a importancia do planejamento e controle de
sistemas de gestao.

A Engenharia Organizacional desempenha um papel estratégico, abrangendo
desde o planejamento estratégico até a gestdo da inovagado nas organizagdes
responsaveis pelos estadios. O projeto busca, assim, garantir o alinhamento da
implementagao do instrumento com os objetivos organizacionais.

A Engenharia Econbmica contribui para a avaliagdo de investimentos em
tecnologias smart stadium, analisando custos e beneficios, e considerando os riscos
associados ao desenvolvimento e operacao dessas infraestruturas.

Na Engenharia do Trabalho, a consideragcdo das interagbes entre pessoas,
tecnologia e ambientes nos estadios € essencial para garantir a seguranga, saude e
produtividade dos trabalhadores envolvidos nas operagoes.

A Engenharia da Sustentabilidade, por sua vez, contribui para o planejamento
eficiente dos recursos naturais, gestdo de residuos e implementagcao de praticas
sustentaveis nos estadios, considerando a responsabilidade social associada a
eventos esportivos.

Portanto, o tema proposto faz parte da definicdo e da adequacao as areas da
Engenharia de Producdo e justifica-se sua presenca e contribuicdo para este

programa de Pds-Graduagao.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1Tecnologia em eventos esportivos

Os eventos esportivos e a participagdo em atividades esportivas tém
apresentado um aumento gradativo (Zhang, 2016). Para Ishiy (1998), os eventos
esportivos podem ser vistos como o unico elo comum entre povos diferentes, como
idade, sexo, classe social, nacionalidade ou religido.

O esporte €, por si sO, atrativo, mas essa atratividade se realiza por meio de
competicdes (eventos) que devem ser organizados em um determinado momento e
local, de acordo com regras especificas (Bjelac; Radovanovic, 2003). Para Lenskyj
(2014), os eventos esportivos sao importantes atrativos de lazer, pois estimulam o ser
humano a recreacao, satisfagao e prazer.

A olimpiada na Grécia antiga pode ser considerada o primeiro evento esportivo
influente na cultura do esporte em 776 a.C. (Pereira, 2009). Segundo o Comité
Olimpico Internacional (COIl) a olimpiada renasceu cerca de 1500 anos depois, em
1986, em seis modalidades. Hoje, os jogos olimpicos sdo um dos eventos mais
importantes do mundo, reunindo milhares de pessoas de diferentes culturas e paises
(Cob, 2022).

A copa do mundo, em sequéncia, surge efetivamente em 28 de maio de 1928
e torna-se um dos maiores eventos do mundo (Fifa, 2022c). Segundo Gastaldo (2011),
a Copa do Mundo é um acontecimento de grande importancia para a cultura brasileira,
sendo acompanhada e transmitida em radios desde sua primeira participagdo em
1950, com fenébmeno de audiéncia.

Apesar de serem considerados os mais importantes, os Jogos Olimpicos € a
Copa do Mundo sao apenas dois em meio a muitos outros eventos esportivos
existentes na atualidade (Meurer; Lins, 2016). Existem mais de 25 eventos mundiais
de grande nivel e importancia relacionados aos esportes, que envolve milhares de
pessoas e paises (Pumerantz, 2012).

A grande problematica € o pos-evento, onde muitos estadios sé&o
negligenciados e abandonados, ndo somente pela esfera publica, mas pelos
torcedores e cidadéaos (Silva; Carletto, 2020). Por isso, a estratégia de arena multiuso

e 0 uso da tecnologia da informagao e comunicacgao, internet e IA, tem sido adepto
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para aumentar a satisfagao dos visitantes e obter sucesso na gestdo de estadios

modernos e multifuncionais (Chihara; Takahashi; Kanayama, 2018; Hock; Ringle;
Sarstedt, 2010).

Para Can, Lu e Gan (2011), a aplicagdo da tecnologia em eventos esportivos

tem sido cada vez mais valorizada. Destaca-se as seguintes caracteristicas

identificadas:

Sistema de controle de acesso ao estagio inteligente;

Uso de softwares de computadores para otimizagdo de tempo (gerenciamento
dos eventos);

Softwares para levantamento e analise de dados (inscricdo de atletas, dados
de competicdo, tratamento de desempenho, levantamento de estatisticas);
Captura de imagem e som de alta qualidade e velocidade para transmissao de
televiséo e radio;

Aplicativos méveis para visualizagao de informacoes;

Equipamentos inteligentes de medigédo (salto em distancia, salto em altura,
pontuacgao eletrdnica).

Em 2022, eventos de grande importancia ja estdo sendo projetados com o

pensamento em alta tecnologia. Os jogos Olimpicos de inverno de 2022 realizado em

Pequim, contou com internet 5G, computagdo em nuvem, big data, navegagao por

satélite e inteligéncia artificial (Mctc, 2022). Tais instrumentos puderam ser

visualizados nas seguintes acoes:

Tocha portatil movida a hidrogénio para os Jogos Olimpicos de Inverno -
emissao zero de carbono e alta estabilidade;

Inovagao do sistema de rede de veiculos inteligente habilitado para 5G;

Rede de comunicacao 5G confiavel em ambientes complexos e extremos;
Tecnologias e sistemas de experiéncia de observagao de jogos interativos e
multidimensionais;

Tecnologia e sistema de transmisséo digital Ultra HD 8K;

Interpretagado de linguagem de sinais através de |IA profissional e precisa;
Aquisicdao de movimento técnico do atleta - feedback - demonstragédo de
aplicagao otimizada.

As arenas multiuso vao além de apenas eventos esportivos, trata-se de centros

modernos agrupados de atividades de lazer, esportes, cultura e outros servigos
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(Motta, 2012). Nesta perspectiva, os estadios podem ser utilizados para receber
eventos diversos como shows, eventos de moda, feiras, leildes, eventos religiosos,
cursos, palestras e exposigdes (Almeida, 2016).

Segundo Barbosa e Scavarda (2018), a tecnologia assumiu um papel de
grande importancia nas realizagdes de eventos, desde o inicio em vendas online,
procedimentos de validagdo e reconhecimento de ingressos e até sua importancia
durante o planejamento, operagao, garantia de seguranga e facilidade de acesso ao

evento.

2.2 Smart stadium - Origem

O termo smart stadium é uma integracao entre a internet das coisas (IoT) e a
aplicagao da tecnologia em estadios para as organizagdes e parceiros de eventos
(Pambudhi; Krisnadi, 2018). A nomenclatura smart stadium nao é recente e mudou
em grande parte devido ao advento de novas tecnologias que permitem que recursos
e processos mais inteligentes ampliem a capacidade do estadio de funcionar de
maneira mais eficaz, escalavel, interativa e sustentavel (Panchanathan et al., 2017;
Pambudhi; Krisnadi, 2018).

Um smart stadium utiliza diversos softwares e hardwares que se comunicam
sem fio entre si, sensores conectados que coletam ou trocam informacgdes entre si e
enviam comandos uns para os outros, a fim de melhorar a experiéncia dos
fas/espectadores e a eficiéncia geral de gestao do estadio (Hauser et al., 2019).

O smart stadium é uma base solida de uma plataforma, que pode ser usada
para o desenvolvimento de inovagbdes e tecnologias inteligentes, que mudam o
significado do estadio e seu conceito e esta diretamente associado a questbes
tecnoldgicas, éticas, legais, financeiras e desafios culturais (Heck; 2019). Um estadio
s6 pode ser inteligente se for capaz de receber um banco de testes de tecnologias loT
(Hauser et al., 2019).

Para que um smart stadium consiga servir melhor a sociedade, ele necessita
de estruturas fisicas em boas condicdes, uma gestdo que siga os requisitos
necessarios de um estadio inteligente e, possua uma exploragdo de recursos
potenciais que possam ser desenvolvidos para melhorar a taxa de utilizacido do smart

stadium e possibilite a geragao de mais renda (Xiaoai, 2019).
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Em 2015, como parte da Transatlantic Higher Education Partnership, a ASU fez
parceria com a DCU para transformar o Sun Devil Stadium da ASU e o Croke Park
Stadium da Irlanda em smart stadium com patrocinio da Intel Corporation e da
Associacdo Atlética Gaelic (GAA). Através disso, a ASU e a DCU desenvolvem
diversas pesquisas voltada ao enriquecimento da experiéncia dos fas e melhoria do
ambiente do estadio, implantando e avaliando tecnologias e inovagdes de smart
stadium e smart city (Panchanathan et al., 2019; Panchanathan et al., 2016).

O objetivo da iniciativa é investigar a utilidade, eficacia e escalabilidade das
tecnologias e aplicativos de loT para smatrt cities por meio de sua implantagao e testes
em bancos de testagem de estadios inteligentes de classe mundial: Croke Park e Sun
Devil Stadium (Pambudhi; Krisnadi, 2018).

Existem diferentes termos para abordar a questdo de inteligéncias em um
estadio, como connected stadium, smart stadium, smart connected stadium,
stadiumVision. Os dois termos mais comuns s&o smart stadium e connected stadium.
A diferenca entre eles, € que o conceito de connected stadium trata-se apenas do uso
de dispositivos moveis de espectadores via WLAN ou LTE do préprio estadio, a fim
de facilitar o fluxo de informagdes durante um evento (Hauser et al., 2019).

O estadio deixou de ser apenas um meio para permitir o bom andamento das
competicdes desportivas. Nao € apenas um instrumento ao servico de um publico
interessado nos jogos entre equipes adversarias. O estadio é, muito mais do que um
meio e mais do que um instrumento. E agora o edificio de intenso desenvolvimento
tecnolégico (Perelman, 2016).

Os smart stadiums estdo em grande parte em um estagio inicial de
desenvolvimento em locais distintos, incluindo o Sun Devil Stadium (SDS) da Arizona
State University (ASU), o Croke Park Stadium da Dublin City University e o Atlanta
Falcons Stadium. Seu surgimento é recente e possui a Irlanda e os EUA como
fundadores. Com isso, verifica-se a existéncia de uma vasta exploracéo do conceito
ao decorrer dos anos (Yang; Cole, 2020).

Os objetivos dos smart stadiums sao indicadores fundamentais para a
estruturacdo dos caminhos que esta tematica deve seguir. Para Perelman (2016), o
objetivo dos smart stadiums é "otimizar o estadio" para a experiéncia do espectador
ser a mais longa possivel e enriquecida, proporcionando a oportunidade de interagir

com outros espectadores, com uma constante experiéncia geral (emocional e fisica).



23

O principal objetivo dos smart stadiums é proporcionar jogos seguros e
protegidos, com o pensamento de criagdo de um estadio onde as pessoas desejam
frequentar novamente (Takeshita; Kawakami, 2021). As tecnologias dos smart
stadiums tém o potencial de melhorar a experiéncia dos torcedores, melhorar a
seguranca dos jogadores e espectadores e criar oportunidades para a criagéo de valor

para as partes interessadas (O’brolchain; Colle; Gordijn, 2019)

2.2.1 Smart stadium, Smart City e loT

Os smart stadiums possuem grande influéncia e destaque com o surgimento
das smart cities. O aumento crescente da urbanizagao, traz diversos desafios para as
chamadas cidades inteligentes (smart cities). Com isso, tecnologias para atender as
necessidades da populagéo e proporcionar a qualidade de vida, estao surgindo. Tais
tecnologias podem estar relacionadas a sustentabilidade, seguranga cibernética,
transporte, gestao de residuos, eficiéncia energética ou educagéao (Panchanathan et
al., 2019).

As cidades necessitam pensar em estratégias para enfrentar desafios futuros
de seguranga, mobilidade, protegdo ambiental e qualidade de vida (Hauser et al.,
2019). Segundo Zhang et al. (2018) a seguranca da populagdo € um importante
cuidado que as cidades devem possuir, principalmente em grandes eventos
esportivos.

O tamanho de uma cidade e sua populacéao dificultam a avaliagao de solucbes
inteligentes. Por isso, propde-se o smart stadium como uma plataforma para testar as
tecnologias das smart cities em um ambiente pequeno o suficiente para facilitar os
testes do usuario, mas grande o suficiente para produzir resultados eficientes
(Panchanathan et al., 2019).

O termo smart stadium pode ser utilizado como uma espécie de “laboratério
vivo”, podendo ser capaz de identificar, desenvolver e avaliar tecnologias, sendo um
campo de testes para smart cities (Hauser et al., 2019; Melander, 2017; Yang; Cole,
2020).

Diversas implementagdes e cenarios vistos em cidades podem ser espelhados
em estadios. Como exemplo, pode-se citar o monitoramento de multidées (frequentes
em estadios, pelo alto niumero de espectadores) ou o calculo de inundagao para areas

circunvizinhas (simulado a partir do gramado). Com isso, smart stadiums
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desempenharao um papel central no caminho para a realizagao de uma smart city no
futuro (Hauser et al., 2019).

Apesar de existir muitas contribuicées para as cidades inteligentes, um smart
stadium € muito mais que apenas um laboratoério de testes para as smart cities, ele
implica em diversos beneficios para os visitantes, espectadores, operadores e
patrocinadores dos estadios (Hauser et al., 2019).

Little et al. (2017) relatam que o grande desafio da loT e a pesquisa em smart
cities € mover projetos do laboratorio para ambientes reais. Com isso, o smart stadium
torna-se muito necessario para provar a eficacia das novas tecnologias. O mundo
esportivo se desenvolvera de acordo com a evolugao da tecnologia, podendo ser
possivel construir apenas smart stadiums no futuro préximo (Takeshita; Kawakami,
2021).

A internet das coisas (loT) € uma rede de "coisas simplesmente conectadas”,
0 que refere-se que, em todos os lugares estardo os equipamentos e instalagdes
terminais, através de uma variedade de redes de comunicagdao para alcancgar a
interoperabilidade e integragdo de aplicativos e modo de operagcdo de software
baseado em nuvem na rede, rede e/ou sob o ambiente da Internet (Wang, 2016).

Sua estruturagao trata-se de uma rede formada por coisas fisicas incorporadas
a sensores que se comunicam entre si € com a internet. As tecnologias inteligentes
desempenharao um papel na loT, embora possam existir separadamente dela. Por
exemplo, uma pulseira que rastreia o quanto um atleta corre, ou sua frequéncia
cardiaca, sao consideradas tecnologias inteligentes, mas nao necessariamente fazem
parte da Internet das Coisas. No entanto, a loT tem o potencial de incluir todos esses
dispositivos inteligentes (O’brolchain; Colle; Gordijn, 2019).

A loT € um conceito que alimentou muitas inovagdes modernas e deve mudar
drasticamente a maneira como o mundo moderno opera. Seu surgimento esta
moldando o mundo em algo anteriormente considerado inimaginavel. A loT
beneficiara toda a sociedade, aumentando a eficiéncia, seguranga e conveniéncia
para empresas e consumidores (Melander, 2017).

As estruturas de loT podem assumir recursos para compensar deficiéncias
técnicas como armazenamento, processamento e comunicagdo. Podem realizar
vigilancia com cameras, detectar perfis e posi¢cées, portal de mobilidade,

reconhecimento facial de portdo automatico e protecao de passe de verificagao eHAC,
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maquinas de auto check-in e check-out, emissao de bilhetes eletrénicos, consumo de
energia (Pambudhi; Krisnadi, 2018).

Pode-se mencionar outros exemplos de tecnologia IoT como camada de
percepgdo (como RFID), rede de sensores, sensoriamento remoto, camada de
transporte de tecnologia de codigo de barras, rede de comunicagao M2M, Internet,
LAN, rede sem fio, camada de aplicagdo, computagado pervasiva, computagdo em
nuvem, descoberta de conhecimento e tecnologia inteligente (Wang, 2016).

A loT possui inumeras capacidades: armazenamento, processamento,
precisao, eficiéncia, seguranca e avaliagdao de requisitos de aplicativos (Pambudhi;
Krisnadi, 2018). Além disso, é capaz de auxiliar no calculo da rota mais eficiente
durante um trajeto, personalizar e adaptar anuncios aos interesses pessoais de cada
pessoa e ajustar as configuracbes de uma casa para maximizar seu conforto e
minimizar custos (Melander, 2017).

A nuvem pode fornecer uma solugao eficiente para operacao, departamento e
instalacédo de loT, bem como para aplicativos e servigos de execugao que aproveitam
as coisas ou dados gerados por eles. A loT pode aproveitar as capacidades e recursos
quase infinitos da nuvem para compensar suas deficiéncias técnicas, como
armazenamento, processamento e comunicagao. Por outro lado, a nuvem interessaria
a loT via expansao de seu alcance para lidar com as coisas do mundo real de uma
maneira extra distribuida e dindmica, e oferecer novos servigos em uma ampla
variedade de cenarios da vida real (Mahdi; Aljuboori; Ali, 2021).

Para Mahdi, Aljuboori e Ali (2021) os smart stadiums sao a integragao da loT e
a tecnologia em estadios. A loT pode ser utilizada através de diferentes maneiras,
como infravermelhos, sistemas de posicionamento, scanners e laser. Reconhecer,
localizar, rastrear, monitorar e gerenciar objetos de maneira inteligente sdo algumas
das vantagens da loT (Pambudhi; Krisnadi, 2018).

O cartdo de identificagcao, o telefone movel, os sensores, equipamentos de
treino, utilizam a Internet das coisas para conseguir o controle automatico de todos os
equipamentos. Entretanto, a loT ndo permite somente ao administrador realizar a
gestao inteligente de equipamentos do estadio, mas também fornece a todas as
pessoas funcbes de servico de espaco inteligente, como reserva de local,
posicionamento de localizagdo e navegagao de areas funcionais no estadio (Zhang,
2022).
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Nos ultimos anos, a computagcdo em nuvem surgiu como um modelo
transformador com potencial para converter empresas de Tl e torna-las mais flexiveis.
A computagdo em nuvem pode permitir que estadios operem com mais eficiéncia,
criem oportunidades e abram novos modelos de negocios devido as suas inumeras e
importantes vantagens (Mahdi; Aljuboori; Ali, 2021). A loT permite uma vasta
aplicabilidade, como a navegabilidade da rede, que permite a comunicagao de uma
comunidade social temporaria entre torcedores do mesmo time e o compartilhamento
de estatisticas do jogo entre eles (M.s et al., 2019).

O smart stadium leva o modelo de negdcios da loT para um nivel elevado,
utilizando sensores, Wi-Fi, cameras e outros dispositivos conectados a Internet para
melhorar a experiéncia dos fas no jogo e aumentar ainda mais os lucros das franquias
esportivas. A loT em smart stadiums traz um beneficio importante tanto para o
consumidor quanto para os operadores do estadio: a seguranca dos espectadores.
Com dezenas de milhares de espectadores com muita adrenalina em um espago bem
fechado, a seguranga pode se tornar um grande problema. Como a loT utiliza um
extenso sistema de cameras, elas podem ser usadas para monitorar grandes
multiddes ou outras ameacgas a seguranca (Melander, 2017).

Para Melander (2017), o uso generalizado da tecnologia loT e a coleta massiva
de dados pelos dispositivos afiliados exigem uma énfase aguda na seguranga (devido
a protecdo necessaria da integridade das informag¢des armazenadas), seguranga
fisica dentro dos estadios (uma vez que um sistema loT estdo suscetiveis a violagéo
de hackers), segurancga e protecdo de dados (os sistemas loT geralmente conectam
a dados pessoais dos usuarios) e privacidade (existe grande quantidade de dados

coletados e compartilhados).

2.2.2 Vantagens e desvantagens dos smart stadiums

Ao comparar os smart stadiums aos estadios tradicionais, os smart stadiums
possuem pontos positivos inerentes. Um smart stadium possui questdes estratégicas
que um estadio comum n&o possui, que podem ser visualizadas em aspectos como
gerenciamento de pedidos e protegao contra riscos, que objetivam melhorar a ordem
e a seguranga dos esportes, alcangando a eficiéncia de uso de instalagbes esportivas
(Zhao et al., 2022).
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Os smart stadiums possuem vantagens como o entretenimento aprimorado,
oportunidades comerciais e melhoria no atendimento ao cliente, seguranga e protegao
aprimoradas, sustentabilidade, impactos ambientais e custo de energia reduzidos e
desenvolvimento da performance atlética através da tecnologia envolvida (Heck,
2019).

Ao tratar-se da tecnologia favoravel aos atletas, Zhao et al. (2022) descreve
que os smart stadiums baseados no rastreamento de posi¢ao, por exemplo, pode
coletar dados dos atletas mais rapidamente, o que promove significativamente as
informacdes esportivas. E de grande importancia pratica construir um ginasio
inteligente que possa melhorar a natureza cientifica da educacao fisica.

Uma vantagem de grande importancia para a sociedade, é que estadios com a
tecnologia inteligente s&o capazes de gerar beneficios ambientais e de fornecer aos
desenvolvedores de tecnologia uma grande possibilidade de testar a eficacia de suas
criagbes, proporcionando reducdo de impactos ambientais e de criagdo de
oportunidades (O’brolchain; Colle; Gordijn, 219).

Os smart stadiums refletem as caracteristicas da era da sociedade da
informacao, que ira promover grandemente a reforma da industria do esporte e a
diversificacao dos padrdes de vida das pessoas (Wang, 2016). Pambudhi e Krisnadi
(2018) descrevem que um stadium ser smart enrique a experiéncia do torcedor,
proporciona melhorias operacionais e estruturam os eventos relacionados ao estadio
(como shows).

Na perspectiva de redugao de custos, um smart stadium pode proporcionar a
reducao de custos operacionais (como iluminacao, gestao, manutencéo, logistica). O
aumento da venda e a reducao de custos operacionais, pode tornar o estadio um
centro de lucro (Hauser et al., 2019).

Os smart stadium possem grande potencial de monetizagdo. Devido a grande
tecnologia, ha uma variedade de maneiras em que a receita pode ser gerada, como
oportunidades adicionais de publicidade. Além disso, o monitoramento de filas em
tempo real pode-se alcangar um numero maior de vendas, pois tempos de esperas
mais curtas aumentam o tempo de conveniéncia para os clientes visitantes do estadio
e isto os deixam dispostos a gastarem mais (Hauser et al., 2019).

Como a experiéncia do torcedor sera levada a um novo patamar, mais pessoas

participarao de eventos esportivos. Mais mercadorias serdo vendidas no estadio com
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o0 uso de marketing personalizado e aplicativos convenientes, que incentivam o
torcedor a consumir em maior proporgdo. Nao apenas os lucros dos consumidores
aumentardo, mas também a eficiéncia dentro da infraestrutura reduzira os custos
operacionais (Melander, 2017).

De modo geral, os smart stadium proporcionam o aprimoramento de valor de
todas as partes interessadas: atleta, administradores e espectadores (O’brolchain;
Colle; Gordijn, 2019). O Quadro 1 demonstra estes aprimoramentos segundo os
O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019).

Quadro 1 - Aprimoramento de valor das partes interessadas através de smart stadiums,
segundo O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019)

Aprimoramento Descrigao
O uso da loT no desenvolvimento dos smart
Entretenimento stadiums amplia as possibilidades de entretenimento

disponiveis para as partes interessadas.

Os estadios geram receita, atraem atividades
comerciais, empregam pessoas e abrigam outras entidades
comerciais. Os beneficios incluem facilidade na compra de
mercadorias para o publico, obtencdo de dados do cliente
pelos fornecedores e patrocinadores para melhorar o
servico ao cliente, acesso continuo aos clientes durante o
evento, resolugao de problemas pela gestdo com base em
informacgdes e tecnologia, e oportunidades para cientistas e
desenvolvedores testarem novos produtos nos estadios.

Sensores sao capazes de identificar multidoes,
panico, problemas estruturais e detecgédo de armas. As
Seguranca e Protecao tecnologias inteligentes permitem uma resposta rapida dos
servigos de seguranga e saude em situagdes de
emergéncia.

A coleta de dados sobre residuos, qualidade do ar,
controle de temperatura e emissdes de carbono nos
estadios permite um uso mais eficiente dos recursos em
tempo real e ao longo da vida util do estadio. As tecnologias
de otimizacao de energia podem coletar e agrupar dados
sobre consumo, desperdicio de energia, poluicdo sonora e
emissodes, proporcionando formas mais eficientes de
consumir energia, gerenciar ruidos e reduzir emissoes.

As tecnologias facilitam a coleta de informacgdes
sobre a frequéncia cardiaca, forma fisica e tensbes
musculares dos atletas, permitindo ajustes no treinamento
para beneficio deles.

Melhor atendimento ao cliente
e oportunidades comerciais

Sustentabilidade, impactos
ambientais e reducao de custos de
energia.

Melhor desempenho atlético

Fonte: Autoria prépria, baseado em O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019).

Através dos smart stadium pode-se obter beneficios de promocao de valores
éticos existentes, como a educagdo. Para O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019), os
estadios esportivos estdo cada vez mais incorporando museus e outras instalagdes
educacionais. Através dos smart stadiums, os museus e as instalagcdes se tornarao

mais interativas.
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Além disso, cientistas e desenvolvedores de tecnologia poderao utilizar os
estadios como bancos de teste para novas tecnologias, fornecendo experiéncia aos
alunos de poés-graduacéo e coletando uma infinidade de dados sobre a eficacia de
seus projetos e tecnologias, e oferecer oportunidades do desenvolvimento de novas
pesquisas (O’brolchain; Colle; Gordijn, 2019).

Mesmo que os smart stadiums possuam como principal objetivo a garantia de
seguranga e entretenimento para os espectadores, existem alguns desafios e
limitagbes que devem ser considerados. Apesar de serem projetados com boas
intencdes, eles podem ter consequéncias negativas nao intencionais (O’brolchain;
Colle; Gordijn, 2019).

Para Hauser et al. (2019) os desafios de um smart stadium podem ser definidos
como: desafios tecnologicos, desafios éticos, desafios financeiros e culturais. Os
desafios tecnoldgicos tratam da funcionalidade da rede e servigo continuos durante
os eventos, pois isto ndo pode ser garantido. Os desafios éticos tratam das questdes
de privacidade, pois o uso indevido de algumas informagdes credenciais, pode causar
riscos de segurancga. Os desafios financeiros tratam do alto investimento inicial e o
longo periodo para este retorno. Os desafios culturais tratam das caracteristicas
culturais do local, que ira ditar se um estadio pode ser transformado em um centro de
lucro ou ndo.

As ferramentas inteligentes disponiveis em estadios coletam muitos dados
pessoais, 0 que pode levar ao desafio ético de violar a privacidade dos visitantes. Para
evitar problemas de privacidade, uma boa estrutura de governanca de dados pode
ajudar a minimizar esse risco (Heck, 2019; Heck; Valks; Heijer, 2021).

Um smart stadium entdo, possui uma série de desafios éticos ligados ao
potencial do uso indevido das informacgdes coletadas dos torcedores, pois em algumas
vezes elas sao levantadas sem consentimento informado ou de maneiras
completamente inconscientes (O’brochain; Colle; Gordijn, 2019). Para Melander
(2017) estes desafios devem ser solucionados com a aplicagdo da seguranga,
privacidade, gerenciamento de dados e a necessidade de padrdes e protocolos.

Ao tratar-se dos desafios éticos, os smart stadiums podem possuir dois tipos:
risco de violagao de valores éticos e potenciais consequéncias negativas. O Quadro

2 descreve estes desafios classificados segundo O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019).



Quadro 2 - Desafios classificados segundo O’Brolchdin, Colle e Gordijn (2019

RISCO DE VIOLAGAO DE VALORES ETICOS

RISCO

DESCRICAO

risco de violagao

de privacidade

O compartilhamento de informagdes pessoais sem

consentimento pode violar a privacidade dos espectadores.

risco de violagao

da autonomia

O uso de tecnologias loT nos smart stadiums pode
afetar indiretamente a autonomia dos individuos, ao coletar
dados que permitem determinar padrdes comportamentais
e prever agdes futuras, resultando em uma possivel

violagdo da autonomia pessoal.

coleta de
informacgbes sem

consentimento informado

Solicitagdes de consentimento informado podem
ser aceitas sem atengéo adequada, levando as pessoas a
consentirem mesmo sem compreender totalmente o que
esta sendo solicitado, especialmente em um ambiente de

lazer como um estadio.

risco de violagao
dos direitos de

propriedade de dados

Dados coletados podem revelar informagdes
sensiveis sobre os individuos ou serem usados para criar
perfis precisos ou imprecisos. Isso pode representar um

risco para quem acessa ou controla esses dados.

POTENCIAIS CONSEQUENCIAS NEGATIVAS

RISCO

DESCRIGAO

uso indevido de

informagdes confidenciais

Violagdes de privacidade podem resultar em
consequéncias negativas, exigindo que os dados sejam

coletados de forma absolutamente sigilosa.

complexidade
crescente da alocagao de

responsabilidades

Devido a complexidade dos smart stadiums,
multiplas partes estdo envolvidas em sua criagao,
manutencgao e operagao. Isso torna dificil identificar um
responsavel quando ocorrem mau funcionamento das

tecnologias ou problemas, como acidentes.

potencial redugéo

de seguranga

Embora sistemas interligados nos smart stadiums
tenham o potencial de melhorar a segurancga, existem
preocupagdes relacionadas a possiveis hacks e danos
intencionais, bem como a confianga excessiva no sistema,
mesmo em casos de mau funcionamento ou danos nao

intencionais.

30
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possiveis A vigilancia pode ser implementada visando
problemas de vigilancia aprimorar a seguranga no estadio, mas também pode
ameagar a liberdade individual, especialmente fora do
estadio. O desenvolvimento de tecnologias inteligentes
precisa levar em consideracao as preocupacoes
relacionadas a liberdade individual.

Fonte: Autoria prépria, baseado em O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019).

A partir dos desafios e limitagbes existentes, medidas para solucionar tais
problematicas devem ser pensadas (Melander, 2017). O Quadro 3 descreve

precaucdes que podem ser tomadas para solucionar estes problemas:

Quadro 3 - Precaucdes a serem tomadas conforme Melander (2017)

PRECAUGAO DESCRIGAO
consentimento de Conscientizacao sobre os dados transmitidos e
informacgdes coletados por sensores, cameras, notificagdes e conexao

Wi-Fi, garantindo o consentimento adequado dos usudarios.

vigilancia Limitagdo do numero e uso de dados coletados
pela loT, além de fornecer transparéncia sobre o uso
dessas informagoes.

autonomia Consciéncia das influéncias na vida dos
espectadores por meio dos dados coletados pela loT,
evitando o uso desses dados para influenciar os

convidados fora do estadio.

propriedade de Definigao clara da propriedade dos dados
dados coletados pela IoT e dos direitos associados, a fim de
resolver questdes de privacidade, como vigilancia e

consentimento informado.

gerenciamento de Estabelecimento de sistemas eficientes,
dados econdmicos e seguros de armazenamento e
gerenciamento de dados dos consumidores, garantindo a

integridade das informacgdes privadas.

necessidade de Necessidade de normas e protocolos:
normas e protocolos Reconhecimento da importancia de padrbes e protocolos
uniformes para a loT em smart stadiums, considerando

questdes legais de seguranga, privacidade e

gerenciamento de dados.

Fonte: Autoria propria, baseado em Melander (2017).
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2.3 Fatores existentes em um smart Stadium

Esta secéo apresentara caracteristicas, fungdes ou ferramentas existentes em
um smart Stadium a partir da literatura. A partir da revisao da literatura realizada, pode-
se classificar os fatores existentes em um smart Stadium da seguinte maneira:
sistemas de um smart Stadium, fungdes e caracteristicas, seguranca e questdes

ambientais, caracteristicas de smart stadiums existentes e parametros.

2.3.1 Sistemas presentes em um smart Stadium

Para que um estadio se torne inteligente, diversas tecnologias devem estar
presentes em sua estrutura e desenvolvimento. A tecnologia Wi-Fi € um dos fatores
indispensaveis atualmente quando se trata de estadios. O Wi-Fi fornece uma base
ambiental para a aplicagao e desenvolvimento de instalagbes esportivas inteligentes.
O Wi-Fi possui diversas vantagens em relagéo a sensores ou Bluetooth, sendo uma
solugdo barata e eficaz que complementa sistemas como o de posicionamento
(Zangh, 2022).

Um sistema importante na composi¢cdo de um estadio inteligente € o sistema
de fiagao integrado, capaz de oferecer suporte a informagdes de voz, dados e imagem,
estrutura de rede, expansao e necessidade de desenvolvimento de novas tecnologias
(Wang, 2016). Segundo Wang (2016), um estadio inteligente deve possuir um sistema
de rede de informacgdes eficiente, seguro e estavel, a fim de atender as necessidades
dos usuarios, garantir o funcionamento estavel e facilitar o acesso a Internet.

Os sistemas de automacao e comunicagao também possuem importancia em
estadios inteligentes. Esses sistemas podem estar relacionados a sistemas de
comunicagao multimidia, rede Ethernet, modo de transmissdo assincrona, rede
telefénica, rede de dados em pacotes ou protocolo TCP/IP e loT (Zangh, 2022).

Durante jogos e eventos, as informagdes transmitidas, como cronometragem,
pontuacdo do jogo e exibicbes, devem permitir que os supervisores administrem
dados e que os espectadores visualizem informacdes. Por isso, os estadios
inteligentes necessitam de um sistema de exibigdo e controle de informagdes baseado
em telas e LEDs (Wang, 2016).
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De acordo com Wang (2016), o estadio em si € um edificio, e por isso, os
edificios inteligentes (smart buildings) servem como a base material para a realizagéo
de estadios inteligentes. O Quadro 4 descreve os sistemas presentes em edificios

inteligentes que devem ser considerados em estadios inteligentes:

Quadro 4 - Sistemas de um smart buildings que devem ser considerados em smart
stadiums segundo Wang (2016)

SISTEMA DESCRIGAO
sistema de A eficacia e pontualidade do evento de seguranca
segurangca inteligente para a aplicacdo da tecnologia de rede pode efetivamente

melhorar o processamento do sistema de seguranga do
estadio. Como exemplos de aplicagdo: sistemas antirroubo
(como cameras de vigilancia), prevencdo de incéndios
(como sensores de controle de incéndio), prevengdo de
desastres (como sensores de nivel de fumaga ou de controle

de energia)

sistemas O uso da tecnologia de rede também pode melhorar
ambientais de locais | efetivamente o estadio e o ambiente ao redor, incluindo
inteligentes locais, temperatura do local, controle de umidade, controle
de trafego e outros locais ao redor do ambiente. Como
exemplos de aplicagdo: sensores para monitoramento da
temperatura do local, controle de umidade, controle de
trafego, sensores de luminosidade (reducéo do desperdicio
de energia), som, sistema de monitoramento de presenca

em ambientes para seguranca

sistema de Os sistemas de comunicagdo de informacgbes de
comunicagao inteligente locais de transmissdo da Internet podem alcangar todos os
tipos de fluxo de informagdes na rede de transmissao interna
e externa com base na comunicagao entre dentro e fora da
construgdo. Como exemplos de aplicagdo: processamento
inteligente de alta velocidade, controle de imagens, texto,
voz e dados e disponibilidade de informacdes para atender

as necessidades dos usuarios

Fonte: Autoria propria, baseado em Wang (2016).

2.3.2 Fungdes e caracteristicas de um Smart Stadium

Diversos aspectos sao importantes na constru¢cao de smart stadiums, conforme

evidenciado pela literatura. Os modelos predominantes sdo autogestdo, gestao
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conjunta de entradas, instalagdes e clubes (Zangh, 2022). Os projetos devem ser
funcionais, praticos, seguros, confiaveis, convenientes em termos de construgao e
manutengao, além de promover a protegao ambiental e a economia de energia (Wang,
2016). O gerenciamento inteligente, com énfase na gestdo de dados do usuario,
gestdo colaborativa e gerenciamento de materiais e equipamentos, também
desempenha um papel fundamental (Zangh, 2022).

Além disso, Heck (2019) e Heck, Valks e Heijer (2021) sugerem ferramentas
como plataformas de pedidos méveis, comunicagao visual proativa e adaptativa, guias
para o0s espectadores, solugbes de mapas inteligentes e tecnologia de
reconhecimento facial para aprimorar os smart stadiums. Outros elementos relevantes
incluem o controle de energia, dispositivos de auto check-in/check-out, emissao de
bilhetes eletrénicos e reconhecimento facial em portdées automaticos (Pambudhi;
Krisnadi, 2018).

No desenvolvimento de smart stadiums, aspectos como integracao e ligacao,
recursos digitais, virtualizagdo de negdcios e economia de energia verde também
devem ser considerados (Wang, 2016). Projetos inteligentes de estadios abrangem o
controle de multidoes, participagao dos fas, planejamento de eventos, seguranga e
meio ambiente, fazendo uso de tecnologias como cameras de video com microfone
acoplado e sensores diversos (Pambudhi; Krisnadi, 2018). Ademais, a aplicacao de
atividades inteligentes em estadios envolve o uso de smartphones para a compra de
bilhetes eletrbnicos, verificagdo de batimentos cardiacos e estatisticas de jogo
(Perelman, 2016).

Nesta perspectiva baseada em dispositivos moveis e inteligéncia artificial (I1A),
Takeshita e Kawakami (2021) descrevem um robd de IA configurado em aplicativos
moveis, capaz de fornecer oito fungdes aos torcedores: entretenimento, controle de
infeccdo (devido a medidas da covid-19), sem barreiras, pedido mével, seguranga,
chamada e orientagdo. O Quadro 5 indica as fungdes do robd de IA e descreve suas

principais caracteristicas.
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Quadro 5 - Descrigcdo das fungdes do robd de IA de Takeshita e Kawakami (2021)
FUNGCAO DESCRIGCAO

entretenimento O rob6é atua como uma mascote, comemorando

gols, dangando, cantando e interagindo com os

espectadores.

comentarios O robd fornece informagdes sobre jogadores,
equipes, velocidade da bola e tipo de bola, facilitando o
entendimento do jogo para iniciantes e aqueles sem

conhecimento prévio das equipes.

controle de O robd realiza o controle de temperatura dos
infecgao torcedores, monitora o uso de mascaras durante a partida e
possui programagdo para esterilizar as areas das

arquibancadas.

sem barreiras O robd oferece suporte multilingue, tradugéo,
escrita, assisténcia a deficientes visuais, usuarios de cadeira
de rodas, idosos e ajuda a todas as pessoas,

independentemente da idade ou sexo.

pedido mével O rob6 permite que os torcedores fagam pedidos de
restaurantes e lojas diretamente de seus assentos por meio
de um aplicativo, que separa os pedidos e os encaminha aos

estabelecimentos.

Seguranga Com base nas informacbes de localizagcao
compartilhadas pelos torcedores no aplicativo, € possivel
verificar onde e quando as pessoas estao reunidas, além de
monitorar a lotagdo do estadio e o tempo de espera nas filas

dos restaurantes, lojas e banheiros.

Chamada O robd possui uma fungdo de chamada no
aplicativo, permitindo que os torcedores solicitem
assisténcia ou a presenga de funcionarios quando

necessario.

Orientacao Ao final do jogo, o robd orienta os torcedores sobre

a rota mais segura para retornar para casa.

Fonte: Autoria prépria, baseado em Takeshita e Kawakami (2021).

No smart stadium descrito por Melander (2017), diversos recursos sao
esperados para melhorar a experiéncia dos espectadores. O reconhecimento facial
permite que a entrada seja facilitada, dispensando a necessidade de apresentar o
ingresso fisico. Uma tela de orientagdo personalizada mostra o caminho mais curto

para o assento do espectador. A conexao entre o relégio do espectador e o estadio
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permite que ele receba descontos personalizados em sua bebida favorita e faga
compras em lojas proximas. A espera por bebidas é reduzida, ja que a loja € alertada
antecipadamente sobre o pedido. O pagamento é realizado automaticamente através
de um cartdo de débito eletrénico. Durante o jogo, o espectador pode usar o telefone
para acessar estatisticas ao vivo, jogos interativos, enquetes e receber promogdes
personalizadas. O atendimento delivery permite que o espectador solicite novos
consumos sem precisar sair de seu assento. Além disso, um aplicativo alerta sobre os
banheiros mais préximos e com menor fila quando necessario.

Zangh (2022) descreve fungdes essenciais para transformar um estadio em um
smart stadium. Essas fungdes incluem automacéao do sistema de controle de acesso,
iluminagdo e controle de temperatura, utilizagdo de energia e segurancga
automatizadas. O smart stadium também oferece servigos de informacéo inteligente,
compartilhamento de recursos, percepg¢ao automatica, reserva inteligente de locais,
navegagao precisa do site e autoatendimento inteligente. Além disso, o estadio conta
com sistemas de alerta de incéndio, alerta precoce de emergéncias e evacuagao
automatica em situagcdes de emergéncia.

Um estudo que analisa a parceria da ASU e DCU de transformar o Sun Devil
stadium da ASU e o Croke Park stadium da Irlanda em smart stadium foi o de
Panchanathan et al. (2019). Esta pesquisa esclarece que, a Intel auxiliou ambos os
estadios com a instalacido de uma infinidade de sensores. No Estadio Sun Devil, 44
caixas de sensores foram construidas e instaladas em toda a bacia inferior sul (area
de assentos dos alunos); cada caixa de sensor contém um microfone, sensor de
vibracao, sensor de altitude e Bluetooth de baixa energia (BLE).

Como exemplos de componentes ja existentes em um smart stadiums, pode-
se citar o MetLife Stadium em Nova York, que esta associado a um aplicativo que
permite o controle em tempo real do fluxo de pessoas e mercadorias e 0
direcionamento de promogdes de diversos produtos de acordo com o lugar dos
espectadores nas arquibancadas (Perelman, 2016).

Um projeto smart stadium deve possuir atividades relevantes para o estadio,
como o Croke Park que realizou um projeto incluindo modelagem do movimento da
multiddo, monitoramento da exposi¢cao a luz solar em campo, medicédo da velocidade

do vento e da chuva e medi¢ao do ruido feito pela multidao (Little et al., 2017).
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Diante do trabalho desenvolvido por Perelman (2016), pode-se obter
perspectivas do autor que relata cinco exemplos de inovagdes digitais e inteligentes
em estadios:

- “Tweet a beer’, trata-se de um entregador que traz até o espectador qualquer
cerveja que ele pedir. Além disso, possibilita a coleta de dados sobre o comportamento
e habitos dos torcedores através de seus pedidos;

- Envio de SMS para smartphones de cada espectador, em certos momentos
importantes de uma partida, onde o smartphone comeca a vibrar e lancar flashes de
forma sincronizada, emitindo um som e fazendo surgir fogos de artificios de flashes
luminosos;

- Aplicativo “At the ballpark”, disponivel em trinta estadios de beisebol
americanos, onde o espectador € automaticamente reconhecido na entrada do estadio
e um mapa € exibido em seu celular permitindo que ele se mova rapidamente para o
seu assento. Depois de ja posicionado em seu lugar, ele pode solicitar conteudo de
video, replays e outras estatisticas;

- Projecdo 3D de animagdes visuais de apresentagédo dos jogadores antes do
inicio da partida e durante o intervalo através de pisos animados da NBA (basquete);

- Mictério, um sistema de jogos no Coca-Cola Park (Allentown, EUA). Os
espectadores (somente homens), enquanto urinam nos banheiros, jogam um
videogame. Se o jato urinario estiver orientado na parte esquerda do mictério, a pista
de esqui que passa diante de seus olhos sobre uma tela, comeca a balangar para a
esquerda. Quando o espectador urina para a direita, a pista balanga para a direita.

Panchanathan et al. (2019) mencionam que os projetos da ASU focam no
enriquecimento da experiéncia dos torcedores. Os projetos incluem:

e Tempo de espera e estimativa de filas: Através de um aplicativo de smartphone,
os espectadores podem acessar os tempos de espera em quiosques €
banheiros em tempo real;

e Aplausos da vitoria: microfones dentro de caixas de sensores capaz de detectar
niveis de ruidos da torcida em todo o estadio, o que identificara o quanto ela
esta torcendo para um time;

¢ Plataforma de demonstracao atlética: criacdo de um sistema automatizado de

avaliacdo de movimentos esportivos e orientacdo demonstrativa que inclui
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dados de movimentos especializados para demonstragdo, avaliacédo e

deteccdo de movimento em tempo real e com feedback.

Ja os projetos realizados pela DCU segundo Panchanathan et al. (2019), tratam

tanto de enriquecer a experiéncia dos torcedores quanto em melhorar o ambiente do

estadio, descritos conforme seguintes:

e Compreensao da multidao: criagdo de algoritmos baseados em visdo e néo

visdo para analise de comportamento de multidées, incluindo técnicas de

estimativa de densidade, proporcionando seguranga do estadio e dos

espectadores;

e Analise de smart stadiums e verificagdo de sua capacidade de desenvolver,

implantar e avaliar conceitos, tecnologias e solugbes de Smart City em um

ambiente pequeno, mas escalavel.

Da mesma maneira, Panchanathan et al. (2016) e Panchanathan et al. (2017)

consideraram o tempo de espera estimativa em filas, compreensdo de multidao,

plataforma de demonstracao atlética e aplausos de vitdria fatores importantes de um

smart stadium, tomado como base os projetos da Intel Corporation, Arizona State

University e Dublin City University.

O estudo de caso realizado na arena Johan Cruijff por Heck (2019) e Heck,

Valks e Heijer (2021) identificaram nove ferramentas inteligentes existentes. Estas

ferramentas estiao descritas no Quadro 6:

Quadro 6 - Ferramentas inteligentes encontradas na arena Johan Cruijff por Heck

(2019) e Heck, Valks e Heijer (2021)

Ferramenta Inteligente

Descrigao

caixa registradora

Painel que exibe o numero de transagbes com dados de

pagamento.

limpeza

Painel que indica quais espagos precisam de limpeza com

base em agendamento.

controle de multidoes

Estimativa de multiddo por meio do sinal Wi-Fi de

dispositivos moveis.

consumo de energia e

bateria

Controle inteligente do consumo de energia com base em

painéis inteligentes.

portal de mobilidade

Permite que os espectadores compartiihem dicas de locais

para ida e volta do estadio, considerando o tempo.
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sistema de | Monitora a condi¢do do gramado para melhor qualidade e

monitoramento de grama | menos substitui¢goes.

inteligente

staffing Contratagao de pessoal com base em solicitagdes em um
sistema de TI.

manutengéo técnica Sensores em areas comuns identificam o uso, reduzindo
consumo de energia e facilitando a manutencgao.

bilheteria de entrada Check-in realizado por um painel que coleta dados e informa
a ocupacgao dos portdes.

Fonte: Autoria prépria, baseado em Heck (2019) e Heck, Valks e Heijer (2021).

2.3.3 Seguranca e questdes ambientais

Dentro do contexto de um estadio inteligente, € crucial abordar duas tematicas
fundamentais para que o local possa ser considerado um smart stadium: seguranga
(dos espectadores, apresentadores e funcionarios) e questdes ambientais
(sustentabilidade e reducdo de impactos ambientais). Para assegurar o adequado
funcionamento dos eventos, € necessario aprimorar o sistema de seguranga do
estadio, que € uma parte essencial na constru¢édo de um smart stadium. Dentre os
sistemas de segurancga, o controle de acesso € de extrema importancia. A tecnologia
de reconhecimento facial oferece aplicativos avancados para recursos de video e
imagem, fornecendo um sélido suporte técnico para a gestéo de segurancga e servigos
diarios (Zhiquan; Xinbing; Fengy, 2021).

O sistema de seguranca de um smart stadium consiste em um sistema de
monitoramento de seguranga por video, sistema de controle de acesso, sistema de
alarme de intrusdo, sistema de patrulha eletrbnica, sistema de gestdo de
estacionamento, sistema de comunicacdo de seguranca e sistema de gestdo de
informacgdes de seguranca (Wang, 2016). Sensores e cameras podem ser utilizados
para detectar atividades incomuns nos estadios, identificar ataques e auxiliar na rapida
intervencdo em brigas entre multidées (Melander, 2017). Para garantir um nivel
elevado de seguranga especial, podem-se considerar sistemas mais complexos de
acordo com as necessidades especificas do estadio, como um sistema de inspec¢ao
de segurancga a prova de explosao (Wang, 2016).

Um exemplo notavel dessa tecnologia de seguranga sdo as cameras que

oferecem imagens panoramicas de alta qualidade, funcbes 6pticas PTZ de 36x e
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zoom digital com ampliacdo de 12 vezes, capazes de capturar imagens mesmo em
condicbes de total escuriddao (Perelman, 2016). Além dos sensores e sistemas
tecnoldgicos, a presenca de socorristas € fundamental para o controle das multidées
dentro de um estadio, pois sua presenca pode reduzir 0o panico entre as pessoas
(Zhang et al., 2018). Zhang et al. (2018) concentram seu estudo na analise de trés
parametros significativos para a evacuagdo de pessoas em estadios: tempo de
evacuacao, numero de pessoas evacuadas em cada saida e pessoas na zona de
perigo, além de enfocar no custo da operagao de resgate.

Conforme Zhang et al. (2018), embora a presenga de socorristas seja crucial
para auxiliar na evacuagao de um estadio e reduza em 5% o numero de pessoas em
estado de panico, um grande numero de socorristas implica em um tempo de
evacuagao maior. De acordo com Zhang et al. (2018), a estratégia mais eficiente para
a evacuacao de estadios envolve a combinagdo de um numero reduzido de
socorristas e o fornecimento de informagdes ao publico.

Assim como a seguranga, as questdes ambientais s&o caracteristicas
essenciais em um smart stadium. Durante a implementacdo de um smart stadium, é
necessario considerar o ambiente e explorar opgdes de energia verde, como a
utilizacao de fontes de energia solar e edlica, para promover a eficiéncia energética e
ter impactos positivos no meio ambiente (Wang, 2016). Os projetos de smart stadium
devem contemplar questdes ambientais como o controle de energia (especialmente
no campo), o uso de dispositivos inteligentes para o gerenciamento de energia nos
estadios e a implementagdo de painéis inteligentes para monitorar o consumo de
energia (Panchanathan et al., 2017; Pambudhi; Krisnadi, 2018; Heck; Valks; Heijer,
2021).

2.3.4 Parametros de um smart stadium

Um dos principais aspectos de um smart stadium € a melhoria da experiéncia
do torcedor, que engloba ndo apenas suas interagdes e atividades dentro do estadio,
mas também toda a jornada envolvida em participar do evento. Essa jornada pode
incluir desde a preparagao para o proximo evento, viagens até o estadio, interagbes
nas midias sociais e atividades realizadas dentro do proprio estadio (Panchanathan et
al., 2016).
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Os smart stadiums possuem caracteristicas que podem ser compreendidas a
partir de cinco perspectivas: econdmica, fisica, funcional, estratégica e financeira. A
perspectiva econdmica envolve o desenvolvimento de novas areas e o impacto
econdmico local que pode ser gerado. A perspectiva fisica diz respeito ao espago de
lazer e/ou escritorio oferecido pelos smart stadiums. A perspectiva funcional destaca
a colaboracédo de diversas partes envolvidas em um smart stadium. A perspectiva
estratégica enfoca as parcerias entre investidores, governo e clubes esportivos. Por
fim, a perspectiva financeira esta relacionada ao impacto nas receitas e despesas que
esses estadios podem proporcionar (Heck, 2019; Heck; Valks; Heijer, 2021).

E importante destacar que algumas tecnologias inteligentes podem ser
utilizadas de forma negativa ou prejudicial, e, nesse sentido, trés parametros podem
ser considerados para representar essas tecnologias: comunicagéo, desinformagao
(tecnologia nociva) e presenca de socorristas (Zhang et al., 2018). Um smart stadium
deve ser composto principalmente por fungbes de construgado inteligente,
gerenciamento inteligente e servigos inteligentes (Zhang, 2022).

De modo geral, verifica-se que existem diversos tipos de tecnologias, fungoes,
comportamentos ou padrdes que devem estar presentes em um estadio para que ele
seja considerado inteligente. Muitos autores abordam os mesmos aspectos para um
Smart stadium.

A partir de todo referencial teérico, foi criado um quadro (Quadro 7) de
indicadores com base em parametros e caracteristicas presentes nos smart stadiums.

Quadro 7 - Indicadores e seus autores de referéncia
Indicador Autores

Takeshita e Kawakami (2021); Panchanathan et al., 2016;
Pambudhi e krisnadi (2018); Panchanathan et al. (2017); Heck
(2019); Heck, Valks e Heijer (2021); O’Brolchain, Colle e Gordijn
(2019); Fang (2022).

Zhang et al. (2018); Wang (2016); Panchanathan et al. (2017);
Pambudhi e Krisnadi (2018); Hauser et al. (2019); Zhao et al.
(2022); Heck (2019); Panchanathan et al. (2016); Melander
(2017); O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019); Takeshita e
Kawakami (2021); Perelman (2016); Zhiquan, Xinbing € Fengy
(2021); Zangh (2022); Zhao et al. (2022).
Panchanathan et al. (2016); Takeshita e Kawakami (2021); Zangh
(2022); Zhiquan, Xinbing e Fengy (2021); Melander (2017); Zhao

entretenimento

seguranca

controle do tempo em fila
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et al. (2022); O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019); Hauser et al.
(2019); Melander (2017); Panchanathan et al. (2017); Pambudhi e
Krisnadi (2018); Wang (2016); Hauser et al. (2019);
Panchanathan et al. (2019).

controle de multidao

Pambudhi e Krisnadi (2018); Zhang et al. (2018); Panchanathan
et al. (2017); Panchanathan et al. (2016); Heck (2019); Heck,
Valks e Heijer (2021); Panchanathan et al. (2019).

uso de smartphones

Perelman (2016); Takeshita e Kawakami (2021); Heck (2019);
Heck, Valks e Heijer (2021); Melander (2017).

uso de aplicativos

Wang (2016); Mahdi, Aljuboori e Ali (2021); Pambudhi e Krisnadi
(2018); Takeshita e Kawakami (2021); Perelman (2016);
Melander (2017); Panchanathan et al. (2016).

reconhecimento facial

Pambudhi e Krisnadi (2018); Heck (2019); Heck, Valks e Heijer
(2021); Melander (2017); Zangh (2022); Zhiquan, Xinbing e Fengy
(2021); Panchanathan et al. (2017).

bilhete eletrénico, check-in e

check-out mével

Pambudhi e Krisnadi (2018); Perelman (2016); Heck (2019);
Heck, Valks e Heijer (2021); Panchanathan et al. (2017).

telas de LED e display

Heck (2019); Heck, Valks e Heijer (2021); Wang (2016);
Takeshita e Kawakami (2021); Melander (2017).

sistema de som eficaz

Wang (2016); Little et al. (2017); Zangh (2022).

uso de cameras de video

Pambudhi e Krisnadi (2018); Zhiquan, Xinbing e Fengy (2021);
Melander (2017); Panchanathan et al. (2017); Wang (2016).

uso de sensores

Pambudhi e Krisnadi (2018); Melander (2017); Zangh (2022);
Hauser (2019); Panchanathan et al. (2017); Wang (2016); Heck
(2019); Heck, Valks e Heijer (2021); O’Brolchain, Colle e Gordijn

(2019).

uso de Internet

Wang (2016); Zangh (2022); Perelman (2016).

Wi-fi disponivel

Zangh (2022); Heck (2019); Heck, Valks e Heijer (2021);
Melander (2017).

verificagdo de estatisticas

Melander (2017); Zangh (2022); Perelman (2016)

acompanhamento dos atletas
(como batimentos,

velocidade)

Perelman (2016); Zhao et al. (2022).

autoatendimento

Zangh (2022); Heck (2019); Heck, Valks e Heijer (2021).

facilidade em compra de
bebidas e restaurante
(pedidos via smartphone e

entrega no assento)

Takeshita e Kawakami (2021); Zangh (2022); Perelman (2016);
Heck (2019); Heck, Valks e Heijer (2021); Melander (2017).
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facilidade no acesso ao
assento (aplicativos e mapas

online)

Perelman (2016); Melander (2017); Panchanathan et al. (2016);
Heck (2019); Heck, Valks e Heijer (2021).

monitoramento (seguranga,
presenca em ambientes,

gramado)

Hauser et al. (2019); Little et al. (2017); Wang (2016); Zangh
(2022); Heck (2019); Heck, Valks e Heijer (2021).

gramado Inteligente

Heck (2019); Heck, Valks e Heijer (2021).

protecao ambiental, economia

de energia e desenvolvimento

Wang (2016); Panchanathan et al. (2017); Pambudhi e Krisnadi
(2018); Zangh (2022); Heck (2019); Heck, Valks e Heijer (2021).

sustentavel
Melander (2017); Pambudhi e Krisnadi (2018); Mahdi, Aljuboori e
Ali (2021); M.S et al. (2019); Little et al. (2017); Wang (2016);
Panchanathan et al. (2017); Hauser et al. (2019); Panchanathan
uso de loT

et al. (2019); Panchanathan et al. (2016); Yang e Cole (2020);
O’Brolchain, Colle e Gordijn (2019); Zhang (2022); Takeshita e
Kawakami (2021).

Fonte: Autoria prépria (2022).

2.4 Estadio Padrao FIFA

Nos ultimos anos, houve uma significativa evolugao no design de estadios de
futebol ao redor do mundo. Esses espagos passaram de meros locais para jogos de
futebol a eventos multifuncionais, trazendo beneficios para diversos publicos.
Melhorias no transporte, aumento da seguranga e infraestrutura contemporanea tém
atraido muitas familias aos estadios (FIFA, 2011).

A Federagdo Internacional de Futebol Associado (FIFA) elaborou um
documento com recomendacgdes técnicas e requisitos para estadios que desejam
sediar eventos esportivos, com foco na infraestrutura, sustentabilidade e experiéncia
do torcedor. Esse documento marcou o inicio de uma nova era na construcdo de
estadios e arenas esportivas (FIFA, 2011), sendo conhecido como o “padrao FIFA”.

O termo “padréao FIFA” refere-se a estadios que atendem a todas as
recomendacdes feitas pela FIFA para a construcdo ou reforma de estadios que
sediardo eventos esportivos. O padrao FIFA estabelece a necessidade de instalacbes
impecaveis, banheiros limpos, assentos numerados, treinamento adequado para os
funcionarios, bom atendimento aos espectadores e maior conforto (Mesquita, 2022;
Gama, 2021).
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As ultimas duas versdes das diretrizes foram desenvolvidas pela FIFA para a
Copa do Mundo de 2010 sediada na Africa do Sul e para a Copa do Mundo de 2022
realizada no Catar (FIFA, 2011; FIFA, 2022d). O Quadro 8 e o Quadro 9 resumem as
principais diretrizes exigidas pela FIFA com base nesses dois documentos.

Quadro 8 — Principais diretrizes exigidas pela FIFA (2011)
Tema Subtema

Localizagdo do estadio; Orientagdo do campo; Objetivo
L ] B verde (sustentabilidade do estadio); Compatibilidade
Decisdes pré-construgao ) B .
ambiental do local do evento; Relagdes com a comunidade;

Multiuso.

Requisitos de seguranca especificos; Seguranga estrutural;
Segurancga e protegéo Prevencgéao de incéndio; Sala de controle do estadio; Sistema

de vigilancia por televisdo; Centro médico dos espectadores.

Acesso aos vestiarios; Vestiarios, banheiros e areas de
banho; Acesso das areas da equipe ao campo de jogo;
Jogadores e arbitros Areas de aquecimento; Sala médica dos jogadores; Controle
de doping; Escritérios de gerenciamento de eventos;

Vestiarios infantil para jogadores.

Padrdes gerais de conforto; Areas de espectadores;

Comunicagao com o publico; Espectadores com deficiéncia;

Espectadores
Estandes de concessdo de mercadorias; Bilheteria e
controlo de acesso eletronico.
Fonte de energia; Requisitos da instalacédo; Especificagdes
lluminagao e fonte de e tecnologia do projeto de iluminagcao; Impacto ambiental;
energia Comissionamento da instalacdo elétrica; Glossario de
termos de iluminagao.
Requisitos de comunicagao; Sistemas de comunicacgao,
Comunicacgao e aplicagbes e usuarios; Salas de comunicagao;
ambientes adicionais Desenvolvimento do projeto; Telefones; Ambientes
adicionais; Mastros.
Sinalizacdo e indicagdes nos bilhetes; Acesso publico e
saida; Estacionamento para espectadores; Estacionamento
Orientagoes e para héspedes; Estacionamento para times, arbitros e
estacionamento funcionarios do estadio; Acesso e estacionamento para a

midia; Servicos para espectadores com deficiéncia;

Heliporto.

, ) Qualidade do campo de jogo; Campos de grama natural;
Area de jogo o
Campos de grama sintética; Banco de reservas; Placas de




publicidade ao redor da area de jogo; Acesso a area de jogo;

Exclusao de espectadores da area de jogo.

Hospedagem

Instalagcdes de hospitalidade corporativa; Requisitos de
hospitalidade: principios orientadores; Requisitos do
programa FIFA; Areas VVIP e é&reas VIP; Direitos de

hospitalidade comercial; Condigcbes especiais.

Midia

Gabinete de credenciamento; Tribunas de midia e posigcbes
de comentarios; Centro de midia do estadio; Sala de
conferéncia de imprensa, zona mista e posicbes de
entrevista rapida; Instalacdes para fotdgrafos; Infraestrutura

de televisao; Estudios; Composto de transmisséo.

Futsal e futebol de areia

Decisbes estratégicas pré-construcdo para futsal,
Jogadores de futsal e arbitros; Areas de midia para futsal;
Requisitos de espaco do futsal; Construgdo de estadio de
futebol de praia; Jogadores de futebol de praia e arbitros;
Midia do futebol de praia; Requisitos de espaco para futebol

de praia.

Instalag6es temporarias

Instalagdes para eventos; Experiéncia do evento; Estruturas

desmontaveis; Instalagdes para eventos — sustentabilidade.

Fonte: Autoria prépria, baseado em FIFA (2011).

Quadro 9 — Principais diretrizes exigidas pela FIFA (2022d)

Tema

Subtema

Iniciagéo e Viabilidade

Visdo do estadio; Mudancgas climaticas; Selecao do local;
Plano master; Plano de projeto; Viabilidade do projeto;

Multiuso; Equipe do projeto.

Usando a tecnologia para conduzir o processo do projeto;

Orientacado; Taca do estadio; Projeto de gramado e campo;

Design - o
Telhado; Fachada; Sustentabilidade; Acessibilidade;
Preparagao para o futuro.
Construgao Nomeacao da contratada; Processo de construgao.
Modelo de operagbes; Gestdo de instalagbes; Estrutura
B operacional; politicas e procedimentos; Testes e inspegoes;
Operacgdes

Abertura e comissionamento; Operagdes de seguranga e

protecao; Operacgao sustentavel.

Diretrizes do estadio

Registro e perimetro; Areas de assento e de pé; Dimensdes
do passo e éarea envolvente; Seguranca e protecao;
Sinalizagdo; Sistemas técnicos e servigos; Tecnologia da

informacéo.

45
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Principais grupos de Jogadores e oficiais; Transmissdo e midia; Hospitalidade;

usuarios Espectadores gerais; Escritérios e fundo da casa.

Categorias de estadios Matriz de categorias.

Fonte: Autoria prépria, baseado em FIFA (2022d).

De modo geral, verifica-se que alguns dos temas abordados como requisitos
da FIFA de 2011 e 2022 estao relacionados com a literatura de smart tadium. Alguns
temas aparecem em ambos os documentos, outros apenas em 2011 e 2022. O
Quadro 10 sintetiza as questbes apresentadas pela FIFA em ambos os anos,

abordando semelhanca a tematica estadios inteligentes:

Quadro 10 — Temas analogos a literatura de estadios inteligentes
Orientagdo do estadio e campo; Multiuso; Seguranca e

protecdo; Jogadores e arbitros; Energia Elétrica;
Temas Sustentabilidade; Espectadores; Acessibilidade;
Sinalizagédo; Gramado e campo; Hospitalidade; Transmiss&o
e midia e Sistema de comunicacgao.

Fonte: Autoria prépria, baseado em FIFA (2011) e FIFA (2022d).

A partir dos temas antepostos para a tematica estadios inteligentes, pode-se
detalhar as diretrizes e os requisitos exigidos pela FIFA (2011) e FIFA (2022d), os
dividindo nas seguintes sec¢des: Infraestrutura e Layout, Operacdes e Logistica,

Experiéncia do Espectador e Sustentabilidade:

2.4.1 Infraestrutura e Layout

A orientagéo do estadio e campo de jogo é fundamental para o projeto geral,
afetando o campo, a cobertura, a experiéncia dos espectadores e a transmissao
televisiva (FIFA, 2022d). E necessario considerar cuidadosamente o angulo em
relagao ao sol e as condigdes climaticas, visando proteger jogadores, espectadores e
representantes da midia do brilho solar. Além disso, deve-se garantir luz e circulagao
de ar suficientes para o crescimento saudavel da grama em campos naturais. A
orientagao norte-sul é frequentemente considerada ideal, mas escolhas de angulos
baseadas na diregcao solar média durante os jogos da tarde tém sido adotadas (FIFA,
2011).
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A orientacédo do estadio deve minimizar o problema do brilho solar nas
transmissdes de TV, bem como para comentaristas e ocupantes das areas de midia,
VIP e VVIP. Isso implica em posicionar o sol atras da arquibancada principal durante
os horarios das partidas (FIFA, 2022d). Além disso, é importante maximizar a
iluminacgao solar e a ventilagdo do campo para promover o crescimento saudavel da
grama, levando em consideragdo o projeto da cobertura do estadio e possiveis
elementos da fachada a fim de evitar o acumulo indesejado de calor em areas
internas, o que poderia aumentar o consumo de energia dentro do estadio (FIFA,
2022d).

A fim de aumentar a viabilidade financeira e a utilizacdo de estadios, é
importante projeta-los de forma multiuso, permitindo a realizagdo de diversos eventos
esportivos e de entretenimento (FIFA, 2011). Além dos jogos de futebol, os estadios
podem acolher concertos, festivais, pecas de teatro e eventos comerciais (FIFA,
2011).

Essa abordagem também contribui para a sustentabilidade dos estadios. No
entanto, é importante ressaltar que a implementacido de um modelo multiuso pode
resultar em custos de capital mais elevados. Existem trés niveis de uso multiuso que
tém diferentes impactos nas necessidades dos usuarios, no projeto do estadio e nos
custos de capital: 1) Utilizacdo do estadio para conferéncias e eventos; 2) Realizagao
de atividades comerciais dentro do estadio; 3) Utilizacdo do campo e do estadio para
outros esportes ou eventos (FIFA, 2022d).

Os estadios devem possuir seguranga e protecdo em todos os ambientes.
Todas as partes do estadio, incluindo entradas, saidas, escadas, portas, rotas de fuga,
telhados e todas as areas e salas publicas e privadas devem cumprir os padrboes de
seguranga das autoridades locais apropriadas e atender as recomendacgdes
internacionais de melhores praticas, quando estas forem geralmente aceitas como
sendo a norma (FIFA, 2011).

A segurancga deve ser inserida nas acomodagdes e servicos de emergéncia,
casos de incéndio, rotas seguras de evacuagdao de emergéncia, monitoramento,
controle e comunicacdo do estadio, instalagcbes médicas para os espectadores,
praticas para a policia e o pessoal de seguranca do estadio. Garantir a seguranga e o
bem-estar de todos os espectadores, jogadores, oficiais e funcionarios deve sempre
ter prioridade absoluta (FIFA, 2022d).
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Em todos os eventos, deve ser possivel evacuar completamente o estadio
dentro de um tempo maximo acordado com as autoridades de segurancga locais. As
medidas preventivas devem ser tomadas para evitar esmagamento nas entradas
publicas. Isso pode ser realizado por um sistema de barreiras projetado para canalizar
os espectadores individualmente em diregao aos pontos de entrada (FIFA, 2011).

O estadio deve ser dividido em pelo menos quatro setores separados, cada um
com seu proprio ponto de acesso, instalagdes de alimentagdo e banheiros e outros
servigos essenciais, como centro médico de espectadores, postos de seguranca e
areas para comissarios e comissarios. As passagens publicas e escadas nas areas
de espectadores devem ser claramente marcadas, assim como todos os portdes que
levam das areas de espectadores para a area de jogo e todas as saidas portas e
portdes que saem do estadio. Todas as passagens publicas, corredores, escadas,
portas e portdes devem ser mantidos livres de quaisquer obstrugbes que possam
impedir o livre fluxo de espectadores. (FIFA, 2011).

A organizagcdo de seguranca e protecdo do estadio ndo deve trabalhar
isoladamente das autoridades publicas relevantes, como policia, bombeiros e servigos
médicos, mas sim trabalhar de forma coordenada. Um estadio moderno deve ser
cercado por uma cerca perimetral externa situada a alguma distancia do estadio.
Nesta cerca externa serao feitas as primeiras verificagcbes de seguranga e, quando
necessario, revistas corporais. A segunda checagem sera feita nas catracas do
estadio (FIFA, 2022d; FIFA, 2011).

Seguranga contra incéndios: Os efeitos de um incéndio podem ser
devastadores para a vida humana e para a estrutura do edificio, por isso é imperativo
que equipamentos e procedimentos eficazes sejam implementados para detectar e
combater qualquer foco de incéndio. A falha em fazer isso geralmente resultara na
nao concessao ao estadio dos certificados de seguranca necessarios (ou equivalentes
locais) para operar (FIFA, 2022).

O sistema de deteccido e alerta de incéndio ndo deve apenas detectar o
incéndio, mas ser capaz de identificar o local do foco e sinalizar a necessidade de
iniciar a evacuacao de todo ou parte do estadio. A detecgcao automatica deve estar
presente em todos os espacos de alto risco e desocupados. Os acionadores manuais

podem ser usados em areas ocupadas e de menor risco (FIFA, 2022d).
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As instalagdes de combate a incéndio disponiveis no estadio e as precaugdes
contra incéndio devem ser aprovadas e certificadas pelos bombeiros locais, assim
como os padrées de seguranca contra incéndio de todas as partes do estadio. E
importante para as autoridades de seguranga contra incéndio que um plano de
incéndio incorpore o estadio, tanto no modo evento quanto no modo nao evento, bem
como todas as instalagdes, permanentes e temporarias (FIFA, 2011).

N&o deve levar mais de oito minutos (ou conforme definido pelos codigos
locais) para um espectador se deslocar de seu assento, ao longo dos terragos,
passarelas e vomitérios até uma rota protegida de fluxo livre (FIFA, 2022d).

Pessoas com deficiéncia e pessoas com mobilidade limitada teréo
necessidades diferentes e ndo se moverao tao rapido ou livremente quanto os outros
espectadores. A saida de emergéncia de torcedores com deficiéncia ndo deve impedir
o fluxo de outros espectadores, nem ser impedida por eles. Espectadores com
mobilidade limitada podem precisar esperar por ajuda para ajuda-los a passar pelas
escadas. Elevadores de passageiros ndo estardo disponiveis para evacuagéo, a
menos que sejam especificamente projetados para fornecer saida de emergéncia.
Onde os elevadores sdo usados para evacuagdao de emergéncia, provavelmente
havera necessidade de os usuarios esperarem enquanto os elevadores sao
carregados e devolvidos. Portanto, um local de seguranga razoavel precisara ser
fornecido para os espectadores que aguardam para passar pelo sistema de saida
vertical (FIFA, 2022d).

Venue Operations Center (VOC) e sala de operagdes: Todos os estadios
devem ser equipados com um VOC, de onde as operagdes de seguranga no estadio
podem ser monitoradas e controladas, e os recursos podem ser direcionados tanto
em operagdes normais quanto em emergéncias. Para estadios maiores, o VOC é uma
sala dedicada, geralmente chamada de “sala de controle do estadio” ou similar. Para
estadios menores, onde a disponibilidade de espago é uma consideragao, o VOC
pode ser combinado com outras instalacbes e o espaco pode servir a uma funcao
diferente em dias sem jogos (FIFA 2022d).

Cada estadio deve ter uma sala de operagdes que tenha uma visado geral do
interior do estadio e que deve ser equipada com recursos de alto-falantes, controles
de infoentretenimento, controle de tela de video e monitores de vigilancia de televisao
(FIFA, 2011).
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O VOC exigira conexao e acesso aos seguintes sistemas do estadio: Sistema
de alto-falantes, painel de controle de alarme de incéndio, Sistema eletronico de
controle de tela de video, circuito fechado de televisdo (cameras e monitores),
comunicacdo e sistema de contagem de entrada de espectadores (FIFA, 2022d).

Médicos: Instalagbes médicas e de primeiros socorros devem ser fornecidas
em todos os estadios. Estes devem incluir uma sala ou salas dedicadas para fornecer
assisténcia médica aos espectadores e funcionarios. Deve-se também existir um
centro médico para jogadores e oficiais (FIFA, 2022d).

Todo estadio deve ser equipado com um centro meédico de espectadores para
cuidar de espectadores. |ldealmente, deve haver um minimo de 1 centro médico de
espectadores por setor, mas o numero, tamanho e localizacdo dessas salas devem
ser acordados em consulta as autoridades sanitarias locais (FIFA, 2011).

Policiais: A presenga da policia local e dos servigos de seguranca dependera
do perfil de risco e tamanho do estadio, bem como da legislagao local e ambiente de
pedidos (FIFA, 2022d).

Sinalizagcdo em geral: Sinalizagdo € o uso de sinais e outros simbolos visuais
para fins de comunicagcao de mensagens. A sinalizagao de sinalizagao geralmente é
o tipo de sinalizagdo mais prontamente associado aos estadios. Existem, no entanto,
outras formas de sinalizacdo que sao relevantes: sinalizagdo de seguranca, outra
sinalizagao informativa e exibigdo comercial. Para um grande estadio, a hierarquia
normalmente seria a seguinte:

1. Recinto do estadio: o objetivo € conduzir o espectador até o local do estadio.
Alguns locais maiores podem ter varias entradas que podem ser conectadas a
diferentes setores do estadio.

2. Setores do estadio: normalmente sdo arquibancadas, especialmente se
forem do tipo auténomo, e séo representados por codigos de cores. O codigo de cores
deve ser consistente na sinalizagdo de orientagcdo e nos materiais de emisséo de
bilhetes.

3. Portdes de entrada: séo tipicamente os conjuntos de catracas usados para
entrar no proprio estadio.

4. Niveis: mais aplicaveis a estadios com varios niveis. A configuragdao dos

portdes de entrada geralmente separa automaticamente os espectadores em seu
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nivel relevante. No entanto, é sempre uma boa pratica incorporar uma indicagao de
niveis como parte da orientagao do estadio.

5. Blocos de assentos: sdo tipicamente os assentos demarcados por corredores
e acessados por um corredor.

6. Filas de assentos: devem ser claramente identificadas no final de cada fila e
no(s) corredor(es) de acesso ao bloco.

7. Assentos individuais: devem ser identificados por um numero sequencial
bem visivel (FIFA, 2022d).

Sinalizagao de seguranca: A sinalizagdo de seguranga comunica mensagens
especificas relacionadas a segurancga dos espectadores e outros usuarios do estadio.
Essa sinalizag&o geralmente é exigida pela legislagao local, mas também pode ajudar
a reforgar a operagao de segurancga dentro do estadio. Varios tipos de sinalizagao de
seguranga sao normalmente necessarios, incluindo aqueles que definem saida e
evacuacgao de emergéncia, designagédo de primeiros socorros e instalagdes médicas
de emergéncia e sinais que proibem o acesso ou comportamentos (por exemplo,
fumar) (FIFA, 2022d).

Sinalizagao de informacgdes: Além da sinalizagao para propdsitos de orientagao
e segurancga, outras informacdes podem precisar ser comunicadas por meio de
sinalizagcao ou outros monitores. Estes podem incluir o seguinte: Informacdes sobre
ingressos; Informagao de viagem; Proximos eventos; Informagdes sobre residuos e
reciclagem; Regulamentos do estadio; Fretamentos de clientes; Instalagbes de
achados e perdidos; Informagdes sobre alimentos e bebidas; Sinalizacdo para fins
educacionais (FIFA, 2022d).

Deve-se considerar a integracdo de sinalizagcdo digital que pode ser
considerada rapida e facil para eventos. Isso também permite que um unico local de
sinalizagao “circule” por varias informacdes que sao uteis para as multiddes (FIFA,
2022d).

Sistema de vigilancia por video: Um estadio moderno deve ser equipado por
dentro e por fora com cameras de televisdo em cores de vigilancia publica, montadas
em posigdes fixas com recursos de falhas. As cameras devem monitorar todos os
acessos ao estadio e todas as areas publicas dentro e fora do estadio. Estes devem
incluir todos os centros de transporte, estacdes ferroviarias, areas de estacionamento
e autoestradas (FIFA, 2011).
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Plano de contingéncia e emergéncia: Estabelecer planos de contingéncia e
emergéncia € um aspecto importante da mitigagao de riscos, e esses planos sao parte
essencial das politicas e procedimentos de gerenciamento de seguranga do estadio.
Os planos de contingéncia sao elaborados pela equipa de gestdo de seguranga e
protecao do estadio e descrevem os procedimentos a seguir em caso de incidentes
especificos que possam perturbar as operagdes regulares, por exemplo, mau tempo,
uma encomenda suspeita ou invasdo no campo. Um plano de emergéncia aborda a
resposta planejada a um grande incidente ocorrido no estadio, como um incéndio ou
um ataque terrorista. Os planos de emergéncia sao geralmente elaborados pelos
servigos de emergéncia locais e devem ser integrados aos planos de contingéncia do
estadio (FIFA, 2022d).

O atraso ou cancelamento de um evento devido a falta de energia elétrica é
inaceitavel. Uma avaliacdo cuidadosa do servigo de utilidade disponivel € crucial.
Servigos redundantes e fontes de energia no local serdo necessarios para fornecer
backup e suporte durante as interrupgdes da rede elétrica (FIFA, 2011).

O sistema de iluminagao do estadio deve iluminar o evento com qualidade de
video digital para a midia, sem criar reflexos e incObmodos para os jogadores/arbitros
e adicionar luz/reflexo aos espectadores e ao ambiente ao redor. A iluminagao
permanente, iluminagao temporaria e uma combinagdo de ambos os sistemas devem
ser considerados (FIFA, 2011). A iluminagcdo deve pensar nas seguintes
caracteristicas:

Meio Ambiente (Cuidados especiais devem ser tomados para limitar o uso de
luz e o brilho fora do campo, tanto dentro quanto fora do estadio); Jogadores e arbitros
(Os jogadores e arbitros devem ser capazes de desempenhar ao maximo suas
habilidades em um ambiente iluminado que melhore o jogo); Espectadores (Os
espectadores devem poder visualizar o evento, placar, video e todas as atividades em
campo com conforto, livres de ofuscamento e excesso de luz); A midia (O video de
midia e as transmissdes produzidas durante um evento devem ser de qualidade
digital, com iluminagéo balanceada e livre de sombras e ofuscamento de linha dura)
(FIFA, 2011).
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2.4.2 Operacgdes e logistica

Os estadios modernos devem ser espagosos, com vestiarios de alta qualidade
e outras instalagdes, a fim de proporcionar conforto e seguranga aos jogadores e
arbitros (FIFA, 2011). Cada estadio deve ser equipado com, pelo menos, dois
vestiarios para os jogadores, que incluam vestiarios para os times, banheiros,
chuveiros e areas de banho/recuperacao. Dependendo da utilizag&o planejada para o
estadio, podem ser necessarios pares adicionais de vestiarios, como em casos de
jogos "duplos" (dois jogos disputados no mesmo dia), ou se o estadio for utilizado para
fins de entretenimento adicionais, seja como parte de um dia de jogo ou para eventos
independentes (FIFA, 2022d).

O acesso aos vestiarios deve possuir uma area privada e protegida, permitindo
0 acesso seguro de Onibus das equipes, carros e ambulancias, para que os
participantes da partida possam entrar e sair do estadio sem exposicédo ao publico, a
midia ou a pessoas ndo autorizadas (FIFA, 2011). Os arbitros devem ter, no minimo,
um vestiario exclusivo, o qual deve ser separado, porém proximo aos vestiarios das
equipes e proximo ao tunel dos jogadores. Esse vestiario deve possuir acesso direto
e seguro ao campo de jogo, sendo inacessivel ao publico e a midia (FIFA, 2022d).

Os jogadores devem ter uma sala médica exclusiva, localizada o mais proximo
possivel dos vestiarios das equipes e do campo de jogo, com facil acesso externo
para entrada de veiculos de emergéncia. As portas e corredores que conduzem a essa
sala, devem ser amplas o suficiente para permitir o acesso de macas e cadeiras de
rodas. E desejavel que exista uma rota discreta da sala médica para a area de
ambulancia, caso seja necessario transportar um jogador ou oficial para um hospital
(FIFA, 2011; FIFA, 2022d).

A sala de controle de doping € um espaco exigido pelas autoridades de
competicdo para realizar testes em jogadores, garantindo o cumprimento das
regulamentacgdes antidoping (FIFA, 2022d). Todo estadio deve disponibilizar uma sala
para fins de controle de doping, composta por uma sala de espera, sala de trabalho e
instalagcbes sanitarias, todas localizadas préximas. Essa sala deve ser posicionada
proxima aos vestiarios das equipes e dos arbitros, sendo inacessivel ao publico e a
midia (FIFA, 2011; FIFA, 2022d).
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A tecnologia no futebol refere-se a aplicagdo das mais recentes tecnologias
esportivas para aprimorar o jogo de futebol, sendo geralmente dividida em duas
categorias (FIFA, 2022d):

* Tecnologias usadas para apoiar a implementacdo das Leis do Jogo
(tecnologias oficiais de suporte da partida)

» Tecnologias usadas para dar suporte a analise durante/pds-jogo As
tecnologias usadas para dar suporte a implementacdo das Leis do Jogo incluem o
seguinte:

Sistema de arbitro assistente de video (VAR): este sistema usa feeds de
transmissao disponiveis para permitir a reprodugao de imagens do jogo, o0 que permite
que os arbitros revisem os incidentes e ajudem na tomada de decisbées. Em um
estadio, isso geralmente envolve uma area de revisédo do arbitro (RRA), onde o arbitro
da partida pode revisar os incidentes em uma tela e consultar o(s) arbitro(s)
assistente(s) de video (FIFA, 2022d).

Tecnologia da linha do gol (GLT): é uma tecnologia que usa um sistema de
camera de alta velocidade para dar suporte as decisées de gol/ndo gol. O sistema
geralmente é montado na passarela e usa antenas para enviar um sinal ao arbitro. Os
requisitos para essas tecnologias sao fornecidos pelo 6rgao regulador da(s)
competicao(des) a ser(em) disputada(s) no respectivo estadio (FIFA, 2022d).

Sistemas de rastreamento 6ptico (OTS): podem incluir o uso de varias cameras,
com foco no campo de jogo, para rastrear todos os jogadores, os arbitros e a bola. Em
alguns casos, estes sado regidos e fornecidos pelo 6rgao regulador da(s)
competicao(des). Em alguns casos, eles podem ser instalados pelo(s) time(s) que
utilizam o estadio. Algumas equipes e competigdes fornecem cargos de analista de
equipe com estacdes de trabalho dentro do estadio para permitir o monitoramento do
desempenho do jogador e da equipe usando feeds de programas e outros dados
(FIFA, 2022d).

A sinalizacédo é o uso de sinais e outros simbolos visuais para fins de
comunicagao de mensagens. A sinalizagado de sinalizagdo geralmente é o tipo de
sinalizagdo mais prontamente associado aos estadios. Existem, no entanto, outras
formas de sinalizagdo que sao relevantes: sinalizagao de segurancga, outra sinalizacao
informativa e exibigcdo comercial (FIFA, 2022d). Todos os sinais de diregdo dentro e

fora do estadio devem ser apresentados em sinalizagdo universalmente



55

compreensivel. Muitos usuarios do estadio podem nao entender a lingua local (FIFA,
2011).

Os bilhetes devem identificar claramente a localizagao dos assentos para os
quais foram emitidos. As informag¢des nos bilhetes devem corresponder as
informacgdes fornecidas na sinalizagao, dentro e fora do estadio. Mapas de parede em
grande escala devem ser fornecidos para orientagdo dos espectadores. Para atender
os espectadores novos e visitantes, cada setor do estadio devera contar com um
balcdo de atendimento e informacdes situado na area de circulagéo externa. (FIFA,
2011).

Deve-se considerar o uso da tecnologia para ajudar a fornecer uma sensagao
de boas-vindas e orientacao, além de fornecer informagdes claras e consistentes para
permitir que as pessoas encontrem seu assento. A orientacdo deve facilitar a
navegacao conveniente entre os sistemas de transporte local (também conhecidos
como sistemas de transito rapido de massa (MRT)), estacionamentos, zonas de
torcedores, entradas e areas dentro do estadio (FIFA, 2022d).

O sistema de sinalizagdo deve se conectar a um sistema de informagdo em
todo o distrito e em varios estilos e tamanhos de sinalizagado, como totens autbnomos,
placas de parede, painéis suspensos, LED e sinalizagao digital. A sinalizagdo de
orientagdo também deve permitir a sobreposigao temporaria de eventos, caso seja
necessario (FIFA, 2022d).

A sinalizagdo de seguranga comunica mensagens especificas relacionadas a
seguranga dos espectadores e outros usuarios do estadio. Essa sinalizagao
geralmente é exigida pela legislacao local, mas também pode ajudar a reforcar a
operagao de seguranga dentro do estadio. Varios tipos de sinalizagcado de seguranga
sao normalmente necessarios, incluindo aqueles que definem saida e evacuacéao de
emergéncia, designagao de primeiros socorros e instalagdes meédicas de emergéncia
e sinais que proibem o0 acesso ou comportamentos (por exemplo, fumar). A
sinalizagao de segurancga deve ser claramente reconhecivel pela cor, correspondendo
aos formatos reconhecidos localmente, e deve ser dimensionada adequadamente
para permitir que as pessoas a leiam a distancia (FIFA, 2022d).

Além da sinalizacdo para propositos de orientacdo e seguranga, outras
informacdes podem precisar ser comunicadas por meio de sinalizagdo ou outros

monitores. Estes podem incluir o seguinte: Informagdes sobre ingressos, Informagao
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de viagem, Préximos eventos, Informagdes sobre residuos e reciclagem,
regulamentos do estadio, achados e perdidos e informagdes de alimentos e bebidas
(FIFA, 2022d).

O campo ¢é o ponto focal de qualquer estadio e, como tal, pode ser considerado
o palco principal. A qualidade do campo é, portanto, fundamental para o desempenho,
aparéncia e reputagao de todo o estadio. A escolha do gramado vai depender das
necessidades e recursos de cada projeto, podendo escolher entre trés tipos principais:
100% natural; campos hibridos (fibras sintéticas sdo adicionadas a grama natural para
fins de reforgo); grama 100% sintética (artificial).

Com grama natural, deve ter um sistema de irrigacao eficiente para uso em
tempo seco. Em climas frios, o brincar campo deve ser equipado com um sistema de
aquecimento subterrédneo para evitar que congele em condi¢des extremas de inverno.
As principais caracteristicas de um campo de jogos de deus devem incluir drenagem
subterranea e superficial adequada para permitir o jogo durante a chuva e para livrar
a superficie da agua durante condicbes extremamente umidas (FIFA, 2011).

A superficie de jogo deve ser uniforme e nivelada para permitir aos jogadores
a confianga do movimento que nao contribuiria de forma alguma para lesbes ou
quedas inesperadas (FIFA, 2011). Independentemente da escolha do gramado, cada
campo requer um plano de manutencao detalhado. O plano deve abranger todas as
principais operag¢des necessarias para garantir que o campo seja mantido em um alto
padrao. O plano deve incluir, mas ndo se limitar a, corte, aeracao, fertilizacdo e
marcacao de linhas (FIFA, 2022d).

Solugdes de luz artificial de boa qualidade podem ajudar a compensar o
sombreamento causado por projetos de estadios modernos ou simplesmente
impulsionar o crescimento nos meses mais escuros do ano. As tecnologias
tradicionais de lampadas tém sido baseadas em sédio de alta pressao (HPS), mas a
iluminacao de diodo emissor de luz (LED) também esta se tornando cada vez mais
comum. Grandes ventiladores laterais podem ser usados para compensar a falta de
fluxo de ar natural em um estadio, pois ajudam a secar e resfriar a grama (FIFA,
2022d).

A hospitalidade pode ser definida como qualquer experiéncia premium dentro

do estadio, que se diferencia dos espectadores em geral por uma combinacéo de



57

qualidade de assento e localizagao e acesso a instalagées aprimoradas de alimentos
e bebidas.

Instalagdes para VIPs e VVIPs sao os mais altos niveis de hospitalidade dentro
de um estadio. Os espacos VVIP provavelmente serdo usados predominantemente
por proprietarios de estadios, diretores de clubes de futebol e dignitarios locais. As
instalagdes VIP sao susceptiveis de serem utilizadas por convidados do clube ou seus
parceiros comerciais (FIFA, 2022d).

Os hoéspedes nessas areas podem tomar refrescos e um refeicdo antes do
evento e, em seguida, assista aos procedimentos de dentro de sua sala privada area
de entretenimento ou, se preferir, de seu assento adjacente de acesso restrito. O nivel
superior geralmente inclui estacionamento privativo, uma entrada exclusiva,
restaurantes cinco estrelas privativos e instalacbes de visualizagdo em areas
centralmente situadas com um bar privativo, geladeira, televisdo e instalagdes
sanitarias. O conceito basico é fornecer a melhor hospitalidade possivel e experiéncia
de visualizacdo para que os anfitribes possam entreter e impressionar
adequadamente seus convidados. (FIFA, 2011).

Os assentos de hospitalidade podem estar localizados em varias posigcoes
dentro da bacia de assentos, mas sempre devem fornecer vistas de campo de alta
qualidade e rotas de acesso convenientes das instalagdes de hospitalidade. Os
assentos de hospitalidade sdo mais confortaveis do que os assentos instalados dentro
do estadio para espectadores de admissdo geral. Os assentos de hospitalidade
geralmente sdo almofadados e incluem apoios de bragco e estdo em setores que
contém a categoria mais alta de assentos (FIFA, 2022d).

As entradas no estadio para VVIPs e VIPs devem ser separadas, devendo ser
dada especial atencgéo a validagao de bilhetes e verificagdes de seguranga nesta area
descrita. A flexibilidade de assentos deve ser aplicada a area VIP, expandindo e
contraindo a alocagéo de espago, mas ainda mantendo o nivel de segurancga exigido.
Deve haver escada(s) e elevador(es)/escada(s) rolante(s) dedicado(s) para os VVIPs.
As passagens dos assentos para os lounges para VVIPs e VIPs devem ser dedicadas.
As areas VVIP e VIP devem idealmente ser empilhadas umas sobre as outras. As
alocagdes de assentos VVIP/VIP em um estadio que recebe jogos da fase de grupos
e da final devem ser expandidas e contraidas conforme a necessidade, mantendo a

separagao dos espectadores em geral (FIFA, 2011).
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2.4.3 Experiéncia do Espectador

Os espectadores em geral sdo o maior grupo de usuarios de um estadio (FIFA,
2022d). Nos ultimos 25 anos, os estadios melhoraram significativamente no nivel de
conforto que proporcionam aos espectadores. Essas melhorias foram para pessoas
em todas as areas, desde aquelas que compram os ingressos mais baratos até os
VIPs. E provavel que esta tendéncia continue (FIFA, 2011).

O objetivo principal dos sistemas de bilheteria e controle de acesso é a
seguranga dos espectadores. O plano de emisséo de bilhetes também deve ser
elaborado para eliminar a possibilidade de fraude e corrupgao e reduzir as tentativas
de falsificagao (FIFA, 2011). Deve haver uma bilheteria no estadio, mesmo que a
maioria dos ingressos seja vendida eletronicamente ou em outro local (por exemplo,
no centro da cidade) (FIFA, 2022d).

Deve ser suportado por um plano de gestéo de bilheteria, que inclui o seguinte:
validacao de suporte, confiabilidade, personalizagao, segregacao, um sistema a prova
de falhas, capacidade de plano de gerenciamento de emergéncia em varios estagios
com uma solugao alternativa, compatibilidade e integragédo com o sistema de controle
de acesso (catracas) (FIFA, 2011).

O estadio deve possuir também, uma preocupacéo a respeito do transporte.
Por isso, deve possuir areas do estadio com terminal de 6nibus, terminal de taxi e
transporte para o aeroporto. Essas opgdes reduzem a necessidade de enormes
requisitos de estacionamento e permitem um movimento mais suave (FIFA, 2011).

Um teto sobre todos os espectadores € particularmente desejavel em climas
frios e umidos. Nas partes do mundo onde o sol relativamente constante € normal, a
sombra fornecida por um telhado deve ser disponibilizada a todos os espectadores
por pelo menos um certo periodo dos jogos. Ja existe uma tendéncia para a
construcao de estadios totalmente cobertos por uma cobertura retratil que pode ser
deixada aberta sempre que as condi¢des climatéricas o aconselhem (FIFA, 2011).

Na maioria dos estadios, a comida e a bebida costumam ser uma parte
importante da experiéncia da jornada e podem afetar a reputagdo do estadio. As
concessodes de alimentos e bebidas devem oferecer produtos de qualidade a um preco
adequado, com pontos de venda suficientes que gerenciem as filas nos horarios de
pico da demanda (FIFA, 2022d).
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Existem dois principais indicadores de desempenho para instalagbes de
alimentos e bebidas em estadios de futebol: agilidade no atendimento e qualidade no
atendimento. Na velocidade de atendimento, sdo avaliados os seguintes fatores: a
localizagéo da instalagéo; taxa de ponto de venda; projeto e configuragéo; variedade
de produto; sistema de producéao de alimentos ltens; sistema de servir bebidas; placas
de sinalizacdo e menu; e sistema de pagamento. Na qualidade do servigo sao
avaliados os seguintes fatores: o sabor e a qualidade de produtos; qualificacdo e
treinamento de funcionarios; exibicao e apresentacédo de produtos; disponibilidade de
itens no cardapio; gestao de residuos e meio ambiente consideragdes; atendimento e
transporte/logistica amigaveis ao consumidor (FIFA, 2011).

Estdo disponiveis aplicativos que permitem aos espectadores fazer compras
“no assento”. Quando oferecidos, os espectadores podem encomendar alimentos,
bebidas ou outras mercadorias que sdo entregues em seus assentos no estadio ou
retiradas em locais especificos com filas reduzidas. Outros servicos do tipo “pré-
encomenda” ou “clique e retire” também podem ser incorporados ao projeto do estadio
se este tipo de servigo for considerado adequado (FIFA, 2022d).

Estandes moveis sdo usados para vender produtos avulsos e para levar, como
pretzels, cachorros-quentes, sorvetes, lanches, doces, produtos promocionais e
bebidas. Os estandes geralmente sdo sobre rodas e podem ser posicionados e
reposicionados de acordo com a demanda do evento (FIFA, 2011).

Aideia do “Hawking” é atender os visitantes sentados nas arquibancadas, antes
e durante o evento. Antes do evento, a venda ambulante pode apoiar a venda em alta
demanda ou em areas remotas. Assim, os ambulantes atuam nos sagudes, tribunas
e perimetro do estadio. Hawking também pode atender visitantes com menos
mobilidade, como pessoas com deficiéncia, cadeirantes e familias com criancas
pequenas. Um servico especial também pode ser a “encomenda por SMS ou
chamada” ao assento, entregue por vendedores ambulantes. Equipamento
profissional e uma curta distancia até a estacdo de reabastecimento sdo essenciais.
Idealmente, deveria haver um vendedor ambulante para cada 600
assentos/espectadores (FIFA, 2011).

A integracdo da tecnologia mais recente pode ajudar os estadios a mitigar o
pico de fluxo operacional de pessoas e avaliar a distribuicdo da multiddo com

monitoramento dindmico e em tempo real das filas. Atualizacbes em tempo real para



60

telas de orientagao digital ou para o aplicativo do estadio podem notificar os torcedores
sobre quais quiosques tém as filas mais curtas ou mais longas. Os dados coletados
das compras também podem ser usados para monitorar e avaliar as tendéncias do
varejo em todo o estadio (FIFA, 2022d).

Deve haver um sistema de depésito/reciclagem de garrafas ou recipientes de
tragem para bebidas e um sistema de depdsito/reciclagem/garrafa
biodegradavel/copo para servir bebidas. Recomenda-se o uso de talheres de
madeira/biodegradaveis e bandejas, tigelas e pratos biodegradaveis. A recolha de
residuos alimentares na concessao e o armazenamento e remog¢ao central devem ser
feitos por um fornecedor certificado. (FIFA 2011).

A operagao publica de alimentos e bebidas em geral € um negécio de
transacdes em dinheiro. As caixas registradoras/caixas devem ser usadas em todos
os pontos de venda em concessbes/estandes permanentes, temporarios e méveis
com uma exibicao adicional voltada para o espectador. Para solugbes de pagamento
sem dinheiro/pré-pago interno, deve-se considerar a distribuicdo da forma de
pagamento (cartdo, chip, voucher etc.), cobranga, depdsito e devolugdo de dinheiro
fora da concessao/estande e todo o processo de comunicacao. (FIFA, 2011).

Todos os espectadores devem estar sentados. Os assentos devem ser
individuais, fixados na estrutura e com formato confortavel com encosto de altura
minima de 30cm para proporcionar apoio e suporte. Os padrées de construcdo e
seguranga variam de pais para pais, por isso € inadequado prescrever dimensdes
absolutas para a largura dos assentos, 0 espacgo entre eles, o0 espaco entre as fileiras
de assentos ou o numero maximo de assentos entre os corredores. No entanto, a
seguranga e o conforto dos espectadores devem ser primordiais e a configuracéo e o
estilo das areas de estar sdo fundamentais para ambas as questdes (FIFA, 2011).

Deve haver espaco suficiente para as pernas entre as fileiras de assentos para
garantir que os joelhos dos espectadores ndo toquem no assento ou no espectador
da fileira da frente e para tornam relativamente facil para os espectadores entrar e sair
das fileiras, mesmo quando eles estdo cheios. Recomenda-se uma distancia de 80
cm de assento a assento. (FIFA, 2011).

A largura do assento é critica para o conforto do espectador. Pode ser
financeiramente benéfico maximizar o numero de espectadores em uma area de

assentos, mas isso pode comprometer a segurancga e € totalmente irresponsavel. Uma
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largura minima absoluta deve ser de 45 cm, enquanto o minimo recomendado € de
50 cm (FIFA, 2011).

Deve-se levar em consideracdo os pontos de atendimento aos espectadores,
onde funcionarios ou voluntarios podem estar disponiveis para fornecer informagdes
e responder a quaisquer perguntas que os visitantes possam ter. Nem todos os
espectadores serdo visitantes regulares do estadio, portanto, podem n&o estar
familiarizados com seu layout e instalagdes. Idealmente, eles devem estar disponiveis
dentro e fora do estadio e ser claramente sinalizados e préximos (mas néo obstruindo)
das areas e acessos de espectadores mais movimentados. Esses pontos de servigo
podem ser vinculados a outras fungbdes, como o fornecimento de assisténcia de
mobilidade e armazenamento de cadeiras de rodas (FIFA, 2022d).

Instalagdes sanitarias suficientes para ambos os sexos e para pessoas com
deficiéncia devem ser fornecidas dentro do perimetro de seguranca do estadio. Essas
comodidades devem incluir instalagdes de lavagem adequadas com agua limpa e um
suprimento abundante de toalhas e/ou secadores de m&os. O numero minimo
recomendado de banheiros e pias € de 28 e 14 respectivamente para cada 1.000
mulheres e 3 banheiros, 15 mictorios e 6 pias para cada 1.000 homens. A propor¢ao
deve ser aumentada nas areas VIP e VVIP. Instalagbes sanitarias privativas
compostas por um unico vaso sanitario e pia devem ser consideradas em toda a
instalacdo na proporgao de 1 para cada 5.000 espectadores, para uso daqueles que
necessitam de maior assisténcia, incluindo pessoas com deficiéncia e criancas
pequenas (FIFA, 2011).

Apesar da crescente popularidade dos telefones celulares e da redug¢ao do uso
de telefones publicos, um numero adequado de telefones publicos deve ser fornecido
dentro e ao redor do estadio. O estadio deve possuir também, centros médicos e de
segurancga para os espectadores (FIFA, 2011).

O estadio deve ser projeto para que haja um sistema alto-falante que nao
apresente ruidos aos espectadores. A maioria dos estadios modernos possui algum
tipo de comunicacéo eletrbnica com os espectadores. Este poderia ser um placar
relativamente basico, que registra por escrito a partida resultado e artilheiros e fornece
mensagens publicas curtas e simples. Ou poderia ser uma tela de video gigante de

LED muito mais sofisticada e cara, que pode fornecer replays instantaneos de agao
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ou outro entretenimento de video/televisdo. O posicionamento deve ser correto e deve
permitir que todos possam visualizar (FIFA, 2011).

O tamanho geral da tela sera uma fungéo da capacidade do estadio e do projeto
do estadio, juntamente com a disponibilidade de espaco resultante. Como orientagao,
a FIFA recomenda que estadios com capacidade acima de 50.000 lugares disponham
de dois teldes de 70m? cada (FIFA, 2011).

Um estadio deve se preocupar com a acessibilidade. Os estadios devem ser
inclusivos e acessiveis para todos, incluindo pessoas com deficiéncia e pessoas com
mobilidade limitada. O estadio e seu entorno devem acomodar todos os funcionarios,
espectadores e convidados, respeitando os principios de nao discriminagao,
igualdade, dignidade, incluséo e funcionalidade (FIFA, 2022d). Devem ser feitas
provisbes adequadas em todos os estadios para acomodar espectadores com
deficiéncia em seguranga e conforto (FIFA, 2011).

Estacionamento acessivel e areas de embarque/desembarque devem ser
fornecidos e localizados ao lado do estadio ou nas proximidades. As vias de acesso
ao redor do estadio, tanto externa quanto internamente, devem ser projetadas para
acomodar todos os usuarios e, quando apropriado, fornecer protecdo contra as
intempéries. Deve-se considerar também como a orientagdo e a sinalizacdo sao
projetadas e posicionadas para apoiar pessoas com visao limitada. Os sistemas de
entrada, como catracas e portdes de acesso, devem permitir locais dedicados para
acesso de cadeiras de rodas de tamanhos variados (FIFA, 2022d).

Os espectadores com deficiéncia devem ter seu proprio portdo de entrada
dedicado, de onde podem ter acesso direto para cadeira de rodas a sua area de
visualizagdo. As mesmas provisdes de seguranga e conforto devem estar disponiveis
para deficientes visuais e espectadores cegos quanto a pessoas com deficiéncia. Em
particular, facil acesso e saida, banheiro instalagcdes e servigcos de apoio devem ser
fornecidos. Os assentos para deficientes visuais e espectadores cegos devem estar
localizados em do mesmo lado do estadio que os comentaristas, ou seja, na
arquibancada principal. Esse garante que comentaristas e espectadores com
deficiéncia visual e cegos tenham a mesmo entendimento da agdo em campo e facilita
a audiodescricao da partida (FIFA, 2011).

O assento do espectador fora da area de assentos em sagudes, saldes e

camarotes deve ser fornecido de forma a permitir que grupos de pessoas se sentem
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juntos, incluindo varios usuarios de cadeira de rodas que assistem a partida juntos.
Nos ultimos anos, tornou-se mais comum dedicar espacgo para deficientes sensoriais
e aqueles que precisam se afastar dos espacos publicos movimentados e barulhentos
que podem ser opressores e causar ansiedade. Os estadios devem fornecer uma sala
sensorial com vista para o campo de jogo que possa oferecer aqueles que acham a
atmosfera do estadio desafiadora um espacgo para assistir ao jogo, juntamente com
instalagdes sanitarias dedicadas (FIFA, 2022d).

Criangas ou pessoas de baixa estatura ocuparao seus espacos € fundamental
para criar uma atmosfera acolhedora dentro do estadio. Baixo-corrimaos nivelados
devem ser considerados para ajuda-los a usar as escadas, e banheiros familiares com
pias e banheiros adicionais de baixo nivel podem fornecer confianca de que pessoas
de baixa estatura ou criangas pequenas estardo seguras ao usar banheiros (FIFA,
2022d).

Todos os estadios devem fornecer instalacbes para surdos e deficientes
auditivos. Os sistemas de audigéo assistida (ALS) melhoram o impacto dos aparelhos
auditivos em ambientes movimentados, como estadios. Sem um ALS, o aparelho
auditivo sozinho em um ambiente movimentado amplifica todos os sons, incluindo o
ruido de fundo, o que pode levar a experiéncias estressantes e angustiantes para o
usuario. Da mesma forma, sistemas portateis de escuta assistida também podem ser
usados em pontos de atendimento ao cliente, como bilheterias/pontos de venda de
tiquetes e balcdes de informacdes (FIFA, 2022d).

As necessidades dos grupos de transmissdao e midia sdo uma parte
fundamental da maioria dos projetos de estadios, pois a disseminacao de conteudo e
outras comunicagoes do estadio € uma parte cada vez mais importante do modelo de
negocios do futebol (FIFA, 2022d). Os estadios devem ser projetados para permitir
que instalagdes de ultima geragao tragam a cobertura da midia de futebol da mais alta
qualidade para as casas de milhdes de pessoas em todo o mundo (FIFA, 2011).

Broadcast refere-se a captura e disseminagdo de conteudo de TV, enquanto
midia refere-se a membros da imprensa que informam sobre jogos para organizagoes
de midia. Todas as areas de midia devem ser totalmente acessiveis para todos os
usuarios. Espacos de midia acessiveis para cadeiras de rodas devem ser fornecidos

dentro (ou o mais proximo possivel) da tribuna de midia (FIFA, 2022d).
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Pelo menos cinco posigdes de comentaristas de televisao e cinco posi¢des de
comentarios de radio deve ser fornecido de forma permanente. Um telefone e
conexdes de dados para servigos de voz e internet devem ser instalados em cada
posi¢cao de comentario (FIFA, 2011).

O objetivo de todas as posi¢cdes da camera é fornecer uma posic¢ao de flmagem
ideal para o locutor, ao mesmo tempo em que é integrado as areas de assentos para
ndo impactar a linha de visdo do espectador (FIFA, 2022d).

Os estadios devem fornecer vagas para jogadores, gerentes e outros oficiais
de equipe para serem entrevistados apds as partidas. Esses cargos dedicados devem
ser colocados ao longo do percurso que os entrevistados fardo desde o campo até o
vestiario e ao sair do estadio. Estadios maiores devem fornecer espacgos de estudio
de alta qualidade para entrevistas de radio e televisdo com jogadores e dirigentes de
times (FIFA, 2022d).

Uma tribuna de midia € a area que contém assentos para comentaristas de
transmissao e midia assistirem a partida. Deve ser instalado o mais proximo possivel
do centro da arquibancada principal, com vista para o campo de jogo. Os estadios
devem fornecer espaco para permitir que os veiculos de transmissao externa se
conectem a infraestrutura do estadio e transmitam partidas para a rede de transmissao
mais ampla (FIFA, 2022d). A tribuna de midia deve estar em posicdo central na
arquibancada principal, onde as instalagdes de midia estao situadas (FIFA, 2011).

A sala de coletiva de imprensa € um espago para entrevistas formais
encenadas e deve ser incluida em todos os estadios. Em estadios menores, este pode
ser um espago multifuncional organizado apenas para dias de jogos. As necessidades
dos fotégrafos da jornada devem ser avaliadas no projeto de estadios que receberao
jogos de alto nivel. Os fotografos devem ter um espacgo dedicado dentro do estadio
que inclua armarios e espaco de trabalho (FIFA, 2022d).

A crescente demanda por uma implementagdo ampla e confiavel de sistemas
de comunicagdes eletrénicas de arquitetura aberta requer o planejamento imediato da
infraestrutura central. A maioria dos sistemas prediais eletronicos esta convergindo
para um protocolo de dados comum e aberto, conhecido como “protocolo de internet”
(IP), que normalmente usa protocolos baseados em Ethernet (FIFA, 2011).

Esta ja € a tecnologia dominante para muitos sistemas prediais, incluindo

telefone, dados administrativos, dados sem fio (Wi-Fi), sistemas de gestdo predial,
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controlo de acesso eletrénico e detegao de intrusdo, video vigilancia, televisao e
outros sistemas elétricos de baixa tensdo. Dado o aumento convergéncia e integragao
de sistemas, planejar o presente e o futuro é vital para garantir a longevidade dos
sistemas. Esses critérios devem ser desenvolvidos por seguindo os padrbdes da
industria de comunicagao existentes que ajudam a antecipar futuras tecnologias.
Esses padrées incluem: ISO/IEC, ANSI/TIA/EIA, IEEE e BICSI (FIFA, 2011).

A disponibilidade da tecnologia WLAN (Rede local sem fio) € uma expectativa
comum de varios grupos de usuarios em diferentes areas de um estadio. No entanto,
fornecer essa cobertura pode ser um desafio devido a escala do estadio e ao uso de
materiais de construgdo densos, como concreto. Cada estadio deve tentar medir a
demanda de pico da jornada e equilibrar o custo de fornecer isso com os beneficios
potenciais de fornecer servigos de rede sem fio aos espectadores (FIFA, 2022d).

A resiliéncia da rede de 99,999% deve ser considerada para estadios maiores
que hospedam transmissdes ao vivo para garantir que a falha de qualquer sistema
critico de eventos (bilheteria, transmissdo, servicos de eventos e comunicagdes
criticas) n&o resulte na interrup¢do ou adiamento de um evento (FIFA, 2022d).

Para a maioria dos grandes eventos, incluindo a Copa do Mundo, é necessario
que cada estadio tenha infraestrutura de cabeamento interno existente que possa ser
aproveitada para o evento. Isso inclui cabeamento de um andar para o outro
(terciario/vertical) e para todas as salas necessarias de um unico andar
(secundario/horizontal) (FIFA, 2011).

Os sistemas de comunicacao tém seis elementos fundamentais que precisam
ser revistos e avaliado. Esses s&o: Infraestrutura central: salas de comunicagao
dedicadas; Sistemas de suporte: aterramento dedicado (aterramento), aquecimento,
ventilagéo e ar condicionado, energia elétrica e iluminacdo; Infraestrutura de cabos:
ligacdes de fibra otica da instalagcdo, bem como redes horizontais e cabeamento
vertical; Sistema eletronico: sistemas telefénicos, comutadores de dados, servidores
e computadores; Implementacao: suporte, aplicacbes, alocacao de rede e servicos;
Administrac&o: gerenciamento, manutencao e atualiza¢des (FIFA, 2011).

Os telefones devem estar disponiveis em diferentes areas do estadio. Os
telefones devem estar interconectados a uma lista de ramais e disponivel em cada
ponto. O estadio deve estar equipado com um numero adequado de telefones para
uso do publico (FIFA, 2011).
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As comunicagbes moveis fornecem conectividade as redes das operadoras
moveis para servigos 3G, 4G e 5G. Para estadios menores, ndo se espera que seja
necessaria qualquer cobertura movel ou aumento de capacidade. Para estadios
maiores, a demanda dos espectadores durante os eventos para acessar redes moéveis
provavelmente sera muito alta (FIFA, 2022d).

Uma solugdo PMR deve ser considerada para estadios que hospedam
regularmente partidas oficiais. Os sistemas PMR fornecem comunicag¢des essenciais
durante eventos para os principais grupos de usuarios operacionais, como
administradores, pessoal de seguranca e gerenciamento de instalagbes (FIFA,
2022d).

2.4 .4 Sustentabilidade

A FIFA embarcou em uma iniciativa para abordar a sustentabilidade ambiental
por meio do programa Green Goal — uma iniciativa que a FIFA espera que suas
associagdes-membro e afiliadas comerciais adotem. Os principais objetivos do
programa sao: a redugado do consumo de agua potavel, a prevengao e/ou reducéo do
desperdicio, a criagdo de um sistema de energia mais eficiente e 0 aumento do uso
de transporte publico para os eventos da FIFA. Essas metas devem contribuir para o
estabelecimento de um clima neutro no que diz respeito as emissdes de gases de
efeito estufa (FIFA, 2011).

E importante construir estadios sustentaveis como parte do esforgo global para
um futuro sustentavel. Uma das decis6es mais importantes que um desenvolvedor de
estadio pode fazer é construir ou ndo. Com o compromisso de construir, devemos
entao nos esforgar para construir a solugao sustentavel mais eficiente possivel com o
minimo necessario para atingir os objetivos estabelecidos (FIFA, 2022d).

Atividades de economia de energia devem ser exploradas no projeto e
construcéo de estadios. Areas potenciais de economia de energia incluem: o uso de
tecnologias fotovoltaicas (FIFA, 2011). Os estadios sustentaveis sdo movidos a
energia renovavel em vez de combustiveis fésseis como o gas. Fontes de energia
renovaveis comuns sao painéis fotovoltaicos, geotérmica, energia edlica, hidrotérmica
e solar térmica. Sempre que disponivel, os estadios devem selecionar um revendedor
de fornecimento de energia elétrica e um contrato baseado em energia renovavel
(FIFA, 2022d).
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O maximo de energia possivel deve ser gerado no local para reduzir a demanda
do estadio na rede de energia local. Deve-se considerar também como a energia
renovavel no local sera armazenada ou usada. Os desenvolvedores de estadios
devem considerar o investimento em sistemas de bateria para que a energia renovavel
possa ser armazenada no local, pronta para uso durante os curtos periodos em que o
estadio esta em sua capacidade maxima e a demanda ¢ alta (FIFA, 2022d).

Os estadios sdao um tipo de construgdo incomum, pois funcionam com
capacidade total apenas nos dias do evento. Isso pode ocorrer por um pequeno
numero de dias por ano. Durante a maior parte da vida util de um estadio, apenas uma
fracdo de sua capacidade de infraestrutura é usada. Ao reduzir a carga maxima de
pico que o estadio usa, os requisitos de infraestrutura podem ser reduzidos. Além
disso, deve-se considerar o bom uso dessa capacidade ociosa da infraestrutura, por
exemplo, um projeto pode oferecer vagas de carregamento de veiculos elétricos
dentro do estacionamento do estadio para a comunidade local (FIFA, 2022d).

Um uso mais responsavel da agua potavel para fins de irrigacédo deve ser
examinado. A Green Goal sugere o armazenamento da agua da chuva para apoiar o
ciclo da agua. Outras economias potenciais poderiam ser feitas através da instalagao
de tecnologia de economia de agua em acessorios sanitarios durante a fase de
construcao (FIFA, 2011).

um estadio sustentavel busca reduzir ao minimo o uso de agua potavel. Um
dos maiores usos da agua nos estadios diz respeito as instala¢gdes sanitarias e de
alimentagao para atender uma grande multiddo. Além disso, os projetistas de estadios
devem considerar cuidadosamente quanto vidro é incorporado a fachada do edificio
para minimizar a quantidade de agua necessaria para limpa-lo (FIFA, 2022d).

Em alguns paises, é possivel instalar sistemas na cobertura de um estadio para
captar a agua da chuva, que pode entado ser utilizada para substituir o uso de agua
potavel em determinadas fungdes do estadio (FIFA, 2022d).

Um dos principais custos da gestao do estadio € a remogao de residuos. Para
limitar a quantidade de residuos gerados, a Green Goal propde a reutilizagdo de
embalagens de bebidas, a reciclagem através da separacao da recolha de residuos e
a introdugao de alimentos e produtos de merchandising sem embalagem (FIFA, 2011).

A sustentabilidade exige que todos os empreendimentos, incluindo os estadios,

proporcionem um futuro melhor em todos os setores da sociedade. Os Obijetivos de
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Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgdes Unidas estabelecem 17 prioridades
de acédo. Estes se esforgam para alcancar um futuro melhor e mais sustentavel para
todos os membros da sociedade e abrangem as trés dimensdes da sustentabilidade
mencionadas acima. Do ponto de vista social, as orientagdes contidas nestas
diretrizes podem ajudar o desenvolvedor de um estadio a abordar os seguintes ODS
da ONU:

7. Energia Acessivel e Limpa: Exigir que os estadios funcionem com energia
limpa promove o crescimento do setor de energia renovavel. Os proprios estadios
podem ser uma fonte de energia acessivel, confiavel e renovavel;

8. Trabalho decente e crescimento econdmico: O estadio pode fornecer muitas
oportunidades de aquisicdo e emprego durante a construcdo (nomeagido de
empreiteiros) até as operacdes (operagbes e forga de trabalho). Estes devem
favorecer aquisi¢des locais, éticas e sustentaveis que promovam o crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel e trabalho decente para todos.

9. Industria, Inovacéo e Infraestrutura: O desenvolvimento de estadios pode ser
um catalisador para desenvolvimento ou regeneragao que cria infraestrutura resiliente
e promove inovagao, gerando emprego e renda. Todo o estadio deve ser projetado
para ser uma infraestrutura sustentavel.

11. Cidades e comunidades sustentaveis: O processo de masterplanning
considera o estadio dentro de sua localizagdo e comunidade. Projetar estadios
multiuso acessiveis que incluam instalacbées comunitarias pode ajudar a tornar as
cidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis.

12. Consumo e producao responsaveis: O projeto eficiente do estadio procura
minimizar o uso de recursos globais e procura reduzir o desperdicio. Esta € uma
abordagem responsavel para o consumo e produgao.

13. Acéo contra a mudancga global do clima: A redugdao do uso de carbono
incorporado e energia ajudara a combater a mudanca climatica e seus impactos.

14. Vida na agua: Projetar estadios que evitem a poluigdo da agua pode ajudar
a sustentar os recursos marinhos.

15. Vida terrestre: Os desenvolvimentos de estadios devem melhorar o valor
da biodiversidade de seu local. Isso ajudara a deter e reverter a degradacgao da terra

e deter a perda de biodiversidade.



69

17. Parcerias e meios de implementacao: Os estadios apoiam clubes influentes
que podem formar fortes parcerias locais, regionais e globais e promover todas as
metas de desenvolvimento sustentavel. Os estadios costumam ser de alto perfil (em
alguns casos, marcos icOnicos reconhecidos globalmente), portanto, s&o uma
plataforma ideal para os parceiros promoverem a sustentabilidade e compartilharem
as melhores praticas (FIFA, 2022d).

A agenda ambiental e de sustentabilidade tem passado por um intenso
desenvolvimento global. O processo de definicdo de metas e avaliagdo de impacto foi
facilitado pelo surgimento de varios métodos e sistemas de certificagao. Alguns dos
mais notaveis sdo Leadership in Energy Efficient Design (LEED), Building Research
Establishment Environmental Assessment Method (BREEAM) e Green Building star
ratings.

Certificacdo LEED: Todos os estadios devem incorporar principios e técnicas
de construgao verde em seu projeto. Novos estadios sao incentivados a obter pelo
menos uma certificagdo LEED minima. Grandes reformas em estadios existentes
também sao elegiveis para a certificagdo LEED. Esta certificagdo envolve a realizagéo
de uma avaliagado independente de terceiros sobre o desempenho ambiental de um
empreendimento. A avaliagao € realizada de acordo com os parametros estabelecidos
no LEED, e sao atribuidos pontos em cada categoria onde o empreendimento atende
a esses parametros (FIFA, 2011; FIFA, 2022d).

De modo geral, muitas questdes abordadas pelas exigéncias da FIFA s&o
semelhantes aos smart stadiums e demonstram-se importantes indicadores. O
Quadro 11 sintetiza e demonstra os indicadores criados a partir dos dois documentos

disponibilizados pela FIFA:

Quadro 11 - Indicadores criados a partir das exigéncias da FIFA
Indicador Exigéncias

Orientagio do Possuir uma orientagdo do campo para que os espectadores, jogadores e

estadio e campo | fransmissdo de TV n&o sejam prejudicados com raios solares.

O estadio deve poder ceder seu espago nao apenas para partidas de

Multiuso futebol do clube, mas para todos os tipos de eventos que sejam solicitados.
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Seguranga e

Protecao

Centro médico para espectadores; Estadio dividido em quatro setores;
posto de seguranca 24 horas; Passagens publicas e escadas sinalizadas;
Portées de entrada e saida sinalizados; Passagens publicas, corredores,
escadas, portas e portdes ndo obstruidos; Seguranga contra incéndio
(deteccdo automatica de incéndio, identificagdo do local de incéndio e
sinalizacdo de evacuacgéao, detectores ligados em um painel central para
evitar evacuacdes desnecessarias); Fornecimento de equipamentos de
combate a incéndio (como cobertores, extintores de incéndio e carretéis de
mangueira, controle de fumaca, hidrantes, abastecimento de agua; Rotas
de saida para permitir uma saida segura); Area do estadio de facil acesso
para veiculos de emergéncia; Vistoria do estadio pelos bombeiros; Rotas
de saida que fornecem um minimo de 30 minutos de protegdo contra
incéndio; Escadas ao ar livre ou protegidas do fogo; O campo de jogo (ndo
deve ser usado como uma rota de saida principal, mas pode ser
considerado uma rota de saida alternativa, dependendo da natureza e
localizagdo do incidente/emergéncia); Local de seguranga para pessoas
com mobilidade limitada e deficiéncia; Existéncia de um VOC ou sala de
controle de estadio; Salas médicas para os espectadores, funcionarios e
jogadores; Salas médicas e de primeiros socorros bem sinalizadas e de
facil acesso ao publico; Minimo de um centro médico para espectador;
estacionamento designado para ambulancias; Sinalizagdo de todos os
ambientes; Sinalizagbes especificas para seguranca; Sinalizacdo de
seguranca; Sinalizagdes digitais; Monitoramento de seguranca através de
imagens em televisdo; Presenca de bombeiros, policiais e médicos;
Existéncia de um gerente de seguranca e protecéo; Planos de contingéncia
e emergéncia; Verificagdo de segurancga inicial com revistas corporais;
Verificagdo de seguranga secundaria com catracas; Evacuagao do estadio
dentro do tempo previsto pelas autoridades locais; Sistemas de barreiras

na entrada.

Jogadores e

arbitros

Acesso ao vestiario privado; Sala médica exclusiva para jogadores; Sala
de controle de doping; minimo de um banheiro para os arbitros; VAR; RRA,;
GLT; OTS.

Energia Elétrica

Existéncia de gerador (capacidade de operar por um periodo de no minimo
trés horas); Banco de baterias a partir de energia renovavel; Existéncia de
um gerador reserva; lluminagdo correta (ideal para os espectadores,

jogadores e arbitros, midia e meio ambiente).
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Sustentabilidade

Medidas para economia de energia; Geragcdo de energia renovavel;
Sistema de armazenamento de energia; Vagas de carregamento de
veiculos elétricos dentro do estadio; Medidas para economia de energia;
Reaproveitamento da agua da chuva; Controle de Residuos; Abordagem
das ODS; Certificagcdo LEED; Certificacdo BREEAM; Certificagao Green

Building star ratings;

Espectadores

Existéncia de uma bilheteria no estadio; Facilidade em vendas; Validade
do ticket; Controle de Acesso; Cobertura para espectadores; Acesso a
transportes publicos e pontos de taxi no estadio; Um ponto de venda (de
alimentos e bebidas) para cada 200 espectadores; Vendedores
ambulantes (“Hawking”); Um vendedor Hawking para cada 600
espectadores; Pontos de venda de comida e bebida movel; Controle de fila
nos pontos de venda; Acessibilidade nos pontos de venda para PcD;
Aplicativo de entrega de pontos de venda no assento; Servigo “pré-
encomenda”; Servico “Retire aqui’; Encomenda por chamada ou SMS e
entrega via Hawking; Sistema de depédsito de embalagens reciclavel;
Recolha de residuos correta; Pagamento mével e onde as vendas forem
realizadas (nao somente dinheiro, mas cartédo e todos tipos de transagoes);
Aplicativos de monitoramento de fila dos pontos de venda; Assento para
todos os espectadores; Encosto de altura minima de 30cm; Assentos
seguros; Espaco suficiente entre as fileiras e assentos (garante fluxo e que
os joelhos dos espectadores ndo toquem no assento da frente,
aproximadamente 80 cm); Largura de assento minimo de 45 cm (Quanto
maior o assento, melhor); Funcionarios para oferecer orientacdes para
espectadores dentro e fora do estadio (informagdes, auxilio em acesso,
auxilio a PcD); Banheiros femininos, masculinos e PcD; Minimo de 28
banheiros e 14 pias para cada 1000 mulheres e trés banheiros, 15 mictérios
e seis pias para cada 1000 homens; Minimo de um banheiro privativo para
cada 5000 espectadores para PcD e criangas; Instalagdes sanitarias
limpas; Telefones publicos aos espectadores; Centros médicos para
espectadores; Centro de seguranca para espectadores; Alto-falantes sem
ruidos aos espectadores; Telas de LED para placares; Televisdes para
informacgdes; Televisbdes para videos de entretenimento (inicio e intervalo);
Posicionamento correto das telas; Dois teldes de 70m? cada para estadios

com mais 50000 lugares.
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Acessibilidade

Estacionamento reservado; Embarque/Desembarque reservado; Vias de
acesso ao estadio adaptadas (rampas, acesso facil); Sinalizagdo para
Deficientes visuais; Entrada nas catracas para cadeiras de rodas com
diferentes tamanhos; Assentos especiais para cadeirantes; Mais de um
assentos para cadeirantes juntos; Sala sensorial com vista para o jogo;
Corrimdo com nivelamento baixo (para criangcas e pessoas de baixa
estrutura) Banheiros familiares; Banheiros de baixa estrutura; Uso de
sistemas portateis de escuta assistida; Instalagdes sanitarias acessiveis;
Rampas de acesso; Deficientes visuais alocados proximos aos

comentaristas e nas arquibancada principal.

Sinalizagao

Sinalizagdo clara em todas as areas do estadio; Localizacdo dos assentos
nos bilhetes; Mapas de paredes em areas do estadio; balcdo de
atendimento em cada setor do estadio; Estacionamento sinalizado com
setor ou letra; Uso da tecnologia para orientagdo dos locais aos
espectadores; Totens autdbnomos; Placas de parede; Painéis suspensos;
LED; Sinalizagao digital; Sinalizagdo de seguranga (saida e evacuacéo de
emergéncia, designagao de primeiros socorros e instalagbes médicas de
emergéncia e sinais que proibem o0 acesso ou comportamentos);
Sinalizagéo de informacgdes (Informagdes sobre ingressos, Informagao de
viagem, Proximos eventos, Informagdes sobre residuos e reciclagem,
regulamentos do estadio, achados e perdidos, informagdes de alimentos e
bebidas).

Projeto de

gramado e campo

Sistema de irrigagéo; Sistema de aquecimento; Drenagem subterranea;
Grama uniforme e nivelada; Manutencdo de gramado (corte, aeragédo,
fertilizacdo e marcacéo de linhas); lluminacgéo para crescimento (natural ou

artificial de LED ou HPS); ventiladores para fluxo de ar.

Hospitalidade

Assentos mais confortaveis, almofadados e com apoio de brago;

Camarotes privativos; Area VIP; Area VVIP.

Transmissao e
Midia

Espaco de midia acessivel (inclusive para PcD); Posicionamento correto
das cameras (bom para o operador e sem atrapalhar o espectador); Zona
Mista (espago para entrevistas entre o campo e vestidrio e saida do
estadio; estudios privativos para entrevistas; Tribuna de Midia; Veiculos de
transmissao externa; Sala de coletiva de imprensa; Espago para fotografos;
Minimo de cinco posi¢cdes permanentes para comentaristas de televiséo e
cinco de radio; Telefone e conexdes de dados (voz e internet) para
comentaristas; Plugs de tomadas disponiveis; Salas de tecnologias;

Provisdes de cabos.
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Ethernet; Telefones; WLAN (internet sem fio; WI-FI); Televisao;
Seguimento de Padrdes (ISO/IEC, ANSI/TIA/EIA, IEEE e BICSI); Salas
de comunicagao; Aterramento; Ligacdo de fibra ética; Computadores;
Servidores; Manutengao de comunicagao; Atualizagdo de Comunicacao;

Sistema de Caixas eletrénicos; Sistema de Relégio; Sistema de antenas distribuidas;
comunicagao Telefones celulares/operadoras sem fio; Radios de organizagbes de
seguranga publica; Radios de operagdes prediais; Radios de operagdes de
segurancga; Sistema de alarme de incéndio; Controle de Luz; Radio de
policia e bombeiros; Telefones Publicos; Placar; Linha de ramais; RMR
(Radio movel privado); Comunicagao mével (3G, 4G ou 5G).

Fonte: Autoria Prépria (2022).

2.4.5 Conclusao do Capitulo

Em conclusao, os estadios padrdao FIFA sao concebidos para oferecer uma
experiéncia completa e segura para todos os envolvidos, desde atletas e arbitros até
os espectadores. A infraestrutura abrangente aborda aspectos cruciais, como
orientagao do estadio para evitar impactos solares indesejados, multiusabilidade para
acomodar uma variedade de eventos, e medidas abrangentes de seguranca e
protecdo, incluindo centros médicos, sistemas contra incéndio e planos de
contingéncia.

A preocupacgao com a sustentabilidade é evidente, com a implementagao de
medidas para economia de energia, geragao de energia renovavel, gestdo adequada
de residuos e certificacbes ambientais reconhecidas. Além disso, a acessibilidade é
uma prioridade, com instalacbes adaptadas para pessoas com deficiéncia, assentos
especiais e sinalizagdes claras.

O cuidado com os jogadores e arbitros é notavel, com instalagbes exclusivas,
salas médicas e tecnologias avangadas, como VAR, RRA, GLT e OTS. A energia
elétrica é garantida por geradores e fontes renovaveis, enquanto o projeto do gramado
e campo atende a requisitos especificos para assegurar condi¢des ideais.

A experiéncia do espectador também é considerada em detalhes, desde a
facilidade de compra de ingressos até a acessibilidade, conforto nos assentos e
servigos inovadores, como aplicativos de entrega no assento. A comunicagao, tanto
interna quanto externa, € suportada por tecnologias modernas, proporcionando uma

transmissao de midia eficiente e uma experiéncia conectada.
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Dessa forma, os estadios padrao FIFA busca criar ambientes que vao além das
expectativas, unindo tecnologia de ponta, seguranga, sustentabilidade e
acessibilidade para proporcionar experiéncias memoraveis e inclusivas a todos os

envolvidos.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodolégicos adotados para o
desenvolvimento do estudo, que foi organizado em fases distintas: revisao sistematica
da literatura, analise de documentos complementares, criagcdo do instrumento de
avaliacdo, validagdo e confiabilidade do instrumento. A Figura 1 apresenta um

fluxograma esquematico a respeito das etapas metodoldgicas deste trabalho:

Figura 1 — Etapas Metodolégicas

Analise de
Revisao da Literatura > documentos
complementares

v v

Identificacao dos
estudos

Analise dos estudos

Y

Criacao de <

Indicadores

Criacao do < Validagao do .| Confiabilidade do
Instumento = Instrumento & Instrumento

Fonte: Autoria Prépria (2023).

3.1 Revisao da Literatura

A primeira etapa do processo metodoldgico consistiu na realizagcdo de uma
revisdo sistematica da literatura, que teve como objetivo identificar e analisar os
estudos relevantes no campo da inteligéncia dos estadios, infraestrutura e tecnologia
associadas aos estadios inteligentes. Para tal, verificou-se quatro bases de dados:
Web of Science, ScienceDirect, Google Scholar e Scopus através dos seguintes
descritores: “smart stadium(s)’. O levantamento foi realizado em margo de 2021 a
dezembro de 2023, com atualizagdes mensais para a inclusdo de achados de novas
publicagdes. O processo de busca, inclusao e exclusao seguiu as recomendacdes do
modelo PRISMA 2020 proposto por Page et al. (2021), que segue o fluxograma de

identificacao, triagem e inclusao.



76

Para a etapa de identificagao utilizou-se a busca nas bases de dados a partir
da filtragem dos documentos, onde os descritores poderiam estar presentes no titulo,
resumo e/ou palavra-chave. A etapa de triagem dos documentos foi realizada através
dos seguintes critérios de inclusdo: trabalhos que tratem especificamente da tematica
smart stadiums e disponibilizados na integra. Os critérios de exclusdo estabelecidos
foram: estudos duplicados. A remogédo dos documentos duplicados nas bases de
dados foi realizada através do software mendeley. Em sequéncia, analisou-se os
documentos a partir da leitura criteriosa dos titulos e, quando estes ndo eram
suficientemente claros, leitura do resumo. Apds, se ainda nao existisse clareza do
enquadramento de algum documento, realizou-se uma leitura completa para analise
de inclusdo ou exclusédo destes. Por fim, foi realizada a etapa final de inclusdo dos

documentos para a revisao, a partir de todos os elegiveis.

3.2 Criagao do instrumento de avaliagao

O instrumento de avaliagcdao foi desenvolvido utilizando dois processos
principais: revisdo da literatura, incluindo artigos publicados sobre o tema, e a analise
de dois documentos importantes da FIFA: Technical Recommendations and
Requirements 2011 e Stadium Guidelines 2022. Esses documentos forneceram
indicadores cruciais de requisitos para estadios, alinhados com a literatura existente
sobre estadios inteligentes. Para extrair as informagbes desses documentos,
identificou-se as tematicas comuns entre a literatura de estadios inteligentes,
conforme resumido no Quadro 10.

Apos o levantamento dos dados dos documentos FIFA e do referencial teérico
explicitos no Quadro 7 e Quadro 11, iniciou-se o processo da criagéo do instrumento.
Realizou-se inicialmente um agrupamento de todas as tematicas a partir da verificagao
dos temas recorrentes dos dois quadros, classificando as informacdes obtidas pelos
Quadro em tépico e em grandes tépicos. Os grandes topicos foram nomeados de
“Areas” e os topicos de “Indicadores”.

A partir deste agrupamento, para cada area e indicadores foram criadas
perguntas Quantitativas, em acordo com as exigéncias da FIFA apresentadas no
Quadro 9 e 10 e caracteristicas citadas pelos autores do Quadro 7. Houve uma divisao
entre perguntas dicotdmicas com as opgdes “sim” e “nao” e pergunta numérica em

decorréncia do tipo de resposta esperado.
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Grande parte das perguntas criadas para esta metodologia foram genéricas ou,
com estabelecimentos das melhores praticas. Segundo a FIFA (2022), é impossivel
fornecer um conjunto definitivo de requisitos que possam ser aplicados a todos os
projetos de estadios. No entanto, a introdu¢do de uma série de areas e indicadores é
uma tentativa de fornecer uma estrutura dentro da qual as orientagcbes fornecidas
possam ser aplicadas e dimensionadas para uma variedade de desenvolvimentos de
estadios de futebol.

Apos a criagdo das perguntas, realizou-se o processo de classificacédo e
mensuragao da pontuagao através do Microsoft Excel. Para tal, foi dado um valor
maximo e minimo para cada uma das perguntas. Para as perguntas com resposta
“Sim” ou “Nao” foi estabelecido um valor binario de um (1) e zero (0) respectivamente.
A pergunta 156 foi a unica invertida, onde a resposta ndo possui o valor de um e sim
de zero.

Para as perguntas numéricas, foi estabelecida uma sintaxe individual para cada
caso particular através da funcdo SES(), que verifica diferentes condi¢cées de
verdadeiro ou falso. A logica das perguntas numéricas seguiu as diretrizes
estabelecidas pela FIFA e explicadas detalhadamente pelo Quadro 11.

Para a pontuacao, realizou-se um calculo de proporcionalidade por area e total
de pontos, a partir da somatoria dos pontos obtidos e da pontuagdo maxima possivel
de se obter em cada area. A apresentacdo destes valores foi realizada em
porcentagem e em grafico de barras, para uma maior verificagcdo de alcance e
progresso.

A classificacdo smart stadium foi realizada em comparativo com a pontuacgao
total obtida. Classificou-se um smart stadium a partir dos seguintes niveis:

e Ouro: 80 até 100 pontos;
e Prata: 70 até 79 pontos;
e Bronze: 60 até 69 pontos;
e Nao possui classificagdo Smart stadium: 59 ou menos pontos.
A etapas de criacao do instrumento de avaliagao pode ser sintetizado conforme

o fluxograma (Figura 2):
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Figura 2 - Etapas do instrumento de avaliacdo
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do estadio e pontos obtidos
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Fonte: Autoria Prépria (2022).

3.3 Validacao e Confiabilidade do Instrumento

A validagao do instrumento sera realizada através da validagdo de conteudo.
Dessa maneira, o instrumento utilizarda uma abordagem qualitativa e sera submetido
para juizes especialistas. Segundo Pasquali (1996, p.101), quando um grande niumero
de juizes € utilizado, os vieses subjetivos nessas avaliagbes podem ser reduzidos.
Segundo Torlig et al. (2022), é recomendado contar com no minimo trés juizes
especializados no assunto. Dessa forma, optou-se pela escolha de quatro juizes
especialistas para a validagao do instrumento.

Em sequéncia, sera realizada uma abordagem quantitativa através do indice
de validade de conteudo (IVC) que medira a porcentagem de juizes em concordancia
sobre determinados aspectos do instrumento.

O IVC consiste em uma escala de Likert com pontuagao de 1 a 4, onde: 1 =
item ndo equivalente; 2 = item necessita de grande revisdo para ser avaliada a

equivaléncia; 3 = item equivalente, necessita de pequenas alteracdes; e 4 = item
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absolutamente equivalente. Os itens que receberem pontuagao de 1 ou 2 devem ser
revisados ou eliminados (Souza et al., 2017; Alexandre; Coluci, 2011). O calculo do

IVC é dado pela equacao 1:

N2 de Respostas 3 ou 4

Ve = (Equacéo 1)

N2 Total de respostas

O valor do IVC apresentado pelos juizes deve ser de no minimo 0,80 e,
preferencialmente, maior que 0,90 para que o instrumento possua um nivel de
A Figura 3

representa um fluxograma das etapas de realizagao de validagao do instrumento:

validacdo aceitavel (Souza et al., 2017; Alexandre; Coluci, 2011).

Figura 3 - Fluxograma da validacdo do instrumento
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Fonte: Adaptado de Torlig et al. (2022).

A confiabilidade do instrumento sera realizada a partir do coeficiente Alfa de
Cronbach. Na atualidade, este é a medida que possui mais utilizacdo para avaliagao
da confiabilidade (Silva et al., 2020). Para tal, o instrumento sera inicialmente aplicado
em trés estadios brasileiros, um pertencente a série A do campeonato brasileiro, outro

da série B e um da Série C.
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As respostas obtidas serao transformadas em numeros binarios de 0 e 1, onde
0 é para perguntas negativas e 1 para afirmativas. O calculo do coeficiente alfa de

Cronbach (a) sera realizado através da equagao 2:

k g2
a = (%) (1 — Zl;%) (Equacéo 2)

Onde:

K = numero de questdes do instrumento;

S;* = variancia de cada questao;

S,? = soma da variancia total do instrumento.

Para a analise do coeficiente alfa de Cronbach, utilizou-se a escala segundo
Freitas e Rodrigues (2005), que segue as seguintes caracteristicas: a <0,30 (Muito
baixa); 0,30 <a< 0,60 (Baixa); 0,60 <a< 0,75 (Moderada); 0,75<a< 0,90 (Alta); a >0,90
(Muito alta).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Instrumento de Avaliagao SSA

O instrumento de avaliagdo pode ser acessado através do sitio disponivel no

link: https:/sites.google.com/alunos.utfpr.edu.br/ssa/p%C3%A1gina-inicial. As Areas,

indicadores e perguntas do instrumento podem ser visualizados no Apéndice A. A
edicdo e manipulagdo do instrumento s6 pode ser realizado de maneira editavel,
conforme disponivel no sitio.

Na primeira versé&o do instrumento, obteve-se sete Areas, 22 indicadores e 202
Perguntas. A diferenca entre o nimero de questdes em cada Area, justifica-se pelo
numero de indicadores encontrados na literatura e pela FIFA em cada tematica. A
Tabela 1 apresenta as Areas, Indicadores e a quantificagdo de perguntas criadas na

versao inicial.

Tabela 1 - Areas e Indicadores do Instrumento versio inicial

Areas Indicadores Quantidade de
Perguntas
Espectadores Conforto e Facilidades 29
Entretenimento 8
Acessibilidade 15
Tecnologia Smartphones e Aplicativos 15
Internet 4
loT 12
Comunicagéao Telas de LED e Display 4
Transmissdo e Midia 13
Sistema de comunicagéao 10
Monitoramento Cémeras 2
Sensores 9
Estrutura Multiuso 1
Energia Elétrica 5
Sinalizagao 12
Projeto de Campo 6
Jogadores e Arbitos 4
Hospitalidade 4
Seguranca Risco de acidentes 4

Risco de Incéndio 13


https://sites.google.com/alunos.utfpr.edu.br/ssa/p%C3%A1gina-inicial
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Protecao e Emergéncias 17

Sustentabilidade Economia de Energia

Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Autoria prépria (2022).

4.2 Validagao do Instrumento

Inicialmente, realizou-se a identificacdo dos juizes especialistas. A partir de
contato realizado com estadios e com a Confederagao Brasileira de Futebol (CBF),
obteve-se a escolha da Gerente de Infraestrutura da CBF como uma juiza e os outros
trés, gerentes de estadios. Para preservar a identidade do estadio e dos envolvidos,
maiores informagdes nao foram reveladas.

Os niveis de avaliagao para cada pergunta do instrumento foram realizados em
uma escala Likert e estdo apresentados no Anexo B, separadamente para cada juiz
participante. A escala Likert permitiu que os juizes expressassem seu nivel de
concordancia ou discordancia em relagao a cada pergunta, atribuindo uma pontuacgéao
especifica.

A partir das respostas dos juizes conforme Anexo B, realizou-se a aplicacao da
Equacéo 1 para obter o indice de validagdo de conteudo da versdo inicial do
instrumento e verificar as perguntas com equivaléncia, sem equivaléncia e as que
necessitavam de alteragdes. O calculo do IVC foi realizado inicialmente para cada
pergunta e em sequéncia, verificou-se a média para analisar o instrumento de maneira
geral (Apéndice B).

Das 202 perguntas iniciais do instrumento, 165 apresentaram valores de IVC
acima de 0,90, enquanto 37 perguntas tiveram IVC abaixo de 0,80. Ao total, o
instrumento de avaliagcdo em sua versao inicial apresentou uma média 0,93 para o
IVC. Isso indica uma excelente validacdo do conteudo do instrumento, demonstrando
que a grande maioria das perguntas sao altamente relevantes e claras para a
mensuragao do construto em estudo.

Apesar do bom resultado obtido no IVC, o instrumento de avaliagao passou por
uma fase de corregdes e seguiu para a proxima etapa, a elaboragao de sua versao
final. As perguntas foram submetidas a uma revisdo cuidadosa e a ajustes, visando

aprimorar sua validade de conteudo.
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Quando um item do instrumento obtém um IVC inferior a 0,80, isso sugere que
ha uma falta de clareza ou relevancia em relagdo ao construto que se deseja
mensurar. Nesses casos, € recomendado realizar ajustes no item, seja por meio de
revisdo da redagdo, alteracdo das alternativas de resposta ou exclusao do item,
buscando aprimorar sua validade de conteudo (Souza et al., 2017).

As 37 perguntas foram revistas uma a uma, de maneira que houvesse a
verificagdo da equivaléncia e clareza de cada pergunta. As 165 perguntas que
apresentaram valores de IVC acima de 0,90 demonstraram um alto grau de validade
de conteudo. Esses itens sao considerados muito relevantes e claros para a
mensuragao do construto em questao. Itens com IVC elevado indicaram que estas,
estdo em conformidade com a tematica investigada e s&o compreendidos
adequadamente pelos juizes. Esses itens podem ser considerados robustos e
confiaveis, fornecendo informacgdes valiosas para a pesquisa.

ApOs a realizagao das alteragcdes no instrumento, a versao final foi submetida
novamente aos juizes especialistas para uma nova avaliagdo. Eles revisaram
minuciosamente o instrumento e emitiram seus pareceres finais, indicando a
APROVACAO da verséo final do instrumento. No total, o instrumento contou com 173
perguntas, conforme detalhado no Anexo C. As dreas e indicadores nao foram

modificadas e permaneceram de acordo com a proposta inicial.

4.3 Confiabilidade do Instrumento

A confiabilidade do instrumento foi realizada a partir da aplicagdo da versao
final do instrumento em trés estadios brasileiros. Na data de verificagdo da
confiabilidade do instrumento (agosto a novembro de 2023), os estadios selecionados
pertenciam a clubes categorizados no campeonato brasileiro como um de série A, um
de série B e um de série C.

As respostas obtidas foram convertidas em nameros binarios de 0 e 1 e através
da Equacao 2, realizou-se o calculo do coeficiente alfa de Cronbach (a), resultado em:

o = ( 173 )(1 _ 30,33333)

173-1 1070,33

a = 0,977
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A interpretacao desse coeficiente foi conduzida conforme a escala proposta
por Freitas e Rodrigues (2005), na qual valores superiores a 0,90 indicam uma
confiabilidade considerada muito alta.

O resultado obtido para o coeficiente alfa (a = 0.977) sugere que o instrumento
possui uma consisténcia interna robusta. Isso significa que as respostas obtidas nas
diferentes etapas da aplicagdo nos estadios brasileiros sdo altamente coerentes,
reforcando a confiabilidade do instrumento.

A escolha dos estadios de diferentes categorias do Campeonato Brasileiro
contribui para a generalizagdo dos resultados, abrangendo contextos variados. A
diversidade desses estadios proporciona uma visao abrangente da confiabilidade do
instrumento em diferentes ambientes esportivos, fortalecendo a validade externa dos
resultados.

Assim, com base nos resultados alcangados e na interpretacdao da escala
estabelecida, pode-se concluir que o instrumento demonstrou uma confiabilidade
muito alta em sua aplicacdo nos estadios brasileiros, o que fortalece sua utilidade

como ferramenta de medida confidvel no contexto analisado.

4.4 Aplicagao do Instrumento

O Estadio da Série A apresentou o melhor resultado total (52%) em relagdo a
avaliacao dos outros estadios. Os Graficos 1 e 2 apresentam os valores de pontuagao

por area e indicadores:
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Grafico 1 - Pontuagéo por Area do Estadio Série A
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Grafico 2 - Pontuacao por Indicador do Estadio Série A
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Fonte: Autoria Propria (2023).

Na categoria de Estrutura (65%), o estadio apresenta uma base sélida, mas a
atencao a detalhes especificos, como Energia Elétrica e Sinalizagao, pode contribuir

para um ambiente mais eficiente e seguro. A alta pontuacdo em Seguranca (77%)
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reflete eficiéncia nas medidas implementadas para garantir a integridade dos
espectadores, um ponto forte que merece manutengao e aprimoramento constante.

A Sustentabilidade (27%) surge como uma darea de oportunidade, sugerindo a
necessidade de estratégias mais ambientalmente conscientes. A implementacgéo de
praticas de economia de energia e desenvolvimento sustentavel pode elevar
significativamente essa pontuacao.

A analise individual dos indicadores destaca pontos fortes notaveis, como a
pontuagdo maxima em Cameras, Jogadores e Arbitros, e Risco de Acidentes. No
entanto, a pontuacao zero em Sensores destaca uma lacuna significativa que requer
atencao imediata.

O estadio da Série B, ficou em segundo lugar na avaliagao, com um valor total
de 45%. Os Graficos 3 e 4 demonstram as pontuacdes obtidas pelo estadio em Areas

e Indicadores:

Grafico 3 - Pontuacgéo por Area do Estadio Série B
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Fonte: Autoria Prépria (2023).
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Grafico 4 - Pontuaciao por Indicador do Estadio Série B

Pontuacao por Indicador
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No que diz respeito aos espectadores, a pontuacédo de 59% sugere uma
experiéncia positiva, destacando aspectos como conforto e visibilidade. Entretanto, a
pontuacgéo de 14% em tecnologia sugere que ha espaco para melhorias na integragao
de inovagdes, como aplicativos e sistemas eletrénicos de pagamento.

A comunicagao se destaca com 70%, indicando eficiéncia nesse aspecto. No
entanto, a baixa pontuacdo de 11% em monitoramento levanta questdes sobre a
eficacia dos sistemas de segurancga e operacionais. A pontuagao de 58% na categoria
de estrutura e a notavel marca de 77% em seguranga sao pilares essenciais para
garantir ndo apenas a comodidade dos espectadores, mas também a integridade e
tranquilidade durante os eventos.

A sustentabilidade, com uma pontuagdo de 27%, revela uma éarea de
oportunidade para a implementagdo de praticas mais ecoldgicas. A analise mais
detalhada dos indicadores destaca a acessibilidade (82%) como um ponto alto,
exemplificando o compromisso com a inclusao.

Por outro lado, as pontuagdes baixas em smartphones, |0T e energia elétrica
indicam a necessidade de melhorias tecnolégicas. A auséncia de pontuagdo em
sensores levanta duvidas sobre as praticas de monitoramento, enquanto a pontuacao
elevada de 94% em protecéo e emergéncias € um destaque crucial para a seguranca

dos torcedores.
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A sustentabilidade, com 44%, sugere uma conscientizacdo, mas ha espaco
para iniciativas mais ambiciosas. Em suma, essa analise abrangente fornece um
roteiro claro para melhorias, destacando areas de sucesso e oportunidades de
crescimento. Identificar as praticas especificas que impulsionam essas pontuacdes
permitira ao estadio da Série B elevar ainda mais sua qualidade e proporcionar uma
experiéncia exemplar aos torcedores.

O estadio da Série C obteve o menor valor total em sua avaliagdo (20%). Os

Graficos 5 e 6 demonstram as pontuacdes obtidas por Areas e Indicadores:

Grafico 5 - Pontuagéo por Area do Estadio Série C
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Grafico 6 - Pontuacao por Indicador do Estadio Série C

Pontuacgao por Indicador

0 55%
60% ’ 50%50%
50% 44%
0% 31%
30% 23% 25% 0% 25% 22%
20% 17% 17% 18% 179,
0,
10% I 0% 0% 0% 0% I I I 0% 0% 0% 0% I
0%
& O ¥ &P S \/zﬁ b@ ,} & ¥ & bo P 2
»b”é.«f & & @‘Q AFCOS A@ & & \“\\ <5 Q@? & \\&.z&& & & é% ~“
i)\\ q]\,\\\ g’{o\ Q\-\L R QQ 0@ ®~\ (p\ %q) @0 /;(} & e() Y @ ?’O q/o q}% ;(}‘ 9@\
& & Q& & & T oF & et T WS S
< < & N Qo
*\9% Q)(& ¥ (@"e b@\?’ Q:,@Q b@e Q}‘Q/\ Qﬂé\é} O@ A Qb Q;\%(’oﬂ OQ/{() 0&\ @C\&
© S o7 2 o S L&
e & &7 WY e
& < ¢ &
C:,\ Q)
Q/‘—:
N

B Pontuacgdo

Fonte: Autoria Prépria (2023).



89

A categoria de espectadores registrou 28%, indicando desafios na criagéo de
uma atmosfera envolvente para o publico. A tecnologia, com 14%, e a comunicagéo,
com 37%, apresentam oportunidades claras de aprimoramento para acompanhar as
demandas contemporaneas dos torcedores.

A pontuacdo mais baixa de 11% em monitoramento levanta preocupacdes
sobre a eficacia dos sistemas de seguranca e operacionais no estadio. A estrutura,
com 13%, e a seguranga, com 26%, indicam areas especificas que requerem atengao
para garantir a integridade fisica dos frequentadores.

Ao examinarmos os indicadores especificos, a falta de pontuacdo em
entretenimento, jogadores e arbitros, multiuso, economia de energia e risco de
incéndio destaca areas nas quais o estadio pode nio estar atendendo plenamente as
expectativas dos torcedores e as normas de seguranga.

Contudo, ha alguns pontos positivos a serem destacados. A acessibilidade,
com 55%, € uma area de destaque, indicando um compromisso com a inclusao. O
sistema de comunicacdo e as cameras, ambos com 50%, representam aspectos
fundamentais para a seguranga e a gestao eficaz de eventos.

A protecdo e emergéncias, pontuando 44%, sugere um esforco notavel na
preparagao para situagoes criticas. No entanto, a analise individual de cada indicador
oferece uma visdo detalhada das areas especificas que demandam atencdo e
aprimoramento.

Além dos resultados especificos de cada estadio, é relevante notar que nenhum
dos avaliados atingiu os critérios para ser classificado como um "smart stadium". A
auséncia de estadios nesta categoria pode indicar que, apesar dos esforcos em
diversas areas, ainda ha desafios a serem superados para atender aos requisitos mais
elevados estabelecidos pelos niveis de classificacdo Ouro, Prata e Bronze.

A observacao de que nenhum estadio avaliado foi sede da Copa do Mundo no
Brasil em 2014 é crucial para contextualizar a falta de atendimento aos requisitos
estabelecidos pela FIFA. A auséncia desses estadios na amostra pode justificar, em
parte, a dificuldade em atingir os critérios mais rigorosos de uma infraestrutura
inteligente, uma vez que a preparagdo para eventos de escala mundial
frequentemente demanda padrdées mais elevados de tecnologia, seguranca e

sustentabilidade.



90

A inexisténcia de uma classificacdo smart stadium para estes trés estadios
brasileiros, € benéfica para a ferramenta de avaliagdo em diversos aspectos. Esta
auséncia proporciona um cenario realista e desafiador, refletindo a necessidade de
aprimoramentos significativos na infraestrutura esportiva do pais.

Esta lacuna destaca a capacidade do instrumento em identificar areas
especificas de melhoria nos estadios, fornecendo um direcionamento claro para
intervengdes e desenvolvimentos futuros. Ao n&o classificar nenhum dos trés estadios
como smart, o instrumento ndo apenas reconhece os desafios existentes, mas
também reforca sua utilidade como uma ferramenta critica para impulsionar a
evolucdo e a modernizagao dos estadios brasileiros.

Além disso, a falta de classificagcdo Smart stadium sugere que o instrumento
nao se limita a meras conformidades superficiais, mas sim busca critérios elevados e
alinhados com os padrdes internacionais de exceléncia. Isso destaca a robustez do
instrumento, indicando que ele ndao concede certificagbes facilmente, mas exige
melhorias substanciais para atingir os niveis mais elevados de inteligéncia.

O instrumento de avaliacdo demonstrou eficacia ao destacar pontos fortes e
areas de oportunidade especificas em cada estadio, permitindo uma comparagao
significativa entre eles. A categorizagdo dos estadios com base nos niveis de
classificagdo Smart stadium proporcionou uma abordagem clara para a analise
comparativa, facilitando a compreensédo das diferencas de desempenho entre os
locais.

A analise detalhada por areas e indicadores proporcionou uma Viséo
abrangente das caracteristicas individuais de cada estadio, permitindo que gestores e
responsaveis identifiquem areas especificas que requerem atencao prioritaria. A
consisténcia do instrumento, evidenciada pela alta confiabilidade comprovada pelo
alfa de Cronbach, reforca sua utilidade como uma ferramenta robusta para avaliagao

de smart stadiums.

4.5 Conceito de Smart Stadium

As smart cities possuem um conceito claro definido pela Unido Europeia: “Uma
cidade inteligente € um lugar onde sao fornecidas redes e servicos tradicionais usando
de forma mais eficiente as tecnologias digitais e de telecomunicagbes em beneficio
de seus habitantes e empresas.” (Unido Europeia, 2020). Ao tratar-se de um conceito
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de smart stadium, ndo encontrou achados na literatura de uma conceituacao clara
existente.

A partir da Revisado da Literatura realizada, foi possivel criar um conceito de
smart stadium, definido como: “Um estadio inteligente € concebido como um espago
que utiliza amplamente tecnologias para proporcionar aos atletas e espectadores
niveis de seguranga, protegao, entretenimento e servigos. Ao mesmo tempo, busca

minimizar impactos ambientais e fomentar a sustentabilidade social e econémica.”
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5 CONCLUSAO

O instrumento de avaliagdo desenvolvido para mensurar a inteligéncia dos
estadios brasileiros revelou-se uma ferramenta eficaz e confiavel. A primeira versao
do instrumento, composta por sete areas, 22 indicadores e 202 perguntas, passou por
um processo de validagdo que incluiu a identificacdo de juizes especialistas e a
aplicagcdo de uma escala Likert para avaliagao.

A validacdo do conteudo resultou em um indice de validacdo médio de 0,93,
indicando uma excelente validacdo do instrumento. Mesmo com esse bom
desempenho, 37 perguntas foram revisadas para melhorar sua clareza e relevancia,
destacando a importancia da busca pela aprimoragao constante do instrumento. A
versao final, contou com 173 perguntas.

A confiabilidade do instrumento foi comprovada pelo coeficiente alfa de
Cronbach, que alcancou o valor de 0,977, indicando uma consisténcia interna muito
alta. Essa confiabilidade foi validada na aplicacdo em estadios de diferentes
categorias do Campeonato Brasileiro, fortalecendo a utilidade e generalizagado dos
resultados.

A analise detalhada dos estadios da Série A, Série B e Série C permitiu
identificar pontos fortes e areas de oportunidade especificas em cada local. A
categorizagdo dos estadios com base nos niveis de classificagdo Smart stadium
proporcionou uma abordagem clara para a analise comparativa, facilitando a
compreensao das diferengcas de desempenho.

Destaca-se a falta de estadios classificados como smart stadiums, indicando
desafios para atender aos requisitos mais elevados estabelecidos pelo instrumento. A
auséncia de estadios que sediaram a Copa do Mundo de 2014 na amostra
contextualiza essa dificuldade, considerando os padrdes mais rigorosos exigidos para
eventos de escala mundial.

A auséncia de estadios brasileiros classificados como Smart stadiums beneficia
a ferramenta de avaliagdo de diversas maneiras. Esta lacuna cria um cenario
desafiador, destacando a necessidade de melhorias na infraestrutura esportiva do
pais. O instrumento mostra sua capacidade de identificar areas especificas para
aprimoramento, orientando intervencdes futuras. Ao nao classificar nenhum estadio
como Smart, a ferramenta reforca sua utilidade critica, buscando critérios elevados e

alinhados com padrdes internacionais. Isso evidencia a robustez do instrumento, que
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nao concede certificagbes facilmente, mas exige melhorias significativas para atingir
niveis mais elevados de inteligéncia.

O instrumento ndo apenas forneceu uma visdo abrangente das caracteristicas
individuais de cada estadio, mas também ofereceu um roteiro claro para melhorias,
destacando areas de sucesso e oportunidades de crescimento. Sua consisténcia e
confiabilidade evidenciadas ao longo do processo de aplicagéo reforgcam sua utilidade
como uma ferramenta robusta para avaliacdo de smart stadiums no contexto
brasileiro.

Os resultados deste estudo oferecem uma base sélida para futuras pesquisas
e desenvolvimentos no campo da avaliagao e classificagdo da inteligéncia de estadios
e arenas multiuso. Uma possivel diregdo para investigagao futura seria a busca pela
validagdo externa do instrumento em contextos internacionais, permitindo uma
compreensao mais ampla da inteligéncia dessas infraestruturas em escala global.
Além disso, explorar a evolugao temporal da inteligéncia dos estadios ao longo do
tempo poderia proporcionar indicadores sobre mudancgas, tendéncias e o impacto de
inovagdes tecnologicas.

O avango da tecnologia, incluindo inteligéncia artificial e tecnologias
emergentes, poderia ser objeto de estudo para compreender como essas solugdes
contribuem para a inteligéncia dos estadios. A integragcado de sensores inteligentes,
sistemas de gestdo avancados e realidade aumentada pode ser explorada para
identificar oportunidades de melhoria.

Considerando a crescente importancia da sustentabilidade, uma extensao
relevante seria a avaliagao especifica da sustentabilidade dos estadios, abrangendo
eficiéncia energética, praticas de gestdo de residuos e responsabilidade social.
Integrar o feedback dos usuarios, como torcedores e participantes de eventos,
proporcionaria uma nova perspectiva sobre a experiéncia pratica nos estadios,
contribuindo para a melhoria continua.

Ademais, explorar a possibilidade de desenvolver modelos preditivos para
antecipar a evolugao da inteligéncia dos estadios com base em fatores especificos
pode ser util para o planejamento estratégico de investimentos e melhorias a longo
prazo. Ao abordar essas areas, futuras pesquisas tém o potencial de contribuir

significativamente para o aprimoramento continuo dos estadios e arenas multiuso,
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promovendo inovagao, sustentabilidade e uma experiéncia aprimorada para os

espectadores e participantes.
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APENDICE A - Perguntas do Instrumento de Avaliagio Versao Inicial
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Capacidade do Estadio:

Média de Espectadores:

Areas Indicadores Perguntas Avaliativas

1. Ha a venda de bilhetes eletronicos?

2. Os ingressos dos eventos sdo de facil acesso aos espectadores?

3. Existe um sistema de validagao de ingressos?

4. O estadio possui cobertura para todos os espectadores?

5. Existe acesso ao transporte publico (como ponto de énibus) e
pontos de taxi em torno do estadio?

6. Existem quantos pontos de venda de bebida e alimentos (fixos) no
estadio?

7. Existe em média quantos vendedores ambulantes (“Hawking”)?

Espectadores Conforto e Facilidades

8. Ha a opc¢éo de entrega dos pontos de venda no assento?

9. Ha a opgéo de servigo de “pré-encomenda dos pontos de venda”?
(chamada, SMS, entrega via Hawking).

10. Ha a opgéo de servigo “Retire aqui” dos pontos de venda?

11. O pagamento de bebidas e comidas pode ser realizado de maneira
moével? (Como em assentos e com todos os tipos de transacgdes)

12. O assento esta disponivel para todos os espectadores?

13. O encosto dos assentos possui altura minima de 30 cm?

14. Os assentos sdo seguros?
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14. Qual é o espaco entre as fileiras e os assentos em centimetros?

15. Qual é a largura do assento dos espectadores?

16. Existem funcionarios dentro e fora do campo para oferecer
orientagdes e informagdes aos espectadores?

17. Quantos banheiros femininos existem para as espectadoras?

18. Quantos banheiros masculinos existem para os espectadores?

19. Quantas pias existem no estadio para as mulheres?

20. Quantas pias existem no estadio para os homens?

Quantos mictérios existem no estadio para os homens?

Quantos banheiros privativos para PcD e/ou criangas existem no
estadio?

Todas as instalagdes sanitarias sdo limpas antes dos eventos?

Existem telefones publicos acessiveis aos espectadores?

Ha um centro médico para atendimento aos espectadores?

Existe um centro de seguranca para acolher os espectadores
necessitados?

Ha a existéncia de profissionais ou tecnologia bilingue para
orientagdes?

O estadio possui reserva moével de assentos?

Entretenimento

Ha a transmissio de videos de entretenimento durante o inicio e
intervalo do evento?

O estadio possui opgdes de entretenimento através de Realidade
Aumentada?

O estadio conta com mascote de entretenimento?




105

O estadio possui algum tipo de mascote tecnolégico? Como robos.

O estadio transmite musica durante o inicio e intervalo?

O estadio possui iluminagdo moderna para show de luzes?

Ha shows de intervalo através de projecdo 3D e animagdes?

As televisOes e tela de LED transmitem melhores momentos e
interagdes durante o inicio e intervalo?

Acessibilidade

Os pontos de venda (comida e bebida) possuem Acessibilidade para
PcD?

Ha estacionamento reservado para PcD?

O estadio possui Embarque/Desembarque reservado para PcD?

Existem vias de acesso ao estadio adaptadas, como rampas?

Ha sinalizagdo de entrada para os deficientes visuais?

As catracas possuem entrada para cadeiras de rodas de diferentes
tamanhos?

Ha assentos especiais para cadeirantes?

Existem locais com mais de um assento para cadeirantes juntos?

O estadio conta com uma sala sensorial com vista para o jogo?

Ha corrimao com nivelamento baixo para criangas e pessoas de baixa
estrutura?

O estadio conta com banheiros familiares?

O estadio possui banheiros de baixa estrutura?
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O estadio possibilita a entrega de sistemas portateis de escuta
assistida para deficientes auditivos?

Ha um local para os deficientes visuais proximo aos comentaristas e
na arquibancada principal?

O espago de midia é acessivel para PcD?

Tecnologia

Smartphones e Aplicativos

Os espectadores podem realizar a compra de bilhetes (e-ticket)
através do préprio smartphone?

Os espectadores possuem uma plataforma para visualizagéo de
estatistica dos jogadores no proprio smartphone?

Os jogadores/apresentadores possuem uma plataforma de
acompanhamento de performance através do préprio smartphone?

O estadio possui a opcao de pagamento de consumo através do
smartphone?

O estadio possui a opgao de check-in e check-out mével?

O estadio possui algum aplicativo com mapa de localizagdo?

O estadio possui algum aplicativo com orientacdes?

O estadio possui algum aplicativo de pedido mével?

O estadio possui algum aplicativo de estatisticas do jogo/evento?

O estadio possui algum aplicativo de orientagdo do local de assento?

O estadio possui algum aplicativo que apresenta a estimativa de
tempo de espera em filas? (banheiro e restaurante)
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O estadio possui algum aplicativo de alerta de banheiros e ponto de
venda préximos ao assento?

O estadio possui algum aplicativo para o alerta de promogdes da loja
do clube?

O estadio possui algum aplicativo de notificagdes de préximos
eventos?

Ha algum aplicativo que auxilia os espectadores em qual € caminho
mais rapido para percorrer até a casa?

Internet

O estadio possui rede movel disponivel aos espectadores de todas as
operadoras?

Ha acesso Wi-Fi disponivel e gratuito em todos os setores? Para
espectadores, jogadores e funcionarios.

O estadio possui redes sociais com informacgdes de eventos?

Ha um site proprio do estadio para informagdes gerais como
localizacao e acesso ao evento?

loT

O estadio possui entrada com reconhecimento facial?

O estadio possui entrada com impresséo digital?

Existem totens de autoatendimento disponiveis para compra de
ingresso?

Existem totens de autoatendimento para informagdes?

Ha uma automacgéao de abertura e fechamento dos portées do estadio?

O estadio possui ligamento/desligamento automatico dos
equipamentos elétricos?

Os pontos de venda (loja e restaurante) possuem a opgéo de
autoatendimento?
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Ha um monitoramento inteligente do gramado?

O estadio conta com tecnologia VAR — Arbito assistente de video?

O estadio conta com tecnologia RRA — Area de revisdo do arbito?

O estadio conta com tecnologia GLT — Tecnologia para linha do gol?

O estadio conta com tecnologia OTS — Sistema de rastreamento
Optico?

Comunicagéo

Telas de LED e Display

Existem telas de LED para placares?

As telas estado posicionadas em um local em que os espectadores
podem visualizar com nitidez?

Existem televisbes disponiveis no estadio para informagdes?

Pergunta especifica- Ha quantos teldes de 70m??

Transmissao e Midia

Os alto-falantes possuem sistema antirruido?

Ha estudios privativos para entrevistas?

O local de posicionamento das cameras € bom para o operador e nao
atrapalha a visédo dos espectadores?

O estadio conta com a Zona Mista? (espaco para entrevistas entre o
campo e vestiario e saida do estadio).

Ha estudios privativos para entrevistas?

O estadio possui sala de coletiva de imprensa?

O estadio proporciona um espago para os fotografos?

O estadio possui quantas posi¢goes permanentes para comentaristas
de televisao?
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O estadio possui quantas posi¢cdes permanentes para comentarias de
radio?

Os comentaristas possuem acesso a conexao de dados? (voz e
internet)

Ha plugs de tomadas disponiveis para os comentaristas?

Ha provisado de cabos para os comentaristas?

O estadio conta com uma sala de tecnologia para a equipe de
transmissao e midia?

Sistema de comunicagao

O estadio possui cabos Ethernet disponivel?

O estadio possui telefones disponivel?

O estadio possui salas de comunicagéo?

O estadio possui servidores?

O estadio possui radios de organizagdes de seguranga publica?

Ha radios de operagdes prediais no estadio?

O estadio possui um sistema de alarme de incéndio claro?

Ha a disponibilidade de radios para a policia € bombeiros?

O estadio conta com linha de ramais?

O estadio possui disponibilidade de comunicagdo moével? (3G, 4G ou
5G).

Monitoramento

Cameras

O estadio conta com cameras de video em todos os ambientes
comum?

Ha cameras com funcionamento em auséncia de luz? (Cameras LED,
infravermelho, compensador de luz, térmicas)

Sensores

O estadio possui sensor de controle de multidao?
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O estadio possui sensor de identificacao de armamento?

O estadio possui sensores de controle de incéndio?

O estadio possui sensores de nivel de fumaca?

O estadio possui sensores de monitoramento de temperatura local?

O estadio possui sensores de controle de fila?

O estadio possui sensores de controle de entrada/saida do estadio?

O estadio possui sensores de nivel de ruido?

Os setores do estadio possuem sensores de luminosidade?

Estrutura

Multiuso

O estadio cede seu espago ndo apenas para partidas de futebol do
clube?

Energia Elétrica

Ha um gerador de energia elétrica no estadio?

Por quanto tempo o gerador consegue operar em horas?

Existe um banco de baterias a partir de energia renovavel?

Ha a existéncia de um gerador reserva?

A iluminagao do estadio é correta? (ideal para os espectadores,
jogadores e arbitros, midia e meio ambiente).

Sinalizagao

Ha uma sinalizagao clara em todas as areas do estadio?

Os assentos estdo devidamente sinalizados nos ingressos?

Ha mapas de paredes em areas do estadio?

Ha um balcido de atendimento em cada setor do estadio?

O estacionamento esta devidamente sinalizado com setor ou letra?
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Ha totens autbnomos informantes nos setores do estadio?

Ha placas informantes nas paredes?

O estadio possui painéis suspensos informativos?

O estadio possui painel de LED informativo?

O estadio possui todas as sinalizagdes de seguranga? (saida e
evacuagao de emergéncia, designagao de primeiros socorros e
instalacdes médicas de emergéncia e sinais que proibem o acesso ou
comportamentos)

O estadio possui sinalizagao de informagdes? (Informagdes sobre
ingressos, Informagéo de viagem, Proximos eventos, Informagdes
sobre residuos e reciclagem, regulamentos do estadio, achados e
perdidos, informagbes de alimentos e bebidas).

O estadio possui sinalizagdes digital?

Projeto de Campo

O estadio possui sistema de irrigacdo de gramado?

O estadio possui sistema de aquecimento de gramado?

O gramado do estadio possui drenagem subterranea?

Ha manutencgao periédica do gramado? (corte, aeracao, fertilizagdo e
marcagao de linhas).

O posicionamento do campo permite que os espectadores, jogadores
e transmissdo de TV ndo sejam afetados com raios solares?

O gramado do estadio € uniforme e nivelado?

Jogadores e Arbitros

Os jogadores e arbitros possuem acesso privado ao vestiario?

O estadio possui sala de controle de doping?

Os arbitros possuem banheiro particular?
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Ha uma sala médica exclusiva para jogadores?

Hospitalidade

Ha a opgao de assentos mais confortaveis, almofadados e com apoio
de brago?

O estadio possui a opgao de camarote privativo?

O estadio conta com area VIP?

O estadio conta com area VVIP?

Segurancga

Risco de acidentes

O estadio conta com posto de seguranga 24 horas?

As Passagens, corredores, escadas, portas e portdes possuem
alguma obstrugéao?

Os portdes de entrada e saida sao sinalizados?

As passagens publicas e escadas sao devidamente sinalizadas?

Risco de Incéndio

O estadio possui detecgdo automatica de incéndio?

O estadio possui detecgéo do local de incéndio?

Ha sinalizagao correta para evacuagao?

Os detectores de incéndio possuem uma conexao com painel central?

O estadio possui cobertores antichamas?

O estadio possui extintores de incéndio em todos os setores e
ambientes comuns?

O estadio possui carretéis de mangueira?

O estadio possui um sistema de controle de fumaga?

O estadio possui hidrantes?

O estadio possui um sistema de abastecimento de agua?

Qual é o tempo de protecao contra incéndio das rotas de saida em
minutos?
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O estadio conta com escadas ao ar livre ou protegidas do fogo?

O estadio possui rotas de saida seguras?
*Campo nao pode ser usado como rota de saida principal, apenas
alternativa*

Protecao e Emergéncias

A area do estadio possui facilidade de acesso para veiculos de
emergéncia?

O auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros esta valido?

Ha um local de seguranga para pessoas com mobilidade limita e
deficiéncia em caso de emergéncias?

Existe uma sala de operagdes (VOC) ou sala de controle de estadio?

Ha salas médicas para os espectadores, funcionarios e jogadores?

As salas médicas de acesso ao publico estéo sinalizadas
corretamente?

Quantos centro médico possui no estadio para espectadores?

Ha estacionamento designado para ambuléncias?

Ha a presenga de bombeiros durante eventos?

Ha a presencga de policiais durante eventos?

O estadio possui um gerente de seguranca e protecdo?

O estadio possui planos de contingéncia e emergéncia?

Ha uma verificagao inicial de entrada no estadio através de revistas
corporais?

Ha uma verificagdo de seguranca secundaria com catracas ou outro
método?
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Ha um sistema de barreira na entrada do estadio?

O estadio possui um sistema de evacuacao automatica ao tratar-se de
emergéncias?

O tempo de evacuacéao do estadio encontra-se dentro do tempo
previsto pelas autoridades locais?

Sustentabilidade

Economia de Energia

O estadio possui medidas para economia de energia?

O estadio possui geragdo de energia renovavel?

Ha um sistema de armazenamento de energia no estadio?

Ha sensores de presenga nos ambientes?

Ha dispositivos inteligentes para o controle de energia?

Ha um dispositivo de controle inteligente para o uso do ar-
condicionado em todos os setores do estadio (controle de temperatura
e ligamento/desligamento automatico)?

Desenvolvimento Sustentavel

O estadio possui certificacdo LEED?

O estadio possui certificacao BREEAM?

O estadio possui certificacdo Green Building star ratings?

A recolha de residuos é realizada de maneira correta?

Ha vagas de carregamento de veiculos elétricos dentro do estadio?

O estadio possui um sistema de reaproveitamento da agua da chuva?

O estadio possui controle de residuos?

O estadio aborda as ODS 7, 8, 9, 11, 12,13, 14, 15e 17?

Ha sistemas de depdsito de embalagens reciclaveis para os
espectadores?
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APENDICE B - Niveis de avaliagdo em escala Likert obtida pelos Juizes
e calculo do IVC
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Pergunta Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Juiz 4 IvC
1 1 2 4 4 0,5
Acredito que em um estadio
moderno ndo deve haver
davida quanto a venda online
de ingressos
2 4 4 3 2 0,75
O que seria facil acesso? Fécil acesso ¢ qualquer um
pode comprar? Tem times
que apenas socios podem
comprar
3 4 3 4 3 1
O que ¢ a validag@o?
4 4 4 4 4 1
5 4 4 4 4 1
6 4 4 4 4 1
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existe na lei um nimero
minimo em fungéo do
numero total de expectadores

7 4 2 0,75
8 4 3 1
Quais assentos?
9 4 4 1
10 4 3 1
O que ¢ retire aqui?
11 4 4 1
12 1 4 0,75
Atualmente € obrigatorio o
fornecimento de acento para
todos os expectadores
13 3 4 1
Nem sempre o acento possui
encosto
14 1 4 0,25
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Se ndo for seguro ndo sera
liberada a licenga do corpo de
bombeiros para eventos com

publico

Devem ser

15

3

Area de circulacdo ou apenas
acesso aos acentos centrais?

16

2

existem larguras minimas na
lei e nos mais modernos
obrigatoriedade de acentos
especiais para mobilidade
reduzida e obesos que
possuem tamanhos diferentes.

0,75

17

2

em estadios modernos
certamente existem mas nesta
pergunta pode questionar a
quantidade

0,75

18

2

esta quantidade minima de
equipamentos (vasos
sanitarios e pias) esta em
norma

Nao vejo como inteligente

Nao Inteligente (NI)

0,25
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19

2

esta quantidade minima de
equipamentos (vasos
sanitarios, mictorios e pias)
estd em norma

Nao vejo como inteligente

NI

0,25

20

2

esta quantidade minima de
equipamentos (vasos
sanitarios e pias) esta em
norma

Nao vejo como inteligente

NI

0,25

21

2

esta quantidade minima de
equipamentos (vasos
sanitarios e pias) esta em
norma

Nao vejo como inteligente

NI

0,25

22

2

esta quantidade minima de
equipamentos (vasos
sanitarios e pias) esta em
norma

1 N&o vejo como inteligente

NI

0,25

23

2

esta quantidade minima de
equipamentos para PCD
(vasos sanitarios e pias) esta

0,75
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em norma, para crian¢a nao
ha minimo exigido

24

2

pode ser solicitada a
periodicidade de limpeza nas
areas pq deve ser mais que
apenas antes das partidas

2

Pelas vigilancias devem ser
limpas

Subentende-se que sim, isso
nao ¢ inteligente

NI

0,5

25

1

0,75

26

¢ obrigatdrio por lei para
evento com publico pelo
menos ambulatorio e
ambulancia, talvez fosse o
caso de dimensionar a
quantidade ou tamanho do
espago

2

E obrigatério

27

1

Nos estadios mais modernos
sempre tem sala de
seguranca, sala de

monitoramento, sala de
seguranca publica e sala do
JECRIM
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28 4 3

Juntar com a pergunta:

Existem funcionarios dentro
e fora do campo para
oferecer orientagoes e
informagoes aos
espectadores?
29 3 4
Os assentos neste caso ndo
estdo vinculados ao ingresso?

30 4 4
31 4 4
32 4 4
33 4 4
34 3 4

Talvez seja relevante saber
onde as caixas de som sdo
posicionadas, quando sdo nas
cadeiras ou mais espalhadas
(ndo centralizadas apenas) a
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sensacao de imersao no
espetaculo é melhorada

35

3

E relevante saber o tempo de
retorno da iluminagdo (as
mais modernas voltam em

segundos mas as mais antigas

podem demorar bastante) em
caso de desligamento das
luzes para show ou falta de

luz

36

4

37

38

39

4

¢ obrigatdrio, acredito que
seja o caso de saber se tem a
quantidade de vaga minima
exigida

1

E obrigatério

0,75

40

4
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41

1

E obrigatoria acessibilidade
em todas as areas

0,75

42

4

43

4

E obrigatério

44

1

E obrigatdrio, talvez seja o
caso de saber se a quantidade
minima da lei é atendida

0,75

45

4

E bom saber se existem
cadeiras normais ao lado do
cadeirante para
acompanhante dele

46

4

47

Existe uma norma de
corrimao para que nao haja
acidentes , nao pode haver

0,75
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um vao onde passe uma

pessoa/crianga
48 4 1 0,75
Nao vejo como
acessibilidade esse tipo de
estrutura
49 4 4 1
50 4 4 1
51 3 4 1
ndo acho que seja relevante se

houver sistema de som

portatil ou na cadeira
52 3 4 1

¢ obrigatorio acessibilidade
em todas as areas

53 4 4 1
54 1 4 0,75

Nao acho que isto deva ser
obrigacdo do estadio
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55 1 0,75
Nao acho que isto deva ser
obrigacdo do estadio
56 4 1
isto ndo ¢ competéncia do
estadio, é com a empresa que
estiver operando a concessao
57 4 1
58 4 1
59 4 1
60 4 1
isto ndo ¢ competéncia do
estadio, é com a empresa que
estiver operando a concessao
(mas pode ser incluida no app
do estadio caso tenha)
61 1 0,75
Nao acho que isto deva ser
obrigacdo do estadio
62 4 1
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poderia pedir um mapa
interativo que mostra por
onde a pessoa deve ir

63

4

64

65

66

67

3

neste caso acho que seria
mais proveitoso ter alguma
interagdo com o google maps
que além

68

4

69

70

71
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72 4
73 4
(pode perguntar mas ¢ um
sistema que atrasa muito a
entrada pois muitas pessoas
tem dificuldade com a digital)
74 4
75 4
76 4
(as catracas precisam ter
automacao que o brago abra
em caso de incéndio)
77 4
78 4
79 4
80 4

acredito que em estadios
modernos seja obrigatdrio (o
ideal que o cabeamento seja
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protegido sem acesso de
publico e outros)

81 4
¢ obrigatodrio, porém pode
perguntar sobre a posicao se ¢
centralizada, proxima as
linhas do campo ¢ etc
82 4
83 4
84 4
85 4
existe uma porcentagem
maxima de acentos que
podem ter uma visdo
bloqueada parcialmente
86 4
87 3

70m? ou mais?

88
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89 4 4 1
90 4 4 1

o local ideal ¢ no lado oposto

da maior incidéncia de
publico (centralizadas, linha
de impedimento, linha de
fundo)
91 4 1 0,75
Obrigatorio
92 4 1 0,75
93 4 1 — Obrigatodrio 0,75
94 4 1 0,75
95 3 4 1
perguntar quantas posi¢des

96 3 perguntar quantas posi¢oes 4 1
97 4 4 1
98 4 4 1

acho que existe nimero min
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99 3 4 1
as vezes quem trés os cabos ¢
a empresa que fara a
transmissdo mas precisa
prover as calhas livres e
desimpedidas protegidas do
acesso de pessoas
100 4 4 1
101 4 4 1
102 4 1 — Mesma pergunta de 0,75
telefones publicos

103 4 4 1
104 4 4 1
105 4 4 1
106 4 4 1
107 4 4 1
108 4 4 1
109 4 4 1
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110 4 1
111 4 1
112 4 1
As cameras em geral sdo da
detentora dos diretora de
transmissdo e ndo do estadio,
mas vocé pode perguntar
113 4 1
114 4 1
115 1 0,75
E obrigatério para retirada do
certificado do corpo de
bombeiros que € obrigatorio
116 1 0,75
E obrigatério para retirada do
certificado do corpo de
bombeiros que ¢é obrigatdrio
117 4 1
118 4 1
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119

120

121

4

na verdade o nivel de

iluminagdo ¢ medido
anualmente e determinado em
fun¢do da luz necessaria para

televisionamento, seria
relevante saber se foi medido
o nivel de ofuscamento do

publico e jogadores tb talvez

122

4

(neste caso qual o plano de
preservagdo da grama?)

123

3

Atualmente para estadios com
televiosionamento ¢
obrigatorio o gerador

124

4

125

126
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127 4
O que seria para estar
correta?
128 4
129 4
130 4
ou toten com mapa virtual
131 4
132 4
133 4
134 4
134 4
136 4
de LED ou outro
137 3

¢ obrigatdrio na vistoria dos
bombeiros
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138

139

140

A irrigac@o em estadios é
imprescindivel, talvez seja
relevante perguntar qual tipo
de irrigacdo, manual,
automatica, aspersor,
mangueira ou outra

141

4

142

4

(pode perguntar se ha outro
tipo de drenagem como em 2
ou 4 4guas e etc....

143

3

Tem que ter. Talvez possa
perguntar a periodicidade da
manutencdo, se possui
engenheiro agronomo na
equipe de manutengao,
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quantas pessoas compoe a
equipe , se existe um plano de
manutencdo ajustado
mensalmente conforme
necessidade do gramado e

etc...
144 4 4 1
145 4 1 0,75
NI

146 4 4 1
147 4 4 1
148 4 1 0,75

¢ obrigatorio NI
149 4 4 1

¢ obrigatorio
150 4 4 1
151 4 4 1
152 4 4 1
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153 4 4 1
154 4 4 1
(perguntar se tem posto de
controle de entrada em todos
0s acessos, inclusive de
veiculos)
155 4 1 0,75
NI
156 4 4 1
157 4 4 1
158 4 4 1
E obrigatério

159 3 4 1

Esta no sistema de automacao

de incéndio

160 4 4 1
161 4 4 1

eu acho que ¢€ obrigatorio mas
agora ndo tenho certeza




137

162

163

4

¢ obrigatorio ter os
equipamentos de combate a
incéndio indicados na norma
e no projeto de incéndio e na
vistoria de certificagdo do
corpo de bombeiros

164

4

So vai ter se for uma
solicitagdo da norma

165

4

S6 vai ter se for uma
solicitagdo da norma

166

4

S6 vai ter se for uma
solicitagdo da norma

167

4

(talvez seja relevante
perguntar para quanto tempo
tem reserva de agua,
considerando que a
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concessionaria ndo abastece
todos os locais todos os dias)

168 1 0,75

Deve estar no projeto e ser

vistoria pelos bombeiros

169 4 1

deve estar conforme norma
170 1 0,75

E obrigatdrio na norma de

combate a incéndio, inclusive
rota para pcd

171 4 1
172 4 1
173 4 1
174 4 1

normalmente tem,
especialmente nos mais
modernos. Talvez seja
relevante questionar o
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dimensionamento € 0s

equipamentos
175 3
¢ obrigatdrio
176 4
177 4
178 4
179 4
acredito que deva ter uma
brigada de incéndio que pode
ser contratada terceirizada ou
chamarem os bombeiros
180 4
acredito que seja obrigatdrio
181 4
182 4

¢ obrigatorio

183

4
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184

185

186

187

4

se nao estiver eles ndo vao ter
o certificado do corpo de
bombeiros

188

189

190

191

192

193

194

195

196
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197

198

199

200

201

202

MEDIA IVC

0,93
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APENDICE C - Versao Final do Instrumento de Avaliagdo



Capacidade do Estadio:

Média de Espectadores:

143

Areas Indicadores Pergunta Perguntas Avaliativas
1 Os ingressos dos espectadores sdo validados?
2 O estadio possui cobertura para todos os espectadores?
Existe acesso ao transporte publico (como ponto de 6nibus) e pontos de taxi em torno do
3 estadio?
4 Existem quantos pontos de venda de bebida e alimentos (fixos) no estadio?
5 Quantos vendedores ambulantes “Hawking” existem no estadio durante eventos?
6 Ha a opgéo de entrega dos pontos de venda no assento?
Espectadores Conforto e Facilidades Ha a opgdo de servico de “pré-encomenda dos pontos de venda”? (chamada, SMS,
7 entrega via Hawking).
8 Ha a opgéo de servigo “Retire aqui” dos pontos de venda?
O pagamento de bebidas e comidas pode ser realizado de maneira mével? (Como em
9 assentos e com todos os tipos de transagdes)
10 O encosto dos assentos possui altura minima de 30 cm?
Qual é o espaco entre as fileiras e os assentos em centimetros?
11
12 Ha a existéncia de profissionais ou tecnologia bilingue para orientagdes?

13

O estadio possui reserva mével de assentos?
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Entretenimento

Acessibilidade

Ha a transmissao de videos de entretenimento durante o inicio e intervalo do evento?

14
1 O estadio possui opgdes de entretenimento através de Realidade Aumentada?
5
16 O estadio conta com mascote de entretenimento?
17 O estadio possui algum tipo de mascote tecnolégico? Como robés.
18 O estadio transmite musica durante o inicio e intervalo?
19 O estadio possui iluminacdo moderna para show de luzes?
20 Ha shows de intervalo através de projecao 3D e animagbes?
As televisoes e tela de LED transmitem melhores momentos e interagdes durante o inicio e
21 intervalo?
92 Os pontos de venda (comida e bebida) possuem Acessibilidade para PcD?
93 O estadio conta com estacionamento reservado para PcD de facil acesso?
O estadio possui Embarque/Desembarque reservado para PcD?
24
25 Ha sinalizagao de entrada para os deficientes visuais?
As catracas possuem entrada para cadeiras de rodas de diferentes tamanhos?
26

27

Existem locais com mais de um assento para cadeirantes juntos?




Tecnologia

Smartphones e Aplicativos

145

O estadio conta com uma sala sensorial com vista para o jogo?

28
29 Ha banheiros familiares no estadio?
30 O estadio possui banheiros de baixa estrutura?
O estadio possibilita a entrega de sistemas portateis de escuta assistida para deficientes
31 auditivos?
Ha um local para os deficientes visuais proximo aos comentaristas e na arquibancada
32 principal?
33 Os espectadores podem realizar a compra de bilhetes (e-ticket) através do proprio
smartphone?
24 O estadio possui a opgao de pagamento de consumo através do smartphone?
35 O estadio possui a opgao de check-in e check-out moével?
O estadio possui algum aplicativo com mapa de localizagdo?
36
37 O estadio possui algum aplicativo com orientagdes?
38 O estadio possui algum aplicativo de pedido mével?
O estadio possui algum aplicativo de orientacéo do local de assento?
39
O estadio possui algum aplicativo que apresenta a estimativa de tempo de espera em filas?
40 (banheiro e restaurante)
O estadio possui algum aplicativo de alerta de banheiros e ponto de venda préximos ao
41 assento?
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O estadio possui agum aplicativo para o alerta de promog¢des da loja do clube?
42
4 O estadio possui algum aplicativo de notificagdes de préximos eventos?
Ha algum aplicativo que auxilia os espectadores em qual € caminho mais rapido para
44 percorrer até a casa?
4 O estadio possui rede mével disponivel aos espectadores de todas as operadoras?
5
Ha acesso Wi-Fi disponivel e gratuito em todos os setores? Para espectadores, jogadores
46 e funcionarios.
Internet ; ; — : =
4 O estadio possui redes sociais com informacgdes de eventos?
7
Ha um site proprio do estadio para informagées gerais como localizagéo e acesso ao
48 evento?
49 O estadio possui entrada com reconhecimento facial?
50 O estadio possui entrada com impresséo digital?
Existem totens de autoatendimento disponiveis para compra de ingresso?
51
52 Existem totens de autoatendimento para informacdes?
loT 3 Ha uma automacgéao de abertura e fechamento dos portdes do estadio?
5
O estadio possui ligamento/desligamento automatico dos equipamentos elétricos?
54
Os pontos de venda (loja e restaurante) possuem a opgéo de autoatendimento?
55




Comunicagéo
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56 Ha um monitoramento inteligente do gramado?
O estadio conta com tecnologia VAR — Arbito assistente de video?
57
8 O estadio conta com tecnologia RRA — Area de revisdo do arbito?
5
O estadio conta com tecnologia GLT — Tecnologia para linha do gol?
59
60 O estadio conta com tecnologia OTS — Sistema de rastreamento 6ptico?
61 Existem telas de LED para placares?
As telas estao posicionadas em um local em que os espectadores podem visualizar com
62 nitidez?
Telas de LED e Displ - — : — T . ”
elas de e bispiay Existem televisdes disponiveis no estadio para informagdes?
63
64 Pergunta especifica- Ha quantos teldes de 70m??
65 Os alto-falantes possuem sistema antirruido?
66 Ha estudios privativos para entrevistas?
O local de posicionamento das cameras € bom para o operador e nao atrapalha a visao
67 dos espectadores?
Transmissio e Midia O estadio conta com a Zona Mista? (espacgo para entrevistas entre o campo e vestiario e
68 saida do estadio).
69 Ha espagos reservados para entrevistas?
70 O estadio possui sala de coletiva de imprensa?

Il

O estadio proporciona um espago para os fotografos?




Monitoramento

Sistema de comunicagao

Cameras
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O estadio possui quantas posi¢cdes permanentes para comentaristas de televisao?

72
3 O estadio possui quantas posi¢goes permanentes para comentarias de radio?
7
Os comentaristas possuem acesso a conexao de dados? (voz e internet)
74
75 Ha plugs de tomadas disponiveis para os comentaristas?
76 Ha provisdo de cabos para os comentaristas?
O estadio conta com uma sala de tecnologia para a equipe de transmissao e midia?
77
78 O estadio possui cabos Ethernet disponivel?
79 O estadio possui telefones disponivel?
80 O estadio possui salas de comunicagéao?
81 O estadio possui servidores?
82 O estadio possui radios de organizagdes de seguranga publica?
83 Ha radios de operagdes prediais no estadio?
84 O estadio possui um sistema de alarme de incéndio claro?
85 Ha a disponibilidade de radios para a policia e bombeiros?
86 O estadio conta com linha de ramais?
O estadio possui disponibilidade de comunicacado mével? (3G, 4G ou 5G).
87
O estadio conta com cameras de video em todos os ambientes comum?
88




Estrutura
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Ha cameras com funcionamento em auséncia de luz? (Cameras LED, infravermelho,
compensador de luz, térmicas)

89
90 O estadio possui sensor de controle de multidao?
91 O estadio possui sensor de identificagdo de armamento?
O estadio possui sensores de monitoramento de temperatura local?
92
93 O estadio possui sensores de controle de fila?
Sensores — , - —
94 O estadio possui sensores de controle de entrada/saida do estadio?
95 O estadio possui sensores de nivel de ruido?
Os setores do estadio possuem sensores de luminosidade?
96
O estadio cede seu espago nao apenas para partidas de futebol do clube?
Multiuso 97
98 Ha um gerador de energia elétrica no estadio?
99 Por quanto tempo o gerador consegue operar em horas?
100 Existe um banco de baterias a partir de energia renovavel?
Energia Elétrica 101 Ha a existéncia de um gerador reserva?
A iluminagéo do estadio é correta? (ideal para os espectadores, jogadores e arbitros, midia
102 € meio ambiente).
103 Ha uma sinalizagao clara em todas as areas do estadio?

Sinalizagao

104

Os assentos estdo devidamente sinalizados nos ingressos?
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105 Ha mapas de paredes em areas do estadio?

106 Ha um balcao de atendimento em cada setor do estadio?

O estacionamento esta devidamente sinalizado com setor ou letra?
107

108 Ha totens autbnomos informantes nos setores do estadio?

109 Ha placas informantes nas paredes?

110 O estadio possui painéis suspensos informativos?

111 O estadio possui painel de LED informativo?

O estadio possui sinalizagéo de informagdes? (Informagdes sobre ingressos, Informagao
de viagem, Préximos eventos, Informagdes sobre residuos e reciclagem, regulamentos do

112 estadio, achados e perdidos, informagdes de alimentos e bebidas).

113 O estadio possui sinalizagdes digital?

114 O estadio possui sistema de irrigacdo de gramado?

115 O estadio possui sistema de aquecimento de gramado?

116 O gramado do estadio possui drenagem subterranea?

H& manutencao peridédica do gramado? (corte, aeracao, fertilizacdo e marcacéo de linhas).

Projeto de Campo 17

118 O gramado do estadio é uniforme e nivelado?

O posicionamento do campo permite que os espectadores, jogadores e transmisséo de TV

119 néo sejam afetados com raios solares?

i Os jogadores e arbitros possuem acesso privado ao vestiario?
Jogadores e Arbitros 120




Segurancga

151

121 O estadio possui sala de controle de doping?
122 Os arbitros possuem banheiro particular?
123 Ha uma sala médica exclusiva para jogadores?
Ha a opgéao de assentos mais confortaveis, almofadados e com apoio de brago?
124
Hospitalidade 125 O estadio possui a opgao de camarote privativo?
126 O estadio conta com area VIP?
127 O estadio conta com area VVIP?
128 O estadio conta com posto de seguranga 24 horas?
As Passagens, corredores, escadas, portas e portdes possuem alguma obstrugcao?
129
Ri Aci
isco de Acidentes 130 Os portdes de entrada e saida sao sinalizados?
131 As passagens publicas e escadas sdo devidamente sinalizadas?
132 O estadio possui deteccdo automatica de incéndio?
133 O estadio possui detecgéo do local de incéndio?
134 H4 sinalizacao correta para evacuagéao?
Os detectores de incéndio possuem uma conexao com painel central?
135
Ri de Incénd
1sco de Incendo 136 O estadio possui cobertores antichamas?
O estadio possui extintores de incéndio em todos os setores e ambientes comuns?
137
138 O estadio possui carretéis de mangueira?

139

O estadio possui um sistema de controle de fumacga?
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Protecao e Emergéncias

140 O estadio possui hidrantes?
141 O estadio possui um sistema de abastecimento de agua?
O estadio conta com escadas ao ar livre ou protegidas do fogo?
142
143 A area do estadio possui facilidade de acesso para veiculos de emergéncia?
144 O auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros esta valido?
Ha um local de seguranca para pessoas com mobilidade limita e deficiéncia em caso de
145 | emergéncias?
Existe uma sala de operagbes (VOC) ou sala de controle de estadio?
146
As salas médicas de acesso ao publico estao sinalizadas corretamente?
147
Quantos centro médico possui no estadio para espectadores?
148
149 Ha estacionamento designado para ambulancias?
150 Ha a presenga de bombeiros durante eventos?
151 Ha a presencga de policiais durante eventos?
152 O estadio possui um gerente de seguranga e protegdo?
153 O estadio possui planos de contingéncia e emergéncia?
Ha uma verificagdo inicial de entrada no estadio através de revistas corporais?
154
Héa uma verificagdo de segurancga secundaria com catracas ou outro método?
155

156

Ha um sistema de barreira na entrada do estadio?




Sustentabilidade

Economia de Energia

Desenvolvimento Sustentavel

153

O estadio possui um sistema de evacuagao automatica ao tratar-se de emergéncias?

157
O tempo de evacuacao do estadio encontra-se dentro do tempo previsto pelas autoridades
158  |locais?
159 O estadio possui medidas para economia de energia?
160 O estadio possui geragado de energia renovavel?
161 Ha um sistema de armazenamento de energia no estadio?
162 Ha sensores de presenca nos ambientes?
163 Ha dispositivos inteligentes para o controle de energia?
Ha um dispositivo de controle inteligente para o uso do ar-condicionado em todos os
164 setores do estadio (controle de temperatura e ligamento/desligamento automatico)?
165 O estadio possui certificacdo LEED?
166 O estadio possui certificacdo BREEAM?
167 O estadio possui certificagdo Green Building star ratings?
168 A recolha de residuos é realizada de maneira correta?
Ha vagas de carregamento de veiculos elétricos dentro do estadio?
169
O estadio possui um sistema de reaproveitamento da agua da chuva?
170
171 O estadio possui controle de residuos?
172 O estadio aborda as ODS 7, 8, 9, 11, 12, 13, 14,15 e 177

173

Ha sistemas de depodsito de embalagens reciclaveis para os espectadores?




