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RESUMO

MACCOPPI, Grazielle Ueno. Elementos epistemolégicos substantivos do turismo
como fenbmeno social e humano. 194 f. Tese (Doutorado em Tecnologia e
Sociedade) — Programa de Pds-Graduagdo em Tecnologia e Sociedade,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Curitiba 2023.

Diante da realidade de desvalorizacao das ciéncias e das humanidades, é possivel
identificar uma depreciagcao da reflexao filoséfica na produgdo do conhecimento
cientifico. Tal desabono é percebido no campo do turismo pela fragilidade tedrica e
interpretativa que condiciona seus estudos ao reducionismo e a manutencao de uma
abordagem disciplinar e determinista. O turismo, € um fenbmeno social complexo que
se da nas relagdes da territorialidade. Tendo como premissa que a reflexao filoséfica
promove um estudo critico e reflexivo capaz de gerar renovagao e atualizagéo da
ciéncia, este trabalho pretende contribuir para uma discussdao de natureza
epistemologica no campo do turismo. A epistemologia é compreendida como uma
forma de aplicagdo do conhecimento, ou seja, esta atrelada ao método de produgéo
e exposicao do conhecimento. O objetivo é desvelar os elementos substantivos do
turismo como fenbmeno social e humano. Adota-se como referéncia a proposicao
critica do conhecimento pela Ontologia, Epistemologia Critica do Concreto,
organizada para atender ao recorte das Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais
Aplicadas com énfase nos Estudos Organizacionais. ldentifica-se a partir dos
elementos constituintes e lacunas do turismo, a colonialidade do conhecimento
cientifico e a estrutura hegemébnica presente nas bases epistemoldgicas que
compdem o fendbmeno. Como estrutura em busca de maior independéncia, apresenta-
se uma discussdo sobre a influéncia da tecnociéncia em detrimento autonomia
cientifica. Neste contexto, emergem elementos substantivos do fenébmeno, capazes
de compor uma abordagem epistemoldgica mais inclusiva e diversa ao turismo.

Palavras-chave: epistemologia do turismo, colonialidade do conhecimento cientifico,
elementos substantivos.



ABSTRACT

MACCOPPI, Grazielle Ueno. Substantive epistemological elements of tourism as
a social and human phenomenon. 194 p. Thesis (PhD in Technology and Society)
— Graduate Program in Technology and Society, Universidade Tecnoldgica Federal
do Parang, Curitiba 2023.

Given the reality of the devaluation of sciences and humanities, it's possible to identify
a depreciation of the philosophical reflection in the production of scientific knowledge.
Such depreciation is perceived in the field of tourism due to the theoretical and
interpretative fragility that conditions its studies to reductionism and the maintenance
of a disciplinary and deterministic approach. Tourism is defined as a complex social
phenomenon that occurs in territorial relations. With the premise that philosophical
reflection promotes critical and reflective study capable of generating renewal and
updating of science, this work aims to contribute to an epistemological discussion in
the field of tourism. Epistemology is understood as a form of applying knowledge,
meaning it's linked to the method of knowledge production and exposition (Faria,
2022). The overall goal is to unveil the substantive elements of tourism as a social and
human phenomenon. The critical proposition of knowledge is adopted as a reference
through the Ontology, Critical Epistemology of the Concrete, organized to address the
scope of Humanities, Social, and Applied Social Sciences with an emphasis on
Organizational Studies. Stemming from the constituent elements and gaps in tourism,
the coloniality of scientific knowledge and the hegemonic structure present in the
epistemological foundations composing the phenomenon are identified. As a structure
in pursuit of greater independence, a discussion emerges about the influence of
technoscience and scientific autonomy in the field. In this context, substantive
elements of the phenomenon emerge, capable of forming a more inclusive and diverse
epistemological approach to tourism.

Keywords: epistemology of tourism, coloniality of scientific knowledge, substantive
elements.
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1 INTRODUGAO

Esta pesquisa esta inserida no campo de conhecimento do turismo,
reconhecendo a sua relevancia enquanto atividade social, econdmica, ambiental e
humana. Tem como foco a necessidade de novas construcdes tedricas que sustentem
a sua compreensao, considerando as amplas modificagdes do contexto global e dos
efeitos nocivos da virtualidade e instantaneidade das relagdes advindas da
transformacao digital.

No tempo recente da pandemia do Covid-19, uma emergéncia global de
saude, social e econémica, sem precedentes, fez o turismo parar. O cenario mundial
do turismo que desde o ano de 2009 era marcado pelo incremento do fluxo mundial
de turistas internacionais e das receitas econémicas advindas desta movimentacéo,
sofreu as consequéncias da pandemia de forma intensa. De acordo com a
Organizacao para Cooperagao e Desenvolvimento Econdbmico — OCDE (2022), o
turismo compunha uma linha ascendente com crescimento médio sustentado de 4%
ao ano, até a chegada da pandemia do Covid-19. Em termos de representatividade
econdmica, o setor de viagens e turismo, é considerado um dos maiores setores do
mundo. De acordo com o World Travel and Tourism Council (IWTTC), representou em
2019, 10,4% do Produto Interno Bruto (PIB) mundial. No mesmo ano, o setor foi
responsavel por gerar um em cada quatro novos empregos no mundo, além disso, os
gastos com visitantes internacionais atingiram US$ 1,7 trilhdo em 2019 (6,8% do total
das exportagdes, 27,4% das exportacdes globais de servigos).

De acordo com os dados da World Tourism Organization a United Nations
Spealized Agency (UNWTO), em portugués, Organizagao Mundial do Turismo (OMT)
e com a agéncia mundial vinculada a United Nation (UN) ou Organizagcédo das Nagdes
Unidas (ONU) para o desenvolvimento do turismo, a queda média no fluxo
internacional de turistas em 2020 chegou a 73% negativo em comparagédo ao ano
anterior, o mesmo ocorreu em 2021 que manteve o patamar negativo em 71% (United
Nations World Tourism Organization, 2022).

Ao recordar a trajetoria historica de superagéo econdmica do setor turistico, é
possivel caracteriza-lo como resiliente. Segundo a UNWTO (2022), o setor é
representativo por administrar a vulnerabilidade e a sazonalidade, superando crises e
mantendo-se em crescimento econémico. Foi, por exemplo, 0 que ocorreu com o surto

de SARS em 2002, com a gripe suina de 2009, a crise econémica mundial de 2009, a
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crise terrorista em 2011, o surto de gripe H1N1 em 2011/2012 (United Nations World
Tourism Organization, 2020). Todos estes acontecimentos nao derrubaram a sua
média de crescimento mundial. No entanto, em 2020 o cenario se modificou
radicalmente. O turismo foi atingido intensamente com os impactos gerados pela
Covid-19 (United Nations World Tourism Organization, 2020).

A paralisacao repentina do fluxo turistico e todas as consequéncias advindas
com a pandemia, subsidiaram a fundagdo do Comité de Crise Global do Turismo'.
Esse comité, sob a coordenacao geral da OMT, se tornou o érgao responsavel por
debater e estabelecer medidas emergenciais e uma estrutura prioritaria de retorno e
recuperagao do turismo (United Nations World Tourism Organization, 2020). Neste
sentido, foram estabelecidos programas, projetos, normativas e recomendacgbdes, que
vao desde politicas publicas emergenciais até novas diretrizes globais para o turismo
(United Nations World Tourism Organization, 2020).

A Diretriz Global do Turismo (United Nations World Tourism Organization,
2020, p. 7) apresenta como objetivo fornecer estratégias para reiniciar o turismo a
partir de 2020 com foco na comunicacao centrada no ser humano, na empatia, na

seguranga e na conexao e estabelece como principios norteadores:

1. Viagem segura e perfeita para residentes, viajantes e trabalhadores em
total respeito as normas sanitarias;

2. Comunicacgao clara e baseada em evidéncias protocolos e informacgdes;
3.Compartilhamento de dados com base em consentimento e regulamentos
aplicaveis, e em total respeito pela privacidade dos dados e politicas;

4. Nao discriminagao de viajantes;

5. Transformacgao digital;

6. As medidas contidas na diretriz permaneceram em vigor, o tempo
necessario com respectivos protocolos que serédo substituidos com melhores
alternativas ou removidos como a situagao permitir.

Relevante considerar que o documento foi elaborado no contexto da pandemia
do Covid-19 e compreende que o0 momento atual faz parte de um periodo especifico,

sendo assim, mesmo que as fronteiras sejam reabertas e as restricbes de viagens

diminua, o setor mantera o atendimento dos principios estabelecidos (United Nations

" O Comité & composto por representantes dos Estados Membros da OMC e Membros Afiliados do
setor privado, juntamente com a Organizagao Mundial da Saiude (OMS), a Organizagao da Aviagéo
Civil Internacional (ICAO), a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), a Organizagdo Maritima
Internacional (IMO), a Banco Mundial, bem como a Organizagdo de Cooperacédo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE). O setor privado é representado pelo Airports Council International (ACl), Cruise
Lines International Association (CLIA), International Air Transport Association (IATA) e World Travel
and Tourism Council (WTTC).
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World Tourism Organization, 2020). A Diretriz Global € um documento, que simboliza
a materializagdo por parte da maior representatividade na produgdo mundial do
turismo.

Outro elemento importante que ja vinha sendo considerado e debatido, mas
que ganha relevéancia a partir da pandemia, é a tecnologia. Como aponta Lypovetsky
(2020), a sociedade esta imersa em um conjunto de aparatos tecnoldgicos, que
promovem modificagdes no modo de perceber e de se relacionar com a vida. Nesta
perspectiva, a realidade tecnoldgica provoca, de forma ampla, alteragbes estruturais
de ordem social, politica, ética e filosofica (Harari, 2018), desencadeando, segundo o
autor uma ampla mudanca de comportamento social.

Apesar de nao haver uma definicdo consensual sobre o que é transformacao
digital, Picard (2021) esclarece que a adog¢ao do termo esta diretamente relacionada
com uma mentalidade progressiva e continua de fazer uso de novas tecnologias. Para
Udovita (2020), a transformacgéo digital € uma combinagao entre procedimentos de
digitalizacdo e inovagao digital, que busca atuar de forma sincronizada com as
estratégias de negocios.

A transformacgao digital nos servigos turisticos tem afetado o setor de forma
antagbnica. Como explica Buhalis (2009), de um lado, esta a “industria” fortemente
afetada pela tecnologia e pelas modificagcbes na forma de operar as estruturas
organizacionais e dinamizar os processos. Por outro lado, o setor turistico que €&
majoritariamente composto por micro e pequenas empresas, apresentam baixissimos
indices de competéncia digital (Buhalis, 2009). Ou seja, as condi¢des da mao de obra
em acompanhar a velocidade proposta pela tecnologia esta distante de ser uma
realidade para o setor.

De acordo com Buhalis e Amaranggana (2015), a transformacgao digital no
turismo € percebida pela inser¢cdo de novos atores em sua estrutura, como as
agéncias de viagens online, mecanismos de metabusca e plataformas de servigos de
viagens, que passaram a remodelar toda a cadeia de valor do turismo. Nesta direcéo,
Abbassian e Kawa (2019) alertam sobre a soberania desleal das plataformas digitais.
Estas plataformas, que fornecem pesquisa de informacdes de viagens, reservas e
hospedagens, transportes e servigos financeiros, sdo empresas privadas e reunem
software, internet, hardware, finangas, logisticas e infraestrutura, estabelecendo o

controle e a operacionalizagao dos servigos de viagens (Abbassian & Kawa, 2019).



16

A partir da estrutura tecnoldgica e do espaco digital que vem se configurando,
Abbassian e Kawa (2019) cunham o termo colonialismo digital no turismo. Uma
referéncia a um regime econdémico global, que se revela com as grandes corporagdes
de tecnologia para assegurar o dominio digital do mercado turistico, 0 que poderia
acarretar numa dependéncia estrutural da tecnologia e do conhecimento dos servigos
digitais, por parte dos envolvidos na estrutura turistica (Abbassian & Kawa, 2019).

Neste aspecto a originalidade e identidade inerente do territério poderiam ser
desfigurados pela transformacéao digital. Como alertam Abbassian e Kawa (2019), os
elementos tecnologicos precisam ser trabalhados de forma estrutural, visando a
sustentabilidade do territério envolvido. Caso contrario, podem se tornar altamente
destrutivos, influenciar tendéncias sociais, moldar opinido publica, enganar e
prejudicar a imagem de um destino turistico e por consequéncia gerar prejuizos a
populagédo que depende desta relagao (Abbassian & Kawa, 2019). Tal como descrito,
a transformacéo digital configura um contexto complexo ao turismo, especialmente
pelo potencial interferéncia na identidade territorial e na alteracdo das condicbes
sociais presentes no territorio.

Esses elementos contextuais globais aumentam um desafio que existe no
campo do turismo. A necessidade de teoriza¢des capazes de compreender a esséncia
do fenbmeno, para além de seus aspectos operacionais, enquanto atividade
econdmica. Se ja ndo havia uma definicdo unica e consensual sobre 0 que era o
turismo antes da pandemia e da transformagao digital, atualmente ela se tornou mais
distante, mas também mais emergente. Aquino (2019) ja indicava uma precarizagao
dos estudos tedricos e do debate cientifico em torno do conhecimento em turismo. De
acordo com Ajanovic e Cizel (2021) esta precarizagdo fica evidente na evolugao
histérica do conhecimento cientifico da area. Os autores nomeiam um conjunto de
iniciativas mercadoldgicas para justificar a limitagdo do conceito de turismo, que
desembocam na excessiva valorizagdo enquanto setor produtivo (Ajanovic & Cizel,
2021).

De acordo com Pakman (2014), o dissenso sobre a definicdo de turismo esta
relacionado a UNWTO ou OMT, que deteve o lugar de autoridade do setor turistico.
Esta superioridade se deu, de acordo com Pakman (2014), pela necessidade de
estabelecer regras e critérios operacionais ao turismo para definicdo de padrbes e
gerenciamento de dados estatisticos. A partir do estabelecimento de um conjunto de

terminologias, especialmente para o controle econémico de mais de 500 paises, o
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conceito de turismo estabelecido pela UNWTO permaneceu sem aprofundamento
cientifico durante uma década (Pakman, 2014). Esta limitagcdo, segundo descreve
Pakman (2014), se deu pela auséncia de uma definigédo clara sobre o que € o turismo
€ quais sao os seus elementos constituintes.

Ao observar o turismo sob o ponto de vista da construgdo do conhecimento, é
possivel afirmar que existe uma fragilidade tedrica que o afasta da cientificidade. A
dificuldade interpretativa do turismo, de acordo com Jamal e Choi (2003), é a principal
razao que condiciona os estudos cientificos da area ao reducionismo e a manutengao
de uma abordagem disciplinar. Nesta diregdo, como descreve um dos pioneiros em
sistematizar o campo cientifico do turismo, Jafar Jafari (1994), é responsabilidade da
comunidade académica a formacao de uma plataforma interpretativa ao turismo que
transcenda as concepcgdes formais atuais. Desta maneira, ndo havendo outros
modelos interpretativos do turismo, mantém-se as formas e ocupacgdes dos discursos
ja institucionalizados e devidamente postos nas relagées do campo cientifico.

Como descreve Mura e Sharif (2017), as discussoes teoricas criticas ao turismo
partem das areas académicas, especialmente pelas limitagdes das abordagens do
funcionalismo e o pds-positivismo orientados para a gestao e pesquisa aplicada (Mura
& Sharif, 2017). Sendo assim, as pesquisas cientificas de turismo de acordo com Mura
e Sharif (2017) permanecem centradas na operacionalizacdao da atividade, no
crescimento da industria criando uma visdo econdmica tradicional (Hall, 2005) e
circular que persiste. Para Hall (2005), outro fator que conserva o campo cientifico de
base positivista esta relacionado com a globalizagdo e com o avango da tecnologia.
Afirma o autor, que invariavelmente a potencializagao tecnoldgica estimula o consumo
das viagens e das atividades de lazer, estabelecendo uma interdependéncia que Urry
(2000) nomeia como fatores sociais culturais a servigos dos destinos turisticos.

Por outro lado, apesar da forte representacdo funcionalista do turismo,
enquanto atividade econdmica, € necessario considerar outras dimensodes de turismo
que busquem conciliar os objetivos de eficiéncia econdmica com os principios de
sustentabilidade social, equidade, identidade cultural e preservacdo dos recursos
naturais. Um destes exemplos € o turismo de base comunitaria ou turismo comunitario.
De acordo com Maldonado (2009) o conceito surgiu na década de 80 e apesar de nao
haver consenso cientifico, até hoje possui como premissa o envolvimento conjunto de

diferentes atores sociais, académicos e organizagdes ndo governamentais para
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oportunizar um turismo com vistas ao bem-estar e a preservacao da qualidade de vida
das comunidades locais (Maldonado, 2009).

Como afirmam Grimm e Sampaio (2011), no turismo, as praticas de base
comunitaria conciliam com o nao convencional. Para Maldonado (2009), o ponto de
partida para o seu desenvolvimento € justamente a valorizagdo da autenticidade do
lugar para a experiéncia de quem o visita. Esta l6gica privilegia as relagdes presentes
no territorio e se associa com o sentimento de pertencimento e de formacao
pedagogica da comunidade local, que se volta para o planejamento do turismo
(Maldonado 2009; Grimm & Sampaio, 2011). Além do turismo de base comunitaria,
outras dimensdes de turismo, como o turismo rural, agroecoldgico, voluntario, estao
pautadas em gerar novas inspiragdes para uma pratica mais sustentavel e condizente
com a aprendizagem mutua e intercultural.

Retomando as limitagdes interpretativas do turismo, Moesch (2002) em seus
estudos sobre a epistemologia do turismo, afirma que o saber turistico € um fazer-
saber, numa alusdo a nao existir saber além daquele resultante do fazer (Moesch,
2002, p. 13). Esta colocacao se deu a partir dos estudos de Fuster (1974) em Teoria
y técnica del turismo cuja abordagem funcionalista e reducionista, restringe o
fendmeno a um conjunto pré-determinado e condicionado que almeja eficiéncia. Para
Moesch (2002), esta limitacado interpretativa se da tanto pelo enfoque determinista,
quanto pelo tratamento disciplinar com que o objeto foi sendo analisado
cientificamente. Desta forma, a visdo economicista do turismo se fez majoritariamente
presente nas pesquisas e nos conceitos desenvolvidos. A consequéncia desta visao
fragmentada para o turismo, formatou uma fragilidade reflexiva e critica em torno das
interferéncias sociais e humanas que o constitui (Moesch, 2002).

Com o livro Turismo como fenbmeno humano, Sampaio (2005, p. 30), alerta
para a necessidade de incorporacio dos valores humanos as discussdes teodricas do
turismo. “O turismo é causa-efeito de uma dindmica humana, entre deslocar-se e
permanecer. Novos modos de agdo humana surgem, concomitantemente, quando
modos de agir tradicionais estdo desaparecendo”. Sob a ética das ciéncias sociais,
Sampaio (2005) destaca a necessidade de incorporar ao debate cientifico do turismo,
outras racionalidades, além das econbmicas, especialmente para contemplar os
impactos gerados as comunidades receptoras do turismo.

Partindo do movimento de complementaridade e reformulagao conceitual para

o turismo, cita-se a mudanca de abordagem realizada pela UNWTO em 2008. Como
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discorre Pakman (2014), ao longo da histéria a organizagdo mundial do turismo foi
tida como referéncia central em torno das definicdes e a modificacdo conceitual do
turismo, foi um marco importante para colocar o turismo em outro patamar.

O conceito de turismo estabelecido pela OMT em 1999:

O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas
viagens e estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um
periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer,
negocios ou outros motivos nao relacionados ao exercicio de uma atividade
remunerada no lugar visitado (United Nations World Tourism Organization,
1999, p. 5).

Neste conceito é clara a forgca econémica e financeira atribuida ao turismo e
que definem seu reflexo nos atores envolvidos na sua produgédo, assim como nos
lugares visitados, denotando importancia ao que é movimentado economicamente
com o turismo. No conceito de 2008, a abordagem da UNWTO se modifica e volta-se
para o que € o turismo e ndo para os sistemas que ele influéncia. O turismo é um
fendmeno social, cultural e econbmico, que envolve o movimento de pessoas para
lugares fora do seu local de residéncia habitual, geralmente por prazer (United Nations
World Tourism Organization, 2008, p. 1).

Segundo Pakman (2014), esta modificacéo, indica o fim de uma era de
exigéncias praticas e aplicaveis, ultrapassando a interpretacdo reducionista e
demarcando um novo marco interpretativo ao fendmeno. Sob a demanda de uma
transicao conceitual do turismo, exige uma abordagem epistemologica aderente, que
comporte a discussao de novas teorias, que compreendam, ndo sé operacional da
atividade, mas que problematizem o turismo como fenédmeno sociolégico
contemporaneo, influenciado pelas novas conformagdes da sociedade global, suas
emergéncias e transformagdes, como a pandemia do Covid-19 e a transformacéao
digital.

A teoria do turismo, como descreveu Jafari (1994) foi desenvolvida pela o6tica
da administragdo e da economia, € natural que num momento de crise, como a
pandemia do Covid-19, surjam outras investiga¢des para dimensionar as forgas que
compdem esta producéo.

Surgem também questionamentos mais profundos sobre a dindmica com que
sdo fundados os conhecimentos no turismo, na sua origem e ndo apenas discussdes
dadas da sua operacionalidade. Como afirma Meira e Meira (2007), o turismo nao é

apenas um negocio, mas € uma pratica social que se transforma em um negécio e se
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configura como produto de consumo. Porém, € necessario acrescentar que nao é
qualquer produto de consumo, pois reune uma diversidade de fatores associados a
sua natureza enquanto fenbmeno social e humano. Tendo em conta isso, para atentar
a problematica tedrica e cientifica, sdo necessarias reflexbes epistemoldgicas e
ontologicas, as quais se propde contribuir com este trabalho. Nesse sentido, como
posto por Santos (2000) as posturas epistemoldgicas repousam sobre uma arena de
forgas presentes na sociedade e na comunidade cientifica. Para delinear um campo
cientifico de forma mais autbnoma, se torna fundamental, pensar sobre a producgao
cientifica que opera atendendo as formas de poder ja dominantes (Santos, 2000).

E de qualquer modo, indicativo do reconhecimento de um repensar do turismo,
mesmo que seja para promover a reorganizagao das praticas comerciais em esfera
mundial a servico de uma nova realidade. Ou ainda, para reconhecer os limites das
relagbes mercadolégicas entre oferta e demanda diante das relagbes sociais e
humanas que compdem o turismo. Seja como for, existe de forma expressa a
necessidade de reconhecimento sobre as incertezas identitarias da area e dos
modelos exauridos postos a sua compreensao.

Em cenario mundial, Jamal e Choi (2003), extrairam de pesquisas da area de
turismo realizadas nas décadas de 1980 e 1990, conceitos que ja indicavam a
necessidade de ampliagcdo da compreensao tedrica incorporando preocupagdes do
ambiente social. O objetivo da pesquisa de Jamal e Choi (2003) era propor um quadro
de analise interdisciplinar entre o turismo e o patriménio, tendo como fio condutor as
barreiras socioculturais. Os autores identificaram dentre os pesquisadores da época,
os conceitos de turismo que propunham a necessidade de ampliagao das discussdes

cientificas em turismo, conforme o Quadro 1.

Quadro 1 — Lacunas conceituais de turismo

Conceito de turismo Referéncia

Viagens e turismo ajudam a produzir novos conhecimentos e entendimentos

sobre o ser e sobre a sua identidade. Lanfant (1995)

O turismo esta rapidamente se tornando o veiculo emancipatério de populagbes
inquietas, povos subjugados, e que renunciam de forma corretiva a si mesmos e
seus preciosos tesouros ou ambientes sagrados para o mundo.

Hollinshead
(1998a, 1998b)

Esta se tornando rapidamente o canal que ajuda a renderizar o mundo muito
mais ‘plural’ e/ou ‘novo’, particularmente “a medida que o ndo-ocidente acumula
0s recursos para responder e ser ouvido no Ocidente'

Featherstone
(1995)
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Sob a chamada crise tardia de representagéo de e sobre as coisas, o turismo e | Deleuze e

as viagens tém um papel cada vez maior ndo apenas na geragdao de | Guattari (1984)
entendimento sobre a cultura e natureza, mas na vigilancia das populagdes | e Featherstone
e na disciplina dos povos. (1995)

Fonte: elaborado, traduzido e grifado pela autora (2023) com base em Jamal e Choi (2003).

Diante deste contexto de dissenso conceitual e de limitagdo, o desafio das
investigacdes cientificas no campo do turismo é, ainda, talvez definir o que se entende
como turismo e promover um dialogo de aproximacgao de interpretacdes. Assim, a
lacuna a ser investigada deste trabalho, reside na complexa compreensao do turismo
enquanto pratica social e humana para além da sua instrumentalizagdo por agentes
econdmicos. Tendo como referéncia as relagdes do turismo com a territorialidade, o
trabalho inspira-se em proporcionar uma alternativa epistemoldgica coerente a este
vinculo.

Com o cenario da dinamicidade do conhecimento cientifico e da relevancia do
pensamento epistemoldgico para oportunizar um debate critico e reflexivo somada as
modificagdes estruturais e comportamentais geradas pelo avango tecnoldgico,
emerge a questdo norteadora da pesquisa: quais elementos epistemolégicos
substantivos emergem do turismo como fenémeno social e humano? Nesse
sentido, esta tese caminha em busca de uma compreensao do turismo, em que as
relagcdes sociais e humanas sao a génese da sua pratica.

Com base na reivindicacdo pelos elementos constituintes e conexdes
presentes na historicidade do turismo, o objetivo geral da tese é:. desvelar os
elementos substantivos do turismo como fenédmeno social e humano.

Como parte do caminho percorrido definiu-se o0s seguintes objetivos
especificos:

i. analisar como o conhecimento do turismo esta organizado no tempo e
no espaco;

i. refletir sobre a relevancia epistemoldgica para a autonomia cientifica do

campo;

iii. eleger os elementos epistemoldgicos simbdlicos do turismo como

fendmeno social e humano.

Tendo delineado os objetivos da pesquisa, afirma-se que este estudo atende a
proposta do Programa de Pds-graduagao em Tecnologia e Sociedade (PPGTE) da

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), na medida em que estuda as
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transformacdes e as mudangas ocorridas na sociedade. Como reforca Raynaut
(2020), a universidade é espaco para reducdo de fronteiras, local de troca e
compartilhamento, onde diferentes olhares cientificos sdo postos sobre um mesmo
objeto, conduzidos pelo rigor cientifico e pela constante duvida sobre o papel do
homem e da sociedade.

Este estudo também concilia a reflexao critica e interdisciplinar entre as praticas
da sociedade, assim como a disseminagdo e materializagdo de conhecimentos
associados com a interdisciplinaridade, a postura critica reflexiva e o referencial
epistemoldgico e ético (Programa de Pds-graduagédo em Tecnologia e Sociedade,
2020).

Por fim, a tese integra a linha de pesquisa Tecnologia e Desenvolvimento,
contribuindo para o progresso de estudos orientados para aspectos de apropriagéo e
de transformacao de espagos geograficos, integrados em redes de relagbes sociais,
culturais e econdmicas (territorialidade). Atendendo as diretrizes do Grupo de
Pesquisa — Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa em Avaliacdo de Sustentabilidade
(NIPAS), pela compatibilidade com a perspectiva de sustentabilidade e de

desenvolvimento posto pela territorialidade.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

A dindmica do conhecimento cientifico revela um processo em constante
evolugdo, no qual teorias, hipoteses e paradigmas sdo continuamente postos a prova
e redefinidos a luz de novas evidéncias e descobertas. Essa dindmica é intrinseca ao
préprio pensamento cientifico, que valoriza a revisdo constante e a adaptacao das
teorias, a medida que o entendimento da realidade se aprofunda. No entanto, esse
processo também apresenta desafios consideraveis, especialmente no que diz
respeito as reflexées epistemoldgicas e as metodologias utilizadas para acessar e
compreender a realidade.

Dito isso, o pensamento epistemoldgico é considerado fundamental para a
compreensao de caracteristicas complexas e para questionar a esséncia do proprio
conhecimento. Raynaut (2020) enfatiza os desafios envolvidos na produgdo do
conhecimento, destacando a constante necessidade de critica intelectual e renovacao
tedrico-metodoldgica para o progresso cientifico. Neste contexto, aponta o
conhecimento interdisciplinar como um dos caminhos possiveis para superar 0s
desafios contemporaneos, ressaltando como a complexidade das caracteristicas
naturais e sociais tem desafiado abordagens tradicionais, exigindo a exploracéao de
novos metodos e a colaboragao entre diferentes campos do conhecimento (Raynaut,
2020).

Dada a relacdo intrinseca que permeia a ciéncia e a construgdo do
conhecimento, Raynaut (2020) introduz o debate sobre a questdo da objetividade e
enfatiza a presencga continua de elementos subjetivos inerentes a natureza humana
em qualquer teoria ou pesquisa. Ao considerar a complexidade e a presenca de
elementos subjetivos, o autor sugere integrar de maneira holistica e inclusiva a
diversidade de perspectivas nas pesquisas cientificas para promover o avango da
ciéncia. Nesse sentido, o autor destaca o desafio da reflexdo critica e da epistemologia
na producao do conhecimento cientifico (Raynaut, 2020).

A escolha por uma abordagem epistemoldgica do turismo, surge do
reconhecimento da complexidade do fenédmeno turistico e da necessidade de
questionar a dinamica da produg¢do do conhecimento diante da sua realidade atual.
Teorias que foram consideradas corretas por décadas podem ser reformuladas ou
substituidas, o que ressalta a necessidade de uma atitude critica e aberta a mudanca

(Dutra Silva & Fernandes, 2020). O movimento dindmico do conhecimento cientifico
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apela para novas formas de pensar, novas metodologias de pesquisa, novas formas
de ensinar e sobretudo se abre a novas interpretagdes.

Essa busca ndo apenas enriquece o entendimento, mas também nos desafia a
permanecer vigilantes diante dos desafios do conhecimento cientifico. Como colocam
Dutra Silva e Fernandes (2020), para superar a crise das humanidades, ndo apenas
nas ciéncias humanas e sociais, mas também em qualquer outra area do
conhecimento, € necessario avangar de maneira inclusiva, considerando a
complexidade das ciéncias e as multiplas relagbes que surgem a partir do
conhecimento cientifico.

Diante da busca pela valorizacao da ciéncia e das relagdes humanas e sociais
que permeiam a producao cientifica do turismo, o percurso metodologico descreve a
epistemologia como Ato Epistemoldgico e a partir dele se define as etapas da

pesquisa e a estrutura da tese.

2.1 EPISTEMOLOGIA

A compreensao de epistemologia se pauta nos preceitos de fundamentar os
problemas que surgem na sociedade, na tentativa de organizar e estabelecer limites
destes problemas, dentro da pratica cientifica. A no¢ao de que o conhecimento
cientifico evolui ao longo da histéria, é resultado da interagédo entre teoria e pratica,
que remonta aos empiristas € que reconhece que o conhecimento cientifico é
parcialmente limitado e requer uma combinacao constante de experiéncia pratica para
se desenvolver (Japiassu, 1986).

O campo de estudo da epistemologia, como descreve Japiassu (1986) &
voltado para observar os processos e métodos cientificos e por consequéncia,
caracteriza-se por uma acao interrogativa de base questionadora. Direcionada a
compreender as condigcbes de elaboragdo, de génese, de organizagdo, de
estruturagdo ou de crescimento do conhecimento cientifico. “A tarefa da epistemologia
consiste em conhecer este devir e em analisar todas as etapas de sua estruturagao,
chegando sempre a um conhecimento provisorio, jamais acabado ou definitivo”
(Japiassu, 1986, p. 27).

Na mesma diregcédo, Faria (2015) destaca a construgédo textual, como lugar
possivel para se estabelecer uma base estrutural do pensamento reflexivo, a partir do

rigor cientifico e da sistematizagdo coerente. A coeréncia epistemoldgica emerge
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como a unica garantia que o pesquisador possui para conduzir uma exploragao
significativa das teorias, que permite discussoes tedricas e confrontos conduzidos com

0 mais alto grau de objetividade.

A Epistemologia é o estudo critico e ordenado sobre o Ato Epistemoldégico,
ou seja, é o estudo critico sobre como, metodologicamente, o conhecimento
rigoroso (cientifico, filoséfico e tecnoldgico) é social e historicamente
produzido (a partir da relagdo ontolégica objetiva e subjetiva sujeito objeto,
consciéncia matéria), sistematizado e expondo (publicizado) segundo

principios socialmente condicionados e validados (Faria, 2022, p. 166).
Como indica Faria (2022), a epistemologia possui em seu proprio discurso
cientifico o poder de enunciar sem sair de si, contém em si 0s principios da sua propria
teoria, dando a soberania e autonomia de construir-se, sem choques de forma
esclarecedora como e quando desejar. Esta pesquisa adere o conceito de
epistemologia, apresentada por Faria (2022), com forma, processo e estrutura capaz

de possibilitar a confrontagao coerente das teorias ja existentes do turismo.
2.2 ATO EPISTEMOLOGICO

A base central para o desenvolvimento do percurso metodolégico da tese
concilia com a obra “Introdugéo a Epistemologia: Dimensdes do Ato Epistemoldgico”
do Professor José Henrique de Faria publicada em 2022. De forma mais especifica
com a proposta Ontologia Epistemologia Critica do Concreto nos Estudos
Organizacionais (OECC-EOR), que parte da definicdo de epistemologia, como um
Ato Epistemoldgico, um estudo que se ocupa da producdo do conhecimento e de
como o conhecimento é produzido e apropriado pelo pesquisador enquanto sujeito
social (Faria, 2022).

O Ato Epistemoldgico é o processo complexo e dialético que se da a partir da
relagao reflexiva do sujeito pesquisador com a forma com que o objeto ou fendbmeno
é pensado, da relacdo contida entre matéria e consciéncia (Faria, 2022). E deste fluxo
dindmico de pensamento que o pesquisador identifica e extrai os elementos
constituintes do fendmeno. E também do pensamento do pesquisador sobre o
objeto/fenbmeno que se gera a capacidade de organizar e constituir um eixo central
de analise na epistemologia, sob a forma de categorias. Assim, do pensamento critico
e reflexivo do pesquisador sobre um determinado objeto/fendmeno que é dada a

sustentacado e a base analitica da pesquisa epistemoldgica (Faria, 2022).
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A Figura 1 a seguir, € uma tentativa de representar graficamente o movimento
estabelecido pelo Ato Epistemoldgico, que serve como guia de abstracdo necessaria
para explorar o campo epistemoldgico, aqui do conhecimento cientifico do turismo. De
acordo com o autor, o real € concebido como um elemento histérico que requer uma

analise critica para ser compreendido e representado.

Figura 1 — Representagao grafica do Ato Epistemolégico

Apropriacdo da realidade pelo sujeito pesquisador

Pesquisador

Pesquisador

Pesquisador

Fonte: autoria prépria (2023) com base em Faria (2022).

Nesta perspectiva, o objeto de pesquisa, configura-se como o produto
elaborado a partir do pensamento do pesquisador. Ontologicamente o investigador se
constitui como um ser social que estabelece a interagcdo com o objeto. O resultado
dessa interacdo se manifesta em um movimento dialético de geragdo de
conhecimento, em que a matéria concreta desse processo de tensionamento € o
resultado da apropriagdo da realidade pelo sujeito pesquisador (Faria, 2022).

Do ponto de vista ontolégico, é o pesquisador que criticamente tem a fungéo
de compreender e representar a realidade. Por esta razdo deve se considerar que,
enquanto sujeito social, revela do objeto de estudo, o que existe historicamente e de
forma condicionada as suas relagdes sociais com o objeto (Faria, 2022). Ou seja, a

compreensao do objeto ndo se baseia em uma teoria pré-estabelecida, mas é
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construida a partir das diretrizes metodologicas que sdo fundamentadas em uma
determinada dimensao epistemologica. Nesta diregcéo, a apropriagao da realidade do
objeto se da de forma n&o sequencial, assim como também nao é hierarquica (Faria,
2022).

Nesse ponto, vale destacar que o conhecimento cientifico do turismo é
investigado neste trabalho, sem uma teoria de base pré-estabelecida, assim como nao
ha intengdo de modelar ou sistematizar o conhecimento dentro de uma dimenséao
unica. Mas compreender como o conhecimento da area se moldou no tempo e no
espacgo e quais as lacunas interpretativas merecem maior destaque em relagdo ao
contexto atual. Sao estes elementos que podem indicar a uma complementariedade
na compreensao do turismo como fenbmeno social e humano.

Como posto por Faria (2022), desenvolver pesquisas de cunho epistemoldgico,
reforca a necessidade de adogcdo de uma abordagem que va além da superficie,
adentrando nos fundamentos que moldam a forma como estudamos, adquirimos e
avaliamos o conhecimento. Os conceitos e teorias sdo profundamente interligados e
podem ser intrincados, confusos e por vezes existe a necessidade de reconhecer um
despreparo académico para o desenvolvimento de uma analise meticulosa e uma
compreensao mais aprofundada (Faria, 2022).

Dentre as dificuldades que afastam os pesquisadores dessa abordagem e que
mantém de certa forma a superficialidade cientifica, existem fatores como: o
despreparo na formagao académica para um pensamento reflexivo (Raynaut, 2020),
o enfraquecimento das ciéncias humanas e a fragilidade de conhecimentos basicos
de interpretacao filoséfica e socioldgica (Dutra Silva & Fernandes, 2020), as forgas
produtivas impostas ao fazer das universidades (Faria & Walger, 2020), com controle
produtivo e a eximia temporalidade para o desenvolvimento de pesquisas.

Ao resgatar a questdo norteadora da pesquisa: quais elementos
epistemolégicos substantivos emergem do turismo como fenémeno social e
humano? Assume-se de pronto a questao epistémica e o conhecimento como um ato
dindmico decorrente da relagédo entre o sujeito e a realidade que o estabelece, como
preconiza o Ato Epistemoldgico. Nega-se desta forma a pretensao unica e universal
de compreensao do turismo e reconhece-se que o conhecimento é resultado do
pensamento, da relagédo entre o sujeito e a realidade, cabendo distintas interpretagbes

a um objeto/fenébmeno.
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2.3 EIXOS ESTRUTURANTES DO ATO EPISTEMOLOGICO

Entendendo que existem condicdes fundamentais para que o processo

epistemoldgico seja realizado e compreendido nos estudos de Ciéncias Humanas

Sociais e Sociais Aplicadas, Faria (2022) organizou eixos que caracterizam e

dimensionam o Ato Epistemoldgico como expde o Quadro 2.

Quadro 2 — Eixos estruturantes do Ato Epistemolégico

Humanizagao

O Ato Epistemoldgico € ato propriamente humano, da natureza (ou
condicdo) humana. O conhecimento sobre um objeto representa a
humanizacéao do objeto, ou seja, sua apropriagao como objeto pensado;

Representagéao
pelo conhecimento

Nao é o objeto que é produzido pelo pensamento, mas o conhecimento
sobre ele. O objeto existe externamente ao sujeito e
independentemente de ele acessa-lo ou representa-lo. A representagéo
do objeto ndo ocorre sem que ele seja cognoscivel. O que ndo pode ser
conhecido nao pode ser representado;

Simultaneidade

O objeto é ele proprio ao mesmo tempo matéria prima e resultado do
Ato Epistemoldgico. A representagcdo (a apreensdo do objeto pelo
pensamento) é necessariamente a forma do objeto para si, do objeto
abstraido no Ato Epistemoldgico;

Consciéncia

O conhecimento se apresenta necessariamente como uma abstragao
do objeto, ou seja, a consciéncia representa (reproduz) o objeto (a
matéria do conhecimento) como objeto pensado (matéria pensada) e
nao como objeto em si;

Limites

O Ato Epistemoldgico ndo se esgota na producgdo investigativa do
conhecimento. As condicdes em que se da a investigacdo, suas
exigéncias prévias, a exposi¢ao e tudo que esta pode suscitar, também
constituem este Ato;

Vi

Método

A produgéo do conhecimento rigoroso exige um método adequado. O
“como” produzir ndo € um modo qualquer no qual se encontra qualquer
resultado;

i

Relagao objetivada

A producdo deste conhecimento ocorre na relagdo objetivamente
determinada sujeito-objeto, o que significa que se considera superada
a distingcao entre objetividade e subjetividade inerente a esta relagao;

VI

Condicao

Os determinantes sociais e histéricos ndo sdo equivalentes coercitivos
de uma submissao da epistemologia as pré-condigdes da sua producgao;

Processo

O processo de pensamento que forma a consciéncia sobre o real é
socialmente subjetivo. Este processo subjetivo objetiva-se na
consciéncia concreta sobre o real na forma de real pensado;

Objetividade

Conhecimento objetivamente determinado significa a condigédo objetiva
de representar o objeto de um modo ndo casual, mas previamente
disposto (planejado, definido) em que descobertas originais podem ser
(geralmente sao) indeterminadas;

Xl

Condicao

Mesmo o conhecimento inovador, transformador e revolucionario se
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encontra social e historicamente condicionado;

O problema ontolégico é essencial ao enfatizar, ao mesmo tempo, o
sujeito pesquisador como ser social € o objeto da pesquisa como
historicamente determinado pelas condigbes concretas em que se
encontra e se desenvolve;

Xl Determinagao

A exposigdo do conceito e da teoria, assim como sua produgéo, é
socialmente validada de forma objetiva em seu tempo histérico,
Xl | Lacuna afastando-se, portanto, do dogmatismo e dos modelos/ paradigmas
definitivos. Se tudo ja estivesse dado, nada mais haveria a ser
descoberto e proposto;

Fonte: autoria prépria (2023) com base em Faria (2022, p. 167).

As caracteristicas foram basilares, para compreender o conhecimento cientifico
do turismo como objeto de estudo, assim como contribuiu para estruturar o processo
de investigagao, a fim de identificar os elementos epistemoldgicos substantivos que
emergem do turismo como fendbmeno social e humano. Dentre estas caracteristicas,
destacam-se a humanizacédo, a representacdo, o processo do conhecimento e a
objetividade.

A epistemologia, como o ato central do conhecimento humano, é
intrinsecamente vinculada a nossa natureza e condigdo como seres humanos. Ela
implica a humanizagao de objetos por meio de sua apropriacédo mental, convertendo-
os em entidades pensadas. No entanto, é importante reconhecer que o objeto em si
existe independentemente da mente, e o conhecimento sobre ele ndo é uma criagéo
do pensamento, mas sim uma representagdo do objeto cognoscivel.

Essa representacdo ocorre simultaneamente com a propria apreensao do
objeto, destacando que a consciéncia desempenha o papel de reproduzir o objeto
pensado, ndo o0 objeto em sua realidade objetiva. A epistemologia, portanto, se
desenrola na intersecao entre a consciéncia e o objeto, onde a relacéo entre sujeito e
objeto € superada, gerada em uma forma de conhecimento objetivamente
determinado.

Esse processo de producdo de conhecimento rigoroso é orientado por um
método adequado, uma abordagem intuitiva e definida que transcende resultados
casuais. A epistemologia ndo € limitada as pré-condigbes de sua produgdo, mas sim
moldada por determinantes sociais e histéricos, enquanto ainda mantém sua natureza
subjetiva no contexto da realidade.

A objetividade do conhecimento € arraigada na representagéo precisa e nao

casual do objeto, com espago para descobertas originais dentro de um quadro
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previamente definido. Faria (2022) esclarece, que mesmo o conhecimento inovador é
influenciado por condigdes sociais e historicas, e a epistemologia enfatiza a relagao
entre o pesquisador como ser social e o objeto da pesquisa como entidade
historicamente determinada.

E possivel compreender, que no cerne da epistemologia reside o problema
ontoldgico, que reconhece a interdependéncia entre o sujeito e o objeto. A exposicao
e produgdo de conceitos e teorias sdo validadas socialmente em seu contexto
histérico, evitando dogmatismos e modelos definitivos (Faria, 2022). De acordo com o
autor, a epistemologia € um processo continuo de reflex&do e investigacao, que desafia
as fronteiras do conhecimento estabelecer e busca constantemente compreender e
representar o mundo de maneira mais precisa e abrangente.

O tema da epistemologia em turismo precisa ser analisado e discutido também
sob outras perspectivas, de forma que seja possivel avangar em seu entendimento
(Botterill, 2001; 2003; Xiao & Smith, 2006). O que se propde nesta pesquisa €
contribuir com a discusséao epistemoldgica do turismo, a partir da valorizagao historica
da producao do conhecimento da sua area. Nesse sentido n&o se utiliza de um modelo
previamente estruturado ou de um enquadramento teodrico determinado, mas
estrutura-se com base nos limites e condicionantes das publicacbes acessiveis da
producdo cientifica do turismo, um caminho epistemoldgico possivel para

compreender o turismo, enquanto fenédmeno social e humano.
2.4 ETAPAS DA PESQUISA

Desde logo, se define como objeto de estudo a produgdo do conhecimento
situado no campo do turismo. Entende-se que nesta classificacdo de conhecimento,
existe obrigatoriamente uma dependéncia da validagao coletiva por uma comunidade
académica. Nao se determina os padrbes de avaliagdo, ou outros indicadores que
subsidiam as meétricas do conhecimento, mas reconhece-se 0s mecanismos de
divulgacdo e os esforgos em ampliar a comunicagao das producdes em esfera
mundial.

Aqui cabe colocar que o fundamento do movimento epistemoldgico assegura
que existe conhecimento antes mesmo do proprio conhecimento. O objeto de estudo
é limitado, assim como o sujeito pesquisador também o é. Nao é possivel que seja

compreendido em totalidade, assim como n&o ha possibilidade de compreendé-lo em
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sua inteireza. Como afirma Faria (2022, p. 586), “Na OECC o pensamento confere a
representacdo subjetiva da matéria sua objetividade como matéria (concreto)
pensada”.

Antes de descrever as etapas da pesquisa, se faz necessario enfatizar que no
Ato Epistemoldgico, a relagdo com a pesquisa € dinamica em vez de estatica ou
sequencial. Como descreve Faria (2022), a partir do caos inicial do pesquisador com
o real, comecga a constru¢cdo do conhecimento e as linhas tedricas preexistentes sao
construidas para compor a sua compreensao do real.

O autor esclarece que envolve identificar as etapas do Ato Epistemoldgico e os
pontos de investigagcédo, ressaltando que essas etapas e momentos ndo sao
meramente protocolares, mas sim condi¢gdes em constante evolugdo no processo de
produgcao do conhecimento, que se manifestam na pratica.

Durante o Ato Epistemoldgico, ou seja, na produgdo do conhecimento, o
pesquisador constantemente questiona, investiga e apresenta até alcangar uma forma
expositiva objetiva (Faria, 2022). Assim, sdo fases do Ato Epistemolégico (I)
Problematizacao; (Il) Investigacao; (lll) Exposicdo. As etapas da pesquisa estado
sempre submetidas a serem problematizadas, o que exige até mesmo a indagacéao
continua na fase da problematizacao.

Cabe destacar que embora exista a intengao de abordar a realidade de forma
extensiva, estamos diante de limites teoricos, metodolégicos e praticos que
consideram que o conhecimento ndao é limitado, mas sempre inacabado, como
sintetiza a Figura 2, que representa as fases da pesquisa.

Outra questéao, é que durante a organizagdo dos momentos da pesquisa, nao
ha uma etapa mais importante ou significativa do que outra, os trés momentos da
pesquisa tém confianga no contexto do campo empirico, independentemente de sua
categorizag&o. E o concreto, manifestando-se em sua universalidade, particularidade
e singularidade, que verdadeiramente ocupa uma posicao central no Ato

Epistemoldgico (Faria, 2022).
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Figura 2 — Representagao das fases da pesquisa na OECC
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concretas e com

| investigagdo aprofundada | | .
=~ - - Exposicao

—{ Problematizacédo

Fonte: autoria propria (2023) com base em Faria (2022).

Como exposto, a pesquisa se desenvolve em fases interligadas e continuas,
permitindo a apropriagdo progressiva do real. Desde a problematizagdo até a
exposicao final, as etapas se conectam em um movimento dialético, contraditorio e
em constante evolugdo. O processo de investigagdo ndo é regido por protocolos
rigidos, mas sim guiado pela interagao entre o pesquisador, a realidade e os objetivos
da pesquisa. Como dito, as certezas sao postas a questionamentos e se tornam
provisorias, a nogao de totalidade se relativiza e o conhecimento gerado pelo individuo
sobre o objeto se revela como um processo continuo e em constante evolugao (Faria,
2022).

2.4.1 Problematizacao

A etapa inicial da pesquisa, conhecida como problematizacdo, envolve um
processo de questionamento e complexificagao dos quadros tedricos disponiveis, com
0 objetivo de organizar o conhecimento existente. Como descreve Faria (2022) essa
fase se reflete no campo empirico, nesta pesquisa trata-se de um campo empirico
tedrico. Neste sentido, ensejam discussdes, formulacdes, hipdteses, articulagdes,
cuja intencionalidade é compreender as condi¢gdes em que o conhecimento foi sendo
produzido. Foi realizada uma ampla revisao das pesquisas e teorias ja existentes para
compreender o estado atual do conhecimento do turismo, que sera detalhado no

Capitulo 3 deste estudo.
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Com o propdsito mapear a produgao de conhecimento existente, preparando o
terreno para uma investigacdo mais aprofundada do ponto de vista epistemoldgico.
Dentro da perspectiva da OECC, a fase de problematizacdo nao implica uma
predefinicao do quadro de referéncia, mas sim uma exploragdo do conhecimento ja
produzido que € essencial para contextualizar a pesquisa (Faria, 2022).

Exige um olhar critico, ndo por se tratar de um levantamento do que ja existe,
mas por ser caracterizado como um processo de redescoberta de assuntos ja
exaustivamente investigados, e de temas passiveis de novas investigagdes. A partir
de tal descrigcdo, a presente pesquisa delimita como fase de problematizagao, a
andlise critica da producgédo cientifica do turismo. Como esta configurada a
compreensao tedrica do turismo no tempo e no espago e busca estabelecer as
principais relagdes epistemoldgicas deste campo.

Neste contexto, o Capitulo 3 refere-se a problematizagdao da pesquisa, aqui
nomeada como O Conhecimento Cientifico do Turismo. O texto foi construido a partir
do tensionamento da produg¢dao do conhecimento cientifico do turismo, disponivel e
divulgado em banco de dados de literatura académica mundial. Dada a diversidade
de compreensdes do turismo, a escolha dos descritores para a revisdo da literatura
se deu pelo conjunto dos termos: ciéncia, conhecimento, teoria, epistemologia,
ontologia e turismo.

A problematizagdo € uma parte integrante da dindmica do processo de
pesquisa, ampliando o argumento apresentado por Faria (2022) ao afirmar que a
investigacdo cientifica ndo segue uma abordagem linear, com etapas rigidamente
definidas. E importante ressaltar, nesse contexto, que a problematizagdo ndo é
apenas uma etapa preliminar que se encerra no inicio do processo de producéo do
conhecimento. Em vez disso, ela esta intrinsecamente entrelagada ao processo
continuo de questionar e examinar a realidade ao longo da pesquisa. As questdes que
exigem respostas epistémicas emergem ao longo do processo, surgindo dos diversos
guestionamentos e problematizacdes que impulsionaram a constru¢do do
conhecimento por trajetérias ndo antecipadas.

A analise da produgdo cientifica do turismo, se deu com a intengdo de
compreender criticamente, quais sao seus principais elementos constituintes e como
0 conhecimento do campo tem se configurado no tempo e no espago. Foi elaborado
a partir da identificacdo das partes constituintes, percebendo os principais temas

relacionados, com especial atencao a abordagem social e humana.
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Figura 3 — Problematizagao (Fase I)
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Fonte: autoria propria (2023).

Na perspectiva do Ato Epistemoldgico aplicado a pesquisa de turismo,
considera-se que a producado do conhecimento cientifico do turismo € a etapa de
problematizagcdo, na qual a realidade existente € o obstaculo epistemoldgico a ser
tensionado. Ao confrontar a teoria existente com a realidade estudada, o objetivo é
evitar que a teoria seja um obstaculo ou empecilho epistemolégico. Ou seja, €
justamente inibir que a teoria prévia se torne o limite de entendimento do objeto
investigado (Faria, 2022).

Como dito anteriormente, o confronto n&o implica em negar de forma direta o
conhecimento prévio nem invalidar a teoria existente do turismo. Em vez disso,
envolve tensionar o conhecimento ja estabelecido, seja para questiona-lo, seja para
reafirma-lo. Esse processo ocorre em vista do problema ontolégico que emerge ao
colocar em interagdo os elementos fundamentais da realidade em sua evolugao

histérica e as condigdes que moldam o ser social (Faria, 2022).
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A Problematizagdo, representada na Figura 3, envolve um levantamento
minucioso do conhecimento do turismo, atendendo a perspectiva critica e reflexiva
sobre a realidade dada na pesquisa. Contempla: um estudo bibliométrico, formado
pelo mapeamento, distribuicdo geografica e temporal dos estudos da area, um
levantamento tematico e evolutivo dos temas centrais e complementares presentes
na investigacdo do turismo. A partir da organizagdo das produgdes, indica os
principais marcadores historicos do conhecimento, as implicagdes epistemoldgicas
mais relevantes e as abordagens interpretativas presentes no campo. Finaliza-se a
fase de problematizagdo, com o apontamento de novos conhecimentos manifestados
no turismo.

Nesta etapa foi constatada a forte influéncia de paises hegemébnicos na
producdo do conhecimento cientifico, nos marcadores histéricos, assim como nas
abordagens interpretativas. Compreende-se que este € um processo que resulta em
desigualdades epistemoldgicas profundas, onde suas perspectivas e agendas podem
moldar o campo de maneira desproporcional, marginalizando vozes e conhecimentos

de outras regides.

2.4.2 Investigagao

A segunda fase da OECC (investigagédo) é o ponto em que o pesquisador
explora profundamente como o objeto de estudo é de fato moldado, desenvolvido,
relacionado, debatido e dialogado (Faria, 2022). Trata-se de uma investigagéo
aprofundada, que se baseia em referéncias concretas.

A fase de investigagéo se apresenta em trés momentos distintos: o primeiro é
a aproximacgao preliminar entre o sujeito e o0 objeto; o segundo é uma aproximagao
intencionalmente construida, provocada no conhecimento valorizado; o terceiro é a
assimilagao do objeto pela consciéncia, culminando na produgdo do conhecimento
propriamente cientifico (Faria, 2022). De maneira geral, o pesquisador desempenha
um papel central na concretizacdo e compreensao da realidade estudada. Por meio
de uma abordagem dinamica e dialética, ele identifica e interpreta os elementos
essenciais que compdem a realidade, direcionando a construcdo do conhecimento

epistemologico, como mostra a Figura 4.
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Figura 4 — Investigacdo (Fase Il)
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Fonte: autoria propria (2023).

Tendo como indicativo da problematizacdo do conhecimento cientifico do
turismo, a colonialidade, percebe-se a sua associagao com o0 "neocolonialismo do
conhecimento”, que perpetua a superioridade global de poder, limita a diversidade de
abordagens e dificulta a compreensao holistica dos problemas globais. Para promover
a equidade, é essencial descentralizar o conhecimento, promover perspectivas locais
e fomentar a colaboragao internacional genuina, em busca de um sistema cientifico
mais inclusivo e justo.

A questdo da colonialidade do conhecimento tem sido objeto de analise e
debate na esfera académica, especialmente nas ciéncias sociais e humanidades
(Lander, 2005) e se revelou como elemento central na etapa de problematizacéo da
pesquisa. A abordagem colonial questiona a maneira como o conhecimento é
produzido, difundido e apropriado, destacando-se as influéncias historicas, culturais e
politicas que permeiam o processo de producéo de saberes (Silva; Baltar; Lourenco,
2018).
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De acordo com Lander (2005), a colonialidade do conhecimento se refere a um
sistema de obediéncia e dominagdo que transcende as esferas politicas, atingindo
também a produgao intelectual e o saber. Originada nos periodos de expanséo
colonial, a colonialidade ainda ecoa nas estruturas académicas contemporaneas,
influenciando os critérios de validagdo do conhecimento e a hierarquizacdo de
perspectivas. Como abordam Silva, Baltar e Lourencgo (2018) as produgdes do Sul
Global muitas vezes sdo marginalizadas ou subestimadas em relag&o as provenientes
das poténcias colonizadoras, perpetuando a visdo hegemdnica do mundo e
restringindo a diversidade de vozes e experiéncias.

Reconhecendo uma representacao distorcida e limitada da complexidade do
fendmeno do turismo em escala global, a partir da estrutura colonial, a pesquisa
avanga para a proxima etapa (investigagcéo), com a intencionalidade de combater essa
desigualdade epistemologica. Nesse sentido, busca-se nos capitulos investigativos,
dar visibilidade as perspectivas de descentralizagcdo do conhecimento e promogéao da
colaboracdo autdbnoma e igualitaria do conhecimento cientifico, buscando uma
compreensao mais abrangente e precisa do turismo.

Os resultados da etapa de investigacao estdo postos nos Capitulos 4 e 5 e se
constituem de indagacgdes realizadas no curso da fase anterior (problematizagéo).
Vale esclarecer que a centralidade da investigagcdo se deu em torno da epistemologia
e da compreensao ampliada do fendbmeno turistico, cuja referéncia é o entendimento
do turismo como fendbmeno social € humano, para além da visao economicista.

A partir da fase de problematizacdo, que foi desenvolvida e detalhada no
terceiro capitulo intitulado "Conhecimento Cientifico no Turismo", a orientagao critica
da investigacdo indicou a necessidade de aprofundamento em pelo menos duas
diregdes.

A primeira relacionada a analise histérica da formacéo do campo influenciado
pela colonialidade do conhecimento indicativo da tecnociéncia e a autonomia
cientifica, descrita no capitulo quatro. A segunda abordagem, assume a valorizagao
dos elementos substantivos do turismo como possibilidade de diversificacao
epistemoldgica do fendmeno e esta descrita no capitulo cinco. Nesta direcao,
considera que a essencialidade do turismo se manifesta no territério, e que neste
espagco € possivel revelar questdes subjacentes a sua compreensdo enquanto

fendbmeno social e humano.
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Sobre a tecnociéncia e autonomia cientifica dada pelas investiga¢gdes do
capitulo 4, destacam-se os trabalhos de: Lander (2005); Faria e Meneguetti (2007);
Fernandes (2008); Alvarenga et al (2011); Ranieri (2018); Dutra Silva e Fernandes
(2020); Raynaut (2020); Faria e Walger (2020) além das referéncias identificadas no
objeto que articulam os temas investigados para o contexto do turismo, apresentadas

no Quadro 3.

Quadro 3 — Referéncias do campo articuladas a tecnociéncia e autonomia cientifica

Ano Autoria Titulo
1975 Matthews, H International Tourism and Political Science Research
1985 Kasumov, R The problem of a systems theory approach to the question of

using the tourist resources of the developing countries

1989 Preister, K The theory and management of tourism impacts

1989 Crick, M Representations of international tourism in the social sciences:
sun, sex, sights, savings, and servility

1991 Graburn, N; Jafari, J Introduction. Tourism social Science
1991 Matthews, H; Richter, L | Political science and Tourism
2001 Carneiro, H The multiple imaginary of modern voyages: science, literature,
and tourism.
2001 Botterill, D The epistemology of a set of tourism studies
2011 Decosta, J; Grunewald, | Logies of tourismology: The need to include meta-theories in
A tourism curricula

2013 Platenkamp, V; Critical realism, rationality and tourism knowledge

Botterill, D
2018 Butowski, L Tourism as a discipline in light of the non-classical sociology of
science
2020 Bowman, M Privileged Ignorance, World-Traveling, and Epistemic Tourism
2021 Ren, C; Van der Duim, | Messy realities and collaborative knowledge production in
R; Johannesson, G tourism

Fonte: autoria propria (2023).

A busca pela autonomia cientifica se torna fundamental na prerrogativa de
desafiar as estruturas de poder que permeiam a produgdo de conhecimento do
turismo (Platenkamp & Botterill, 2013). Essa busca n&o implica a negagdo do

conhecimento produzido em outros contextos, mas sim a diversificacdo das
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perspectivas e a valorizagdo das abordagens do turismo que historicamente foram
silenciadas (Butowski, 2018).

A autonomia cientifica como expde Ranieri (2018) suportou a capacidade de
definir agendas de pesquisa, estabelecer critérios proprios de validagdo do saber e
promover uma troca de conhecimentos horizontal e respeitosa entre diferentes
culturas e contextos. De acordo com Faria e Walger (2020), sdo as estruturas
académicas que muitas vezes sdo permeadas por preconceitos, interesses
econdbmicos e politicos, que dificultam a superagdo das barreiras impostas pela
colonialidade do conhecimento. Além disso, a propria estrutura global de
financiamento e difusdo do conhecimento pode favorecer a reproducao das dindmicas
coloniais (Ranieri, 2018). Para superar esses desafios, de acordo com Lander (2005)
€ essencial promover politicas de inclusdo e diversificacdo nas instituicdes
académicas, estimulando o intercambio de saberes entre diferentes contextos e
promover as abordagens que emergem dos contextos periféricos.

Assume-se que existem limites em torno do objeto de pesquisa e ha na
formagao do conhecimento do turismo outros elementos a serem considerados, como
outras bases cientificas, obras fisicas e digitais que ndo constam nesta analise, além
do conhecimento inerente ao local, constituido no proprio territério. Este conhecimento
€ valorizado de forma discrepante e subjugado dentro do meio académico, mas é
revelado como fundamental para o desenvolvimento do turismo de cunho comunitario
e sustentavel, atendendo ao enfoque social e humano.

E urgente entender que a compreensao da colonialidade do conhecimento e a
busca pela autonomia cientifica sdo pilares na construgédo de um campo académico
mais justo, diversificado no turismo. Superar as estruturas de poder que
historicamente moldaram a producgédo e disseminagdo do saber exige um esforco
coletivo de repensar as dindmicas de producdo de conhecimento e de oferecer
visibilidade nas perspectivas que emergem dos contextos marginais, como aborda
Filgueiras (2009).

A autonomia cientifica ndo € apenas uma aspiracao intelectual, mas uma
necessidade crucial para o progresso e a justica no campo do conhecimento (Raynaut,
2020). Desta maneira, a etapa de investigagao da pesquisa, desenvolveu-se de forma
critica e reflexiva ao compreender as l6gicas epistémicas presentes no conhecimento

do turismo.
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No Capitulo 5 apresentam-se os elementos epistemologicos substantivos do
turismo, que almejam contribuir para o desenvolvimento de pesquisas com maior
autonomia epistémica na condigdo de fenbmeno humano e social. A defesa pelos
elementos substantivos do turismo, partem do entendimento que ha uma contradi¢cao
implicita no préprio fenébmeno turistico e que o seu fortalecimento, serve de resisténcia
do poder colonizador sobre o colonizado. A associagao da racionalidade instrumental
com a econdmica, quando exacerbada, pode enfraquecer o elemento central posto
pela identidade e territorialidade. E por esta via, que a valorizacdo da racionalidade
substantiva pode ser um caminho possivel para dar maior relevancia as
especificidades postas no territorio, a sua manutencgao e preservacao.

Para fundamentar o desenvolvimento deste capitulo, utilizou-se da analise do
conceito de racionalidade apresentada por Fernandes (2008), que realiza um resgate
histérico conceitual a partir da discussdo weberiana, com o objetivo de esclarecer a
racionalizacdo da vida na sociedade moderna. O autor esclarece que a racionalidade,
especialmente a instrumental, pode ser considerada como uma forma relevante para
examinar a sociedade contemporanea e que ela em si, ndo significa necessariamente
em prejuizo, ou efeito negativo das acées humanas.

No turismo, a racionalidade instrumental envolve-se na transformacao das
caracteristicas e particularidades do territério em beneficios econémicos e sociais.
N&o significa, no entanto, que a instrumentalidade econdémica seja caracteristica de
efeito negativo, mas, vale reconhecer que a racionalizagcao deve estar atrelada a uma
contribuicdo critica voltada a proposicdo de alternativas tedricas capazes de
responder a problemas complexos da atualidade, sugerindo novas abordagens
reguladoras ao turismo.

Pelas préprias circunstancias histéricas da modernidade, o conceito de razéo
foi sendo distorcido por diversas perspectivas, o que Guerreiro Ramos denominou de
transvaloragao da razdo. Como descreve Azevedo e Albenaz (2015), € uma distorgcao
intencional do conceito, com o propdsito de legitimar um sistema social fundamentado
nas consideragbes utilitarias, ou seja, uma sociedade centrada estritamente no
mercado.

Ramos, n&o pode ser considerado um pioneiro nessa abordagem, como alerta
Azevedo e Albernaz (2015). De acordo com o autor, ele segue conscientemente os
passos de notaveis tedéricos como Max Weber, Karl Mannheim, Eric Voegelin e

Habermas. Estes renomados estudiosos, cientes do processo de transvaloragao da
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razdo, empregaram termos distintos, tais como raz&o substantiva, razdo substancial,
razao noética e razdo comunicativa, para contrapor a concepgao distorcida da razéo
que havia ganhado aceitagdo tanto nos circulos intelectuais quanto na vida cotidiana
da sociedade (Azevedo & Albernaz, 2015). Essa estratégia foi adotada com o intuito
de viabilizar suas analises da realidade social e a avaliagdo das teorias sociais
predominantes em suas respectivas épocas.

Azevedo e Albenaz (2015) ao interpretar as contribuicdes de Guerreiro Ramos,
para a area da administragcao, descreve uma dualidade conceitual na abordagem da
razdo. De um lado, a concepgéo ainda ancorada no significado classico do termo, e,
de outro, uma concepcao intencionalmente obscurecida, que comecgou a ser
sistematizada em termos de teoria social e politica. Ramos, optou por adotar a
terminologia weberiana, referindo-se a dualidade como racionalidade substantiva e
racionalidade instrumental (formal). E relevante destacar que ha uma evidente
afinidade entre sua abordagem e a maneira como Voegelin interpretou a racionalidade
noética, bem como sua tentativa de desenvolver uma nova teoria da ciéncia politica a
partir desses conceitos (Azevedo & Albernaz, 2015).

A formulacdo de Guerreiro Ramos pode relacionar-se na interpretagao do
fendmeno turistico. Se observarmos o turismo de massa, existe sobre ele uma
abordagem demasiadamente utilitaria, referindo-se a racionalidade instrumental.
Nesta direcdo, a razdo substantiva de Ramos, serve de fio condutor para o
desenvolvimento do Capitulo 5. Entende-se que muitos destinos sdo explorados
centrados pelo viés econdmico, negligenciando aspectos éticos e sociais. Isso pode
levar a exploragéo desenfreada dos recursos naturais, a desconsideragao das culturas
locais e a mercantilizagdo excessiva das experiéncias turisticas.

A partir da analise da producao cientifica do conhecimento do turismo, realizado
pela pesquisa, identificou-se um conjunto de trabalhos que convergem para uma

critica da racionalidade instrumental e econémica, apresentada no Quadro 4.

Quadro 4 — Referéncias do campo articuladas a racionalidade substantiva

Ano Autoria Titulo
1980 Smith, V Anthropology and tourism
1985 Kasumov, R The problem of a systems theory approach to the question of

using the tourist resources of the developing countries

1986 Getz, D Models in tourism planning. Towards integration of theory and




42

practice
1989 Crick, M Representations of international tourism in the social sciences:
sun, sex, sights, savings, and servility
1991 Graburn, N; Jafari, J Introduction. Tourism social science
1995 Jamal, T; Getz, D Collaboration theory and community tourism planning
1997 Uriely, N Theories of modern and postmodern tourism
1999 Pigeassou, C; Bui- Epistemological issues on sport tourism: Challenge for a new
Xuan, G; Gleyse, J scientific field
2001 Milne, S; Ateljevic, | Tourism, economic development and the global-local nexus:
Theory embracing complexity
2001 Botterill, D The epistemology of a set of tourism studies
2003 Jamal, T; Lee, J Integrating micro and macro approaches to tourist motivations:
Toward An interdisciplinary theory
2003 Botterill, D An autoethnographic narrative on tourism research
epistemologies | Un récit autoethnographique sur
I'épistémologie de la recherche en tourisme | Un relato
autoetnografico sobre la epistemologia de la investigacién en
turismo
2003 Jamal, T; Choi, H The tourism researcher's gaze: Knowledge, attitudes and
practices concerning qualitative research
2004 Singh, S Coming full circle: Tourism concepts, knowledge, and
approaches
2004 Franklin, A Tourism as an ordering: Towards a new ontology of tourism
2005 Aitchison, C Feminist and gender perspectives in tourism studies: The
social-cultural nexus of critical and cultural theories
2007 Mair, H; Reid, D Tourism and community development vs. tourism for
community development: Conceptualizing planning as power,
knowledge, and control
2011 Vespestad, M; Understanding nature-based tourist experiences: An
Lindberg, F ontological analysis
2011 Decosta, J; Grunewald, | Logies of tourismology: The need to include meta-theories in
A tourism curricula
2012 Fullagar, S; Wilson, E Critical pedagogies: A reflexive approach to knowledge
creation in tourism and hospitality studies
2012 Ying, T; Xiao, H Knowledge Linkage: A Social Network Analysis of Tourism
Dissertation Subjects
2012 Lima, S; Eusebio, C; Knowledge and development for tourism: The UNWTO
Partidario, M et al volunteers program
2012 Thomas, R Business elites, universities and knowledge transfer in tourism
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2012 Gren, M; Hujibens, E Tourism theory and the earth
2013 Platen_kamp, Vi Critical realism, rationality and tourism knowledge
Botterill, D
2013 V?n Der Duim, R; Ren, Ordering, materiality, and multiplicity: Enacting
C; Thar Johannesson, A o ) :
G ctord€“Network Theory in tourism
2014 Yiu, M; Law, R Review and Application of Knowledge Management and
Knowledge Sharing in Tourism
2015 Dredge, D; Jamal, T Progress in tourism planning and policy: A post-structural
perspective on knowledge production
2015 Wilson, E; Hollinshead, | Qualitative tourism research: Opportunities in the emergent soft
K sciences
2015 Gnoth, J; Wang, N Authentic knowledge and empathy in tourism
2016 Russo, A The new frontiers of the study of tourism: Conceptual and
epistemological challenges | Las nuevas fronteras del estudio
del turismo: Retos conceptuales y epistemoldgicos
2016 Tribe, J; Liburd, J The tourism knowledge system
2017 Matteucci, X; Gnoth, J | Elaborating on grounded theory in tourism research
2018 Tribe, J Creating and curating tourism knowledge
2018 Butowski, L Tourism as a discipline in light of the non-classical sociology of
science
2018 Korstanje, M The epistemological structure of mobilities: Tourism, touring
and consumption in the days of terrorism
2018 Stergiou, D; Airey, D Understandings of tourism theory
2020 Bowman, M Understandings of tourism theory
2020 Ren, C (Staying with) the trouble with tourism and travel theory?
2021 Ren, C; Van der Duim, | Messy realities and collaborative knowledge production in
R; Johannesson, G tourism
2021 Sharma, A; Nunkoo, R; | On the intellectual structure and influence of tourism social

Rana, N et al

science research

Fonte: autoria propria (2023).

Adotando a visdo de Polanyi, influente para Guerreiro Ramos, o turismo pode

ser analisado como um processo social e cultural, enraizado nas caracteristicas

especificas de cada destino, em vez de ser reduzido a uma mera busca por lucro e

utilidade. Assim, como Polanyi (2012) rejeitava a aplicacéo indiscriminada da razao

instrumental na economia, a abordagem turistica também deve considerar a
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complexidade social e cultural de cada local, para que o desenvolvimento turistico seja
sustentavel e mutuamente benéfico.

Seguindo este caminho, o aprofundamento da investigagcdo, valoriza os
aspectos fundamentais do turismo como uma oportunidade de diversificacao
epistemologica do fenémeno, conforme detalhado no capitulo cinco. Sob essa dtica,
ela reconhece que a esséncia do turismo se manifesta no territorio, revelando a
possibilidade de explorar questdes subjacentes a sua compreensdo como fenébmeno

social e humano.

2.4.3 Exposicdo e Estrutura da tese

A fase de exposigao engloba a materializagao e disponibilizagdo dos resultados
de maneira acessivel. Pode-se entender a exposicdo como a concretizagao pratica
dos achados da pesquisa, tornando-os compreensiveis para um publico mais amplo
(Faria, 2022).

Cabe destacar que a OECC rejeita tanto a epistemologia empirista quanto a
idealista e especulativa, assim como todo o sistema de monopdélio epistemoldgico, que
se encontra desvinculado do movimento real. A OECC, como enfatiza Faria (2022),
adota uma abordagem que tem como base o principio do movimento, sendo expressa
de maneira completa e integral como matéria humanizada por invariavelmente passar
pelo pesquisador. O movimento intrinseco ao real € de natureza ontolégica e é
justamente nessa perspectiva que se manifesta no Ato Epistemoldgico, enquanto uma
relagdo entre o ser social e a matéria histérico-social (Faria, 2022).

Nesta dire¢do, ndo ha normas fixas, indicadores pré-definidos, modelos rigidos
ou diretrizes operacionais a serem delineados, assim como nao existe uma
abordagem passo a passo para a produg¢ao do conhecimento cientifico, o que inclui
as fases da pesquisa. O Ato Epistemoldgico ndo se trata de um protocolo estanque,
mas sim de um movimento dialético, fluido, intrincado e conflitante. Ele emerge da
adaptacao do processo de pesquisa aos objetivos da investigagdo, a problematica e
as limitacdes inerentes a todo o procedimento de producédo de conhecimento.

Conforme delineado por Faria (2022), adotar um modelo de analise €, de fato,
restringir o pesquisador a praticas que se julgam genuinamente cientificas,
desconsiderando outras como sem autenticidade ou subjetivas. Isso resulta em um

processo entendido a uma linha de montagem ou uma cadeia produtiva do
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conhecimento, culminando no estabelecimento de um monopdlio epistemoldgico.
Esse monopdlio, segundo Faria (2022), é a manifestagdo da imposicdo de uma
abordagem de produc¢do de conhecimento que contradiz o proprio ato de produzir
conhecimento.

Como mencionado, a fim de controlar e regular a apropriagado da realidade, o
pesquisador desempenha um papel central. E ele quem capta e interpreta a realidade,
empregando um pensamento dindmico e dialético para identificar os elementos e
categorias que serado delineados na elaboragdo do conhecimento epistemoldgico.
Nesse contexto, a etapa de exposi¢céo vai além da simples apresentacao dos achados;
ao contrario, sua funcdo é estruturar a realidade e representar sua intrincada
complexidade (Faria, 2022).

A etapa de exposi¢cao nao se limita a apresentar resultados iniciais, mas se
destina a estruturar a realidade complexa de maneira acessivel. Ao final, a exposicao
dos resultados representa ndo apenas certezas, mas também duvidas e provisoes,
reconhecendo que o conhecimento produzido € uma etapa dentro de um processo em

constante desenvolvimento, representado na Figura 5:

Figura 5 — Representagdo da etapa expositiva e estrutura da tese (Fase Ill)

~

Capitulo 1 - Introdugdo

1 1
—

Capitulo 2 - Percurso Metodolagico

*Ontologia Epistemologia Critica do Concreto - OECC CHSSA

—[ Capitulo 3 - Problematizagao

¢ Estudo bibliométrico
* Marcadores historicos
¢ Abordagens interpretativas

~—

—[ Capitulo 4 - Investigagdo |

eCampo de estudo do turismo
¢ Autonomia do conhecimento pela via da colaboragdo e cocriagdo

Capitulo 5 - Investigacao Il

e Racionalidade
eTeoria substantiva
*Bases epistemoldgicas da razdo substantiva

Capitulo 6 - Conclusdes e Perspectivas futuras

Fonte: autoria propria (2023).
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A fase da exposicéo na OECC é definida na pesquisa como a estrutura da tese.
Recorda que atendendo a premissa posta pelo Ato Epistemoldgico, a pesquisa possui
uma relacdo dindmica e ndo estatica ou sequencial. E, a partir do cenario real,
inicialmente cadtico, que o conhecimento comeca a se edificar e as estruturas tedricas
existentes passam a contribuir para a compreenséo do objeto.

Assim, a estrutura da tese esta organizada em cinco capitulos. O primeiro
capitulo desempenha o papel de introdugcdo, contextualizando a problematica
abordada no estudo e indicando as justificativas para o seu desenvolvimento. Na
sequéncia, € apresentado o capitulo atual, que aborda o percurso metodoldgico.
Encontra-se a escolha metodologica adotada, a organizagdo e estrutura para o
desenvolvimento da pesquisa.

O estado da arte e o levantamento bibliografico realizados estdo descritos no
capitulo trés, caracterizado pela etapa de problematizagdo. Este capitulo recebeu
demonstra a estrutura hegeménica de desenvolvimento das bases epistemoldgicas
que compdem o fendmeno turistico. No capitulo quatro, encontra-se a primeira etapa
da investigacao realizada diante da contextualizagédo histérica e social apresentada
pela problematica, apresenta-se a partir de um levantamento de possibilidades a
discussao da tecnociéncia e da autonomia cientifica voltada ao campo do turismo. A
segunda etapa da investigacao, caracterizada pela profundidade, esta descrita no
capitulo cinco. Com a intencdo de explorar as relagdes e 0os nexos de relevancia e
avango para a teoria, apresenta-se a racionalidade substantiva e os elementos
substantivos do turismo, como indicativos de uma abordagem epistemologica diversa
possivel para a compreensao social e humana do fenédmeno.

Por fim, o sexto e ultimo capitulo intitulado "Conclusbes e Perspectivas
Futuras", culmina com o fechamento do percurso investigativo apresentado nos
capitulos anteriores. Realiza-se uma sintese das principais descobertas e
contribuicdes de cada etapa da pesquisa, destacando a forga das reflexdes sobre a
colonialidade do conhecimento e o impacto das discussfes acerca da tecnociéncia e
autonomia cientifica para o campo do turismo. Além disso, apresentam-se alguns dos
desafios enfrentados na construgdo de uma abordagem epistemoldgica mais inclusiva
e diversa, que considerou as perspectivas ndo hegemonicas, das quais intenciona
pesquisas futuras. Esse trajeto revelou que a investigagcao ndo € uma trajetoria linear,
mas sim um constante didlogo entre conceitos e experiéncias, por vezes cadtico, mas

complementar entre reflexao e agao.
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3 O CONHECIMENTO CIENTIFICO NO TURISMO

Neste capitulo, apresenta-se o estudo bibliométrico abrangente no ambito do
conhecimento turistico, delineando o estado da arte do campo. Essa revisao teve
como objetivo identificar os componentes fundamentais, as inter-relagdes, e as
tematicas presentes na area, a partir de um mapeamento da producéo cientifica. Ao
investigar como o turismo tem sido interpretado e como seu conhecimento se
estabelece no tempo e no espaco, compreende-se o seu dominio cientifico e a base
de conhecimento existente.

A terceira parte consiste em uma anadlise critica e reflexiva das lacunas
interpretativas inerentes ao fenbmeno do turismo. Por meio desta avaliacao, tragcamos
caminhos possiveis para a formacédo de uma pluralidade epistemoldgica no campo,

explorando novas perspectivas de compreensao do fenémeno turistico.

3.1 ESTUDO BIBLIOMETRICO

O estudo bibliométrico é realizada a partir de um grande volume de
informacgdes, geralmente gerados por grandes bases de dados. Como expde Soares,
Picolli e Casagrande (2018), diante da vasta produc¢do académica de determinadas
tematicas, o estudo bibliométrico serve para indicar o caminho das revisdes de
literatura, que sao cruciais para sintetizar estudos e construir uma base sodlida de
conhecimento. Nesse contexto, o estudo bibliométrico oferece uma abordagem
estruturada que capacita a analise ampla do corpus tedrico, identificando tendéncias
e mudangas substanciais com embasamento cientifico (Soares; Picolli; Casagrande,
2018).

Para Soares, Picolli e Casagrande (2018), no Brasil ainda existe um
desestimulo na adocao de indicadores bibliométricos, especialmente pelas ciéncias
sociais aplicadas, em funcao do uso de base estatistica e pela falta de indexagéo de
revistas cientificas da area nas bases internacionais. Esta realidade, conforme
descrevem os autores, vem sendo modificada em partes pelo avancgo tecnoldgico e a
disponibilidade de softwares especificos para esta fungdo. Os indicadores comumente
utilizados pelos estudos bibliométricos, sdo aqueles que possuem contagem de
artigos, numero de revistas, numero de autores, autoria, instituicbes e numero de

citagbes. As demais determinagbes geradas pelos estudos bibliométricos
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considerados mais aprofundados como as Leis de Lotka, Bradford e Zipf, ndo foram
aplicados a esta pesquisa.

A adocgao do estudo bibliométrico como recurso de pesquisa é respaldada pelo
seu emprego de conceitos matematicos e métodos estatisticos para analisar a
evolucdo cientifica do turismo. Através de analises quantitativas e qualitativas, esse
recurso ndo somente oferece uma visdo abrangente do panorama cientifico, mas
também orienta investigagdes futuras e auxilia na contextualizacdo historica das
pesquisas (Soras; Picolli; Casagrande, 2018).

O estudo foi realizado a partir do Portal Capes, plataforma digital que reune
inumeras base de dados e que sao disponibilizados gratuitamente, por meio do
acesso CAFE, mecanismo que viabiliza o acesso aberto a conteudos cientificos. A
base escolhida para o desenvolvimento da pesquisa foi a Scopus, considerada a
maior em numero de resumos e citagdes de literatura revisada por pares do mundo
(Scopus, 2022).

A busca valida ocorreu no dia 4 janeiro de 2023 e foram adotadas como termos

M *7

de busca: “science”, “theory”, “knowledge”, “epistem™*”, “ontolog

%7

e “tourism” em titulo,
palavra-chave ou resumo. Entre os termos utilizou-se os descritores booleanos “OR”
e “AND” para indicar a associagao dos termos com o turismo. Nao foi adotado nenhum
filtro ou recorte temporal. O retorno das buscas gerou o montante de 2.294 (dois mil,
duzentos e noventa e quatro documentos), foram eliminados por duplicidade 485
(quatrocentos e oitenta e cinco), totalizando o estudo bibliométrico com 1.809 (mil
oitocentos e nove artigos).

O portfélio inicial de pesquisa € composto de 1.809 artigos que foram
analisados com o suporte da ferramenta Bibliometrix/Biblioshiny? e os resultados s&do

apresentados com base nos niveis de estruturas disponiveis pela ferramenta.

2 Biblioshiny é uma interface do programa Bibliometrix, que utiliza de linguagem R e oferece ferramentas
para andlises quantitativas em bibliometria, permitindo a exploragdo de padrdes de publicagdes e
citagdes de forma eficiente e integrada para computacgao cientifica.



Quadro 5 — Sintese do estudo bibliométrico

49

Descrigcao Resultado
Espaco temporal 1965 a 2023
Quantitativo de Revistas, Journals e Livros 757
Artigos 1155
Livros 38
Capitulos de livros 236
Paper de Conferéncias 208
Outros documentos 172
Quantitativo de autores 3528
indice de coautoria por documento 2.54
indice de colaboracéo 2.4

Fonte: autoria propria (2023).

Analisando as informagbes constantes no quadro acima, destaca-se o alto

quantitativo de autores identificados pelo estudo bibliométrico (3528), que pode indicar

que as pesquisas de turismo possuem alto numero de colaboragdes internacionais.

Indicacédo que é corroborada pelo indice de coautoria por documento (2.54) e pelo

indice de colaboragéo (2.4). Nesta diregao, € possivel afirmar que os paises asiaticos

estdo em busca de parcerias globais para fortalecer sua posi¢édo na pesquisa em

turismo, além de uma postura ativa e integrada junto a comunidade cientifica global.

A distribuicdo da producgao cientifica anual do campo do turismo pode ser

observada na Figura 6.
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Figura 6 — Produgéo cientifica anual no turismo
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Fonte: autoria prépria (2023).

A analise identificou a primeira publicacdo datada em 1965, de autoria de
Oldham, C, intitulada "Science in Mainland China: A Tourist's Impressions”. O artigo
descreve as impressdes de um professor canadense que passou um periodo na
China, com a finalidade de compreender os fundamentos do pensamento chinés em
relagdo ao desenvolvimento e organizagdo cientifica. A publicacdo relata a
experiéncia do professor durante sua estadia, abordando suas impressoes
investigativas enquanto turista-académico.

A quantidade de artigos nos anos subsequentes nao foi expressiva, até a
década de 1990, que demarca o aparecimento de uma linha ascendente com o
aumento no volume de publicagbes de forma sustentada. O auge quantitativo das

publicagdes se deu no ano de 2022 com o total de 229 producgdes.
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Figura 7 — Principais universidades em volume de producdo académica
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No que se refere as instituigdes com o maior quantitativo de artigos na area do
turismo, como é possivel conferir na Figura 7 destacam-se The Hong Kong
Polytechnic University, com 46 artigos. Seguidas da The University of Queensland
com 28 artigos e a Griffith Unviersity com 25 artigos, ambas na Australia. Aparece
disputando o terceiro lugar em volume de produgdo a University Of Surrey, da
Inglaterra. Das vinte universidades demonstradas no grafico, 18 delas sao publicas e
apenas dois, Kiung Hee University e City University of Macau, sao particulares.

Como é possivel observar, um notavel numero de universidades asiaticas,
especialmente chinesas (28,57%), estdo presentes neste ranking que mensura o
quantitativo de producdo académica em conhecimento do turismo. Atras das
universidades chinesas estdo as universidades australianas, inglesas e norte
americanas.

Diante da compreensao de como o conhecimento € produzido, divulgado e
valorizado ao analisar a distribuicdo da produgéo académica, da Figura 7 reflete-se
sobre as relagcdes de poder, concentragao geografica, dominagao e influéncia cultural
que historicamente estdo presentes na pesquisa cientifica. Em torno da relagdo com
a colonialidade do conhecimento, pode-se subentender que ha concentracéo de poder
e recursos pelo dominante quantitativo de instituicbes de paises ocidentais, como The

Hong Kong Polytechnic University e The University of Queensland. Instituicdes
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académicas que estao localizadas em paises que historicamente exerceram influéncia
colonial em outras regides, como a Asia e a Oceania. O que pode estar associada a
uma desigualdade estrutural no acesso a financiamento e recursos para pesquisa de
turismo, que podem perpetuar as desigualdades no acesso ao conhecimento
cientifico.

A falta de representacao de instituicdes de paises em desenvolvimento ou néo
ocidentais nos graficos expde que existe claramente uma auséncia de diversidade de
perspectivas e abordagens na pesquisa em turismo em contexto mundial. O que
seguramente pode limitar a compreenséo das complexas dindmicas culturais, sociais
e econdmicas relacionadas ao turismo em diferentes partes do mundo.

A mencdo de que apenas duas das vinte universidades no grafico séo
particulares, serve de indicativo de que a produgdo académica € em grande parte
especializada em institui¢des financiadas pelo Estado. Isso levanta questdes sobre o
papel das instituicbes privadas, a autonomia cientifica e como elas podem ser
marginalizadas no sistema académico, apesar de sua contribuicdo potencial para a
pesquisa cientifica.

Entende-se que a colonialidade do conhecimento cientifico envolve uma
reflexdo sobre como as estruturas de poder, histéricas e contemporaneas, que
influenciam a producgado e disseminacdo do conhecimento cientifico em diferentes
areas, incluindo o turismo. E importante promover a diversidade de perspectivas e
abordagens na pesquisa académica, regularizando e superando desigualdades no
acesso aos recursos e na representacio de instituicdes de todo o mundo. Isso pode
contribuir para uma compreensdo mais ampla e inclusiva das informacgdes treinadas
na area do turismo e em outras disciplinas académicas.

O quantitativo de autores por pais esta representado na Figura 8. Conforme
esclarece Fernandes (2022), este grafico representa o numero de apari¢des dos
autores afiliados do pais com producéo no recorte da pesquisa. Exemplificando, se
um artigo for produzido por dois autores, este artigo sera contabilizado duas vezes, ja
que o critério adotado para a geragdo da imagem € o nome do autor e nao o titulo do

artigo.
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Figura 8 — Quantitativo de autoria por pais

Fonte: autoria préopria (2023).

Situando geograficamente os paises com maior numero de autores do turismo,
a China aparece com 949 producdes, os Estados Unidos com 408 producdes,
Australia com 331 artigos e Espanha com 222 produgdes. O Brasil ocupa a vigésima
posi¢cao, com 53 autores contabilizados no grafico. Visto de outra forma, percebe-se
claramente a discrepancia entre os paises quando se trata de numero de autoria na

investigag&o do turismo.

Figura 9 — Producéo cientifica do turismo por pais
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Paises como China, Coréia do Sul e Arabia Saudita estdo desempenhando
papéis proeminentes na pesquisa e publicagdo de artigos cientificos. Esse
crescimento pode estar relacionado a uma combinacdo de fatores, incluindo
investimentos substanciais em infraestrutura de pesquisa, colaboragbes
internacionais estratégicas, expansdo das universidades e centros de pesquisa e
énfase na formacao de recursos humanos altamente qualificados.

A ascensao do monopdlio asiatico nas producdes cientificas ndo apenas reflete
uma mudanga no cenario geopolitico da pesquisa, mas também levanta questoes
sobre equidade, acesso aberto e colaboracio internacional. Enquanto a contribuicdo
significativa da Asia para o avanco cientifico é inegavel, é essencial que o progresso
cientifico global seja sustentado por uma distribuicdo equitativa de recursos,
oportunidades e compartiihamento de conhecimento. Nesse sentido, esforcos
colaborativos entre continentes, aliados a promogéao de politicas que incentivem a
diversidade e a acessibilidade, podem garantir que o monopdlio asiatico de produgdes
cientificas evolua para um cenario mais inclusivo e colaborativo, beneficiando a
comunidade cientifica global como um todo.

Historicamente, a producdo de conhecimento no campo do turismo foi
dominada por paises ocidentais, que detinham o "centro" do conhecimento. As
informacgdes apresentadas pelas Figuras 8 e 9, indicam certa desconstrugao desta
centralidade e uma determinada migragao para os paises periféricos. A ascensao dos
paises asiaticos, desafia a ideia de que o conhecimento relevante em turismo deve vir
predominantemente do Ocidente. O que pode ser considerada como uma tentativa de
superar a dependéncia historica em relagao as instituicbes de pesquisa ocidentais.

Pelo expressivo quantitativo de autoria, da Figura 6, fica evidente o foco na
formagdo de recursos humanos qualificados, que destaca a importadncia dada a
educacao e a capacitagao de pesquisadores locais e a consequente construgcao de
uma base solida de conhecimento em turismo. Embora a ascensdo dos paises
asiaticos seja positiva, € essencial garantir que o progresso cientifico seja
compartilhado de forma justa e que politicas inclusivas sejam promovidas para que a
comunidade cientifica global como um todo esteja mais igualitaria. Isso se relaciona
diretamente com a critica a colonialidade do conhecimento, que enfatiza a
necessidade de superar desigualdades e hierarquias no acesso ao conhecimento e

na producao de conhecimento em diversas areas, incluindo o turismo.
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Os autores com maior numero de artigos produzidos estdo indicados na Figura

10.
Figura 10 — Autores com maior produ¢éo no turismo
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Para complementar a informacéo sobre o quantitativo de autores com maior
produgao no turismo, a Figura 11 apresenta a produgao ao longo do tempo, com uma
perspectiva de analise evolutiva. As linhas representam o tempo e os circulos azul
sdo as publicagbes em proporcionalidade a quantidade de publicagbes no referido
ano. A intensidade da cor no circulo, também representa a proporcionalidade de

citagdes por ano.
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Figura 11 — Evolucdo das producgdes por autoria
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As informacgdes apresentadas nas Figuras 8 e 9, referente ao quantitativo de
producao por autor, estdo relacionadas com as contribui¢coes futuras do turismo. Estas
informagdes s&o relevantes, para direcionar novos estudos além de estabelecer
tendéncias emergentes na pesquisa indicando as areas de pesquisa com destaque.
Além disso, conhecer os principais autores, esta diretamente relacionado com o
acompanhamento das bases tedricas e com o desenvolvimento de colaboragdes
académicas. O conhecimento do numero de publicagcdes pode ser util para
pesquisadores em busca de colaboragdes, que pode refletir em enriquecimento
cientifico no desenvolvimento de parcerias e projetos conjuntos.

No entanto, é importante notar que a quantidade de publicagdes nao deve ser
0 Unico critério para avaliar a importancia de um autor. A qualidade, relevancia e
impacto das pesquisas sdo essenciais. Além disso, € fundamental considerar que a
pesquisa em turismo possui abordagem interdisciplinar e diversificada, e diferentes
autores podem se especializar em areas especificas dos seus campos de atuacéo.
Portanto, a identificacdo de autores com bases especificas de uma pesquisa ou
projeto € fundamental para obter resultados relevantes e de alta qualidade.

De acordo com as informagbes apresentadas na Figura 11, destacam-se o
volume de producgéo dos autores Noel Scott e Ning Wang, ambos com 19 produc¢des

na area. O Noel Scott possui centralidade na investigagdo da Gestdo do
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Conhecimento e de Ferramentas Praticas de Governanga no Turismo, com foco no
desenvolvimento estratégico. Faz parte do quadro docente da Griffith University, na
Australia. E sua ultima produgéo, intitulada Tourism problemology: Reflexivity of
knowledge making (2015) aborda a relevancia da reflexividade na producédo do
conhecimento. O artigo foi produzido em parceria com Kun Lai e Jun Li, da Sun Yat-
Sen University.

Ning Wang é da Sun Yat-Sen University da China, possui énfase na
investigacao da relagao sujeito-objeto pela perspectiva das experiéncias intrapessoais
e interpessoais, envolvendo a comunidade receptora do turismo. Defende a
compreensao empatica no turismo, como manifestagdes da autenticidade existencial.
A ultima produgédo foi um Relatério de Pesquisa publicado na Annals of Tourism
Research em 2015, em parceria de Juergen Gnoth da University of Otago intitulado
Tourism Knowledge Domains: A Keyword Analysis que discorre sobre a influéncia das
correntes filosoficas na autenticidade do turismo.

Da analise do quantitativo de produgdes por autor/por ano, existe certa
proporcionalidade entre trés autores. Sao eles: Chris Cooper, Hessup Han e Rodolfo
Baggio. Chris Cooper é filiado da University of Queensland na Australia e tem como
foco de pesquisa a Gestao do Conhecimento no Turismo, enfatizando o imperativo da
transferéncia e troca de conhecimento como uma ferramenta competitiva. Heesup
Han é professor da Sejong University na Coréia do Sul e investiga comportamento de
consumo no turismo e desenvolvimento de destinos, além de tecnologias de
criptomoedas. Rodolfo Baggio é do departamento de economia e turismo da Bocconi
University em Mildo, na Italia e possui interesse pelo compartiihamento de
conhecimento aplicados ao turismo. Seus estudos estdo voltados a modelos e
combinagdes de analise de transferéncia de conhecimento combinados a oferta e
competitividade de produtos e destinos turisticos inovadores.

Ao analisar as tematicas investigadas pelos autores com maior numero de
producdo, destaca-se a gestdo do conhecimento no turismo e a necessidade de
transferéncia e troca de conhecimento como uma ferramenta competitiva. No turismo,
a gestao do conhecimento é especialmente aplicada para entender o comportamento
de consumo e contribuir para o desenvolvimento de destinos turisticos, onde a troca
de informagbes entre destinos semelhantes volta-se para a geragdo de solugdes

inovadoras para desafios com certo grau de semelhancga.
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O compartilhamento de conhecimento aplicado ao turismo nao se limita apenas
aos destinos, mas também se estende as organizagées que compdem a oferta
turistica, como hotéis, agéncias de viagens e empresas de transporte. A colaboragéo
e o compartilhamento de boas praticas costumam gerar melhorias significativas na
qualidade dos servicos turisticos e na satisfagcao do cliente. Desta forma, a tematica
da gestdo do conhecimento ainda em fase de desenvolvimento tedrico, exerce um
papel relevante no contexto do turismo e pode se apresentar como uma ferramenta
competitiva na evolugao sustentavel do turismo.

Os documentos mais citados em relacao a frequéncia de citacdo dentro do

portfélio de pesquisa, sdo demonstrados na Figura 12.

Figura 12 — Documentos mais citados
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Fonte: autoria propria (2023).

Conforme demonstra a Figura 12, os documentos com maior numero de
citagdes englobam diretamente a formagédo do conhecimento no turismo. O primeiro
com 1.032 (mil e trinta e duas citagbes) € de Tazim Jamal e Donald Getz intitulado
Collaboration Theory and Community Tourism Planning. O texto aborda os construtos
tedricos das colaboragdes em destinos turisticos e oferece uma abordagem de
colaboragdo interorganizacional para o dominio do turismo, aplicados ao
planejamento e ao desenvolvimento de destinos comunitarios e locais. O especial

destaque deste artigo € em fungao da visao colaborativa, progressista ao turismo, que
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inaugura um arcabouco tedrico de sustentagéo para a discussao do turismo de base
comunitaria bem como relacionado a sustentabilidade.

O segundo artigo mais citado € o de Seppo Iso-Ahola, da University of Maryland
dos Estados Unidos, intitulado Toward A Social Psychological Theory of Tourism
Motivation: A Rejoinder. O texto aborda o conhecimento psicoldgico aplicado a teoria
da motivagdo e do lazer e rejeita modelos e padrdes sociais, dentro de uma
abordagem psicossocial e defende o turismo como um processo dialético no qual os
individuos buscam por interagéo social.

Ocupando a terceira posicao com 630 citacbes encontra-se o pesquisador
Adrian Franklin da University of Tasmania, na Australia. O pesquisador se interessa
por tematicas que envolvem a teoria e as relagdes sociais do turismo. A partir de uma
analise critica, propbe uma nova forma de pensar o turismo a partir de duas
perspectivas: (i) a rotina da vida cotidiana (considerando que as pessoas gostariam
de fugir dela) e (ii) do espacgo social (ainda em oposig¢ao a rotina, as pessoas estao
em busca de experiéncias extraordinarias). Oferecendo um breve esbogo de como
isso pode ser moldado valorizando as pessoas, indica processos de ordenacio na
formagao do turismo moderno.

A abordagem por temas centrais nas investigagdes referente ao conhecimento

do turismo, sao expostos no estudo bibliométrico pela Figura 13.

Figura 13 — Evolugéo tematica do conhecimento no turismo

1965-2000 2001-2010 2011-2020 2021-2023

knowledge tourism tourism |

j{tourism
1 sustainable tourism
=

| sustainable‘tourism

destinat mag 1
{destination image krowledge

d
LJ ’ ’ .

) ) ’ | 4 - covid=19
sustainable;tourism ’ environmentallknowthéory,of planned behavior]

graunded theoryl
| tourtst satisfaction
ikr'owle:l:;e graph knowledge mapl

knowledge management

{tourism development

— |
= | gender ‘/\ Y4 ‘ | australia /
| tourism 'k 7 l[ I /
| | knowledge trans
JONICCOe I Ch | tourism |ndustry,
I
|

rrenerf
eI angINg |theory of planned behavior

1

JEOMPIEX SyStems | medical tourism

HIRAIAE Jsocial exchange theory
Itourism recearch

Fonte: autoria propria (2023).



60

A evolucdo tematica, representada na figura acima, € de acordo com
Fernandes (2022) uma andlise evolutiva com o objetivo de examinar o
desenvolvimento de temas em um campo de estudo especifico em um periodo
definido. Para andlise da evolugdo do tema, considerou-se a divisdo em quatro
periodos: 1965—-2000; 2001-2010; 2011-2020; e 2021-2023.

Esta estratégia permitiu a compreensao dos temas relacionados as pesquisas
de turismo ao longo da histéria, desde o seu surgimento. Desta analise foram
realizadas a organizagao das tematicas em temas centrais e temas complementares

no campo. O Quadro 6 sintetiza os achados da evolugao tematica.

Quadro 6 — Sintese de temas centrais e complementares a partir da evolucdo das tematicas

Recorte temporal

Temas Centrais

Temas Complementares

Turismo

Planejamento do turismo

2001 a 2010 Conhecimento Sistemas complexos
Imagem do destino Agricultura
Turismo Pesquisas de turismo
2011 a 2020 Turismo Sustentavel Teoria da troca social
Conhecimento ambiental Turismo medicinal
Turismo Mapa de conhecimento
2021 a 2023 Turismo Sustentavel Comportamento do turista

Conhecimento

Teoria fundamentada

Fonte: autoria propria (2023).

Em uma breve reflexdo dos temas centrais e complementares relacionados ao
campo do turismo, pode-se observar a presencga recorrente de determinados topicos
centrais que desempenham um papel fundamental na estruturagdo do dominio e uma
amplitude que é possivel relacionar a sua complexidade. Os temas centrais, de acordo
com o recorte definido, incluem o "Turismo" em si e "Conhecimento". Estes dois

termos indicam a importancia da compreenséo e da percepcado das dimensdes do
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campo nas pesquisas cientificas, especialmente presente no primeiro recorte temporal
(2001-2010). Também sao evidenciados na evolugao tematica, os termos como
"Turismo Sustentavel" e "Conhecimento ambiental”, refletindo certa preocupag¢ao com
a sustentabilidade, além dos reflexos do turismo no ambito ambiental.

Por outro lado, os temas complementares podem representar tépicos que,
embora tangencialmente ligados ao turismo, ndo possuem a mesma centralidade,
como "Planejamento do turismo" e "Pesquisas de turismo". Sob esta perspectiva
percebe-se um certo paradoxo, entre a necessidade de aprofundamento do
conhecimento e o indicativo de fragilidade nas pesquisas da area.

A organizacao dos temas centrais e complementares das tematicas presentes
nas pesquisas de turismo ressaltam a presencga de temas fundamentais que definem
a base do campo, bem como a coexisténcia de temas secundarios que, embora
contribuam para a compreensao do turismo, ocupam uma posi¢gao mais periférica sob
o ponto de vista das producdes académicas. Nesse sentido, ressalta-se a
complexidade e diversidade presente no fendbmeno turistico e o desafio constante de
ampliagdo dos dominios da area.

Outra forma de observar o comportamento dos temas investigados no turismo,
€ por meio da Figura 14 — Mapa tematico. Como explica Fernandes (2022), o mapa
tematico utiliza de uma rede de coocorréncia de palavras-chave para representar
visualmente os temas tipicos de um dominio em um mapa de duas dimensdes. Nesse
contexto, o mapa tematico possibilita a analise dos temas de um determinado campo,
através da organizagdo das palavras-chave em grupos e das suas interconexdes,
destacando-os em quadrantes correspondentes. A proximidade em relagéo ao centro
do mapa indica a relevancia da tematica dentro do campo de pesquisa, enquanto a
densidade das conexdes reflete o nivel de desenvolvimento do tema (Fernandes,
2022).
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Figura 14 — Mapa tematico do conhecimento
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Em relagédo aos quadrantes, no canto superior esquerdo ficam temas altamente
especializados, com conexdes internas, mas de importancia periférica. No canto
superior direito estdo temas cruciais, bem desenvolvidos e centralizados. O canto
inferior esquerdo mostra temas emergentes ou em declinio, com baixa centralidade.
No canto inferior direito estdo temas importantes, fundamentais e abrangentes. Cada
circulo representa um grupo de palavras-chave, com tamanho e posic¢ao refletindo sua
relevancia e centralidade (Fernandes, 2022).

Ao observar a distribuicdo tematica presente na Figura 14, é possivel ter uma
visdo geral sobre as diferentes facetas e dindmicas que moldam o campo do turismo.
O agrupamento dos temas em cluster (representados por circulos coloridos) indicam
possiveis interconexodes.

Dentro da categoria de "Temas ja bem desenvolvidos e centralizados" na
producao cientifica do turismo, aparecem "Turismo Sustentavel" e o "Turismo Rural",
que de certa forma representam a associagdo da area com o meio ambiente e das
experiéncias auténticas presentes neste contexto. O tema do "Desenvolvimento"
também se destaca e pode indicar a busca continua por crescimento e progresso no
setor. Os "Temas altamente especializados com conexdes internas" ilustram nichos

especificos que se concentram em areas distintas. "Turismo Pedagogico" e "Turismo
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na China" e "Transferéncia de Conhecimento" e "Gestdo de Destinos" demonstram
um enfoque mais restrito, que exige analises detalhadas dentro dessas esferas.

O conjunto de "Temas emergentes ou em declinio" aponta para tendéncias em
evolucdo. "Grafico de Conhecimento" e "Pesquisa em Turismo" indicam areas que
estdo ganhando relevancia, se observados dentro da evolugdo temporal tematica,
enquanto "Geréncia de Turismo" parece estar perdendo notoriedade.

O grupo de "Temas fundamentais e abrangentes" evidencia um olhar de
interesse das pesquisas voltadas as bases conceituais do turismo. Um retorno ou uma
nova oportunidade de rediscutir a "Epistemologia" e a "Ontologia" como indicativo
fundamental no contexto turistico. Aparecem ainda "Gestdo do Conhecimento no
Turismo" e "Inovagao" como tematicas investigativas para abordagens futuras. A
tematica da "Teoria do Comportamento Planejado" e da "Covid-19" s&o indicios da
resposta académica em fungdo da crise pandémica vivenciada pelo setor, para
enfatizar a interagdo complexa do turismo com eventos externos.

Os temas “Analise Bibliométrica”,

Mapa do Conhecimento”, “Responsabilidade
Social Corporativa”, “Comportamento Turistico” e “Espaco de Citagao” encontram-se
divididos entre temas motores e temas especializados. Que podem ser indicativos de
aprofundamento das pesquisas na area do turismo, a partir do uso de dados
guantitativos e com a adogao de pesquisas bibliométricas mais aprofundadas.

O estudo bibliométrico realizado sobre o quantitativo geral do portfolio da
pesquisa (1809 documentos), reflete a diversidade e a interconexao de conceitos e
areas do saber presentes no campo do turismo. No entanto, apesar de importante,
nao é suficiente para oferecer uma abordagem de compreenséao critica do turismo
como fendmeno social e humano. Na proxima etapa, atendendo ao processo
investigativo proposto por Faria (2022), avanga para o “Conhecimento aprofundado”.
Neste momento, o recorte da pesquisa e o aprofundamento das leituras e
consideragdes acerca do objeto sao tecidas, em forma de didlogo com a realidade e
valorizando a construgdo do pensamento. A seguir descreve-se na Figura 15 — os

filtros adotados neste percurso.
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Figura 15 — Filtros para o conhecimento aprofundado na fase da investigagao

Estudo bibliométrico

1809 artigas
I

17 filtro: Abordagem critica

apresenta enfrentamentos a epistemologia e
ontologia do turismao?

tensiona o conhecimento produzido no turismo?

— L

177 artigos

- =

2° filtro: Abordagem reflexiva

Reflete sobre os elementos sociais e humanos do turismo?
— L

86 artigos

Fonte: autoria prépria (2023)

O portfdlio final da pesquisa, foi de 86 artigos que foram lidos, fichados e
categorizados em Excel. Importante esclarecer que a categorizagéo dos textos é um
mecanismo desenvolvido pela autora e que neste sentido possui interpretagdes
possiveis, dentro dos limites de compreensao proprios e dentro do tempo permitido a
este desenvolvimento. Ainda se faz necessario justificar que a categorizagcao
contempla citagdes e trechos simplificados dos trabalhos originais.

Este processo foi fundamental para estabelecer a identificacdo dos elementos
constituintes, relacdes e determinagdes proprias do turismo enquanto fenébmeno social
e humano, dentro do corpo desta pesquisa. Mas existe ainda a experiéncia e a
trajetoria da pesquisadora com outras leituras e compreensdes que estdo postas

incondicionalmente em toda a tese.

3.2 A COLONIALIDADE DO CONHECIMENTO CIENTIFICO NO TURISMO

O conhecimento cientifico no ambito do turismo, de acordo com as abordagens
de Tribe (1997) e Leiper (2000), emerge como um campo de estudo caracterizado por

lacunas epistemoldgicas. Essas lacunas séo o resultado da formagéo do campo por
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meio da interagdo de diversos discursos provenientes de uma ampla gama de areas
do conhecimento. Essa diversidade de abordagens, como destacado por Jamal e Getz
(1995) e corroborado por Tribe (1997), paradoxalmente deram origem a um cenario
de aparente superficialidade cientifica.

Nesse contexto, o conhecimento em turismo € uma complexa estrutura de
diferentes perspectivas sob distintos campos disciplinares que foram se entrelacando
e contribuindo para a constru¢cdo de um conhecimento fragmentado. Conceitos,
teorias e metodologias coexistem neste campo de conhecimento, sem uma integracao
holistica, e muitas vezes, sem o rigor exigido para a cientificidade. A superagéo da
aparente superficialidade cientifica exige um esforgo colaborativo entre
pesquisadores, académicos e profissionais, com a intengado de construir pontes entre
as diversas disciplinas envolvidas e, assim, avancar na diregao a uma compreensao
mais profunda e abrangente do turismo.

Este capitulo, apresenta-se organizado em trés momentos distintos. Inicia-se
com uma trajetoria e a definicido de marcadores histéricos do turismo, no segundo
momento, descreve-se sobre a evolugao e principais abordagens interpretativas do
conhecimento em turismo e encerra com a apresentacao de novas fronteiras para o

conhecimento do turismo.

3.2.1 Trajetdria do Turismo

O turismo € uma composicao que se insere em uma pratica social ancorada em
bases culturais, repletas de herangas historicas, contextualizadas em um entorno
diversificado, compreendendo cartografias naturais e relagdes sociais permeadas por
hospitalidade e trocas interculturais (Tribe, 1997).

A sintese resultante desta dinamica sociocultural engendra um fendmeno
imbuido de elementos objetivos e subjetivos, consumidos no que Moesch (2002)
denomina de "produto turistico". Na mesma perspectiva, Sampaio (2005), ao
interpretar o turismo enquanto fenébmeno humano, almeja ampliar sua abordagem a
partir do reconhecimento das concepc¢cdes humanas presentes nesta dinamica. A
proposi¢cao de Sampaio (2005) é influenciada pela obra "Desenvolvimento a Escala
Humana", de Manfred Max Neef. Nesta obra, Max Neef (2012) trabalha sob uma

estrutura de desenvolvimento econbmico capaz de satisfazer as necessidades
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humanas, articulando uma nova forma de interpretar a realidade, na qual a economia
€ concebida em fungao das necessidades humanas.

Tendo a dindmica humana (Sampaio, 2005) e social (Moesch, 2002) do turismo
como ponto de referéncia, descreve-se a seguir, componentes de uma trajetéria
historica, de uma area de conhecimento demarcada por uma cultura colonial. A
historia do turismo foi sendo estabelecida por lacunas que impediram a construgao de
uma contextualizagao robusta sobre o seu entendimento.

Para Walton (2009) esta falta de elementos propiciou ao turismo um
afastamento dos eventos, dos fatos e dos processos histéricos da sociedade. Como
descreve o autor, os principais discursos no campo de estudos do turismo tém sido
historicamente baseados em abordagens de economia e negécios. E importante
observar que a sociologia também tem desempenhado um papel significativo, como
evidenciado pelo impacto notavel das indicagdes relacionadas ao conceito de "olhar
do turista" proposto por John Urry em 1995. Além disso, abordagens derivadas da
antropologia e da geografia cultural tém exercido centra influéncia na compreensao
da area (Walton, 2009).

Vale ressaltar que existe um corpo substancial de pesquisa que adota uma
abordagem qualitativa, focando especificamente em estudos literarios relacionados a
guias turisticos e escritos de viagens (Walton, 2009). Esses estudos literarios
incorporam uma dimensdo de género significativa, complementando assim as
investigagcdes antropoldgicas, sociologicas e de estudos de género mais amplos no
campo do turismo.

Como descreve o autor, os estudos de turismo transitaram isoladamente sob
dois polos desconexos. Um voltado a metateoria, cujo objetivo era teorizar, postular e
determinar os limites tedricos e compreensiveis do campo e outro voltado a micro-
histéria com a analise de narrativas especificas, que ignoravam o contexto global em
que o turismo estava inserido (Walton, 2009). Esta fragilidade de compreenséao entre
as duas abordagens, € apontada pelo autor como um dos principais motivos da falta
de compreenséao fundada numa abordagem mais humanista do turismo.

Ao discorrer sobre os estudos historicos de turismo, Walton (2009) tece criticas
aos historiadores, por sua falta de interesse nos eventos passados, modificagdes e
descrigées do movimento turistico. O que segundo ele, passou a modificar somente a
partir da década de 1970. Houve um subterfugio historico pelo interesse dos estudos

do turismo, que esta relacionado ao periodo pés Segunda Guerra Mundial, a
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indisponibilidade de documentos histéricos ou até mesmo, por receio de retaliagcao ao
pensamento cientifico (Walton, 2009).

Nesse contexto de critica aos estudos histéricos do turismo e de reflexdo sobre
sua evolugao ao longo do tempo, € relevante notar que a compreensao do turismo
remonta a décadas atras. A primeira definigdo do turismo, foi proposta por Hunkinzer
em 1911, como "todas as relagdes e consequéncias resultantes da viagem e da
estada em localidades de pessoas que lhe sdo estranha”. Como discorre Carneiro
(2001), essa definicao, foi pioneira e ressaltava a interconexao do turismo com
diversos aspectos que envolvem n&o apenas o0s viajantes, mas também as
comunidades anfitrids. Portanto, enquanto as criticas de Walton (2009) evidenciam
um periodo de falta de interesse historico nos estudos do turismo, a definicdo de
Hunkinzer, ja indicava a complexidade das relagdes presentes no turismo.

Para Boyer (1997), o turismo primeiro se estabeleceu enquanto atividade
econdmica e de equilibrio de divisas na grande crise de 1929. Neste periodo, a
soberania do estado liberal passou a intervir diretamente nas relagdes econdémicas.
Concomitantemente, foi quando as Organizagbes Internacionais por meio da
constituicdo de um comité em 1937, propuseram a definicdo, padronizagao e
regulamentagcdo mundial dos agentes comerciais do turismo.

A adocéao padronizada tinha como finalidade principal a mensuragao e controle
da capacidade econO6mica do turismo. De acordo com Boyer (1997) foi com a
padronizagdo dos conceitos no periodo pos-guerra, que o turismo passou a ser
compreendido e desenvolvido mundialmente como elemento quantificavel e
representante nominal da geragao de divisas. Foi somente na década de 90 que o
turismo passou a ganhar notoriedade e representacgao cientifica, sob uma perspectiva
critica enquanto fendbmeno social.

Para Graburn e Jafari (1991), a construgdo da definigdo de turismo foi se
adaptando ao longo do tempo, mas sempre esteve relacionada prioritariamente com
a compreensao econOmica. Somente em segundo plano essa relagdo ocorre com
suas demais facetas culturais, ambientais e sociais.

Outro ponto relacionado a compreensao do turismo esta posto pela relagao
entre classes sociais, que é marcante, uma vez que os padrbes de consumo e
comportamentos de lazer sao ditados por aqueles com maior poder aquisitivo. Como
descreve Graburn e Jafari (1991) é evidente a influéncia histérica da aristocracia na

evolucdo do turismo, com a invencao de espacgos e temporadas para descanso e
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prazer. Nesse ponto, os autores destacam a relagdo do turismo com o conceito de
lazer. O lazer, esta relacionado a um produto da sociedade industrial que influenciou
a maneira como as pessoas percebiam o tempo livre e as possibilidades de
exploragcédo. Assim, turismo e lazer sao intrinsecamente relacionados (Graburn &
Jafari, 1991).

De acordo com Walton (2009), o turismo denominado “moderno” surgiu na
Europa Ocidental do século XVIII e implica na organizagdo comercial de viagens em
busca de saude, prazer, que dependem do acesso ao tempo disponivel e renda dos
participantes. Neste sentido, corrobora com Graburn e Jafari, ao considerar que a
pratica de turismo é gerada e alimentada pela ascensao das sociedades urbanas,
comerciais, pela classe média profissional e manufatureira, ao lado da ascenséao e
prosperidade agricola entre proprietarios de terras e agricultores (Walton, 2009).
Portanto, o turismo pode ser considerado como uma atividade que possui, ha sua
evolucdo, marcas do poder de compra, do consumismo e do ciclo da moda em
sociedades.

Para Walton (2009), o turismo tal qual como conhecemos, cresceu nha
burguesia em sintonia com a ascensédo das sociedades industriais, a medida que
emergiu da aceleragdo comercial e da urbanizagao do século XVIIl. Sob a abordagem
social, o direito dos trabalhadores as férias é resultado de anos de conflito entre as
classes sociais e que somente a partir da garantia deste direito é que se torna possivel
reconhecer o tempo livre remunerado e as praticas de turismo da classe trabalhadora
(Schenkel, 2000). Fato este que contribuiu com a aceleragdo comercial do turismo.

Mesmo que o surgimento do turismo esteja imbricado nas relagdes sociais, a
sua compreensao cientifica esta voltada para uma interpretagao instrumental, que
reverbera numa analise histérica de forma esquematica e superficial em vez de
fundamentada e contextualizada (Walton, 2009). Nesse aspecto, como se percebe na
descricao histérica do turismo, ha uma tendéncia de apropriacéo do turismo ao setor
industrial proveniente dos legados historicos da sociedade, em detrimento dos mitos
e lendas em favor das adaptacgdes simplificadas para o atendimento do mercado. Fato
que conduziu a uma severa critica de Walton (2009) aos historiadores e a histéria do
turismo que permaneceram a margem das principais correntes de investigacao.

O turismo nao esta isento de controvérsias. Conforme pontua Gnoth e Wang
(2015) a descrigao de sintomas negativos, como degradagao ambiental, perturbagao

social e impacto econdmico desequilibrado, destaca os desafios enfrentados e a
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necessidade de abordagens mais responsaveis e sustentaveis. A ascensao de novas
tendéncias culturais e sociais também influencia a evolugao do turismo, a medida que
se adapta as mudancas nas tendéncias de lazer e busca por experiéncias autbnomas
(Gnoth & Wang, 2015).

O conceito de turismo do século XIX trouxe uma redefinicdo das viagens, antes
restritas aos envolvidos em empreendimentos eruditos ou pertencentes a elite
aristocratica que detinha privilégios (Carneiro, 2001). Nesse contexto, a obra de
Carneiro (2001) revela a presenga de um fundamento colonial arraigado na evolugao
histérica do turismo.

A exploragao das regides orientais e americanas foi fortemente impulsionada
por uma mentalidade de expansao da ambicé&o, pilhagem e exploragéo. As investidas
na Africa ocorreram perseguindo a captura de escravos, nas selvas da América
tropical em busca de ouro, e nos arquipélagos oceanicos do extremo oriente em busca
de especiarias. A natureza imperialista e colonial dos viajantes foi evidenciada por
seus relatos (Carneiro, 2001).

A abordagem histérica proposta por Carneiro (2001) enfatiza a complexidade
intrinseca ao desenvolvimento do turismo, revelando suas origens multifacetadas
ancoradas na exploragdo colonial e nas relagdes culturais entre viajantes e povos
locais. Essa analise evidencia como as motivagdes para a viagem ao longo da historia
se entrelacam profundamente com empreendimento imperialistas e busca por
recursos naturais em diversas partes do mundo.

A expansao dessas atividades turisticas ndo apenas influenciou a geografia
politica e econdmica global, mas também moldou as narrativas culturais e as
dindmicas sociais entre diferentes comunidades. A investigacéo critica de Carneiro
(2001) contribui para uma compreensdo mais profunda das raizes historicas do
turismo, desvelando suas conexdes com o colonialismo, a dominacéo e a troca de
culturas, desde as sociedades antigas até a sociedade industrial e contemporanea.

Como abordam Platenkamp e Botterill (2013), a analise pos-colonial refere-se
constantemente as complexas relagdes de poder que precisa ser incorporada a
microanalise da mercantilizagado do turismo. Durante a era da colonizagao, partes do
mundo foram subjugadas por poténcias coloniais em busca de recursos e mao de
obra. Inspirados por MacCannell (1976) e Boorstin (1980), Platenkamp e Botterill
(2013) em um artigo sobre o relativismo epistemoldgico no turismo, revelam que a

representacdo da escravidao no periodo colonial deixou rastros significativos na
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estrutura do turismo. Sob esta perspectiva, os autores alegam que existe uma heranga
colonial “em lugares onde os planejadores do turismo fornecem aos ricos, brancos e
muitas vezes aposentados, locais historicos atraentes, cheios de "autenticidade

encenada" e ‘pseudo-eventos’” (Platenkamp & Botterill, 2013, p. 115, tradugéo nossa).

Com base no levantamento historico do turismo, realizado por Graburn e Jafari
(1991), Carneiro (2001) e Walton (2009), a infraestrutura turistica recebeu certo
beneficio dos paises colonizadores, enquanto as comunidades locais nao tiveram
controle significativo sobre os ganhos econdmicos gerados pelo turismo. Como
esclarece Lander (2005), a colonialidade refere-se a um sistema de poder e
dominagédo que transcende a mera colonizagao fisica, incluindo aspectos culturais,
sociais e econbémicos. Essa relacdo € complexa e influenciada por dinamicas politicas,
econdmicas e sociais que remontam os periodos de colonizacdo e exploragao das
colénias.

Nota-se que existe no curso histérico do turismo, imbricagbes de classes
sociais, as mudancas intensificadas pelo lazer, as influéncias da aristocracia e do
imperialismo, as tendéncias urbanas e tecnoldgicas, que moldam o futuro do
fendmeno. Enquanto os estudos de turismo evoluiram no decorrer historico, o desafio
persiste em encontrar abordagens que oferegam uma compreensao mais complexa e

capaz de refletir criticamente sua interconexao com aspectos sociais € humanos.

3.2.2 Marcadores Histéricos do Turismo

A identificagdo de marcos histéricos dentro da produgao cientifica do turismo,
nao apenas langa luz sobre o passado, mas também fornece elementos importantes
para a compreensao da evolugao do conhecimento cientifico sobre o turismo. Nesse
sentido, o texto a seguir, compdem a fase de problematizagcdo da tese e tem por
objetivo refletir criticamente sobre a relagdo entre os eventos histéricos e a énfase
dada a compreensédo do fenbmeno turistico. Nesse contexto, elegeu-se com base em
Walton (2009) sete marcadores histéricos fundamentais para o seu entendimento: (i)
classes sociais, (ii) urbanizacdo (iii) rito desenvolvimentista e passado colonial, (iv)
género, (v) etnia, (vi) politica e diplomacia e (vii) tecnologia da informacdo e da

comunicagao.
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3.2.21 Classes sociais

Para além da visdo econémica, Boyer (1997) descreve a relagao histérica do
turismo com o lazer da classe burguesa britanica. O autor retrata as preferéncias dos
viajantes e a permanéncia deles em locais prazerosos, com gasto desmedido, como
sendo sinbnimo de status da aristocracia britanica. O turismo € um produto formado
pela aristocracia, afirma Boyer (1997), especialmente a britanica, que condicionou um
distanciamento entre o entretenimento popular e o da nobreza. Ao defender a sua
teoria, o autor narra a criagdo e difusdo de passeios turisticos inventados pela
aristocracia britédnica e mais tarde difundidos para outras sociedades europeias, num
sistema de hierarquia e de reputacéao.

Como exemplo significativo do marcador histérico das classes sociais, Walton
(2009) sugere a observacédo da expansao do Grand Tour Europeu. Este movimento
se tornou um rito de passagem aristocratica dos jovens europeus. Um padrédo de
demarcacao ao acesso privilegiado a informagao e ao conhecimento. Uma pratica de
reafirmacao das relagdes de trocas sociais e de apresentagcao e aceitagdo a elite,
delimitando claramente a nobreza e a soberania do conhecimento (Walton, 2009). Foi
ainda, por meio deste rito, exposto por Walton (2009) que se estabeleceu o que se
entende como "processo civilizador" ou a "revolugdo moral", que deu aos ingleses a
alcunha ou o esteredtipo de "educado”, durante as décadas intermediarias do século
XVIII. Por esta razdo, o nucleo central do turismo mundial foi considerado a Gra-
Bretanha, especialmente a Inglaterra.

O Grand Tour é um exemplo significativo de um marcador historico relacionado
as classes sociais e as viagens que fazem parte de um rito social, mas existem ainda
outras viagens que também reafirmam as rela¢des de classe e as facilidades da elite.
Nesta diregdo, as viagens desempenham um papel social, marcando transigdes,
celebragdes ou conquistas na vida das pessoas, ao mesmo tempo em que refletem e
reafirmam diferencas de classe, privilégios e acesso a conhecimentos ou experiéncias
especificas.

Dentro desse contexto, torna-se relevante considerar a estrutura das classes
sociais na evolucao do turismo. A trajetéria historica do setor, amplamente delineada
a partir do século XX, apresenta uma intrincada interacao entre os diferentes estratos
sociais. O ritual aristocratico, por exemplo, ndo apenas delineou a forma como a elite

social se envolvia com as viagens, mas também estabeleceu as bases para a busca
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por experiéncias exclusivas e luxuosas que continuam a moldar o turismo
contemporaneo.

A evolucao vinculada ao lazer evidencia a crescente participagdo das camadas
meédias da sociedade, a medida que o tempo livre e a busca por entretenimento
passaram a guiar as escolhas de destinos e atividades turisticas. Com isso, o turismo
de grande volume ou de massa, foi se fortalecendo como a unica oportunidade de
acesso das classes trabalhadoras as viagens. Pode se dizer que a manifestacdo e
consolidagdo da nobreza desempenharam um papel importante na definicdo de
padroes estéticos e culturais que influenciaram a promog¢ao de destinos e a criagao
de cenarios atrativos para os viajantes. Ao mesmo tempo, a heranga colonial ressalta
a maneira como as interagdes entre diferentes grupos sociais, ao longo da historia,
moldaram os destinos turisticos, muitas vezes resultando em narrativas complexas e
desiguais.

E correto afirmar que o ritual associado ao desenvolvimento, por sua vez,
reflete como as classes sociais moldaram e foram moldadas pelo crescimento do
turismo como fenédmeno econémico (Walton, 2009). O que levou ao envolvimento de
diferentes estratos na construcao de infraestruturas, servigos e experiéncias turisticas
e desempenhou um papel vital na expansao e na diversificagao do setor.

Considerando o exemplo do Grand Tour, fica evidente que a desigualdade
gerada pelas classes sociais demarca os privilégios da elite em relagdo as classes
trabalhadoras no que se refere ao turismo. Ele destaca como as viagens
historicamente fortaleceram as disparidades de classe e os privilégios da elite. Esse
ritual aristocratico nao apenas delineou o modo como uma elite se envolve com as
viagens, mas também localizou um padrado de busca por experiéncias exclusivas e
luxuosas que perpetuam desigualdades até os dias de hoje.

A evolugao do turismo esta vinculada ao lazer e reflete a crescente participagao
das camadas médias da sociedade. No entanto, mesmo com essa ampliagao, as
disparidades persistem, uma vez que a busca por entretenimento € condicionada a
recursos financeiros. Conforme recomendado por Walton (2009), o crescimento do
turismo reflete como as classes sociais moldaram e foram moldadas pela perspectiva
industrial. Diferentes estratégias sociais desempenharam papéis distintos na
construcao de infraestruturas, servicos e experiéncias turisticas, contribuindo para a
expansao e diversificacdo do setor. No entanto, esses processos muitas vezes

ampliaram as disparidades existentes, em vez de reduzi-las.
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No contexto brasileiro, a desigualdade de renda € uma realidade marcante e
isso influencia diretamente a capacidade das pessoas de participar de atividades
turisticas, seja viajar para destinos distantes, desfrutar de hospedagens confortaveis
ou acessar atividades de lazer. As diferencas regionais também sao outro fator que
afetam diretamente o turismo no Brasil. Grandes centros urbanos, como Rio de
Janeiro e Sdo Paulo, atraem um numero maior de turistas, enquanto areas mais
remotas e menos envolvidas enfrentam desafios em termos de infraestrutura e acesso
a oportunidades turisticas. Isso contribui para a manutencéo da distribuicdo desigual
do turismo no pais.

Mesmo que o Brasil possua uma rica diversidade cultural e natural, gere
empregos e receitas em diversas regides, a distribuicdo dos beneficios ndo é uniforme
e em muitos casos as comunidades locais ndo se beneficiam do turismo. Neste
contexto, o turismo sustentavel pode ser uma oportunidade para que essas
comunidades, acessem recursos € promovam o desenvolvimento de
empreendimentos turisticos favorecendo a promoc¢éo de um turismo mais inclusivo e

equitativo.

3.2.2.2 Urbanizagao

O desenvolvimento historico do turismo segue para o continente americano,
atendendo aos padrées do consumo inglés. Nesta perspectiva, para Walton (2009) é
possivel afirmar que existe um significado mais amplo ao se observar os destinos
turisticos do século XIX e XX. Pela paisagem valorizada destes periodos, as
construcdes para o atendimento da demanda turistica foram centralizadas num
padrao generalista, com grandes estruturas hoteleiras costeiras ou em regides
montanhosas, seja em cidades mais sofisticadas ou em destinos mais populares.

A percepgao do composto de imagens com grandes edificagbes, como o0s
resorts, se tornou valorizada em detrimento da preservacao das construg¢des locais,
significando um movimento de “cima para baixo” e “ndo de baixo para cima” (Walton,
2009). Sob esta o6tica, a identidade territorial, as percepg¢des locais e a relagao fruto
da interacdo com a comunidade local, foram deixadas de lado pelo turismo. Como
descreve o autor, uma infinidade de resorts costeiros foi sendo construido, primeiro
na Inglaterra, depois em toda Europa e América, potencializando, assim, as férias na

praia, em um fenédmeno global do século XX.
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Neste cenario, o desenvolvimento tecnoldgico dos meios de transporte e a
urbanizacdo dos espacos, potencializou a discriminagdo das classes sociais, tanto
pelas divisbes de classe dentro dos veiculos, quanto pela demonstracdo de poder e
competitividade gerado pelo poder do deslocamento. A paisagem planejada e
construida as margens do litoral, tinha como agentes propulsores, empresarios,
grandes proprietarios de terra e até politicos, atendendo primordialmente a um
objetivo comercial. O cenario maritimo cresceu de forma espontanea e especulativa
em todo o0 mundo e deu origem a formagao ampla de campos e colbnias de férias, que
servem de registro histérico da formacao inicial das viagens do século XX (Walton,
2009).

A distribuicdo geografica do turismo coincide com outras praticas sociais
contemporaneas, assim como com diversos usos e ocupacdes do espaco, inclusive
aquelas com raizes histéricas. Na percepcéao de Paiva (2013) sobre a relagcéo entre o
processo de urbanizacao e o turismo é possivel afirmar que o espago mercadoria do
turismo n&o é atribuido apenas pelo valor de uso e troca, mas cada vez mais pelo
valor simbdlico que esta presente nos valores culturais e sociais que subentende a
sua pratica. Desta forma, além de atributos como acessibilidade, infraestrutura e
localizacdo, existem fatores que qualificam os destinos turisticos e estimulam a
criacdo de novas configuragdes urbanas.

A conexéao do turismo com a ascensao das sociedades industriais, emerge da
aceleracdo comercial e da urbanizagdo do século XVIIl. Os ritos de consumo do
turismo, foram sendo pautados cuidadosamente pela regulacdo de elites e aspirantes
sociais, partindo da Inglaterra e se estendendo a Europa Ocidental, depois aos
Estados Unidos, Australia e Asia e mais tarde ao Caribe e & América Latina. Esta
trajetdria geografica é descrita por Walton (2009) com base na analise do surgimento
historico de uma extensa matriz de estudos de destinos turisticos que refletem a
influéncia inglesa no modo de fazer turismo, seja pelo uso de ferrovias e barcos ou
pela preferéncia de destinos.

Para Boyer (1997), o inicio do turismo foi motivado pelo interesse inglés por
destinos com conforto climatico e com propriedades de saude, como por exemplo
regides de aguas termais. Na sequéncia, foi a vez do movimento de migracoes
temporarias para regiées de montanhas e praias, que influenciaram a sofisticagéo e a

consequente popularizagédo de resorts costeiros (Walton, 2009).
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No inicio do século XVIII, foi a vez dos spas. Para Boyer (1997) os spas de
banhos com agua termal, marcaram o século XVIII, juntamente com a descoberta
pelos Alpes alemaes e o deslumbramento com a paisagem das montanhas. No século
XIX, foi a vez dos banhos de mar pelo Mediterraneo, que incentivaram a formagao dos
resorts a beira mar e a transformagao do verdo na estacido social de descanso da
nobreza (Boyer, 1997).

Ainda nessa pratica das camadas privilegiadas, as invengdes turisticas
seguiram sendo produzidas e reproduzidas pela influéncia da burguesia. Esta relacao
se desenvolveu por meio de uma dependéncia cada vez maior de excedentes. Foi
pautado pelo poder de compra, do consumismo e do ciclo da moda e seguiu se
reafirmando diante do desenvolvimento dos destinos turisticos e da sua capacidade
de modificar os arranjos sociais (Walton, 2009).

Embasados por Mullins (1991), o primeiro pesquisador a estudar a tematica de
urbanizacédo turistica, Paiva (2013) descrevem que a urbanizagédo turistica se
fundamenta na contraposicao de dois periodos historicos. O primeiro de 1945 a 1971,
relacionado ao consumo coletivo e a sub urbanizagéo. E o segundo, a partir de 1971,
referente a constituicao das cidades pés-modernas e do consumo do prazer dado pelo
processo de “gentrificagdo®’. Nessa diregdo sustentam que a urbanizagio turistica é
baseada na venda e no consumo do prazer e ndao na industrializagdo centrada no
trabalho e na produgéo.

Na anadlise de Paiva (2013), a modalidade de turismo de sol e mar e as
residéncias secundarias, associaram o processo de urbanizagdo ao entretenimento e
ao lazer, com a instalagao de parques, cassinos, hotéis e outras atragdes turisticas.
Esta associagao contribuiu para a forma e a estrutura da urbanizacido atrelada ao
turismo, onde as estruturas das cidades contemporaneas sao submetidas a légica do
consumo e da producgao enquanto o litoral, estrutura-se ao lazer e ao bem-estar. Como
destacam os autores, a atividade turistica ndo é subordinada a uma localizagao, o
turismo ocorre indistintamente do lugar, assim como se reproduz independentemente

da regido. No entanto, historicamente o consumo do espaco turistico, contribuiu para

3 O termo gentrificagio € a verséo portuguesa de gentrification (de gentry, “pequena nobreza”), conceito
criado pela socidloga britanica Ruth Glass (1912-1990). O termo refere-se a processos de mudancga
das paisagens urbanas, aos usos e significados de zonas antigas e/ou populares das cidades que
apresentam sinais de degradacéo fisica, passando a atrair moradores de rendas mais elevadas
(Alcantara, 2018).
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lugares periféricos nos fluxos do turismo global, ratificando num processo desigual de
urbanizacao (Paiva, 2013).

Os elementos historicos apresentados pela urbanizagao no turismo refletem
uma trajetdria impulsionada por uma série de influéncias que remetem a ascensao
das sociedades industriais. Seja pela busca por destinos de conforto climatico, saude
e bem-estar, ou a sofisticacdo dos resorts costeiros que moldaram o cenario turistico
mundial desde o século XVIII. No entanto, essa urbaniza¢gdo nao foi apenas marcada
pelo progresso, mas também por desigualdades sociais e pela hegemonia das elites
na definicdo dos destinos e ritos de consumo.

A medida que o turismo se expandiu globalmente, a paisagem costeira foi
transformada para atender as demandas de lazer, muitas vezes em detrimento das
construcdes locais e da interacdo com as comunidades locais. O processo de
urbanizacéo turistica, delineado ao longo da historia, revela a complexa relagéo entre
consumo, poder e espaco, e ressalta a importadncia de considerar ndo apenas a
infraestrutura e a acessibilidade, mas também os valores culturais e sociais que

moldam os destinos turisticos.
3.2.2.3 Rito desenvolvimentista e o passado colonial

O periodo colonial teve um impacto profundo na percepg¢ao cultural e geografica
de muitas regides do mundo, que por consequéncia aumenta a responsabilidade do
turismo na preservacao da autenticidade cultural e nos desafios associados ao seu
desenvolvimento. A relagéo entre a visao desenvolvimentista e o passado colonial no
conhecimento cientifico do turismo, é descrita de forma superficial nas pesquisas
académicas que formam o portfélio de investigacao da tese. Alguns poucos autores
Graburn e Jafari (1991), Carneiro (2001), Platenkamp e Botterill (2013), Tribe e Liburd
(2016), Bowman (2020) reconhecem a interferéncia histérica da colonialidade na
formagao do conhecimento cientifico do turismo.

Como descreve Graburn e Jafari (1991), apdés a Segunda Guerra Mundial, a
pesquisa em turismo foi um instrumento para o desenvolvimento, de forma
inquestionavel, especialmente em nacdes pés-coloniais. A adogao do turismo como
recurso desenvolvimentista era unanime entre os planejadores e economistas de
organizagdes e instituicdes mundiais como a ONU e o Banco Mundial (Graburn &
Jafari, 1991).
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Um exemplo do rito desenvolvimentista dominante neste periodo, pode ser
observado pela criagdo e ampla reproducdo do modelo Tourism Area Life Cycle
(TALC), em portugués, Ciclo de Vida do Turismo. Este padréo de desenvolvimento,
foi desenvolvido por Richard Butler (1980) e passou a ser considerado como
ferramenta fundamental para determinar e incrementar o nivel de turismo de um
determinado destino. Como descreve Walton (2009), este modelo de interpretagéo de
destinos turisticos que foi utilizado amplamente nos estudos de turismo, marcando a
evolucdo do desenvolvimento turistico mundial. A categorizagao consiste na divisao
de estagios ou etapas pelas quais o destino turistico € submetido de acordo com a
relacdo entre o numero de turistas e o tempo de operacionalizagdo. Sao elas:
exploragédo, envolvimento, desenvolvimento, consolidagdo, estagnacado e declinio.
Como esclarece Butler (1980), o modelo é fundamentado no conceito de curva de
venda, para manter o crescimento, das vendas e do lucro. O objetivo com a adogéao
deste modelo era a definicho e aplicagdo de estratégias para ampliar a
comercializagdo das areas turisticas.

As criticas provenientes do turismo de massa geradas pela ampla adogao deste
modelo, se concentraram inicialmente em aspectos econémicos, como inflagao local
e dependéncia econémica. De acordo com Graburn e Jafari (1991), foi a partir dos
prejuizos econébmicos do modelo desenvolvimentista, que os estudos socioldgicos,
antropoldgicos, geograficos em torno dos impactos do turismo ganharam
representatividade no meio cientifico (Graburn & Jafari, 1991).

Outra questao que culmina no enfoque desenvolvimentista, sdo os avangos nos
meios de transporte e comunicagado e do consequente desenvolvimento tecnolégico
da industria, no Pds-Revolugédo Industrial. Como descreve Carneiro (2001), este
periodo € marcado pelo progresso dos meios de transporte, como avides e navios e
0s avancos tecnolégicos, impulsionaram o turismo de grande volume.

A necessidade de reintroduzir a realidade posta pelo periodo colonial na
producdo de conhecimento no campo do turismo é levantada por Platenkamp e
Botterill (2013). De acordo com os autores, a estrutura das viagens e do turismo no
contexto global, requer compreensbdes plurais com diversas perspectivas,
especialmente dentro das ciéncias sociais. Em concordancia com os autores, a
complexidade ontologica apresentada pelo turismo possui dinamicas de dominagao e
resisténcia, que exige uma analise critica e reflexiva sobre as reivindicagdes

epistemoldgicas relacionadas a sua compreensao.
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O artigo de Platenkamp e Botterill (2013), destaca a tendéncia essencialista
que pode surgir nas tradigdes interpretativas e criticas do turismo, relacionando a
diversidade de vozes e contextos com interpretacées genuinas e "nativistas" das
tradigbes locais explorando a interseg¢ao entre poder e conhecimento nas condi¢coes

pos-coloniais da sociedade global.
3.224 Género

Outro marco relevante na trajetéria historica do turismo, sdo as dimensdes de
género, orientacdo sexual e etnia. Nestes campos, alguns registros na literatura
histérica descrevem destinos turisticos marcados pela transgressdo. A partir da
analise literaria, Carneiro (2001), alerta para histérias de abusos relacionadas ao
turismo desde o periodo colonial.

Na mesma diregdo Walton (2009) denuncia a potencializagdo da exploragao
sexual e de abusos de mulheres e menores em destinos turisticos. Para além do
cenario norte americano de Las Vegas ou das praias do Caribe, regides da Asia,
Pacifico, Africa e América do Sul, que sofrem com a clandestinidade e atribuicdo de
valor turistico dada a exploragao sexual, a tematica € pouco investigada sob o ponto
de vista histérico. Uma série de praticas culturais historicamente associadas ao
desenvolvimento do turismo possuem relacdo com a problematica, como: os banhos
termais, a cultura de praia e exposi¢gao corporal, os concursos de beleza e exposig¢ao
dos corpos femininos, o recorrente favorecimento masculino em destinos esportivos,
entre outros (Walton, 2009). Na percepg¢ao do autor, a critica da atuacao cientifica dos
historiadores é refletida na pesquisa académica que precisa valorizar os elementos
historicos para compreender questdes complexas como os impactos sociais e
culturais provocados pelo turismo.

Articulando a problematica em torno das relagdes de género e a atuacéo
cientifica, Aitchison (2005), busca em diferentes perspectivas tedricas, compreender
as complexidades presentes nesta interagcdo e defende o feminismo radical e o pos-
estruturalismo, para iluminar tal debate. A autora indica a necessidade do
fortalecimento tedrico, para reconhecer a presenca do patriarcado em todas as
esferas da sociedade, sustentando que ele é a raiz de todas as formas de opresséo,
incluindo aquelas relacionadas a classe e a raca. Essa visao estruturalista coloca o

estado, assim como as demais organizagdes sociais como apenas uma manifestacao
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do poder patriarcal, ressaltando como as estruturas de poder subjacentes moldam
outras facetas da vida (Aitchison, 2005).

Para justificar a sua escolha tedrica, a autora apresenta as questdes de género
como um marco histérico do turismo, e nos leva a questionar sobre como as dinamicas
permeiam historicamente as oportunidades de emprego, as representagdes culturais
e até as proprias experiéncias dos viajantes. Para citar alguns exemplos em torno das
oportunidades de emprego, Aitchison (2005) indaga sobre os raros casos de homens
desempenhando a fungdo de camareiras nos meios de hospedagem, assim como a
presenga da mulher, quase que obrigatoria na recepgdo de eventos, meios de
transporte e de hospedagem por simbolizar simpatia e a disponibilidade.

As narrativas de género no turismo n&o sao fixas, assim como dependem e
variam de acordo com a realidade cultural de cada territério, mas a analise critica pode
enriquecer a compreensao das dinamicas do turismo, revelando como as estruturas
de poder influenciam a oferta dos servigos turisticos, as experiéncias dos viajantes e
a nossa compreensao sobre o fendbmeno.

Com a intengao de observar os problemas em torno do turismo e dimensiona-
los Lai, Li e Scott (2015) discutem a importancia da reflexividade negligenciada no
conhecimento em turismo. Os autores citam os problemas de abordagem socioldgica,
como as relacdes de género e a dificuldade de enfrentamento académico desta
tematica. E consideram que o debate académico deveria voltar-se para refletir os
préprios problemas ao invés de buscar por resolugcao especifica e concreta. Na
percepgao de Lai, Li e Scott (2015), o conhecimento profundo do problema fornece a
dimensao e autoconsciéncia em torno de uma solugao possivel. Assim, os autores
incentivam o debate cientifico das relagdes de género com a intengdo de minimizar os
impactos sociais negativos envoltos nesta tematica, a partir da problemologia®.

O marcador histérico de género, nos incentiva a questionar sobre a relagdo da
problematica de formacado do conhecimento no turismo. Quem controla as narrativas

turisticas, qual é o critério definidor de auténtico e valioso em um destino e como as

4 A problemologia ou problematologia, se refere a uma investigagao filosofica de problemas, que teve
sua conotagdo estendida e pode ser compreendida em trés niveis hierarquicos: (a) o nucleo que
consiste em discursos problematicos classicos de filésofos influentes, (b) o nivel intermediario
composto por estudos de problemas que empregam abertamente a terminologia da problematologia, e
(c) a periferia, que inclui discussdes de problemas por cientistas que trabalham dentro de suas proprias
disciplinas e campos. Como os niveis interagem, formam um sistema com certo grau de unicidade com
conteudo e estrutura complexas (Lai; Li; Scott, 2015, p. 19).
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representacdes de género sao construidas e legitimadas neste contexto. Se faz
necessario compreender nos estudos de turismo, a trajetdria sobre os esteredtipos de
género, assim como promover a diversidade académica para garantir que vozes

marginalizadas sejam compreendidas na narrativa turistica.

3.225 Etnia

O movimento de geragao ou adaptagao de tradigdes orientadas aos negdcios
turisticos € um tema de abordagem sociocultural ampla e multidisciplinar. As questdes
sobre autenticidade e identidade étnica no turismo sao colocadas dentro do contexto
histérico por Walton (2003; 2009), como um questionamento necessario sobre o
comportamento de identidades nacionais e regionais. Conforme Walton (2003; 2009),
as questdes étnicas afetaram o turismo e a forga de trabalho, especialmente nos
Estados Unidos, onde praias e casas de banho particulares eram identificadas para
grupos étnicos especificos, como irlandeses ou judeus.

Da mesma maneira, grupos de familias negras de classe média e
congregacoes fundaram seus proprios resorts a beira mar na costa leste dos Estados
Unidos (Walton, 2009).

Ainda em relacdo a etnia, mas sob o ponto de vista dos costumes locais, muitos
destinos turisticos foram sendo adaptados e apropriados para atrativos turisticos. Ao
considerar os diferentes contextos histéricos sociais entre os paises, a questdo dos
costumes étnicos locais foi sendo adaptados, apropriados e representados como
atragdes turisticas, tornando- se gradativamente em um processo de
comprometimento da autenticidade a partir do século XIX (Walton, 2009).

Este processo histérico, conforme discorre Walton (2009) foi de especial
interesse de pesquisadores da antropologia e da sociologia, mais do que dos
historiadores. Em geral, as pesquisas ja realizadas delataram o comprometimento da
autenticidade local, a medida que se tornou lucrativa, gerando a invengdo ou
renegociacao de tradigdes em varias regides do mundo. Sobre este aspecto, Walton
(2009) cita os estudos realizados por Garner (2005), Sherman (2005), Macleod (2004),
Desmond (1999), Picard (1996), Vickers (1989).
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3.2.2.6 Politica e diplomacia

Varias questbes histéricas do turismo se mesclam com a construgdo e
contestacdo de identidades nacionais e regionais. Para Walton (2009, p. 789) o

turismo, cruza a linha da politica e da diplomacia e é recurso de legitimagao politica.

O turismo tem se alistado em um amplo espectro de projetos de construgéo
e afirmacdo da nagdo no ambito politico. Circunstancias que vao desde a
Alemanha de Hitler, a Italia de Mussolini, a Espanha de Franco, a URSS por
meio da quarta Republica da Franga e Suécia e as ambiguidades das
identidades britanicas.

Desta maneira, o turismo nem sempre foi resultado de planejadores, pois
esteve presente em uma relacdo subversiva e embaragosa de controle politico
econdbmico e moral. Segundo Walton (2009) ficam evidentes nas tentativas
governamentais de utilizar o turismo para cimentar identidades imperiais ou promover
metas ambiciosas de politica exterior no pds-guerra, como ocorreu nos Estados
Unidos.

Como descreve Schenkel (2020), a Europa foi o epicentro das primeiras
iniciativas, que instituiram o turismo como uma necessidade social no quadro das
politicas de bem-estar. Na Italia fascista, foram promovidas férias escolares para os
trabalhadores, encorajados pela Opera Nazionale Dopolavoro. Na Alemanha nazi, o
turismo foi promovido como meio de imbuir a populagao de nacionalismo, através da
Kraft durch Freude e projetos audaciosos de construgdo de enormes resorts para
controlar o deslocamento da populagéao (Walton, 2009; Schenkel, 2020). Na Franga,
0 mesmo aconteceu com as politicas de lazer da Frente Popular Francesa, que criou
o Ministere des Loisirs, com a intengao de propagar uma série de politicas de incentivo
ao turismo; na Bélgica, foi promovido um organismo de promocgao do turismo social,
gue encorajou a criagao de centros de férias, associagbes e organismos especificos
para fins de viagens; na Suica, o incentivo partiu de apoio financeiro, com a caixa de
poupanga para viagens de férias (Schenkel, 2020).

Na América Latina, a Argentina esteve a frente, com o governo Perdn (1943).
Foi assim que o Estado assumiu um papel de promotor do turismo promovendo
diversas agdes destinadas a facilitar o acesso dos trabalhadores ao turismo
(Schenkel, 2020). A retérica peronista na arena do lazer e do turismo foi acompanhada

de caracteristicas sociais, o que significou a mobilizagcdo dos trabalhadores e a
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consciéncia de classe sobre seus direitos. O turismo na agenda publica argentina
estava presente na atribuicdo de recursos, na sangao de regulamentos, na
implantagdo de infraestruturas estatais, no tratamento dos meios de comunicagao
governamentais e na avaliagao social, que passaram a sofrer um bloqueio a partir do
golpe de Estado de 1955 e foram desmantelados até 1983, que com o retorno da
democracia incluiu novamente o turismo na agenda publica e nas politicas setoriais
(Schenkel, 2020).

Todos os elementos apresentados por Walton (2009) e Schenkel (2020)
conciliando a diplomacia politica e o turismo, constituem em um alerta de que apenas
uma pequena parcela histdrica dos estudos do turismo € revelada. Incitando o
incremento de pesquisas interdisciplinares, além da histéria, com a especial presenca
da antropologia, das ciéncias sociais e da geografia cultural, como fundamentais para
a compreensao do turismo, os dilemas e paradoxos que estdo imbricados na sua
pratica.

Por décadas as investigagbes de turismo seguiram uma linha continua de
pesquisas cientificas dispostas a revelar os sintomas e ndo as causas, trabalhos
baseados em numeros e que se limitam em listar as favoraveis ou desfavoraveis do
turismo, geralmente relacionando seus resultados ao interesse econémico, e que sédo
frageis do ponto de vista tedrico cientifico (Boyer, 1997).

Como é possivel perceber, a teoria do turismo nasce e se desenvolve
associada a evolugao do capitalismo, por vezes ajustando-se aos avangos ou as
crises do modelo econdmico, mas sempre modelando novas combinagdes e
denominagdes para perdurar na continuidade (Moesch, 2013).

Esta dindmica de ajustes e adaptagcbes associadas as necessidades
econdbmica e financeira, denotaram a investigacdo do turismo uma expressao
produtiva e tecnicista, oprimindo os questionamentos tedricos para uma construcao
epistemoldgica condizentes com a sua dindmica. Submetendo a uma visao parcial e
fragmentada da complexidade do fendmeno, especialmente no que tange as
implicacées humanas e sociais.

Com o avancgo dos anos, novas discussdes passam a permear a compreensao
do turismo e ressurgem lacunas de compreensdo epistemoloégicas que deem
sustentagao ao contexto social presente. O aporte epistemologico do turismo tem seu

fundamento na teoria classica do lazer de Veblen de 1899, a obra que foi traduzida
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para o francés em 1965 e depois disso, serviu de embasamento para a pioneira
abordagem do turismo epistemoldgico de MacCannell em 1972 (Boyer, 1997).

Como descrevem MacKenzie, Pittaki e Wong (2020) as pesquisas de turismo
do ponto de vista metodologico sao plurais e englobam uma ampla gama de
metodologias. Ao longo da sua trajetoria historica, os métodos se combinaram com a
intencdo de oferecer uma visao holistica da area. Nessa dire¢ao, a compreensao de
formagdo e desenvolvimento do fenémeno turistico deu lugar a compreenséo
contemporanea de um espectro geral e superficial (MacKenzie; Pittaki; Wong, 2020).
A superficialidade do debate histérico da area do turismo, conforme MacKenzie, Pittaki
e Wong (2020) partem da auséncia na adog¢ao dos métodos de pesquisa da historia,
como pesquisa de arquivos, histérias orais, biografia e prosopografia, que foram
amplamente negligenciadas nos estudos de turismo.

Como sinalizam os autores aqui trabalhados, o conhecimento histérico do
turismo permanece em desenvolvimento e em termos praticos a adocdo de
metodologias histéricas, tendem a fornecer um potencial significativo para a

compreensao e para o desenvolvimento de projetos e pesquisas mais consistentes.

3.2.2.7 Tecnologia da informagao e comunicagao (TIC)

Para o turismo, conforme descrevem Gomes, Gandara e Baidal (2017), é
inegavel que as Tecnologias da Informagdao e Comunicagao (TIC) juntamente com
suas ferramentas, propiciam modificagbes estruturais significativas. Além de
alteragdes nas estruturas € um campo fértil de difusdo, gestdo e competitividade de
destinos turisticos.

Para Gomes, Gandara e Baidal (2017), as TIC n&o se restringem somente a
ferramentas de processamento tecnoldgico, mas, a associagdo e a capacidade de
gerar conhecimento a partir do seu uso. Desde o surgimento das TIC, a sociedade
passou a inserir a sua rotina, processos de adaptagdo tecnoldgica de maneira
continua. Com a alteragédo da estrutura social para atendimento desta realidade, os
arranjos econémicos em torno do turismo também estdo em adaptacédo (Gomes;
Gandara; Baidal, 2017).

Para Grezel et al. (2015), a formatagdo de um novo conceito de turismo, que
adere o adjetivo de inteligente e se volta para a dependéncia tecnolégica das

industrias prestadoras de servigos turisticos e dos turistas, dentro dos destinos
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turisticos. O turismo inteligente € uma grande conversédo de Big Data em propostas
de valor (Grezel et al., 2015). Esta troca inclui além de comércio eletrénico, realidade
virtual, realidade aumentada, entre outras ferramentas que convergem na imagem de
um destino turistico.

Como em outros contextos econdmicos e sociais, a transformacao digital no
turismo tem se apresentado de forma estrutural. Como descreve Buhalis e
Amaranggana (2015), existem modificacées tanto na perspectiva da oferta como
também da demanda turistica. Observando pela oferta, as buscas e desejos séo
permeados pela influéncia das redes sociais, os sites de busca e economia
compartilhada promovem as facilidades e flexibilidades no processo de compra
refletindo  um movimento mais autbnomo do turista, sensibilizando a sua
responsabilidade e a sua experiéncia com o destino visitado (Buhalis & Amaranggana,
2015).

Na perspectiva da demanda turistica, de acordo com Buhalis e Amaranggana
(2015), as influéncias da digitalizacao estao presentes no planejamento de destinos,
com a presenga cada vez maior de recursos tecnoldgicos e de inteligéncia artificial,
na gestdo de empreendimentos, com a integracéo de sistemas e banco de dados
inteligente, na comunicacdo com o consumidor e na presengca dos artefatos
tecnologicos em inumeros servigos que compdem a cadeia turistica.

Diversos momentos na historia do turismo se entrelagam de maneira intima
com a construcao e a contestacgao de identidades locais, refletindo a influéncia politica
e democratica na evolucdo desse fenbmeno. Segundo Walton (2009), o turismo
transcende os limites da politica e da diplomacia, desempenhando o papel de um
recurso de legitimagao politica. O turismo tem desempenhado um papel abrangente
na concretizagédo e no fortalecimento das nagdes em ambito politico. Essa influéncia
pode ser observada em diversos contextos, desde a Alemanha sob o regime de Hitler,
passando pela Italia de Mussolini, a Espanha de Franco, a Unido Soviética, a Quarta
Republica Francesa, até a Suécia e as complexidades das identidades britanicas
(Walton, 2009). Nessas situagdes, o turismo se engajou em uma ampla gama de
projetos que visavam consolidar e afirmar a identidade nacional, atuando como um
instrumento politico de significativa relevancia.

E importante reconhecer que o turismo ndo se limitou a ser apenas uma
consequéncia de planejamento, mas desempenhou um papel subversivo. Conforme

Walton (2009) destaca, as tentativas governamentais de utilizar o turismo para
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solidificar identidades imperiais ou promover ambiciosos objetivos de politica externa
no periodo pods-guerra, como ilustrado nos Estados Unidos, revelam a complexidade
das interagdes entre turismo e politica.

Cabe deixar claro que o turismo € mais do que uma simples atividade
recreativa; € uma forca influente que se entrelaga com os dominios da politica e da
democracia. Ao reconhecer o papel do turismo na construgdo e contestacao de
identidades, nos deparamos com uma narrativa historica rica e multifacetada, que
desempenha um papel central na formagdo e evolugdo desse fendbmeno que

transcende as fronteiras politicas, geograficas e temporais.

Figura 16 — Sintese dos marcadores historicos no turismo
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Fonte: autoria propria (2023) com base em Walton (2009).

Os marcadores historicos do turismo, resumidos na Figura 16, representam
pontos de referéncia na evolugdo do fendmeno. Assim como qualquer outro
fendbmeno, o turismo é influenciado por acontecimentos e transformacgdes que
moldaram sua trajetéria, demonstrando que tem raizes profundas que remontam aos
primordios da civilizagdo humana e que evoluiram de acordo com as transformacdes
sociais, politicas e tecnoldgicas ao longo dos séculos.

E possivel concluir que a identificacdo e analise dos marcos histéricos na
producao cientifica do turismo desempenham um papel orientador para compreender
a formacao e evolucdo do conhecimento na area. A partir disso, considera-se a
necessidade de uma reflexdo critica sobre como esses eventos historicos estédo
descritos na literatura cientifica e como podem influenciar nossa compreensao atual

do turismo. A medida que avancamos na investigagdo, mantemos esses marcadores
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histéricos como pontos de referéncia em uma analise mais profunda do fenédmeno

turistico em seu contexto evolutivo.
3.3 EVOLUQAO DO CONHECIMENTO NO TURISMO

A intencao deste capitulo é refletir sobre o processo evolutivo do conhecimento
no turismo, a partir das abordagens interpretativas aplicadas ao fenémeno e, com isso,
compreender as complexas imbricagdes epistemoldgicas que constituiram o campo.
Para desenvolver essa analise, utilizou-se como referéncia as abordagens de
compreensao do turismo presentes no portfélio da pesquisa, as quais também
serviram como pontos de ancoragem no contexto historico e social, atribuindo ao
turismo sua devida importancia. E importante ressaltar que as interpretacdes tedricas
foram fundamentadas de acordo com a formacéao e experiéncia de cada pesquisador,
assim como pelas relagbes que estavam presentes nos contextos em que foram
realizadas.

A construcdo do conhecimento no campo do turismo enfrenta desafios
complexos que segundo afetam a qualidade e a legitimidade das suas teorias e
abordagens. Apesar do crescimento do turismo como pratica contemporanea, a
construgcao do conhecimento ainda carece de profundidade e rigor para sustentar suas
complexidades (Nash & Smith, 1991).

A construgcdo do conhecimento no campo do turismo enfrenta desafios
complexos que, segundo Nash e Smith (1991), afetam a qualidade e a legitimidade
de suas teorias e abordagens. Apesar do crescimento do turismo como pratica
contemporanea, a construgdo do conhecimento ainda carece de profundidade e rigor
para sustentar suas complexidades (Nash & Smith, 1991).

Conforme descrevem Graburn e Jafari (1991), nas décadas seguintes a
Segunda Guerra Mundial, a pesquisa no campo do turismo desempenhou um papel
significativo como ferramenta de desenvolvimento, especialmente nas nagdes que
haviam passado pelo processo de descolonizagdo. A expansao das viagens
internacionais, como o autor descreve, ganhou impulso com os avangos tecnoldgicos,
redefinindo a mobilidade e o avanco do turismo no mundo.

A ascensdo do turismo foi notéria e motivou os pesquisadores norte-
americanos a desenvolverem pesquisas com foco principalmente no turismo

doméstico e latino (Graburn & Jafari, 1991). Grande parte da investigagéo norte-
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americana, ficou sob a responsabilidade de planejadores e economistas, muitos dos
quais estavam associados a organizagdes como as Nag¢gdes Unidas, Banco Mundial e
a Organizacao para a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico, com poucas raras
excecoes.

Na Europa, o periddico europeu "Revue de Tourisme/Zeitschrift fuer
Fremalenvedehr/The Tourist Review", fundado em 1946, testemunhou o crescente
interesse de pesquisa, especialmente por parte da Franga e Alemanha e na década
de 1960, os beneficios do turismo eram amplamente reconhecidos (Graburn & Jafari,
1991). De acordo com os autores, a pesquisa académica adotou a concepgao de que
o turismo constituia uma industria de crescimento intensivo em mao-de-obra,
proporcionando vantagens tanto para o Terceiro Mundo quanto para as areas
metropolitanas. Numa maxima de que "Turismo = Desenvolvimento" as afirmativas
que o turismo trazia consigo rendimentos, oportunidades de emprego e exibia um
notavel "efeito multiplicador", estimulando a economia local e elevando o padrdo de
vida, foi sendo disseminado entre o ambiente académico.

De acordo com o estudo bibliométrico apresentado no item 3.1, percebe-se em
contexto académico, existe uma certa logica nas tendéncias de perpetuar as
desigualdades na reprodugédo de pesquisas com enfoque econdmico entre paises
colonizadores e colonizados. Apds a independéncia das colénias, o turismo evoluiu
como uma industria que atrai visitantes para explorar belezas naturais e culturais,
reforcando de certa forma a pratica denunciada.

Nos estudos sobre a histéria do turismo, Walton (2009) revela que muitas
pesquisas cientificas foram influenciadas por textos comerciais. O registro destes
textos era de facil acesso aos pesquisadores e respondia a uma questido central para
a descricao do turismo. No entanto, eram textos produzidos sob encomenda de
empresas privadas a escritores profissionais, com a finalidade de elevar o pioneirismo
da organizagao. Era comum que escritores fossem contratados exclusivamente para
exaltar as organizagbes comerciais em atos comemorativos. Os achados cientificos
indicam que a realidade do contexto histdrico do turismo, ndo necessariamente é
equivalente ao relatado pelos textos publicitarios (Walton, 2009, p. 785).

Dito isso, os textos que embasam o surgimento do turismo n&o possuem
profundidade e contextualizagdo suficiente para representar de fato o surgimento do

conceito de turismo. Este atraso nas descricdes histéricas, passam a ser mais
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detalhadas somente a partir do século XX se tornando mais fundamentado e baseado
em evidéncias (Walton, 2009).

Esta desconex&o historica da origem e evolugédo do turismo, também pode
estar atribuida a falta de interesse de pesquisas de natureza epistemolégica na propria
area. Resgatar, mesmo que brevemente, a trajetoria historica € um movimento de
retomada e demonstragdo de incompletude com a coeréncia epistemoldgica que
delineiam os estudos do turismo e consequentemente o seu futuro. A falta de
consenso das pesquisas de turismo, naturalmente comprometeram a sua
interpretacdo e provocaram um afastamento da profundidade do debate cientifico

deste fenébmeno.

Levar a sério a contribuicdo da historia para os estudos de turismo envolve a
incorporagdo de uma compreensdo fundamentada de como os eventos
passados, 0os processos e as percepgdes indicam a configuragédo do presente
e apontam para a trajetéria futura ... reconstruir e interpretar o passado tem
seu préprio valor cultural (Walton, 2009, p. 784, tradugédo nossa).

Como sugere Ferreira (2019, p. 34):

O universo histdrico conceitual do turismo deve estar atrelado a varios fatos
de ordem econbmica, social, cultural e tecnolégica que carregam as
caracteristicas das relagbes histéricas vividas em cada territério e servem
como substrato do seu proprio desenvolvimento.
Neste contexto, a historicidade do turismo deve dialogar com as diferentes realidades,
inclusive de outros continentes a fim de superar o embate reducionista e alargar a
compreensao fundamentada do fenémeno turistico.

De um modo geral, a critica central ao conhecimento no turismo é a falta de
uma base teodrica solida, que distorce a sua compreensao.

O turismo é um campo de convergéncia de inumeras disciplinas, mas como
apontam Cooper (2015) e Cohen (2010) muitas vezes, teorias de outras disciplinas
sdo empregadas no campo sem a devida reflexividade. Isso resulta em uma variedade
de abordagens tedricas que nao se alinham com a interpretacdo da realidade do
fendmeno e podem levar a falta de consisténcia conceitual (Cooper, 2015).

Além disso, Cohen (2010) alerta para o emprego excessivo de abordagens
multidisciplinares sem devido rigor cientifico, enquanto Lai, Li e Scott (2015) e Tribe e
Liburd (2016) destacam a forte influéncia do mercado turistico nas pesquisas da area.

A busca por resultados praticos e vantajosos a industria, como eles argumentam, pode



89

manipular as pesquisas académicas para atender as demandas do mercado, muitas
vezes em detrimento da profundidade e da criticidade necessarias.

Nesse contexto, € importante reconhecer que o turismo nao deve ficar atrelado
a uma unica disciplina, como a administragao. Tal abordagem pode empobrecer essa
atividade interdisciplinar, limitando-a a abordagens gerencialistas e instrumentalistas
pouco criticas, como mencionado anteriormente. Portanto, para uma compreensao
mais rica e abrangente do fendmeno do turismo, € essencial uma abordagem mais
reflexiva e interdisciplinar que leve em consideragdao as complexidades inerentes a
esse campo de estudo.

Sobre a influéncia e participagdo dos grupos dominantes e de interesse
corporativo na produgéo do conhecimento, Dredge e Jamal (2015), tecem criticas ao
indicar as exploragbes das relagdes entre partes interessadas no planejamento e
gestao do turismo. No entanto, questdes de poder e os interesses que s&o promovidos
ou marginalizados, muitas vezes sdo subsumidos por discursos produtivos e de
gerenciamento de redes de multiplos interesses. Na percepgao dos autores, pouco
tem sido feito para examinar como as politicas neoliberais fortaleceram grupos
dominantes de interesses corporativos no turismo, sob a ética do conhecimento.

Para Tribe e Liburd (2016) a falta de padronizagdo metodolégica também é um
obstaculo significativo que dificulta e enfraquece a credibilidade da pesquisa em
turismo. Além disso, a representatividade € uma questao critica na construcdo do
conhecimento em turismo. As vozes das comunidades locais e grupos marginalizados
muitas vezes sao negligenciadas em favor de perspectivas dominantes (Platenkamp
& Botterill, 20113; Korstanje, 2018. Isso resulta em um conhecimento que nao captura
a diversidade e complexidade das experiéncias turisticas. Nesse sentido, Nash e
Smith (1991) foi um dos pesquisadores a inaugurar as criticas sobre os modelos que
ilustram o desenvolvimento do turismo. Na indicagao do autor, a exploragao do turismo
demanda uma busca mais aprofundada que envolvam os aspectos intrinsecos das
vidas humanas, valores e emogdes. Isso abrange desde a compreensao do uso do
tempo de lazer até as motivacdes de viagens, as interag¢des sociais, as tradi¢des locais
e as reacgoes dos anfitrides diante dos visitantes (Nash & Smith, 1991, p. 5).

Platenkamp e Botterill (2013) inicialmente criticam a definicdo de turismo,
argumentando que ela ndo pode ser imposta externamente. Em vez disso, enfatizam
a importancia de que essa definicdo deve emergir internamente por meio da

documentacgao dos valores especificos atribuidos a qualidades e relagdes no contexto
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turistico. Simultaneamente, salientam que o turismo deve manter a capacidade de
desmembrar e analisar profundamente suas partes constituintes. Essa abordagem
requer uma reafirmacao enfatica para destacar a necessidade intrinseca em cada
territério turistico.

Sob a influéncia historica na constituicdo do conhecimento, Dredge e Jamal
(2015) discutem sobre a autoridade centralizada no governo e seus burocratas, assim
como as verdades universais e explicagdes de causa e consequéncia fornecidas por
esses especialistas na tomada de decisbes. Embora essas ideias tenham fornecido
um fundamento robusto para a compreenséo do papel da burocracia e do processo
de formulacgao de politicas, Dredge e Jamal (2015) também observam que os valores
e abordagens para a politica de turismo no periodo pos-Segunda Guerra Mundial
foram igualmente influenciados pelo otimismo econémico, social e politico
caracteristico da modernidade. Intervindo nas concepgdes modernistas de progresso,
que priorizavam o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, o que remete ao turismo
um desenvolvimento previsivel.

Na pesquisa de Dredge e Jamal (2015), os autores destacam a obra de Lyotard
(1979), como ponto de mudanca e abertura para novos métodos de pesquisa na area
do turismo. As grandes narrativas e verdades universais do meétodo cientifico foram
qguestionadas pelo autor, que ressaltou a importancia das micronarrativas e formas
alternativas de producdo de conhecimento vindas de uma diversidade de fontes.
Juntamente com os escritos de fildsofos pdés-modernos, a obra de Lyotard marca um
momento crucial de reflexdo e uma ruptura epistemoldgica em relagdo a hegemonia
das politicas cientificas racionais (Dredge & Jamal, 2015). Na percepc¢ao dos autores,
foi a partir desta contribuicdo que as compreensdes tradicionais sobre conhecimento,
interesse publico, autoridade, regras e procedimentos no turismo, passaram a
questionamentos mais robustos. O impacto dessa critica pds-moderna teve
consequéncias profundas sobre os processos de planejamento e politicas do turismo,
deslocando a racionalidade cientifica como a unica abordagem legitima e abrindo
espaco para métodos alternativos de pesquisa e pratica (Dredge & Jamal, 2015).

A influéncia do poder e da politica na formulacdo de politicas de turismo,
juntamente com o declinio da ideia de um poder estatal hegemonico, contribuiu para
as crescentes criticas a forma de pesquisar o turismo. A gestdo econdmica neoliberal
desempenhou influéncia significativa no planejamento e na organizagao das politicas

do turismo, potencializando parcerias publico-privadas, governanga em rede e
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transferéncia de responsabilidades para setores privados e ndo governamentais. Essa
mudanga trouxe consigo um distanciamento das intervengdes politicas diretas do
governo na formagéo do conhecimento em turismo.

Nesse sentido, Dredge e Jamal (2015) reforcam a importancia de avaliar a
literatura para destacar as influéncias e direcdes na producdo de conhecimento,
considerando fatores implicitos e explicitos que influenciaram a identificacdo de
questdes como problemas, além de reconhecer como a pesquisa pbde se tornar
parceira na modelagem e consolidagao de determinados problemas politicos.

A partir da década de 1990, conforme expde Russo (2016), estudiosos do
turismo procuraram abordar de maneira mais incisiva os padrbes do “turismo de
massa” ou como também é conhecido, turismo moderno. Essa terminologia se refere
a fabricagao industrial de experiéncias de viagens destinadas ao consumo das classes
médias, principalmente do Ocidente (Preister, 1989). E um modelo de turismo que se
estrutura sobre um processo de produgao amplamente mediado, inserido em um
contexto social voltado ao lazer, ao entretenimento e a desconexao. Além disso, esta
fundamentado em um paradigma de desenvolvimento que prioriza a implementagéo
de infraestruturas de grande escala (Preister, 1989; Russo, 2016).

Na percepgao de Russo (2016), existe um descompasso entre a formagao de
geracdes de empresarios e gestores de turismo, que foram treinados para atrair,
receber e dar ao turista uma experiéncia satisfatoria. E o entendimento necessario
sobre as repercussdes para os residentes dos destinos. Esse déficit se reflete,
especialmente, na perspectiva da qualidade de vida, equidade social € no estado
ambiental das areas circundantes (Russo, 2016).

A capacidade de mitigar desafios e garantir que o engajamento com o turismo
conduzisse a um beneficio mutuo para todos os atores permanecia limitada. Como
expbe Russo (2016), a base analitica do turismo contemporaneo pode ter ficado
aquém de suas intengdes conceituais, alinhadas a sustentabilidade. Possivelmente,
essa abordagem nao incorpora as dindmicas de agéncia e poder, as estruturas de
governanga, a pluralidade de atores envolvidos e a notdria complexidade das
condi¢des de desenvolvimento turistico.

Sabe-se que muitas cidades estdo com seu patriménio sob risco em funcéo do
modelo de desenvolvimento do turismo e que a capacidade de preservacdo e
recuperagao das raizes sociais, em alguns casos sao minimas. Na visdo de Russo

(2016), a teoria do turismo, ao contrario de outras areas das ciéncias sociais, ndo tem
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sido capaz de interpretar e racionalizar os lugares turisticos com uma gestédo de valor
e de aplicabilidade universal.

Paralelamente ao turismo dito “moderno”, de escala e produgéo industrial,
encontra-se o0 viajante contemporaneo que se caracteriza por estar conectado,
empoderado e consciente, agindo de forma proativa, possuindo experiéncia e
capacidade de desafiar as rigidas convengbées do modelo de férias convencional
(Russo, 2016). Este turista prefere explorar o lazer instrutivo e se envolver com a vida
diaria dos destinos, em detrimento das bolhas dos esteredtipos turisticos. Os viajantes
estdo demonstrando confiangca em relagdo a autoridade da industria e dos
especialistas no planejamento de suas viagens. Ele busca conselhos e informagdes
de redes e comunidades das quais faz parte, tanto no mundo fisico como no virtual.

Na percepcgéao de Russo (2016) é uma transformacgao que transcende a prépria
identidade antropoldgica do turista. Sao dicotomias estruturais que estdo sendo
identificadas no turismo, como conheciamos. Como destaca Russo (2016), com base
em Feifer (1985) e Baerenholdt et al. (2004), as modificacbes sdo a tal ponto que
muitos autores tém utilizado o termo "pds-turismo" para descrever ndo apenas a
esfera transmitida e cognitiva que envolve o turismo contemporaneo, mas também
para ressaltar a fluidez de suas praticas no contexto cotidiano, que ocorre para uma
coconstrugao ativa e ndo meramente visitacional.

Sustentado por uma nova perspectiva ontoldgica do turismo, Russo (2016) nao
nega o turismo de massa, mas aciona a poténcia do consumidor consciente. “E a partir
do capital intelectual desses turistas, seus modos de experienciar e se envolver com
os locais visitados, assim como as proprias tecnologias, organicas que sustentam e
moldam (ou melhor, diversificaram) sua mobilidade, atingiram um nivel de
transformacao notavel” (Russo, 2016, p. 18, tradugao nossa).

A construcao do conhecimento no campo do turismo se depara com um cenario
complexo e embora tenha experimentado um crescimento nas producgdes cientificas
indicando transformagdes epistemologicas, a profundidade e o rigor necessarios para
compreender suas complexidades ainda apresentam lacunas importantes. As criticas
em torno do conhecimento do turismo, advém majoritariamente das abordagens
socioculturais e revelam lacunas interpretativas do fendmeno, que inclui a falta de
reflexividade, a fragmentagdo do conhecimento e a tendéncia de direcionar pesquisas
para atender as demandas de mercado. Nesta direcdo, a busca por transformacéao

epistemologica é fundamental e perpassa a constru¢gao de uma visdo mais critica e
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reflexiva, que seja capaz de incluir perspectivas diversas e representativas ao
fenbmeno, que se distanciam do gerencialismo® e da administragao.

Concorda-se com a abordagem critica de Fullagar e Wilson (2012), Dredge e
Jamal (2015) que consideram que apesar do aumento na reflexividade dos
pesquisadores, considerando os valores subjacentes a pesquisa e os fatores que
influenciam a identificagdo de problemas, ainda € insuficiente para modificar a

realidade vivida no campo do turismo.

Figura 17 — Elementos constituintes do conhecimento do turismo
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Fonte: autoria propria (2023).

As abordagens multidisciplinar e interdisciplinar emergem como uma resposta
eficaz a problematica da fragmentacdo do conhecimento (Fernandes, 2010). A
fragmentacao identificada na evolugao histérica, tem suas origens na tendéncia
disciplinar de observagédo do fendbmeno turistico. A qual, por sua vez, se limita ao
examinar caracteristicas complexas por uma unica lente. O discurso defendido pela
reprodugao do conhecimento no campo do turismo, do ponto de vista tedrico e
epistemoldgico, carece de sustentagdo face ao vasto conhecimento cientifico e a
abordagem epistemoldgica existente no estudo do turismo.

Abordar essas questdes com uma abordagem critica e reflexiva, como sugere
Fullagar e Wilson (2012) é atuar para transformar uma base tedrica mais solida, com

pesquisas mais inclusivas e representativas que capturem a complexidade do turismo.

5 Gerencialismo é um modelo de gest&o reducionista que contém uma abordagem ideologica que
legitima os direitos ao poder de gerir, considerados para alcangar maior eficiéncia na busca pelos
objetivos organizacionais, traduzindo as atividades humanas em indicadores de desempenho, que por
sua vez sao traduzidos em custos ou beneficios (Oliveira; Silva; Bruni, 2012).
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3.3.1 Implicag¢des Epistemoldgicas do Turismo

Como topico fundamental para a compreensao do conhecimento cientifico, o
qual se propde este capitulo, aborda-se a seguir as implicagbes epistemologicas
identificadas no campo do turismo. Partindo da auséncia de uma clareza
epistemologica na elaboragdo de teorias de turismo é atribuida a influéncia
predominante da tradigdo cartesiana no contexto do saber cientifico (Jafari & Ritchie,
1981). De acordo com Moesch (2002), a analise com foco cartesiano promove a
decomposi¢cdo do todo em categorias, implicando que uma unica disciplina de
conhecimento seja suficiente para analisar e sistematizar a complexidade do
fendmeno turistico, o que tem se mostrado invalido.

A pratica epistemoldgica permanece fragilizada do ponto de vista reflexivo e
critico devido inicialmente a falta de um consenso comum sobre o conceito de turismo,
como aponta Botterill (2001). Soma-se ao dissenso conceitual, problemas humanos e
ambientais intrinsecos a uma ordem funcional e estrutural do turismo, revelando uma
dificuldade do campo em lidar com as questdes de desigualdade (Botterill, 2001).
Ainda, que a epistemologia esteja voltada a compreender a produgcdo do
conhecimento relacionado, desempenha um papel crucial na explicacdo da forma
como o turismo é concebido, permitindo definir o que € e 0 que nao é, mesmo que
essa discussao seja complexa e desafiadora (Boyer, 1997; Pigeassou; Bui-Xuan;
Gleyse, 1999).

De acordo com Cohen (2010), a abordagem critica da epistemologia do turismo
visa a transformacéao da realidade, focando na busca pela construcdo de um mundo
mais harmonioso para todos. Nesse contexto, o desafio epistemoldgico reside em
capturar a realidade em constante transformacao diante de diversas perspectivas e
realidades inovadoras e mutaveis. Como enfatiza Korstanje (2018), a epistemologia
do turismo deve trabalhar para desenvolver sujeitos sociais ativos capazes de
transformar positivamente sua realidade. Tais sujeitos devem compreender os
processos, paradigmas e correntes cientificas, além de direcionar suas agbes em
busca da melhor pratica conforme as dimensdes sociais, culturais, econdmicas e
ambientais do momento (Cohen, 2010; Korstanje, 2018).

Como defende Tribe (2018), a critica no campo do turismo envolve uma analise
reflexiva e questionadora das abordagens, teorias e métodos empregados na

producdo de conhecimento. Ela se manifesta como uma avaliagdo cuidadosa das
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perspectivas predominantes e das suposigdes subjacentes, buscando identificar
limitagdes, preconceitos e lacunas nas concepgoes estabelecidas (Tribe, 2018). A
critica no turismo, como coloca Sharpey (2022) visa desafiar as visdes tradicionais e
questionar as reivindicagdes absolutistas e universalistas que possam ser inerentes a
determinadas abordagens, como o positivismo.

No contexto do turismo, a oposicao ao positivismo se baseia nas criticas
legitimas dirigidas as suas pretensdes de objetividade absoluta e aplicabilidade
universal (Sharpey, 2022). De acordo com Cohen (2010), o positivismo, com sua
énfase na mensuragéo quantitativa e nas generalizagdes abrangentes, tem sido alvo
de questionamentos no campo do turismo devido a sua natureza metodoldgica e a
excessiva simplificacdo das complexidades do fendmeno turistico.

De outra forma, como destaca Tribe e Liburd (2016), a incorporacéo das
abordagens interpretativas e criticas no campo do turismo buscam enriquecer a
compreensao turistica. Nessa direcdo, tendem a incorporar contextos culturais,
subjetividades e dimensdes discursivas, da ja posta visao instrumental da realidade.

Para Tribe e Liburd (2016) a critica no turismo também envolve a avaliagéo das
limitagbes do relativismo extremo, que pode levar a uma diluigdo da nogao de
realidade e a dificuldade em estabelecer bases sdlidas para o conhecimento turistico.
Nesse sentido, o realismo critico é proposto como uma abordagem que busca
recuperar a consciéncia ontoldgica e a realidade dentro do campo do turismo (Tribe &
Liburd, 2016). Portanto, a critica no turismo se baseia em uma avaliagcao cuidadosa
das teorias e abordagens existentes, buscando um equilibrio entre a busca pela
realidade e a compreensao das complexidades e nuances que caracterizam o
fendmeno turistico.

Em linhas gerais a teoria critica no turismo é empregada para compreender a
epistemologia do turismo, ndo apenas como uma forma de denuncia, mas também
como uma oportunidade de transformagao da realidade. A epistemologia do turismo
esta intrinsecamente ligada a capacidade de desenvolver e cultivar um pensamento
reflexivo, critico e interpretativo que, em vez de apenas criticar, seja capaz de construir
conteudos reflexivos acerca do turismo, contribuindo para a concepgao e promogao
de um mundo turistico mais benéfico para todos os envolvidos (Platenkamp & Botterill,
2013).

Como indica Tribe (2018) e Sharpey (2022), diante das mudangas

contemporaneas nas relagdes humanas e sociais, como a experiéncia de destinos
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através da realidade virtual, a homogeneizagdo das vivéncias turisticas e a

subvalorizagdo das tradigbes locais, torna-se urgente promover discussoes
epistemologicas que articulem e gerem novas interpretagdes sobre o turismo.

Com a intencdo de identificar os fundamentos tedricos que embasam a
construgédo dos multiplos modelos de analise do turismo, Tadioto, Jung de Campos e
Vianna (2022) analisaram as abordagens tedricas feitas por Panosso Netto e Castillo
Nechar (2014). Foram identificadas no estudo citado, multiplas abordagens que estéo
sintetizadas no Quadro 7.

A pesquisa desenvolvida pelos autores, teve por objetivo identificar quais sao
as principais correntes tedricas que predominam a epistemologia do turismo nos
paises ibero-americanos. Como recorte central, utilizou-se das publicagdes realizadas
no repositorio eletrénico “Publicagcdes de Turismo”. O repositério esta vinculado ao
Programa de Po6s-Graduagao em Turismo da Escola de Artes, Ciéncias e
Humanidades da Universidade de Sdo Paulo (EACH-USP). Como descreve Tadioto,
Jung de Campos e Vianna (2022) é uma plataforma que concentra aproximadamente

40 periédicos das publicacdes ibero-americanas de Turismo.

Quadro 7 — Abordagens teéricas ibero-americanas aplicadas a compreens&o do turismo

. Abordagem Autores de = -
Intérprete tedrica referéncia Demarcacgao tedrica
Analise do turismo pelos principios da
Fuster (1967), Lage e economia neoclassica. Oferta e
. : » age demanda, fatores multiplicadores da
Corrente Liberal Milone (1991), Beni o gy T
(1997) atividade turistica e estimativas de
gastos  individuais, receitas e
despesas.
Corrente do Ruschmann (1997), o d vi d . .
Planejamento Barretto (2000), esenvo vimento do turismo e
Ouriques Estatal Cassia Cruz. planejado e controlado pelo Estado.
(2005)
Corrente Pés- sggirl??fggg)gsgg’esch Multiplicidade tedrica e ades&do aos
moderna (2003) ’ principios capitalistas.
Analise do turismo a partir do carater
o questionador dos beneficios do
Corrente Critica I(‘)L:ﬁrligsm(ggg)s)e desenvolvimento do turismo. Parte-se
q da vida e das condi¢gbes de trabalho
das comunidades receptoras.
Santos et o . Introdugdo dos conceitos de sistema
al. (2009) Sistémica Beni (1997) no contexto do turismo.
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Fenomenolbgica

Panosso Netto (2005)

Apresentacdo do  turismo, na
abordagem fenomenoldgica, a partir
das reflexdes de Husserl.

Além
Fenomenoldgica

Moesch (2002)

Articulacdo do método dialético com o
turismo.

Positivista

Focado em estudos quantitativos,
estatisticos e de viés economicista do
turismo e menos interessada nos
aspectos subjetivos do fenémeno.

Aparente superagdo do positivismo,

Panosso ~ .
Netto ef al. | Pds-Positivista nogao marcada pe]o reconhemmep to
(2012) do turismo como sistema e questdes
relativas ao meio ambiente e a politica.
Marcada pela ruptura com o sistema
Antipositivista hierarquico das ciéncias apresentado
por Comte (1978) e ao uso utilitarista
do conhecimento cientifico.
Chris Cooper, Stephen
Wanhill, John Fletcher, | Diretrizes positivistas aplicadas aos
Positivismo David Gilbert e Alan estudos turisticos. Valoracdo de
Fyall, John Tribe e estudos estatisticos, numero de
Organizagcdo Mundial viajantes ou circulagdo de capital.
do Turismo (OMT)
Ludwig Von Criacdo de modelos conceituais que
Bertalanffy, Mario Beni objetivavam a observagdo da
(1997) Rai’mundo totalidade do fenémeno, ao mesmo
Sistemismo Cuerv<; Sergio Molina tempo em que permitiam o estudo de
(1991) ,Neil Leiper cada uma das partes do todo mais
(1979)’ aprofundado, abrindo possibilidade de
um estudo interdisciplinar.
Critica ao turismo, enquanto atividade
Panosso George Young (1973), | de burgueses e industriais, q.ue.surgiu
Netto e Marxismo Jost Krippendorf e se desenv_olveu com o cap|tal|smo~e
Castillo (1959), Helton com as leis econbmicas que sao
Nechar Ouriques (1998). capazes de coordenar quando e para
(2014) onde os turistas devem viajar.

Fenomenoldgica

Panosso Netto, Tomas
Pernecky, Tazim
Jamal, Sergio Molina.

Proposta de aprofundamento nos
aspectos relativos a esséncia do
fendmeno turistico.

Hermenéutica

Napoledn Conde
Gaxiola, Kellee Caton
e Carla Almeida
Santos, Tomas
Pernecky e Tazim
Jamal.

Visdo menos descritiva e funcionalista,
assinalando para um novo conceito,
fundamentado na critica.

Teoria Critica

Irena Ateljevic,
Annette Pritchard,
Nigel Morgan, John
Tribe, Alexandre
Panosso Netto, Félix

Pautada na articulagdo entre a
producdo tedrica do turismo e o0s
principios tedricos da Escola de
Frankfurt. Considera a complexidade
intrinseca de seus objetos,
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Tomillo Noguero e contraposigdo de uma ciéncia
Margret Jager. positivista e pragmatica.

Fonte: autoria prépria (2023) com base em Tadioto, Jung de Campos e Vianna (2022).

A multiplicidade de abordagens tedricas mostrada no Quadro 7, indicam para
uma dinamica epistemoldgica, razao pela qual novas visdes podem seguir sendo
incorporadas a sua interpretacdo. Este processo dindamico reconhece na
epistemologia um recurso fundamental para subsidiar a compreenséo e a delimitacao
de categorias centrais para se pensar e estruturar as agdes no turismo, ainda que esta
discussao seja complexa e desafiadora.

A epistemologia critica do turismo apresentada por autores como Aitchison
(2005), Cohen (2010), Fullagar e Wilson (2012), se interessa pela transformagao da
realidade, com uma observacéo na busca de construir um mundo melhor para todos.
Nesta direcdo, um problema epistemoldgico €, portanto, captar a realidade em
transformacao frente a tantos conhecimentos e realidades transformadoras e em
modificagdo. Como indica Cohen (2010), a epistemologia do turismo devera buscar a
formagao de sujeitos sociais ativos, que transformem de forma benéfica sua vivéncia.
Sujeitos capazes de compreender os processos, 0s paradigmas, as correntes
cientificas e que atuem na melhoria da sua praxis de acordo com o0 momento social,
cultural, econémico e ambiental em que se insere (Platenkamp & Botterill, 2013; Tribe,
2018).

Para Tribe (1997), Boyer (1997), assim como para Panosso Netto, Noguero e
Jaguer (2011), a epistemologia do turismo € um caminho viavel, para validar o
conhecimento cientifico produzido na area e para fomentar a formacado de um campo
de conhecimento soélido. Nesta direcao Belhassen e Caton (2009), alertam que a
construgdo do conhecimento cientifico do turismo pode ser considerada recente,
dindmico, 0 que nos leva a compreender que o0 seu entendimento permanece em
producao e nao esta encerrado.

A partir da compreensao de epistemologia como ato epistemoldgico (Faria,
2022), a proposigao deste subcapitulo é dialogar com os principais autores que
constituem a base reflexiva e interpretativa e compreender quais as implicagbes
epistemoldgicas sobre o campo do conhecimento do turismo.

A definicdo de turismo ndo €& unanime e sofre de uma variedade de

caracteristicas e implicacdes que submetem teoricamente a distintas interpretagdes.
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Por estas distingdes, o turismo tem sido analisado a partir de varios campos do
conhecimento, que conduzem a maioria dos estudos em areas especificas, o que inibe
a sua compreenséo de forma integral.

Com base no estudo bibliométrico, dentro dos parametros da pesquisa,
apresentam-se as principais pesquisas que estdo centradas na investigacdo da

epistemologia do turismo:

Quadro 8 — Principais pesquisas sobre a epistemologia do turismo
Ano Autor Titulo

1981 Jafari, J: Ritchie, B Towards a framework for tourism education: Problems and

Prospects

1995 |Jamal, T e Gertz, D Collaboration theory and community tourism planning
1997 | Boyer, M Tourism, a specific epistemology.
1997 | Echtner, C; Jamal, T The disciplinary dilemma of tourism studies
1997 | Tribe, J The indiscipline of tourism

Pigeassou C; Bui-Xuan, Epistemological issues on sport tourism: Challenge for a new
1999 ; I

G; Gleyse J scientific field
2001 | Botterill, D The epistemology of a set of tourism studies

An autoethnographic narrative on tourism research

2003 | Botterill, D ) )
epistemologies

Coming full circle: Tourism concepts, knowledge, and

2004 | Singh, S
approaches

Feminist and gender perspectives in tourism studies: The

2005 | Aitchison, C social-cultural nexus of critical and cultural theories

2006 | Tribe, J The true about tourism

Coles, T; Hall, M e Duval,

2006 D

Tourism and Post-Disciplinary Enquiry

2010 | Tribe, J Strategy for Tourism

Qualitative tourism research: Opportunities in the emergent

2015 | Wilson, E; Hollinshead, K .
soft sciences

The new frontiers of the study of tourism: Conceptual and

2016 | Russo, A epistemological challenges

2016 | Tribe, J; Liburd, J The tourism knowledge system

2017 | Matteucci, X; Gnoth, J Elaborating on grounded theory in tourism research

2018 [ Korstanje, M The epistemological structure of mobilities: Tourism, touring
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and consumption in the days of terrorism

Fonte: autoria propria (2023).

A negligéncia dos pesquisadores na area do turismo em relagéo a investigagao
epistemologica do campo tem sido uma preocupacao persistente. Muitos estudos do
turismo tém se concentrado mais nas questbes praticas e aplicadas do que em
questdes epistemoldgicas e tedricas. Isso resultou em uma lacuna no entendimento
das bases conceituais e filoséficas que sustentam a pesquisa em turismo (Tribe &
Liburd, 2016). A falta de reflexado critica sobre as abordagens epistemoldgicas pode
limitar a capacidade dos pesquisadores de questionar pressupostos, desenvolver
teorias robustas e promover avancos significativos na compreensao do turismo como
fendmeno social, cultural e econdmico. Portanto, € crucial que os pesquisadores no
campo do turismo dediquem mais atengdo a investigacdo epistemoldgica para
fortalecer as bases tedricas e metodoldgicas e, assim, contribuir para a maturidade do

campo.

3.3.2 Abordagens Interpretativas do Turismo

Este subcapitulo sobre as abordagens interpretativas do turismo oferece uma
visdo detalhada das diversas perspectivas tedricas e académicas que surgiram ao
longo da evolugdo do conhecimento na area do turismo. Ao analisar e organizar as
abordagens interpretativas, € essencial compreender que o conhecimento cientifico &
dinamico e influenciado pelo contexto histérico. Sao produtos do seu tempo, moldadas
pelas influéncias socioculturais e intelectuais da época.

Pode-se dizer que o trabalho de Jafari e Ritchie (1981) inauguraram o
arcabouco para a analise e discussdo do ambito educacional do turismo. O texto,
atendendo ao contexto histérico da época, interpreta o turismo, a partir da centralidade
do turista das interagdes promovidas por ele, entre: (i) bens e servigos turisticos, (ii)
fatores socio-fisicos e a relacédo (iii) anfitrido-héspede. A partir desta relagao,
estabelece uma estrutura disciplinar para compreensdo do fendmeno, que deu
subsidio para o desenvolvimento de inumeros programas de educagao em turismo em

todo o mundo.
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Figura 18 — Abordagem Disciplinar (inaugural)

Fonte: Jafari e Ritchie (1981).

A abordagem disciplinar proposta por Jafari e Ritchie (1981) que fundamentou
0 ensino no turismo, é expressa pela orientacdo de “empréstimo” dos conceitos de
outros campos do saber na expectativa de integrar as disciplinas na formag&o de uma
nova episteme. Além disso, indicava as disciplinas das ciéncias sociais que se
mostravam relevantes a investigagdo do interesse turistico, fazendo alusdo a
metodologias de pesquisa e praticas de ensino. Ainda que possuisse a conotacgéo de
uma pesquisa inicial, o artigo de Jafari e Ritchie (1981) direcionou para pesquisas
adicionais ao dominio turistico, com o delineamento de questbes criticas na sua
aplicagao na educacgéao do turismo.

Em 1995, Tazim Jamal e Donald Gertz, pesquisadores do departamento de
turismo da Universidade de Calgary, no Canada, desenvolveram uma pesquisa que

inaugurou as discussdes sobre o turismo, a partir da perspectiva do local. Uma
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abordagem distinta de Jafari e Ritchie (1981) que propunham a analise do turismo a
partir das relagbes de quem consome o turismo.

Jamal e Gertz (1995) utilizaram da base teorica da colaboragao e discutiram as
relagdes interorganizacionais no contexto de destinos turisticos. A partir desta base
tedrica, apresentaram propostas de planejamento e desenvolvimento do turismo com
o envolvimento da comunidade. E possivel afirmar que sdo, portanto, precursores nas
pesquisas de cunho colaborativo e nas iniciativas de possibilidades de
desenvolvimento do turismo local com énfase nas comunidades receptoras.

A partir de um conjunto de seis proposi¢des, os autores estabeleceram um guia
orientativo contendo trés estagios a serem desenvolvidos pelos planejadores de base
comunitaria. As proposigdes eram: caracteristicas da comunidade receptora baseada
na colaboracdo existente; relacdes e conflitos entre os membros, na potencialidade
dos atrativos turisticos e; niveis de impactos sofridos com o desenvolvimento da
atividade turistica (Jamal & Gertz, 1995). Considerando o conjunto destes elementos,
se estabelecem as Proposic¢des (P1, P2, P3, P4, P5 e P6). A partir das proposigoes
definidas foram estabelecidas no guia: as condigdes facilitadoras e o passo a passo
para cada estagio do planejamento.

O planejamento proposto por Jamal e Gertz (1995) baseava-se na abordagem
do local e envolver a comunidade no processo. Essa estratégia dinamica surge como
uma resposta as necessidades locais e colaborativas. A colaboracdo nao apenas
permite que a comunidade participe do planejamento, mas também envolve a selecéo
de individuos que representam os diversos interesses publicos. Em um contexto de
crescente globalizacdo e competicdo, a busca por maneiras de aumentar a
competitividade das comunidades de destino enquanto mantém sua identidade se
torna vital. O desenvolvimento sustentavel, tanto a nivel local quanto global, exige uma
maior cooperagao e colaboragdo entre todas as partes envolvidas. Nesse sentido, a
abordagem colaborativa no planejamento ndo apenas fortalece a estratégia do turismo
comunitario, mas oferece uma nova forma de estruturar a sua compreensao,
direcionando para a ampliagao do fenémeno.

Em colaboragdo com Charlotte Echtner, Tazim Jamal abordou em forma de
criticas a analise disciplinar do turismo, delineadas por Jafari e Ritchie (1981). O artigo
intitulado "O dilema disciplinar dos estudos de turismo", promovia uma discussao

reflexiva a partir da perspectiva disciplinar. Utilizando parte dos pressupostos
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apresentados por Jafari e Ritchie (1981), analisaram diversas disciplinas e suas
contribui¢cdes para a compreensao do fendbmeno turistico.

No cerne do artigo de Jamal e Echtner (1997), estava uma critica a abordagem
disciplinar defendida por Jafari e Ritchie (1981). De acordo com os autores, foi um
equivoco observar o turismo como uma disciplina independente, com um arcabouco
tedrico, suposigdes, metodologias e aplicagdes proprias. Esse confronto, ocorre com
o auxilio da filosofia da ciéncia, em que Jamal e Echtner (1997), tem a intencdo de
elaborar uma proposta para desenvolver teorias de turismo mais holisticas e
integradas, do que as até entdo existentes (disciplinares). Isso se justificava porque,
embora o turismo fosse considerado como um fendmeno complexo que atravessa
varias disciplinas, os pesquisadores buscavam compreendé-lo dentro dos limites
especificos da disciplina em que possuiam dominio. Sem de fato, observar o
fendmeno em sua esséncia.

Um dos argumentos utilizados pelos autores era que os paradigmas
disciplinares estavam arraigados de abordagens discrepantes e aplicadas de diversas
maneiras aos estudos de turismo, o que resultara em inumeras possibilidades
interpretativas. Por esta razdo, os obstaculos eram quase intransponiveis para que
ocorresse o0 desenvolvimento de uma nova disciplina do turismo. Esta concepg¢ao para
Jamal e Echtner (1997) exigiria uma sintese e combinacdo dos paradigmas de
investigacéo nas diversas areas disciplinares.

No entanto, o dilema disciplinar leva uma perspectiva diferente quando se
aplica a filosofia de Bernstein (1991). Utilizando esta abordagem filosofica, na viséo
de Jamal e Echtner (1997), o principal problema que impede o desenvolvimento
tedrico do turismo parece ser causado por uma abordagem filos6fica e uma
abordagem metodolégica dominante e inadequada. Aqui, a evolugao dos estudos de
turismo poderia ser observada pela mesma fobia que domina todos os demais estudos
das ciéncias sociais, nomeadamente a necessidade de se tornar mais “cientifico” e o
apego resultante a métodos positivistas mais tradicionais.

Na analise de Jamal e Echtner (1997), seguindo a filosofia de Bernstein, o
dilema disciplinar do turismo pode ser o resultado da fixacao inadequada e da
necessidade de emular os métodos das ciéncias naturais/fisicas as ciéncias sociais.
Capacidade de aceitar alternativas de abordagens filoséficas e metodoldgicas
distintas, poderiam ajudar a derrubar algumas das barreiras interdisciplinares no

estudo do fenémeno turistico e levar a evolugdo de uma disciplina distinta.
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A disciplina emergente do turismo na indicacdo de Jamal e Echtner (1997),
precisaria ser baseada em uma abordagem interdisciplinar em vez de uma abordagem
multidisciplinar. Além disso, os autores previam, naquele periodo, a necessidade de
haver maior liberalismo no que diz respeito a abordagem metodoldgica e, a0 mesmo
tempo, maior atengéo a teoria e metodologia claramente explicadas. Conforme ilustra

a Figura 19, as principais dimensdes estabelecidas por Jamal e Echtner (1997).

Figura 19 — Abordagem interdisciplinar

Pesquisa
holistica e
integrada

Geragdo de

Corpo Tedrico
de
Conhecimento

Foco
Interdisciplinar

Estudos do
Turismo

Uso de

di Teaoria e
fVersas Metodologia
abordagens -
explicadas

metodologicas

Fonte: adaptado pela autora (2023) com base em Jamal e Echtner (1997).

Como exposto, a evolugdo do turismo no sentido de uma maior credibilidade
como campo de estudo e como status disciplinar para Jamal e Echtner (1997),
incluiam: o desenvolvimento de pesquisas integradas e holisticas; a geragao de um
corpo tedrico de conhecimento; um foco interdisciplinar; teoria e metodologia
claramente explicadas; e a aplicacdo de métodos qualitativos e quantitativos,
positivistas e nao-positivistas de forma que fosse possivel ampliar as abordagens
metodoldgicas.

Ainda no sentido de tecer criticas a abordagem disciplinar do turismo de Jafari
e Ritchie (1981), John Tribe (1997) desenvolveu um modelo que expunha as
caracteristicas epistemoldgicas de estudos de turismo. Varias reivindicagdes e
estruturas foram propostas em relacdo a epistemologia do turismo, centrando-se

principalmente no debate entre disciplina/campo. A partir da revisao critica, a ideia de
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que os estudos de turismo poderiam ser uma disciplina passou claramente a ser
rejeitada depois de Tribe (1997).

Foi proposto pelo autor que o turismo passasse a ser interpretado a partir de
dois campos (0s negocios do turismo e os aspectos nao-comerciais). Conforme
mostra a Figura 18, o circulo externo representara as disciplinas e subdisciplinas,
onde consta “disciplina n” é a representacdo da possibilidade de incluir novas
disciplinas com interesse neste objeto. O circulo interno representara o mundo do
turismo, os campos de atuacdo. Nele TFI = representa a interdisciplinaridade
empresarial, os negocios de turismo e TF2 = s&o os elementos ndo relacionados a
negocios, como impactos ambientais, percepgdes do turismo, capacidade de suporte
e impactos sociais e culturais. O circulo intermediario entre as disciplinas e “TF”,
aquele que representa o campo do turismo, € uma area dentro da qual as teorias e
conceitos sédo destilados, pensados e absorvidos, no qual o autor nomeia como
“banda k”.

Figura 20 — Abordagem Integrativa — Multidisciplinaridade, Interdisciplinaridade, Interdisciplinaridade
Empresarial e Extradisciplinaridade

Fonte: Tribe (1997).
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De acordo com Tribe (1997), anterior a propor uma forma de interpretagdo ao
turismo, € preciso entender como o campo do turismo € estudado. Nessa diregcao o
autor atestou as epistemologias complexas associadas aos estudos de turismo e
sugeriu quatro métodos principais de investigagdo: multidisciplinaridade,
interdisciplinaridade, interdisciplinaridade empresarial e extradisciplinaridade (Tribe,
1997).

Esses métodos distinguem as abordagens que residem essencialmente no
mundo do pensamento (banda k) e aqueles que residem no mundo da pratica (Modo
2). Na opiniao de Tribe (1997) embora existam quatro abordagens principais, 0s
estudos de turismo desenvolvidos no ensino superior tendem a se cristalizar em torno
da abordagem empresarial. Devido a natureza mais coesa e estruturada do campo de
estudos em negécios turisticos, os conceitos tedricos foram mais bem definidos,
enquanto os elementos ndo relacionados ao ambito empresarial carecem de
abordagens tedricas praticas que sejam capazes de integrar os conceitos, admitindo
novas metodologias integrativas (Tribe,1997).

Praticamente de forma concomitante, no fim da década de 1990, um outro
modelo para interpretar o turismo, surgiu da contribuicdo da psicologia social e da
sociologia. Partindo da sociologia do Século XX e das caracteristicas dos estudos em
nivel micro (individuo) e macro (estruturas sociais), Jamal e Lee (2003), propuseram
uma estrutura de analise do turismo a partir do movimento integrativo entre os niveis
da sociologia, dentro das motivagdes turisticas. Jamal e Lee (2003) apresentaram
ligagbes da sociologia e da psicologia social relacionando uma variedade de
disciplinas para propor uma estrutura conceitual de interpretagdo do turismo, como

exposto na Figura 21.
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Figura 21 — Abordagem micro e macrossociolégica de motivagéao turistica
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Fonte: Jamal e Lee (2003).

A abordagem global de produgao-consumo do quadro, ajudou a situar as
motivagdes turisticas dentro de estruturas micro-macro que se reforcaram
mutuamente diante da economia politica global do turismo internacional (Jamal & Lee,
2003).

Os autores defenderam que as abordagens metodoldgicas ndo deveriam
apenas investigar as motivagdes de viagem em um nivel individual, mas também
considerar o contexto de origem do turista, como suas experiéncias de trabalho, vida
cotidiana na comunidade e com a familia. Esses aspectos foram influenciados por
estruturas de natureza macrossocial, o que implicaria no estudo das praticas
cotidianas e estabelecidas do turista em seu ambiente de origem (Jamal & Lee, 2003).
Essa abordagem forneceu uma maneira de compreender as influéncias e questdes
de escala macrossocial relacionadas ao turismo.

Como sugestao de aplicagdo da abordagem interpretativa proposta por Jamal
e Lee (2003), citaram os espagos naturais, como sitios historicos, patriménios e
eventos naturais que cada vez mais estdo sendo incorporados ao sistema de

producao turistica. Nessa direcdo os impactos socioculturais e ambientais
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consideraveis das viagens e do turismo derivavam das influéncias sécio estruturais da
modernidade e da cultura de consumo “pds-moderna”, levando a comercializagdo do
patrimdnio histérico para o consumo (Jamal & Lee, 2003).

Na analise dos autores, para entender e gerenciar esses aspectos, seria
necessario desenvolver estruturas integradas para orientar a pesquisa sobre
motivagdes turisticas. Com o suporte de abordagens tedricas interdisciplinares, os
autores sugeriram estudos que combinavam metodologias diversas que poderiam ser
modificadas, unindo analises de nivel micro (como pesquisa sociopsicolégica com
visitantes) com abordagens sociolégicas e criticas em nivel macro (como analises
semioticas de materiais turisticos e estudos de imagens de destinos). E por fim, Jamal
e Lee (2003) defenderam que compreender as relagbes complexas entre os niveis
micro e macro do turista permitiria explorar tanto as motivagdes "intrinsecas" quanto
as possiveis influéncias mercadoldgicas em escala macrossocial.

Em 2006, vinte e cinco anos apos a primeira proposi¢cdo de compreensao do
turismo de Jamal e Ritchie (1981), Tribe examinou a congruéncia entre o mundo
tedrico do turismo (representado pelo seu corpo de conhecimento convencional) e 0
mundo fenoménico do turismo. Através da aplicagao de uma abordagem construtivista
social, Tribe (2006) desenvolveu uma analise de conceituagdo do campo de for¢a do
conhecimento que atuara como mediador entre os dominios do turismo.

Partindo de Lewis (1935) e da teoria dos campos de for¢ca para compreender
os fatores que facilitaram e os que restringiram a mudanca nas organizagdes, Tribe
(2006), indicou que os campos de for¢ca do conhecimento do turismo sao influenciados
por cinco fatores-chave: individuos; regras; posi¢ao; objetivos e; ideologia. A literatura
foi explorada para evidenciar a maneira com que esses fatores eram importantes para
uma seletividade dupla na construgdo do conhecimento, fosse sob a perspectiva
tedrica ou fenoménica. Apesar de diversas verdades terem sido condicionais,
conforme aponta Tribe (2006), observou-se que ha uma parcela significativa da
verdade sobre o turismo que permanece por ser explorado, resultando em espacgos
vazios, de omissoes e interpretacdes fechadas.

O autor utilizou para a analise do campo de forca, os fatores que resistem e
aqueles que promovem a criacao da verdade no turismo. O termo “campo de forca do
conhecimento” foi utilizado por Tribe (2006) para descrever os fatores que relacionam

0 processo no qual o mundo fenomenal do turismo é traduzido no seu mundo
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conhecido. A equacdo que ilustrava a interpretacdo: Fenbmeno Turistico —
Conhecimento Campo de Forga — Conhecimento Turistico.

Tribe (2006) passou a se interessar pela congruéncia entre conhecimento e o
fendmeno. Como descreveu, da analise da literatura de teorias relativas ao poder e
ao conhecimento, particularmente influenciadas pela sociologia do conhecimento
(Mannheim, 1960), fenomenologia (Husserl, 1913), discurso (Foucault, 1971),
representacdo (Said, 1994) e reprodugdo (Bourdieu, 1973). As teorias foram
ordenadas por Tribe (2006) em cinco fatores que atuam no campo de forga: pessoa,
regras, posigao, fins e ideologia. A Figura 22 ilustra a relagdo entre o mundo
fenomenal do turismo (Circulo 1) e o icone do seu conhecimento (Circulo 3), mediado

pelo campo de for¢ga do conhecimento (Circulo 2).

Figura 22 — Campo de for¢ca do conhecimento em turismo
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Fonte: Tribe (2006).

Os cinco fatores néo sao forgas discretas e ha muitas sobreposigdes e inter-
relacdes. Por isso nao sao identificados em caixas separadas e o campo de forga do
conhecimento é representado como um fluido espago. Além disso, o Circulo 1 é
desenhado sem bordas rigidas, pois suas bordas ndo sdo conhecidas. O turismo é
mais do que se pode dizer. Cada uma das categorias no campo de forga do
conhecimento foi examinada separadamente e a linha geral de investigagado esta
centrada na medida em que o Circulo 3 fornece uma representacéo abrangente do

campo do turismo (Circulo 1).
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Pode-se afirmar que Tribe (2006) abriu as portas para explicar e fundamentar
uma variedade de pesquisas interpretativas com alto grau de reflexividade e que por
longo periodo estiveram depreciadas ou reprimidas no turismo. Para citar algumas
delas, Tribe (2006) destaca: a de Pritchard (2004 ), sobre a analise do poder e género
no turismo, a interface do poder estrutural e cultural na construcao das relacdes de
género pesquisado por Aitchison (2001), mecanismos-chave do poder e do controle
patriarcal no lazer e no turismo, a partir da gestdo educacional e do ensino do turismo
de Aitchison (1996); a dimensao de género na producdo académica do turismo de
Aitchison (2001); Pritchard e Morgan (2000) e a demonstragao de como as paisagens
turisticas sao moldadas pelos discursos do patriarcado e da heterossexualidade e que
a linguagem de promocgéo € destinada a um publico masculino e heterossexual;
Johnston (2001) que realiza criticas ao conhecimento hegemo&nico, desencarnado e
masculinista do turismo; Meyer-Arendt e Justice (2002) que abordam a escassez na
literatura de teoria que implementam uma metodologia abertamente feminista;
Aramberri (2002) e Lew, Hall e Williams (2004) que revelam a predominancia da figura
masculina nos 6rgados publicos de administracdo do turismo; e estudos no
desenvolvimento do pensamento de género no turismo por Hall, Swain e Kinnaird
(2003).

A partir da necessidade significativa de cada campo de conhecimento
compreender a si mesmo, John Tribe e Janne Liburd (2016), dez anos apds inaugurar
as pesquisas interpretativas reflexivas no turismo, desenvolveram um estudo
conceitual que apresenta uma reconceitualizagdo original da estrutura, sistemas,
processos e resultados que definiram por longo periodo o campo do turismo.

Estdo expressas em um modelo de analise detalhado que examina o espaco
do conhecimento, o campo de for¢ga do conhecimento, redes de conhecimento, em
quatro dominios-chave na criacdo de conhecimento e suas inter-relagdes (Tribe &
Liburd, 2016). Finalmente, o modelo proposto pelos autores, foi utilizado para
examinar alguns dos principais desafios e consequéncias que o conhecimento revela

para o turismo e para o futuro da sua pesquisa.
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Figura 23 — Sistema do conhecimento em turismo
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Fonte: Tribe e Liburd (2016).

O modelo do sistema de conhecimento do turismo, demonstra uma série de
caracteristicas genéricas dos sistemas e identifica um conjunto de elementos que
formam um todo significativo e coerente em relagdo com a epistemologia e ontologia
do turismo e se apresenta capaz de mapear as relagdes entre esses elementos (Tribe
& Liburd, 2016). O sistema compreende entradas (Circulo 1) e saidas (Circulo 4),
processos (Circulos 2 e 3), limites (oval interno b), fatores ambientais (oval externo a)
e ciclos de feedback (por exemplo, linha e). De acordo com os autores, o circulo 1
representa o0 mundo do turismo a ser pesquisado ndo como uma entidade
independente, mas interligada e, portanto, € descrito como uma parte entre colchetes
do mundo mais amplo, que envolvem pessoas, organizagdes, coisas, estruturas,
efeitos, afetos, objetos e sujeitos (Tribe & Liburd, 2016).

Tribe e Liburd (2016) trazem uma contribuicdo significativa ao apresentar
visualmente um sistema de conhecimento no ambito do turismo, que foi redefinido
para se adequar ao contexto atual. Isso foi alcangcado através da analise critica,
sintese, revisdo e expansao de pesquisas anteriores de interpretagcao do turismo.

Esse sistema ampliou a compreensao em termos de epistemologia, ontologia,
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axiologia, poder, redes e gerenciamento do conhecimento, como discutido por Cooper
(2015). Em consonancia com as ideias de Law e Yiu (2014), foi capaz de ilustrar a
insercéo, producao e relevancia social da pesquisa em turismo.

Pode se afirmar que o sistema proposto por Tribe e Liburd (2016) € mais
abrangente do que os trabalhos anteriores, e substitui a terminologia de "Modos 1, 2
e 3" por termos descritivos mais substanciais: Conhecimento Disciplinar,
Conhecimento Centrado no Problema e Conhecimento Baseado em Valor. Como nos
modelos anteriores, € importante notar que o uso das linhas pontilhadas indica a
flexibilidade do modelo e ganha destaque a insergdo das artes, humanidades e
ciéncias sociais, no processo de conhecimento (Tribe & Liburd, 2016).

A concluséo de Tribe e Liburd (2016) ressalta que o campo do turismo nao se
limta a uma investigagdo multidisciplinar, mas abrange uma abordagem
transdisciplinar. Essa postura transitiva do pensamento de Tribe (2006) para Tribe e
Liburd (2016), evidencia a evolugéo transitoria do conhecimento e a relevancia de
adaptacao da abordagem epistemoldgica. O que é evidenciado pela identificagao e
andlise de areas previamente negligenciadas ou subdesenvolvidas presentes nos
Circulos 2 e 3, juntamente com suas epistemologias particulares. Nesse sentido, os
autores reconheceram que as ciéncias da administracdo e sociais tém sido
predominantes na geragao de conhecimento no turismo, no entanto, existem areas
que tém sido subestimadas, como as disciplinas das ciéncias, humanidades e artes
(Tribe & Liburd, 2016).

Além disso, campos extradisciplinares como conhecimento baseado em valor,
conhecimento indigena, dindmica da Web 2.0, conhecimento tacito e a esfera Y, nos
quais esses elementos se entrelagam, merecem mais atengcdo nas pesquisas em
turismo. Como revelam Tribe e Liburd (2016), esse novo enfoque resulta em um
direcionamento ampliado para a teoria e traz contribuigdes no ambito académico e no
conhecimento explicito, relacionados ao turismo.

Apropriando-se da recomendagao dada por Tribe e Liburd (2016), considera-
se que os conhecimentos invisiveis no campo do turismo, sdo uma dimensao que se
aproxima com a proposicao desta tese. O sistema de conhecimento do turismo,
proposto por Tribe e Liburd (2016), indica que essa abordagem, além de inovadora, é
inclusiva e resulta em uma ampliacdo do foco em direcao a teoria do turismo.

O conhecimento baseado em valor, € capaz de englobar a compreenséao de

como os valores individuais e culturais influenciam as escolhas dos turistas e a
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maneira como essas escolhas impactam os destinos (Tribe & Liburd, 2016).
Reconhece o conhecimento indigena que é capaz de trazer consigo uma riqueza de
saberes ancestrais sobre o uso sustentavel da terra, a preservagao da cultura e a
relagdo com o meio ambiente, que podem oferecer profundas reflexées no ambito das
praticas turisticas mais responsaveis e auténticas.

Como expde Tribe e Liburd (2016), a dindmica da Web 2.0 redefiniu a forma
como as pessoas pesquisam, compartilham e experimentam o turismo. Compreender
como a tecnologia influencia a tomada de decisées dos turistas e como os destinos
podem aproveitar as plataformas digitais € de suma importancia. O conhecimento
tacito, muitas vezes inerente a experiéncia pratica e a intuicdo, também é reconhecido
e pode ser valorizado, pois pode oferecer contribuicdes valiosas que nao podem ser
facilmente articuladas em termos explicitos.

Ao analisar a evolugdo do conhecimento no turismo por meio das diversas
abordagens interpretativas apresentadas neste texto, destacam a importéncia de
considerar as perspectivas do turista, do local, do contexto macrossocial e da
colaboragdo comunitaria, bem como a organizagcdo sistémica sob a Ootica do
conhecimento.

E fundamental considerar que as diferentes abordagens, embora oferecam
modelos interpretativos variados, ndo sao definitivas em sua compreensao epistémica
unica. Elas séo, na verdade, possibilidades de interpretacdo que enriquecem nosso
entendimento do turismo. Ao longo dessa trajetoria, fica claro que os eixos principais
que sustentam o conhecimento cientifico do turismo devem estar em constante
evolucado e debate. Isso significa que podemos explorar novas facetas do campo e
abordar questdes emergentes a medida que o turismo continua a se transformar e se
adaptar as mudangas sociais, culturais e tecnoldgicas. Essa diversidade de
abordagens nos lembra da complexidade e da riqueza do turismo como objeto de
estudo. O turismo, como manifestacao multifacetada, permanece como um campo
promissor e dinamico, com oportunidades de pesquisa que permanecem complexas.

Com a intengédo de demonstrar a evolugéo das abordagens interpretativas do
turismo, na Figura 24 demonstra-se a sintese das abordagens identificadas no corpo

da pesquisa.



114

Figura 24 — Linha do tempo das abordagens interpretativas
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Fonte: autoria propria (2023).

No Brasil, o turismo foi amplamente estudado a partir da perspectiva sistémica
(Beni, 1997), que apesar da sua relevancia na analise do turismo, ndo se apresenta
no corpo de pesquisa. Mendes (2022) realizou uma extensa analise sobre os modelos
sistémicos aplicados ao turismo, em que foram consideradas trés perspectivas. A
primeira (1960-1980) abrange as visdes sistémicas iniciais, enquadrando o turismo
como um fendbmeno amplo e utiliza-se como marco a influente publicacédo de Neil
Leiper. Segundo a autora, a segunda abordagem (1981-2001) engloba as
perspectivas sistémicas avancadas, marcando um aprofundamento especifico na
teoria sisttmica no dominio do turismo, especialmente na busca por um
desenvolvimento regional através do turismo, exemplificado pelo trabalho de Mario
Beni e sua proposta do conceito Sistur, com fundamental relevancia aos estudos
brasileiros. De acordo com Mendes (2022) a terceira abordagem é uma ampliagao,
que contempla o aprofundamento do turismo considerando os seus impactos.

Mendes (2022), elaborou um quadro sintese em que apresenta as perspectivas
sistémicas dos estudos do turismo (2002-2021), que revelam a expansao das
investigacdes académicas através de perspectivas complementares. Ha uma ampla
gama de outros trabalhos disponiveis para consulta, que reforcam as multiplas
abordagens empregadas na area. Esse cenario, por um lado, representa uma
oportunidade para um avango nos debates epistemoldgicos do turismo, reforgcando
que a area continua a se desenvolver teoricamente.

Os modelos estudados por Mendes (2022) desde a década de 1960

estabelecem um tipo de estrutura para compreender o vasto universo do turismo e
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sua complexidade. Inicialmente, no primeiro periodo, houve uma busca para
compreender as caracteristicas do turismo, seguida pela predominancia da analise
econdmica na segunda etapa. Por fim, na terceira fase, fica evidente a expansao das
interpretagbes sobre o turismo, abrindo portas para uma variedade de perspectivas
interpretativas.

Nesse sentido, Mendes e Cavenaghi (2021) aprofundam o papel central da
comunidade local no discurso em torno da hospitalidade nos espacos turisticos.
Ancorando a sua abordagem na Teoria do Sistema Social de Niklas Luhmann, os
autores postulam que o capital cultural da comunidade necessita de reconhecimento
e valorizagéo antes da sua preparagao para receber visitantes dentro do seu dominio
residencial. Este sentimento, através de uma lente autopoiética, inicia mudangas
internas que conduzem ao autorreconhecimento da comunidade como entidades
civicas e administradores do local (Mendes & Cavenaghi, 2021). Como tal, segue-se
o cultivo de relagdes de hospitalidade, como um fator crucial que sustenta a realizacéo
de experiéncias de hospitalidade, potencialmente gerando um atributo distintivo para

um determinado destino turistico, como demonstra a Figura 25.

Figura 25 — Sistema Social de Hospitalidade
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Fonte: Mendes, Cavenaghi e Marques (2021).

Os modelos sistémicos preeminentes no contexto do turismo se configuram de
acordo com Mendes e Cavenaghi (2021) como uma ferramenta com notavel
capacidade de mitigar a complexidade intrinseca de determinados contextos e

promover a compreensao abrangente do turismo e suas interfaces intrincadas.
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Encerra-se esta secdo, enaltecendo a esfera Y incluida no Sistema de
Conhecimento do Turismo de Tribe e Liburd (2016) e a abordagem do Sistema Social
da Hospitalidade de Mendes e Cavenagui (2021), como espagos reconhecidos onde
esses diversos elementos subjetivos podem se interligar e criar sinergias, dentro de
uma abordagem holistica para compreender o turismo em todas as suas facetas.
Valorizar e incorporar esses conhecimentos invisiveis e muitas vezes subestimados

pode enriquecer significativamente a forma como o turismo € praticado e estudado.

3.3.3 Novas Fronteiras ao Conhecimento do Turismo

Dentre as transformacdes fundamentais que estido presentes no turismo, no
sentido de redesenhar a abordagem dos seus estudos, Russo (2016) elege trés
cenarios possiveis: a mobilidade, a construgcdo do lugar e o foco criativo das
pesquisas.

Influenciado pelas ideias de John Urry e ancorado na mudanca de paradigmas
nas ciéncias sociais, em que a mobilidade de pessoas e objetos passou a ser um
elemento estruturante em diversas areas da vida humana, surge o conceito do "giro
das mobilidades". A proposta de Russo (2016) € superar a perspectiva de uma
sociedade essencialmente sedentaria ou ancorada em relagbes estaveis com os
lugares, defendendo a necessidade de estudar e compreender individuos imersos em
estados de mobilidade continua e multidimensional. Estes sujeitos se deslocam
através de espacos e lugares em suas vidas moveis, vivenciando uma reorganizagao
constante de suas experiéncias em um estado de fluxo permanente.

Outra diregao importante € a "construcao do lugar", escrita pela geografia do
turismo e ancorada nas geometrias de poder descritas por Massey (1994). Neste
ambito, o turismo assume um papel ativo na transformagdo de lugares e na sua
reconfiguragdo. Esta perspectiva permeia muitos modelos analiticos, sendo
exemplificada pelo conceito popular do Ciclo de Vida, de Butler (1980). Esta
abordagem enfatiza ndo apenas compreender o turismo em si, mas também os
contextos que o envolvem. Como resultado, destaca-se a importancia de se afastar
do foco tradicional nas conexdes diretas entre o turismo e seus atores, e adotar uma
visdo mais abrangente e complexa, que engloba relagdes, tecnologias e atuagdes

materiais.
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Além disso, destaca-se a evolugdo dos estudos turisticos em direcdo a um
"toque criativo". Esta transformacao é influenciada pela economia da experiéncia
proposta por Pine e Gilmore (1999), assim como pela no¢ao de espacialidade criativa
ligada as cidades criativas (Landry, 2000; Hannigan, 2005). Autores como Richards e
Raymond (2000), Evans (2007), Maitland (2010) e Pratt (2008) também abragaram
essa abordagem. O turismo criativo reinterpreta o turismo cultural, centrando-se no
encontro, relacionamento e negociagdo no ambito cultural-simbdlico nos destinos
turisticos (Russo, 2016).

Essas mudancas repercutem tanto na pesquisa do turismo quanto no
planejamento de destinos e nas politicas de gestdo. Elas implicam: a extensédo do
potencial de qualquer lugar como destino; uma énfase na dimensao imaterial da
reproducao cultural, embasada na pratica, conhecimento e comprometimento; o
empoderamento de manifestagdes culturais regionais em detrimento da autorizagao
pacificada do lugar; e a valorizagao dos espacgos cotidianos e mundanos, cujo tecido
social e capacidade de conexao foram frequentemente negligenciados ou
subestimados (Russo, 2016).

Também no sentido de buscar por novas compreensdes ao turismo, Franklin
(2004) sugere a abordagem estruturalista do turismo como alternativa capaz de
abordar a complexidade das definigdes do fenbmeno, destacando a dificuldade em
unir aspectos sociais e materiais. Para Franklin (2004), as definicdes existentes
oscilam entre uma perspectiva que enfatiza a heterogeneidade material das areas
turisticas e outra que se concentra na separacao socioldgica entre 0 mundo turistico
e néo turistico.

Essas visdes opostas geram desafios conceituais na tentativa de compreender
o turismo em sua totalidade, evidenciando a necessidade de uma abordagem mais
integrada para abranger os diversos elementos envolvidos (Franklin, 2004). Nesse
sentido, a abordagem estruturalista representa a busca por uma definigdo que
considera a multiplicidade de fatores, incluindo socialmente, agentes materiais e as
complexas conexdes que formam a rede turistica.

Aitchison (2005) por sua vez, apresenta uma alternativa entre a teoria pds-
estruturalista e as analises materiais do turismo, para compor uma lente que possibilita
enxergar o potencial de reinterpretacdo do turismo. Partindo do entendimento de
ruptura, contestacéao, transgresséao e transformagao dos codigos e comportamentos

dominantes na sociedade, a teoria pds estruturalista permite observar os fenémenos
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considerando as mudancgas ao longo do tempo e em diferentes espagos (Aitchison,
2005). As perspectivas pos-estruturalistas, no entendimento do autor, reconfiguraram
as geografias sociais e culturais a partir da década de 1990 e incorporaram analises
sociolégicas de pensadores como Bourdieu, Certeau e Foucault. Para Aitchison
(2005), esses teodricos oferecem possibilidades relevantes sobre o papel do capital
cultural, consumo produtivo e poder de vigilancia, respectivamente.

Enquanto os estudos de turismo emergiram como um campo consolidado de
pesquisa nas ciéncias sociais nas ultimas trés décadas, os estudos feministas e de
género tém uma histoéria mais longa, abrangendo tanto as ciéncias sociais quanto as
humanas, o que indicaria na percep¢ao do autor, um caminho possivel para
compreensao ampla do turismo.

Durante o periodo entre meados da década de 1980 e meados da década de
1990, um notavel aumento na pesquisa no campo da gestdo do turismo foi
impulsionado por analises materialistas fundamentadas na economia empresarial.
Mas na ultima década, observou-se um crescimento ainda mais acentuado na
pesquisa de estudos do turismo baseada em teorias criticas e culturais (Aitchison,
2005).

As abordagens pos-estruturalistas enfatizam a centralidade da linguagem e das
praticas comunicativas, revelando que estas podem ser compreendidas através da
analise do discurso. De acordo com Aitchison (2005) esse tipo de analise investiga as
entrelinhas das relagdes sociais e culturais, permitindo a identificagao e interpretacao
das relagdes de poder inerentes aos processos sociais e culturais.

E possivel evidenciar uma ampla gama de maneiras pelas quais o turismo e,
mais precisamente, as suas relagdes economicistas ndo apenas se apoia, mas
também reconstroem o sistema do capitalismo global, seja pelo envolvimento de
empresas multinacionais, seja pelas rela¢gées de trabalho sazonais e ocasionais,
frequentemente mal remunerados (Aitchison, 2005). Assim, embora o turismo seja um
fendmeno cultural e processual, a abordagem capitalista exerce uma forte influéncia
sobre ele.

Nesta dire¢édo, pautado por Walby (1990), Aitchison (2005) ressalta a presencga
onipresente do capitalismo patriarcal. Argumenta-se que o turismo, tanto nas esferas
publicas quanto privadas, como um campo de estudo académico, formulacdo de
politicas, gestao e pratica, possui o potencial de se tornar um espago no qual todas

as relacbes patriarcais mencionadas se manifestam de uma maneira ou de outra
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(Aitchison, 2005). O autor contribui com a percepgéo critica ao indicar o conceito de
"nexo sociocultural" para enfatizar as analises materialistas do patriarcado e do
capitalismo, ou do capitalismo patriarcal, ao influenciar as relacbes de poder que
constroem, legitimam e reproduzem as dinamicas de género no lazer e no turismo,
frequentemente em uma escala global.

Nesta perspectiva, para Aitchison (2005), o patriarcado esta permeado nas
estruturas e processos da sociedade, seja no ambito publico quanto privado e precede
outras formas de opressao como a classe e a raga. De acordo com a abordagem
estruturalista, os cdédigos dominantes na sociedade s&o geralmente construidos,
legitimados, normalizados e reproduzidos em prol daqueles com poder.

Assim, de acordo com as teorias feministas apresentadas na pesquisa da
autora, o pés-estruturalismo influenciou como o conhecimento sobre 0 mundo social
e cultural é produzido, legitimado e reproduzido por grupos dominantes. Ao revelar as
relacbes de poder inerentes a producdo do conhecimento, o pds-estruturalismo
ampliou as possibilidades de contestar e reformular essas epistemologias
privilegiadas, ampliando as formas de ver e entender o mundo (Aitchison, 2005). Que
ocorreu de forma mais substancial somente no inicio dos anos 1990.

A pluralidade de perspectivas feministas, apresentadas por Aitchison (2005),
reforgca a necessidade de desenvolver uma pesquisa direcionada a uma nova teoria
do turismo, que coloque no centro dos seus estudos a negagao dos sistemas de
opressdo. E a partir do argumento de cooperagdo, colaboragdo e combinagdo de
pontos de vistas distintos que € possivel contrapor o isolamento tedrico na constituicéo
do conhecimento.

As transformacdes em questao convidam-nos a reflexdo. O que habitualmente
€ atribuido ao rétulo de "turista” — muitas vezes contrastado com o dominio do "local"
— é, na realidade, continuamente objeto de negociagao e reconfiguragdo dentro do
ambito de dimensdes evasivas que delineiam a esséncia do turismo em um
determinado local. Mansfeldt (2014) emprega ensaios terapéuticos inovadores para
desenvolver uma reflexdo sobre o conceito de "intersticialidade", termo originalmente
apresentado por Baerenholdt et al. (2004) para identificar o que esta “fora do turismo”,
no sentido de ser desconectado da produg¢ao formal de experiéncias turisticas, mas
que acaba por influencia-las. Trata-se ndo do hotel ou da atracdo em si, mas do
transito entre ambos; ndo do momento da visita, mas do intervalo entre as visitas; ndo

da experiéncia turistica previsivel e programada, mas do que adquire significado para
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o turista através da agao de pessoas e objetos. Mansfeldt (2014) expande essa nogéo
para os dominios espaciais, analiticos, relacionais e simbolicos do turismo,
desfazendo a dicotomia caracteristica entre "turista" e "ndo-turista" e ilustrando a
poténcia dos espacos intersticiais entre categorias formais.

Nessa mesma perspectiva, Quaglieri Dominguez e Russo (2010) examinam
coletivos intersticiais diversos no espaco urbano, analisando suas relacdes e
coevolugdes; enquanto Smith e Zatori (2016) investigam as narrativas compartilhadas
que surgem de paisagens culturais "intersticiais", como o bairro judeu em Budapeste.
Estas mudaram, como mencionado anteriormente, n&o apenas senti para
contextualizar o turismo desde as margens de suas disciplinas originarias até seus
pontos de intersegdo, mas também propdem uma nova agenda de pesquisa para o
turismo que converge para as grandes questdes das ciéncias sociais e do urbanismo
contemporaneo.

Dentro dessa estrutura analitica, torna-se evidente que os atores intersticiais
desempenham um papel significativo na construgcao do "espaco turistico", apesar de
serem externos, mas completamente integrados nos ambitos especificos de seus
"cotidianos". Por exemplo, em ambientes urbanos cosmopolitas, os imigrantes
desempenham um papel essencial. Por um lado, eles sao cidadaos empreendedores
e geradores de paisagens "extraordinarias" em relagao a identidade cultural local, uma
contraposicao liquida que, por sua vez, se converte em um simbolo identitario global.
Isso pode ser considerado tanto como um "capital criativo" que permite experiéncias
turisticas complexas quanto como um elemento de banalizagdo da paisagem, como
acontece nos bairros novaiorquinos de Chinatowns, Little Italys e French Quartiers,
gue sao onipresentes.

Por outro lado, nos estudos turisticos, a segregagao espacial e as experiéncias
dos grupos nacionais — especialmente os proprietarios de segundas residéncias nas
"periferias do prazer" — ja foram considerados. Nos estudos de turismo relacionados
a mobilidade residencial, os "imigrantes de estilo de vida" e a classe criativa ou
trabalhadores expatriados de alto poder aquisitivo estdo ganhando destaque. Esses
grupos tém o poder de padronizar o espago urbano em torno de marcas e rituais
cosmopolitas. Entre eles, os estudantes internacionais assumem um carater
intersticial, muitas vezes situados nas margens das estratégias de defesa urbana,

servindo como estrangeiros "formais" e futuros residentes.
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Outros estudos analisam as estratégias de vida e as relagdes de criangas,
mulheres, grupos LGBT, entre outros, todos grupos "ndo turisticos", mas essenciais
para a constru¢cdo da paisagem urbana "porosa" como um espago seguro, tranquilo,
verde, emocionante, tolerante e inclusivo (Russo, 2016). Esses grupos
frequentemente se tornam o foco de interesse nos estudos turisticos, muitas vezes
afastados da producdo formal do turismo local, situados nos intersticios das
exposic¢oes entre turistico/residencial e publico/privado, atraindo turistas devido ao seu
poder identitario e natureza aberta. Desde o0 espago publico como local de transito,
lazer e representacdo dos espagos comerciais privados, espacos culturais até de

cultura, educacgao, conhecimento, manufatura e agricultura.

Quadro 9 — Indicativos de novas fronteiras para o conhecimento do turismo

Tipos de Conhecimentos Descricao e Exemplos

Envolve uma sintese de ideias, métodos e teorias de varias disciplinas
Conhecimento para responder a questdes complexas. Pesquisas interdisciplinares no
Interdisciplinar turismo exploram uma ampla gama de abordagens, permitindo uma
analise mais completa dos fenémenos turisticos.

Coloca valores e interpretacéo no centro do projeto. Aborda o turismo
a partir de perspectivas morais e éticas, focando em aspectos como
igualdade, paz e justica.

Conhecimento baseado no
problema

Conhecimento baseado em | Pesquisas aspiradas em valor podem gerar insights sobre como o
Valor turismo pode contribuir para o bem-estar social.

Relacionado a criagdo e compartiihamento de conhecimento na era
digital. Os usuarios geram conteddo online, promovendo uma troca
Conhecimento da Web 2.0 | continua de informacgdes. A Web 2.0 facilita a colaboragéo aberta entre
os investigadores, permitindo uma diversidade de perspectivas e
conhecimentos.

Originado de contextos culturais especificos, o conhecimento indigena
é transmitido através de geragdes e incorpora cosmologias, histérias

Conhecimento Indigena e tradicdes. Reconhecer e incluir o conhecimento indigena no estudo
do turismo é uma forma de resisténcia contra a marginalizagdo e
exploracao.

Fonte: autoria propria (2023) com base em Tribe (2006).

Cada tipo de conhecimento traz consigo abordagens e perspectivas unicas
para entender o turismo em sua complexidade. E importante reconhecer a diversidade
dessas abordagens e integra-las para obter uma compreensé&o holistica do campo do

turismo.
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Mesmo n&o sendo contemplada no portfélio de pesquisa, vale registrar como
novas fronteiras para o avango da compreensao do turismo, a perspectiva sistémica
do “Sistema Social da Hospitalidade” enquanto abordagem abrangente do turismo e
suas relagdes. Apresentada por Mendes e Cavenaghi (2021), esta abordagem aponta
como caminho integrativo a valorizagdo dos aspectos sociais, culturais e ambientais
em suas analises, que tem como discussdo central a comunidade local e a
hospitalidade nos espacos turisticos. Assim, os desdobramentos do turismo se dao a
partir do capital cultural da comunidade, onde elementos como autorreconhecimento,
cidadania, e pertencimento sdo considerados os aspectos essenciais do destino
(Mendes & Cavenaghi, 2021).

Em conjunto, esses desenvolvimentos tedricos desafiam as abordagens
tradicionais do turismo e incentivam uma visdo mais complexa e multidimensional
desse fendbmeno. A crescente interconexao entre as diversas areas de estudo
evidencia a necessidade de considerar o turismo em sua totalidade, levando em conta

as distintas abordagens de conhecimento possiveis ao contexto do turismo.

3.4 SINTESE REFLEXIVA

e A produgéo do conhecimento cientifico tem sido historicamente influenciada
pelos paises hegembénicos. Essa influéncia ndo é meramente acidental,
mas muitas vezes é resultado de estruturas de poder, sistemas e relagcbes
geopoliticas que sustentam esses paises em posigdes dominantes. Essa
dindmica desigual impacta ndo apenas a distribuicdo do conhecimento, mas
também a propria natureza do que é considerado conhecimento legitimo e
valioso em distintos campos do conhecimento, inclusive no turismo;

¢ Os paises hegeménicos, frequentemente localizados no chamado "centro"
do sistema mundial, tém acesso privilegiado a recursos financeiros,
tecnoldgicos e académicos. Isso |hes confere vantagens na condugao de
pesquisas, publicacbes em revistas cientificas renomadas e na definicao
das agendas de pesquisa globais. Como resultado, suas perspectivas,
paradigmas e prioridades muitas vezes moldam o campo cientifico de forma
desproporcional;

¢ Uma das manifestagdes mais evidentes dessa influéncia é o fendmeno

conhecido como "neocolonialismo do conhecimento". Que ocorre quando o
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conhecimento produzido nos paises hegemoénicos é considerado como
padrao ou universal, enquanto as vozes e perspectivas de outras regides
sdo marginalizadas ou consideradas inferiores. Isso leva a reproducao de
sistemas de pensamento e estruturas de poder que perpetuam
desigualdades e perpetuam a visdo de que o conhecimento valido é aquele
produzido nos centros dominantes;

As analises epistemoldgicas realizadas sobre o campo cientifico do turismo,
demonstram que os sistemas interpretativos e compreensivos estao postos
a partir da estrutura dos paises hegemoénicos;

A influéncia dos paises hegemdnicos muitas vezes resulta em uma
"monocultura” cientifica, onde certas abordagens, métodos e teorias sao
privilegiadas em detrimento de outras formas de conhecimento local,
indigena ou ndo ocidental. Isso n&o apenas diminui a diversidade
epistemoldgica, mas também impede a compreensdo completa e
contextualizada dos fendmenos estudados;

E importante reconhecer que essa influéncia ndo é apenas uma questo de
torcida ou tecnoldgica, mas também de poder politico e cultural. Os paises
hegemoénicos tém a capacidade de impor suas agendas e perspectivas,
muitas vezes ignorando as complexidades e nuances das realidades em
outros lugares. Isso prejudica a capacidade de resolver problemas globais
de forma inclusiva e abrangente;

Uma abordagem critica e reflexiva € fundamental para questionar essa
influéncia desigual na produgdo do conhecimento cientifico. E preciso
buscar formas de descentralizar o conhecimento, oferecer as perspectivas
locais e promover a colaboragao internacional genuina, que reconhega a
riqueza da diversidade de abordagens e conhecimentos. Isso requer uma
transformacdo profunda nos sistemas de avaliagdo académica,
financiamento de pesquisa e na prépria estrutura do sistema cientifico
global;

Em ultima analise, a influéncia dos paises hegeménicos na producao do
conhecimento cientifico € um desafio complexo e arraigado. No entanto, &

fundamental para a equidade, justica e avango do conhecimento que todos
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0s paises e culturas tenham a oportunidade de contribuir igualmente para a

construcao do saber humano.
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4 DA TECNOCIENCIA A AUTONOMIA CIENTIFICA

Retomando o delineamento do percurso metodoldgico da tese, neste capitulo,
intitulado "Da Tecnociéncia a Autonomia Cientifica", inicia-se a fase de investigacao,
que Faria (2022) denomina como etapa de aproximacao intencional, gerador do
conhecimento valorizado. Nesta fase, a investigacéo é obtida pelo processo reflexivo
do pesquisador, a partir da sua compreensao e interpretagdo da problematica
apresentada no capitulo anterior.

Os elementos constituintes identificados na problematica do conhecimento
cientifico do turismo, sdo: a colonialidade das produgdes académicas; as abordagens
interpretativas reducionistas; a fragilidade tedrica e a excessiva abordagem
gerencialista voltada a area da administragcdo. A partir da dinamica investigativa
subdividiu-se o texto em: reflexdes iniciais da tecnociéncia e autonomia cientifica, o
campo de estudo e educagao em turismo e a autonomia do conhecimento pela via da
colaboracéao e cocriacao.

Considerando o exposto no capitulo anterior, 0 conhecimento no ambito do
turismo, desde a sua origem, tem direcionado sua investigagado ao gerencialismo em
detrimento da reflexao e interpretagao epistemoldgica. Isso sugere que a problematica
tedrica no turismo esta associada a estrutura da tecnociéncia e a necessidade de
autonomia cientifica.

A producgado do conhecimento cientifico tem sido historicamente moldada pela
influéncia dos paises hegemodnicos e esse fendbmeno nédo é mera coincidéncia, mas
muitas vezes é resultado de estruturas de poder e relagdes geopoliticas que conferem
a paises essas posicoes dominantes. Os impactos dessa dindmica desigual
reverberam n&o apenas na distribuicdo do conhecimento, mas também na prépria
definicdo do que é considerado conhecimento legitimo e relevante.

Os paises hegemoénicos, frequentemente localizados no chamado "centro" do
sistema mundial, desfrutam de acesso privilegiado a recursos financeiros,
tecnologicos e académicos. Isso confere vantagens substanciais na conducdo de
pesquisas, publicacdo em revistas cientificas de renome e na definigdo das agendas
de pesquisa globais. Como resultado, suas perspectivas, paradigmas e prioridades
frequentemente exercem uma influéncia desproporcional sobre o campo cientifico.

Uma manifestagao clara dessa influéncia € a manifestagdo conhecida como

"neocolonialismo do conhecimento”, que ocorre quando o conhecimento produzido
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em paises hegemoénicos é considerado como padréo ou universal, enquanto as vozes
e perspectivas de outras regides sdo marginalizadas ou vistas como inferiores. Isso
perpetua sistemas de pensamento e estruturas de poder que reforgam desigualdades
e a crenga de que o conhecimento valido € aquele gerado nos centros dominantes.

As analises epistemologicas realizadas no campo cientifico do turismo
demonstram que os sistemas interpretativos sédo frequentemente moldados a partir da
perspectiva dos paises hegemoénicos. Essa influéncia muitas vezes resulta em uma
espécie de "monocultura” cientifica, onde abordagens, métodos e teorias especificas
sdo privilegiadas em detrimento de outras formas de conhecimento, incluindo o
conhecimento local, indigena ou ndo ocidental, como apresenta Tribe e Liburd (2016).
Isso ndo apenas reduz a diversidade epistemologica, mas também prejudica a
compreensao completa e contextualizada das caracteristicas do turismo.

Para localizar a tecnociéncia e a autonomia cientifica, parte-se da discussao
sobre os fundamentos da interdisciplinaridade. Alvarenga et al. (2011) apresentam um
amplo movimento de critica que visa examinar o avango da ciéncia e da tecnologia na
era moderna e de que forma esse avango esta intrinsecamente ligado ao conceito de
tecnociéncia. Como descreve Alvarenga et al. (2011), este termo engloba a fusao
entre tecnologia e ciéncia, delineando uma interdependéncia que traz ndo apenas
beneficios, mas também riscos consideraveis.

A partir desta complexidade e sob a influéncia das ideias de Morin (1996; 2000),
os autores especificam que a nogdo de tecnociéncia estd moldando o futuro das
sociedades de forma incisiva. O poder gerado por essa interagdo entre tecnologia e
ciéncia ndo apenas se reacumula nas esferas econdémicas e politicas, mas também
reflete uma caréncia intrinseca de autorreflexdo — uma falta de consideracéo pelos
efeitos negativos decorrentes da producgéo e aplicagédo desse conhecimento, o que,
por sua vez, caracteriza uma forma de ciéncia carente de consciéncia (Alvarenga et
al., 2011).

A abordagem tecnocientifica emerge da énfase excessiva das pesquisas
direcionadas aos aspectos econdmicos, a valorizacdo da eficiéncia produtiva do
turismo, em detrimento da problematica social do turismo. Esta questionavel situagao,
quando aplicada a grande escala “turismo de massa”, obscurece as implicagdes
sociais e humanas presentes na esséncia do turismo. Como descreve o subcapitulo
sobre a evolucdo do conhecimento no turismo, foi possivel observar que

historicamente existe uma compreenséao voltada a atender aos fins econémicos.



127

Como explicam Faria e Walger (2020) a parceria entre as universidades e
empreendimento capitalistas € historica. Ao questionar o papel da universidade
publica no contexto das forgas produtivas de desenvolvimento, Faria e Walger (2020),
discorrem sobre a parceria universitaria com os empreendimentos da forga produtiva,
especialmente as universidades americanas e europeias.

Os autores apresentam elementos que demonstram que as instituicoes
universitarias, notadamente aquelas localizadas na Europa e nos Estados Unidos,
passaram a ocupar uma posigcao de destaque no avango das forgas produtivas. Como
descrevem Faria e Walger (2020), esse papel refere-se tanto a formagéo de
habilidades da elite burguesa e dos atores do sistema capitalista, quanto ao progresso
das disciplinas cientificas que culminaram no que se caracteriza inovagao,
tecnologias, produtos e sistemas.

Compreender esse contexto implica ndo apenas reconhecer as origens da
relagdo entre universidades e setor produtivo, mas também assimilar seu
funcionamento e a sua influéncia nos tempos atuais e futuros. Embora seja importante
compreender a histéria e a evolugao tecnoldgica, Fernandes et al. (2021), destacam
que é igualmente essencial refletir sobre sua relevancia no dia a dia contemporaneo
analisando as maneiras pelas quais as sociedades se adaptam a essas mudancgas.

Como abordam os autores, também é papel da ciéncia situar a produgao do
conhecimento tecnoldgico. Advém da ciéncia o papel fundamental em considerar os
impactos e as consequéncias das transformacdes geradas por este conhecimento.
Para a ciéncia, cabe a responsabilidade de pensar os efeitos e consequéncias da
tecnologia, assim como repensar os diversos processos de gestdao e tomada de
decisdo, sendo esse um campo de pesquisa interdisciplinar, denominado Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade — CTS (Fernandes et al., 2021).

De acordo com Fernandes et al. (2021), dada a urgéncia imposta pelo mercado,
orientada a resultados de curto prazo, e a esséncia de longo prazo associada ao
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, a universidade esta situada num contexto
de contradicdo. Os autores discutem a responsabilidade da universidade nesse
processo, que recai no nao alinhamento do seu escopo e estrutura com as
expectativas da sociedade. De um lado esta a abordagem econémica disciplinar de
curto prazo, que responde prontamente as necessidades do mercado, de outro
localiza-se a caréncia na reflexado abrangente e aprofundada Fernandes et al. (2021).

A auséncia de reflexdes que considerasse os fatores sociais no desenvolvimento
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cientifico e tecnologico, foi caracterizando a formagé&o de uma ciéncia desprovida de
reflexdo interdisciplinar.

O planejamento da ciéncia e da tecnologia deve ser concebido e moldado a
partir de um "projeto de sociedade" e um "projeto de nagao", levando em consideracéo
multiplos aspectos Fernandes et al. (2021). Diante do reconhecimento de que as
inovagoes tecnoldgicas nao sao destituidas de influéncia social, os autores descrevem
o Pensamento Latino-Americano sobre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (PLACTS),
ressalta ja na década de 1960, a importdncia de que a suposta e celebrada
"transferéncia (importagéo) de tecnologia". A transferéncia tecnoldgica, muitas vezes
era realizada de forma acritica na época, carregava consigo uma gama de
caracteristicas culturais, muitas vezes alheias as culturas locais e néo
necessariamente compativeis com o ambiente (Fernandes et al., 2021).

Foi a partir das décadas de 1980 e 1990 que um novo pensamento tecnoldgico
surgiu, como apresentam Fernandes et al. (2021) e que tiveram repercussdes
significativas no desenvolvimento do setor do turismo. Esse cenario acentuou um
processo de centralizagao, através do dominio de multinacionais. Observou-se uma
transicdo de um modelo centrado em transnacionais para um de globalizagao,
caracterizado pela remocao de impostos pelos estados nacionais, para facilitar as
operagoes destas empresas. O desfecho desse processo, como revelam Fernandes
et al. (2021) culminou em uma reestruturagao profunda na producao e nos fluxos de
tecnologias e insumos, nas estruturas de tomada de decisao e controle, resultando na
diminuicdo da relevancia das fronteiras e das caracteristicas regionais distintas.

A conjuntura descrita por Fernandes et al. (2021) pode ser notoriamente
evidenciada no desenvolvimento do turismo. Isso ocorre através da valorizagao das
grandes escalas em detrimento do turismo local, que, mesmo diante da exploracao
dos mercados locais e de suas particularidades, aponta para uma transformagao
abrangente na dinamica do turismo contemporaneo, relacionando a tendéncia
preponderante no contexto da racionalidade econdmica.

Essa tendéncia se manifesta na forma de uma expectativa, muitas vezes
frustrada, de aplicar uma abordagem cientifica e tecnocratica ao mercado, em que a
universidade é concebida principalmente como uma provedora de servigos, integrante
de uma ampla cadeia produtiva. Sob essa perspectiva, 0 pensamento critico e a

reflexdo sdo frequentemente desconsiderados, e em alguns casos até mesmo
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desencorajados, como se nao desempenhassem um papel relevante no processo de
construcdo do conhecimento, da tecnologia e da inovagao.

A partir dessa visdo emergem narrativas que buscam impor as demandas do
mercado como as unicas relevantes para a ciéncia, relegando a um segundo plano
outras demandas, incluindo uma das principais fungdes da ciéncia, que € a
compreensao e a reflexdo sobre os paradigmas sociais, bem como sobre seus
proprios paradigmas cientificos e suas contradi¢cdes. Essa perspectiva e narrativa tém
se expandido para além do ambito académico, alcangando esferas politicas,
administragao publica e até mesmo a gestdo universitaria e cientifica (Dutra Silva &
Fernandes, 2020). Portanto, a influéncia da racionalidade econémica nao apenas
afeta a pesquisa académica, mas também se reflete na prépria dindmica do turismo
contemporaneo, que prioriza muitas vezes a escala econémica em detrimento das
dimensodes locais e das particularidades culturais e sociais (Dutra Silva & Fernandes,
2020).

Fernandes (2023) problematiza os avangos da ciéncia ao refletir sobre o
desafio da divulgacéo cientifica. Dentre os varios fatores desta problematica, o autor
destaca trés que apresentam uma interdependéncia notavel e estdo no contexto
contemporaneo: a) as narrativas que menosprezam o valor social, originadas no
paradigma do racionalismo cientifico baseado na tecnociéncia, inclusive no ambito
das proprias instituigdes cientificas; b) narrativas que surgem de discursos ideoldgicos
gue veem o0s avangos cientificos ndo tecnocraticos como ameaga aos seus proprios
dogmas nao cientificos; c) a ineficacia da comunicagéo cientifica destinada ao publico
em geral, que resulta em um reconhecimento insuficiente da ciéncia como um pilar da
ciéncia, um patriménio da nagdo e uma forca motriz de seu desenvolvimento
(Fernandes, 2023).

Na analise deste capitulo, a narrativa de Fernandes (2023) sobre a
racionalidade cientifica e a tecnociéncia podem ser verificadas a partir da producao
académica da area de turismo, exposta no Capitulo 3. Como pontua o autor, a ciéncia
muitas vezes se apresenta caracterizada pela expectativa, de aplicar uma abordagem
de racionalismo cientifico e tecnocratico ao mercado. Nesse contexto, a universidade
€ concebida principalmente como uma prestadora de servigos, uma parte integrante
de uma extensa cadeia produtiva.

Dentro dessa perspectiva, o pensamento critico e a reflexdo sao

frequentemente considerados inuteis, e em muitos casos, até mesmo indesejaveis,
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como se ndo desempenhassem um papel significativo no processo de constru¢ao do
conhecimento, tecnologia e inovacao (Fernandes, 2023). Isso leva ao surgimento de
narrativas que buscam impor as demandas do mercado como as unicas relevantes
para a ciéncia, marginalizando outras demandas, incluindo uma de suas fungdes
essenciais, que é a compreensao e reflexdo sobre os paradigmas sociais, bem como
sobre seus proprios paradigmas cientificos e suas contradigbes. Essa visao e
narrativa tém se expandido para além do ambito académico, alcancando esferas
politicas, administragao publica e até mesmo a gestao universitaria e cientifica (Silva
& Fernandes, 2020).

Em consonancia com Ramos (1989), Fernandes (2023) refere-se a essa
postura o termo "transavaliagao" da ciéncia, que implica na subordinagao da pesquisa
cientifica e dos avangos no campo da ciéncia as metas definidas pelos agentes
econdmicos, em detrimento de sua autonomia. Nesse modelo, o desenvolvimento
cientifico é orientado exclusivamente pelas demandas do mercado, como se 0s
problemas cientificos, suas prioridades e questdes fundamentais pudessem ser
formuladas por atores ndo pertencentes ao meio cientifico (Fernandes, 2023).

A partir do que menciona Fernandes (2023), as implicagbes sao significativas
no contexto do conhecimento cientifico no campo do turismo. A subordinagdo da
pesquisa cientifica aos interesses dos agentes econdmicos pode distorcer a agenda
de pesquisa e as prioridades especificas do campo. Ao invés de abordar questdes
cruciais e complexas relacionadas ao turismo, a pesquisa pode se voltar para
objetivos de curto prazo e lucratividade, negligenciando aspectos fundamentais e
aprofundados da compreensao do fenémeno turistico. Isso levanta questdes criticas
sobre a integridade e a autonomia do conhecimento cientifico em turismo, bem como
sobre a capacidade da pesquisa académica abordar questdes humanas, sociais e

culturais complexas que permeiam o turismo.
41 CAMPO DE ESTUDO E EDUCACAO EM TURISMO

Considerando o contexto da tecnociéncia e da necessidade de autonomia de
pensamento na universidade, discorre sobre a formagao do campo de estudo e a
educacao em turismo. A intencao € apresentar a problematica identificada pelo corpo

da pesquisa que corroboram com estes aspectos, temas que reconhecam a relevancia
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do aprofundamento tedrico e filoséfico e que almejam uma estrutura mais reflexiva do
turismo.

Sob a otica da cientificidade do turismo, Murphy (1981), critica o tardio
reconhecimento dos programas de ciéncias sociais no desenvolvimento dos cursos
de turismo. O autor responsabiliza a area pela tardia admiss&o das tematicas turisticas
e o atraso nas investigagées académicas das abordagens sociais sobre o fenbmeno.
Historicamente, a trajetéria do turismo como campo de estudo tem sido marcada por
uma série de desafios e obstaculos, e esta seria uma delas.

Outra questdo é o status quo dos curriculos universitarios. Murphy (1981)
explica que muitas vezes os cursos de turismo sao concebidos sob uma perspectiva
pragmatica, voltada para o treinamento técnico e a formagéo de profissionais para a
“‘industria” do turismo. Essa abordagem tende a superar a necessidade de uma base
sélida de compreensao conceitual e critica das dimensdes sociais que permeiam as
caracteristicas do turismo. Para Murphy (1981) a auséncia de um esbogo conceitual
robusto nas partes componentes dos curriculos contribui para a superficialidade nas
analises e reflexbes sobre o papel do turismo na sociedade, deixando de explorar
qguestdes mais profundas que impactam tanto as comunidades receptoras quanto nos
visitantes.

Como explica Lengfelder et al. (1994), os cursos na area de turismo foram
desenvolvidos em departamentos universitarios de economia, administracdo de
empresas, urbanizacao e geografia, sempre com a intengao explicita de aprofundar o
papel da profissionalizacao do turismo e compreender melhor o sistema turistico e sua
representatividade econdémica em perspectiva global e ndo de promover a
reflexividade sobre os aspectos sociais.

O progresso cientifico do turismo, na percepgao de Lengfelder et al. (1994), foi
dado a partir do interesse claro de organizagdo do conhecimento, cujo objetivo era de
emancipar a burguesia para lazer e viagens. Na década de 1960, os beneficios do
turismo eram inquestionaveis, influenciado a ciéncia a assumir o turismo enquanto
uma industria de crescimento intensivo em mao-de-obra, necessaria de formagao
profissional.

Ao associar as dindmicas pds-coloniais com o progresso cientifico, Lengfelder
et al. (1994) descrevem que foi no periodo subsequente a Segunda Guerra Mundial,
que a pesquisa no campo do turismo desempenhou um papel fundamental no fomento

do desenvolvimento, particularmente nas nagdes pds-coloniais. Nesse contexto,
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grande parte das investigagdes foi assumida por planejadores e economistas, muitos
vinculados a organizagdes como as Nagdes Unidas, o Banco Mundial e organismos
de desenvolvimento econdmico (Lengfelder; Obenour; Cuneen, 1994).

A fragilidade na compreensao do turismo, segundo Nash e Smith (1991),
muitas vezes decorre da simplificagdo para industria turistica, que reduz as
caracteristicas do fendbmeno turistico a elementos basicos. De acordo com o autor,
para melhor abordar esse assunto, € necessario realizar estudos que explorem
conceitualmente as diferentes partes que compdem o turismo. No entanto, algumas
universidades conservadoras tendem a manter uma visdo estreita, evitando
interagdes entre o campo do turismo.

As criticas direcionadas ao turismo de grande volume nao demoraram a surgir,
como descreve Lengfelder et al. (1994) e passaram a dividir os estudos de turismo em
pelo menos duas linhas de pensamento: uma de natureza integrativa e outra mais
centrada nos impactos econdmicos. Na percepcao dos autores, apesar dos esforcos
de diversas disciplinas, os estudos de carater econémico permaneceram em foco até
os dias atuais, perpetuando-se como uma constante no desenvolvimento cientifico do
campo turistico.

A maturidade do turismo como tema de pesquisa foi marcada pelo interesse
dos pesquisadores que se propuseram a estudar o turismo com o auxilio da
articulagao de outros campos de estudo, como a sociologia, antropologia, psicologia
e filosofia. O crescimento das abordagens multidisciplinares sinalizou a necessidade
de surgimento de periddicos de pesquisa que fomentaram o reconhecimento cientifico
(Lengfelder; Obenour; Cuneen, 1994).

Na analise de Léspoir Decosta e Grunewald (2011), o turismo como campo de
estudo no ensino superior amadureceu significativamente durante as ultimas décadas.
Os autores levam em consideracdo que os coordenadores e administradores de
programas académicos tornaram-se cada vez mais conscientes das questbes
complexas inerentes aos estudos de turismo contemporaneos. No entanto, Léspoir
Decosta e Grunewald (2011) sinalizam para a existéncia de varios modelos de
curriculos académicos estabelecidos ao longo dos anos, que sugerem que todo o
ambito académico do turismo ainda nao foi totalmente circunscrito para dar o devido
reconhecimento a sua origem multidisciplinar e suas multiplas questbes

concomitantes.
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Na interpretacdo de Léspoir Decosta e Grunewald (2011), os projetos de
pesquisa no turismo adotam cada vez mais a interdisciplinaridade, perspectivas
multidisciplinares e transdisciplinares para o estudo do turismo, e estdo destacando o
beneficio da integragao de metateorias fundamentais nos programas de graduagao e
pos-graduagdo em turismo. A partir desta realidade, os autores refletem sobre a
posicao do turismo no ensino superior e na pés-graduacgao e se baseiam na discussao
critica das perspectivas educacionais do turismo, para sugerir a integragdo de
metateorias das principais disciplinas do turismo.

A partir deste horizonte, os autores revelam os ideais praticos presentes nos
curriculos de turismo. A evolugao da relagao entre o turismo e o setor de servigos
empresariais tem deslocado o papel das universidades em dire¢ao a uma orientacao
pratica de carreiras, frequentemente a custa do "ideal educacional" mais vasto. Além
disso, a estreita associagcdo do turismo com o ambito empresarial, notadamente na
hotelaria, reforca a funcéo pratica das universidades em servir a estrutura empresarial.

Em diversos modelos curriculares, a conexao entre os dominios académicos e
empresariais no contexto do turismo tem sido delineada. Decosta e Grunewald (2011)
analisaram essa associacao e identificaram uma justificativa preocupante em relagao
a "fungao" do curriculo académico. Revelou que a fundamentacédo dos curriculos de
turismo se baseia ndo apenas em uma perspectiva académica e cientifica, mas
também na busca por abranger ndo apenas a parcela comercial do turismo, mas
também todos os atores envolvidos no desenvolvimento do setor (Léspoir Decosta &
Grunewald, 2011). Essa constatagédo ressalta a iminéncia de considerar questdes
profundamente filoséficas e socioldgicas, que se relacionam tanto com a natureza
especifica do curriculo quanto com o objetivo mais amplo da educacéo em geral.

Como discorrem Léspoir Decosta e Grunewald (2011), a medida que as
academias de pesquisa de pods-graduagdo em turismo cada vez mais incorporam
perspectivas tedricas de outras disciplinas, surge uma necessidade premente entre
os estudiosos do turismo para o desenvolvimento e de constru¢cdes exigentes
baseados em valores. Este fato exemplifica a situagao dicotdmica do turismo como
campo de estudo, em que a conjuntura coloca a responsabilidade de aprofundamento
nao apenas no estudante, mas também nos professores que apreciam e abracam a
complexidade inerente ao campo do turismo.

Para Léspoir Decosta e Grunewald (2011), a verdade sobre a educagdo no

turismo € que a academia do turismo perdeu ferramentas significativas necessarias
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para o avancgo de estudo e educacéo turistica em seu préprio centro. A educagao em
turismo surgiu com énfase existencialista, valorizando a perspectiva pratica. Para os
autores, a area tem uma base multidisciplinar, enraizada em diversas disciplinas como
geografia, histéria, sociologia, economia, entre outras. No entanto, a abordagem
multidisciplinar do turismo n&o se refletiu plenamente em sua educagao (Léspoir
Decosta & Grunewald, 2011). Apesar do turismo estar conectado a varias disciplinas,
os curriculos de formacéo em turismo em todo o mundo muitas vezes nao refletem

essa complexidade.

4.2 OPORTUNIDADES DE AUTONOMIA DO CONHECIMENTO PELA VIA DA
COLABORACAO E COCRIACAO

De acordo com Ren, Van der Duim Johannesson (2021), as instituicdes
universitarias tendem a se isolar da sociedade em geral, demonstrando uma
reatividade lenta ou respostas pouco eficazes as demandas sociais. Esse discurso
crescente sobre os impactos sociais da academia ressalta a relevancia da ciéncia e
da pesquisa para abordar questdes sociais complexas e emergentes, ao mesmo
tempo em que destaca as conexdes insuficientes entre o meio académico e a
sociedade dinamica que a circunda.

Para encontrar os desafios da era atual, a solucao frequentemente defendida é
a colaboracdo e a cocriacdo do conhecimento. Os autores recorrem a ontologia
relacional para explorar as formas colaborativas de conhecimento que podem ter
especial significado no campo da pesquisa em turismo. Para apreciar o valor € a
importancia da colaboragéo, Ren, Van der Duim e Johannesson (2021), argumentam
que € necessario ir além de um modelo particular de produgao de conhecimento sobre
a qual se baseou grande parte da pratica académica e os recentes apelos a
colaboracgao. O modelo particular de produ¢ao de conhecimento € o modelo da ciéncia
positivista, que vé a pratica cientifica como um campo separado da vida cotidiana do
pesquisador. Onde o papel do cientista € extrair dados, analisa-los e representar a
realidade. Para Ren, Van der Duim e Johannesson (2021), esta visdo da pratica
cientifica € provavelmente uma das razdes para a imagem pejorativa da academia
como um espago confinado, dentro do conhecimento produzido sobre a sociedade

externa.
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Neste sentido, o desejo de colaboragdo pode ser visto como uma das
manifestacbes da corporativizagcdo dos niveis superiores, entre educacdo e
gerencialismo das universidades, que afeta a avaliagdo do que constitui investigagao
e 0 que é educagao de qualidade (Ren; Van der Duim & Johannesson, 2021). O
gerencialismo intensificado como descrevem Ren, Van der Duim e Johannesson
(2021) também se traduziu em formas poderosas de competi¢cao e classificagdo do
desempenho académico. Como por exemplo: o impacto cientifico e social, numero de
alunos, que sao diferenciadores e servem para indexar e facilitar a neoliberalizagao
da academia. Segundo os autores esta visdo implica na percepgao de que a academia
€ uma empresa produtora de conhecimento e como tal precisa ser mais eficiente
possivel para o mundo (Ren; Van der Duim & Johannesson, 2021).

Tendo este cenario como contexto, os autores apresentam trajetérias
alternativas para a produg¢ao do conhecimento e para a importancia a pesquisa, indo
além da imagem da academia, da sociedade e da colaboragdo como processo
instrumental.

Como explicam Ren, Van der Duim e Johannesson (2021) o modo tradicional
e disciplinar de produgao de conhecimento, (Modo 1) leva o conhecimento para dentro
de comunidades académicas homogéneas, ou seja, fora do “mundo real” — que é
incapaz para enfrentar os atuais desafios sociais. Os autores argumentam que o
(Modo 1) de produgéo de conhecimento, deve ser sucedido — embora ndo substituido
— por um novo modo produgéo de conhecimento (Modo 2). Este modo é socialmente
distribuido, orientado para a aplicagdo, transdisciplinar e sujeito a multiplas
responsabilidades, o conhecimento do Modo 2 ndo é simplesmente pesquisa aplicada
no sentido de ter objetivos predefinidos ou normativos, mas adquire significado
através de diversos tipos de relagdes (Ren; Van der Duim & Johannesson, 2021).

Historicamente, as universidades tiveram que cumprir duas exigéncias basicas:
primeiro, preservar e desenvolver conhecimento tedrico, garantindo sua transmissao
de uma geracgao para outra e encorajando o pensamento inovador. Em segundo lugar,
proporcionar uma educacgao que fosse util para a sociedade, que insistia em produzir
conhecimento para estabelecer, desenvolver e operar instituicdes e empresas que
sustentam a sociedade e a cultura. Assim, as universidades sempre tiveram que
provar seu valor para a comunidade em geral e os estudiosos também tiveram que
navegar entre racionalidades diversas e por vezes divergentes (Ren; Van der Duim &

Johannesson, 2021).
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Embora muitas vezes reduzido a uma industria, como sugerem Ren, Van der
Duim e Johannesson (2021) com base nos estudos de Franklin (2004, 2012) o turismo
talvez seja mais bem descrito como um pedido. Como apresentam em forma de apelo,
os autores defendem que é um processo de vir a ser que nés, como pesquisadores,
participamos ativamente, fazendo. Argumentam os autores, que o turismo é
materialmente heterogéneo, distribuido e emaranhados com outras atividades em
configuragbes soOcio materiais constituidas por pessoas, organizagdes, objetos,
tecnologias e espacos (Ren; Van der Duim & Johannesson, 2021). Este movimento
rumo a uma descentralizacdo do turismo proposta por Ren, Van der Duim e
Johannesson (2021), tem suas bases nos estudos de Haraway (2003) e Briassoulis
(2017) e implica vé-lo como algo menos solitario e menos estavel e, antes, como um
processo continuo processo de “tornar-se com muitos”.

Ao levantar questdes de quem sio os possiveis colaboradores na pesquisa e
como descrevem o valor da pesquisa em turismo, Ren, Van der Duim e Johannesson
(2021), baseiam-se nos estudos de Van der Duim et al., (2012), J6hannesson et al.,
(2015) e Briassoulis, (2017) apresentando retoricamente que o turismo n&o é uma
atividade ou setor contido, mas sim um setor heterogéneo distribuido, multiplo e com
realizacao colaborativa.

Esta abordagem, como defendem os autores, ndo s6 permite prestar mais
atencao aos transbordamentos de e para outros dominios, como o social e o humano
— e além, mas também as redes e das quais o conhecimento turistico € cocriado e
as diversas formas montadas e divididas, coletivas das quais essas atividades
emergem. Podemos entdo comegar a considerar o turismo como um efeito de — e um
acréscimo a — um mundo “continuamente em ebulicdo”, vindo juntos gragas a — e
saltando inversamente — para muitos cantos do social, do mais que humano e do
Antropoceno (Ren; Van der Duim & Johannesson, 2021, p. 6, tradugc&o nossa).

No texto de Ren, Van der Duim e Johannesson (2021), buscando expressar
como fazer, os autores utilizam das pesquisas de Donna Haraway (2008, 2016) para
defender que o mundo do turismo n&o € um mundo coerente, um campo esperando
para ser descoberto e representado por meio de pesquisa ou fixado com
conhecimento de produtos importados do meio académico. A partir desta abordagem,
o turismo é constituido de elementos inconfiaveis, nunca conclusivos ou inequivocos,

nunca singulares ou estaticos.
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A abordagem de Ren, Van der Duim e Johannesson (2021), baseada em
Haraway, permite desconstruir o turismo como um todo estavel, holistico ou coerente
e repensa-lo como um devir incessante. De acordo com os autores, o turismo surge
constantemente sob (re)construgcdo e como co-composto e com uma infinidade de
materiais imperceptiveis e muitas vezes construtores e pedras de construgdo nao
reconhecidos. Esta é a construcdo do mundo do turismo relacional, onde a cocriagao
de conhecimento emerge como uma tarefa desgastante e preocupante de tragar
limites e ordenar, o que nos obriga a nos envolvermos criticamente, a nos
preocuparmos e a nos importarmos, mas também devem ser mantidos mutuamente
capazes de responder de maneiras novas e muitas vezes incertas para os académicos
(Ren; Van der Duim & Johannesson, 2021).

A colaboragao e cocriagdo do conhecimento proposto por Ren, Van der Duim
e Johannesson (2021) funda-se na ideia de pensamento tentacular de Haraway
(2016). Donna Haraway € historiadora, filésofa, sociéloga e zodloga, professora do
Departamento de Histoéria da Consciéncia e do Departamento de Estudos Feministas
na Universidade da Califérnia. A obra que inspira a abordagem dos autores € o livro:
Staying with the Trouble. Neste livro a autora apresenta novas formas provocativas
de reconfigurar as nossas relagdes com a Terra e todos os seus habitantes que estéao
inextricavelmente ligados em praticas tentaculares.

De acordo com os autores, a etimologia de tentaculos € o latim tentare, sentir,
tentar e, subsequentemente, pensamento tentacular é ‘tentativo’ e inseguro, mas
também emaranhado, responsivo e com muitos bragos. Ren, Van der Duim e
Johannesson (2021), explicam que o modo tentacular de Haraway (2016) é porque
alguns fazem apegos e desapegos; eles fazem cortes e nés; eles fazem a diferenca;
tecem caminhos e consequéncias, mas nao determinismos; ambos estao abertos e
amarrados de algumas maneiras e ndo de outras. Tentacularidade é sobre linhas e
emaranhados, em vez de pontos e esferas confinadas. Ao contrario de ver turismo
como processos de interacio entre unidades fechadas ou possibilitadas por “limitados
ou individualismo neoliberal”’, o pensamento tentacular propde fazer-com tornar-se-
com e pensar-com um coletivo muito maior (Ren; Van der Duim & Johannesson,
2021).

O cerne da proposta reside em abordar a complexidade de enfrentar os
desafios de coexisténcia e enfrentar questdes de vida e morte em um cenario

danificado, a Terra. Na percepg¢ao de Ren, Van der Duim e Johannesson (2021), a
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abordagem oferece uma metodologia viavel para investigar o turismo, incentivando a
nao o examinar isoladamente como uma atividade ou setor delimitado, mas sim como
uma realizacgdo intrincada, turbulenta, distribuida e colaborativa. Por outro lado, uma
pesquisa no campo do turismo assume a forma de um conjunto de praticas e
cotidianos, moldadas em conjunto com aqueles que fazem parte do turismo ou que
vivem nele. Podemos designar esse conjunto de individuos e praticas como o
conhecimento coletivo do turismo.

Com base na discussao apresentada por Ren, Van der Duim e Johannesson
(2021) sobre formas colaborativas de conhecer o turismo, um conjunto de quatro
orientagdes se estabelece e podem ser indicativos de uma investigagao colaborativa
e atenta ao seu valor.

i. Apesquisaem turismo precisa ser responsiva e feita para que o publico
intervenha, criando entendimentos e deliberagbes sobre o futuro. A
pesquisa em turismo é sempre estar-no-mundo. E um local situado e,
portanto, um processo continuo de contingente de envolvimento com o
meio ambiente;

ii. A colaboragcdo em investigagao implica um interesse e determinagao
em trabalhar juntos de maneiras que exista a busca pela proximidade
critica. A nocdao de proximidade critica apreende as formas de
engajamento mantendo-se proximo das questdes, polémicas e
problematicas, reconhecendo que estamos sempre no meio das
coisas. Pode assumir muitas formas, mas implica permanecer
empiricamente proximo do assunto, abrindo “questbes de fato” e
conectando-se com 'assuntos de preocupacao' real.

iii. A colaboragao é intervencionista, ou seja, a investigagao é sempre um
esfor¢o situado, e as nossas praticas de investigagdo participam na
criacdo de realidades particulares em detrimento de outras. De
preferéncia, projetos de pesquisa devem integrar momentos de
aprendizagem experiencial e intervengdo com as praticas atuais ou
formas de operar.

iv. A colaboragdo em investigagao deve procurar ser relevante de novas
formas. Nesse sentido, os projetos de investigacdo ndo devem

preocupar-se apenas com a resolucao de problemas ou com a critica
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(embora tais posigdes de pesquisa sejam importantes), mas também
com equilibrio e interferéncia com as realidades e futuros do turismo.

A pesquisa em turismo, como propdem Ren, Van der Duim e Johannesson
(2021), ndo apenas abre novas perspectivas para o desenvolvimento futuro nas areas
sob investigagdo, mas também pode transcender fronteiras geograficas e
disciplinares. Ao utilizar o turismo como uma lente para explorar as realidades
complexas da produgado colaborativa de conhecimento, o estudo ressalta que o
conhecimento € dado de maneira coletiva, enraizado em praticas situadas e moldado
pelo entrelagcamento de diversas perspectivas. Portanto, a questao que se coloca néo
gira em torno da mera decis&o de colaborar ou ndo, mas sim de fomentar um ambiente
gue fomente e acolha diferentes formas de colaboragéo, abrindo assim caminho para
a autonomia no processo de cocriagdo de conhecimento.

A colaboragao e a cocriagao se destacam como elementos relevantes, e que
fornecem uma oportunidade para contemplar e acessar a realidade complexa do
turismo. E que pode ser capaz de considerar a indisciplina, as contradigbes e as
intrincadas redes de ligacdo do turismo, que transcendem as categorizagdes
disciplinares convencionais e as definigdes normativas do que constitui o campo
cientifico do turismo.

Dentro do portfélio de pesquisa, outros estudos também demonstraram
notoriedade, como indicativo de autonomia de conhecimento, conforme apresenta o
Quadro 10.

Quadro 10 - Estudos com indicativos de oportunidades autbnomas

Autor Ano Resumo descritivo

conhecimento no turismo e na hospitalidade, a partir da Reflexividade
Fullagar e Pratica (Sinclair, 2007b, p. 460), inspirada na no¢ao de Foucault (1980) de
; 2012 ; . . )
Wilson que o trabalho intelectual precisa problematizar continuamente verdades
(ao invés de simplesmente proferir novas verdades).

Redes de conhecimento em turismo. Apresenta o turismo como um
dominio de conhecimento a partir de uma perspectiva de rede social, onde
Ying e Xiao 2012 | as discussdes sobre a comunidade cientifica e redes de conhecimento em
estudos interdisciplinares de turismo denotam a evolug&o do turismo como
um dominio do conhecimento.

Limites do conhecimento. Ha um sério limite para toda a racionalidade,
2013 | como sempre sera impossivel compreender toda a realidade do turismo. O
relativismo epistemoloégico foi adotado como ponto de partida.

Platenkamp
e Botterill

Yemonn e 2014 | Componentes para estudos futuros do turismo. (i) previsao, (ii) prognéstico,
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Beeton (iii) ficgao cientifica e (iv) utopia/distopia. a partir de um “ser”, “existéncia”
ou perspectiva da “realidade”.

avanga um conjunto de principios conceituais fundamentais que orientam
o pensamento emergente da ciéncia leve; analisa a sua aplicabilidade nos
Wilson e 2015 estudos do turismo através de um 'tableau’ probatério de exemplares de
Hollinshead abordagem qualitativa. o objetivo da multilogicidade critica ndo é apenas
obter conhecimento, mas, em ultima analise, nutrir e regenerar o mundo da

qual o individuo/a instituicdo/o fendmeno de interesse faz parte”.

Com base no pensamento feminista relacional (de la Bellacasa, 2011;
Haraway, 2016; Mol, 2002), formas alternativas e colaborativas de
conhecimento s&o sugeridas para abranger problemas e “permanecer com
Ren 2021 | o turismo” como confuso, emaranhado e mais que humano. uma série de
abordagens s&o propostas para nos permitir ndo superar os problemas do
turismo (teoria), mas reengajar-se com as preocupagdes do turismo e
realidades.

Fonte: autoria préopria (2023).

A busca pela independéncia cientifica se mostra essencial para enfrentar as
estruturas de dominagéao que influenciam a criagcdo de conhecimento no campo do
turismo. Como dito anteriormente, essa busca ndo implica rejeitar o conhecimento
gerado em outros cenarios, mas sim ampliar as perspectivas e valorizar abordagens
turisticas que historicamente foram marginalizadas em algum momento da histéria
(Butowski, 2018).

A compreensdo ampla do turismo requer ndo apenas a analise de suas
dimensdes convencionais, mas também a capacidade de adotar perspectivas
alternativas e muitas vezes superadas. Nesse contexto, a busca pela autonomia
cientifica na investigagdo do turismo surge como uma ocorréncia para o
desdobramento dessas novas abordagens. Ao desafiar as estruturas de poder que
historicamente moldaram o campo, a autonomia cientifica permite a exploracdo de
angulos nao inesperados, a ampliacdo das vozes que historicamente foram
silenciadas e a promogdo de dialogos interculturais e interdisciplinares
enriquecedores, enraizando assim a compreensdo substantiva do turismo como

competéncias humanas e sociais.
4.3 SINTESE REFLEXIVA

e O progresso cientifico no turismo ndo apenas fortalece a base de conhecimento
sobre esse fendmeno, mas também demonstra a dedicagdo de inumeros

pesquisadores e académicos em desvendar suas complexidades. A medida
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que o corpo de conhecimento continua a se expandir, € imperativo que se
busque um equilibrio entre a aplicagdo pratica e a exploragao teorica,
permitindo que o turismo evolua de maneira significativa em um mundo em
constante transformacao.

A abordagem critica do papel da universidade na formacao de profissionais de
turismo, se torna fundamental. A universidade, como instituicdo de produgao e
disseminagdo de conhecimento, desempenha um papel fundamental na
definicdo do direcionamento dos cursos de turismo. E desta forma a adocao de
uma perspectiva critica implica considerar que o turismo n&do € uma atividade
isolada, mas uma forga que se molda e € moldada pelas dindmicas sociais,
culturais e econdmicas. Sendo essencial a alteracao curricular e adaptativa do
turismo, que seja capaz de incorporar uma analise mais aprofundada das
estruturas de poder, das desigualdades sociais e das implicagcbes éticas
relacionadas ao turismo.

E fundamental a construgdo com rigor cientifico de uma abordagem que seja
capaz de reconhecer o turismo como um complexo social. E imperativo que as
universidades e centros de pesquisa em turismo adotem uma abordagem mais
abrangente e contextualizada nos curriculos, com a intengao clara de capacitar
os futuros profissionais a compreenderem e analisarem as complexas
interagdes entre o turismo e a sociedade em todas as suas dimensdes.

O tensionamento de classes e a hegemonia enquanto temas de relevancia
critica, exigem uma abordagem contextualizada das desigualdades geradas
pelo avango tecnologico do turismo. A necessidade de analisar o turismo sob
uma perspectiva da territorialidade, onde a criacdo de um sistema proprio de
conta de abarcar as particularidades presentes em cada territorio, € uma
medida primordial.

O campo do turismo se demonstra em evolugao e existe uma transicao entre a
perspectiva econdmica para uma visao mais multidisciplinar, mas a trajetoria
ainda é inicial. Nesse sentido, as abordagens sociologicas, psicologicas e
historicas se tornam fundamentais para contextualizar as diversas facetas do
turismo.

A influéncia da hegemonia e do neocolonialismo no turismo exige uma analise

politica do comportamento turistico sob uma investigagdo mais aprofundada.
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Além disso, surge a colaboragdo como uma construgéo teodrica relevante para
o planejamento de iniciativas turisticas de base comunitaria, envolvendo a
inclusao social e a participacdo mais equitativa sdo primordiais.

Apesar do avango e evolucdo constatada nas abordagens tedricas, persiste
uma lacuna entre a pesquisa académica e as necessidades praticas do turismo.
Essa desconexao € particularmente notavel na avaliagdo dos impactos do
turismo. A complexidade dos cenarios turisticos, caracterizados por diversas
configuracbes e impactos intersetoriais, dificulta a mensuragao precisa dos
resultados. Além disso, a relagao entre cultura e turismo é fundamental, onde
a cultura molda a personalidade dos individuos em uma sociedade e influencia
seus comportamentos.

Outra reflexao diz respeito a diversificacdo das tematicas abordadas nos
estudos turisticos. Uma vez que os estudos econdmicos declinam, as questdes
socioculturais, de desenvolvimento comunitario e meio ambiente podem
ganhar notoriedade. Nessa direcéo, pesquisas que abordem a conscientizagao
sobre ética, justica social e sustentabilidade sao relevantes dentro das
dimensdes do turismo.

Em funcdo da dependéncia histérica do eurocentrismo e orientalismo na
pesquisa turistica ressalta-se a necessidade de pluralismo cientifico e de uma
nova epistemologia do turismo que abarque as condutas marginalizadas.

A reflexdo epistémica também se estende ao desafio de consolidar conceitos,
modelos e teorias para uma compreensao holistica e ampliar a disseminagao
do conhecimento académico para praticas acessiveis ao setor. Nesse contexto,
a cocriagdo do conhecimento aponta como um fator crucial de autonomia
cientifica. Na ultima analise, a busca pela compreensao do turismo a partir de
multiplas perspectivas e a transformagao das estruturas de dominagao séo as
chaves para desvendar as complexidades e desafios emergentes no campo.
Como exposto no capitulo anterior, o conhecimento cientifico do turismo nao
estd imune a influéncia historica e ideoldgica que os elementos coloniais
exerceram sobre a construg¢ao do saber. A histéria do turismo, por si so, carrega
vestigios da era colonial, e essa influéncia é percebida tanto nas formas como

o turismo é estudado quanto na maneira como € praticado.



143

Ao analisar o desenvolvimento do conhecimento no turismo, fica evidente a
presenga persistente de elementos coloniais que moldaram as abordagens
tedricas e metodoldgicas. Muitos dos conceitos e teorias iniciais foram
enraizados em perspectivas eurocéntricas, relegando as vozes e experiéncias
das comunidades locais e indigenas a um papel secundario. Isso resultou em
uma visdo distorcida e limitada das praticas turisticas, frequentemente
ignorando as complexidades culturais e sociais das regides visitadas.

A prépria ideia de "descoberta" e "exploracao" esta impregnada de conotagdes
coloniais. A narrativa eurocéntrica de "descobrir" novos lugares durante a Era
dos Descobrimentos frequentemente omite o fato de que esses lugares ja eram
habitados e possuiam culturas e civilizagdes desenvolvidas. O turismo
contemporaneo muitas vezes perpetua essa mentalidade, tratando os destinos
visitados como exéticos ou pitorescos, sem considerar os contextos historicos
e sociais que contribuem para sua riqueza cultural.

As relacdes de poder entre os paises colonizadores e colonizados também
deixaram marcas profundas na maneira como o turismo é praticado e
pesquisado. Muitos destinos turisticos sdo ex-colénias que foram exploradas e
subjugadas durante séculos. Hoje, esses destinos podem ser vistos como
"exodticos" ou "atraentes" pelos turistas ocidentais, criando uma dinamica
complexa de exploracéo continua.

O conhecimento do turismo muitas vezes reproduz essas dinamicas de poder.
A influéncia econdémica e politica das nag¢des colonizadoras frequentemente se
reflete na forma como os destinos sdo promovidos e comercializados. As
narrativas turisticas frequentemente destacam o reconhecimento de culturas
locais, enquanto marginalizam as vozes das comunidades locais e minimizam
as injusticas histéricas que ocorreram durante o periodo colonial.

Uma analise critica do conhecimento do turismo deve reconhecer e confrontar
esses elementos coloniais. Isso implica revisar as abordagens teoricas e
metodolégicas para garantir que sejam inclusivas e sensiveis as
complexidades culturais e sociais dos destinos. Além disso, é essencial dar voz
as comunidades locais e considerar suas perspectivas ao desenvolver

pesquisas reflexivas no campo do turismo.
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A abordagem colaborativa de conhecimento do turismo é multifacetada,
implicando em diversas dimensdes essenciais possiveis, que envolvem:
Responsividade e Engajamento Publico: A pesquisa em turismo deve ser
conduzida com a finalidade de provocar intervengdes do publico, gerando
novas compreensodes e deliberacdes sobre o futuro do campo. O turismo, como
caracteristico e dinamico em constante evolugao, exige uma abordagem que
permita respostas ageis e flexiveis, buscando compreender as necessidades
mutaveis da sociedade;

Proximidade Critica: A proximidade critica emerge como uma abordagem
essencial, envolvendo a imersdao em questdes, polémicas e problemas
inerentes ao turismo. Reconhecendo a natureza sempre mutavel e complexa
do campo, esta abordagem implica em permanecer empiricamente proximo do
objeto de estudo, questionando fatos estabelecidos e estabelecendo conexdes
profundas com questdes de interesse.

Intervencéao e Construcido de Realidades: A pesquisa colaborativa se manifesta
como um esfor¢o ativo e localizado, envolvendo a criacdo e moldagem de
realidades especificas. Os pesquisadores atuam como intervenientes na
composicao das narrativas e na constru¢gao do conhecimento. Este papel ativo
impulsiona a multiplicidade de perspectivas, tornando visiveis diversas versdes
da realidade, ao mesmo tempo em que se envolve na formacdo de novas
realidades.

Relevancia e Impacto: A colaboragcao na pesquisa em turismo deve transcender
a mera resolugdo de problemas ou criticas. Ela deve se concentrar em
equilibrar e interferir nas realidades e futuros do campo. A relevancia deve ser
abordada em termos ndo apenas de contribuicdo para o conhecimento
académico, mas também para a transformacao pratica e impacto na evolugao
do turismo enquanto aspectos sociais e econémicos.

Essas dimensdes de pesquisa colaborativa moldam o campo do conhecimento
do turismo de maneira implicita e relacional. O ato de conduzir pesquisas sobre
o turismo, portanto, vai além da mera observacao externa para se tornar uma
participacado ativa na criagao, interpretagcdo e transformacédo continua dessa
discussdo. Nessa abordagem, os pesquisadores se tornam cocriadores do

conhecimento, entrelacando-se com os complexos temas que séo especificos
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para o ecossistema turistico. O engajamento em uma pesquisa em turismo
colaborativa €, em ultima analise, um compromisso com a compreensao e a
influéncia sobre as narrativas do turismo, que estao constantemente em fluxo
e evolucao.

E urgente entender que a compreenséo da colonialidade do conhecimento e a
busca pela autonomia cientifica sao pilares na constru¢do de um campo
académico mais justo, diversificado no turismo. Superar as estruturas de poder
que historicamente moldaram a produgao e disseminagao do saber exige um
esforco coletivo de repensar as dinamicas de producao de conhecimento e de

oferecer visibilidade nas perspectivas que emergem dos contextos marginais.
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5 DO FORMAL AO SUBSTANTIVO: DESCENTRALIZAGAO EPISTEMOLOGICA
DO TURISMO

A terceira etapa da fase investigativa proposta pela OECC ¢é a assimilagdo do
objeto pela consciéncia do pesquisador. Como explica Faria (2022), seguindo o
percurso e direcionamento da trajetoria epistemoldgica € neste momento que a
produgao do conhecimento se torna concreta diante da realidade investigada.

Reconhecendo a representacio limitada da complexidade do turismo, a partir
da identificagcao dos seus elementos constituintes, relagcoes e determinacdes, a tese
chega na terceira etapa de investigacdo com a intengdo de indicar os elementos
epistemoldgicos capazes de atenuar a desigualdade epistemoldgica presente no
conhecimento do turismo. Nessa fase, almeja-se dar visibilidade aos elementos
substantivos do turismo com vistas a promogéo igualitaria do conhecimento cientifico,

buscando, assim, uma compreensao mais abrangente ao fenébmeno turistico.
5.1 ELEMENTOS EPISTEMOLOGICOS SUBSTANTIVOS DO TURISMO

O texto sobre os elementos epistemolégicos substantivos do turismo esta
organizado a partir da analise do portfélio da pesquisa. Neste sentido, cada recorte
temporal desvela elementos substantivos complementares a compreens&o do turismo
como fendbmeno social e humano.

No periodo entre 1980 e 2000, os estudos de turismo passaram por uma
transformacao significativa, marcada por varias lacunas e desafios que refletiram as
mudangas nas perspectivas académicas e nas necessidades praticas do setor.
Inicialmente, muitos desses estudos foram direcionados principalmente para o
desenvolvimento pratico do turismo, priorizando consideragdes econdmicas em
detrimento de estudos mais profundos do conhecimento. Como discutem Gren e
Hujibens (1984), os aspectos econdmicos da politica de turismo foram amplamente
superestimados, enquanto as implicacdes sociais, tanto reais quanto potenciais, néo
receberam a mesma atencao.

Uma das lacunas mais evidentes foi a falta de uma analise regionalizada do
turismo. Muitos estudos trataram o turismo de maneira genérica, sem considerar as
particularidades de cada destino. A proposta de analisar o turismo sob a perspectiva

regional, com a criagao de sistemas préprios que consideram a regionalidade, emergiu
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como uma necessidade clara por Getz (1986) e reafirmada por Milne e Ateljevic
(2001).

Milne e Ateljevic (2001) destacam a partir de uma revis&o tedrica entre o turismo
e o desenvolvimento regional, que a evolugdo dos quadros tedricos do turismo,
enfatizam a importancia da integracao da cultura e da tecnologia nas abordagens de
estudo. Como afirmam os autores, existe a necessidade clara de compreender o
turismo como um processo de transagao que envolve tanto forgas externas quanto
poderes locais, equilibrando estrutura e agéncia. Ressaltam a importancia de
incorporar dimensdes culturais e ambientais na compreensdo do desenvolvimento
turistico. Como sugerem Milne e Ateljevic (2001) para compensar a auséncia da
abordagem regional ao turismo, os estudos tedricos deveriam apropriar-se da "virada
cultural" na geografia humana e promover a fusdo de analises sociologicas e culturais
na investigagéo das identidades construidas no lazer e turismo. Por fim, salienta a
importancia da confianga e reciprocidade nas redes turisticas e sua influéncia no
bem-estar das comunidades e na competitividade dos destinos.

Além disso, o periodo viu o surgimento de discussées sobre hegemonia e
tensionamento de classes no contexto do turismo. Ja na década de 1980, com Getz
(1986), o autor demonstra uma preocupacéao fundamental sobre os limites do turismo
e a necessidade de reavaliar previamente as estratégias de planejamento para o
futuro, incluindo o envolvimento da comunidade local. Na percepcédo do autor, os
estudos de turismo deveriam refletir a crescente conscientizagdo sobre os impactos
sociais e econdmicos do turismo e a busca por uma abordagem mais holistica.

Para justificar tal problematica Getz (1986), apresenta como um desafio a falta
de integracdo eficaz do turismo na economia em geral, com uma tendéncia a
negligenciar os impactos qualitativos das atividades turisticas. Isso enfatiza a
necessidade de compensar as estratégias de planejamento, de modo a abordar
questdes que vao além das métricas quantitativas tradicionais (Getz, 1986). Tendo
esta problematica o autor apresenta uma classificacdo dos modelos tedricos de
planejamento turistico em descritivos, explicativos e preditivos com a intengédo de
oferecer uma estrutura solida para entender como esses modelos se relacionam com
a sociedade e com a dinamica do turismo.

A categorizagédo de Getz (1986) ajuda a direcionar a escolha dos modelos a
serem aplicados em diferentes contextos de planejamento. Além disso, prevé a

subdivisdo dos modelos de processo em subijetivos, tradicionais e integrativos,
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destacando a importancia de considerar e identificar as causas e mecanismos
subjacentes no planejamento turistico. Isso sugere que o planejamento turistico eficaz
nao deve ser apenas prescritivo, mas baseado em uma compreensao das relacdes e
interacdes presentes no proprio territorio, fornecendo uma estrutura clara das
capacidades presentes, a partir das questdes criticas relacionadas ao turismo e seu
impacto na sociedade e na economia (Getz, 1986).

Demonstrando insatisfagdo com os rumos do turismo pds segunda guerra
mundial, Graburn e Jafari (1991) realizaram uma investigagdo sobre a trajetéria
histérica das pesquisas de turismo. Os autores revelam uma transigdo no campo e
defendem a modificacdo da perspectiva econbmica para uma perspectiva
multidisciplinar do turismo.

O texto apresenta uma sintese do desenvolvimento da pesquisa sobre turismo
ao longo do tempo, destacando varias fases e mudancas significativas no enfoque e
na abordagem do tema. Inicialmente, o turismo estava relacionado ao progresso
cientifico, a democratizagcao das instituicbes € a emancipacao da burguesia, que
passou a buscar conhecimento e lazer por meio de viagens organizadas (Graburn &
Jafari, 1991). No entanto, a medida que o conhecimento se tornou mais organizado
em disciplinas, dificultou o estudo do turismo como um “fenébmeno social total”,
levando a analise de aspectos especificos do turismo, como seus impactos
econdmicos, movimentos espaciais e motivagdes psicoldgicas. A geografia e, em
menor medida, a antropologia mantiveram uma visao mais holistica (Graburn & Jafari,
1991).

Apods a Segunda Guerra Mundial, a pesquisa em turismo desempenhou um
papel fundamental no desenvolvimento, especialmente em nagdes pds-coloniais.
Como afirmam Graburn e Jafari (1991), os primeiros estudos socioldgicos e
psicolégicos sobre o turismo conseguiram ganhar importancia teérica, juntamente com
o interesse pelo patriménio e pelo meio ambiente e ecologia. As criticas ao turismo de
massa se concentraram em seus impactos econdmicos, como a inflagdo local e
econdmicas significativas em detrimento aos impactos naturais ou sociais.

Para Graburn e Jafari (1991), o turismo tornou-se um tema maduro de pesquisa
na década de 1970, marcado pelo crescimento, pela criacdo de periddicos de
pesquisa multidisciplinares e pela motivagdo de pesquisadores investigarem sua
pratica. Onde foi fundamental a interdisciplinaridade, que trouxe contribuicdes de

areas como sociologia, antropologia, psicologia e semidtica. Outro fator
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preponderante que marca os estudos de turismo, € a gestédo estatistica e normativa
advinda das organizagdes internacionais, como a Organizacado das Nagdes Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a Academia Internacional para o
Estudo do Turismo e a OMT. Sao estas instituicdes que mensuram e determinam as
diretrizes mundiais de desenvolvimento do turismo e passam a promover discussdes
multidisciplinares sobre o turismo, com vistas a conciliar o seu desenvolvimento
sustentavel (Graburn & Jafari, 1991).

Por fim, Graburn e Jafari (1991), ressaltam a importancia das organizagées
governamentais e comerciais no turismo, bem como do papel das organizagbes
académicas se dedicarem a pesquisa multidisciplinar no turismo, que seja capaz de
ampliar a sua abordagem, cruzando as fronteiras disciplinares e buscando
perspectivas diversas para uma compreensao mais completa e complexa.

A hegemonia e o neocolonialismo do turismo também foram temas emergentes
neste periodo. Inaugurando a discussdo académica no turismo, Matthews (1975)
denuncia a relacdo do turismo com a politica produtiva econdmica a partir da
identificacédo de relagdes entre o governo e as instituigcdes privadas. De acordo com o
autor, foram identificadas nas cidades de Londres, Washington, Otawa e Toéquio,
politicas de favorecimento para o delineamento de rotas de capital de
desenvolvimento do turismo.

Para Matthews (1975), o crescimento do turismo global tem levantado
preocupagdes sobre a concentragao de poder politico e a dimensao neocolonial do
setor. A medida que o turismo se expandia, muitas vezes concentrava o poder nas
maos de paises mais desenvolvidos, causando desequilibrios econdmicos e culturais
nas regides receptoras (Matthews, 1975). Essa dindmica requer agdes politicas
eficazes e um debate ideolégico sobre o papel do turismo, especialmente em
contextos em que grupos étnicos sao afetados pela influéncia global do turismo. Ja na
década de 1970, Matthews (1975), alertava sobre a presenga de nacionalismo radical,
como o movimento Black Power no Caribe, refletindo a insatisfagcdo com a exploragao
econdmica e cultural associada ao turismo de massa e a necessidade de uma
abordagem mais equitativa e sustentavel para o turismo global.

Na mesma diregao para Preister (1989), o deslocamento de problemas sociais
possui relacdes de dependéncia com o colonialismo, que se acentua em areas onde

os residentes obtém pouco beneficio. Como apresenta o autor, a partir do campo da
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antropologia, o turismo exige uma gestdo proativa e eficaz que seja capaz de
minimizar os efeitos negativos em comunidades e destinos.

Uma das estratégias criticas para um planejamento de turismo bem-sucedido
€ o envolvimento da comunidade desde o inicio do processo. Incorporar os interesses
e necessidades da comunidade no planejamento do projeto ndo € apenas
culturalmente seguro, mas também economicamente vantajoso (Preister, 1989). Outro
aspecto relevante é a necessidade de compreender os padrdes de comunicagao
dentro da comunidade, como enfatiza o autor, identificar locais de encontro e
reconhecer os lideres informados. Esta estratégia € crucial para que a gestdo dos
impactos seja pratica, culturalmente sensivel e politicamente viavel. Uma
abordagem proativa que leva em consideragdo as dindmicas locais torna mais
provavel que as politicas e medidas de gestao sejam aceitas pela comunidade e bem-
sucedidas na mitigacdo dos impactos negativos do turismo (Preister, 1989).

Portanto, de acordo com Preister (1989), o gerenciamento eficaz dos impactos
do turismo requer uma abordagem colaborativa e orientada para a comunidade desde
o inicio do planejamento, levando em consideragédo a cultura e a politica local. Isso
nao apenas economiza recursos financeiros, mas também contribui para a
sustentabilidade e o sucesso do turismo.

Na década de 1990, Matthews e Richter (1991) do campo da ciéncia politica,
sob duas questdes centrais (1) as maneiras pelas quais os aspectos substantivos do
turismo sdo abordados pela ciéncia politica e (2) as maneiras pelas quais a ciéncia
politica pode contribuir para o estudo de turismo, analisam a interferéncia das
questdes politicas ao comportamento e desenvolvimento do turismo. Nessa diregao,
Matthews e Richter (1991), apelam para uma maior integracdo do estudo da politica
do turismo na formacgao profissional. A critica dos autores inicia-se considerando o
turismo, como uma atividade humana de grande relevancia global, que tem sido
negligenciado por cientistas politicos. No texto, abordam a evolugao da ciéncia politica
e sua crescente relevancia para o estudo do turismo, a transi¢cao da ciéncia politica
de uma abordagem tedrica para uma abordagem empirica refletiu uma mudanca
significativa para o estudo do turismo, pois permitiu a analise mais aprofundada do
comportamento dos individuos e grupos no contexto do turismo (Matthews & Richter,
1991).

Como apontam os autores, o turismo é frequentemente percebido no ocidente

como uma atividade privada e individualizada, influenciada em grande parte pelo
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marketing, publicidade e economia. No entanto, sob essa aparente superficialidade,
existem complexas dindmicas politicas, sociais e econbémicas em jogo (Matthews &
Richter, 1991). O estudo do turismo revela como as politicas publicas, as relagdes
internacionais e as questdes de poder desempenham um papel fundamental. Como
citam Matthews e Richter (1991), a integragéo desigual das sociedades, muitas vezes
€ caracterizada por relagdes neocoloniais entre nacdes ricas e pobres, e esta
realidade afeta profundamente o turismo internacional.

Com a intencao de responder de que forma a ciéncia politica pode contribuir
para o estudo do turismo, Matthews e Richter (1991) aborda a teoria da dependéncia
e oferecem uma perspectiva valiosa que destaca a dependéncia econdmica de paises
em desenvolvimento, especialmente do turismo internacional que muitas vezes é
dominado por nacdes metropolitanas. Isso ecoa os padrdes neocoloniais do passado,
nos quais as economias eram controladas por poténcias coloniais. O turismo, nesse
sentido, pode ser visto como uma nova forma de exploragdo econdmica, com
beneficios predominantemente para as partes metropolitanas (Matthews & Richter,
1991).

A intersecao entre a ciéncia politica e o turismo revelada por Matthews e Richter
(1991), destaca a importédncia de se analisar essa atividade humana sob uma
perspectiva mais ampla. A ciéncia politica, ao adotar uma abordagem empirica e
considerar a teoria da dependéncia, pode contribuir significativamente para o estudo
do turismo, ajudando a compreender as relagdes de poder que moldam suas
caracteristicas e trazem implicagdes para as nagdes em desenvolvimento (Matthews
& Richter, 1991). E imperativo que os cientistas politicos reconhegam o potencial do
turismo como uma area de pesquisa séria e relevante, capaz de lancar luz sobre
questdes cruciais do mundo globalizado.

No entanto, uma das lacunas mais persistentes nesse periodo foi a desconexao
entre os estudos académicos e cientificos e as necessidades praticas de
desenvolvimento e planejamento do turismo. Embora tenham surgido construgdes
tedricas, como a colaboragao com Graburn e Jafari (1991), Jamal e Getz (1995) que
demonstraram sua relevancia para o planejamento do turismo de base comunitario, a
implementagdo da pratica desses conceitos muitas vezes foi insuficiente. Essa
desconexao foi comprovada em uma lacuna significativa entre a teoria e a aplicagéo

pratica no campo do turismo.



152

Como efeito desta incongruéncia entre a participagao ativa de todos os agentes
envolvidos no turismo, no processo de planejamento, esta a dificuldade em mensurar
os impactos do turismo. A tipologia dos impactos turisticos revelou uma ampla
variedade de configuragbes, com impactos que ultrapassaram os limites da area
turistica e se estenderam para outros setores.

A compreensao dos impactos do turismo tornou-se um desafio complexo
presente nas pesquisas de turismo, tanto pela forte influéncia da cultura e dos valores
dominantes em cada sociedade (Getz, 1986). Como pela eficiéncia gerencial, descrita
por Preister (1989), a gestao eficaz dos impactos do turismo é crucial para evitar
consequéncias nao gerenciaveis. Ou pelas lacunas nos estudos turisticos em relagéo
aos impactos ambientais (Wall, 1997).

Como descreve o texto, o periodo de 1980 a 2000 foi marcado por lacunas
significativas nos estudos de turismo, incluindo a predominancia de abordagens
econdmicas, a necessidade de uma analise regionalizada, a investigagdo sobre
hegemonia e tensionamento de classes, desconexao entre teoria e pratica, e desafios
na mensuracao dos impactos. Essas lacunas forneceram uma base para um periodo
de reflexdo e mudanca nas abordagens ao turismo nas décadas seguintes.

Durante o periodo de 2000 a 2010, o turismo demonstrou por meio das
investigagdes que evoluiu como um campo de estudo complexo e multidisciplinar,
buscando refletir as mudangas culturais, tecnologicas e econbmicas que ocorreram
globalmente. A problematica da complexidade do campo foi abordada na pesquisa de
Jamal e Choi (2003), sob a perspectiva da gestdo do conhecimento. Os autores
abordam criticamente as atitudes e percepg¢des dos pesquisadores de turismo, a partir
do desenvolvimento e avaliagdo de uma plataforma baseada em conhecimento. Os
achados apresentados referem-se ao treinamento insuficiente para produg¢ao de bons
pesquisadores qualitativos e a falta de apoio dos programas em treinar alunos e
reconhecer questbes filoséficas e metodoldgicas que moldam as anadlises
superficiais do turismo. Para Jamal e Choi (2003) esta lacuna na investigagao social
do turismo, justifica um déficit em relacdo a interpretagao social ampla e
contextualizada do turismo.

Ainda em relacdo a complexidade do turismo, Munar (2007) aborda
teoricamente a globalizagdo em relagao ao turismo, examinando a trajetéria historica
do turismo em comparagao com a globalizag¢do, conceitua o individuo como parte da

globalizagdo. Além disso, Munar (2007) discute a definigdo geral de globalizacéo e
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sua influéncia na compreensao do turismo. O texto enfatiza a importancia de uma
abordagem transformacionalista em oposicao as abordagens tradicionalistas e
hiperglobalistas, que s&do consideradas lineares e metafisicas. A analise teodrica
conclui que uma abordagem dinamica e nao linear € mais adequada para entender as
complexas relagdes entre globalizagao e turismo (Munar, 2007).

O texto aponta duas criticas importantes as abordagens hiperglobalistas e
tradicionalistas. Ambas sdo caracterizadas por uma metodologia linear e uma viséo
pré-conceitual da realidade final da globalizagédo, que se enquadram na dicotomia e
nao conseguem captar a complexidade dos processos de globalizag&do e seu impacto
no turismo (Munar, 2007). Em contrapartida, o transformacionalismo é apresentado
como uma abordagem mais adequada para entender a globalizagdo e sua relagao
com o turismo. Para Munar (2007) esta perspectiva ndo parte de uma imagem pré-
conceitual ou idealizada da globalizagdo. Em vez disso, considera as dimensdes
espacgo-temporais, como extensio, intensidade e velocidade dos processos de
globalizacdo, bem como as dimensdes organizacionais e os periodos historicos da
globalizagdo. O transformacionalismo abraca a complexidade e a dindmica da
globalizagao, reconhecendo que ela evolui ao longo do tempo e varia de acordo com
o espago geografico (Munar, 2007). A perspectiva transformacionalista, na
interpretacao do autor, € mais flexivel, dinamica e reconhece a natureza evolutiva da
globalizagdo e promove uma analise mais critica e abrangente desses fenbmenos
interconectados.

Perspectivas criticas nas relagdes entre género, capitalismo e turismo,
passaram a permear o campo cientifico do turismo, a partir dos anos 2000, denotando
numa virada cultural das ciéncias sociais. De acordo com Aitchison (2005) esta
modificagdo no padrao das produg¢des académicas, se deu pela influéncia da literatura
pos-estruturalista, que impactou nos estudos feministas e de género no contexto do
turismo. Neste caminho, Aitchison (2005), discute o conflito entre o feminismo radical,
que vé o patriarcado como a raiz de todas as formas de opressao, e a teoria pds-
estrutural, que enfatiza a incerteza e a relatividade do conhecimento.

A autora inicia sua analise enfatizando as novas perspectivas tedricas e como
elas desempenham um papel de desafiar a visdo poés-iluminista de que o
conhecimento poderia ser produzido de forma racional e cientifica para descobrir uma
unica "verdade". Enfatiza a diversidade e a relatividade do conhecimento, destacando

as relacdes de poder na produgao do conhecimento (Aitchison, 2005).
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Dentro das perspectivas feministas e de género no estudo do turismo, ressalta
a existéncia de estruturas de poder sistémicas em todas as esferas da sociedade.
Para Aitchison (2005), a teoria pds-estrutural serve como uma lente que permite a
analise das relagdes de poder de maneira contextual e pluralizada. Ela desafia a ideia
de um sistema global de dominagcdo e opresséo, reconhecendo a existéncia de
contextos especificos de subordinacao, resisténcia e transformacao.

Diante disso, Aitchison (2005), relaciona a influéncia do capitalismo no turismo,
destacando como o turismo se baseia e recria o sistema do capitalismo global. O
turismo é considerado um local de transagdo econdmica em um sistema global de
capitalismo do setor de servigos. A virada cultural defendida por Aitchison (2005)
enfatiza que a vida social é agora organizada e regulada por meio da cultura,
rompendo o dualismo entre as ciéncias. Neste sentido, a autora sugere que em vez
de competir, as perspectivas feministas de ponto de vista e pds-estruturalista podem
se complementar. A criagdo de uma sinergia entre as abordagens pode ser mais eficaz
para provocar mudancas significativas nas relagdes de género no turismo. O conceito
de "nexo sociocultural" é apresentado como uma estrutura conceitual para explorar a
interacdo entre o social e o cultural na formagao de relacbes de género e turismo
(Aitchison, 2005).

Uma das viradas na pesquisa de turismo ¢ identificada a partir dos anos 2000,
€ aqui denominada de virada cultural, que destacou a importancia do simbolismo das
paisagens culturais e da cultura material no turismo. Os estudos comegaram a
considerar ndo apenas o aspecto social do turismo, mas também as conexdes do
turismo com objetos, maquinas, sistemas e outros elementos ndo humanos. Essa
abordagem mais ampla permitiu uma compreensdo mais holistica do turismo como
fendmeno cultural.

Durante esse periodo, também houve uma crescente énfase na gestdo do
conhecimento no turismo. Isso envolveu a aplicacdo de conhecimentos adquiridos em
pesquisas para a gestdo de destinos turisticos, bem como a conceituagdo em
camadas do conhecimento, que relacionava o conhecimento a outros niveis de
significado, como dados e informacdes. A gestao do conhecimento foi vista como uma
ferramenta importante para melhorar a qualidade do servico turistico e a compreensao
dos mercados.

Cooper (2006) e Xiao (2006) trazem aplicagdes de perspectivas tedricas da

gestdao do conhecimento como uma abordagem valiosa para enfrentar os desafios
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complexos enfrentados pelos pesquisadores de turismo. Ao reconhecer a importancia
do conhecimento tacito, Cooper (2006) aborda as tensdes entre pesquisa e pratica, e
formas de superar barreiras culturais na transferéncia de conhecimento e no
desenvolvimento de sistemas ageis de aplicagdo do conhecimento.

A importédncia da Gestdo do Conhecimento (GC) em um contexto
multidisciplinar e suas implicagdes cruciais para o planejamento, desenvolvimento e
gestéo da industria do turismo, também s&o focos no artigo de Xiao e Smith (2006). A
partir da crescente expansao do conhecimento na pesquisa turistica, facilitada pela
disseminagdo da internet, os autores consideram as estratégias de gestdo do
conhecimento como essenciais para a sustentabilidade do setor. Com uma extensa
revisdo de pesquisas e conceituagdes relacionadas a GC no turismo, sugerem cinco
perspectivas distintas para a pesquisa aplicada ao turismo: conhecimento especifico
do turismo, sua estrutura, processos envolvidos, variagbes setoriais e o papel
fundamental da tecnologia de informagdo e comunicagdo como facilitadora (Xiao &
Smith, 2006).

De um modo geral a tematica da gestdo do conhecimento, reside na
capacidade de fornecer uma visao abrangente e sistémica do turismo. Redes de
conhecimento, comunidades de praticas, aprendizagem organizacional, dominios dos
negocios e gerenciamento de informagdes, aparecem como integrados aos
conhecimentos propostos na gestdo do conhecimento. Destacando a abordagem
holistica que considera ndo apenas o conhecimento em si, mas também sua estrutura
e processos, reconhecendo a influéncia significativa das tecnologias modernas.

O periodo de 2000 a 2010 marcou uma transformacgao significativa na pesquisa
em turismo. Os pesquisadores adotaram uma perspectiva interdisciplinar,
incorporando elementos da complexidade, da cultura, tecnologia e gestdo do
conhecimento. Essa diversificacdo contribuiu para uma compreensao mais profunda
e completa do turismo como fendmeno global e local, que vai além do simples estudo
de destinos e atividades turisticas. No entanto, também destacou a necessidade
continua de abordar questdes ontoldgicas, epistemolégicas e metodoldgicas para
melhorar ainda mais a pesquisa em turismo.

A tematica da colonialidade do turismo, reaparece nos debates académicos
durante o periodo de 2010 a 2022. Platenkamp e Botterill (2013) que discutem a
colonialidade como limite da racionalidade cientifica e dos limites cientificos postos na

realidade de dominacdo péds-colonial. Tribe e Liburd (2016), apresentam a
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necessidade significativa de todo campo maduro do conhecimento de compreender a
si mesmo. E neste sentido avaliam criticamente a epistemologia e ontologia do
turismo. Com o desenvolvimento de um modelo abrangente do sistema de
conhecimento do turismo, Tribe e Liburd (2016) reconhecem a presenca do sistema
de dominacgao colonial do conhecimento nos modos de analise e suas representagdes.
A partir do reconhecimento, analisam as inter-relagcbes, processos e dindmicas do
sistema e propdem como consequéncias criticas e novas agendas a insergdo do
debate de forma mais expressiva as investiga¢des do turismo.

Outro texto que demarca a criticidade das pesquisas de turismo neste periodo
€ o de Fullagar e Wilson (2012), que explora a importancia da reflexividade e
criticidade no campo de estudos de turismo e hospitalidade. A pesquisa se concentra
em diversas conceituagcdes de criticidade presentes na literatura e propde uma
abordagem reflexiva e critica para abordar questdes complexas e os desafios globais
e locais relacionados ao turismo e a hospitalidade.

A metodologia utilizada por Fullagar e Wilson (2012) é denominada
Reflexividade Pratica, inspirada nas ideias de Foucault e destaca a importancia de
problematizar continuamente as verdades estabelecidas, em vez de simplesmente
propor novas verdades. Isso é crucial para o desenvolvimento de uma abordagem
mais flexivel e pluralista, capaz de manter um debate intelectual ativo em diversos
contextos.

Os estudiosos criticos do turismo e da hospitalidade desempenham um papel
fundamental ao questionar as conceituacoes estreitas desses campos de estudo e
pratica. Neste texto Fullagar e Wilson (2012), convergem para a necessidade de uma
reflexdo individual, institucional e disciplinar que reconhega como o poder influencia
as relagdes de conhecimento e governabilidade da conduta académica. Enfatiza a
importancia da pedagogia critica no ensino de turismo e hospitalidade, desafiando o
modelo tradicional de aprendizado centrado no professor, além da necessidade de
fornecer aos alunos conhecimento diversificado e aplicado para compreender as
experiéncias de turismo e hospitalidade.

Outra questao de relevancia tratada por Fullagar e Wilson (2012), refere-se as
areas de investigacao especificas, como estudos de opresséo, raga, género, para o
turismo e para a industria hoteleira. Em resumo, o artigo oferece uma visédo

abrangente da importancia da reflexividade e criticidade nos estudos de turismo e
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hospitalidade. Destacando a necessidade de uma abordagem mais flexivel,
pluralista e reflexiva para enfrentar os desafios complexos do fendmeno turistico.

Lai, Li e Scott (2015) retomam a discussdao em torno da producédo de
conhecimento em turismo. O artigo aborda a problematizacdo da producédo de
conhecimento no campo do turismo. A partir da “problemologia”, que compreende a
investigacao filoséfica de problemas, € utilizada como um quadro tedrico para analisar
a natureza dos problemas, seus antecedentes e suas consequéncias no contexto dos
estudos de turismo.

Para os autores, os pesquisadores demonstram um interesse crescente em
resolver problemas especificos relacionados ao turismo, como conflitos entre
anfitrides e visitantes, desigualdade de género, no entanto, ha uma falta de
questionamento sobre a natureza geral desses problemas e seu papel na produgao
de conhecimento turistico. Tendo esta problematica, o estudo identifica trés grupos
principais de associacdo na pesquisa em turismo: construtivismo, pds-positivismo e
pragmatismo. Cada grupo representa uma abordagem diferente para compreender os
fendmenos turisticos, influenciada por crengas ontolégicas e epistemolégicas variadas
(Lai; Li; Scott, 2015).

Além disso, a pesquisa destaca a influéncia do positivismo e do pos-positivismo
na pesquisa em turismo, bem como a pressao sobre 0s pesquisadores universitarios
para contribuir com a producéo internacional de conhecimento em turismo. Finalizam
o trabalho, tecendo criticas sobre a forma com que a produgdo de conhecimento em
turismo, problematiza a natureza dos problemas investigados e alerta para a
necessidade de reconhecer a diversidade de abordagens tedricas na pesquisa em
turismo (Lai; Li; Scott, 2015).

No mesmo sentido, indicando novas abordagens tedricas capazes de dar
sustentacdo a complexidade do turismo, Wilson e Hollisheadk (2015) apresentam um
conjunto de principios conceituais que sustentam a abordagem emergente da
"multilogicidade critica" e explora sua aplicabilidade nos estudos de turismo por meio
de exemplos qualitativos. A multilogicidade critica ndo visa apenas adquirir
conhecimento, mas também contribuir para a regeneragdo do mundo ao qual
individuos, instituicbes e fenbmenos de interesse pertencem.

Essa abordagem defendida no contexto do turismo n&o € apenas uma forma
de conhecimento, mas também uma maneira de se relacionar com o mundo. Ela

compartilha elementos comuns com vertentes feministas, como o reconhecimento da
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construgédo social de género, o desejo de politizar questbes pessoais, a busca por
mudangas progressivas na vida das mulheres e a compreensao de que teoria,
epistemologia e método estdo intrinsecamente interligados (Wilson; Hollinsheadk,
2015). Os autores finalizam promovendo a ideia de multilogicidade critica como uma
abordagem valiosa nos estudos de turismo, enfatizando a sua capacidade de nao
apenas gerar conhecimento, mas também de contribuir para uma transformacao
significativa no mundo do turismo.

Destacando os beneficios da pesquisa colaborativa e do didlogo entre o
conhecimento cientifico e tradicional no contexto do turismo indigena, Espesso-
Molinero, Carlisle e Pastor-Alfonso (2016), focam na aplicagdo de um Modelo de
Desenvolvimento de Produto Turistico Indigena, para superar limitagdes e revitalizar
a cultura enquanto promove sentimentos de realizagao, participagéo, orgulho cultural
e confianga criativa.

Na percepcéo dos autores, no turismo, € incomum especificar os pressupostos
tedricos subjacentes a pesquisa, mas neste caso, essas caracteristicas tedricas sao
consideradas igualmente importantes quanto os métodos empregados. A pesquisa
reconhece que todo estudo é politico e moral, portanto, adota uma abordagem critica.
E busca alcangar um paradigma descolonizador, reconhecendo sua propria posi¢ao
como pesquisadores ocidentais. A metodologia adotada é colaborativa e reflexiva,
com énfase na resolugdo pratica de problemas como uma ferramenta de
empoderamento. O objetivo é efetuar mudancgas significativas na vida dos co-
pesquisadores, promovendo uma abordagem ativa que permite as pessoas
abordarem questdes importantes para elas de forma criativa (Espesso-Molinero;
Carlisle; Pastor-Alfonso, 2016).

A orientagdo construtivista da teoria fundamentada envolve uma pratica
colaborativa que busca n&do apenas descrever o mundo, mas também contribui para
mudancgas positivas nas comunidades envolvidas na pesquisa em turismo. E
possivelmente esta é a razdo de uma crescente abordagem desta metodologia estar
presente no campo do turismo.

Como expde Corréa e Gosling (2020), ao apresentarem as bases da Teoria
Fundamentada nos Dados nas pesquisas de turismo, a teoria substantiva esta
relacionada a compreensao da realidade local, particular, relacionada a um grupo

especifico de pessoas e seus modos de vida. Sao, portanto, os aspectos singulares
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das experiéncias turisticas que caracterizam a substantividade e que de acordo com
as autoras, podem ser passiveis de investigacao.

A partir dos fundamentos da teoria fundamentada de Glaser e Strauss (1967),
as pesquisadoras Corréa e Gosling (2020) esclarecem que as teorias sao um conjunto
de categorias bem desenvolvidas, que sao sistematicamente inter-relacionadas
capazes de formar uma estrutura. Baseada nesta organizagao, as teorias podem ser
classificadas em substantivas ou formais. As teorias substantivas descrevem
situagdes cotidianas relacionadas a um grupo de pessoas ou local, de forma mais
especifica. Enquanto as teorias formais sdo mais abrangentes e incluem a
compreensao de multiplas areas substantivas, como por exemplo trocas sociais
(Corréa & Gosling, 2020). A teoria fundamentada em dados como demonstra a
aplicabilidade e significancia desta abordagem nos estudos do turismo, se apresentam
conforme Corréa e Gosling (2020) como uma possibilidade metodoldgica para revelar
as relagdes subjetivas entre sujeito e objeto no turismo.

Matteucci e Gnoth (2017), tratam dos principios fundamentais da teoria
fundamentada e sua aplicacdo no turismo e sugerem a possibilidade de utilizar a
filosofia de Gilles Deleuze como uma abordagem complementar na pesquisa
qualitativa em turismo.

A teoria fundamentada, originalmente desenvolvida pelos sociélogos Barney
Glaser e Anselm Strauss nos anos 1960, oferece uma abordagem alternativa as
metodologias positivistas. Ela é caracterizada, segundo Matteucci e Gnoth (2017),
pela abertura das questdes de pesquisa, em um processo flexivel e interativo de coleta
e analise de dados. O artigo destaca a importancia de considerar as perspectivas
construtivistas na pesquisa em turismo, reconhecendo que a realidade € socialmente
construida. Além disso, explora as semelhangas entre o realismo critico e a teoria
fundamentada, enfatizando o reconhecimento de que a realidade € complexa e
mutavel (Matteucci & Gnoth, 2017).

De acordo com Matteucci e Gnoth (2017), a pesquisa de teoria fundamentada
€ vista como uma oportunidade para desenvolver relatos plausiveis em vez de
construir teorias rigidas. A introducdo do pensamento de Deleuze na teoria
fundamentada oferece uma oportunidade para os pesquisadores do turismo
explorarem novos territérios de pesquisa e se conectarem com forcas impessoais e

transversais do mundo. Essa abordagem permite aos pesquisadores lidarem com
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problemas de maneira mais criativa e ética, colaborando com os participantes da
pesquisa e seu ambiente (Matteucci & Gnoth, 2017).

Bowman (2020) a partir de um texto reflexivo e filoséfico aborda como
individuos relativamente privilegiados que desejam agir de maneira antiopressiva
respondem a sua propria ignorancia e como essas respostas podem nao ser
suficientes para construir coalizbes efetivas contra a opressao no turismo. O foco da
pesquisa de Bowman (2020) é especialmente direcionado ao turismo e como ele se
relaciona com questdes de privilégio e ignorancia. Na percepg¢ao do autor, o turismo
é tradicionalmente visto como uma atividade de consumo que envolve o consumo de
ambientes, experiéncias e culturas. As criticas apontam que essa perspectiva
frequentemente descreve o turismo como uma ferramenta de autorrealizagéo e
desenvolvimento de autonomia, ignorando as desigualdades sociais e econdmicas
subjacentes que afetam a capacidade das pessoas de participar do turismo (Bowman,
2020).

Isso inclui questdes como a apropriagdo de terras publicas para
desenvolvimento turistico, o deslocamento de comunidades locais, a degradagéo de
recursos naturais e praticas de trabalho exploradoras (Bowman, 2020). O texto
explora como o turismo é predominantemente praticado por pessoas em posi¢cdes
sociais e econbmicas privilegiadas, mesmo que sejam politicamente conscientes,
sugerindo que esta € a razdo para nao se engajar plenamente com as comunidades
locais. Mesmo quando praticado com a intencdo de aumentar a compreensao do
mundo, o turismo exige um ambiente que possa acomodar visitantes, o que perpetua
estruturas de poder desiguais (Bowman, 2020).

Desta forma, Bowman (2020) argumenta que o turismo, mesmo quando
praticado com a intengéo de corrigir a ignorancia, ainda esta inserido em sistemas de
colonialismo e capitalismo, e as experiéncias turisticas podem estar impregnadas com
normas dominantes. Sendo assim, sob a analise do autor, a busca por conhecimento
no contexto do turismo nem sempre leva a uma verdade objetiva, e as estruturas de
opressao podem persistir. Bowman (2020), conclui destacando a importancia de
entender as estruturas de opressdo sem precisar experimenta-las diretamente e
reconhece que a busca pelo conhecimento ndo € moralmente neutra.

A busca por conhecimento deve ser realizada de maneira critica, considerando
o contexto social e politico, a fim de minimizar danos aos oprimidos e trabalhar em

coalizao efetiva contra a opressédo. Nesta diregcdo, para Ren (2021) reimaginar o
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turismo poderia ocorrer pela via relacional e colaborativa. A autora propde uma
abordagem alternativa e colaborativa para o conhecimento sobre o turismo, baseada
no pensamento feminista relacional. Em vez de tentar resolver os problemas do
turismo, a proposta é "permanecer com o turismo" e compreendé-lo como um
fendmeno complexo.

O artigo identifica algumas problematicas na pesquisa sobre turismo, incluindo
a pesquisa gerencial, que muitas vezes nao possui as ferramentas necessarias para
analisar a complexidade do turismo, a fetichizacdo do turismo como uma coisa
econdmica e a obsessao por taxonomias e classificagdes (Ren, 2021). Desta maneira,
argumenta que o turismo nao deve ser visto apenas como uma atividade sociocultural
ou econbmica, mas como uma pratica relacional e mais do que humana. Isso
significa reconhecer a interconectividade do turismo com o mundo natural e as
comunidades locais.

A abordagem proposta por Ren (2021) envolve criar conhecimento em turismo
de maneira relacional, expandindo as formas de saber sobre o turismo, que inclui
olhar para o turismo como uma pratica em constante movimento e desafiadora, que
requer uma interpretacéo além das representagdes convencionais.

A autora destaca a importancia de reafetar o turismo, ou seja, envolver-se
emocionalmente com o turismo e reconhecer as conexdes terrenas e mais do que
humanas que o compdem. De acordo com Ren (2021), isso implica reconhecer a
complexidade do turismo no contexto do Antropoceno, onde o turismo desempenha
um papel na remodelagao da Terra e nas mudangas climaticas. Em ultima analise, o
texto de Ren (2021) convida os leitores a imaginar o turismo de maneira mais ampla,
incorporando praticas diarias, imaginarios culturais, relagbes planetarias e até mesmo
perspectivas microbiolégicas, a fim de entender o turismo como uma pratica
verdadeiramente complexa e emaranhada.

Dando sequéncia, Ren, Van der Duim e Johannesson (2021) exploram as
formas colaborativas de conhecimento na pesquisa em turismo, como ja apresentado.
Neste artigo, os autores adotaram uma abordagem ontoldgica relacional para
examinar o conceito de formas colaborativas de conhecimento no campo da pesquisa
em turismo. Ren, Van der Duim e Johannesson (2021) destacam-se quatro principios-
chave para a colaboragdo em pesquisa: a captura de praticas situadas, a busca pela
proximidade critica, a abordagem intervencionista e a exploragédo de novas maneiras

de atribuir importancia.
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A pesquisa de Ren, Van der Duim e Johannesson (2021) argumenta que o
conhecimento no campo do turismo € sempre cocriado por meio de praticas de
pesquisa situadas. Desta forma, o turismo € concebido como um campo de coeréncia
fracionaria, continuamente moldado por processos locais que envolvem pessoas,
praticas, discursos e tecnologias (Ren; Van der Duim; Johannesson, 2021). Na
percepgao dos autores, a pesquisa em turismo é descrita como um conjunto de
praticas complexas e mundanas que nao sao apenas realizadas por académicos, mas
sao moldadas em conjunto com aqueles que vivem e experimentam o turismo. Esse
conjunto de praticas € chamado de "conhecimento turistico coletivo".

Para os autores, a pesquisa em turismo deve ir além de preocupagdes
meramente tedricas e gerenciais e buscar produzir seus préprios fundamentos
tedricos. Em vez de ser dividida em campos disciplinares estaticos, a pesquisa em
turismo precisa ser vista como um empreendimento continuo, mutavel e relacional,
dentro de uma rede complexa de efeitos que se entrelagcam de maneiras diversas e
multidirecionais (Ren; Van der Duim; Johannesson, 2021). O pensamento "tentacular"
€ proposto pelos autores, como uma abordagem capaz de colaborar, tornar-se e
pensar junto com um coletivo mais amplo de atores. Defendem que em vez de ter um
centro hegemoénico de pesquisa em turismo, a pesquisa deveria ser valorizada em
multiplas versdes por meio das praticas e performances de diferentes coletivos de
conhecimento.

Nesse sentido, as formas colaborativas de conhecimento no turismo sao
definidas por quatro principios: responsividade, proximidade critica, intervencao e
busca por novas maneiras de atribuir importancia. Estes principios incentivam uma
pesquisa mais envolvente e comprometida, permitindo que o turismo seja
compreendido em toda a sua complexidade e interconexao (Ren; Van der Duim;
Johannesson, 2021). O artigo conclui descrevendo a formagdo do campo de
conhecimento em turismo, destacando a importancia das abordagens implicitas e
relacionais na pesquisa colaborativa.

Sharpey (2022) revisa a critica a teoria do desenvolvimento relacionada ao
turismo e sugere que o conceito emergente de decrescimento oferece uma lente
conceitual alternativa para entender o turismo e o desenvolvimento. O conceito de
decrescimento tem ganhado destaque como resposta a oposicdo crescente ao
modelo de crescimento econdmico generalizado que informa as politicas de

desenvolvimento. O autor defende o decrescimento, a partir de uma analise histérica
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do desenvolvimento econdmico do turismo, desde o surgimento das ferrovias até as
diretrizes da OMT.

Para Sharpey (2022), a teoria do desenvolvimento tradicional ndo € eficaz para
entender o papel do turismo no desenvolvimento e as suposi¢des de que o turismo
permanecera capitalista, de massa e internacional precisam ser reavaliadas. Em um
mundo pds-pandemia, o turismo ndo pode mais seguir o caminho usual. A teoria do
decrescimento como uma estrutura critica para explorar a relagdo entre turismo e
desenvolvimento, sugere uma mudanga na abordagem tedérica do turismo (Sharpey,
2022). A proposicao do autor, se baseia nas discussdes apresentadas por David
Harrison sobre a transi¢cdo da teoria do crescimento para a teoria do decrescimento
no contexto do turismo, enfatizando mais uma oportunidade de reinterpretacdo ao
turismo.

O periodo de 2010 a 2022, marca uma modificagdo no campo do conhecimento
do turismo. Tematicas criticas e reflexivas, como: colonialidade, diversidade e
flexibilidade das estruturas metodolégicas de pesquisa, complexidades das
experiéncias turisticas, em torno da qualidade de vida e autoconhecimento,
sustentabilidade e emergéncias climaticas, entre outras, passam a incorporar as
discussdes do turismo. Entende-se que estas tematicas se relacionam profundamente
com os elementos substantivos, podendo subsidiar discussées mais diversas e
inclusivas.

A partir da identificagdo de palavras-chave dentro da analise, sdo desvelados
os elementos epistemoldgicos substantivos do turismo, que abrangem uma vasta
gama de conceitos que moldam a compreensao do turismo enquanto fenédmeno social

e humano.

Figura 26 — Elemento epistemolégicos substantivos do turismo
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Dentre os conceitos incluem a confianga, que é fundamental para estabelecer
relagdes solidas entre os atores do setor; a reciprocidade, que ressalta a importancia
das interagbes benéficas entre turistas e comunidades anfitrids; a equidade, que
relaciona-se a garantia de que os beneficios do turismo sejam distribuidos de maneira
justa; a sensibilidade, que nos lembra da necessidade de cumprimento e valorizagao
das culturas locais e da conexao humana com o meio; a colaboragao, que enfatiza a
importancia da cooperacao entre partes interessadas no turismo; a pluralidade e a
diversidade, que permitem acompanhar a riqueza das diferentes perspectivas
culturais e sociais; a criatividade, que incentiva a inovacdo e a criagdo de
experiéncias turisticas unicas; uma ética, que orienta as praticas responsaveis no
turismo; o conhecimento, que destaca a importancia da pesquisa e do aprendizado
continuo, assim como reconhece distintos saberes; a natureza relacional do turismo,
que enfatiza as conexdes entre pessoas e lugares; a abordagem humana, que coloca
o ser humano no centro do turismo; a reflexdo, que nos encorajamos a questionar
nossas praticas e impactos; o simbolismo, que confirma a importancia dos simbolos
e significados presentes e particulares a cada territério; uma complexidade, que
reflete a intricada rede de fatores que moldam o turismo; a dimensao filoséfica,
capaz de explorar as questbes mais profundas sobre o propdsito e os valores do
turismo; e, finalmente, a sustentabilidade, que articula-se com as dimensdes sociais,
ambientais, econémicas e culturais do turismo.

Compreendendo que este conjunto de elementos pertencem a outra légica de
racionalidade, a seguir apresentam-se uma breve discussao sobre racionalidade e se
relaciona a teoria substantiva como possiblidades de complementagédo a discusséo

dos elementos substantivos do turismo.

5.2 REFLEXOES EM TORNO DA RACIONALIDADE

O conceito de racionalidade é baseado na compreensao da razdo. Uma
categoria central, como apresenta Fernandes (2008), para a compreensao da agao
social. O autor discute o conceito de racionalidade numa digressao histérica, por meio
da qual expde o processo histérico de racionalizacdo da vida. Nessa incurséao,
Fernandes (2008) considera que a compreensao da vida e da acg&o social ndo pode
ser restrita unicamente a perspectiva racional da relacdo entre meios e fins como o

unico determinante das agdes efetivas.
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E fundamental considerar a existéncia de outras formas de racionalidade, bem
como elementos irracionais que estdo presentes no mundo. Nesse contexto,
Fernandes (2008) em uma construgdo tedrica de autores centrais ao conceito de
razado e racionalidade, considera que existe uma certa sobreposi¢cdo da razao
funcional e instrumental sobre outras racionalidades de conteudo substantivos.

A partir de Max Weber inicia a analise, distinguindo as quatro categorias que
podem determinar a agao social e/ou individual. Primeiramente, a agao social pode
ser determinada de forma racional referente aos fins, onde as expectativas em relagao
ao comportamento de objetos do mundo exterior e de outras pessoas sao utilizadas
como condi¢gdes ou meios para atingir fins proprios, os quais sdo ponderados e
perseguidos de maneira racional, como o sucesso. Em segundo lugar, a agao social
pode ser determinada de forma racional referente a valores, através da crencga
consciente no valor absoluto e inerente a um comportamento especifico,
independentemente de seus resultados, seja ele de natureza ética, estética, religiosa,
ou de outra interpretacdo. Em terceiro lugar, a acao social pode ser influenciada de
forma afetiva, especialmente emocional, por afetos ou estados emocionais presentes.
Por fim, a agao social também pode ser moldada de maneira tradicional, baseada em
costumes arraigados na cultura (Fernandes, 2008).

Estas quatro categorias delineadas por Weber significam uma estrutura para
compreender as diversas motivagdes que subentendem as acdes humanas e sociais.
Nesta perspectiva é correto afirmar que um comportamento racional € baseado na
interpretacédo do individuo ou do grupo social que ele representa e quanto mais um
individuo ou uma sociedade pode trazer significado as suas agdes, mais estas agoes
serdo racionais (Fernandes, 2008).

O texto de Fernandes (2008), ao discutir as quatro categorias que determinam
a agao social e/ou individual segundo Max Weber, oferece um ponto de vista util para
entender os motivos subjacentes as agbes no contexto do turismo. No turismo, as
pessoas frequentemente tomam decisbes com base em diferentes formas de
racionalidade. A busca por experiéncias culturais auténticas em destinos turisticos
pode ser vista como uma acao racional referente a valores, onde os turistas atribuem
um valor intrinseco a vivéncia cultural, independentemente de seus resultados
tangiveis.

Da mesma forma, as decisdes de viagem podem ser influenciadas por estados

emocionais, como o desejo de relaxamento ou aventura, que se enquadram na
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categoria de agao social determinada de forma afetiva. Além disso, a tradi¢do e os
costumes também desempenham um papel no turismo, no qual a escolha de destinos
ou atividades pode ser moldada por praticas culturais arraigadas. Em resumo, o
entendimento das motivagdes por tras das decisdes dos turistas pode ser enriquecido
ao considerar as categorias de racionalidade delineadas por Weber, conforme
destacado por Fernandes (2008), proporcionando uma perspectiva mais abrangente
para a analise do fenédmeno turistico.

Baseado em Simmel (1977), para caracterizar a impessoalidade dos
relacionamentos humanos acompanhados da transformacdo e da representacao
simbdlica da sociedade a partir do dinheiro, Fernandes (2008) descreve a transi¢ao
dos valores. Como consequéncia e adaptagcdo a presenca do dinheiro, a
transformacao dos valores qualitativos em quantitativos, e a definicio da vida baseada
no calculo matematico, foi capaz de separar a atividade intelectual, espiritual, e os
aspectos afetivos e emotivos (Fernandes, 2008). Esta soberania da relagao pratica,
instrumental, suprime os aspectos mais substantivos, subjetivos. Acomete, segundo
o autor, o individuo a uma alienagado, capaz de deslocar a consciéncia subjetiva e
instalar a reprodugcdo automatica, material em detrimento dos sentidos e da
consciéncia, formalizando as rela¢gdes humanas.

A forma de racionalidade pratica, instrumental ganha a perspectiva de
funcionalidade, com as contribui¢des de Karl Mannheim. De acordo com Fernandes
(2008) Mannheim concebia que a eficacia funcional da racionalidade poderia ser
avaliada com base em dois critérios: a organizacdo em relagdo ao seu objetivo e a
capacidade de calculo resultante de quem busca se adaptar a ela. Assim, a eficacia
das agbes ndo esta necessariamente vinculada a consciéncia, mas sim ao objetivo
final das agdes realizadas.

Se nas sociedades antigas, a agao funcionalmente racional era rara e limitada,
nas sociedades contemporaneas, essa forma de agir tornou-se necessaria em varias
esferas da vida, seja pela crescente complexidade social ou pela divisédo do trabalho.
Essa mudancga, chamada de autorracionalizagdo por Mannheim (1962), implica que
os individuos agora controlam sistematicamente seus impulsos para se ajustarem as
exigéncias da sociedade, muitas vezes subordinando suas opinides e convicgdes
pessoais a objetivos externos, como ganhar a vida e cumprir papéis funcional na
sociedade (Fernandes, 2008). O que resulta em uma auto racionalizagéo, na qual as

atividades objetivas sao racionalizadas para atender as demandas funcionais.
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Desta forma, para Mannheim, a forma mais radical de racionalizagao do agente
ndo € a auto racionalizagdo, mas sim a auto-observagdo, que implica uma
autotransformacdo e uma autorreflexdo com o objetivo de remodelar-se. Este
processo, como descreve Fernandes (2008), leva ao controle dos impulsos e a
racionalizacdo das proprias vidas e depois se transforma por meio da auto-
observacao. Essa racionalizacdo é impulsionada pela industrializacdo, que promove
uma racionalidade funcional, organizando a sociedade em fun¢do de metas objetivas.
No entanto, essa predominancia da racionalidade funcional em detrimento de valores
mais substantivos pode levar a um desequilibrio entre o desenvolvimento técnico e o
moral, resultando em um baixo desenvolvimento ético e moral (Fernandes, 2008).

Uma mudanga na direcdo da autorracionalizagdo nas sociedades
contemporaneas, onde os individuos controlam seus impulsos para se ajustarem as
demandas sociais, possuem implicagdes significativas para o turismo. A medida que
as pessoas subtraem suas opinides e convicgdes pessoais a objetivos externos, para
cumprir papéis funcionais na sociedade, afeta a maneira como elas usufruem do
turismo. O que pode estar associado ao consumo excessivo de um destino turistico
da moda, no turismo de massa. Ou na associagao da viagem a um rito social (lua de
mel, comemoragéo de quinze anos, viagem aos parques e personagens infantis).

Além disso, o desequilibrio entre o desenvolvimento técnico e a moral,
considerado por Mannheim, pode se refletir nas decisdes de viagem, como a escolha
de destinos que ndo dependem de questdes éticas, ambientais ou culturais. Portanto,
a mudanca na direcdo da autorracionalizacdo pode ter implicagées na maneira como
as pessoas experimentam e percebem o turismo, priorizando a funcionalidade sobre
os valores substantivos.

De acordo com Fernandes (2008), a racionalidade para Horkheimer é abordada
em duas categorias: a racionalidade funcional ou instrumental, que é subjetiva, e a
racionalidade substancial, que é objetiva. Ao longo da historia, a racionalidade
funcional (instrumental) tem predominado sobre a racionalidade objetiva (substancial),
0 que levou a crise atual da razdo. De acordo com Horkheimer, isso ocorreu devido a
subjetivacdo e formalizagdo da razao, resultando em sua perda de capacidade de
reflexdo e julgamento ético e moral dos fins.

Como descreve Fernandes (2008), a razéo era vista como uma capacidade de
compreender e determinar os fins. E ao longo do tempo, o conceito de razéo, tornou-

se cada vez mais funcional e instrumental, perdendo a sua autonomia reflexiva e
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tornando-se em um mero instrumento. A influéncia da transformacgéo da razdo, vem
por diversos fatores, incluindo a separagao entre razédo e religido, o impacto do
lluminismo e a énfase no aspecto instrumental da razdo em detrimento de seu
conteudo

objetivo. Desta forma, conforme descreve Horkheimer, a razdo tornou-se
valorizada apenas por sua funcionalidade, perdendo sua capacidade de representar
pensamentos com significado proprio, carente de reflexividade (Fernandes, 2008).

Essa reducdo da razdo ao nivel processual, mudou em parte pela
industrializagédo, tornando as ideias automaticas e instrumentalizadas, como exigia a
producdo. De acordo com Fernandes (2008), essa andlise de Horkheimer levanta
questdes sobre como a racionalidade influencia predominantemente o pensamento
contemporaneo e suas implicacdes em diversas areas, incluindo o desenvolvimento e
a conservacao ambiental. Tendo o desenvolvimento contemporaneo, marcado pelo
foco quase exclusivo no crescimento econdmico, a reflexdo profunda sobre seus
objetivos e significados intrinsecos ficam em segundo plano.

A questao crucial € compreender se a sociedade contemporanea valoriza o
meio ambiente ou se atém a entendé-lo apenas em termos de utilidade para o
desenvolvimento. Com base em Horkheimer, Fernandes (2008) considera que os
problemas socioambientais sdo resultado de um processo histérico no qual a
sociedade se desenvolve predominantemente com base em valores instrumentais,
negligenciando a raz&o substantiva e os valores intrinsecos.

A visdo de razdo critica Horkheimer, € marcada pela mecanizagdo em
detrimento da reflexdo, que desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento
da industria e do capitalismo. Para Fernandes (2008), a falta de reflexdo sobre os
propdsitos de desenvolvimento, permitiu que ele mantivesse suas bases
principalmente no crescimento econémico. Nesse contexto, a ldgica utilitarista
prevaleceu, na qual apenas as agdes que servem a um proposito especifico sao
consideradas racionais, retirando o valor intrinseco das agdes e seus significados
préprios (Fernandes, 2008).

No contexto do turismo, o pensamento de Horkheimer, descrito por Fernandes
(2008) pode ser associado a crescente énfase dos estudos do turismo como industria,
enquanto processo produtivo e atividade econémica. Mesmo que o turismo possa ser

avaliado com base em critérios econdmicos, como geragao de receita, emprego e
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crescimento, este olhar possui uma visdo reducionista e relega consideragdes mais
amplas sobre seu impacto ambiental, social e cultural.

O que Fernandes (2008) identifica, a partir de Polanyi (2000), € a subjugacao
do ser humano e da natureza as engrenagens da economia de mercado, resultando
na alienagao do individuo em relacdo a consciéncia de que sociedade e natureza
formam uma totalidade interconectada. O primeiro passo para restabelecer esse
equilibrio reside no reconhecimento de que somente a humanidade tem o poder de
realiza-lo, através da recuperagado de sua consciéncia. Como posto por Fernandes
(2008), este processo sO se concretizara se forem resgatados critérios de
racionalidade que vao além da instrumentalizacdo e do economicismo. Nessa direcéo,
portanto, € necessario dar visibilidade aos critérios substanciais que se afastem das
bases restritas ao utilitarismo.

De acordo com Polanyi (2012) uma possibilidade de equilibrio vem da via das
ciéncias sociais que deveriam voltar-se para o significado substantivo da economia.
Compreendendo que a economia € um processo de interagdes que visa satisfazer as
necessidades materiais, € tida como um elemento reconhecidamente fundamental
para a sociedade e ao discutir a partir dela, a interagdo e correspondéncia possui
maior sentido (Polanyi, 2012).

A fim de desmistificar a "falacia economicista" e romper com a obsesséo
intelectual em torno do mercado, Polanyi langou como bases de um debate entre os
formalistas e os substantivistas. Esclarecendo a distingdo entre os dois significados
da economia (formal e substantiva). O primeiro significado, "formal”, esta relacionado
a escolha racional entre usos alternativos de recursos escassos, com o objetivo de
maximizagdo, derivando da légica da relagdo entre meios e fins. O segundo
significado, conhecido como "substantivo", emerge da dependéncia dos seres
humanos em relagédo a natureza e a comunidade para satisfazer suas necessidades
materiais, através do intercambio com o meio natural e social.

A economia substantiva deve ser entendida como um processo
institucionalizado de interacdo entre seres humanos, buscando atender suas
necessidades materiais por meio dos meios de vida disponiveis na sociedade
(Polanyi, 2012). Esse processo econdmico ocorre em dois niveis: a atividade interativa

entre os seres humanos e seu ambiente, e a institucionalizagao desse processo.
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No contexto do turismo, a distingédo entre os significados “formal” e “substantivo”
da economia de Polanyi pode ser aplicada para analisar a abordagem predominante
no formato industrial do turismo.

A perspectiva “formal” relaciona-se com a abordagem tradicional do turismo,
que frequentemente se concentra na maximizacdo da atividade econbmica e na
alocacao eficiente de recursos escassos, como quartos de hotel, atracdes turisticas e
transporte. Nessa visao, o turismo é frequentemente encarado como uma atividade
econdmica externa para a obtencao de beneficios econémicos, onde as decisdes sao
baseadas na logica da oferta e demanda.

Por outro lado, uma perspectiva “substantiva” da economia pode ser aplicada
para enfatizar a importancia do turismo como uma atividade intrinsecamente ligada a
natureza e a comunidade. Isso implica considerar que o turismo n&ao é apenas uma
atividade econdbmica, mas também uma interagdo complexa entre os seres humanos
e seu ambiente natural e social. Essa abordagem enfatiza a necessidade de
considerar o impacto do turismo nas comunidades locais, na preservacao do meio
ambiente e no bem-estar dos residentes.

Assim, ao considerar essas duas perspectivas, € possivel examinar
criticamente a forma como o turismo é concebido e praticado, buscando um equilibrio
entre os objetivos econbmicos e os valores substantivos, como a reciprocidade, a
hospitalidade, a sustentabilidade, a valorizagdo e preservacao cultural e bem-estar

das comunidades locais.

5.3 TEORIA SUBSTANTIVA: CONTRAPONTO A RACIONALIDADE ECONOMICA

As discussobes tedricas, com a intengdo de qualificar e distinguir a teoria
substantiva e a teoria formal da vida humana, Ramos (2022), apresenta duas
questdes centrais. A primeira é que a teoria da vida humana é tanto substantiva, como
formal, a depender de como se analisa a categoria central: a raz&o, e o que se entende
por racionalidade. Nesta diregao os conceitos de teoria substantivam sao indicativos
de realidade, ao passo que os conceitos da teoria formal, sdo instrumentos de
linguagem convencional que servem como descrigao de procedimentos operacionais
da vida humana (Ramos, 2022, p. 25).

A segunda consideragdo € que a teoria substantiva possui uma longa e

profunda trajetdria, com diversos pensadores ao longo da histéria que discutiram seus
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elementos de maneira coesa com a nog¢dao de razao. No mundo moderno, na
interpretacao do autor, o conceito de razao foi abafado pela perspectiva funcionalista,
de modo que agora é imperativo redefinir o que é "substantivo”. A conclusdo que se
tira € que o debate racional sobre o sentido substantivo representa a esséncia da vida,
sendo fundamental para a preservagao da existéncia humana (Ramos, 2022).

A ultima qualificacdo consiste em compreender que a teoria substantiva como
€ concebida por Ramos (2022) envolve uma ordem ética superior a da teoria politica
e econdmica. Fundamentado em Karl Polanyi, Ramos (2022) apresenta os conceitos
relacionados a teoria formal como derivados da dindmica do mercado e que, portanto,
sdo validos como instrumentos gerais de uma sociedade capitalista, oposta aos
conceitos substantivos. A partir da integralidade da teoria da vida humana e da
distingéo entre a teoria formal (de ordem regulatéria econdmica e politica) e a teoria

substantiva, apresenta-se o quadro a seguir:

Quadro 11 — Distin¢des da teoria da vida humana por Guerreiro Ramos

Formal Substantiva

Os padrdes necessarios para a ordenagao das
associacdes humanas sao racionais, isto &, auto
evidentes ao senso comum individual, seja qual
for o processo particular de socializagao.

Os padrdes necessarios para a ordenacao das
associagcdes humanas sao dados socialmente

E condicdo fundamental para a ordem social
que a economia se torne um sistema
autorregulado.

E condicdo fundamental para a ordem social
que haja regulagéo politica da economia.

O estudo cientifico das associagdes humanas é
normativo: a dicotomia entre valores e fatos é
falsa na pratica e, em teoria, tende a produzir
analises distorcivas.

O estudo cientifico das associagdes humanas é
isento de valor: ha dicotomia entre valores e
fatos.

A histéria adquire sentido para o ser humano

O sentido da histéria pode ser captado pelo
conhecimento que se revela por meio de uma
série de estagios empirico-temporais
determinados.

por meio do modo paradigmatico de auto
interpretagao da comunidade politicamente
organizada (polity). Seu sentido ndo pode ser
captado por categorias serialistas de
pensamento.

A ciéncia natural oferece o paradigma teorico
para o enfoque correto de todas as questdes e
assuntos que a realidade apresenta.

O estudo cientifico peculiar das associagdes
humanas é um tipo de inquirigdo por si so,
distinto da ciéncia dos fendmenos naturais.

Fonte: Ramos (2022), p. 56.

Na analise comparativa apresentada no Quadro 11, entre a Teoria Substantiva
e a Teoria Formal, surgem distingdes significativas na abordagem da ordenagéo das

relagbes humanas e na compreensdao da sociedade. Enquanto a teoria formal
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fundamenta a determinagao social, a partir dos padrdes de ordenagao e sugere que a
economia deva ser um sistema autorregulado para que seja capaz de manter a ordem
social, a teoria substantiva valoriza uma abordagem cientifica, com uma divisédo clara
entre valores e fatos.

A teoria substantiva postula que os padrdes de ordenacéo s&o racionais e auto
evidentes ao senso comum individual, independentemente do processo de
socializacdo, enfatizando a necessidade de uma politica de controle da economia para
manter a ordem social. Ao analisar as diferenciacdes da teoria formal e da teoria
substantiva, postas por Ramos (2022) percebe-se que as bases epistemoldgicas da
razao substantiva, oferecem uma perspectiva critica e reflexiva sobre a natureza da
racionalidade nas sociedades humanas, especialmente em contraste com as
sociedades centradas no mercado.

Nesse sentido, a esséncia da razao substantiva é enfatizada pela énfase na
psique humana como o epicentro da razao e da necessidade de considerar valores
eticos acima dos imperativos econdmicos. Esse ponto de vista aponta para uma
descricdo do conceito de racionalidade, que historicamente esteve relacionado a
valores éticos e morais, destacando a fidelidade a padrées objetivos de valores como
uma caracteristica central da racionalidade.

Outro elemento epistemoldgico identificado € o contraste entre as sociedades
nao mercantis, onde prevalece um senso comum substantivo, e as sociedades
centradas no mercado, onde os imperativos externos desempenham um papel
dominante. Guerreiro Ramos (2022) argumenta que nas sociedades centradas no
mercado, a pressao das organizagdes e as persuasdes desprovidas de ética muitas
vezes forcam os individuos a agir de acordo com interesses organizacionais, em
detrimento de valores éticos.

Dentro do espectro das ciéncias sociais, de acordo Ramos (2022), a vida
humana abrange uma ampla gama de especificidades, e nem todas se enquadram
nas estruturas econdmicas formais. As regras operacionais e mecéanicas do mundo,
nao podem ser aplicadas a todos os aspectos da conduta humana. Portanto, uma
abordagem substantiva do turismo deve considerar ndo apenas sua dimensao
econdmica, mas também o significado simbdlico que ele préprio apresenta para seus
participantes.

Diante da preocupacgao em distinguir a racionalidade funcional e a racionalidade

substantiva, Ramos (2022), inicia a sua reflexao esclarecendo que ambas sao
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observadas enquanto categorias fundamentais da vida humana. A partir disso, formula
uma teoria substantiva apoiada em Max Weber e Thomas Hobbes e nas discussdes
em torno da razdo da Escola de Frankfurt. Como explica o autor, Max Weber viveu
num contexto histérico em que a racionalidade funcional ou formal, em grande medida
tomou o lugar da racionalidade substantiva como um critério maior para a ordenagéo
dos assuntos sociais e politicos, que perduram no decorrer da historia.

Na percepc¢ao de Ramos (2022), o relativismo existente entre valor e razéo,
levou a vida humana a um empobrecimento intelectual e espiritual. Assim, o0 que move
a discussao do autor em torno da formulagdo da teoria substantiva € compreender
qgue elementos tedricos teriam condigbes de assegurar a razdo substantiva enquanto
categoria principal para pensar assuntos sociais e politicos.

Recordando que as abordagens formais e substantivas sdo complementares
na medida em que oferecem perspectivas diferenciadas para a compreensao das
relagdes humanas e da sociedade em geral e que juntas, podem fornecer uma visao
mais abrangente. Enquanto a abordagem formal fornece um arcaboucgo importante
para a organizagao e estabilidade social, a abordagem substantiva nos lembra da
complexidade das experiéncias humanas e da necessidade de considerar as
perspectivas individuais e culturais para uma compreensao completa da sociedade.
Portanto, destaca-se que as abordagens, longe de serem mutuamente exclusivas, se
complementam, proporcionando integragdo para a analise e compreensao das
relacbes humanas.

As distingdes entre a Teoria Substantiva e a Teoria Formal apresentadas por
Ramos (2022) podem servir de inspiragéo para a analise e compreensao do turismo,
influenciando a maneira como 0 campo se relaciona entre suas partes e como produz
o seu conhecimento. Assim, destacam-se no Quadro 12, algumas divergéncias que
indicam possibilidade de aprofundamento quanto a organizagao e interpretacéo do

turismo, desde a compreensao da historia até a abordagem cientifica.

Quadro 12 — A teoria substantiva e a teoria formal no contexto do turismo

Relagao com o turismo Teoria substantiva Teoria formal
Os padrées de ordenacéao Uma abordagem formal
podem ser vistos como poderia sugerir que os padroes

racionais e auto evidentes ao de ordenacédo no turismo sao
senso comum individual. Isso determinados socialmente,
significa que a compreenséo talvez moldados por

das praticas turisticas pode regulamentacdes e normas da
variar entre diferentes culturas | “industria” turistica.

Padrbes de ordenagéo no
turismo
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e individuos, mas ainda é
baseada em principios l6gicos
€ racionais.

Regulagéo Econémica do
Turismo

A teoria substantiva pode
argumentar que a regulagéo
politica da economia no setor
do turismo é fundamental para
manter a ordem social. Isso
implica que politicas publicas e
regulamentacdes séo
permitidas para garantir um
desenvolvimento turistico
sustentavel e equitativo.

Por outro lado, a teoria formal
poderia sustentar que a
economia do turismo deve ser
autorregulada, talvez com
pouca intervengao
governamental. Isso poderia
resultar em uma abordagem
mais orientada pelo mercado
potencializando as
desigualdades.

Compreensao da Realidade
Turistica

A abordagem substantiva
defende que a compreenséao é
normativa, significando na
realidade turistica que nao ha
uma separagao estrita entre
valores e fatos. Isso pode
implicar que a analise do
turismo deve levar em
consideragao nao apenas
dados objetivos, mas também
questdes éticas e sociais.

A teoria formal mantém uma
abordagem isenta de valor,
separando claramente valores
e fatos na analise. No turismo,
isso poderia se traduzir em
uma analise mais orientada por
numeros, uma abordagem
quantitativa e objetiva.

Sentido da Histoéria no Turismo

A teoria substantiva sugere
que o sentido da histéria &
construido através da
autointerpretacao da
comunidade politicamente
organizada (polity). Isso no
turismo implica em dar
significado ao turismo a partir
do contexto em que ele se
localiza, ou seja, ele pode
variar de acordo com as
perspectivas das comunidades
locais e das entidades politicas
daquele local. Estabelecido de
dentro para fora.

Por outro lado, a teoria formal
pode argumentar que o sentido
da histéria no turismo pode ser
captado por meio de uma série
de projetos empirico-temporais
determinados, talvez
vinculados ao desenvolvimento
econdmico ou a evolugao das
praticas turisticas.
Estabelecido de fora para
dentro.

Estudo das Associacdes
Humanas no Turismo

A abordagem substantiva
relativa a investigagao das
interagbes humanas,
abrangendo aquelas
relacionadas ao turismo, como
uma pesquisa independente.
Isso implica que o turismo deve
ser analisado de acordo com
suas proprias caracteristicas,
sendo reconhecido como uma
especificidade humana
distintiva, em vez de ser
enquadrado apenas nos
paradigmas da ciéncia natural.

A abordagem formal adota
uma perspectiva mais ampla,
considerando a investigagao
das interagdes humanas,
inclusive no contexto do
turismo, como parte de uma
abordagem cientifica global
que pode seguir os paradigmas
da ciéncia natural.

Fonte: autoria propria (2023) com base em Ramos (2022).

Os padrdes de ordenacao no turismo sao interativos e se dao de duas maneiras
distintas: pela perspectiva da Teoria Substantiva enfatiza a subjetividade e a

diversidade cultural, permitindo diferentes abordagens culturais e individuais, embora
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ainda que baseadas em principios logicos e racionais. Por outro lado, na Teoria
Formal destaca a influéncia das normas sociais e regulamentag¢des dos produtos e
servicos que compdem a oferta turistica, buscando pela padronizacéao e uniformidade
para garantir qualidade e seguranga nas experiéncias turisticas. Enquanto a Teoria
Substantiva valoriza a adaptabilidade e a compreensao intercultural, a Teoria Formal
busca a confiabilidade e a previsibilidade, ambas registrando a importancia dos
padroes de ordenagao no turismo.

A regulagao econémica de um modo geral, também pode ser abordada pelas
duas teorias: sob a oética da Teoria Substantiva enfatiza a importancia da intervencgao
politica e a orientagdo governamental para garantir um desenvolvimento turistico
sustentavel e equitativo, com foco na equidade e na preservagao ambiental. Enquanto
na Teoria Formal argumenta por uma maior autorregulacdo do mercado,
potencializando a eficiéncia econdmica, mesmo que esteja sujeita ao risco de
desigualdades e exploragdo. A escolha entre essas perspectivas depende das
prioridades e das caracteristicas individuais de cada territdrio em relagcéo ao turismo
e seus impactos socioecondmicos e ambientais.

Diante do dilema fundamental na compreensao da realidade turistica, a Teoria
Substantiva argumenta que valores éticos e sociais desempenham um papel
intrinseco na compreensdo do turismo, enquanto a Teoria Formal busca uma
abordagem objetiva, separando valores e fatos. Essa dicotomia reflete a
complexidade do fenbmeno do turismo, que nao pode ser reduzido apenas a numeros
e dados quantitativos, uma vez que envolve experiéncias humanas, culturais e éticas.
No entanto, a busca por uma analise isenta de valor, pode negligenciar questdes
cruciais relacionadas a impactos socioambientais e equidade no turismo. Portanto,
uma abordagem equilibrada que reconheca a interconexao entre valores e fatos no
contexto do turismo é essencial para uma compreens&o abrangente e significativa.

A compreensio do sentido da histdria no turismo, apresenta uma dicotomia
fundamental. Enquanto a Teoria Substantiva enfatiza a importancia da interpretacao
interna, dando voz as comunidades locais e as entidades politicas para construir uma
pratica de turismo a partir de seu contexto especifico, a Teoria Formal busca uma
abordagem mais externa, baseada em marcos temporais e projetos especificos. Essa
diferenca reflete a complexidade do turismo, que pode ser vista como uma
especificidade que se desdobra tanto de dentro para fora, através das perspectivas

locais, quanto de fora para dentro, por meio de fatores econOmicos e
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desenvolvimentos especificos. O desafio € encontrar um equilibrio entre essas
abordagens para uma compreensao completa do sentido da histéria no turismo,
acompanhando tanto os contextos locais quanto as influéncias globais que moldam
essa dinamica.

A abordagem do estudo das relagdes humanas no turismo, sob as perspectivas
da Teoria Substantiva e da Teoria Formal, destaca uma diferengca na maneira como
essas interagdes sdo abordadas. Na Teoria Substantiva defende uma pesquisa
independente e especifica para o turismo, registrando-o como uma area unica que
requer analise aprofundada de suas particularidades humanas distintivas. A Teoria
Formal adota uma visdo mais ampla, enquadrando o estudo das interagbes humanas
no turismo como parte de um paradigma global. Essa divergéncia levanta questbes
cruciais sobre como entender o turismo: como uma disciplina singular que merece sua
propria investigagdo em profundidade, ou como uma parte integrante de um contexto
cientifico mais amplo? Encontrar um equilibrio entre essas perspectivas é essencial
para uma compreensado holistica e completa das relagbes humanas no turismo,
registrando tanto suas especificidades quanto sua conex&o com o0s principios
cientificos gerais.

Assim como a ciéncia ndo é a unica forma valida de conhecimento, o turismo
nao deve ser limitado apenas ao seu potencial econdmico, instrumental. Arte, mito e
histéria também s&o formas legitimas de conhecimento, cada uma oferecendo
diferentes tipos de experiéncias. O bloqueio da interagédo simbdlica nos lembra que ha
varias maneiras de adquirir conhecimento e que a existéncia social nao pode ser
reduzida a categorias estritamente mecanicas (Ramos, 2022).

Uma vez que o turismo se revela como um campo complexo, repleto de
significados e interagbes que vao além das analises estritamente financeiras. O
conhecimento cientifico do turismo indica para a necessidade de transcender a sua
compreensao, que caminha nesta tese para os aspectos substantivos, simbdlicos,
éticos, histdricos e culturais que permeiam a experiéncia humana no turismo.

Nessa dire¢ao, a intengdo do Quadro 12 foi de apresentar um paralelo diante
da possibilidade de ampliacdo e complementaridade das teorias formais e
substantivas de Ramos (2022). Dando continuidade, organiza-se no Quadro 13 os
elementos tedricos da razdo substantiva de Guerreiro Ramos como possibilidade

interpretativa ao fenémeno turistico.
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Quadro 13 — Elementos da raz&o substantiva e contribuicées ao fenémeno do turismo

Elementos tedricos
da razao substantiva

Descritivo

Contribui¢cées no fenémeno do
turismo

Autorrealizagao

S3o0 processos de
concretizagao do potencial do
individuo, complementado
pela satisfagao.

Pautar no desenvolvimento de
experiéncias de realizagido das
capacidades individuais, acompanhadas
pela sensagao de contentamento.

Entendimento

Acdes de consenso e acordo,
mediadas de forma livre e
coordenada para a
responsabilidade e satisfacao
social.

Promogao de um ambiente de
cooperagao para proporcionar
experiéncias de viagem satisfatorias
aos turistas. Além disso, a
responsabilidade social no turismo
envolve agdes coordenadas para
minimizar o impacto ambiental e cultural
do turismo, garantindo a
sustentabilidade das comunidades
locais e a satisfagéo dos visitantes.

Julgamento ético

Essa deliberagao se
fundamenta na avaliagéo de
justica de valor, que inclui
conceitos de bom e mau,
verdadeiro e falso, certo e
errado, e ocorre por meio de
discusséo racional sobre as
reivindica¢des de validade
apresentadas pelos individuos
durante suas interagoes.

A deliberagédo baseada em juizos de
valor no turismo deve ser centrada nas
comunidades receptoras. Elas deveriam
ser soberanas no julgamento ético dos
seus espacos em relagao a adogao de
praticas envolvendo o turismo.

Autenticidade

Volta-se a integridade,
honestidade e franqueza dos
individuos em suas interagoes.

A autenticidade é um elemento
essencial no contexto do turismo, pois
esta intrinsecamente relacionada a
manutencao da realidade e das
caracteristicas identitarias de cada
territério. Considerando o turismo um
mecanismo de vivéncia genuina, a
autenticidade presente na cultura local,
nos costumes e nas tradi¢gdes sao
sindnimo de respeito as comunidades
locais. Portanto, no cenario turistico
contemporaneo, a autenticidade
influéncia diretamente na satisfagdo dos
turistas e na manutengao sustentavel
dos destinos.

Valores
Emancipatérios

Valores que promovem
transformacdes e melhorias na
sociedade, desenvolvem o
bem-estar coletivo, a
solidariedade, o respeito a
individualidade, a liberdade e o
comprometimento, tanto em
nivel individual como no
contexto normativo do grupo.

Os valores emancipatorios podem ser
associados ao turismo quando se trata
do desenvolvimento de praticas e
politicas que direcionam ao bem-estar
tanto de turistas, como das
comunidades locais. Fomentam a
solidariedade entre diferentes grupos,
respeito a individualidade dos visitantes
e dos habitantes locais, garantindo a
liberdade de escolha e mobilidade dos
turistas, e a promogéao e
comprometimento com praticas
sustentaveis e responsaveis na
comercializag&o do turismo. Valores
como respeito cultural, sustentabilidade,
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inclusao e responsabilidade social sao
exemplos de como esses principios
podem ser aplicados no contexto
turistico para melhorar a experiéncia
dos viajantes e o impacto positivo nas
comunidades locais.

A autonomia no turismo representa
tanto uma busca por experiéncias de
viagem personalizadas e especificas
quanto a um desafio critico. Enquanto o
conceito representa mais liberdade de
escolha também resulta em pressao
sobre os recursos naturais e culturais
dos destinos. Levando a preocupagdes
sobre a sustentabilidade, poder e a
desigualdade. Turistas privilegiados
tendo mais recursos para moldar suas
experiéncias, enquanto comunidades
locais podem ter menos autonomia.
Encontrar um equilibrio entre a busca
pela autonomia e a responsabilidade
pelos impactos € um desafio central do
turismo contemporaneo.

Fonte: autoria prépria (2023).

E a capacidade total dos
individuos de agir e se
comunicar livremente durante
suas interagdes.

Autonomia

As contribuigbes dos elementos da razédo substantiva no turismo sdo complexas
e indicam oportunidades de aprofundamento cientifico, tanto sobre os
desdobramentos no ambito da oferta como da demanda turistica. No que tange a
abordagem epistemoldgica, € indicativa de valorizagao da percepgao humana e social
do turismo.

Pela compreensao do julgamento ético, dos valores emancipatérios e da
autonomia, sao contribuicdes diretas na constru¢ao de um turismo mais responsavel
e enriguecedor tanto para os visitantes quanto para as comunidades locais envolvidas.
Pois implica na preservagdo das identidades culturais e nas tradicbes das
comunidades locais, ndo apenas respeitando a diversidade cultural, mas também
contribuindo para a satisfagdo dos turistas, que buscam experiéncias genuinas,
distanciando a possibilidade dos destinos se tornarem lugares estereotipados e
descaracterizados.

A contribuigdo do juizo de valor no turismo pode associar-se a um processo
inclusivo, onde as comunidades receptoras tenham voz ativa nas decisbes
relacionadas ao turismo em suas regides. Isso ndo apenas respeita a soberania das
comunidades, mas também poderia servir de garantia para o desenvolvimento de

praticas turisticas mais éticas e homologadas com os valores locais. O que seria um
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passo essencial para creditar valores emancipatérios em uma abordagem mais
solidaria e responsavel do turismo.

Nessa direcdo, a autonomia, como contribuicdo indicaria a atengcao continua.
Apesar de estar associada a uma percepg¢ao mais respeitosa a individualidade dos
visitantes, a promog¢ao da inclusdo, a busca pela sustentabilidade e o
comprometimento com praticas responsaveis na esfera da comercializacdo do
turismo. A autonomia, ao mesmo tempo em que permitiia que os turistas
personalizassem suas experiéncias, também poderia resultar em desafios
relacionados a sustentabilidade, ao poder e a desigualdade. Exigindo que o equilibrio
entre a busca pela autonomia e a responsabilidade pelos impactos estivesse em
permanente desafio dos atores envolvidos, requerendo politicas e praticas
cuidadosamente planejadas. A contribuicdo pelo elemento da autonomia, deve ser
exercida de forma consciente e responsavel, levando em consideragédo o bem-estar
das comunidades locais e a preservacao dos recursos naturais e culturais.

Considerando que o turismo n&do deve ser apenas uma exploracdo econdmica,
mas também uma oportunidade de enriquecimento cultural, respeito pelas tradigbes
locais e uma conexao mais profunda com o significado simbdlico das experiéncias de
viagem, os elementos da razdo substantiva de Ramos (2022) contribuem para ampliar
e subsidiar a compreensao do turismo como uma atividade mais ética, sustentavel e

enriquecedora.



180

6 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo desvendar os elementos epistemologicos
substantivos do turismo como fenbmeno social e humano. Adotou por método da
Ontologia Epistemologia Critica do Concreto aplicado as Ciéncias Humanas Sociais
Aplicadas. A construgao do percurso metodologico permitiu uma interpretacao critica
do turismo, para além do sistema de mercadorias, reconhecendo a possibilidade de
pluralidade epistemoldgica aplicaveis a sua compreenséo.

A producado do conhecimento cientifico foi historicamente moldada pelos
paises hegemodnicos, uma influéncia que reflete estruturas de poder, sistemas
geopoliticos e relagbes desiguais. Esta dinamica desproporcional ndo apenas
impactou a distribuicdo do conhecimento, mas também definiu o que é considerado
legitimo e valioso, inclusive no campo do turismo. Os paises situados no "centro" do
sistema mundial, detém acesso privilegiado a recursos financeiros, tecnoldgicos e
académicos. Essa vantagem se reflete na lideranga em pesquisas, publicagdes em
revistas internacionais e na definigdo das agendas de pesquisa globais, que moldam
o campo cientifico de maneira desigual.

O denominado "colonialismo do conhecimento" € uma manifestacdo que
emerge da pesquisa. Onde ficou exposto que o conhecimento dos paises
hegemédnicos é considerado padrao, enquanto conhecimentos ou saberes de outras
regides sao marginalizadas dentro do contexto de produgédo académica global. Este
processo perpetua desigualdades e reforga a ideia de que o conhecimento valido é
aquele produzido nos centros dominantes. Nessa direcdo a pesquisa chama a
atencao para a influéncia da perspectiva colonial nas abordagens interpretativas do
turismo, que centraliza e legitima o conhecimento de forma desigual.

Ao promover as analises epistemoldgicas no campo cientifico do turismo, a
pesquisa revela que as estruturas interpretativas sao predominantemente
estabelecidas neste molde. Se aproximando de uma "monocultura" cientifica, que
favorece certas abordagens em detrimento de formas de conhecimento local,
limitando diretamente a compreensao do turismo enquanto fendmeno social e humano
e desvalorizando a esséncia presente em cada territério.

Além disso, constatou-se que a producédo académica global em turismo esta
predominantemente centrada em abordagens operacionais voltadas para as

necessidades mercadoldgicas, caracterizando um cenario académico aplicado,
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instrumental e pratico. Nesse contexto, abordagens voltadas para uma compreensao
ampla do fendmeno, com aprofundamento reflexivo e filoséfico, sdo periféricas no
universo cientifico da area.

O reconhecimento dos elementos epistemoldgicos substantivos no campo do
turismo, revelados pela tese, representa uma significativa contribuicdo para a
comunidade cientifica e académica, capaz de tensionar os conhecimentos
hegemobnicos do turismo. A solidariedade, resiliéncia, confianga e reciprocidade
apontam como elementos de uma visdo progressista de mundo que desafia a
dindmica de valorizagao do territorio na promog¢ao do bem-estar humano, contribuindo
para a desconstrugdo de estruturas tedricas padronizadas e impulsionando
transformagdes no campo.

Conclui-se que a trajetéria epistemolégica no turismo promoveu uma
abordagem critica e reflexiva ao trabalho, que resultou em uma revisdao e
aprimoramento das teorias existentes. Permitindo a abertura para discussdes
interpretativas dos fendmenos contemporaneos, conectados a valorizacao territorial.

A pesquisa também contribuiu para a construcdo de um corpo de
conhecimento diversificado e culturalmente sensivel, essencial em um setor global
como o turismo, onde as praticas e experiéncias variam amplamente entre diferentes
regides e comunidades. Apresentando subsidios para uma abordagem mais inclusiva
capaz de valorizar a territorialidade e a riqueza da diversidade cultural, de maneira

aplicavel e inovadora.
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