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RESUMO

CARLOS, Leandro Alfredo. UMA INVESTIGACAO DA USABILIDADE DE UMA
PLATAFORMA WEB NA ESCOLHA DE CULTIVARES DA EMBRAPA SOJA . 145
f.  Dissertacdo de Mestrado — Programa de Poés-Graduagao em Informatica,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Cornélio Procépio, 2023.

A Embrapa Soja € uma das 43 unidades de pesquisa da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). E é referéncia mundial no desenvolvimento de
tecnologias para a cultura de soja em regides tropicais. O Nucleo de Comunicacao
(NCO) da Embrapa Soja € responsavel por levar aos sojicultores e técnicos rurais as
tecnologias, técnicas e orientagcoes desenvolvidas pelos pesquisadores da Embrapa
Soja. A dissertacao apresenta o desenvolvimento e a avaliagao de usabilidade
da Plataforma Web de Cultivares da Embrapa Soja, com o objetivo de auxiliar
sojicultores na escolha das melhores cultivares para suas regioes. A plataforma
foi concebida como uma solucado para o problema enfrentado pela Embrapa Soja
em disponibilizar informagOes atualizadas e acessiveis sobre cultivares de soja. A
importancia da escolha correta das cultivares € fundamental para o sucesso da
producao de soja. A selecao inadequada pode levar a perdas significativas em
produtividade e lucratividade, bem como afetar o meio ambiente. Nesse sentido,
a Embrapa Soja buscou desenvolver uma plataforma que fornecesse informacdes
atualizadas e confiaveis sobre as suas cultivares de soja. Apds a implementacgao,
a avaliagdo da plataforma foi realizada em trés dimensdes: uso, satisfagdo do
usuario e analise de mapas de calor e de area. Participantes de diferentes regides
do Brasil, indicados pelo NCO da Embrapa Soja, foram convidados a utilizar a
plataforma em seus préprios dispositivos. A avaliacdo foi conduzida por meio dos
questionarios SUS e UEQ-s. Os resultados indicaram que, em geral, a usabilidade da
plataforma foi considerada positiva. No entanto, alguns pontos especificos, como a
dificuldade de uso, foram destacados e sugeriram a necessidade de aprimoramentos
na interface e navegagao. A pesquisa de satisfacdo do usuario, conduzida por um
questionario estruturado, revelou que a maioria dos participantes esta satisfeita com
a Plataforma Web, com uma porcentagem significativa de respostas indicando alto
nivel de satisfagcao. O CSAT foi calculado em aproximadamente 76,54%, confirmando
a avaliagao positiva da plataforma. A analise de mapas de calor de area, por
meio do plugin Clarity, proporcionou informagdes valiosas sobre o comportamento
dos usuarios na plataforma. Os mapas de area revelaram que a funcionalidade de
pesquisa de cultivares € amplamente utilizada pelos usuarios, representando mais
da metade dos cliques na pagina principal. Esses resultados destacam a relevancia
dessa funcionalidade para os usuarios e evidenciam a importancia de uma usabilidade
adequada.

Palavras-chave: Sistema de Informacéao, Cultivares de soja, Usabilidade



ABSTRACT

CARLOS, Leandro Alfredo. AN INVESTIGATION OF THE USABILITY OF A
WEB PLATFORM FOR CHOOSING CULTIVARS FROM EMBRAPA SOJA. 145
f.  Dissertacdo de Mestrado — Programa de Poés-Graduagao em Informatica,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Cornélio Procépio, 2023.

Embrapa Soja is one of the 43 research units of the Brazilian Agricultural Research
Corporation (EMBRAPA) and is a global reference in developing technologies
for soybean cultivation in tropical regions. The Communication Core (NCO) of
Embrapa Soja is responsible for disseminating technologies, techniques, and guidance
developed by Embrapa Soja researchers to soybean farmers and rural technicians.
This dissertation presents the development and usability evaluation of Embrapa Soja’s
Web Platform of Cultivars, aiming to assist soybean farmers in selecting the best
cultivars for their regions. The platform was conceived as a solution to the challenge
faced by Embrapa Soja in providing up-to-date and accessible information about
soybean cultivars. The importance of making the correct choice of cultivars is
fundamental for the success of soybean production, as improper selection can lead
to significant losses in productivity and profitability, as well as affect the environment.
In this regard, Embrapa Soja sought to develop a platform that would offer reliable
and up-to-date information about their soybean cultivars. After implementation, the
platform was evaluated in three dimensions: usage, user satisfaction, and heat and
area maps analysis. Participants from different regions of Brazil, recommended
by Embrapa Soja’s NCO, were invited to use the platform on their own devices.
Usability evaluation was conducted through SUS and UEQ-s questionnaires. The
results indicated that overall, the platform’s usability was considered positive. However,
specific points, such as difficulties in use, were highlighted, suggesting the need for
improvements in interface and navigation. User satisfaction survey, conducted through
a structured questionnaire, revealed that the majority of participants are content with
the Web Platform, with a significant percentage of responses indicating a high level
of satisfaction. The CSAT (Customer Satisfaction) was calculated at approximately
76.54%, confirming the positive assessment of the platform. The analysis of area
heat maps, performed through the Clarity plugin, provided valuable insights into user
behavior on the platform. Area maps revealed that the cultivar search functionality is
extensively utilized by users, representing over half of the clicks on the main page.
These results underscore the relevance of this feature to users and emphasize the
importance of suitable usability.

Keywords: Information System, Soybean cultivars, Usability
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de tecnologias tem gerado impactos positivos no setor
agricola (CIRANI et al., 2011). Pensando nisso, a Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria (Embrapa), unidade Soja de Londrina/PR estabeleceu um acordo
de cooperacao com a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR),
possibilitando que sojicultores, técnicos, professores e estudantes se unissem em prol

da busca de solucoes efetivas e modernas para os desafios enfrentados na agricultura.

A Embrapa Soja, uma das 43 unidades da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria, € reconhecida mundialmente por seu desenvolvimento de tecnologias
para a cultura da soja em regides tropicais (EMBRAPA, 2022). Seu Nucleo
de Comunicacao (NCO) desempenha um papel crucial ao disseminar tecnologias,
técnicas e orientacdes desenvolvidas para sojicultores e técnicos rurais (EMBRAPA,
2022).

Em 2018, o NCO iniciou um amplo projeto visando contribuir para uma maior
sustentabilidade dos sistemas produtivos nos quais a soja esta inserida (SOJA, 2018).
Para executar esse projeto, 0o NCO conta com alguns parceiros. Um desses parceiros
€ a UTFPR, campus Cornélio Procopio (UTFPR-CP) e campus Campo Mourao
(UTFPR-CM).

Em 2021, foi assinado um acordo de cooperacao entre Embrapa Soja,
UTFPR-CP e UTFPR-CM (MULTICAMPI, 2021). Com vigéncia de quatro anos, esse
acordo visa a execucao de um dos objetivos especificos definidos no projeto do NCO,
a saber: “promover o uso de novas abordagens comunicacionais como forma de

despertar os publicos e educar para o uso de técnicas mais sustentaveis”.

Além disso, esse acordo integra a universidade com a industria. Essa
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integracao (i) forma estudantes alinhados com problemas reais; (ii) insere a
universidade como agente ativo no desenvolvimento regional; e (iii) possibilita a troca
de conhecimentos e experiéncias entre academia e industria (ROVEGARD et al.,
2012).

O Projeto “Personalizacao de Plataforma Modular em Nuvem para
Comunicagdo Agil e Interativa de Informagbes da Cultura da Soja” foi definido no
ambito da UTFPR (SILVA, 2021). Esse projeto guia as atividades desenvolvidas pelos

participantes da universidade na cooperacao com a Embrapa Soja.

O projeto define quatro pesquisadores da UTFPR-CP e um pesquisador
da UTFPR-CM que atuam efetivamente no projeto. Esses pesquisadores estao
organizados na execugao de quatro atividades de investigacdo: catalogo de cultivares
da soja da Embrapa (i) versao Web e (ii) versao para dispositivos moveis; manual de
identificacao de pragas, doencgas e plantas daninhas da cultura da soja (iii) versao Web
e (iv) versao para dispositivos méveis. Cada pesquisador € responsavel por orientar

estudantes no desenvolvimento de uma das quatro atividades de investigacao.

Esta dissertacdo de mestrado esta inserida na atividade de ‘“catalogo de
cultivares da soja da Embrapa - versao Web”. De acordo com os requisitos definidos
pelo NCO da Embrapa Soja, o objetivo dessa atividade é organizar o portfélio de
cultivares de soja da Embrapa em um Unico local, facilitando o acesso a informacao e

a tomada de decisao (Anexo A).

1.1 PROBLEMAS E PREMISSAS

De acordo com entrevista realizada com o NCO da Embrapa Soja (CARLOS,

2021), trés problemas distintos motivaram o presente projeto:

* a0 acessar 0 website atual, sojicultores e técnicos se deparam com uma
densidade de informagdes descentralizadas e desatualizadas, o que dificulta a

selecao da informacao de interesse;

« as informacdes estao disponiveis apenas em formato PDF. Esse formato estatico

dificulta a atualizacao das informagcdes em tempo real. Isso limita o acesso a
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novas cultivares disponiveis;
* 0 website limita a interagao entre os sojicultores/técnicos e os pesquisadores da

Embrapa Soja.

Em conjunto, esses problemas dificultam a escolha da cultivar mais apropriada
para o sojicultor. Uma cultivar menos apropriada pode reduzir a produgao e o lucro
dos produtores de soja. Além disso, uma escolha menos apropriada pode impactar

negativamente o meio ambiente (AGNOL, 2020).

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral é investigar a usabilidade de uma nova plataforma web
que auxilia sojicultores, técnicos agricolas e outros profissionais do agronegdcio na

escolha de cultivares da Embrapa Soja.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram

definidos:
 personalizacao de uma plataforma web para facilitar a pesquisa de informacgodes
sobre cultivares de soja, conforme informacdes da Embrapa Soja;

+ desenvolvimento e disponibilizacdo do médulo “Catalogo de Cultivares de Soja
da EMBRAPA” para acesso web;

+ avaliacao da usabilidade da plataforma por equipe indicada pela Embrapa Soja;

« analise dos resultados advindos da implantacao e uso do médulo disponibilizado.

1.3 ORGANIZACAO DO TEXTO

No Capitulo 2 sao apresentadas informagOes relevantes sobre a cultivar

de soja. Em seguida, sao discutidos os sistemas de informagcao na agricultura,
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destacando a importancia para o gerenciamento das atividades agricolas. Além disso,
sdo explorados os Farm Management Information Systems (FMIS), que auxiliam no
controle e monitoramento das operagOes agricolas. Por fim, sao apresentados os
Content Management System (CMS), com enfoque no Web Content Management
System (WCMS) - WordPress.

No Capitulo 3 é abordada a arquitetura da Plataforma Web desenvolvida, que
visa otimizar o processo de pesquisa de cultivares de soja. Além de apresentar o

consumo de dados pelo aplicativo “cultivares.mobile”.

No Capitulo 4 é mostrada a analise da efetividade da Plataforma Web

proposta. Sao apresentados os resultados obtidos e as discussoes.

No Capitulo 5 serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos em

relacao aos objetivos do trabalho.

No Capitulo 6 sdo mencionadas as consideragdes finais do trabalho. Os
principais resultados e contribuicbes sao resumidos e discutidos em relagao aos
objetivos iniciais. Sao destacadas as limitagcbes do trabalho e sugestées para
pesquisas futuras visando aprimorar a Plataforma Web desenvolvida e ampliar o

conhecimento na area.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo tem como objetivo resumir os estudos realizados que serviram
como base para o desenvolvimento da Plataforma Web abordada nesta dissertagao.
Nesse sentido, foi realizado um levantamento sobre os Sistemas de Informacao (Sls)
no contexto da agricultura. A énfase foi dada aos aspectos fundamentais para o

funcionamento efetivo, seguro e de facil acesso de uma Plataforma Web.

Sao abordados os Sls na Agricultura, destacando seu papel essencial no setor
agricola, incluindo o cultivo de soja. Esses sistemas realizam coleta, processamento e
disseminagao de informagodes relevantes para auxiliar nas atividades agricolas, como

a tomada de decisao.

Além disso, é apresentada a importancia da cultivar de soja, os FMIS.
Também foram mencionados trabalhos relacionados sobre a criagao de plataformas

web seguindo a pesquisa-a¢ao e o uso dos WCMSs.

2.1 CULTIVAR DE SOJA

O termo cultivar refere-se a uma categoria basica de uma planta cultivada cuja
nomenclatura € regida pelo International Code of Nomenclature for Cultivated Plants
(ICNCP) (LI et al., 2022). Esse documento padroniza a nomenclatura com o objetivo
de facilitar a comunicacgao, principalmente entre cientistas, produtores e agricultores
envolvidos no producao de soja. Muitos paises, no entanto, nao utilizam cédigos de

cultivares baseados no ICNCP.

Estudos sobre cultivares de soja sdo realizados em muitos paises e geram
uma grande quantidade de dados. O uso dessas informacdes por produtores e

consultores agricolas para escolher cultivares de alto rendimento é uma tarefa dificil
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devido as inUmeras variaveis a serem consideradas para a tomada de decisao (HICKS
et al., 1992).

Por exemplo, escolher uma cultivar adequada em um pais como o Brasil nao
€ uma tarefa trivial, visto que possui dimensao continental. No territério brasileiro sao
encontradas diferentes temperaturas, umidades e padrdes de chuva. Devido a essa
diversidade de fatores torna necessario o desenvolvimento de diferentes cultivares
para diferentes regides do pais. Além da regido, a escolha da cultivar deve considerar
as épocas e as densidades de semeadura. A altitude do local, a fertilidade do solo e a
reacao da cultivar a doengas devem também ser consideradas na escolha do produto
(Embrapa Soja, 2022).

2.2 SIS NA AGRICULTURA

Os Sls tém contribuido significativamente para as melhorias do agronegécio
brasileiro, Cavazzini et al. (2018). As empresas e produtores vém adotando cada vez
mais ferramentas tecnoldgicas para auxilia-los, de modo que o setor agricola comeca
a ganhar novas e otimistas perspectivas — tanto para a ampliagao de sua capacidade
produtiva e sustentavel quanto para a diminuicdo de ameacas que comprometem

economicamente o setor.

Os Sls, por meio da Tecnologia da Informagao (Tl), tém trabalhado no
desenvolvimento de diferentes softwares destinados a questdes agricolas. Esses
softwares buscam melhorar a capacidade e a velocidade das fungdes de coleta,

armazenamento, processamento e distribuicao da informacao (AUDY et al., 2007).
De acordo com Morales et al. (2016), os Sls se baseiam em quatro
componentes:

* informacao: permite a tomada de decisdao (PRADO; SOUZA, 2014);

 recursos humanos: responsavel pela coleta, armazenamento, recuperagao,

processamento e divulgacao de informacgoes;

» TI: hardware e software, recursos nao humanos dedicados ao armazenamento,

processamento e comunicagao da informagao;
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« praticas de Trabalho: referentes aos métodos utilizados.

2.3 FARM MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS - FMIS

Boehje e Eidman (1984) definiram os FMISs como ferramentas para coleta
e processamento de dados com o objetivo de fornecer informagdes relevantes na

tomada de decisdes gerenciais.

(SeRENSEN et al., 2010) definiram um FMIS como um sistema planejado
para coletar, processar, armazenar e disseminar dados para realizar as operacoes e

fungbes de uma fazenda.

Os atuais FMIS tém como objetivos: (i) reduzir custos de producao; (ii) manter
a alta qualidade e seguranca do produto agricola; (iii) reduzir problemas informacionais
melhorando o planejamento e controle do processo produtivo ao fornecerem
informagdes potencialmente valiosas na tomada de decisao gerencial, (ROUGOOR
et al.,, 1998; KUHLMANN; BRODERSEN, 2001; OSAKI; BATALHA, 2014; FOUNTAS
et al., 2015) e; (iv) fornecer e trocar dados para atender as crescentes exigéncias
ambientais e socioeconémicas (FAO, 2017; BILALI; ALLAHYARI, 2018), contribuindo
com a produtividade e eficiéncia agricola, garantindo novos recordes de producao de
forma sustentavel (BANHAZI et al., 2012; BERCKMANS; VANDERMEULEN, 2013).

2.4 CONTENT MANAGEMENT SYSTEM (CMS)

Sistemas de Gerenciamento de Conteudo sdo aplicativos utilizados para o
gerenciamento de conteudo em um website. Esse tipo de sistema permite criar, editar,
publicar e remover textos, arquivos de audio e video e/ou graficos interativos, de forma
simplificada (SOUZA; RODRIGUES, 2010; TYPQOS, 2021). Esses aplicativos reduzem
a necessidade de intervencgao técnica, cooperando para a aceleragao do processo de

atualizacao da informagao (SHAH, 2012).

Segundo Srivastav (2016), um CMS consiste em dois elementos: o aplicativo
de gerenciamento de conteudo — Content Management Application (CMA) e o

aplicativo de entrega de conteudo — Content Delivery Application (CDA).
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No CMA, Figura 1, o usuario é capaz de gerenciar a criagao, modificacao e
remocao de conteldo de um website. O usuario utilizara formularios ou plugins para
inserir as informagdes. As informagdes do CMA sao enviadas para o elemento CDA

que compila o conteudo, gerando o cédigo que sera publicado no Front-End para
atualizar o website.

Figura 1: Fluxo de Trabalho de um CMS

o Templates Aplicatm

Entrega de
Conteddo

website

Gerenciamento
de Contetdo

Banco de Dados n

* * * Visitantes do
* * * ﬁ Website
Aplicativo de

Gerenciamento de
Contelido

BACK-END R FRONT-END

-

| Equipe de Gerenciamento do Website |

@

Fonte: (SAHA; PORAY, 2020)

Os recursos geridos pelos CMA e CDA podem variar, mas a maioria inclui (i)
publicacao baseada na Web; (ii) formatacao; (iii) controle de revisao; (iv) indexacao; (v)
pesquisa; e (vi) recuperacao. Dessa maneira, 0 CMS usa uma estrutura padronizada
para que o usuario nao necessite construir cada pagina. Em um sistema unico, o CMS

organiza toda a parte técnica e a de codificacao (SRIVASTAV, 2016).

Entre os tipos de CMS, o Web Content Management System (WCMS) € um
sistema para computador que fornece ferramentas Uteis para controlar varios aspectos
relacionados a publicacao do conteddo dinamico na Internet ou HyperText Markup
Language (HTML) (BOIKO, 2001; SEGECS; KUBINA, 2008).

E necessario analisar algumas questdes para a escolha de qual CMS utilizar,
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tais como:

+ qual é o conhecimento técnico do desenvolvedor e/ou da equipe desenvolvedora;

» determinar a possivel evolugao futura do projeto e quanta codificacao
personalizada espera-se realizar além do template escolhido (SERRANO-
COBOS, 2007; SHAH, 2012);

+ extensibilidade a partir de componentes, modulos, codificagdo personalizada,
plugins, Application Programming Interfaces (APls) (SERRANO-COBOS, 2007;
SEGEC; KUBINA, 2008; TRIAS, 2012; SAHA; PORAY, 2020);

« identificacao e administracao de usuarios e grupos de usuarios quanto aos niveis
de utilizacao (BOIKO, 2001; SHAH, 2012; MCKEEVER, 2013);

* suporte a varios tipos de contetdos e gerenciamento dinamico de /layout, facil
atualizacao pelo usuario, seguranca, manutencao (BOIKO, 2001; SERRANO-
COBOS, 2007; SEGEC¢; KUBINA, 2008; SHAH, 2012; MCKEEVER, 2013; SAHA;
PORAY, 2020).

2.41 WCMSS: WORDPRESS, DRUPAL, JOOMLA

Nesta secdao sao analisados os trés principais WCMSs de codigo aberto
utilizados no mercado: WordPress, Drupal, Joomla (MARAGA et al., 2022). Conforme
apresentado na Figura 2, o WordPress apresenta 71,6% na participacao de mercado,

seguido por Drupal (3,1%) e Joomla (3,0%).
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Figura 2: Principais CMSs com base na participacao de Mercado em 2022
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Fonte: (WAPPALYZER, 2022)

O WordPress é construido em Personal Home Page (PHP) e MySQL ou
MariaDB Relational Database Management System (RDBMS) (WAPPALYZER, 2022).
Inicialmente foi projetado para uma plataforma de blogging e evoluiu para um WCMS
completo, que pode suportar qualquer tipo de website (PATEL et al., 2011; BAPTISTA,
2015; CABOT, 2018). O WordPress € o WCMS mais utilizado no mundo (CABOT,
2018).

O Drupal é um WCMS de codigo aberto que se destaca pela construgao de
websites robustos, flexiveis e dinamicos, possibilitando que o website cres¢a conforme
a necessidade, requisitos e expansao do projeto (PATEL et al., 2011; BAPTISTA,
2015).

O Joomla é o terceiro WCMS de cédigo aberto mais popular. E baseado em
PHP e se destaca por ser facil de instalar e personalizar, possibilitando funcionalidades
por meio de plugins e modulos. Possui uma comunidade forte e Gtil com membros
ativos (PATEL et al., 2011; BAPTISTA, 2015).

Na Figura 3 € apresentada uma comparagao quanto a alguns requisitos
entre os WCMSs Drupal, Joomla e WordPress. Considerando Atendimento aos

Requisitos de projeto e Qualidade de Suporte pela comunidade dos WCMSs,
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observa-se que sao semelhantes. Porém, & importante considerar que ha mais

usuarios do WCMS WordPress quando se compara ao Joomla e ao Drupal.

Pode-se reforcar, a partir dessa observacao, que o WordPress é o WCMS
mais popular entre os usuarios. Esse fato favorece o crescimento da comunidade e,

consequentemente, sua documentacao e seguranca sao aperfeicoadas.

Segundo Patel et al. (2011), Baptista (2015), o Drupal se destaca pela
construcao de websites robustos, no entanto, usuarios argumentam que o Drupal tem
uma curva de aprendizado acentuada. Observa-se essa afirmacao nos quesitos Facil
de Usar e Facil de Configurar da Figura 3, em que o Drupal apresentou os menores
indices. Isso evidencia que o Drupal pode nao ser uma boa opgao para usuarios sem

conhecimento técnico.

De acordo com Augustyniak et al. (2005), o WordPress € simples de instalar e
usar se popularizando por essas razdoes. Tem-se essa evidéncia na Figura 3, nos
quesitos Facil de Usar e Facil de Configurar onde o WordPress apresentou os

maiores indices.

Pode-se considerar que quanto aos quesitos (i) popularidade; (ii) facilidade
de uso; (iii) facilidade para configurar e instalar; (iv) uma grande comunidade ativa e

participativa, o WordPress € a melhor opgao entre os trés maiores WCMSs.

Figura 3: Comparacao entre Drupal, Joomla, WordPress
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- TTI—— 85

77

Qualidade de Suporte as: 259 Respostas: 277 Respostas: 5369

Fonte: (G2, 2022)



24

2.5 AVALIACAO DE SISTEMAS WEB

Os softwares, como os sistemas Web, devem ser avaliados para garantir a
qualidade e a confiabilidade, especialmente por grupos de usuarios. Normalmente
as avaliagOes sao realizadas empregando questionarios, que sao preenchidos apos a
realizacao de tarefas nos sistemas a serem avaliados. Nas subsecdes 2.5.1 e 2.5.2

sao apresentados questionarios empregados na literatura.

251 AVALIACAO - SYSTEM USABILITY SCALE

O SUS é um tipo de questionario largamente utilizado para medir a usabilidade
percebida de um sistema ou interface. O SUS corresponde a um questionario de 10
itens, que podem ser preenchidos pelos usuarios apos interagirem com um sistema.
Cada item é avaliado em uma escala que varia de 1 a 5, sendo 1 discordo totalmente e
5 concordo totalmente. Em vez de métricas objetivas de desempenho, o questionario
€ projetado para medir as percepcoes subjetivas dos usuarios sobre a usabilidade do
sistema (BROOKE, 1996).

De acordo com Brooke (1996), os itens do SUS destacam aspectos da
usabilidade, como facilidade de uso, facilidade de aprendizado, eficiéncia e satisfacao
do usuario. Quando o questionario é concluido, as pontuagdes de cada item sao
transformadas e calculadas para produzir uma unica pontuacao ou usabilidade,

variando de 0 a 100.

Bangor et al. (2008) afirma que o SUS é um meétodo rapido e direto para
obter feedback sobre usabilidade. Além disso, o questionario pode ser usado
para uma ampla gama de sistemas, incluindo websites, aplicativos de software,
aplicativos moveis e dispositivos de hardware. O autor também destaca que o SUS
fornece informagdes valiosas sobre as experiéncias subjetivas dos usuarios e ajuda a

identificar areas para melhoria no design e usabilidade do sistema.

No contexto do desenvolvimento da uma plataforma web voltada a agricultura,
por exemplo, o SUS pode fornecer informagdes sobre como a plataforma é intuitiva

e eficiente no apoio aos agricultores, pesquisadores e pessoas interessadas nas
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informagodes disponibilizadas pelo sistema.

2.5.2 AVALIACAO - UEQ - USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE

Assim como o SUS, o UEQ é uma ferramenta utilizada no campo da pesquisa

de interacao humano-computador e experiéncia do usuario. De acordo com Laugwitz

et al. (2008), trata-se de um questionario padronizado projetado para medir a

experiéncia subjetiva dos usuarios ao interagir com um produto, sistema ou servigo.

O UEQ se baseia em um modelo dimensional de experiéncia do usuario,

gue considera diferentes aspectos ou dimensdes que contribuem para a experiéncia

global. Como apontam Laugwitz et al. (2008), o questionario € composto por 26 itens

gue avaliam seis dimensoes:

Atratividade: responsavel por medir quao visualmente atraente, agradavel e

estimulante o usuario considera o design;

Perspicuidade: relacionada a clareza e compreensibilidade do sistema. Através
dela pode ser avaliado a facilidade com que os usuarios entendem a

funcionalidade, os recursos € a finalidade geral do sistema;

Eficiéncia: essa dimensdao mede a facilidade dos usuarios em atingir seus
objetivos durante o uso do sistema. Considera-se, nesta etapa, fatores como

velocidade, facilidade de uso e o esforgo necessario para concluir as tarefas;

Confiabilidade: responsavel por avaliar a confiabilidade e estabilidade do

sistema;
Estimulagao: mede o envolvimento e entusiasmo provocado pelo sistema;

Novidade: referente ao fornecimento de recursos ou conceitos novos e

inovadores na perspectiva dos usuarios.

O UEQ normalmente utiliza uma escala de 7 pontos — variando de -3 (muito

negativo), 0 (avaliagao neutra) e +3 (muito positivo), para que os participantes avaliem

sua experiéncia em cada item. As pontuagdes obtidas para cada dimensao podem
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ser agregadas para fornecer uma pontuacao geral para a experiéncia do usuario
(SCHREPP et al., 2017).

2.5.3 AVALIAGCAO - CUSTOMER SATISFACTION SCORE (CSAT)

O CSAT é uma métrica que permite as organizagées medir o grau de

satisfacdo do usuario com uma interagao especifica ou geral de produto ou servigo.

De acordo com Fornell (1992), o CSAT geralmente é medido por meio de uma
Unica pergunta, como “Quao satisfeito vocé esta com o produto ou servigo recebido?”.
Os usuarios respondem usando uma escala, que pode variar de "Muito insatisfeito”a
"Muito satisfeito”. Esta escala de avaliagcdo permite uma andlise rapida e direta da

satisfacao do usuario.

Oliver (1981) destaca a importancia do CSAT como um indicador chave de
desempenho para as organizagdes, pois esta diretamente ligado a fidelidade do
usuario e a retengao. Uma pontuacao alta de CSAT geralmente indica que os usuarios
estao satisfeitos com o produto ou servi¢co, 0 que pode levar a um maior envolvimento

do cliente e a recomendagoes positivas.

No contexto do desenvolvimento de uma Plataforma Web, por exemplo, o
CSAT pode ser usado para entender a reagdo dos usuarios as funcionalidades, ao
design e a eficacia geral da Plataforma. Desta maneira, € possivel identificar areas de

melhoria e garantir que a plataforma atenda as expectativas dos usuarios finais.

2.5.4 AVALIAGAO - MAPA DE CLIQUE

Usabilidade é definida como a medida em que um produto pode ser usado
pelos usuarios para alcangar metas especificadas com eficacia, eficiéncia e satisfagcao.
A satisfacao do usuario é prioridade também na web. Foi observado que ha uma

grande influéncia da usabilidade na fidelidade do usuario aos websites que ja visitou.

Os resultados da analise empirica de Flavian et al. (2006) confirmam que
a confianca do usuario aumenta quando o usuario percebe que o sistema web é

utilizavel e estimula um consequente aumento no grau de fidelidade do website
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(PALMER, 2002). O sucesso de um site esta significativamente associado a (i)
velocidade de acesso e taxa de exibicao no website; (i) navegacao; (iii) conteudo
e; (iv) interatividade (CHOROS, 2011).

Muitos métodos de feedback sao baseados nas observacbes dos
comportamentos do usuario quando visitando websites. As abordagens promissoras
para observagdes do comportamento do usuario usam contagem de cliques e mapa
de area para avaliagdes de websites (CHOROS; MUSKALA, 2009).

2.6 TRABALHOS RELACIONADOS

Na presente secao sao apresentados os principais trabalhos relacionados.
Em 2020 foi publicado um levantamento sobre sistemas de suporte a decisao
para a agricultura, relatando a relevancia de determinados aspectos, tais como

interoperabilidade, acessibilidade, escalabilidade e usabilidade (ZHAI et al., 2020).

Deve-se ressaltar que Sls sao empregados em diversas areas do
conhecimento, auxiliando médicos, engenheiros, professores, industriais,
comerciantes, agricultores etc, na realizagao de suas tarefas. Adicionalmente, a
usabilidade é um dos principais aspectos a ser considerados no desenvolvimento
desses sistemas, com multiplas formas (métodos e ferramentas) para a avaliacao, o

gue pode ser observado ao longo do tempo.

Por exemplo, Olesen e Myers (1999) relata uma pesquisa-acao que investiga
a implementacao do Lotus NotesTW, um produto de groupware. Groupware é
uma tecnologia que comunica e organiza informacdes imprevisiveis, possibilitando a
interacdo em grupo (WALLIS, 1996). Olesen e Myers (1999) usa o ciclo de pesquisa-
acao descrito por Susman e Evered (1978). A implementacao foi realizada pela equipe
de gerenciamento sénior da escola de negocios de uma instituicao de ensino superior,
na Nova Zelandia. Conduzido de setembro a dezembro de 1997, o alvo de intervencao

consistiu em um grupo de sete gerentes seniores e quatro assistentes pessoais.

Os assistentes pessoais coordenam as agendas de seus gerentes, enquanto
0s gerentes precisam ter acesso facil e imediato a essas agendas. Dessa forma, as

agendas de um grande numero de gerentes precisam estar disponiveis a qualquer
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momento para o0s assistentes pessoais. Essa necessidade de colaboracao e troca de
informacao entre gerentes e assistentes pessoais de maneira simples e dinamica é o

problema investigado na pesquisa.

O plano de trabalho de Olesen e Myers (1999) consiste de duas fases.
Primeiro, a realizacao de entrevistas e coleta de documentos para a identificagao
do problema e compreensao do contexto organizacional. Segundo, a analise de

ferramentas computacionais que possam auxiliar na resolucao do problema.

A ferramenta Lotus NotesTW foi escolhida porque permitia que os
participantes se comunicassem de qualquer local, a qualquer momento e
coordenassem suas agendas. Essa fase também incluiu a instalacdo da ferramenta e
treinamento da equipe para uso da ferramenta. Finalmente, entrevistas e observagao

para investigar a efetividade da ferramenta na resolugao do problema investigado.

Contudo, os autores relatam resultados negativos. Primeiro, o departamento
de Tl ndo estava muito entusiasmado, apesar do apoio da geréncia na execucao da
pesquisa. Segundo, os autores mencionaram a falta de entusiasmo do departamento
de TI foi motivada por nao estarem inseridos no controle do projeto. Isso levou a
falta de suporte, que impactou em dificuldades com a instalacao do Lotus NotesTW.
Embora a alta administragao estivesse interessada em encorajar novas normas de
compartilhamento, os assistentes pessoais interpretaram o produto groupware como

uma ameaga ao poder que tinham sobre as agendas de seus gerentes.

No trabalho de Kock (2001) o autor usa pesquisa-agao para comparar a
eficiéncia do Novell Groupwise em relacdo a comunicagao pessoal. O Novell
Groupwise € um aplicativo de comunicacao eletronica. Waikato University, uma
universidade na Nova Zelandia, e MAF Quality Management (MQM), uma filial
do Ministério da Agricultura e Pescas da Nova Zelandia, participaram do projeto.
O pesquisador configurou o Novell Groupwise com caixas de correio eletrdnico

permitindo a comunicacgao eletrénica entre os membros dos grupos.

Para avaliar os resultados, 62 entrevistas estruturadas e mais de 100
entrevistas nao-estruturadas foram realizadas. Segundo relatado no artigo, o

pesquisador nao influenciou diretamente nos dados da pesquisa, apesar do seu
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envolvimento direto com as organizagoes, restringindo sua intervengcao ao suporte

tecnoldgico.

A analise dos dados sugere que houve reducdo no custo da comunicacao
entre os membros do grupo. No entanto, embora nem todos os grupos tenham sido

bem-sucedidos. A taxa de sucesso foi de 67%.

No trabalho de Ribeiro e Silva (2015) os autores apresentam uma proposta de
Catalogo Bibliografico 2.0. A proposta é disponibilizar a capa do livro, recomendacgdes
de itens do acervo e oferecer recursos que atendem as acgOes de representacao da

informacao.

A ferramenta web foi desenvolvida na perspectiva do WCMS WordPress, pois
sua interface é simples e oferece recursos da Web 2.0. Foram utilizados o template
Fashionista e plugins: (i) Book Review Library, que possibilita a realizacao de acoes
de representacao da informacao e; (ii) Rating-Widget: Star Rating, que permite avaliar

os itens do catalogo.

Conclui-se que o catalogo bibliografico 2.0 apresenta um ambiente dinamico
e intuitivo que incentiva a participacao ativa dos usuarios mediante avaliacdo dos
registros, sugestao de livros cujos géneros sejam similares e rotulacao livre. Acredita-
se que a presente pesquisa aponta uma nova tendéncia para o uso de CMS e
desenvolvimento de plugins, na qual o bibliotecario podera cooperar e realizar as

etapas de programacao e modelagem de sistemas.

Na dissertacao de Oliveira (2022), a Embrapa Soja propds o desenvolvimento
de uma plataforma web para fornecer informac6es sobre a cultura da soja, como
manuais de pragas, doencas e plantas daninhas. Essa plataforma foi destinada a

sojicultores e profissionais da Embrapa Soja em Londrina, PR.

A plataforma web foi implementado utilizando o WordPress e, em seguida,
foi realizada uma avaliacao de usabilidade. Para isso, foram aplicados questionarios,
como o SUS e o UEQ, além de questionarios de perfil de usuarios. A avaliagao foi
obtida a partir da participacao voluntaria de 15 participantes, incluindo administradores

do sistema e sojicultores.

Os resultados da avaliagao de usabilidade indicaram que o sistema obteve
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um nivel excelente de usabilidade, de acordo com os calculos de pontuacdo dos
questionarios SUS e UEQ.

O trabalho de Choros$ (2011) aborda a importancia da usabilidade de um
website ao ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos com eficacia,
eficiéncia e satisfagcdo. No contexto de paginas web, a usabilidade envolve o layout,
estrutura, arranjos, tipografia e outras propriedades que tornam um website simples
e facil de usar. O estudo utiliza técnicas de analise de mapas de cliques e mapas
calor para avaliar a usabilidade de dois websites diferentes. Os resultados obtidos
permitiram tirar conclusdes interessantes sobre o comportamento do usuario. No
entanto, o trabalho também destaca o desafio de interpretar profundamente esses
dados e a questao de aplicar as observagoes e correlacdes obtidas em um website
com uma populacao previsivel de visitantes a outro website com uma populacao

desconhecida de visitantes.

No trabalho de Kiradoo (2019) é abordada a qualidade do software quanto
as qualidades externas, que estao relacionados a experiéncia do usuario durante a
execucao do software, e critérios de qualidade internos, que dizem respeito a aspectos
do codigo que nao sao visiveis para o usuario final. O Customer Satisfaction Score
(CSAT) € uma das formas populares de medir a satisfagao do usuario com o software.
A satisfacdo é um reflexo da qualidade do software sob a perspectiva do usuario, e
é fundamental saber se estao satisfeitos tanto com o que foi entregue quanto com o
processo para alcancar essa entrega, sendo igualmente importante saber sobre os

defeitos presentes no software.

O estudo de Munz et al. (2020) adotou uma abordagem empirica quantitativa,
baseada em dados de entrevistas realizadas em toda a Alemanha no inicio de 2018.
Foram utilizados 329 questionarios, representando uma taxa de resposta de 8,4%. O
objetivo foi atribuir aos agricultores pesquisados dois dos “cinco passos da evolucao

digital” do modelo, relacionados aos FMISs.

A analise identificou dois agrupamentos dentro da amostra. O cluster 2
era composto por agricultores classificados como “usuarios de produtos inteligentes”
(58%), que correspondem ao nivel 2 do modelo. Esses agricultores utilizam o FMIS

para apoiar a documentacao, monitoramento e planejamento dos processos de gestao
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da fazenda. O cluster 1 (42%) é composto por “usuarios de produtos inteligentes
e conectados”, representando o nivel 3 do modelo, em que os agricultores utilizam
sistemas de informagao para melhorar os processos agricolas individuais, conectando

hardware, sensores, armazenamento de dados e software de diferentes maneiras.

2.7 CONSIDERAGOES FINAIS

os Sistemas de Informacao na Agricultura, destacando seu papel essencial
no setor agricola, com enfoque na cultura de soja. Foram explorados os conceitos de
cultivar de soja, os Sistemas de Informagao na Agricultura, bem como os CMS e os

principais WCMSs utilizados no mercado, como WordPress, Drupal e Joomla.

Ao longo do capitulo, foi possivel compreender a relevancia dos FMISs na
tomada de decisdes gerenciais e no suporte ao agronegocio brasileiro, assim como
os desafios enfrentados pelos agricultores na escolha das cultivares adequadas,

considerando as diversas variaveis regionais e climaticas do pais.

Também foram apresentados os métodos de avaliagdo de usabilidade, como
o System Usability Scale (SUS) e o User Experience Questionnaire (UEQ), que
desempenham um papel crucial na mensuracao da eficacia e satisfagao dos usuarios

ao interagir com plataformas web.

A revisao dos trabalhos relacionados demonstrou a aplicacao pratica de
plataformas web na area agricola, incluindo propostas de catalogos bibliograficos e
sistemas de informagdes voltados para a cultura da soja. A avaliagao de usabilidade
também foi destacada nesses estudos, evidenciando a importancia de garantir uma

experiéncia positiva aos usuarios.
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3 PLATAFORMA WEB

A implantacao da Plataforma Web possibilita a pesquisa de cultivares de soja

como proposta de solugao ao problema apresentado pela Embrapa Soja.

Por meio da Plataforma Web é possivel que sojicultores, responsaveis
técnicos ou pesquisadores, independente da sua localizagcdo geografica, possam
encontrar informagOes atualizadas referentes as cultivares da Embrapa Soja
realizando uma pesquisa por (i) termos ou; (ii) por cidade ou; (iii) por localizagao
geografica. Também, a Plataforma Web é capaz de disponibilizar informacoes
precisas e atualizadas a partir do consumo de dados via Application Programming
Interface (API). Esses dados sao consumidos pelo aplicativo cultivares.mobile. O
aplicativo permite que sojicultores, técnicos e pesquisadores tenham acesso a
informacoes relevantes sobre as cultivares de soja da Embrapa Soja — o registro da

producdo técnica encontra-se no anexo B.

Foram criados modelos utilizando a Unified Modeling Language (UML), que
disponibiliza recursos para a compreensao e andlise da plataforma, fornecendo uma
visdo geral do projeto. A estrutura de modelagem adotada é composta por trés
elementos principais: (i) a arquitetura, que € expressa por meio da composigao de
subsistemas; (ii) as principais funcionalidades de cada subsistema, que sao expressas
por meio de casos de uso e diagramas de atividades; (iii) os elementos que compdem

cada subsistema, representados por meio de classes em um diagrama de classes.

Cada um desses elementos contribui para uma compreensao mais completa
da plataforma, permitindo identificar sua estrutura, suas funcionalidades e suas
dependéncias entre os diferentes componentes que a compdem. Algumas telas e
modelos nao apresentados neste capitulo podem ser vistos com detalhes no Apéndice
A.
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3.1 ARQUITETURA DA PLATAFORMA WEB

As tecnologias escolhidas para desenvolver a plataforma foram selecionadas
com base nos requisitos e objetivos estabelecidos pela Embrapa Soja. Na Figura 4 sao
apresentadas as principais tecnologias utilizadas na construcdo da plataforma web,
incluindo o CMS WordPress na versao 6.1.1, lancada em 15 de novembro de 2022,
além do servidor Apache HTTP Server na versao 2.4. Para processar as informacgoes,

foram utilizadas a linguagem PHP na versao 7.4 e o banco de dados MariaDB na

versao 10.3.
Figura 4: Tecnologias e Versoes utilizadas
Tecnologia Versao
CMS WordPress 6.1.1
Servidor Apache HTTP Server 2.4
PHP 7.4
Banco de Dados MariaDB 10.3

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 5 € mostrada uma visao geral da Plataforma Web com classes
que se interagem e dependem umas das outras para fornecer as informacoes
necessarias para o Catalogo de Cultivares de Soja da Embrapa Soja. No Anexo A
€ apresentada uma extracao do catalogo contendo informagdes de uma cultivar de
soja. Esse fragmento foi usado para compor o diagrama de classe da Figura 5. Essas
informacodes fazem parte do requisito elencado pela Embrapa Soja: **Ao Clicar na

cultivar escolhida, abrir tela com informagbes gerais (conforme Catalogo Impresso).

A partir dessa estrutura foram criados os subsistemas. A classe CULTIVAR
agrupa e depende de outras classes e representa uma cultivar no Catalogo de
Cultivares de Soja da Embrapa Soja. As informacdes das classes caracteristica,
OndeEncontrar, Destaque, Fundacao, GrupoMaturidade, AnoLancamento,

tipoCultivar, Doenca e EpocaSemeadura sao as principais.

A classe caracteristica depende da classe tipoAcamamento e as classes
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qualDoenca e tipoReacao sao reaproveitadas para cada doenga de uma cultivar.
A classe EpocaSemeadura depende das informacdes das classes altitude,
semeadura e regiaoEdafoclimatica. Cada cultivar depende da regido, altitude e
semeadura para definir o més e ciclo em que sera cultivada. A classe cidade depende
da classe cidadeAux, que armazena codibge, latitude e longitude, possibilitando

pesquisar cultivares a partir da localizagao do usuario.

Dessa maneira, a arquitetura da Plataforma Web utiliza uma abordagem
orientada a objetos para organizar e estruturar as informacoes das cultivares de soja
no Catalogo de Cultivares da Embrapa Soja. As informagdes sdo armazenadas em um
banco de dados MariaDB e acessadas por meio do WCMS WordPress e do servidor
Apache HTTP.
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A arquitetura da Plataforma Web é composta por quatro subsistemas:
Administrativo, Pesquisa de Cultivar, APl Mobile e Perfil de Usuario, conforme ilustrado
na Figura 6. O subsistema Administrativo é responsavel pelo gerenciamento das
informagdes das cultivares da Embrapa Soja e é acessado a partir da rota \wp-admin,
protegido por um sistema de autenticacao que requer credenciais de acesso validas. O
subsistema Pesquisa de Cultivar contém as funcionalidades relacionadas a pesquisa
de cultivares e é dependente apenas do subsistema Administrativo, visto que suas

informacgdes estardo disponiveis para qualquer usuario na web.
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Figura 6: Arquitetura da Plataforma Web

E—

R

Fesgquisa de Cultivar

Parfil De Usuario

Administrativa

—H;'T‘.

AFI Mobile

Fonte: Préprio Autor

O subsistema API Mobile fornece uma interface de acesso as informacoes

das cultivares para o aplicativo cultivares.mobile e é dependente do subsistema Perfil

de Usuario para autenticacao de usuarios e do subsistema Administrativo para

acesso as informacoes. Por fim, o subsistema Perfil de Usuario gerencia os usuarios

da Plataforma Web e é dependente do subsistema Administrativo.

O WordPress foi a plataforma utilizada para implementar esses subsistemas.
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O subsistema Administrativo e o Perfil de Usuario sao recursos padrao do
WordPress, enquanto a Pesquisa de Cultivar foi criada com suporte de plugins
e recursos do WordPress, como o Custom Post Type Ul e o Advanced Custom
Fields. O subsistema APl Mobile utiliza um recurso do WordPress chamado
APl Representational State Transfer (REST), que permite que aplicativos externos
interajam com o WordPress por meio de chamadas Hypertext Transfer Protocol

(HTTP) e retornem dados em formato JavaScript Object Notation (JSON).

Cada subsistema tem diferentes tipos de usuarios com acesso a diferentes
funcionalidades, como ilustrado na Figura 7, onde os usuarios com requisito Usuario
Sistema tém acesso ao subsistema Administrativo e os usuarios com requisito

Usuario em Geral tém acesso ao subsistema Pesquisa de Cultivar.

Figura 7: Atores que interagem com a Plataforma Web

Ususfio em Geral Uspirio Sis a
Pesquisadores Sojicultores Administrador APl Mobile
Técnicos Agricolas Banco de Dados

Fonte: Préprio Autor

E importante ressaltar que o acesso dos usuarios é definido pelos requisitos
do sistema, especificados pela Embrapa Soja, que determinam quais subsistemas e
funcionalidades cada usuario pode acessar. Dessa forma, a arquitetura do sistema

garante a seguranca e a integridade das informagodes, ao restringir o acesso somente
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aos usuarios autorizados a manipular cada conjunto de dados.

3.2 SUBSISTEMA: PERFIL DE USUARIO

Todo usuario no WordPress tem uma funcdo. Essa funcao determina o que

cada usuario tem permissao ou nao dentro da Plataforma Web.

O tipo de usuario “Administrador” tem acesso completo a todas as
funcionalidades do sistema, incluindo o controle de plugins, temas, usuarios e
atualizagbes do WordPress. As outras colunas descrevem as diferentes tarefas que
um usuario pode realizar, como editar seu préprio perfil, criar, editar e excluir posts,
paginas, categorias e tags, fazer upload de midia, moderar comentarios e instalar e

atualizar plugins e temas.

A gestao de usuario no WordPress é simples e rapida. E possivel adicionar,
editar ou excluir usuarios da platafoma. Na Plataforma Web foram habilitados apenas
dois tipos de usuarios: Administrador e Autor. Para essas configuragoes foi utilizado o

plugin User Role Editor para definir permissdes personalizadas de usuario.

3.3 SUBSISTEMA: ADMINISTRATIVO

O WCMS WordPress € baseado em um modelo de dados que define as
informacoes e funcionalidades do sistema, incluindo as postagens, paginas e usuarios.
Esse modelo é baseado em metadados que descrevem as propriedades dos objetos
do sistema, como titulo, autor, data e categoria (WORDPRESS.ORG, 2023).

O subsistema Administrativo do WordPress € responsavel pela personalizacao
e gerenciamento de contelido do sistema, incluindo postagens, paginas e usuarios.
Para personalizar o subsistema Administrativo na Embrapa Soja foi utilizado o plugin
Custom Post Type Ul, que possibilita criar e gerenciar tipos de conteudos préprios
(post) com campos personalizados (WEBDEVSTUDIOS, 2023). Isso permite criar
tipos de postagens especificos para o catalogo de cultivares de soja da Embrapa
Soja. Além disso, o plugin Advanced Custom Fields foi utilizado para criar campos

personalizados para esses novos tipos de postagens.
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Com base no diagrama de classe apresentado na Figura 5 foram criados dois
posts para gerenciar as informacdes das cultivares de soja. A saber: (i) COMUM
e; (i) CULTIVARES. No post COMUM concentra-se os posts, onde as informacoes
podem ser utilizadas em qualquer cultivar. Sao eles: Fundagao, Acamamento, Reg.

Edafoclimatica, Altitude, Semeadura, Tipo Reagao Doenca, Tecnologia, Langamento.

Enquanto no post CULTIVARES estao as informagdes distintas para cada
cultivar. Séo eles: Cultivar, Caracteristicas, Destaques, Cultivar Doencas, Epoca de
Plantio. Na Figura 8 é mostrada a relacao entre Catalogo impresso e os posts criados
dentro do post CULTIVARES.

Figura 8: Relacao dos posts CULTIVARES com o Catalogo Impresso
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Ainda, atendendo aos requisitos da Embrapa Soja (i) Sobre a Plataforma;
(i) Fale Conosco; (iii) Glossario e; (iv) Onde Encontrar Sementes, foi criado o post
PAGINAS, onde é possivel gerenciar as informacdes referentes a esses menus da

Plataforma Web.
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Na Figura 9 pode-se observar a criagdo de uma nova cultivar de soja na
Plataforma Web com o uso do WordPress. O post Cultivar utiliza o post Tecnologia
na selegao "Tipo Cultivar’e o post Langamento na selecdo "Langamento”. Na
Apéndice A sdo detalhadas as demais funcionalidades implementadas por esse

subsistema.

Figura 9: Criacao de Uma Nova Cultivar na Plataforma Web (WordPress)

®AaO0C9P +

Adicionar novo Cultivar

‘ ‘Adicionar titulo ’

Cultivar vooA

Descrigao *

Tipo Cultivar *
Pesquisar...

CONVENCIOMNAL
RR
TRANSGENICA IPRO

TRANSGENICA XTEND

Lancamento *

Pesquisar...

Fonte: Préprio Autor

Essas funcionalidades permitem que os usuarios do subsistema
Administrativo gerenciem de forma eficiente as informacgoes sobre as cultivares de

soja, bem como as informacdes dos menus da plataforma.



42

3.4 PESQUISA DE CULTIVARES DE SOJA

A pesquisa de cultivares de soja é importante para a Embrapa Soja, pois
permite identificar cultivares de soja que sejam mais resistentes a doencas, pragas
e outras condi¢des adversas, bem como apresentem maior produtividade e qualidade.
A plataforma Web da Embrapa Soja disponibiliza informagdes sobre essas cultivares
para 0os usuarios, permitindo que eles pesquisem por termos especificos ou por
localizacao geografica. Como apresentado na secao 3.3, apos as informacdes serem
cadastradas, elas ficam disponiveis para acesso na web. Na Figura 10 é exibido
0 caso de uso para a pesquisa de cultivar onde o ator Usuario em Geral podera

pesquisar cultivares de soja.

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso para a Pesquisa de Cultivar

pesquisaCultivar

Usuario em Geral

Fonte: Préprio Autor

O WordPress possui uma hierarquia de arquivos para exibir o contetudo. Essa
hierarquia segue uma ordem de prioridade para determinar qual arquivo de modelo
(template) deve ser usado para exibir uma pagina especifica. Para a pagina inicial
o WordPress utiliza (i) home . php, S€ ndo encontrar passa para (ii) index.php. Dessa
maneira, a primeira pagina referente a pesquisa de cultivares foi implementada no

arquivo index.php.

Os arquivos que precisam existir em um tema sdo index.php € style.css, O

primeiro contendo a estrutura HTML e PHP enquanto o segundo carregando os estilos
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CSS.

A implantacdo no WordPress do caso de uso mencionado € apresentado
na Figura 11, em que o (1) o usuario realiza a pesquisa por termos ou (2) por
cidade/localizagao. ApoOs inserir uma dessas informagdes é apresentada uma lista

com possiveis resultados para a pesquisa.

Figura 11: Pagina de Pesquisa de Cultivares de Soja

PESQUISAR

Fonte: Préprio Autor

A pesquisa de cultivar de soja a partir da localizagcdo do usuario (2) é
implementada da seguinte maneira. ApOs 0 usuario dar permissao no navegador
para ter acesso a sua localizagao é utilizado um codigo JavaScript, apresentado na
Figura 12. Na codificacao € usada a API de geolocalizacao do navegador para obter
a localizagcao do usuario e envia as coordenadas de latitude e longitude para um
arquivo PHP no servidor. O arquivo PHP, localizacao.php, processa as informacdes

de localizagao e retorna uma resposta em formato JSON.

Esse codigo PHP usa a biblioteca cURL para fazer uma requisicao GET a
API de geolocalizacao do OpenCageData para obter informacoes de localizagao com
base nas coordenadas de latitude e longitude fornecidas. As opcdes de configuracao

da biblioteca cURL sao definidas antes de enviar a requisicao.

A informagao com o nome da cidade do usuario € usada para preencher o

campo de entrada do formulario.
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Figura 12: Codigo JavaScript que usa a API de geolocalizacao do navegador

1 <script>

2 let lat

3 let lon

4 function getlocation() {

5 if (navigator.geolocation) {

6 navigator.geolocation.getCurrentPosition(showPosition);
7 Joelse {

8 lat = "0 seu navegador nao suporta Geolocalizacao.”;

9 X

10 N

11 function showPosition(position) {

12 let lat = position.coords.latitude;

13 let lon = position.coords.longitude;

14 $.ajax({

15 url: 'wp-content/themes/embrapasoja/php/localizacao.php’,
16 type: 'POST',

17 dataType: 'html',

18 data: {

19 ‘lat’: lat,

20 ‘lon": lon

21 }

22 1) .done(function(d) {

23 var r = JSON.parse(d);

24 console.log(r);

25 console.log(r.results[@].components.town);

26 <?php

27 if (1$_PosT['filter'] and I$_POST['city']) echo "$( '#autocomplete-input').val(r.results[e].components.town);"; 2>
28 1)

29 X

3e getLocation();

31 </script>

Fonte: Préprio Autor

Para dar apoio a pesquisa por cidade foram criadas duas tabelas no
banco de dados. A primeira chamada ppgi_cidades_aux e a segunda tabela
chamada ppgi_cidades. Na Figura 13 € possivel notar o relacionamento das duas
tabelas, mostrando que as informacdes de cidade, estado, latitude e longitude sao
compartilhadas entre as duas tabelas. A tabela ppgi_cidades_aux serve como
uma tabela de referéncia para todas as cidades brasileiras, enquanto a tabela
ppgi_cidades contém informacdes adicionais sobre as cultivares de soja para cada
cidade, incluindo a regido edafoclimatica. Os campos de regiao edafoclimatica na
tabela ppgi_cidades e na tabela cultivares sao usados como chaves estrangeiras

para relacionar as duas tabelas.



Tabela ppgi_cidades_aux
cidade

estado

latitude

longitude
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Figura 13: Estrutura de Tabelas

Tabela ppgi_cidades Tabela cultivares
cidade regido edafoclimatica
estado descricao

latitude

longitude

regido edafoclimética

Fonte: Préprio Autor

Para determinar quais cidades estao localizadas em uma determinada

distancia a partir de um ponto de entrada, as coordenadas geograficas (latitude e

longitude) sao usadas na férmula haversine para calcular a distancia. A consulta

comeca selecionando a coluna ‘cidade” da tabela ppgi_cidades_aux e, em seguida,

usa a formula para calcular a distancia entre as coordenadas geograficas de cada

4

cidade na tabela. A clausula “HAVING” é utilizada para filtrar as cidades que estao a

menos de 50 km de distancia do ponto de entrada. Por fim, a clausula “ORDER BY”

€ usada para classificar as cidades por proximidade, com as cidades mais proximas

aparecendo primeiro na lista de resultados, como ilustrado na Figura 14.

Figura 14: Consulta usada para calcular a distancia entre duas coordenadas geograficas

1

W~ o B s

10

"SELECT cidade,
(6371 * acos(

cos( radians({$latlng[e]->lat}) )
* cos( radians( lat ) )
* cos( radians( lng ) - radians({$latlng[e]->lng}) )

— e ¥ 4

AsS distancia

sin( radians({$latlng[@]->lat}) )
sin( radians( lat ) )

FROM ppgi_cidades_aux
HAVING distancia < 5@
ORDER BY distancia AsC"”

Fonte: Préprio Autor

Por fim é verificado se as cidades retornadas da consulta anterior possui

alguma cultivar de soja a partir de sua regiao edafoclimatica.

Na Figura 15 é ilustrado o resultado de busca da Plataforma Web ao pesquisar

pela cidade Cornélio Procdpio. Para realizar uma pesquisa por termo € necessario
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realizar uma consulta no POST cultivar, que foi criado especialmente para o projeto
da Embrapa Soja no WordPress. Para fazer isso € utilizada a fungao get_posts. As
informagoes obtidas sdo armazenadas em uma variavel PHP do tipo array(). Em
seguida, é possivel consultar quais sdo os IDs dos cultivares que foram retornados

para aquele termo.

Figura 15: Cultivares referentes a cidade Pesquisada

A consulta retornou (8) registros x

PESQUISE POR CULTIVARES, CICLO, ACAMAMENTO cornélio procopio PESQUISAR

Filtros:

BRS 2562XTD

Crescimento: indeterminado

Doengas

Flor: ROXA
Pubescéncia: CINZA
Hilo: PRETA IMPERFEITA

TRANSGENICA XTEND

BRS 1064IPRO
Crescimento: indeterminado
Flor: BRANCA

Pubescéncia: CINZA
Hilo: MARROM-CLARC

|

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 16 € apresentado o codigo PHP que realiza a consulta das cultivares
de soja. O cddigo comeca definindo um array vazio chamado “idCultivar’ para
armazenar os IDs encontrados. Em seguida, um lago “foreach” é usado para percorrer
um array chamado response” e verificar se um termo especifico esta presente em
algum valor dentro dele. Dentro do ultimo laco, percorre-se um array chamado
“termos”, que contém os termos de pesquisa a serem verificados. Ao encontrar um

valor correspondente € exibida a lista na pagina conforme ilustrada na Figura 15.
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Figura 16: Codigo PHP para pesquisar por Termo

1 // Array para armazenar os id ja encontrados

2 $idcultivar = array();

3

4 // Percorre o array e verifica se o termo esta presente em algum valor

5 $encontrado = false;

6  foreach ($response as fkey => $value) {

7

8 #percorre cultivar, caracteristica, doenca, destaque e epoca semeadura

9 foreach ($value as $subvalue) {

18

11 foreach ($subvalue as $subkey => $subsubvalue) {

12

13 //loop para multiterms

14 foreach ($termos as $termo) {

15 //considera maiusculo ou mindsculo

16 if (stripos($subsubvalue, $termo) !== false) {

17 $encontrado = true;

18 foreach ($subvalue as $idkey => $idvalue) {

19

20 if ($idkey == 'idcultivar’ && lin_array($idvalue, $idcultivar)) {
21 //echo "0 termo '$termo’ fol encontrado no array. O idCultivar correspondente é: $idvalue <br>";
22 $idcultivar[] = %idvalue;

23 1

24

25 //break 3; // interrompe todos os loops caso eu queira pegar apenas um ID
26 1

27 )

28 }

29 1

30 1

Fonte: Préprio Autor

Ao escolher uma cultivar da lista € apresentada uma pagina com todas as
informacdes da cultivar escolhida, conforme é ilustrado na Figura 17. Essa pagina foi
criada com inspiracdo no Anexo A — que o Catalogo de Cultivares de Soja criado pela

Embrapa Soja.
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Figura 17: Pagina com informacoes detalhadas da Cultivar escolhida

DESTAQUE CARACTERISTICAS REACOES ADOENCAS EPOCA DE SEMEADURA

DESTAQUES Lancamento: 4 M
2020/2021 ' '
BRS 10611PRO FUNDAGAG WERIDIONAL

{/L o
)
/JJ O /‘:\ﬁ\“\

Alta performance com
estabilidade nas regibes
acima de 500m da Macro
Regido 2

Permite semeadura
antecipada, encaixando no
sistema em
sucessao/rotacao da 2° o

safra;

¥

}

{

<
Moderado resisténcia ao L
nematoide de galha M. = ) - o

Javanica \_/-\"" \1‘/ ) _,—f’{
A

CARACTERISTICAS

DEPQIMENTOS

Tipo de Crescimento:

Cor da Flor: ROXA

Cor da Pubescéncia

Cor do Hilo: PRETA IMPERFEITA
Teor Médio de Oleo: 22.000000
Acamamento: RESISTENTE
Altura Média de Planta:

Peso Médio de 1.000
Sementes Sementes:

Potencial de Ramificacao:

Fonte: Préprio Autor

3.5 CONSUMO DE DADOS PELO APLICATIVO CULTIVARES.MOBILE

A Plataforma Web é capaz de ceder informacdes a partir do consumo de
dados. Esses dados sao consumidos pelo aplicativo cultivares.mobile. O WordPress
possui um conjunto de rotas HTTP seguindo a arquitetura REST. Além das rotas pré-
definidas € possivel criar rotas personalizadas. Para adicionar essas novas rotas €

necessario usar a fungao register_rest_route().

Na Figura 18 pode-se observar que é utilizada a funcao
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register_rest_route() para registrar uma rota com o0 namespace cultivar/vi
e 0 endpoint /users/. A rota é configurada para suportar apenas o método GET
e chamar a fungcao get_users() como callback. Nesse caso, a rota da API seria
/wp-json/cultivar/v1/users. Para configurar quais campos sao retornados na API
REST, basta utilizar o parametro Show in REST API do plugin Advanced Custom
Fields.

Figura 18: Exemplo de codigo na linguagem PHP para criar uma rota da API REST do
WordPress

add_action( 'rest api init', function () {
register rest route( 'cultivar/v1l', '/users', array(
‘methods’ => 'GET',
‘callback’ => 'get users’,
) )
s

function get users( $data ) {
$fusers = get users();
return $users;

Ll = R e Y L ]

e e
Mo @
e

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 19 é mostrado um retorno em formato JSON do endpoint
wp-json/api/cultivar, que contém informagdes do post Cultivar. O retorno contém
um objeto JSON com uma chave “cultivar’, que € um array de objetos. Cada objeto
representa uma cultivar especifica e contém propriedades como “idCultivar”, “nome”,

“tipoCrescimento”, “corFlor”, “teorMedioProteina”, “alturaPlanta” e outras informacdes

relacionadas a cultivar.
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Figura 19: Retorno em formato JSON de um endpoint da APl REST personalizada no

WordPress

I
1 v {

L= == I = Y ]

MNONRNMNNNRERRRRR 2 B B 2
L B O L~ I = = - R I = I B R P

—

"cultivar": [{

}]

"idCultivar": 613,

"nome”: "BRS 2562XTD",

"tipoCrescimento”: "Indeterminado”,

"corFlor™: "Roxa",

"corPubescencia™: "Cinza",

"corHilo": "Preta imperfeita”,
"teorMedioProteina™: "37.2",

"teorMedioOleo": "22.1",

"alturaplanta”: "1@ecm”,

"pesoMediol@@esementes™: "164",
"potencialRamificacao™: "Medio",

"lancamento™: "SEM VALOR",

"fundacao™: "INTACTA XTEND",
kiwp—content\/uploads{?ggiaK?iaY? AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
plataforma_intacta2_xtend_positivo.5f29d24.png”,
"acamamento”: "7,

"tipoCultivar": "TRANSG\u@@caNICA XTEND",

"urlImagem”: "https:\/\/embrapa.tiproinformatica.com.br
\/wp-content\/uploads\/2023\/02\/3-removebg-preview.png’

Fonte: Préprio Autor

Esse formato é facilmente manipulavel por aplicagées que consomem a API,

permitindo que as informacdes sejam lidas e exibidas em diferentes plataformas.

No Apéndice C é possivel analisar o retorno, em JSON, completo de uma Cultivar

contendo todos os posts criados para o Catalogo de Cultivares de Soja da Embrapa

Soja.

3.6 IMPLANTAGAO

Para a implantagao da Plataforma Web no servidor da Embrapa Soja foi

primeiramente verificado se o servidor atendia aos requisitos minimos para instalacao

do WordPress.

Na Figura 20 sao descritos os requisitos minimos recomendados para

configurar o WordPress em um servidor.
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Figura 20: Requisitos Minimos para implantacao da Plataforma Web

Requisito Descricdo Versdo recomendada
PHP Linguagem de programacao 7.4 ou superior
MySQL/MariaDB Banco de dados 5.6 ou superior ou MariaDB 10.1 ou
superior
HTTPS Certificado de seguranca Let's Encrypt ou outro SSL/TLS
Sistema Sistema operacional do servidor Linux (recomendado: Ubuntu, CentOS,
Operacional Debian)
Servidor Web Servidor de hospedagem Apache ou Nginx
Espaco em disco Espaco de armazenamento no Minimo de 1 GB
servidor
Meméria RAM Meméria disponivel para o Minimo de 512 MB
servidor

Fonte: Préprio Autor

Os requisitos incluem:

PHP: é a linguagem de programacdo usada pelo WordPress. A versao
recomendada € 7.4 ou superior, pois isso permitira que o WordPress funcione de

forma rapida e segura;

MySQL/MariaDB: é o banco de dados que armazena as informagdes do
WordPress. As versdes recomendadas sao 5.6 ou superior para MySQL ou 10.1
ou superior para MariaDB, pois essas versoes fornecem recursos mais avancados

e melhor desempenho;

HTTPS: € o protocolo de comunicacao seguro que criptografa as informagoes
transferidas entre o navegador e o servidor. E altamente recomendado usar um
certificado SSL/TLS, como o Let’s Encrypt, para garantir a seguranca da Plataforma
Web;

Sistema Operacional: é o sistema operacional usado pelo servidor. O
Linux é altamente recomendado para hospedar o WordPress, e as distribuicbes mais

populares sao Ubuntu, CentOS e Debian;

Servidor Web: é o software que hospeda o site WordPress. Os servidores
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web mais populares para hospedar o WordPress sao o Apache e o Nginx;

Espaco em disco: é a quantidade minima de espago de armazenamento

recomendada para o servidor, que é de 1 GB ou mais;

Memdria - Random Access Memory (RAM): é a quantidade minima de

memoria disponivel recomendada para o servidor, que € de 512 MB ou mais;

Inicialmente a Plataforma Web foi desenvolvida em servidor local. Para a
migracao para o servidor web foi utilizado o plugin All-in-One WP Migration with
Import. Trata-se de um plugin do WordPress que permite a migracao completa do
site, incluindo arquivos, banco de dados e todos os conteudos, de um servidor para

outro sem perder nenhum dado ou configuragao.

Com o All-in-One WP Migration, o processo de migragao é feito por meio de
um arquivo de backup compactado que pode ser exportado do servidor de origem e
importado para o novo servidor. Além disso, o plugin também permite fazer backup
do site em um arquivo local ou em um servigo de armazenamento em nuvem sem a

necessidade de conhecimentos técnicos avangados.

Nas Figuras 21, 22, 23, 24 e 25 sao apresentadas informagoes sobre
a configuracdo, instalacdo e recursos utilizados na Plataforma Web. E possivel
observar que existem requisitos minimos recomendados para o funcionamento do
WordPress em um servidor, como a versao do PHP, MySQL/MariaDB, certificado de
segurancga, sistema operacional, servidor web, espaco em disco e memoria (RAM).
Adicionalmente, € importante verificar a localizagao e tamanho dos diretérios do
WordPress, temas e plugins utilizados, como o Advanced Custom Fields PRO e o
BackWPup, bem como informagdes sobre a arquitetura do servidor, limite de memoria
do PHP e suporte a links permanentes. Todos esses detalhes sao importantes para
garantir um funcionamento adequado do site WordPress e melhorar seu desempenho

€ seguranca.

Na Figura 21 é exibida uma visdo geral de configuracbes especificas do
WordPress, incluindo informacdes como a versao do WordPress, idioma do site, fuso
horario, Uniform Resource Locator (URL) da pagina inicial e URL do site. Além

disso, ha informacoes sobre a estrutura dos links permanentes, o uso do HTTPS,
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o tipo de ambiente em que o site esta sendo executado e se o site permite que os

usuarios se cadastrem. Essas informagdes podem ser Uteis para entender melhor as

configuracoes e as opgoes de personalizagao disponiveis no WordPress.

Figura 21: Visao Geral de configuracoes especificas do WordPress

WordPress

Versdo

Idioma do site

Idioma do usuario

Fuso horério

URL da pagina inicial

URL do site

Estrutura de links permanentes
Este site estd usando HTTPS?
Este € um multisite?

Todos podem se cadastrar neste
site?

O site estd impedindo buscadores?
Status padrdo para comentarios
Tipo de ambiente

Contagem de usuarios

Comunicagio com o WordPress.org

6.1.1

pt_BR

pt_BR

America/Sao_Paulo
https://embrapa.tiproinformatica.com.br
https://embrapa tiproinformatica.com.br
/%year/%monthnum%%,/%day%,/%postnameds/
Sim

MNao

MNao

N&o
Aberto
production
2

WordPress.org esta acessivel

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 22 sao mostradas informagdes sobre a localizagao dos diretorios

e o tamanho dos arquivos na instalacdo especifica do WordPress. Além disso, €

apresentado o tamanho total da instalagao do WordPress, que é a soma do tamanho

de todos os diretérios e do banco de dados. Essas informagdes podem ser Uteis para

gerenciar e otimizar o espaco em disco no servidor, além de ajudar a identificar quais

areas da instalagdo do WordPress estdo ocupando mais espago.
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Figura 22: Informag¢oes sobre a localizacao dos diretorios

Diretérios e tamanhos

Localizacdo do diretério do /home/tiproinformatica/www/embrapa

WordPress

Tamanho do diretorio do 623,48 MB

WoaordPress

Localizagdo deo diretério de /home/tiproinformatica/www/embrapa/wp-content/uploads

arquivos enviados

Tamanho do diretério de arquivos 1,52 GB

enviados

Localizacdo do diretério de temas /home/tiproinformatica/www/embrapa/wp-content/themes
Tamanho do diretério de temas 123,34 MB

Localizagdo do diretério de plugins /home/tiproinformatica/www/embrapa/wp-content/plugins
Tamanho do diretério de plugins 36,28 MB

Tamanho do banco de dados 9,75 MB

Tamanho total da instalacdo 2,29 GB

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 23 é possivel observar as informagdes sobre o tema especifico
desenvolvido para o projeto da Embrapa Soja. as informagdes incluem o nome
do tema, sua versao e o nome do autor, bem como o autor do site. Além disso,
ha informacdes sobre recursos do tema, como blocos principais, widgets de editor
de bloco, marcagao HTMLS5, suporte a imagem destacada, logotipo personalizado e

menus.
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Figura 23: Informacoes Gerais sobre o tema criado para a Embrapa Soja

Tema ativo

Nome

Versdo

Autor

Autor do site
Tema ascendente

Recursos do tema

Localizagdo do diretorio de temas

Atualizagdes automaticas

EMBRAPA SOJA - Cultivares (embrapaSoja)
1.0

Leandro Alfredo
https://www.tiproinformatica.com.br
MNenhum

core-block-patterns, widgets-block-editor, title-tag, post-thumbnails, html5, custom-

logo, menus
/home/tipreinformatica/www/embrapa/wp-content/themes/embrapaSoja

Desativado

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 24 é exibida uma lista dos plugins que foram usados, com

informagbes sobre a versao atual de cada plugin, o nome do autor, bem como se

as atualizacbes automaticas estao ativadas ou desativadas.

Figura 24: Lista de Plugins Utilizados

Plugins ativos (6)

ACF Photo Gallery Field

Advanced Custom Fields PRO

BackWPup
Custom Post Type Ul
Microsoft Clarity

User Role Editor

Versdo 1.8.0 por Navneil Naicker | Atualizages automaticas desativadas

Versdo 5.12.3 por Delicious Brains (Versdo mais recente: 6.0.7) | Atualizacdes automaticas
desativadas

Versdo 4.0.0 por Inpsyde GmbH | Atualizagdes automaticas desativadas
Versdo 1.13.4 por WebDevStudios | Atualizagdes automaticas desativadas
Versdo 0.9.2 por Microsoft | Atualizages automaticas desativadas

Versdo 4.63.2 por Vladimir Garagulya | Atualizacbes automaticas desativadas

Fonte: Préprio Autor

Os plugins incluem o ACF Photo Gallery Field, que possibilita a criacao de

galerias de fotos personalizadas, o Advanced Custom Fields PRO, que possibilita a

criagcao de campos personalizados para tipos de post personalizados, o BackWPup,

qgue é um plugin de backup, o Custom Post Type Ul, que possibilita a criacao de tipos

de post personalizados, o Microsoft Clarity, que € uma ferramenta de analise de sites,

e 0 User Role Editor, que torna possivel a personalizagao de fungdes e permissoes
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de usuarios.

Essas informagbes sao uteis para gerenciar e personalizar os plugins
no WordPress, bem como para garantir que as atualizagées sejam gerenciadas

adequadamente.

Na Figura 25 sao especificadas informagdes técnicas sobre a arquitetura do
servidor, incluindo a versao do sistema operacional Linux e servidor web Apache.
Além disso, pode-se notar informagdes sobre a versao do PHP (7.3.25) e a interface
SAPI (fpm-fcgi) usada pelo PHP. Também inclui limites maximos para variaveis de
entrada no PHP, tempo de execugao, memodria e tamanho maximo de upload. O cURL
e a biblioteca Imagick estao disponiveis. O suporte aos links permanentes é ativado e

as regras do arquivo .htaccess estao limitadas aos recursos basicos do WordPress.

Figura 25: Informagoes do Servidor
Arquitetura do servidor Linux 4.4.276-1.el6.x86_64 x86_64
Servidor web Apache

Versdo do PHP 7.3.25 (Suporta valores de 64bits)

PHP SAPI fpm-fegi
Méx. de variaveis de entrada no 10000
PHP

Limite de tempo do PHP 3000
Limite de memoria do PHP 67108864
Tempo maximo para entradas 60
Tamanho méx. de upload 100M
Tamanho max. de post PHP 100M

Versdo do cURL

7.74.0 OpenSSL/1.0.1e-fips

O SUHOSIN esta instalado? N&o
A biblioteca Imagick esta Sim
disponivel?

Os links permanentes séo Sim

suportados?

Regras .htaccess

Seu arquivo .htaccess contém somente os recursos dos arquivos basicos do WordPress.

Fonte: Préprio Autor



57

3.7 CONSIDERAGCOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentadas a arquitetura e as funcionalidades da
Plataforma Web para o Catalogo de Cultivares de Soja da Embrapa Soja. Foi descrito
como o WordPress e seus plugins foram utilizados para construir um sistema capaz

de gerenciar e disponibilizar informacdes sobre cultivares de soja.

Foi abordado o processo de criagdo de um novo post para a cultivar, bem
como a utilizagao de campos personalizados com o plugin Advanced Custom Fields.
Também foi mencionado o consumo de dados pelo aplicativo cultivares.mobile, que
utiliza as rotas HTTP e REST do WordPress para acessar informacoes sobre as

cultivares.

A plataforma desenvolvida demonstra a capacidade do WordPress em ser
utilizado como uma solucdo flexivel e de facil customizagdo para gerenciamento
de conteddo e criagao de APls. Além disso, destaca-se a importancia do uso de
plugins e campos personalizados para atender aos requisitos especificos do projeto

da Embrapa Soja.

Em resumo, a Plataforma Web para o Catalogo de Cultivares de Soja da
Embrapa apresenta uma solugao robusta e escalavel para a gestdo de informagdes
sobre cultivares de soja, facilitando o acesso e a utilizacao desses dados por
diferentes publicos, sejam eles sojicultores, responsaveis técnicos, pesquisadores ou

interessados em geral.
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4  AVALIACAO E RESULTADOS

A Plataforma Web foi avaliada em trés dimensodes: (i) avaliacao de uso com o
emprego dos questionarios SUS e UEQ-S (sec¢ao 4.1); (ii) pesquisa de satisfagdo com
0 usuario com o uso de CSAT (secao 4.2) e; (iii) estudo de dados de Mapa de Clique

da Plataforma Web (segao 4.3).

Essa avaliagao restringiu o publico-alvo aos participantes indicados pelo NCO
da Embrapa Soja, entre sojicultores, administradores do sistema e pesquisadores,
totalizando nove participantes de trés regides diferentes do Brasil, a saber: (i) Sul (7);
(if) Sudeste (1) e; (iii) Norte (1), conforme pode ser observado na Figura 26, na qual
sao mostrados os estados dos participantes. Esses participantes se enquadram aos

perfis de usuarios da Plataforma Web, conforme pode ser notado na Figura 7.
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Figura 26: Regiao dos Participantes

Qual seu estado?

Minas Gerais Parana Ronddnia

Fonte: Préprio Autor

O Apéndice D apresenta o e-mail enviado aos participantes contendo
informacdes para a avaliacdo da Plataforma Web. Na Figura 30 € apresentada
a lista de tarefas a serem executadas. Essas tarefas se baseiam nas principais
funcionalidades da plataforma, cujo objetivo € resolver o problema enfrentado pela
Embrapa, conforme Secao 1.1. Apds a execugcao do roteiro os participantes

responderam a um questionario.

Na Figura 27 é apresentado um grafico com a faixa etaria dos participantes,
em que a maioria (aproximadamente 33,33%) estao na faixa etaria de 40 a 49 anos. As
outras trés faixas etarias tém um namero igual de participantes, com cerca de 22,22%
cada uma. Portanto, a distribuicdo das idades dos participantes € relativamente

equilibrada, com uma leve concentracao na faixa de 40 a 49 anos.
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Figura 27: Faixa etaria dos participantes
Qual a sua idade?

130a39 wd4Dad5 wn50a59 =60

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 28 pode-se notar uma variedade na area de atuagdao dos
participantes, em que a maioria (aproximadamente 66,67%) sao Engenheiros
Agrénomos.  Profissionais de Comunicacao representam cerca de 22,22% e
Pesquisadores aproximadamente 11,11%. Essa variedade é importante, pois oferece
uma visao sobre a eficiéncia e utilidade da Plataforma Web em diferentes contextos e

setores.
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Figura 28: Area de atuacdo dos participantes

Qual a sua area de atuagao?

® Pesquisador = Profissional de Comunicagdo ® Engenheiro Agronomo

Fonte: Préprio Autor

Na Figura 29 é apresentado o grau de instrucao. Os dados mostram que
a maioria dos participantes, aproximadamente 66,7%, possui pos-graduagao e os
demais especialistas. A presenca de pés-graduados e especialistas pode contribuir
para uma avaliagdo mais completa e fundamentada da Plataforma Web de Cultivares

da Embrapa Soja.
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Figura 29: Grau de instrucao dos participantes

Qual o seu grau de Instrucao?

» Pos-Graduagiio = Especializagdo

Fonte: Préprio Autor

4.1 AVALIACAO DE USABILIDADE - SUS E UEQ-S

A avaliacao de usabilidade tem por objetivo compreender a facilidade dos
usuarios em realizar as principais tarefas disponiveis na Plataforma Web. A avaliagao
foi realizada com todos os participantes a partir do roteiro apresentado na Figura 30.
Todos os participantes, antes de realizarem o roteiro, assistiram a um video tutorial de

como realizar as tarefas.

Figura 30: Roteiro a ser seguido pelos participantes da avaliacao

Passo |Agédo
1 Acessar a Plataforma Web no link: https://cultivares.cnpso.embrapa.br/
2 Pesquisar pelo termo: "Convencional” e apertar o bot3o pesquisar
3 Na pagina "search”, clicar em alguns dos filtros do lado esquerdo
4 Escolher uma das cultivares da lista retornada e ler suas informactes na pagina "single"
5 Voltar a pagina "search” e pesquisar pela cidade de "bandeirantes, PR"
6 Escolher uma das cultivares da lista retornada e ler suas informac8es na pagina "single”
7 Responder ao questionario

Fonte: Préprio Autor
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Todas as sessoes foram gravadas por meio do plugin Clarity configurado na
Plataforma Web. Apos a realizacao das tarefas, os participantes responderam ao

questionario SUS (Apéndice I) e ao UEQ-s (Apéndice J).

Na Figura 31 sdo mostrados os resultados do questionario SUS. O calculo
completo podera ser consultado no Apéndice I. O resultado do questionario SUS
€ de 75,56. Pode-se concluir que, em geral, a usabilidade da Plataforma Web é
considerada positiva. Uma pontuagao superior a 68, que é o valor médio do SUS,
indica que a maioria dos usuarios teve uma experiéncia satisfatéria e considerou a

Plataforma relativamente facil de usar.

No entanto, é importante destacar que a pergunta especifica: ’Achei o sistema
muito complicado de usar’ recebeu uma pontuagao muito alta (40), o que indica
que alguns usuarios podem ter tido dificuldades significativas com a usabilidade da
plataforma. Essa questao especifica merece atencao especial, pois pode indicar

pontos problematicos na interface ou na navegacao da plataforma.

Um dos participantes respondeu que: 'A pagina inicial da plataforma deveria
ser mais intuitiva. Indicando que a pessoa deve procurar uma cidade ou dando opgao
da lista completa de cultivares’. Dessa maneira, sugere-se que para melhorar a
usabilidade da plataforma deve-se destacar a barra de pesquisa e agrupar todas as

cultivares na pagina inicial encurtando o caminho para as informagdes das cultivares.

Figura 31: Respostas dos participantes no questionario SUS

PONTUACAO SUS
PERGUNTAS
12 | 22 | 32 | a4 [ s2 | e | 72 | s 92 102
o 1 0 5 [ 6 0 5 0 0 0 3
= 2 0 8 0 6 0 4 0 0 [ 10
A 0 0 3 0 3 3 6 3 0 0
£ a 16 0 16 0 12 4 g 16 4
= 5 25 0 15 0 20 0 25 25 [
Soma impar 41 34 35 39 41 145
Soma Par 13 12 16 40 17 127
Resultado SUS 75,56

Fonte: Préprio Autor

O UEQ-S compara os resultados obtidos ao benchmark - que é uma referéncia
utilizada para comparar os resultados da avaliagao da experiéncia do usuario de um

software com outros dados ou padroes estabelecidos.
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Na Figura 32 é apresentado o grafico com o resultado do UEQ-s. A Qualidade
Pragmatica obteve 1,13. Essa pontuacao é classificada como “baixo da média”. Isso
significa que 50% dos resultados sao melhores e 25% dos resultados sao piores do
que essa pontuagao ao ser comparados com o benchmark. A média para a dimensao
Qualidade Hedonica é de 2. Essa pontuacao é classificada como Excelente em
relacdo ao benchmark. Isso indica que a experiéncia emocional e subjetiva dos

usuarios com a plataforma é muito boa em comparagcao com outras avaliacoes.

A média para a dimensao Overall é de 1,57. Essa pontuacao € classificada
como Boa em relacdo ao benchmark. Esta entre os 10% melhores resultados,
indicando que, em geral, a experiéncia dos usuarios com a plataforma é considerada

boa em comparacao com outras avaliacoes.

Dessa maneira, a avaliagao indica que a experiéncia do usuario na plataforma
apresenta resultados variados em suas dimensodes. Enquanto a Qualidade Pragmatica
€ classificada como “Abaixo da média” em relacdo ao benchmark, a Qualidade
Hedbnica e o Overall sao avaliados como Excelente e Bom. Isso sugere que existem
aspectos funcionais e globais que podem ser melhorados para proporcionar uma
experiéncia mais positiva e satisfatoria para os usuarios. Por outro lado, a dimensao
emocional e subjetiva da experiéncia é altamente elogiada, estando entre os melhores

resultados comparativamente.

Figura 32: Grafico com o resultado considerando as respostas do UEQ-s

2,50
2,00 -
150 - s Excellent
Good
1,00 ———
Above Average
0,50 - Below Average
0,00 - I Bad
-0,50 - g \lean
-1,00 -

Qualidade Pragmética Qualidade Hedénica Overall

Fonte: (QUESTIONNAIRE, 2023)

Em conclusao, os resultados da avaliacao da Plataforma Web de cultivares da

Embrapa Soja utilizando os questionarios SUS e UEQ-s mostraram que, em geral,
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a plataforma foi bem recebida pelos participantes. A usabilidade foi considerada
positiva, com alguns pontos especificos a serem melhorados. Além disso, a
experiéncia geral do usuario foi avaliada como positiva, com destaque para a clareza,

confianga e eficacia da plataforma.

4.2 PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO - CSAT

A pesquisa de satisfacao foi realizada a partir da aplicacao de um questionario
estruturado, desenvolvido pelo proprio autor (Apéndice F), com o objetivo de mensurar

a satisfacao geral do usuario com a Plataforma Web.

O questionario foi respondido por um total de 9 participantes. Foi usado um
intervalo de 1 a 7 para as respostas possibilitando aos participantes expressarem seu
nivel de satisfacao de forma mais detalhada. Nessa escala as pontuacoes tém a
seguinte interpretacao: (i) Muito Insatisfeito; (ii) Insatisfeito; (iii) Um pouco Insatisfeito;
(iv) Neutro / Nem Satisfeito nem Insatisfeito; (v) Um pouco Satisfeito; (vi) Satisfeito e;
(vii) Muito Satisfeito. Os calculos para encontrar o Top Box, média e CSAT encontram-

se no Apéndice H.

Na Figura 33 as colunas numeradas de 12 a 92 representam as 9 perguntas do
questionario de satisfacdo (CSAT). As linhas representam os intervalos de resposta.
O intervalo varia de 1 a 7, constituindo uma escala. Os valores na tabela representam
a quantidade de participantes que escolheram cada intervalo de resposta para cada
pergunta especifica. Por exemplo, na primeira pergunta, 2 participantes escolheram o
intervalo 2 na escala de 1 a 7. A ultima linha, identificada como “PARTICIPANTES”,

mostra quantos participantes foram avaliados em cada pergunta.
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Figura 33: Resultados do CSAT da Plataforma Web, com base em 9 perguntas em uma
escalade 1a7cada
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Fonte: Préprio Autor

Na Figura 34 é mostrado um grafico com o total de respostas para cada
intervalo de 1 a 7. O valor do Top Box, que é uma métrica que representa a
porcentagem de respostas que selecionaram a pontuacdo mais alta na escala (7),
€ de aproximadamente 35,56%. A média das respostas € de aproximadamente 5,59,

indicando uma percepc¢ao positiva da Plataforma Web.

No CSAT, a medida que representa a porcentagem de participantes satisfeitos
com a experiéncia geral, € de aproximadamente 76,54%. Esses resultados indicam
que a avaliagado geral da Plataforma Web de cultivares da Embrapa Soja é positiva
e satisfatéria, com uma maioria de participantes satisfeitos e uma percepgao geral

favoravel.

Figura 34: Grafico com o total de respostas para cada intervalo de 1 a 7. Top Box, Média
e CSAT

Distribution Top box Average CSAT
40 100% 7 100%

20 T654%

20

3951%

0 —_— 1

vicksearch
w\ q feedback solutions

Fonte: (CSAT Calculator, 2023)
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Dessa maneira, com base nos dados do CSAT, pode-se concluir que a
Plataforma Web de cultivares da Embrapa Soja apresenta um nivel satisfatorio entre
os participantes avaliados. A maioria dos participantes esta satisfeita, refletida pelo
alto percentual no Top Box e pelo CSAT positivo. Além disso, a média geral de
satisfacdo acima do ponto médio da escala também reforca a avaliagao positiva
dos usuarios. Esses resultados indicam que a Plataforma Web esta atendendo as

expectativas e necessidades dos usuarios.

4.3 ESTUDO DE DADOS DE MAPA DE CLIQUE DA PLATAFORMA WEB - CLARITY

Por fim, complementando a avaliacdo, foi instalado e configurado o plugin
Clarity, visando coletar informagdes sobre o uso da Plataforma Web pelos usuarios

durante o periodo de teste.

O objetivo do uso desse plugin é verificar quais sao, a partir de Mapa de
Clique, os locais onde mais os usuarios clicam. No Mapa de Clique os cliques sao
identificados por retangulos e suas respectivas porcentagens. Os dados sao colhidos

durante o uso normal pelos participantes sendo transparente para eles.

Na Figura 35 pode-se observar o Mapa de Clique de cliques na pagina
principal da Plataforma Web. A pesquisa de cultivares se destaca, recebendo mais
da metade dos cliques da pagina (56,30%). No entanto, uma observagao relevante
€ o valor de 10,08% de cliques na secao abaixo das imagens das tecnologias das
cultivares da Embrapa. E importante notar que esse local ndo é necessariamente um
link esperado para cliques, indicando que os usuarios podem estar tentando interagir

ou obter mais informagdes a partir dessa secao.
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Figura 35: Mapa de Clique da primeira pagina da Plataforma Web

Sementes Contato 5:0 Acesso Interno

56.30%

CONHECA O PORTFOLIO DE CULTIVARES DE SOJA DA EMBRAPA

3.36%

TRANSGENICA XTEND

Noticias

Fonte: Préprio Autor

Para atender melhor as expectativas e necessidades dos usuarios, € possivel
considerar transformar essa se¢ao em links ou fornecer informagoes adicionais sobre
as tecnologias diretamente na pagina, visando aprimorar a experiéncia do usuario
e torna-la mais satisfatéria e eficiente. Os dados sugerem que a funcionalidade de
pesquisa de cultivares é altamente utilizada pelos usuarios, indicando um interesse
significativo nesse recurso especifico da plataforma. Compreender o comportamento
dos usuarios e identificar areas de interesse possibilita otimizar a plataforma,
garantindo uma alta satisfagao do usuario e maximizando a efetividade da pesquisa

de cultivares como uma das funcionalidades chave.

Na Figura 36 € apresentada a representacao das areas com mais cliques na
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pagina que lista o retorno das pesquisas realizadas na primeira pagina. Observa-
se que a area referente a “realizar uma nova pesquisa” obteve um maior nimero
de cliques (35,09%), indicando que essa opc¢ao tem sido eficiente ao evitar que o
usuario retorne a pagina anterior para realizar uma nova pesquisa. Isso contribui para

a agilidade e facilidade na interacao com a plataforma.

Adicionalmente, os cligues no primeiro retorno da consulta (21,05%)
demonstram que os participantes tém encontrado facilmente as cultivares pelos
termos ou por cidade pesquisados. Essa observacao sugere que a plataforma tem
sido eficiente em fornecer informacdes Uteis e relevantes aos usuarios, tornando a

busca por cultivares efetiva e satisfatoria.

Esses resultados destacam a importancia de uma usabilidade adequada
da plataforma, proporcionando uma experiéncia positiva para os participantes e
evidenciando que as funcionalidades estao atendendo as suas necessidades de forma

efetiva.

Entretanto, a area onde se encontram informacdes resumidas das cultivares
de soja recebeu 10,53% de cliques, mesmo nao sendo um link. Essa observagao
sugere a necessidade de adicionar um link a area clicada, para evitar cliques
desnecessarios. Essa melhoria pode contribuir para uma experiéncia mais intuitiva
e eficiente na plataforma, direcionando os usuarios de forma mais clara para obterem

as informacoes desejadas sem a necessidade de cliques adicionais.
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Figura 36: Mapa de Clique da pagina que lista o retorno da pesquisa da Plataforma Web

Sobre a Plataforma Doengas  Sementes  {BEFASEA  Contalo

Pesquisa de Cultivares de Sgja Home O Pesquisa

A consulia retornou {=) registros o

Filtros:

1.75% .

Crescimento: indeterminado
Flor: BRANCA

Pubescéncia: CINZA

Hile: MARRCM-CLARO

-----------

Crescimento: indefenminado
e ; 0 Pubesceéncia: CINZA

Hilo: MARROM-CLARO

Fonte: Préprio Autor
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5 DISCUSSOES

Um aspecto relevante da avaliacdo é que os participantes utilizaram seus
proprios equipamentos durante o processo, simulando um ambiente real de uso.
Essa abordagem proporcionou uma experiéncia auténtica aos usuarios, possibilitando
coletar dados precisos sobre a usabilidade da plataforma, as preferéncias dos

usuarios e os desafios enfrentados ao realizar tarefas especificas.

5.1 BENEFICIOS

Ao utilizar seus proprios equipamentos, os participantes tiveram uma
experiéncia mais auténtica e natural com a plataforma, o que aumentou a validade dos
resultados obtidos. Isso significa que as evidéncias obtidas a partir dessa avaliagao

sao mais representativos da experiéncia real dos usuarios.

Mesmo com os participantes usando seus proprios dispositivos, a avaliacao
foi conduzida em um ambiente relativamente controlado, garantindo que as tarefas e
diretrizes fossem consistentes para todos os participantes. Isso permitiu comparar os

resultados de forma mais objetiva e identificar padroes e tendéncias.

Ao utilizar os préprios equipamentos, os participantes puderam experimentar
a plataforma em situagées do mundo real, permitindo que os dados dos resultados

obtidos fossem diretamente aplicaveis as melhorias necessarias na plataforma.

5.2 LIMITACOES

Deve-se ressaltar que a pontuacao do resultado da aplicacdo do questionario

UEQ foi satisfatéria; entretanto, foi utilizado o formulario “short”, o que pode ter
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influenciado no resultado.

A amostra utilizada na avaliacao foi relativamente pequena, composta por
apenas nove participantes. Embora esses participantes tenham fornecido informacoes
valiosas, uma amostra maior e mais diversificada poderia fornecer uma visao da

experiéncia do usuario e aumentar a confiabilidade dos resultados.

Como os participantes foram indicados pelo NCO da Embrapa Soja, a amostra
pode nao representar todos 0s possiveis usuarios da plataforma. Diferentes grupos
de usuarios, como agricultores de outras regides ou profissionais de areas distintas,

podem ter necessidades e expectativas diferentes.

A indicacao dos participantes pelo NCO pode ter introduzido algum viés de
selecao, pois os participantes podem ter sido escolhidos com base em caracteristicas

especificas. Isso pode afetar a generalizacao dos resultados para o publico em geral.

A avaliacao foi realizada em um contexto especifico, com os participantes
executando tarefas pré-determinadas. Isso pode nao representar totalmente a
experiéncia de uso da plataforma em cenarios do mundo real, onde os usuarios podem

interagir com a plataforma de maneiras mais variadas e imprevisiveis.

Adicionalmente, nenhum dispositivo movel foi utilizado, mesmo sendo possivel
acessar a Plataforma Web utilizando esse tipo de equipamento. Essa situacao
indicaria se a usabilidade nesses dispositivos esta adequada, visto que as pessoas

tém amplamente utilizado tais tecnologias.

Em resumo, a utilizagado dos préprios equipamentos pelos participantes trouxe
beneficios significativos para a avaliagao, proporcionando uma experiéncia realista e
auténtica. No entanto, € importante considerar as limitacoes da amostra e do contexto

da avaliacao ao interpretar os resultados e planejar futuras melhorias na plataforma.
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6 CONCLUSOES

A Plataforma Web de cultivares da Embrapa Soja foi implementada e avaliada
em trés dimensodes: usabilidade, satisfacao do usuario e analise de dados. A avaliacao
foi realizada com um grupo restrito de participantes indicados pelo NCO da Embrapa
Soja, incluindo sojicultores, administradores do sistema e pesquisadores de diferentes

regioes do Brasil.

A avaliagcao de usabilidade foi realizada por meio dos questionarios SUS
e UEQ-s. Os resultados do SUS indicaram que a usabilidade da plataforma
€ considerada positiva, com a maioria dos usudrios relatando uma experiéncia
satisfatoria e considerando a plataforma relativamente facil de usar. Porém, a
questao especifica relacionada a dificuldade de uso recebeu uma pontuacgao alta,
indicando a necessidade de atencdo a alguns pontos problematicos na interface ou
na navegacao da plataforma. O UEQ-S mostrou que a experiéncia emocional e
subjetiva dos usuarios foi avaliada como excelente, enquanto a qualidade pragmatica
foi classificada como abaixo da média em relagcdo ao benchmark. Isso sugere
que existem aspectos funcionais que podem ser melhorados para proporcionar uma

experiéncia mais positiva e satisfatéria para os usuarios.

A pesquisa de satisfagao do usuario foi conduzida por meio de um questionario
estruturado, desenvolvido pelo autor. Os resultados indicaram que a maioria
dos participantes esta satisfeita com a Plataforma Web, com uma porcentagem
significativa de respostas indicando alto nivel de satisfagao. O CSAT foi calculado em
aproximadamente 76,54%, confirmando que a avaliagcao geral da plataforma € positiva

e satisfatoria.

A analise dos dados coletados com o uso do plugin Clarity proporcionou

informacgdes valiosas sobre o comportamento dos usuarios na plataforma. Os mapas
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de area de cliques revelaram que a funcionalidade de pesquisa de cultivares é
altamente utilizada pelos usuarios, representando mais da metade dos cliques na
pagina principal. Além disso, foi identificada uma area de informagdes resumidas das
cultivares que recebeu cliques mesmo nao sendo um link, sugerindo a necessidade

de melhorias para evitar cligues desnecessarios.

Em resumo, os resultados da avaliagao indicam que a Plataforma Web
de cultivares da Embrapa Soja tem sido bem recebida pelos usuarios, com uma
experiéncia geral considerada positiva. A usabilidade é avaliada como satisfatéria,
embora com alguns pontos especificos a serem aprimorados. A satisfacdo do usuario
€ alta, evidenciando que a plataforma atende as expectativas e necessidades dos
usuarios. A andlise de dados proporcionou achados sobre o comportamento dos

usuarios, destacando a importancia da funcionalidade de pesquisa de cultivares.

6.1 TRABALHOS FUTUROS

Seria importante monitorar a utilizacao da nova plataforma ao longo do tempo,
para avaliar se ela esta sendo efetivamente utilizada pelos sojicultores e técnicos e
se esta contribuindo para uma escolha mais apropriada de cultivares de soja. Isso
poderia ser feito por meio de analise de dados de acesso a plataforma ao longo do

tempo, a partir do plugin Clarity ja configurado na plataforma.

Ainda, investigacdo com amostras maiores e mais diversificadas de
participantes para complementar e corroborar os resultados deve ser conduzida.
Multiplos dispositivos devem ser empregados, tais como smartphones e tablets, bem

como avaliacdes de desempenho devem ser realizadas.

Adicionalmente, seria importante avaliar o impacto da nova plataforma na
producao e no lucro dos produtores de soja, bem como em relagcao aos impactos
ambientais. Essa avaliacao poderia ser realizada por meio de estudos de campo
ou analises estatisticas, comparando os resultados de produtores que utilizaram a
nova plataforma com aqueles que nao utilizaram ou comparando resultados historicos,

antes e com o uso da plataforma.

Por fim, investigar como a plataforma pode servir como ponto de partida na
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cadeia de rastreabilidade da producao da soja, fornecendo informagoes essenciais
sobre qualidade e quantidade. Também, investigar sobre a integracao da plataforma
com sistemas avangados de rastreabilidade para acompanhar o ciclo de vida completo

da soja.
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Este apéndice contém os artefatos elaborados em nivel de andlise para o

Apoio computacional apresentado no Capitulo 3.4. Os artefatos foram criados usando

a notacdo UML. Em seguida de cada diagrama de atividades € apresentada uma

imagem da implementagao da atividade no WordPress. Como a notagao possui uma

semantica, os artefatos sdo apenas apresentados, mas nao explicados.

A1 GERENCIAMENTO DE USUARIO

Figura 37: Diagrama de Atividades dos Processos de criagcao de novo usuario e login na

Plataforma Web

Usuario Comum

Sistema

Perfil do Usuario

Pagina Inicial
Jlogin

Criar Novo Usudrio

[sem usuério]

/

Dados Pessoais

[problema]

e de Propriedade

Login Usuario

[recuperar senha]
[else]

Envio de e-mail
para confirmar o
X cadastro

Envia e-mail de
recuperagao

[else]

Navegacdo

[Login ok]

Realizar Pesquisa
por Cultivares de Soja
da Embrapa Soja

Atualizar informagdes
pessoais e de
propriedades

Fonte: Préprio Autor



Figura 38: Tela de Login do WordPress

Nome de usuario ou endereco de e-mail

H

Senha

\ ®

Perdeu a senha?

— Ir para Pesquisa de Cultivares — Embrapa
Soja

Ch Portugués do Brasil v H Alterar

Fonte: Préprio Autor
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Na Figura 38 € apresenta a tela de login do usuario Administrador (Figura 7).
Apos realizado o login o usuario tera acesso ao subsistema Administrativo (Figura
6).

Na Figura 39 sao mostrados os campos necessarios para a criacao de um

novo usuario na Plataforma Web.

Figura 39: Tela de Criagao de Novo usuario
Adicionar novo usuario

Crie um usuario novinho em folha e o adicione a este site.

Nome de usuério (obrigatério)

E-mail (obrigatério)

Nome

Sobrenome

Site

Idioma Gy Padrao do site v

Senha

j*gLTECZEE)xhA&* (4RChxBH

Forte

Enviar notificacao para o

usuArio | Enviar para o novo usuério um e-mail com informacées sobre a conta.

Fonte: Préprio Autor

A.2 GERENCIAMENTO DAS INFORMACOES PELO SUBSISTEMA
ADMINISTRATIVO

Esta secao aborda o gerenciamento das informacgdes das cultivares de soja
a partir do subsistema Administrativo (Figura 6). Seguindo de uma imagem da

implementagcao no WordPress.
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As Figuras 40, 42, 44, 46, 48, 50, 52, 54, 56, 58, 60, 61, 63, 65,
67 apresentam o Diagrama de Atividades para a criacao de Fundacao, Ano de
Lancamento, Tecnologias da Embrapa Soja, Tipo Acamamento, Caracteristicas da
Cultivar, Doengas, Tipo de Reacdo a Doencga, Doencga e Reagao a Doenga, Destaques
da Cultivar de Soja, Onde Encontrar Sementes, Grupo de Maturidade, Regiao

Edafoclimatica, Altitude, Tipo de Semeadura, Epoca de Semeadura, respectivamente.

E as Figuras 41, 43, 45, 47, 49, 51, 53, 55, 57, 59, 62, 64, 66, 68
apresentam as telas incrementadas no WordPress para a criacao de Fundacgao, Ano
de Langcamento, Tecnologias da Embrapa Soja, Tipo Acamamento, Caracteristicas da
Cultivar, Doencas, Tipo de Reacao a Doencga, Doenca e Reagao a Doenca, Destaques
da Cultivar de Soja, Onde Encontrar Sementes, Grupo de Maturidade, Regiao

Edafoclimatica, Altitude, Tipo de Semeadura, Epoca de Semeadura, respectivamente.

Figura 40: Diagrama de Atividades para a criacao da Fundacao

Usuario Administrativo

. {Dados da Fundagéo]

Administrativo

Fonte: Préprio Autor



Figura 41: Tela para a criacao da Fundacao no WordPress

Adicionar novo Fundagao

| Adicionar titulo

Slug

Basicos

Descrigdo *

Descricao

Imagem

imagem

Nenhuma imagem selecionada| Adicionar Imagem

Fonte: Préprio Autor
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Figura 42: Diagrama de Atividades para a criacao do Ano de Lancamento da Cultivar de

Soja
Usuario Administrativo
‘ [ Dados do ano ]
L do Langamento J
o
=
©
Lz
=
=
=}
<

Fonte: Préprio Autor
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Figura 43: Tela para a criacao do Ano de Lancamento da Cultivar de Soja no WordPress

= ® aO9P +

Opcoes de tela v

Adicionar novo Lancamento

Adicionar titulo

Publicar AV T
Basicos AV 4
Descrigéo *
Descricéo

Fonte: Préprio Autor

Figura 44: Diagrama de Atividades para a criacao de Tecnologias da Embrapa Soja -
Tipo Cultivar

Usuario Administrativo

‘ [ Dados do Tipo da ]

L Cultivar de Soja J

Administrativo

Fonte: Préprio Autor
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Figura 45: Tela para a criacao de Tecnologias da Embrapa Soja - Tipo Cultivar no
WordPress

— D AaO9 + 2

Adicionar novo Tipo Cultivar

‘ Adicionar titulo ‘

Publicar A V|
Basicos AV a
Descrigéo *

Descricdo

Imagem AV a
imagem

Nenhuma imagem selecionada | Adicionar Imagem

Fonte: Préprio Autor
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Figura 46: Diagrama de Atividades para a criacao do Tipo Acamamento composto na
Caracteristica da Cultivar

Usuario Administrativo

‘ [ Dados do Tipo ]

L Acamamento J

Administrativo

@

Fonte: Préprio Autor

Figura 47: Tela para a criacao do Tipo Acamamento composto na Caracteristica da
Cultivar no WordPress

= O aO9 4+ 2

Opcoes de tela v

Adicionar novo Acamamento

Adicionar titulo

Publicar A V| T
Béasicos AV a
Descricéo *
Descricéo

Fonte: Préprio Autor



Figura 48: Diagrama de Atividades para a criagao de Caracteristica da Cultivar

Usuario Administrativo

. [ Seleciona ] [ Seleciona

L a Cultivar J Lo Tipo Acamamento

Administrativo

Cultivar

informa ]
caracteristicas da J O

Fonte: Préprio Autor




Figura 49: Tela para a criacao de Caracteristica da Cultivar no WordPress
Adicionar novo Caracteristica

Adicionar titulo

Caracteristica AV
Cultivar de Soja *
Pesquisar...

BRS 1001IPRO
BRS 1061IPRO
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BRS 232
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BRS 2558 XTD v
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Y .
|| Determinado

Ly

<
[ ) Indeterminado
o,

Cor Flor *

Fonte: Préprio Autor



Figura 50: Diagrama de Atividades para a criacao de Doencas

Usuario Administrativo

Administrativo

[ Dados do Nome ]

L da Doenca J

Fonte: Préprio Autor
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Figura 51: Tela para a criacao de Doencas no WordPress

= O aO9P 4+ 2
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Fonte: Préprio Autor



Figura 52: Diagrama de Atividades para a criacao do Tipo de Reacao a Doenca

Usuario Administrativo

‘ [ Dados do Tipo ]

L da Doenca J

Administrativo

Fonte: Préprio Autor

Figura 53: Tela para a criacao do Tipo de Reacao a Doenca no WordPress
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Adicionar novo Tipo Reacao Doenca

Adicionar titulo

Publicar AV T
Basicos AV 4
Descricéo *
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Fonte: Préprio Autor
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Figura 54: Diagrama de Atividades para indicar qual Doenca e Reacao a Doenca na

Cultivar de Soja

Usuario Administrativo
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Administrativo
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Figura 55: Tela para indicar qual Doenca e Reacao a Doenca na Cultivar de Soja no
WordPress
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Figura 56: Diagrama de Atividades para a criacao de Destaques da Cultivar de Soja
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Figura 57: Tela para a criacao de Destaques da Cultivar de Soja no WordPress
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Figura 58: Diagrama de Atividades para a criagao de Onde Encontrar Sementes
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Figura 59: Tela para a criacao de Onde Encontrar Sementes no WordPress
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Figura 60: Diagrama de Atividades para a criacao de Grupo de Maturidade
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Figura 61: Diagrama de Atividades para a criacao de Regiao Edafoclimatica
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Administrativo
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Figura 62: Tela para a criacao de Regiao Edafoclimatica no WordPress
= ®aO® + 2

Opcoes de tela v
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Publicar A V| T
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imagem

Nenhuma imagem selecionada| Adicionar Imagem

Fonte: Préprio Autor
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Figura 63: Diagrama de Atividades para a criagao de Altitude

Usuario Administrativo

. [ Dados da Altitude ]

Administrativo

Fonte: Préprio Autor

Figura 64: Tela para a criacao de Altitude no WordPress

Opcdes de tela v

Adicionar novo Altitude

Adicionar titulo

Publicar A V| ¥
Basicos AV A
Descrigéo *
Descricéo

Fonte: Préprio Autor
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Figura 65: Diagrama de Atividades para a criacao de Tipo de Semeadura

Usuario Administrativo

. [ Dados do Tipo ]

L Semeadura J

Administrativo

Fonte: Préprio Autor

Figura 66: Tela para a criacao de Tipo de Semeadura no WordPress

Opcoes de tela v

Adicionar novo Semeadura

Adicionar titulo

Publicar A V| T
Basicos AV a
Descricéo *
Descricdo

Fonte: Préprio Autor



Figura 67: Diagrama de Atividades para a criacdo de Epoca de Semeadura

105

Usuario Administrativo

Administrativo

. Seleciona .
Seleciona a Redido Seleciona
a Cultivar g1a0 a Altitude

Edafoclimatica

Seleciona o

Tipo de Semeadura

informa a »lnforma
Descricao 0 mes, a semana @
e o ciclo para plantio

Fonte: Préprio Autor
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Figura 68: Tela para a criacdo de Epoca de Semeadura no WordPress
Dados *

Regido
Edafoclimética * Pesquisar...

102

103

201

202

203

204 hd
Nome * ‘ ‘
Altitude * ‘ ‘
Més/Semana - .

Adicionar Més/Semana

Ciclo * ‘

Fonte: Préprio Autor



APENDICE B - ARTIGOS PUBLICADOS
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Este apéndice apresenta os artigos publicados relacionados a este trabalho

Titulo Protétipo de Plataforma Web para a escolha de Cultivares da Embrapa Soja
Leandro A. Carlos, Matheus A. Silva, Reginaldo Ré, Gabriel C. Silva, Hugo S.
Autores . .
Kern, Marisa Y. Horikawa
Evento XVl Jornada Académica da Embrapa Soja
Local Londrina, PR, Brazil
Data Julho, 2022
Titulo Soybean Farmer Mobile Application
Leandro A. Carlos, Matheus A. Silva, Cleber Gimenez Correa, Silvio Ricardo
Autores Rodrigues Sanches, Claiton Oliveira, Reginaldo Ré, Hugo S. Kern, Marisa Y.
Horikawa
Revista Multimedia Tools and Applications
Local Florida Atlantic University, USA
Data Julho, 2023
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APENDICE C - RETORNO JSON CONTENDO INFORMACOES SOBRE UMA
CULTIVAR DE SOJA.

Este apéndice apresenta um retorno JSON contendo informagdes sobre uma
determinada cultivar de soja. Ele inclui dados sobre a cultivar, como o0 home, tipo de
crescimento, cor da flor e do pubescéncia, além de informacoes sobre doencgas que a
cultivar € resistente ou suscetivel. Também ha informagdes sobre o potencial produtivo

e a estabilidade da cultivar, época de semeadura e uma imagem da cultivar.

O JSON possui varios objetos, cada um com diferentes informacdes sobre
a cultivar.  Atributos como “nome” e “idCultivar” aparecem em varios objetos,

possibilitando que os dados sejam relacionados entre si.



"cultivar": [{ 109
"idCultivar": 238,
"nome": "BRS 539",
"tipoCrescimento": "Indeterminado",
"corFlor": "Roxa",
"corPubescencia": "Cinza",
"corHilo": "Marrom-claro",
"teorMedioProteina": "35.2",
"teorMedioOleo": "23.3",
"alturaPlanta": "93 cm",
"pesoMediol@@@Sementes”: "179",
"potencialRamificacao”: "Alto",
"lancamento": "SEM VALOR",
"fundacao": "TECNOLOGIA BLOCK",

"urlImagemFundacao": "https:\/\/embrapa.tiproinformatica.com.br\/wp-
content\/uploads\/2022\/10\/images.png",
"acamamento": "",

"tipoCultivar": "CONVENCIONAL",
"urlImagem": "https:\/\/embrapa.tiproinformatica.com.br\/wp-content\/uploads\/2022\/09\/2-
removebg-preview.png"

P

"gmr": [{
"idCultivar": 238,
"nome": "BRS 539",
"gmr": "6.1"

3,

"doenca": [{
"idCultivar": 238,

"nome": "Cancro da Haste",
"tipo": "RESISTENTE",
"qual": "N"
¥
{
"idCultivar": 238,
"nome": "Mancha \"olho-de-r\u@ee3\"",
"tipo": "RESISTENTE",
"qual": "N"
¥
{
"idCultivar": 238,
"nome": "0\uee@cdDIO",
"tipo": "MODERADAMENTE RESISTENTE",
"qual": "k
s
{
"idCultivar": 238,
"nome": "Ferrugem asi\u@@eltica da soja",
"tipo": "RESISTENTE (LES\u@ec30 RB)",
"qual': "EEET
¥
{
"idCultivar": 238,
"nome": "Podrid\u@@e3o parda da haste",
"tipo": "RESISTENTE",
"qual": "ERxM
s
{
"idCultivar": 238,
"nome": "Podrid\u@®e3o radicular de Phytophthora",
"tipo": "RESISTENTE",
"qual": "*"
¥
{

"idCultivar": 238,

"nome": "Mosaico comum da Soja",
"tipo": "SUSCETIVEL",

"qual": "N"



{
"idCultivar": 238, 110
"nome": "Nematoide de galha M. Incognita",
"tipo": "SUSCETIVEL",
"qual": "N"

¥

{
"idCultivar": 238,
"nome": "Nematoide de galha M. Javanica",
"tipo": "MODERADAMENTE RESISTENTE",
"qual": "N"

}

1,
"destaque": [{

"idCultivar": 238,

"destaque": "Cultivar com alto potencial produtivo e estabilidade;<br \/>\r\npermite
semeadura antecipada, viabilizando a semeadura do milho safrinha na melhor \u@@e9poca, nas
regi\ueofSes de indica\u@Pe7\u@@e3o da cultivar na macrorregi\u@@e3o soj\u@edcola 2;<br
\/>\r\ncultivar com as tecnologias shield\u@@ae e block\u@@ae, garantindo maior sustentabilidade
na lavoura."

3

"epocaSemeadura": [{
"idCultivar": 238,
"id_regiaoEdafoclimatica": "1e1",
"nome": "RS",
"altitude": "AT\u@ec9 600",
"ciclo": "133 A 144"

Ts
{
"valor": "-",
"cor": "#e3e3e3"
Ts
{
"valor": "-",
"cor": "#e3e3e3"
s
{
"valor": "16",
"cor": "Yellow"
s
{
"valor": "14",
"cor": "#9OEE90"
Ts
{
"valor": "14",
"cor": "#9OEE90"
Ts
{
"valor": "14",
"cor": "#9OEE90"
s
{
"valor": "13",
"cor": "#9QEE90"
s
{
"valor": "12",
"cor": "#9OEE90"
Ts
{
"valor": "12",
"cor": "#9OEE90"
Ts
{

"valor": "12",
"cor": "#90OEE90"

}s



"valor": "14",
"cor": "Yellow"

"valor": "-",
"cor": "#e3e3e3"

"valor": "-",
"cor": "#e3e3e3"

"idCultivar": 238,

"id_regiaoEdafoclimatica":

llnomell: "RS"’
"altitude": "ACIMA",
"ciclo": "133 A 144"

"valor": "-",
"cor": "#e3e3e3"

"valor":
"cor": "#e3e3e3"

"valor": "15",
"cor": "Yellow"

"valor": "13",
"cor": "#90OEE90"

"valor": "13",
"cor": "#90OEE90"

"valor": "12",
"cor": "#90OEE90"

"valor": "12",
"cor": "#9QEE90Q"

"valor": "11",
"cor": "#90OEE90"

"valor": "11",
"cor": "#9OEE90"

"valor": "11",
"cor": "#90OEE90"

"valor": "13",
"cor": "Yellow"

"valor": R
"cor": "#e3e3e3"

"valor": "-",

"191" ,
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APENDICE D - E-MAIL CONTENDO O ROTEIRO DE AVALIACAO PARA
PESQUISADORES, SOJICULTORES E TECNICOS AGRICOLAS



04/07/2023, 19:01 Gmail - Roteiro - Avaliagdo Mestrado - Plataforma Web para pesquisa de Cultivares da Embrapa Soja

M Gma" Leandro Alfredo <pleandroalfredo@gmailom>

Roteiro - Avaliagao Mestrado - Plataforma Web para pesquisa de Cultivares da
Embrapa Soja

2 mensagens

Leandro Alfredo <pleandroalfredo@gmail.com> 2 de julho de 2023 as 19:51
Para: Marino.fogare@fazpr.com.br
Cc: hugo.kern@embrapa.br, clebergimenez@utfpr.br

Ol3,
Marino Fogare

Meu nome é Leandro Alfredo. Sou estudante do PPGI da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Primeiro, muito obrigado pelo tempo despendido para realizar esta avaliagao.

obs.: o acesso deve ser a partir de um computador. Esta é uma Plataforma Web que ndo tem seu foco
no mobile.

Explicacdo:

1) O link de acesso a Plataforma Web é: https://cultivares.cnpso.embrapa.br/

2) Neste video eu explico o roteiro de avaliacdo a ser seguido: https://drive.google.
com/file/d/1suleiabAY4L-MP-EaDsHdk_IvbHbcCuF/view?usp=sharing

3) Apds assistir o video e realizar o roteiro, solicito que responda a este formulario: https://docs.
google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc5aZnF64z1Av0G_EgWaM _
E_R3nHF4a0ZGKRpnomMFQRzwHEA/viewform?usp=sf_link

Questionario de Satisfagéo da N LA d S H f ~
Plataforma Web de Cultivares de Soja da Q u e St I O n a rl O e atl S a g a O
Embrapa Soja. Londrina, PR.

Sojores. ecnicosePesquisodores) da Plataforma Web de
Cultivares de Soja da
Embrapa Soja. Londrina,
PR. (Sojicultores, Técnicos e
Pesquisadores)

Este questionario tem por objetivo
compreender como foi a sua
satisfacdo ao usar a Plataforma Web
de Cultivares de Soja da Embrapa Soja.
As informacdes serdo mantidas em

docs.google.com

[



04/07/2023, 19:01 Gmail - Roteiro - Avaliagdo Mestrado - Plataforma Web para pesquisa de Cultivares da Embrapa Soja
Obrigado, qualquer duvida estou no WhatsApp: 359 9193-5383.

. - L. I . . . 14
Gostaria de solicitar que o formuldrio e avaliagdo possam ser realizados até sexta-feira: 07/07/202%.
Devido ao meu prazo no mestrado.

Este e-mail contém informacdes confidenciais e é destinado exclusivamente ao destinatario
mencionado acima. Caso vocé tenha recebido este e-mail por engano, pedimos gentilmente
que voceé o exclua imediatamente e nos avise.

Queremos enfatizar a importancia de manter a confidencialidade deste e-mail e pedir que vocé
evite divulgar seu conteudo ou compartilhar os links nele contidos. A informacao aqui presente
€ valiosa e precisa ser protegida. Qualquer divulgagdo nao autorizada pode interferir nas
meétricas de avaliagao.

Leandro Alfredo <pleandroalfredo@gmail.com> 3 de julho de 2023 as 17:19
Para: Marino.fogare@fazpr.com.br
Cc: hugo.kern@embrapa.br, clebergimenez@uitfpr.edu.br

[Texto das mensagens anteriores oculto]
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APENDICE E - QUESTIONARIO DE SATISFACAO COM A AREA
ADMINISTRATIVA DA PLATAFORMA WEB DE CULTIVARES DE
SOJA DA EMBRAPA SOJA. LONDRINA, PR. (USUARIOS DA
EMBRAPA SOJA E NCO)



Questionario de Satisfacdo com a Area e

Administrativa da Plataforma Web de
Cultivares de Soja da Embrapa Soja.
Londrina, PR. (Usudrios da Embrapa Soja
e NCO)

Este questionario tem por objetivo compreender como foi a sua satisfagdo ao usar a area
administrativa da Plataforma Web de Cultivares de Soja da Embrapa Soja. As informagdes
serdo mantidas em sigilo e serdo usadas apenas para fins de

pesquisa. Sua participagao é voluntaria.

pleandroalfredo@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

* Indica uma pergunta obrigatéria

1) Qual o seu cargo na Embrapa Soja Londrina, PR? *

Sua resposta

2) Vocé ja havia trabalhado com o WCMS - WordPress anterior a Plataforma *
Web?

Nao

1

O O O O O O O

Sim



3) Ja utilizou alguma plataforma parecida (WCMS) com o WordPress? *

Nao

O O O O O O O

Sim

4) A area administrativa da Plataforma Web é fécil de usar e navegar? *

Nao

O O O O O O O

Sim
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5) E facil adicionar, editar e excluir informacdes sobre as cultivares de soja na *
Plataforma Web?

Néao

O O O O O O O

Sim

6) Vocé consegue adicionar imagens e videos para complementar as *
informagdes sobre as cultivares de soja?

Nao

O O O O O O O

Sim

118



7) E facil gerenciar as informagdes sobre os fornecedores e parceiros de *
sementes na Plataforma Web?

Nao

O O O O O O O

5
6
7
Sim
8)

Vocé consegue visualizar as estatisticas e andlises sobre a utilizagdo da
Plataforma Web, como o nimero de acessos, as paginas mais visitadas, etc.?

Nao

O O O O O O O

Sim
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9 *
) . Y . . . 1 20
A Plataforma Web oferece recursos para gerenciamento de usudrios administrativos, como

criagao e exclusao de contas?

Nao

O O O O O O O

Sim

10)
Vocé
pretende utilizar novamente a Area Administrativa para atualizar as informagdes sobre as cultivares ¢

Nao

O O O O O O O

Sim

G  Pagina 1 de 1

Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formularios Google.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de /
Privacidade
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APENDICE F - QUESTIONARIO DE SATISFACAO DA PLATAFORMA WEB DE
CULTIVARES DE SOJA DA EMBRAPA SOJA. LONDRINA, PR.
(SOJICULTORES, TECNICOS E PESQUISADORES)



122

Questionario de Satisfacao da
Plataforma Web de Cultivares de Soja da
Embrapa Soja. Londrina, PR.
(Sojicultores, Técnicos e Pesquisadores)

Este questionario tem por objetivo compreender como foi a sua satisfagao ao usar a
Plataforma Web de Cultivares de Soja da Embrapa Soja. As informacgdes serao mantidas
em sigilo e serdo usadas apenas para fins de

pesquisa. Sua participacao é voluntaria.

pleandroalfredo@gmail.com Alternar conta

£ Né&o compartilhado

&

* Indica uma pergunta obrigatéria

1) Qual a sua idade? *

O 17 anos ou menos

O 18a20
O 21a29
(O 30a39
(O 40a49
(O 50a59

O 60 anos ou mais



2) Qual a sua area: *

O Pesquisador

O Sojicultor

O Engenheiro Agrébnomo
O Profissional de Tecnologia

O Profissional de Comunicagao

2) Qual seu estado? *

Sua resposta

3) A Plataforma Web da Embrapa Soja foi facil de usar e entender? *

Facil de Usar e Entender

1 O

O O O O O

7 0O

Dificil de Usar e Entender

123



4) As informacdes *124
apresentadas na Plataforma Web da Embrapa Soja estavam atualizadas e
precisas?

Desatualizadas e Sem Precisao

1 O

O O O O O

7 0

Atualizadas e Precisas

5) Vocé conseguiu encontrar facilmente as informagdes *
que precisava sobre as cultivares de soja?

Nao

O O O O O O O

Sim /



6) A Plataforma Web ajudou a esclarecer dividas sobre as caracteristicas das* 125
cultivares de soja?

Nao

O O O O O O O

Sim

7) A Plataforma Web apresentou informagdes relevantes e Uteis para a escolha *
das cultivares de soja?

Nao

O O O O O O O

Sim



8) A Plataforma Web auxiliou na escolha da cultivar de soja mais adequada * 126
para o seu plantio?

Nao

O O O O O O O

Sim

9) Em comparagao com outras ferramentas disponiveis, vocé considera que a *
Plataforma Web da Embrapa Soja é mais efetiva?

Nao

O O O O O O O

Sim
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APENDICE G - QUESTIONARIO DE USABILIDADE DA PLATAFORMA WEB DE
CULTIVARES DE SOJA DA EMBRAPA SOJA. LONDRINA, PR.
(SOJICULTORES, TECNICOS E PESQUISADORES)
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Questionario de Satisfacao da
Plataforma Web de Cultivares de Soja da
Embrapa Soja. Londrina, PR.
(Sojicultores, Técnicos e Pesquisadores)

pleandroalfredo@gmail.com Alternar conta

£3 Né&o compartilhado

&

* Indica uma pergunta obrigatéria

Questionario sobre Usabilidade

Este questionario tem como objetivo compreender sua experiéncia com computadores,
smartphones e sites agricolas. As informagdes serdao mantidas em sigilo e serdo usadas
apenas para fins de pesquisa. Sua participagao é voluntaria.

1) Qual o seu grau de instrugdo? *

Ensino fundamental
Ensino médio
Ensino superior
Pés-graduacgao
Especializacao

Outro:

O O O0OO0OO0O0



2) Quando foi seu primeiro contato com o computador (desktop ou notebook)? * 129

O 5a 20 anos

O 21 a 30 anos
O 31 a 40 anos
O 41 a 50 anos

O mais que 50 anos

3) Quando foi seu primeiro contato com o smartphone ou celular? *

O 5a 20 anos

O 21 a 30 anos
O 31 a 40 anos
O 41 a 50 anos

O mais que 50 anos

4) Quais as principais dificuldades que vocé encontra ao acessar informagdes  *
por meios eletrénicos? (pode marcar mais de uma opgao)

Marque todas que se aplicam.

|:| Letra pequena

[] Pagina com muito contetido Cores que incomodam
|:| Palavras de dificil compreensao Dificuldade em achar o que precisa

D Dificuldade em saber o que precisa fazer (clicar em um bot&o)

[] outro:



5) Como foi sua Ultima experiéncia com o uso de sites agricolas, acessando via *130
smartphone ou outro dispositivo movel? Se nao teve experiéncia anterior,
desconsiderar esta questao.

Ruim

1 O

Muito Boa

6) Para o recebimento de mensagens eletronicas (e-mail), qual (is) desses vocé *
utiliza? (pode marcar mais de uma opgao)

Marque todas que se aplicam.

|:| WhatsApp
E-mail
Facebook
Instagram
Nenhum

Outro:

OD0000



7) Ainda sobre o recebimento de e-mails, esta habituado com isso? * 131

Nao Habituado

1 O

Bastante Habituado

8) Vocé consegue facilmente tirar fotos com o smartphone? *

O Sim
O Nao

9) Como foi sua Ultima experiéncia com o uso de sites agricolas (paginas da *
Internet), acessados via computador (desktop ou notebook)? Se nao teve
experiéncia anterior, desconsiderar esta questao.

Ruim

1 O

Muito Boa



10) Com que frequéncia vocé usa a Internet para fins profissionais? * 132

Nenhuma

1

O O O O

5 O

Constantemente

15) O que vocé acha de ter um site na Internet com informacées relevantes para *
gestao da plantagao, especialmente, no escolha da cultivar de soja ideal?

Discordo Totalmente

1 O
2 0O
3 O
4+ O
5 O

Concordo Totalmente

16) Qual a sua visdo sobre as inovacdes na drea de informatica para a agricultura?

Sua resposta



17) Se desejar pode escrever comentarios, criticas e sugestoes. 133

Sua resposta

C——— Pagina 2 de 2

Voltar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.

Este contelido nao foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Politica de
Privacidade

Google Formularios
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APENDICE H - CALCULOS DO CSAT



Calculo para o CSAT:

1) Numero de Respostas para Cada Opgao:

e 1: 2
o 2 2
e 3 5
o 4 9
e 5 14
e 6 17
o 7: 32

Esses numeros indicam quantos participantes escolheram cada uma das op¢des de resposta,

variando de 1 (muito insatisfeito) a 7 (muito satisfeito).

Top Box:

O "Top Box" é uma métrica que representa a porcentagem de respostas que
selecionaram a pontuacdo mais alta na escala, ou seja, a pontuacdo 7 (muito satisfeito). No caso,
0 numero de participantes que deram a pontua¢do maxima (7) é de 32.

Para calcular o "Top Box", usa-se a formula abaixo:

Top Box = (NUmero de Pontuagdes 7 / Nimero Total de Participantes) * 100

Top Box = (32 / 9) * 100 = 355,56. Portanto, o resultado do "Top Box" é de

aproximadamente 35,56%.

Média (Average):
A média é calculada somando todas as pontuacdes e dividindo pelo nimero total de
participantes.
Média=(1*2+2*2+43*5+44*9+5*%14+6*17+7*32)/9
Média=(2+4+15+36+70+ 102 +224)/9
Média = 455 /9 =15,59

CSAT (Customer Satisfaction Score):
CSAT = ((Nimero de Pontuacdes 6 + Numero de Pontuacdes 7) / Numero Total de

Participantes) * 100

CSAT = ((17 +32) / 9) * 100 = 76,54%
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APENDICE | - CALCULOS DO SUS



QUESTIONARIO SUS - System Usability Scale

137
Discordo 1|2 a Concordo
Fortemente Fortemente
1. Acho que gostaria de usar este sistema com frequéncia;
2. Achei o sistema desnecessariamente complexo;
3. Achei o sistema facil de usar;
4. Acho que precisaria do apoio de um técnico para poder usar o sistema;
5. Achei que as varias fung¢oes do sistema estavam bem integradas;
6. Achei que havia muita inconsisténcia no sistema;
7. Eu imagino que a maioria das pessoas aprenderia a usar o sistema muito rapidamente
8. Achei o sistema muito complicado de usar;
9. Eu me senti muito confiante ao usar o sistema;
10. Eu precisei aprender muitas coisas antes de comegar a usar o sistema
A pontuagao final é calculada da seguinte forma:
Converter a escala em nimero para cada uma das 10 perguntas
Discordo totalmente: 1 ponto
Discordo: 2 pontos
Neutro: 3 pontos
Concordo: 4 pontos
Concordo plenamente: 5 pontos
1) itens impares (1,3,5,7,9) subtraia 1 da pontuagdo que o usuario marcou;
2) itens pares (2,4,6,8,10) subtraia 5;
3) some todos os valores das 10 perguntas e multiplique o valor por 2,5
Logo:
PONTUAGAO SUS
PERGUNTAS
12 22 32 42 s2 | 6 | 72 82 92 102
o 1 ] 5 ] 6 ] 5 ] ] ] 3
= 2 0 8 0 6 0 4 0 0 0 10
% 3 0 0 3 0 3 3 6 3 0 0
E 4 16 ] 16 1] 12 4 8 12 16 4
- 5 25 0 15 0 20 0 25 25 25 0
Soma impar 41 34 35 39 41 145
Soma Par 13 12 16 40 17 127
Resultado SUS 75,56
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APENDICE J - CALCULOS DO UEQ-S



QUESTIONARIO UEQ-s - User Experience Questionnaire Short

Qualidade Pragmatica

Qualidade Hedbnica

Overall

139
Portuguese version
Obstrutivo 0000000 Condutor
Complicado 0000000 Facil
Ineficiente 0000000 Eficiente
Confuso 0000000 Evidente
Aborrecido 0000000 Excitante
Desinteressante 0000000 Interessante
Convencional 0000000 Original
Comum 0000000 Vanguardista
PERGUNTAS
12 24 34 42 58 62 73 HE
1 1 4 3 4 4 4 5 5
2 1 4 5 4 4 5 5 6
- 3 2 5 5 5 5 5 5 6
= 4 2 6 5 6 6 6 5 6
% 5 3 7 6 7 6 6 6 7
T 6 3 7 6 7 6 6 6 7
e 7 4 7 6 7 7 7 7 7
8 4 7 7 7 7 7 7 7
9 7 7 7 7 7 7 7 7
Conversao:1=-3;2=-2;3=-1;4=0;5=1;6=2;7=3;
Conversao dos valores para a escala UEQ
PERGUNTAS
18 28 34 LE 58 62 78 E
1 -3 o -1 0 0o o 1 1
2 -3 o 1 0o o 1 1 2
1 3 -2 1 1 1 1 1 1 2
£ 4 -2 2 1 2 2 2 1 2
5 5 -1 3 2 3 2 2 2 3
e 6 -1 3 2 3 2 2 2 3
e 7 0 3 2 3 3 3 3 3
8 0 3 3 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3
= Excellent
Good
Above Average
Q)= Below Average
0,00 —+ I Bad
-0,50 -+ s Ve an
41,00 -




140

ANEXO A - FRAGMENTO DO CATALOGO DE CULTIVARES DE SOJA DA
EMBRAPA SOJA



Caracteristicas

Tipo de crescimento: indeterminado

Cor daflor: roxa

Cor da pubescéncia: cinza

Cor do hilo: marrom-claro

Teor médio de proteina: 37,4 %

Teor médio de 6leo: 21,9 %
Acamamento: moderadamente resistente
Altura média de planta: 98 cm

Peso médio de 1.000 sementes: 185 g
Potencial de ramificacao: alto

Reacado a doencas

A reacdo das cultivares as doencas € avaliada conforme descrito nas paginas 10, 11 e 12.

Cancro da haste Resistente

Mancha “olho-de-ra” Resistente

Oidio Moderadamente resistente**
Ferrugem asiatica Resistente (leséo RB**¥)
Podridao parda da haste Resistente**

Podridao radicular de Phytophthora Resistente*

Mosaico comum da soja Resistente

Nematoide de galha Meloidogyne incognita Suscetivel

Nematoide de galha Meloidogyne javanica Moderadamente resistente
Nematoide de cisto Suscetivel

*Teste para resisténcia de campo. **Avaliacdo de campo. ***Lesdao RB (“Reddish-Brown” marrom
avermelhada, caracteriza reacao de resisténcia)

Destaques

» Alto potencial produtivo, com alto peso de sementes;

» Ampla adaptacao de indicacdo, estabilidade e moderada resisténcia ao nematoide de
galha Meloidogyne javanica;

= Otimo desempenho em semeaduras antecipadas (abertura de plantio), nas diversas
regides de indicacao;

= Cultivar favoravel ao manejo da ferrugem asidtica - Tecnologia Shield®

26
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Onde 1s = 1 semana; 2s = 2% semana; etc. | * Espacamento entrelinhas de 45cm. || Preferencial ~ Tolerada

Exigéncia em Fertilidade do solo - Meédia -

Fora das épocas preferenciais de semeadura, posicionar a cultivar somente em solos de alta fertilidade. Na pagina 13 ha
explanacdes sobre fertilidade do solo.
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ANEXO B - CERTIFICADO DE REGISTRO DE PROGRAMA DE COMPUTADOR -
CULTIVARES.MOBILE

A Plataforma Web é capaz de ceder informagles precisas e atualizadas
a partir do consumo de dados disponibilizados na plataforma. Esses dados sao
consumidos pelo aplicativo cultivares.mobile. O aplicativo permite que sojicultores,
técnicos e pesquisadores tenham acesso a informacdes relevantes sobre as cultivares

de soja da Embrapa Soja.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS
INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

DIRETORIA DE PATENTES, PROGRAMAS DE COMPUTADOR E TOPOGRAFIAS DE CIRCUITOS

Certificado de Registro de Programa de Computador

Processo N°: BR512023001970-4

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial expede o presente certificado de registro de programa de
computador, valido por 50 anos a partir de 1° de janeiro subsequente a data de 01/01/2023, em conformidade com o
§2°, art. 2° da Lei 9.609, de 19 de Fevereiro de 1998.

Titulo: cultivares.mobile
Data de publicacao: 01/01/2023
Data de criagao: 30/09/2022

Titular(es): UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA; EMPRESA BRASILEIRA DE PESQUISA
AGROPECUARIA ? EMBRAPA

Autor(es): GABRIEL COSTA SILVA; CLEBER GIMENEZ CORREA; CLAITON DE OLIVEIRA; HUGO SOARES KERN;
LEANDRO ALFREDO CARLOS; MATHEUS AMARAL DA SILVA; MARISA YURI HORIKAWA; PAULO ROBERTO
SILLA; REGINALDO RE; SILVIO RICARDO RODRIGUES SANCHES

Linguagem: OUTROS
Campo de aplicagao: AG-01
Tipo de programa: GI-01
Algoritmo hash: SHA-512

Resumo digital hash:
6fb87df3b272e49d5¢c8d93ce0ec2bdd0669b8836e98e22df50alfaddd29a23427eb44e2c1fe089caflea878e4c6ead56ed8
76293f093d90e717638410bff22f0

Expedido em: 11/07/2023

Aprovado por:
Carlos Alexandre Fernandes Silva
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