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RESUMO

A gestdo ambiental em setores privados tem grande relevancia para as
organizagdes, e a avaliacdo de desempenho ambiental facilita a tomada de decis&o
gerencial perante as operagdes, garantindo ganhos sustentaveis ambientais para o
setor e empresa. O trabalho objetivou realizar a Avaliagdo de Desempenho
Ambiental - ADA do setor de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo - P&D +l
Florestal de uma unidade de produgdo de papel e celulose. Para a avaliagao
realizou-se o delineamento do modelo metodolégico atribuindo critérios, tipos,
caracteristicas e etapas com base na revisdo integrativa fundamentadas nos
Sistemas de Mensuracdo de Desempenho - SID e na Norma Brasileira - NBR I1ISO
14031. Nas etapas para a ADA executou-se a delimitagdo hierarquica,
mapeamentos dos processos, matriz de aspectos e impactos ambientais, definicdo
dos indicadores, delineamento do padrao de controle dos indicadores, avaliagao dos
indicadores, comunicacao e acgdes corretivas. O setor apresenta uma subdivisdo em
3 (trés) areas, com 30 (trinta) processos mapeados, que durante a analise dos
aspectos e impactos ambientais, resultaram em 5 (cinco) Indicadores Chave de
Desempenho - ICD, 7 (sete) Indicadores de Condicdo Ambiental - ICA e 16
(dezesseis) Indicadores de Desempenho Ambiental - IDA, para os quais foram
atribuidos controles para o periodo de 6 (seis) meses. Neste contexto o modelo
demostrou eficiéncia, eficacia e a efetividade na avaliagdo de desempenho
ambiental do setor, com resultados satisfatorios com um média de 4,13 de 5 nos

ICD, colaborando para ganhos ambientais de forma pratica nas operagdes.

Palavras-chave: Indicadores Ambientais; Métodos de avaliagao; Gestao Ambiental;
ISO 14031.



ABSTRACT

Environmental management in private sectors has great relevance for organizations,
and environmental performance assessment facilitates managerial decision-making
in operations, ensuring sustainable environmental gains for the sector and company.
The work aimed to carry out the Environmental Performance Assessment - ADA of
the Research, Development and Innovation - P&D +| Forestry sector of a pulp and
paper production unit. For the evaluation, the methodological model was designed,
assigning criteria, types, characteristics and steps based on the integrative review
based on the Performance Measurement Systems - SID and the Brazilian Standard -
NBR ISO 14031. In the steps for the ADA, the hierarchical delimitation, mapping of
processes, matrix of environmental aspects and impacts, definition of indicators,
delineation of the standard of control of indicators, evaluation of indicators,
communication and corrective actions were carried out. The sector is subdivided into
3 (three) areas, with 30 (thirty) processes mapped, which, during the analysis of
environmental aspects and impacts, resulted in 5 (five) Key Performance Indicators -
ICD, 7 (seven) Condition Indicators Environmental - ICA and 16 (sixteen)
Environmental Performance Indicators - IDA, for which controls were assigned for a
period of 6 (six) months. In this context, the model demonstrated efficiency,
effectiveness and effectiveness in the assessment of the sector's environmental
performance, with satisfactory results with an average of 4.13 out of 5 in the ICD,

contributing to environmental gains in a practical way in operations.

Keywords: Environmental Indicators; Assessment methods; Environmental

management; ISO 14031.
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1 INTRODUGCAO

A relacdo entre meio ambiente e organizagbes recebeu notoriedade e
relevancia global ao longo dos anos devido a necessidade do aperfeicoamento da
gestdo dos recursos naturais e dos aspectos e impactos ambientais dentro das
organizagbes, neste contexto a gestdo ambiental comegou a ser tratada como
sistema (SEIFFERT, 2011).

Ainda segundo Campos, Melo e Meurer (2007), as empresas que nao
monitoram um conjunto de indicadores de desempenho ambiental,
consequentemente, podem nao estar gerenciando sua performance.

Assim os sistemas de medi¢cdo de desempenho visam quantificar e avaliar a
eficiéncia, eficacia e efetividade de uma empresa através da utilizagdo de
indicadores de desempenho (LEBAS, 1995; NEELY et al., 1996).

A 1SO 14031 (2004) € a norma técnica vigente no Brasil que estabelece
diretrizes para a Avaliacdo de Desempenho Ambiental - ADA, dando suporte aos
requisitos da Associacao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT ISO 14001, sendo
aplicavel a todas as organizagdes, independentemente do tipo, tamanho, localizagéo
e complexidade.

Neste contexto, o setor de papel e celulose no Brasil destaca-se
mundialmente, pois possui alta competitividade na producido devido as condig¢des
climaticas favoraveis e investimento em pesquisa e desenvolvimento no setor
(SINPACEL, 2016).

O investimento em pesquisa e desenvolvimento das melhores técnicas de
manejo florestal, aliados ao melhoramento genético e praticas sustentaveis de
acordo com o Instituto Brasileiro de Arvores — IBA (2021) vem garantindo a
produtividade de plantios florestais.

Neste cenario, o presente trabalho desenvolveu um modelo para a Avaliagao
de Desempenho Ambiental para o setor de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo
Florestal, de acordo com a revisdo integrativa sobre o tema, possibilitando a
validacdo da metodologia para que eventualmente possa ser aplicavel em demais

setores coorporativos, contribuindo para a gestao ambiental.
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2 OBJETIVOS

Neste capitulo sdo apresentados os objetivos do presente trabalho, divididos

em objetivo geral e especificos.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo desta pesquisa foi desenvolver e aplicar um Modelo de Avaliagao
de Desempenho Ambiental voltado ao setor de Pesquisa, Desenvolvimento e

Inovagao Florestal para produgao de papel e celulose (SP&DIFPPC).

2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos referem-se a:
e Aplicar a revisao integrativa para analise, sintese e escrita relacionado
ao tema em estudo;
e Selecionar e atribuir os critérios, tipos e etapas da abordagem

metodoldgica para a elaboragao da ADA;

Delimitar hierarquicamente o objeto de estudo;

Mapear os processos;

Analisar os Aspectos e Impactos Ambientais;

Definir os Indicadores;

¢ Avaliar indicadores, comunicar e executar agoes.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo sdo apresentados a fundamentagdo tedrica em que o
presente trabalho se baseia. Considerando os objetivos propostos, na primeira
secao admite a contextualizacdo mediante a pesquisa, desenvolvimento e inovagao,
estabelecendo sua delimitagdo na area florestal, no &mbito da produtividade florestal
de arvores plantadas para a produgao de papel e celulose.

A segunda secao aborda sobre os indicadores de desempenho e seus
sistemas de medicdo, considerando seu histérico e sua importancia no atual
contexto competitivo das organizagdes, discernindo os tipos e caracteristicas destas
mensuragdes, assim como alguns dos principais modelos aplicados pelas empresas
de acordo com a literatura.

A terceira secdao apresenta o conceito da avaliagdo de desempenho
ambiental, levando em consideragao seus principios e fundamentos, esclarecendo a
sua relevancia perante ao sistema de gestdo ambiental no Brasil como alicerce a
sustentabilidade ambiental nas organizacgdes, descrevendo, portanto, a NBR 14031
da ABNT, revelando os critérios da norma para o delineamento de indicadores de

desempenho ambiental.

3.1 Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao Florestal

O setor privado tem um papel fundamental na preservacdo do meio
ambiente e é com esse ideal que o setor de florestas plantadas ha anos investe em
pesquisa e inovagdo das melhores técnicas de manejo florestal, aliados ao
melhoramento genético e praticas sustentaveis, para a construgdo do
desenvolvimento sustentavel brasileiro, aliando o manejo florestal com praticas em
prol da biodiversidade (IBA, 2021).
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3.1.1 Conceito de P&D +l

A Organizagéo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
assume que “A pesquisa e o desenvolvimento experimental incluem o trabalho
criativo desenvolvido de forma sistematica, aumentando o campo dos
conhecimentos, incluindo o conhecimento do homem, da cultura e da sociedade e a
utilizacdo destes conhecimentos com o intuito de criar novas aplicagdes” em que
suas atividades seguem cinco critérios de base: 1) inovadora; 2) criativa); 3) incerta;
4) sistematica e 5) transferivel e/ou reprodutivel (OCDE, 2015).

A pesquisa e desenvolvimento - P&D enquadra-se, portanto, como um
componente do processo inovador. O Manual de Oslo (OCDE, 2018), adota uma
definigdo igualmente ampla de inovagao: “Uma inovagdo é um produto ou processo
novo ou melhorado (ou combinagdo deles) que difere significativamente dos
produtos ou processos anteriores da unidade e que foi disponibilizado para usuarios
em potencial (produto) ou colocado em uso pela unidade (processo) ”.

A ABNT (2021) na Norma ISO 56000 estabelece a relagéo da inovagdo com
a pesquisa e desenvolvimento, em que direcionado a pesquisa “envolve trabalhos
tedricos, experimentais ou investigativos, visando a aquisicdo de novos
conhecimentos”, e relacionado ao desenvolvimento assume que “ os processos de
inovacao sado frequentemente necessarios para complementar os processos de

desenvolvimento existentes”.

3.1.2 Aplicagao no setor florestal

O Brasil é essencialmente um pais florestal. Segundo O Servigo Florestal
Brasileiro - SBF o pais tem atualmente 57,3% de seu territorio coberto por florestas,
sendo considerada a segunda maior area de florestas do mundo, sendo 309 milhdes
de hectares distribuidos em Florestas Publicas Federais, Estaduais, Municipais e do
Distrito (SBF, 2021).
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As industrias brasileiras de base florestal possuem uma significativa
relevancia para a economia nacional e mundial, pois o Brasil destaca-se por
apresentar maior produtividade florestal (volume produzido de madeira por ano) com
menor rotagdo (tempo entre plantio e a colheita) do mundo (IBA, 2017).

De acordo com o IBA (2021) a cadeia produtiva de arvores plantadas
aparece na 22° posicdo como a atividade de maior contribuicdo para o produto
interno bruto brasileiro, com dados estimados para a média do periodo de 2010 a
2020.

De acordo com as areas totais de arvores plantadas em 2020 totalizaram
9,55 milhdes de hectares, entre as espécies, 78% da area é composta por cultivo de
eucalipto, com 7,47 milhdes de hectares, e 18% de pinus, com aproximadamente 1,7
milndes de hectares, e além destes cultivos, o setor conta com certa de 382 mil
hectares plantados de outras espécies, entre elas a seringueira, acacia, teca e
parica (IBA, 2021).

O Instituto de Pesquisas e Estudos Florestais — IPEF fundado em 1968, é
pioneiro no Brasil da pesquisa cientifica e técnica consorciada para o setor de base
florestal. O instituto estabeleceu um modelo para associagdes publico-privadas para
a P&D florestal e industrial, ampliando a base académica, buscando promover a
integracédo entre universidades, centros de pesquisa, setor empresarial, instituicbes
governamentais e ndo governamentais (CAMPOS & FOEKEL, 2016).

A Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria — Embrapa em 1978,
estabeleceu o Centro Nacional de Pesquisa de Florestas - CNPF para desenvolver
tecnologias e conhecimentos técnicos, frente ao crescente interesse em plantagoes
florestais, sustentabilidade e integracdo socioambiental dos recursos florestais
(TOIVANEN & TOIVANEN, 2011).

Em 2020, os investimentos em inovacao industrial e florestal de acordo com
o IBA foram de R$ 257 milhées, que corresponderam a 4,4% dos investimentos
anuais, em que no segmento florestal, 1,7% deste montante foi alocado em Novas
Tecnologias, enquanto o segmento industrial, foi 0,2%, por outro lado em Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), o segmento industrial direcionou 1,8% dos investimentos, e
o florestal, 0,7% (IBA, 2021).
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3.2 Indicadores de Desempenho

Os sistemas de medicdo de desempenho representam a atividade
sistematica e continua de quantificar e avaliar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade
de uma empresa, dos processos internos de negocio, de um grupo de individuos ou
de um individuo isolado, através da utilizacdo de indicadores de desempenho
previamente formulados (LEBAS, 1995; NEELY et al., 1996).

3.2.1 Historico

A partir de 1960, nota-se a mudanga na perspectiva da utilizacdo dos
indicadores de desempenho no decorrer do tempo, possuindo o enfoque inicial no
desempenho operacional para mensuracdes financeiras e, apds o advento do
movimento da qualidade, os indicadores de qualidade passaram a ganhar
notoriedade, e entdo na década de 1980, estudos sdo aprofundados nas mais
diversas abordagens tedricas, praticas, financeiras, nao-financeiras, estratégicas,
taticas, operacionais, focados em processos, pessoas e etc (TEZZA, BORNIA, VEY;
2010).

A necessidade de sistemas integrados de medicdo foi perceptivel em
meados de 1980 (JOHNSON e KAPLAN, 1987; MCNAIR & MASCONI, 1987;
KAPLAN, 1990 e RUSSELL, 1992).

Segundo Vargas, Rodrigues e Gusberti (2012) o termo indicador possui uma
ampla conceituagdo, mas nota-se um consenso entre autores para a finalidade da
utilizagao de indicadores, em que “sao instrumentos que permitem medir e comparar
grandezas cuja virtude centra-se na possibilidade de identificar o nivel de controle
sobre os processos e possiveis pontos de melhorias”.

Segundo Waggoner et al. (1999) apontam quatro for¢as distintas que atuam
na mudanga e evolugdo dos sistemas de medigcdo de desempenho: influéncias
internas; influéncias externas a empresa; processos; e transformacao

organizacional.
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Neste contexto, Martins et al. (1998) enfatiza que o sistema de medi¢cao do
desempenho necessita ser consistente a cultura organizacional vigente, e que o
desalinhamento compromete a eficacia, por vezes nao justificando sua
implementacgao.

A medicdo do desempenho das operacdes tem sido vista com um importante
requisito para a melhoria, e as empresas iniciaram a busca de meios para aprimorar
0 seu desempenho operacional, através de uma melhoria integrada das operagdes
em escaldes posteriores e fungdes distintas na cadeia de valor (LOHMAN et al.,
2002).

3.2.2 Caracteristicas

Lantelme (1994) estruturou os indicadores em agrupamentos de
desempenho especifico e global, sendo o0s especificos responsaveis pelo
fornecimento de informagdes que permitam tanto a gestao de alto nivel, por meio de
indicadores de gerenciamento, quanto o acompanhamento dos processos de forma
individual, o que se da por meio de indicadores de desempenho operacional. Ainda
segundo a autora, os indicadores de desempenho globais s&o reflexo do
desempenho da organizagao mediante ao ambiente externo.

Parmenter (2007) enquadra os indicadores em trés categorias: Indicadores
chave de resultado, sdo aqueles que metrificam o sucesso atingido, fornecendo
informacdes sobre o que foi realizado em um determinado processo por um periodo
de tempo; Indicadores de desempenho, sdo aqueles que fornecem informagdes que
possibilita a clareza na leitura da rota que a empresa se encontra, para que, caso
necessario, realiza a conversdo em relacdo a uma meta; Indicadores chave de
desempenho, sdo aqueles que fornecem condigdes para mudangas bruscas na
busca pelo maximo desempenho.

Caldeira (2016) afirma que existem diversos tipos de indicadores de
desempenho, e que podem ser utilizados nos trés niveis organizacionais:

Estratégico, Tatico e Operacional.
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A relevancia de um indicador como instrumento de gestdo define-se
segundo Caldeira (2015) em até quinze caracteristicas, e dificimente ser&o
identificadas cumulativamente em todos os indicadores, pois os sistemas de
monitoragdo possuem uma adaptabilidade de acordo com as necessidades de cada
organizagao.

As caracteristicas sao: ser pertinente para a gestdo; ter credibilidade em
relagdo ao resultado; demandar esforgo aceitavel para sua apuragao; ser de facil
interpretacao; ter um algoritmo simples; ter como fonte de dados bases internas; ser
possivel seu calculo de forma automatica; as fontes de dados devem ser passiveis
de uma auditoria eficiente; deve ter alinhamento com a frequéncia de
monitoramento; deve ser passivel de calculo em momento de emergéncia; deve
estar protegido de eventualidades externa; ndo deve gerar efeitos inadequados;
dever servir como referéncia; e manter-se sempre atualizado (CALDEIRA, 2015).

Francischini e Francischini (2017) assume que ha diversas classificagdes
para os indicadores que compdem os sistemas de mensuracdo de desempenho
(Figura 1), e elas se dividem em: abrangéncia, dependéncia, controlabilidade e sua

composicao.

Figura 1 - Classificagdo dos indicadores de desempenho

e ABRAGENCIA

» Global: considera todo o processo.
» Parcial: considera uma parcela do processo

M. DEPENDENCIA

* Resultado: efeito de acbes tomadas.
» Meio: causa de acdes tomadas.

== CONTROLABILIDADE

* Controlavel: variaveis passiveis de acao corretiva.
» Ndo Controlavel: variaveis ndo controladas.

. CcOMPOSIGAO

* Média: dados em determinado periodo.
» Limites: ocorréncias com limites prévios.

Fonte: Adaptado por Francischini e Francischini (2017)
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3.2.3Modelos

A selecdo de indicadores de desempenho e o desenvolvimento de um
sistema de medigao envolve métodos pelas quais uma organizagao cria seu sistema
(VARELLA, 2013).

Lima (2005) assume que ha varios conceitos de desempenho definidos na
literatura, sendo que, em linhas gerais, estes podem estar relacionadas a um
produto ou aos processos realizados para a sua obtencéo.

Lebas (1995) desenvolveu um modelo que ilustra relagdes causais de
desempenho (Figura 2). Assim, o desempenho pode ser definido em cada um ou em
todos os quatro niveis que aparecem no processo de criar renda: renda liquida, os
frutos e as folhagens (elementos de desempenho), os processos no tronco ou na
riqueza do solo (LIMA, 2005).

Figura 2 - Modelo casual de desempenho
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contexto
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Fluxo de
treinamente  Wercado A

investimentos
/ relacionamento

com formecedores

Fonte: LEBAS (1995, adaptado por LIMA, 2005)

Figueiredo (2003) sobre a literatura acerca de Sistemas de Mensuragao de
Desempenho, contribuiu com a avaliacdo de nove sistemas de medicdo de
desempenho organizacional, tomando como base de anadlise as categorias:
aprendizado organizacional, analise critica, balanceamento, clareza, dinamismo,

integragéo, alinhamento, participagao e relacionamento causal.
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Os sistemas analisados por Figueiredo (2003) foram: Strategic Measurement
and Reporting Technique (SMART); Performance Measure Questionnaire (PMQ);
Sete Critérios de Desempenho (SCD); Modelo Quantum de Medicdo de
Desempenho (MQMD); Integrated and Dynamic Performance Measurement System
(IDOMSD); Performance Prism (PP); Integrated and Dynamic Performance
Measurement System (IDPMSa); Balanced Scorecard (BSC) e Sistema de Medic&o
de Desempenho Global (SMDG).

Torres e Torres (2014) também avaliaram diversos modelos de mensuragao
de desempenho e identificou que o BSC apresenta melhor adaptabilidade no que se
refere a gestdo empresarial, pois possibilita a utilizagdo de medidas equilibradas,
sem sobrecarregar o controle financeiro, além de apontar uma relagcédo de valor entre
as demais perspectivas.

Souza (2019), por fim identificou alguns dos principais Sistemas de
Mensuracdo de Desempenho utilizadas pelas empresas e abordados pela literatura,
de acordo com a sua revisao bibliografica, listados no Quadro 1, em seguida o
modelo Performance Prism, Desempenho Quantum, Sete Critérios de Desempenho
e Balanced Scorecard serao abordados, observando o delineamento englobando os

modelos amplamente usados relacionando seus processos e sua qualidade.



Quadro 1 - Sistemas de mensuragao de desempenho.

MODELO REFERENCIA

Sistema de Medigdo do Desempenho Global

FNPQ (2002)

Performance Prism

NEELY et al. (2000)

Strategic Scorecard

SLATER et AL. (1997)

Sistema de Medigdo de Desempenho Integrado e Dindmico

GHALAYINI et al. (1997)

Sistema de Medigao Integrado e Proativo

DANIELS; BURNS (1997)

Sistema de Medi¢do de Desempenho Integrado

BITITCl et AL. (1997)

Sistema de Avaliagdo de Desempenho do Negdcio

LEE et al. (1995)

Performance Meansurement Questionnaire

McMANN; NANNI (1994)

Desempenho Quantum

HRONEC (1994)

Matriz do objetivo de Desempenho

DAS (1994

Medig&o do Progresso da Qualidade Total

CUPELLO (1994)

Sete Critérios de Desempenho

SINK; TUTTLE (1993)

Estruturas de Indicadores de Gestao

MUSCAT E FLEURY (1993)

Modelo para Medi¢cao de Valor Adicional

BARKER (1993)

Balanced Scorecard

KAPLAN; NORTON (1992)

Sistema de Feedback de Gestdo de Desempenho

GRADY (1991)

Sistema de Medigdo de Desempenho para Competigdo

baseado no Tempo

AZZONE ET AL. (1991)

SMART - Performance Piramid

CROSS; LINCH (1990);
McNAIR et AL. (1990)

Matriz de Medigdo de Desempenho

KEEGAN et AL. (1989)

Modelo Integrado da Manufatura

SON; PARK (1987)

Modelo para Medi¢cao de Desempenho

SANTORI; ANDERSON
(1987)

OPTIM - Operating Profit Through Time and Investiment

Management

SULLIVAN (1986)

Fonte: Adaptado de Souza (2019)
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3.2.3.1 Desempenho Quantum

Hronec (1994) assume que a medi¢cdo de desempenho € um processo e néo
um evento. Segundo o autor, a quantificacdo e qualificagdo das atividades e dos
outputs se expressam somente por meio de indicadores de desempenho, garantindo
a compreensao de como um processo atinge suas metas.

O autor sugere que um Sistema de Indicador de Desempenho - SID (Figura
3) compde trés dimensdes de indicadores: Indicadores de qualidade, que
possibilitam quantificar os niveis de exceléncia de dado produto ou servico;
Indicadores de tempo, que possibilitam observar os niveis de exceléncia de um
processo; e Indicadores de custos: que possibilitam a quantificacdo da exceléncia de
uma perspectiva econbmica.

Estas dimensbes devem ser focadas simultaneamente e, para que haja
equilibrio entre os critérios competitivos, o autor propde diferentes niveis de
mobilizagdo inseridos no ambiente coorporativo, sendo: Pessoas; Processos e
Organizacional (HRONEC, 1994).

Figura 3 - Quantum de Desempenho

Nivel Valor | Servico
Custo Qualidade Tempo
Organizacional Financeiro Empatia Velocidade
Operacional Produtividade Flexibilidade
Estratégico Confiabilidade Responsividade
Credibilidade Maleabilidade
Competéncia
Processo Entradas (inputs) Conformidade Velocidade
Atividades Produtividade Flexibilidade
Pessoas Remuneragio Confiabilidade Responsabilidade
Desenvolvimento Credibilidade Maleabilidade
Motivacao Competéncia

Fonte: Hronec (1994)

O processo de implementagcdo consiste das seguintes etapas:
desenvolvimento e validacdo dos relatérios de desempenho que serdo produzidos a
partir do SID; obter junto a lideranga apoio em relagdo ao projeto; alinhar o projeto
com os individuos que estdo diretamente envolvidos com o processo; iniciar a
medicao das variaveis e emissao dos relatérios de desempenho; criticar a qualidade
dos indicadores implementados; e melhorar de forma sistematica as medicoes
estabelecidas (HRONEC, 1994).
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3.2.3.2 Sete Critérios de Desempenho

Sink e Tuttle (1993) desenvolveram um SID (Figura 4) baseados nas
experiéncias com liderangas de diferentes empresas, em seu modelo esta centrado
em dois objetivos: permitir a execugdo da estratégia e melhorar o desempenho
organizacional.

Os autores sugerem que, para impulsionar a melhoria, o desdobramento da
estratégia deve seguir as camadas hierarquicas e, portanto, a responsabilidade por
cada etapa do processo de medicdo deve ser aceita por todos os individuos ou a
iniciativa tendera ao fracasso (SINK; TUTTLE, 1993).

Para que se cumpram os objetivos do SID, os autores propdem sete amplos
critérios de desempenho: eficacia, eficiéncia, qualidade, produtividade, qualidade de
vida no trabalho, inovagdo e lucratividade. Entretanto, ressaltam que cabe a
empresa criticar tais critérios e trabalhar sobre aqueles que julgar adequados aos
interesses da organizagao (SINK; TUTTLE, 1993).

Figura 4 - Sete critérios de desempenho
Qualidade

kL 4

Sistema a A Sistema L, Sistema a

Montante ' Qrganizacional ' Jusante
i Input Output |
L L] l v

Eficiéncia Inovagdo Qualidade de Eficécia
Vida no trabalho

+ Produtividade +——

+ Lucratividade =
Fonte: Sink e Tuttle (1993, adaptado por SANTOS, 2017)



3.2.3.3 Balanced Scorecard (BSC)

Kaplan e Norton (1997) desenvolveram uma metodologia que permite aos
executivos traduzirem os objetivos estratégicos de uma empresa em um conjunto
coerente e balanceado de indicadores de desempenho inseridos em quatro

perspectiva: Clientes; Financas; Processos Internos e Aprendizado e Crescimento

(Figura 5).

“Para sermos
bem-sucedidos
Financeiramente,

como
i ser

o,

indicadores
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Metas
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acionistas?”

“Para
alcancarmos
nossa visao,

Como d i

Objetivas

Indicad

Iniciativas

ser vist

Pelos
clientes?”

Os Scorecards consistem na formulagao dos objetivos e de suas medidas de

mensuragao, seguida pela criagdo de metas para atingi-los, tendo cada meta um

*

Figura 5 - Balanced Scorecard

Visdo e

Estratégia

v

Processos | nternos

“Para satisfazermos
Nossos acionistas ¢
clientes,

Em que processos
de

Ind icadores
Metas

Ilnbh

Negécios dev

Alcancar a

exceléncia?”

Aprendi ecCr

+

“Para alcancarmos

nossa visao,
como

sustentaremos
Nossa capacidade
de d

[metas
|niciativas

E melhorar?®

Fonte: Kaplan e Norton (1997)

conjunto de iniciativas a serem tomadas (CAMPQOS, 1998).

De acordo com Kaplan e Norton (1997) as quatro perspectivas do BSC
equilibram os objetivos de curto, médio e longo prazo, os resultados desejados e os

vetores de desempenho destes resultados, as medidas objetivas concretas e as

medidas subjetivas mais imprecisas.



27

3.3 Avaliagao de Desempenho Ambiental

A Avaliacdo de Desempenho Ambiental consiste num processo de coleta e
analise de informagdes continuas que auxiliam as organizagdes a priorizarem 0s
aspectos ambientais e seus impactos significativos, contribuindo com estagios de
planejamento, implantagcdo, avaliagdo e analise critica do processo de gestao
(STRASBURG, 2016).

3.3.1 Principios e Fundamentos

A protecao ambiental com agdes de prevencao foi levada em consideracéo a
partir de uma série de iniciativas e estudos precedidos pela Conferéncia de
Estocolmo, onde ocorreu a primeira reunidao de chefes de Estado focada em meio
ambiente organizada pela Organizagao das Nagdes Unidas - ONU, em 1972 (LAGO,
2006; VISSER, 2012). A Conferéncia de Estocolmo introduziu um novo
entendimento da relacdo entre o meio ambiente e o desenvolvimento
socioecondmico, ressaltando a visdo integrante das questbes sociais e ambientais,

atribuindo sentido a expressao socioambiental:

O homem tem o direito fundamental a liberdade, a igualdade e ao desfrute
de condigbes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade tal
que lhe permita levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene
obrigacdo de proteger e melhorar o meio ambiente para as geragdes
presentes e futuras (ONU, 1972).

A Conferéncia de Estocolmo produziu documentos importantes, dentre eles
receberam notoriedade a Agenda 21 Global e a Declaragédo do Rio de Janeiro sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento. De acordo com Golobovante (2010) o termo
“‘desenvolvimento sustentavel” pronunciado por Gro Harlem Brundland na
Assembleia da ONU, em 1987, assumiu como sendo o estabelecimento de um
“conceito politico”, que desde entdo, passa por um processo de legitimagao e

institucionalizagdo normativa.
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No Brasil, em 1981, foi instituido a Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente (Lei n° 6.938), considerado um marco histérico no desenvolvimento do
direito ambiental, estabelecendo instrumentos em termos ambientais, como o Estudo
Prévio de Impacto Ambiental e seu respectivo relatério. Em 1988, a Constituicao
Federal direcionou normas mediante a problematica ambiental em seu titulo VIII - Da
Ordem Social - Capitulo VI, Artigo 225:

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geragdes (BRASIL, 1988).

Segundo Barbiere (2004), as empresas nao se envolveriam com as
questdes ambientais sem que houvesse pressbes da sociedade, leis ambientais
empostas pelo governo e diversos controles comerciais. De acordo com Seiffert
(2011) havia a necessidade do aperfeicoamento da gestdo dos recursos naturais e
dos aspectos e impactos ambientais dentro das organizacgdes, passando a tratar a
gestao ambiental como sistema.

Neste contexto, em 1992, ocorreu a publicacdo da primeira norma de
Sistema de Gestdo Ambiental, a norma Britanica BS 7750. Em 1996, foi publicado a
ISO 14001, propondo requisitos de um Sistema de Gestdo Ambiental para
possibilitar uma organizagdo formular a politica e objetivos levando em conta as
exigéncias legais e informagdes sobre impactos ambientais significativos (ABNT,
2004).

Em 1999, a ABNT criou o Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental, com a
finalidade de discutir, desenvolver e traduzir as normais internacionais da série
14000 para as versdes brasileiras. A série de normas 14000 teve como alicerce a
sustentabilidade ambiental, sendo que de acordo com TIBOR (1996), as normas

estdo divididas na Avaliagdo da Organizagao e Avaliacao do Produto (Figura 6).
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Figura 6 - Série 1ISO 14.000
Gestiio Ambiental
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Avaliaciio da Organizagiio Avaliagiio de Produtos e
Processos

Sistemas de Gestiio Anilise do Ciclo de Vida -
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Avaliagiio do Desempenho Rotulagem Ambiental - RA
Ambiental - ADA

Auditoria Ambiental -AA Aspectos Ambientais em

Normas de Produtos - AANP

Fonte: TIBOR & FELDMAN (1996)

Em 2004, para garantia do controle dos processos, foi publicado a ISO
14031, que posteriormente em 2015 foi republicado em uma nova edi¢cdo. A norma
fornece diretrizes para a avaliagcdo de desempenho ambiental, atribuindo suporte
para os requisitos estabelecidos pela ISO 14001 orientando organiza¢gdes mediante

ao gerenciamento de seus aspectos e impactos ambientais significativos.

3.3.2Aplicacao ISO 14.031

De acordo com a ABNT (2015) da NBR 14.031 a avaliacdo deve ser
adequada ao porte, a localizagdo e ao tipo de organizagado, suas necessidades e
prioridades, em que internamente pode auxiliar a organizagdo a atingir seus
objetivos de desempenho e metas ambientais, seguindo o modelo de gestdo PDCA

(Planejar, Executar, Verificar e Agir) (Figura 7).
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Figura 7 - Modelo PDCA aplicado a ADA
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Fonte: ABNT (2015)

A Avaliagdo de Desempenho Ambiental segundo TIBOR (1996), pode ser
utilizada por organizagdes que ainda ndo tenham ou n&o pretendem implantar um
Sistema de Gestdao Ambiental. A aplicagdo da ISO 14031 em organizagbes que néo
possuem um Sistema de Gestdo Ambiental, pode contribuir a identificagdo os
aspectos ambientais da organizagdo, determinagcdo dos aspectos significativos,
definicdo de critérios para desempenho ambiental e avaliar o desempenho perante
estes critérios.

O uso de indicadores chave de desempenho fazem parte do processo de
gestdo da ADA, comparando o desempenho ambiental passado e presente de uma
organizagdo com seus objetivos ambientais. A norma propde duas categorias gerais
de indices, o Indice de Condicdo Ambiental - ICA e o indice de Desempenho
Ambiental — IDA (Figura 8).

Os ICA apresentam dados que auxiliam a companhia a melhor entender o
impacto ambiental da otica potencial e de afericdo, desse modo auxiliando no
planejamento de suas agdes, e o IDA concede dados sobre o desempenho
ambiental de uma companhia, podendo ser categorizados em Indice de
Desempenho Gerencial - IDG e indice de Desempenho Operacional - IDO (SILVA,
2011).
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Os IDG revelam as informacdes referentes a todos os esforcos de
gerenciamento da empresa, que age positivamente em seu desempenho ambiental,
enquanto os IDO evidenciam dados relacionados as operacdes produtivas da
organizagdao com reflexos em seu desempenho ambiental, como o consumo de

energia elétrica, agua e matéria-prima (MOURA, 2014).

Figura 8 - Interligagao entre a gestao organizacional, operacdes e a condi¢gao do meio

ambiente.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo s&o apresentadas as etapas metodoldégicas em que o
presente trabalho se baseia. Considerando os objetivos propostos, na primeira
secao esclarece a aplicagao da Revisao Integrativa para a analise, sintese e escrita
da revisdao da literatura que foi utilizado como alicerce para a formagdo da
abordagem metodologica para a avaliagédo de desempenho ambiental.

A segunda secdo aborda o delineamento para a formagdo metodologica
para o sistema de mensuragcao de desempenho ambiental, iniciando com a selegao
e atribuicdo dos critérios, tipos, caracteristicas e etapas com base na Revisao
Integrativa, em seguida a estruturacdo do modelo para a avaliagdo de desempenho
ambiental por meio de indicadores, por fim ocorre o detalhamento da execug¢ado de
cada etapa desenvolvida e a aplicagao no setor de pesquisa, desenvolvimento e

inovacgao florestal da producéo de papel e celulose (SP&DIFPPC).

4.1 Revisao Integrativa

A Reviséo Integrativa - Rl de literatura de acordo com Souza (2010) realiza a
inclusdo de estudos experimentais e nao experimentais para prover uma
compreensao completa de um fendbmeno particular, que em sintese, segue as
seguintes etapas: elaboragado da pergunta norteadora; a definicdo da estratégia de
busca e selegédo dos artigos na literatura a partir de critérios de inclusdo e exclusao;
a leitura, categorizagao e analise critica dos estudos incluidos.

A partir deste contexto, com o intuito de garantir um portfélio de documentos

coerente com os objetivos do trabalho, o Fluxograma 1 ilustra a aplicagao da RI.
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Fluxograma 1 - Metodologia da Revisao Integrativa

Revisdo Integrativa (RI)

e e
. nﬂertead_oces =" cntériosde ~ " Dadospara
2 revisdo
Busca 2 busca
SR Padronizacdo e
5 Portfdlio de Critérios de
- sfr— B i
. escn{awda Documentos sefegdo de
revisdo
documentos

Fonte: Adaptado de Souza (2010)

A consulta da base de dados foi realizada na Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdo - BDTD, de modo que todos as pesquisas relacionadas com o
tema foram exportadas para o Sofware Excel.

O Sofware Excel teve a finalidade de organizar toda esta base coletada, em
seguida realizou-se a padronizagado e selegdo destas pesquisas, de modo que foi
levado em consideracéo, o titulo, resumo, ano de publicagao e topicos da revisao de
cada tese, garantindo portando a filtragem para selecionar documentos que
possuissem aderéncia a tematica sob investigagao.

A analise para consolidacido dos dados, realizou-se com a combinacio e
agrupamento dos dados levantados, em que na base de dados foi identificado os
fatores relevantes para analise, sendo eles os autores, titulo, instituicdo de ensino,
tipo e ano. Com o portfélio finalizado, realizou-se a analise e sintese dos dados
interpretados, para a escrita da revisdo da literatura que posteriormente foi base
para a formagédo da abordagem metodoldgica para a elaboragao de indicadores de
desempenho ambiental.
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4.2 Avaliagao de Desempenho Ambiental

Para a realizacdo da avaliacdo de desempenho ambiental do setor,
inicialmente se formou a abordagem metodoldgica, baseada na revisdo integrativa
para o delineamento de um modelo de aplicagdo para um sistema de mensuragao
de desempenho ambiental, combinando conceitos da secédo 3.2, estabelecendo os

critérios, tipos, caracteristicas e etapas.

4.2 .1 Critérios, Tipos, Caracteristicas e Etapas

Os critérios sdo um parametro usado para atribuir condicdo para a execugao
das etapas na elaboragao dos indicadores, em que foram estabelecidos analisando
os modelos descritos por Hronec (1994), Sink e Tuttle (1993) e Kaplan e Norton
(1997), em seguida realizou-se a selecdo dos que evidenciam relagdo com as
etapas para a elaboracio dos indicadores, e a atribuigdo ambiental, baseando-se no
contexto coorporativo em que o presente trabalho se desenvolve, em que dentre os
critérios selecionados e atribuidos, foram: Organizacao; Processo; Meio Ambiente;
Qualidade; e Aprendizado e Crescimento.

Os tipos sao indicativos que realizam a separagao de determinados grupos,
modelos, simbolos e dentre outros, em que foram determinados analisando os
descritos pelos autores Lantelme (1994), Parmenter (2007), Caldeira (2016) e pela
Norma Brasileira 1ISO 14031 (2015), em seguida realizou-se a selegdo de modo a
corresponder as caracteristicas determinadas para a afericdo da qualidade destes
indicadores, foram: Indicadores de Condicdo Ambiental; Indicador de Desempenho
Ambiental (Gerencial e Operacional); e Indicadores Chave de Desempenho.

As caracteristicas sdo um conjunto de particularidades que qualifica algo, em
que foram atribuidas de acordo com Francischini e Francischini (2017), ajustando
para atender os critérios e tipos de indicadores propostos, sendo eles: Abrangéncia;

Ambiental; Acessibilidade; Controlabilidade (Figura 9).
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Figura 9 - Selegdo de critérios, tipos e caracteristicas
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Fonte: Autoria Prépria (2022)
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wel)

tipos e caracteristicas

determinadas, e foram desenvolvidas para garantir um modelo de aplicagdo que

atribuisse uma performance de desempenho ambiental, sendo relevante com a

organizagao e suas operagodes, portanto na Figura 10 demostra as etapas referente

ao Modelo de Desempenho Ambiental desenvolvido pela autora do presente

trabalho, para a elaboracao de indicadores de desempenho ambiental para o setor
de P&D + | Florestal.

.

1

ORGANIZACAOQ

Delimitagdo
Hierdrquica

Executar
agdes
corretivas

Figura 10 - Etapas de aplicagao

ETAPAS
2 iF:
PROCESSOS METO AMBIENTE
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e Processos Ambiental & objetivos ambientais
coorporativos
Comunicar Avaliar pged?;j;a Je
resultados indicadores controle
QUALIDADE

APRENDIZADO E CRESCIMENTO

&

4

Fonte: Autoria Propria (2022)
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4.2.2 Modelo — Desempenho Ambiental

O modelo para a avaliacdo de desempenho ambiental desenvolvido pela
autora deste trabalho, orientou-se em todos as se¢des precedentes levando em
consideragao a periodicidade de aplicagao, para garantir a melhoria continua do
modelo proposto e possibilitar o seu ajuste, o tornando adaptavel para diferentes
contextos que o setor possa enfrentar ao longo dos anos.

A cada critério foi designado etapas, bem como os tipos e caracteristicas
dos indicadores que sao analisados durante a etapa que assume o critério de “Meio
Ambiente”. As periodicidades de execugao das etapas foram definidas de acordo

com a Figura 11, bem como a demonstracédo de todo modelo desenvolvido.

Figura 11 - Modelo para Avaliagao de Desempenho Ambiental
CRITERIOS TIPOS CARACTERISTICAS

1) ORGANIZACAO INDICADOR DE CONDICAO

1 ) ABRANGENCIA

AMBIENTAL

& PROCESSOS 2 INDICAD_ORES DE 2 AMBIENTAL
DESEMPENHO AMBIENTAL (1Do, IDG)

= MEIO AMBIENTE INDICADORES CHAVE

DE DESEMPENHO 3 ACESSIBILIDADE

4
QUALIDADE 4 CONTROLABILIDADE

S APRENDIZADC E
CRESCIMENTO

ETAPAS
1 2 3
ORGANIZACAO PROCESSOS MEIO AMBIENTE
Aspectos e Definicdo dos
e = Indicadares
.—r E e.fm:ntag_ao ;{apeamento Impactos relacionados com ODS
Hierarquica e Processos Anbiont & objetives ambientais
coorporativos
Executar & . Al Verificar
.4— ages om;.;mdcar ; d_vac;ar padrdo de
corTetivas e oounados o (fdicadores controle
APRENDIZADO E CRESCIMENTO QUALIDADE
5 4

Fonte: Autoria Propria (2022)
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A hierarquizagao garante uma limitagdo do objeto de estudo, em que neste
trabalho se direciona para um setor coorporativo, em especial, ao de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovagao aplicado ao negocio Florestal da organizagéo.

Para o mapeamento de processos existentes no setor, foi realizado
alinhamentos com Supervisores, Analista, Lideres e Auxiliares de cada area e o
acompanhamento de suas atividades, garantindo inicialmente um panorama geral
das operacoes executadas no setor.

Em seguida aferiu uma visdo geral sobre as operag¢des do setor e com base
neste panorama realizou-se a aplicacdo do SIPOC (Figura 12) oriundo lean six
sigma, em que a sigla em inglés Suplier, Input, Process, Output e Costumer, traduz
para o portugués o significa de fornecedor, entrada, processo, saida e cliente, € uma
técnica utilizada antes de iniciar o mapeamento com o objetivo de conhecer as

interagcdes do processo dentro do sistema como um todo.

Figura 12 - Modelo SIPOC

Fornecedores Entradas Processo Saidas Clientes

Fornecedor de
insumos e
informagbes para seu
processo

Insumos e informagdes
utilizados no processo

Conjunto de atividades
que transformam um
conjunto de entradas
em saidas especificas

Produte resultante do
processo

Destinatdrio das saidas

Fonte: Adaptado de ABPMP (2013)

As matrizes de impactos foram propostas por Leopold (1971) e tém sido
aperfeicoadas ao serem adequadas aos estudos relacionados a fatores e impactos
ambientais. Para a identificagcdo destes aspectos e impactos no presente estudo,
foram adaptadas (Figura 13) considerando a norma ISO 14001 (2015) e aos critérios

(Quadro 2 e Quadro 3) com base na analise de Souza (2009).

Figura 13 - Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais

Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais
ASPECTOS

IMPACTOS

sAiDA
Impacto

ENTRADA
Aspectos (ICA)

AGENTE CAUSADOR
Atividade especifica

Categoria

(1CD) Processo

Classe
Rasp. Geragdo
Temporalidade
Sit. Operacional

Abrangéncia
Severidade
Frequéncia
Relevéancia

SiginificAncia

Fonte: Adaptado de Souza (2009)



Quadro 2 - Critérios selecionados para os aspectos

L. o Situacao
Itens Critérios Descricéo .
Contingente
Normal (N) Encontra-se na rotina da operagao
o
© E tra-se fora da roti ional
S ncontra-se fora da rotina operacional, Anormal (A)
E:’ Anormal (A) caracterizando-se em uma situacéo
@ indesejavel
)
©
§ Direta (D) Aspecto gerado pelo setor/empresa
'§ Direta (D)
S ) Aspecto associado aos servigos
(<% Indireta (I) .
3 contratados de terceiros
<
L Impacto que altera positivamente o
Benéfico (B) . )
Q meio ambiente
n Adverso (A)
K Impacto que altera negativamente o
v Adverso (A) i .
meio ambiente
Impacto identificado no presente,
" Passada (P) porem decorrente de atividade
©
3 desenvolvida no passado
= — Atual (A) ou
© Atual (A) Impacto decorrente de atividade atual
] Futura (F)
g' Impacto previsto, decorrente de
|°-" Futura (F) alteracdes nas atividades a serem
implementadas no futuro
Fonte: Adaptado de Souza (2009)
Quadro 3 - Critérios selecionados para os impactos
. e Situacao
Itens Critérios Descricéo .
Contingente
Atinge somente a area compreendida
Pontual (1)
© pelo setor/empresa Pontual (a) ou
(%]
S Atinge somente a area compreendida Local (3) ou
80 Local (3) o )
s entre os limites do setor/empresa Rgional/Global
E
'<° Regional/ Global | Atinge areas fora dos limites do setor (5)
(5) do setor/empresa
) Danos pouco significativos, reversiveis
Baixa (1)
o em curto prazo
® o Danos consideraveis, reversiveis em (3) Média ou
R Média (3) o
E médio prazo (5) Alta
(V) Danos severos, efeitos irreversiveis
Alta (5)

em médio prazo

38
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[

-]

S Baixa (1) Ocorre uma vez por més, ou menos

E

@

] o , X Média (3) ou
a Média (3) Ocorre duas ou mais vezes por més

= Alta (5)

©

‘g Ocorre uma ou mais vezes por dia ou

o Alta (5) )

o continuamente

[F™

© Desprezivel (D) Soma dos pontos iguais a 3

e Moderado (M)
h Moderado (M) Soma entre 5 e 7 pontos »

2 ou Critico ( C)
b Critico ( C) Soma entre 9 e 15 pontos

© o Grau de relevancia critico ou

‘S Significativo (S)

S moderado

9o Significativos (S)
‘£ | N&o Significativo . .

o0 Grau de relevancia despreziveis

»n (NS)

Fonte: Adaptado de Souza (2009)

Os Indicadores de Desempenho Ambiental - IDA foram categorizados em
indice de Desempenho Gerencial - IDG e indice de Desempenho Operacional - IDO.
Para definicdo destes indicadores, foram identificados inicialmente as categorias
ambientais, sendo as mesmas direcionados como os Indicadores Chaves de
Desempenho - ICD, em que estas condicionantes apresentam os aspectos
ambientais, estes sendo representadas como os Indicadores de Condigdo Ambiental
- ICA, apos os impactos significativos foram relacionadas a suas condi¢des
ambientais, Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS e Objetivos
Ambientais da empresa, em seguida foram alinhados por fim os indices operacionais
e gerenciais.

Na verificagdo do padrdo de controle, os indicadores operacionais e
gerenciais passaram por uma analise de controle, de acordo com a metodologia de
CAMPOS (2013), aferindo qualidade nos indicadores propostos, bem como
analisando a sua relagdo com as caracteristicas propostas pelo trabalho.

Os indices operacionais e gerenciais passaram por uma analise de controle

(Figura 14 e Figura 15), de acordo com a metodologia de Campos (2013).



Figura 14 - Padrao técnico de controle dos indicadores
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Fonte: Adaptado de Campos (2013)
Figura 15 - Padrao técnico do processo
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Fonte: Campos (2013)

A avaliagao dos indicadores foram adotados de acordo com a coleta dos
padroes de controle estabelecidos, em que todos os dados foram administrados pelo
Sofware Excel e Sofware Microsoft Power Bl para cada ICD, sendo sua qualidade
atribuida em uma escala de 0-5, sendo esta resultante determinante pela soma dos
pesos estabelecidos por cada IDO direcionado a categoria ambiental de analise,
atribuindo um peso maior aos indicadores com valores mais significativos de impacto
e de acordo com a visao dos gestores sobre quais serdo mais impactantes para a

operagao.
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A comunicacao dos resultados foi realizada com os gestores e a operagao
separadamente, em que a demonstracdo para o Coordenador, Analista e
Supervisores foram realizados por reunides online com a apresentagdo no Sofware
Power Point, demostrando o desempenho alcang¢ado, justificativas, oportunidades e
acoes.

Com os Lideres, Auxiliares e Operadores foram apresentados um mural
impresso desenvolvido no Sofware Power Point para os colaboradores e levantado
os pontos de melhorias em conjunto com as equipes durante os didlogos de
performance, atribuindo durante todo esse processo aprendizado e crescimento para
todos os colaboradores.

As acgdes corretivas foram provenientes destas atividades desempenhadas
na etapa de comunicagao interna, colocando em pratica a sugestao dos gestores e
operagao para a melhoria das categorias ambientais com baixo desempenho, sendo

as mesmas acompanhadas e gerenciadas pela plataforma Microsoft Planner.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados considerando os objetivos
propostos, na primeira se¢cao expdoe o portfélio de documentos, decorrente da
Revisdo Integrativa, por meio da aplicacdo da estratégia e critérios de busca
referente aos descritores norteadores consultados na base de dados BDTD.

A segunda sec¢ao apresenta a execugao das etapas do modelo metodoldgico
ilustrada na Figura 11, evidenciando os resultados da delimitagdo hierarquica,
mapeamentos dos processos, matriz de aspectos e impactos ambientais, definicdo
dos indicadores, delineamento do padrao de controle dos indicadores, avaliacdo dos

indicadores, comunicacao e acgdes corretivas da ADA.
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5.1 Revisao Integrativa

A partir da aplicagdo da estratégia e critérios de busca referente aos
descritores norteadores no Quadro 4, foi realizado a padronizacido e selecdo desta

base de dados no Software Excel, mediante as publicagdes coletadas da BDTD.

Quadro 4 - Resultados da Revisao Integrativa

Base Resultado
Descritores Estratégia de Critérios g Resultado| Critérios de g
e a
norteadores Busca de Busca da Busca Selegao .
Dados Selegao
Titulo; Titulo; Resumo;
Pesquisa; "Pesquisa" AND Idioma Ano de
Desenvolvimento| "Desenvolvimento" | Portugués; | BDTD 43 Publicagao e 3
e Inovagéao AND "Inovagao" | Ano 2000 Topicos da
até 2022 Revisao
'I(;(:rj;)soc: Titulo; Resumo;
Florestal; Papel | "Florestal" AND IdioFr)na’ Ano de
e celulose e | "Papel e Celulose" - BDTD 35 Publicagao e 4
Pesquisa AND "Pesquisa" Portugues; Topicos da
g q Ano 2000 R'Zviséo
até 2022
Indicador; "Indicador" AND | Todos os .
. " . Titulo; Resumo;
Avaliagao; Avaliagao" AND campos; Ano de
Desempenho "Desempenho Idioma BDTD 11 Publicacio e 4
Ambiental; Ambiental" AND | Portugués; T6 icoi da
Métodos e ("Métodos" OR Ano 2000 RF;viséo
Técnicas "Técnicas") até 2022
Indicador; | "Indicador” AND " | | tul0; Titulo; Resumo;
Desempenho; |Desempenho" AND |dioma Ano de
penno, esempenho Portugués; | BDTD 58 Publicago e 4
Proposta e ("Proposta" OR .
Elaboragao "Elaboragao") Ano 2000 Topicos da
¢ ¢ até 2022 Revis3o

Fonte: Autoria Propria (2022)

De acordo com os critérios de selegao, o portfolio de documentos para a

revisdo bibliografica do presente trabalho resultou em 15 (quinze) documentos,
listados no Quadro 5.



Quadro 5 - Portfélio de Documentos

43

Titulo Autores Instituicao Tipo Data
A transparéncia na adogéo dos green Pover. Flavia Tese
bonds no setor de papel e celulose no B(Q . UFRGS Mestrad 2021
Brasil egina estrado
Estudo da tratabilidade de efluentes de
industria de papel e celulose por Saldanha, Tese
—_ ~ . ~ Theoana UNICENTRO 2019
microfiltracao/ultrafiltracdo e processos Horst Mestrado
oxidativos avancados
Indicadores de desempenho para a Souza. Lucas Tese
agroindustria : proposta as industrias " UFPR 2019
- - José de Mestrado
beneficiadoras de arroz de Rondbnia
Abordagem para prospecgao de cenarios
em instituto de pesquisa, desenvolvimento Marcuzzo, UFSM Tese 2018
; 3 Rafael Mestrado
e inovagao
Modelo de gestao para institutos de Garlet, Tais Tese
; ; : = . . UFSM 2017
pesquisa, desenvolvimento e inovagao Bisognin Mestrado
Proposta de um sistema de indicadores de Santos, Tese
desempenho de vendas na industria de Herson FGV 2017
! Mestrado
sementes de soja Mutterle dos
Proposta de um sistema de indicadores de
. Borges, Ana
desempenho para a pratica de . Tese
: . Verbnica UFC 2017
benchmarking para a construgao civil G Mestrado
ongalves
cearense
Diretrizes para constru¢ao de uma
metodologia de gerenciamento de projetos
> . . ~ Fernandez,
de pesquisa, desenvolvimento e inovagao ; Tese
o e Gabriela de UFF 2016
tecnoldgica - caso do escritério de R Mestrado
: . ezende
gerenciamento de projetos do INT na
EMBRAPIL.
Agenda ambiental: desafios na integracéo ;
de agdes e mobilizagao de pessoas para A'T“e'da’ UFTM Tese 2015
o Ricardo Mestrado
cultura da sustentabilidade
Clonagem de promotores raiz-especificos
de Eucalyptus grandis e validagédo em Grunennvglcjt, UFPR Tese 2014
o Renata Lucia Mestrado
Nicotiana tabacum
Analise do processo de avaliagao de Soares, Tese
desempenho ambiental face as diretrizes Daniel UFRN Mestrado 2014
da ISO 14031: um estudo de caso Carvalho
Medicao de desempenho na cadeia de .
suprimentos da energia edlica: proposta de Varelia Filho, Tese
um conjunto de indicadores de Harqldo UFRN Mestrado 2013
Coutinho
desempenho
Comparativo entre processos florestais Jogo Tese
h S Fernando USP 2012
terceirizados e primarizados Silva Mestrado
Estudo sobre a utilizagdo de algumas . :
normas da série ISO 14000 na Gestao | 'as Takeshi usP Tese 15002
. o Matsuo Mestrado
Ambiental Municipal
SGADA - Sistema de Gestao e Avaliagao Campos, Tese
de Desempenho Ambiental: uma proposta | Lucila Maria UFSC 2001
: ~ Doutorado
de implementacao de Souza

Fonte: Autoria Propria (2022)
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Analisando o ano de ocorréncia mediante as publicagdes sobre o Portfélio
de Documentos listados na Quadro 5, temos o Grafico 1, representando a

distribuicdo de publicagbes ao longo dos anos.

Gréfico 1 - Portfélio de Documentos (Ano)

Portfolio de Documentos - Ano

2001 2002 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

Fonte: Autoria Propria (2022)

Dentre os tipos de publicagdes (Grafico 2), ocorreu uma predominancia em
Tese de Mestrado (93%), em comparagao com as Teses de Doutorado (7%).

Grafico 2 - Portfélio de Documentos (Tipo)

Portfélio de Documentos - Tipo

= Tese Mestrado = Tese Doutorado

Fonte: Autoria Propria (2022)



45

Dentre as Instituicdes de Ensino Superior (IES), foi possivel identificar 11

(onze) presentes no portfélio de documentos (Grafico 3).

Grafico 3 - Portfélio de Documentos (IES)

Portfolio de Documentos - [ES

Usp
UNICENTRO
UFTM
UFSM

UF5C

UFRN
UFRGS
UFPR

UFF

UFC

FGV

Fonte: Autoria Prépria (2022)

5.2 Avaliagao de Desempenho Ambiental P&D +l Florestal

A partir do modelo proposto para a Avaliacdo de Desempenho Ambiental na
secao 4.2.2, foi executada as etapas da metodologia considerando os critérios, tipos
e caracteristicas conceituadas no presente trabalho.

5.2.1 Delimitag&o hierarquica

O objeto de estudo do trabalho foi um setor de Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagao direcionada ao negécio Florestal da empresa, com a finalidade de buscar
solucdes para aumentar a produtividade que envolve a cadeia florestal da empresa,
ao mesmo tempo minimizar os impactos ambientais, garantindo uma gestéo

sustentavel aliada a uma maior eficiéncia operacional.
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O setor divide-se em 3 (trés) areas de atuacédo, sendo: Clonagem,
Melhoramento de pinus e eucalipto e Nutricdo, Fitossanidade e Ecofisiologia. A
delimitac&o foi executada de acordo com a estrutura hierarquica (Figura 16), sendo
subdividida em cargos gerenciais e operacionais, para contribuir no delineamento

dos indicadores de desempenho ambiental.

Figura 16 - Delimitagdo Hierarquica

Lider

Supervisor Auxiliar
Coordenador
Analista Operadores
Gerencial Operacional

Fonte: Autoria Prépria (2022)

5.2.2 Mapeamento dos processos

O fluxograma dos processos das areas existentes no setor, foi realizado no
Sofware Bizagi Modeler com base em alinhamentos com supervisores, lideres e
auxiliares de cada area e o acompanhamento de suas atividades, para garantir um

panorama geral das operagdes executadas no setor.

O fluxograma resultou em 30 (trinta) processos divididos nas 3 (trés) areas de

atuacéo do setor, ilustrado no Fluxograma 2.
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Fluxograma 2 - Fluxograma geral dos processos das areas do setor P&D +I

ico de pinus &

Anshse DEM

Clonagem

Fluxograma de Processos - P&D +|

MNutricao, Fitossanidade e Ecofisiologia

Fonte: Autoria Prépria (2022)

O fluxograma aferiu uma visdo geral sobre as operagdes do setor, em que
se verifica que as areas de Melhoramento Genético de pinus e eucalipto e Clonagem
possui uma interface constante perante os processos, e a area de Nutricdo,
Fitossanidade e Ecofisiologia demostrando uma atuagao independente referente a
execucgao dos processos perante as outras areas.

Assim com base neste panorama geral realizou-se a aplicagdo do SIPOC

para cada area.
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Na area de Melhoramento de Pinus e Eucalipto foram analisados 9 (nove)
processos e a sua atuagdo no setor tem por finalidade garantir o incremento das
florestas sustentaveis, com base na inovagdo do melhoramento genético visando a
estabilidade da producéo florestal. A Figura 17 ilustra a analise dos processos € a
Figura 18 ilustra o processo de Coletas - Brotos.

No SIPOC da area de Melhoramento genético de pinus e eucalipto verifica-
se em suma que a area de clonagem e o especialista sdo seus clientes, e suas
saidas sdo predominantemente materiais genéticos florestais de pinus e eucalipto e

dados referentes a estes materiais.

Figura 17 - SIPOC da area de Melhoramento genético de pinus e eucalipto
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Fonte: Autoria Propria (2022)



Fonte: Autoria Prépria (2022)

49

Na area de Clonagem foram analisados 10 (dez) processos e a sua atuagéo

no setor tem por finalidade a producdo de mudas de pinus e eucalipto de qualidade,

empregando melhorias e inovagdes para obter o maximo desempenho dos materiais

genéticos para testes clonais e de progénies. A Figura 19ilustra a analise dos

processos e na Figura 20ilustra o processo de Estaqueamento - Miniestacas.

No S/IPOC da area de Clonagem, verifica-se em suma que o especialista é

seu principal cliente, e suas saidas sdao predominantemente mudas de pinus e

eucalipto e dados referentes estes materiais genéticos nos testes clonais e de

progénies.

Figura 19 - SIPOC da area de Clonagem
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Fonte: Autoria Prépria (2022)
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Figura 20 - Estaqueamento de miniestacas

Fonte: Autoria Prépria (2022)

Na area de Nutricdo, Fitossanidade e Ecofisiologia foram analisados 6 (seis)
processos em sua atuagao no setor tem por finalidade fornecer informagdes sobre
praticas de manejo adequadas de pinus e eucalipto e dados climaticos afim de
garantir florestas livres de pragas e doengas, visando alcangar o maximo potencial
do material genético. A Figura 21ilustra a analise dos processos e na Figura
22ilustra o processo de Instalacdo de Experimentos — Talhadia.

No S/IPOC da area de Nutricado, Fitossanidade e Ecofisiologia, verifica-se em
suma que todas as frentes do negdcio florestal da empresa séo seus clientes, e suas
saidas s&o predominantemente recomendagdes e dados referentes as melhores e

mais adequadas praticas de manejo das florestas de pinus e eucalipto.

Figura 21 - SIPOC da area de Nutri¢ao, Fitossanidade e Ecofisiologia
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Fonte: Autoria Propria (2022)



5.2.3 Aspectos e Impactos Ambientais

Figura 22 - Experimento de talhadia

Fonte: Autoria Propria (2022)
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Nos impactos significativos da area de Clonagem (Figura 23) verificou-se em

suma que o uso de produtos quimicos tem uma relevancia critica, assim como a

geracgao de residuos. O consumo de agua e energia foram atribuidos com relevancia

moderada.

Figura 23 - Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais da area de Clonagem

Clonagem
Categoria ENTRADA Process saipa AGENTE CAUSADOR
{1co0) hspectos (ICA) ° Impactn Atividade especifica
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E 2 AL 2 . | Limpeza das valvulas de irrigacao |
Agua Efluentes Liquidos Contaminagdo da 3gua superficial i S
Agua Efluantes Liquidos Contaminagio da 3gua superficial At d'fﬁu:nm L
Er— o Descarts de mudas e Atividades |
Solos Residuos Solidos ‘Contaminagao do Solo e aitirie
" . Enraizamento Irrigagao e atividades
‘Consumo de otamento da font i
Agua uma de Agua Esg e anssanitirias
Energia Consuma de Energia Esgotamento da fonte Sistema Elétrico Estufas
Ry S Produtos Quimicos para
Sol Produtos
os Quimnicos: ‘Contaminagao do Solo fertimigacio
Agua Efluantes Liquidos Contaminagio da zua superficial Atkades ﬁ::;:mm -
= — ¥ - S Descarte de mudas e Atividades |
Solos Residuas Solidos Adimatagao ‘Contaminagao do Solo  fitossanitdrios
Agua ‘Consumo de Agua Esgotamento da fonte IrTigag o @ atvi
Agua Efluentes Liquidos contaminagio da azua superficial A dig..:nm el
. = - = === Descarte de mudas & Atividades |
Sol Residuos Solidos ‘Contal do Sol v
o i Rustificacdo no patio minagio o P
z Z Irrigag3o e atividades
Agua ‘Consuma de AZua Esgotamento da fonte e
Energia Consuma de Energia Esgotamento da fonte Sistema Elétrico Estufas |
Agua Efluentas Liquidos Contaminacio da azua superficial Al ﬁ::;:mm _—
solos Residuos Selidos E et Contaminacio do Solo Atividades fitossanitarios |
: : Irrigac3o & atividades
‘Cons: de =
Agua uma de Agua Esgotamento da fonte fitossanitirias
i . Produtos Quimicos para
Solos Produtos Quimicos ‘Contaminagao do Solo fertimigacso
salos Residuos Solidas e contaminacio do solo Folhagens provenientes da coleta |
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Fonte: Autoria Propria (2022)
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Nos impactos significativos da area de Melhoramento genético de pinus e
eucalipto (Figura 24) verificou-se em suma que o deslocamento tem uma relevancia
critica, assim como a geragcdo de residuos e estresse de espécies nativas
decorrentes das atividades a campo. O consumo de agua e energia foram atribuidos

com relevancia moderada.

Figura 24 - Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais da area de Melhoramento de pinus e

eucalipto
Melhoramento Genético de Pinus e Eucalipto

ASPECTOS IMPACTOS
5 % AR IR
Categoria ENTRADA = SAIDA AGENTE CAUSADOR gy o & _é ®lel2|2
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] = o| 8| % 2=
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Ar EmissBes Atmostéricas K de COZ; Fumaga preta do Deslocamento A DA N = Al 1 DL s
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Solos Residuos S6lidos Contaminagdo do Solo Utilizacdo e limpeza carros A[D|A N 1|1(3 s
Dano em remanescentes florestais)
Coletas Operagdo de derrubada das
Fauna naturais e estresse de espécies Fauna e Flora comprometida Wery A D A N 5/ 5(3 S

drvores
nativas

Ar Emissbes Atmosféricas Comntiirtan Wil om emissa) Deslocamento A|D|A| N |3|3|5
de CO2; Fumaga preta do

»\igua Consume de Agua Esgotamento da fonte Regagem de ramos paraenxerto | A D | A N 1(11(3

Enxertia 1

: . e Materiais descartados durante a

Solos Residuos Solidos Contaminacdo do Solo = : A|lD|A N 111(3
execugdo da enxertia

= = Polinizagdo Controlada T = e e = T e P 5
Energia Consumo de Energia Esgotamento da fonte Cimara fria AlD | A N 1|15
" g Corte e Trituragdo - Cavacos - Corte da madeira, Peneiramento e
Solos Residuos Solidos £ Contaminagdo do Solo =g A D|A N 11.|3 L
Selegdo Cavacos
Solos Residuos S6lidos Pomares Clonais Contaminacdo do Solo Atividades fitossanitarias A/D|/A N = SN O 5
S0 e s e e Combustdo Mavel com emissdo
Ar EmissBes Atmosféricas Ll R z: de CO2; Fumnaga preta do Deslocamento A DA N 3/(3(3 5
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Ar Emissdes Atmosféricas ¥ s er: Eop K de CO2; Fumaga preta do Deslocamento A DA N 3| 3|3 5
el transporte

Fonte: Autoria Propria (2022)

Nos impactos significativos da area de Nutricdo, Fitossanidade e
Ecofisiologia (Figura 25) verificou-se em suma que o deslocamento tem uma
relevancia critica, assim como a geragao de residuos, uso de produtos quimicos e

estresse de espécies nativas decorrentes das atividades a campo.
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Figura 25 - Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais da area de Nutricdao Fitossanidade e

Ecofisiologia
Nutri¢cdo, Fitossanidade e Ecofisiologia
ASPECTOS IMPACTOS
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Fonte: Autoria Prépria (2022)

Nos impactos significativos da estrutura do setor (Figura 26) verificou-se em

suma que o efluente liquidos decorrente do uso dos sanitarios tem uma relevancia

critica, assim como a geragao de residuos e estocagem de produtos quimicos. O

consumo de agua e energia foram atribuidos com relevancia moderada.

Figura 26 - Matriz de Aspectos e Impactos Ambientais das Estruturas do setor

Area do Setor - Estruturas
ASPECTDS IMPACTOS
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. " . Dt rrE—
Solos Residuos Sélidos Contaminagio do Solo Tt e s w |5 |3s 5
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Solos Produtos Quimicos Contaminacdo do Solo Reagentes quimicos JAIDIA| N |3[3|5 5
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L I 3 oondas,
Energia Consumo de energia fonte/diminuigio da ""“"ml: d':i';'s - AlD Al N 3|12 5
disponibilidade =
. " e Dt rrE—
Solos Residuos Sélidos 2 Contaminagio do Solo et |lalo| &l w |53 5
Laboratoric 2 reciclaveis | |
fsgua Consume de dgua Esgotamento da fonte Limpeza Geral A/D Al N 3113 ]
. . Eoiaiim D rty iclaveis , N3
Solos Residuos Sélidos . Contaminagio do Sola ekttt N IO T 5
Sala de Reunides reciclaveis | |
fsgua Consume de dgua Esgotamento da fonte Limpeza Geral A D Al N 3|13 ]
Solos Residuos Séiidos v Contaminagio do Solo Descanesreadawieomso: lalo|a| a0 |5 |a]s s
Mini Estoque reciclaveis e perigosos il N |
Azua Consume de dgua Esgotamento da fonte Limpeza Geral Aj{D|A| N 3(1]3 ]
Solos Residuos Slidos Contaminagio do Solo Descartesredidavelzienso |, (p|a| N |5[2|5s 5
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Agua Consume de dgua Esgotamento da fonte Limpeza Geral A/D/AI N 3|13 ]
Agua Efiuentes Liguidos Contaminagdo de solos e dgua Uso Sanitdrios A D A|N 5|55 3
. . it D rty icldveis , nd
Solos Residuos Sélidos Contaminagio do Solo Ty a7 N1 O I L I G 5
Depésitos recicldveis e perigosos | |
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Agua Consume de dgua Esgotamento da fonte Limpeza Geral A/D Al N 3|1|3 5
Combust3o Mdvel com emissao =
- e Manut do i ed
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Fonte: Autoria Propria (2022)
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5.2.4Indicadores

A partir da analise dos aspectos e impactos ambientais dos processos das
areas e mediante a estrutura do setor, foi elaborado os ICD, ICA e IDA.

Os Indicadores Chave de Desempenho (Figura 27), foram atribuidos de
acordo com as categorias estabelecidas relacionadas com os aspectos ambientais
identificados, em que portando 5 (cinco) ICD, sendo eles: Agua; Solo; Ar; Fauna; e
Energia.

Os Indicadores de Condicdo Ambiental (Figura 27) foram atribuidos de
acordo com os aspectos ambientais identificados, resultando em 7 (sete) ICA, sendo
eles: Consumo de agua; Efluentes Liquidos; Residuos Sdlidos; Produtos Quimicos;
Emissdes Atmosféricas; Danos em remanescentes florestais naturais e estresse de

espécies nativas; e Consumo de Energia.

Figura 27 - Indicadores Chaves de Desempenho e Indicadores de Condigdo Ambiental

INDICADORES CHAVE DE DESEMPENHO (ICD)

AGUA SOLO AR FAUNA ENERGIA

INDICADORES DE CONDICAO AMBIENTAL (ICA)

! 1 1 1

Consumo de Residuos Emissoes Danos em Consumo de
Agua Sclidos Atmosféricas ot icer ot e Energia
florestais
Efluentes Produtos naturais e
Liquidos Quimicos estrerrsle de
espécies
nativas

Fonte: Autoria Propria (2022)

Para a elaboragcao dos Indicadores de Desempenho Ambiental, inicialmente
foi analisado os impactos significativos decorrentes das ICA estabelecidos, levando
em consideragdo as matrizes de Aspectos e Impactos ambientais das areas e
estruturas do setor, em seguida associou estes impactos aos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 30 e aos objetivos ambientais
coorporativos (Figura 28).
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Figura 28 - ICD relacionados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Fonte: Autoria Propria (2022)

ApoOs as relagbes dos indicadores com os objetivos, foram alinhados,
portanto os indicadores de desempenho ligados as atividades operacionais e
gerenciais do setor, sendo os Indicadores de Desempenho Ambiental subdivididas
em Indicadores de Desempenho Operacional e Gerencial.

Foram estabelecidos 16 (dezesseis) IDA, sendo 14 (quatorze) operacionais
e 2 (dois) gerenciais. Os indicadores de desempenho operacional e gerencial foram
atribuidos analisando de forma focal os agentes causadores e seus impactos
significativos, identificando, portanto, os indices que atribuiam as caracteristicas
propostas pelo método, sendo: Abrangéncia, Ambiental; Acessibilidade e
Controlabilidade.

A analise resultou em 14 (quatorze) indicadores operacionais e 2 (dois)
indicadores gerenciais, totalizando 16 (dezesseis) indicadores de desempenho
ambiental.

Os indicadores gerenciais foram atribuidos considerando todas as categorias
(ICD), sendo: Capacitacéo, Treinamentos e Dialogos; e Melhorias Implementadas.
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Os indicadores operacionais (Figura 29) foram atribuidos de acordo com
cada categoria ambiental (ICD), sendo: Consumo de Agua; Relatério de Qualidade;
Coleta da Fossa Séptica; Sobrevivéncia de Miniestacas; Sobrevivéncia de
Macroestacas; Residuos Gerados; Descarte Adequado; Estoque de Quimicos;
Combustdao Movel; Combustao Estacionaria; Escala de Rigelmann; A¢des tomadas

Animais Pegonhentos; Ocorréncia de Animais Silvestres; e Consumo de Energia.

Figura 29 - Indicadores de Desempenho Operacional P&D +I

Consumo de Agua Relatorio de Qualidade Coleta da Fossa Séptica
(Litros) (Quantidade) (Quantidade)

Sobrevivéncia Sobrevivéncia Residuos Descarte Estoque

Miniestacas Macroestacas Gerados Adequado Quimicos
(Porcentagem) (Porcentagem) (Quilograma) (Porcentagem) (Porcentagem)

Combustao Movel Combustao Estacionaria Escala de Rigelmann
(QuilogramaCo2) (QuilogramaC02) (Escala)

Acoes tomadas Animais Pegonhentos Ocorréncia de Animais Silvestres
(Relatos) (Registros)

Consumo de Energia
(Kilowatt)

Fonte: Autoria Prépria (2022)
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5.2.4.1 Agua

O ICD Agua possui dos ICA o Consumo de Agua e Efluentes Liquidos. As
atividades das areas de Clonagem e Melhoramento genético de pinus e eucalipto
possuem maior impacto durante a elaboragdo dos indicadores desta categoria,
considerando que o uso de agua ocorre de modo abundante no viveiro florestal,
decorrente da produgdo de mudas dos materiais genéticos selecionados, e de modo
estrutural no setor P&D +| ocorrendo o descarte de efluente liquido proveniente do
uso dos sanitarios.

Portando considerando os impactos significativos direcionados a categoria,
foram estabelecidos os indicadores operacionais, sendo: Consumo de Agua;
Relatério de Qualidade; e Coleta Fossa Séptica.

O consumo de agua esta diretamente relacionado ao abastecimento do
viveiro florestal mediante ao uso deste recurso natural. O relatério de qualidade
confere as caracteristicas bioldgicas e quimicas da agua utilizada para a irrigagéao
das mudas de pinus e eucalipto. A coleta da fossa séptica esta aferindo a
periodicidade da coleta, com o intuito de evitar odores e proliferagdo de patégenos

perante aos colaboradores.

5.2.4.2 Solo

O ICD Solo possui dos ICA os Residuos Sdlidos e Produtos Quimicos. As
atividades do setor P&D +| de modo geral em todas as areas possuem impacto
durante a elaboracao dos indicadores desta categoria, considerando que a geragao
de residuos e a utilizagado de produtos quimicos ocorrem majoritariamente em todas
as areas, porém nota-se um impacto significativo na geragao de residuos e uso de
produtos quimicos perante a area de clonagem, decorrente dos descartes de mudas
e fertirrigacao.

Portando considerando os impactos significativos direcionados a categoria,
foram estabelecidos os indicadores operacionais, sendo: Sobrevivéncia de
Miniestacas; Sobrevivéncia de Macroestacas; Residuos Gerados; Descarte
Adequado; e Estoque de Quimicos.
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A sobrevivéncia de miniestacas e macroestacas esta diretamente
relacionado com o descarte de mudas que nao progrediram durante o processo de
enraizamento. O residuo gerado confere a quantidade de reciclaveis e né&o
reciclaveis gerados nas estruturas do setor. O descarte adequado afere o
acondicionamento correto dos residuos nos coletores realizado pelos colaboradores.
O estoque de quimicos verifica se o armazenamento, identificagdo e FISPQ (Ficha
de Informagao de Seguranga para Produtos Quimicos) estdo adequados.

5.2.4.3 Ar

O ICD Ar possui dos ICA a Emissdo Atmosférica. As atividades das areas de
Melhoramento genético de pinus e eucalipto e Nutricdo, Fitossanidade e
Ecofisiologia possuem impacto significativo durante a elaboragcdo dos indicadores
desta categoria, considerando os deslocamentos realizados pelas equipes para a
execucdo de atividades a campo, e considerando as emissdes estacionarias
decorrentes do gerador e boiler presentes no viveiro.

Portando considerando os impactos significativos direcionados a categoria,
foram estabelecidos os indicadores operacionais, sendo: Combustdo Movel;
Combustao Estacionaria; e Escala de Rigelmann.

A combustdo movel estd diretamente relacionada com as emissdes dos
veiculos das equipes com atividades a campo. A combustdo estacionaria confere as
emissdes do gerador e boiler presentes no viveiro florestal. A escala de rigelmann

afere de modo visual a cor da emissao do escapamento dos veiculos.

5.2.4.4 Fauna

O ICD Fauna possui dos ICA o Danos em remanescentes florestais naturais
e estresse de espécies nativas. As atividades das areas de Melhoramento genético
de pinus e eucalipto e Nutricdo, Fitossanidade e Ecofisiologia possuem impacto
significativo durante a elaboragdo dos indicadores desta categoria, considerando
que espécies nativas sdo encontradas durante a execucdo das atividades a campo,

bem como em sua maioria os relatos de animais pegonhentos.
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Portando considerando os impactos significativos direcionados a categoria,
foram estabelecidos os indicadores operacionais, sendo: A¢des tomadas Animais
Peconhentos; e Ocorréncia de Animais Silvestres.

As acdes tomadas perante aos animais pegonhentos esta relacionado na
atitude dos colaboradores, esperando-se uma conduta segura para proteger o
colega e preservar o animal. A ocorréncia de animais silvestres confere a
identificacdo de espécies nativas nas fazendas em que possuem a atuacdo da
empresa, contribuindo na frente de sustentabilidade da empresa, no levantamento

destas espécies.

5.2.4.5 Energia

O ICD Energia possui dos ICA o Consumo de Energia. As atividades das do
setor P&D +|I de modo geral possuem maior impacto durante a elaboragdo dos
indicadores desta categoria, considerando que 0 uso de energia ocorre nas
dependéncias do viveiro florestal, mantendo o funcionamento das estufas,
laboratérios e demais estruturas do setor, que sdo de uso comum perante todas as
areas.

Portando considerando os impactos significativos direcionados a categoria,
foi estabelecido o indicador operacional de Consumo de Energia.

O consumo de energia esta relacionado diretamente com o uso deste
recurso nas dependéncias do viveiro florestal, considerando todas as estruturas que

estao disponiveis para o uso comum de todas as areas do setor.

5.2.5Padrao de controle dos indicadores

Os ICD obtiveram qualidade assegurada em cada um dos indicadores
operacionais e gerenciais (Figura 30 e Figura 31), estabelecendo valores para
conferir desempenho as categorias direcionadas, sendo analisados por meio da
coleta quantitativa dos parametros determinados, sendo realizado a analise de
controle, de acordo com a metodologia de CAMPOS (2013).
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Figura 30 - Padrao de controle de indicadores operacionais
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Fonte: Autoria Prépria (2022)

Os valores de qualidade foram definidos em acordo com os Supervisores de
cada area, levando em consideracao a tendéncia destes indicadores e seus limites
com base na operagao ou de modo tedrico.

Os indicadores operacionais relacionados a categoria Ar foram mensurados
com base nos fatores de emissédo de didéxido de carbono do Escopo 1 do Programa
Brasileiro GHG Protocol para a combustao estacionaria. A combustdao moével foi
mensurada com base nos fatores de emissdo do Programa Brasileiro de
Etiquetagem (PBE) do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(INMETRO).
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5.2.6 Avaliacéo dos Indicadores

Os ICD foram mensurados em uma escala de 0 a 5, em que cada IDO de
uma determinada categoria recebeu um peso de 0 a 5 (Quadro 6), levando em
consideragao sua significancia mediante aos demais, em que a soma dos
indicadores da categoria resultaria no desempenho excelente (5). Os IDG nao
tiveram peso atribuido, e foram analisados de acordo somente com o atendimento

da meta estabelecida.

Quadro 6 - Peso dos IDO

ICD IDO Peso

Consumo d' Agua 1,5

Agua Relatério de Qualidade 1,5
Coleta Fossa Séptica 2
Residuos Sélidos Estruturas 1

Descarte adequado 0,5

Solo Estoque de produtos quimicos 1,5
Sobrevivéncia Miniestacas 1
Sobrevivéncia Macroestacas 1

Didxido de Carbono
(Combustdo Movel)

Ar Didxido de Carbono )
(Combustdo Estacionaria)

Fumacga preta 1
Relatos agGes tomadas animais 55
peconhentos !
Fauna — —
Ocorréncia de animais 55
silvestres !
Energia Consumo Energia 5

Fonte: Autoria Prépria (2022)

Apods a coleta dos indicadores de modo quantitativo, todos os dados foram
analisados no Sofware Excel e apds exportados para o Microsoft Power Bl (Figura
32).



Figura 32 - Dados exportados para o Microsoft Power Bl
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Os dados ap6s exportados, foram demostrados de modo visual nas

Dashboards do Microsoft Power Bl, verificando o atendimento das metas e limites

estabelecidos perante aos indicadores, em que foram atribuidos o peso de acordo

com o valor obtido, resultado, portanto na avaliagdao do desempenho dos ICD, IDO e
IDG (Figura 1Figura 33 e Figura 34).
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Figura 33 - Avaliagao dos ICD e IDG
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Figura 34 - Avaliagcao dos IDA

Indicadores ADA

Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo Florestal

Més v
2022

Selecies miltiplas

| Consumo de Agua (Litros) | Camsumo de Energia (kW) | Residuos Geradas (Kg) Combustds Mivel Combustas Aills (" Acdes Antmals
E . (COz Kg) Estaclondria {COZ Kg) Observados Peconhentos
2,57 Mi 21 Mil 310,00 20,19 Mil 248,98 45 ‘ 14 ‘
oL
US0 AGUA (L RESIDUOS SOLIDOS (Kg COMBUSTAD MOVEL {(Kg CD2

2
i
a Q \0\\'\'3 _

2 o
qc\ g‘- _‘pc
K &

o ! £

Relatérios de Qualida Coleta Fossa Séptics Sobrevivéncia l Sobrevivéncia COMBUSTAO ESTACIONARIA (Kg CO2
Miniestaca { Macroestaca
Meta: -'2!{ -50%) Me:a:zz“fm%] 40
A Hm
] ?5 . ]3?0 agosto setembro
& Quimicos Escala Rigelmant
llllli r' 7~
e 68.73 .
100,00 0,00 100,00 o ] 5

Fonte: Autoria Propria (2022)



64

A avaliagédo ocorreu em um periodo de 6 (seis) meses, iniciando no més de
abril. Os ICD resultaram em um meédia de 4,13 em uma escala de 0-5, portanto o
desempenho de modo geral foi promotor.

As categorias que obtiveram uma média superior a 4 foram os ICD Ar e
Energia (Figura 35), demostrando um o&timo desempenho ambiental durante a
avaliagao dos indicadores operacionais.

As categorias que obtiveram uma média entre 3 e 4 foram os ICD Agua e
Solo (Figura 35), demostrando um bom desempenho ambiental durante a avaliagéo

dos indicadores operacionais.

Figura 35 - Pontuagdes ICD
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Fonte: Autoria Propria (2022)

Os IDG acabaram nao atingindo a meta estabelecida no semestre, porém
obtiveram ganhos consideraveis na conscientizagdo ambiental mediante a execugéo
de 14 (quatorze) dialogos e 1 (um) treinamento. Dentre as melhorias durante o
semestre de avaliacdo nenhuma foi implementada, porém ressalta-se a notoriedade
destas oportunidades, e eventualmente o Coordenador, Supervisores e Analista

inserem em discussao a implementagao futura.
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Os IDO atribuidos em suma tiveram uma apuragdo promotora perante os
pesos estabelecidos, porém destaca-se a evolugdo dos seguintes indicadores:
Descarte Adequado; Estoque de Quimicos; Ocorréncia de Animais Silvestres e
Efluentes Liquidos. Estes indicadores iniciaram com pontuagédo O (zero) no primeiro
més de avaliacao, e tiveram um crescimento excelente na pontuacgao, finalizando no
més de setembro com a pontuagdo maxima de desempenho ambiental.

Porém alguns indicadores n&do demostraram uma constancia favoravel de
desempenho, sendo eles: Relatorio de Qualidade; Sobrevivéncia de Miniestacas;
Sobrevivéncia de Macroestacas; e Residuos Gerados. Estes indicadores
apresentaram muita variabilidade de resultados, tendo uma predominancia em
baixos desempenhos, necessitando direcionar as agdes corretivas futuras de forma
focal para estes indicadores.

Os demais indicadores apresentaram constancia favoravel de desempenho,
sem muitas variacdes de pontuacdo, sendo eles: Consumo de Agua; Combustdo
Estacionaria; Combustdo Mével; Escala de Rigelmann; Agbes Tomadas de Animais

Peconhentos; e Consumo de Energia.

5.2.7 Comunicagao dos resultados

Os indicadores foram analisados e discutidos com o Coordenador,
Supervisores e Analista antes da divulgacdo para todos os colaboradores, com o

foco nas categorias com pontuagéo inferior a cinco na escala.

A cada més era realizado a atualizagdo do mural ADA (Figura 36) no quadro de
gestdo do setor, e a cada semana a divulgagdo de uma boa pratica ambiental
(Figura 37) no canal de comunicagdo do setor, e uma pauta sobre o ADA nos

didlogos de cada equipe.

No periodo de avaliagao (abril-setembro) dos indicadores do presente trabalho,
foram divulgados 6 (seis) murais, 7 (sete) boas praticas ambientais e 6 (seis) pautas

sobre o ADA nos dialogos das equipes.
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Figura 36 - Mural ADA Setembro
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Figura 37 - Informativo das boas praticas ambientais
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5.2.8 Agdes Corretivas

A partir da apresentagédo do ADA e as iniciativas de comunicagao, foram
coletadas as percepgbes e sugestdes de melhorias dos colaboradores, e estas
agbes ocorreram em um prazo de 15 (quinze) dias, dependendo da complexidade da
acao. Um exemplo foi a agao ilustrada na Figura 38, idealizado por um colaborador
devido a porcentagem abaixo de 85% em relacdo ao descarte adequado nos
coletores no més de julho. Foram executadas 10 (dez) agdes no periodo de

avaliagao (abril-setembro) do presente trabalho.

Figura 38 - Identificagdo de tipos de residuos nos coletores do depdsito geral

Fonte: Autoria Prépria (2022)
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O modelo aplicado para a Avaliagdo de Desempenho Ambiental aplicada ao
setor de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao Florestal apds os 6 (seis) meses
demostrou resultados satisfatérios de desempenho ambiental, contribuindo para a
verificagao da eficiéncia, eficacia e a efetividade do modelo.

As comunicagdes dos resultados e agbes corretivas aferiram eficiéncia nos
processos do setor, contribuindo para execucdo das atividades com menos
desperdicios de recursos naturais, auxiliando na atuagcdo sustentavel dos
colaboradores nos processos decorrentes das areas.

O favorecimento da conscientizacdo ambiental da empresa também
promoveu eficiéncia, colaborando para o entendimento de ganhos ambientais de
forma pratica nas operagdes, faciltando a compreensdao dos colaboradores
mediante a politica de sustentabilidade da empresa e seus objetivos ambientais
como algo palpavel no dia a dia.

Os resultados das avaliagbes dos indicadores demostraram eficacia no
alcance dos limites e metas estabelecidos, atingindo durante os 6 (seis) meses de
avaliagao, um desempenho ambiental satisfatério no setor, com um média de 4,13
de 5 nos ICD.

Os IDA tiveram em suma resultados satisfatérios, obtendo destaque no
desempenho do descarte adequado nos coletores presentes na estrutura do setor,
na conformidade de estocagem de quimicos, na ocorréncia de animais silvestres
auxiliando na identificagdo de espécies nativas e por fim na periodicidade da coleta
do efluente liquido decorrente do uso dos sanitarios.

Os impactos na operagao e geréncia mediante a aplicagdo do modelo foram
positivos, conferindo efetividade da aplicagdo, demostrando interesse perante o
Coordenador, Supervisores e Analista na continuidade do modelo durante as
gestdes, atestando relevancia na apuragao desta avaligdo no setor.

Como sugestdo para futuras aplicagdbes do modelo para outros setores,
ressalta-se a importancia do acompanhamento constante das operagoes e dialogos
com as equipes e gestores da area, pois 0 sucesso da avaliagdo esta na
compreensdo dos colaboradores mediante a importédncia dos ganhos ambientais e
seu impacto positivo na empresa, vida pessoal e de modo geral no planeta terra.
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