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RESUMO

A governanga no setor publico € um tema relativamente novo e que vem se
espraiando para toda a Administragcdo Publica, como forma de se obter
melhores resultados, gerando confianga nos cidadaos, assim como
eficiéncia e economicidade a coisa publica. Considera-se seu marco inicial
no Brasil a partir da publicacdo do Decreto Federal n° 9.203/2017 (BRASIL,
2017), que determina a politica de governanga a ser adotada pela
administragcao publica federal direta, autarquica e fundacional. O Poder
Judiciario vem dando os primeiros passos na adogao da governanga, com
base no modelo de governanca e de boas praticas recomendado pelo
Tribunal de Contas da Unido, em seu Referencial Basico de Governanca
(BRASIL, 2020). O presente estudo tem como objetivo identificar os
mecanismos e as praticas de governanga publica adotadas pelo Poder
Judiciario do Estado do Parana, em conformidade com o Referencial de
Governanga do TCU (2020), e alinhado também com a Agenda 2030 da
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) (OCDE, 2017), que busca colocar
em pratica os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e as 169
metas envolvendo tematicas diversas. Para tanto, realizou-se a pesquisa
no periodo de 2021 a 2022, fazendo-se uso de uma abordagem qualitativa
do tipo exploratoria/descritiva, com base em documentos, atos normativos
e informagdes obtidas no sitio eletrénico do Tribunal de Justica do Estado
do Parana. Destaca-se que a autora € servidora publica no referido 6rgao,
ocupando o cargo de Consultora Juridica, sendo incentivada a realizar o
estudo de caso nao so6 pela afinidade com o tema, que é inclusive a linha
de pesquisa pela qual optou — Governanga e Planejamento Publico —,
como também pela importancia que o tema representa para o
aperfeicoamento da gestdo administrativa do Poder Judiciario. Dentre os
resultados, cabe destacar o avango do 6rgao na implementagcdo da
governanga e seus principios e mecanismos, com bons resultados na
transparéncia, compliance, accountability, planejamento estratégico, gestao

de riscos, que revelam que a instituicdo atingiu um bom nivel de



maturidade. No entanto, ainda existem pontos a serem superados, mas
que ja estdo sendo trabalhados, especialmente no ambito da gestao de
pessoas € monitoramento da gestdo, além da participagao social. Conclui-
se, assim, que o Poder Judiciario do Estado do Parana pode ser utilizado
como referéncia para os demais Tribunais quanto ao desenvolvimento da

governanca.

Palavras-chave: governanga no setor publico; poder judiciario; tribunal de
justica do estado do Parana; referencial basico de governanga do TCU,;
agenda 2030; praticas adotadas; TJPR.



ABSTRACT

Governance in the public sector is a relatively new topic that has been
spreading to the entire public administration, as a way to obtain better
results, generating confidence in citizens, as well as efficiency and
economy in public affairs. Its initial milestone in Brazil is considered from
the publication of Federal Decree No. 9.203/2017 (BRASIL, 2017), which
determines the governance policy to be adopted by the direct federal public
administration, autarchic and foundational. The Judiciary has been taking
the first steps in adopting governance, based on the governance model and
good practices recommended by the Federal Court of Accounts, in its Basic
Governance Framework (BRASIL, 2020). This article aims to identify the
public governance practices and mechanisms adopted by the Judiciary of
the State of Parand, in accordance with the TCU Governance Framework
(2020), and also based on the 2030 Agenda of the United Nations (UN)
(OECD, 2017), which seeks to put into practice the 17 Sustainable
Development Goals and the 169 goals involving different themes. For that,
a qualitative approach of the exploratory/descriptive type was used, based
on documents, normative acts and information obtained on the website of
the Court of Justice of the State of Parana. Among the results, it is worth
mentioning the great advance of the body in the implementation of
governance and its principles and mechanisms, with good results in
transparency, compliance, accountability, strategic planning, risk
management, which reveal that the institution has reached a good level of
maturity. However, there are still points to be overcome, but which are
already being worked on, especially in the area of people management and
management monitoring. It was concluded, therefore, that the Judiciary
Power of the State of Parana is a good reference for the other Courts

regarding the development of governance.

Keywords: governance in the public sector; judicial power; court of justice of
the state of Parana; TCU's basic governance framework; agenda 2030;
practices adopted; TJPR.
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1 INTRODUGAO

A atualidade tem nos apresentado cenarios de crises institucionais,
especialmente no Brasil, 0 que vem gerando mudangas nos modelos de

administragao publica entdo praticados.

Diante desse panorama, as instituicdes publicas tém, a cada dia,
buscado melhorar a sua estrutura organizacional e seus processos internos, a
fim de melhor cumprir sua missdo constitucional, gerando confian¢ga nos
cidadaos, assim como eficiéncia e racionalidade a coisa publica.

Para tanto, vém se utilizando de novos modelos amplamente
praticados no setor privado, como a governanga, tema que entrou em destaque
na década de 1990, em raz&do de inumeros escandalos mundiais de corrupg¢ao
envolvendo grandes corporagdes e governos, gerando desconfianga nos
credores e na sociedade.

E justamente frente a essa crise de legitimidade e credibilidade, em
que a sociedade clamava por novas acdes do Estado que atendessem a
questdes como o controle das despesas publicas, prestacdo de servigos mais
eficientes e eficazes, combate a corrupcao e a falta de transparéncia, entre
outros, deu-se inicio a uma nova geracéo de reformas governamentais, com
base na governanca publica (MATIAS PEREIRA, 2020).

A governanca vem sendo gradualmente implementada no Brasil, seja
na administragcdo publica federal e estadual, seja na municipal, tendo como
finalidade a entrega de melhores resultados a sociedade.

No cenario mundial, pode-se citar a OCDE como entidade direcionada
para a adocdo das melhores praticas governamentais, tendo como objetivo
prover melhores politicas publicas e maior qualidade de vida aos seus
cidadaos.

Segundo a OCDE, uma boa governanga publica é essencial para bom
ambiente de investimentos, o que significa maior entrada de divisas no pais,
refletindo-se, no longo prazo, em melhora nos niveis de desenvolvimento
econdmico e social, sendo principios essenciais para que as politicas publicas
atendam as suas finalidades a transparéncia, a participacdo da sociedade, a

integridade e a accountability (responsabilidade) (OCDE, 2020, p. 25). Tais
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fatores serao levados em conta para que um governo obtenha bons indices de
governanga publica (OCDE, 2020, p. 25).

No Brasil, a insergdo da governanga publica no Poder Executivo se deu
com a publicagdo do Decreto Federal n°® 9.203/2017 (BRASIL, 2017), que
determina a politica de governanga a ser adotada pela administragdo publica
federal direta, autarquica e fundacional.

O referido decreto estabelece que a governanga € formada por um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica
para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de
politicas publicas e a prestacéo de servigos de interesse da sociedade.

Seguiram-se inumeros instrumentos legais, além de publica¢cdes sobre
o assunto, tendo o Tribunal de Contas da Unido assumido importante papel na
disseminagao da governanga publica no Brasil, com a edi¢cao de referenciais e
manuais de boas praticas sobre o assunto.

O Poder Judiciario, atento a esse contexto, e consciente de seu
relevante papel no processo de mudangas sociais, vem inserindo 0s
mecanismos da governanga em sua estrutura, com base no modelo de
governangca e de boas praticas recomendado pelo Tribunal de Contas da
Unido.

Exemplo disso € o Tribunal de Justica do Estado do Parana, que esta
em processo de insercao dos mecanismos da governanga em sua estrutura
organizacional no setor de pessoas, no de licitagbes e de tecnologia da
informacéo e de controle, como forma de aprimorar a prestacdo de servigos a
sociedade, bem como de forma a atender aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel estabelecidos na Agenda 2030 da Organizagdo das Nacgdes
Unidas (ONU) (OCDE, 2017), em especial os ODS 12 e 16.

1.1 Justificativa

O Poder Judiciario enfrenta dificuldades no atendimento de sua missao
constitucional, sendo citados como os principais problemas o excesso de
processos, a morosidade e a falta de acesso a justica, ensejando reformas néo
s6 no ambito jurisdicional mas também uma melhor gestdo administrativa, para

entregar a sociedade um servico eficiente e de qualidade.
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E cada vez mais a sociedade vem cobrando uma maior transparéncia
do Poder Judiciario, o que fica evidenciado nos noticiarios e midias sociais,
sendo relembrado por ocasido da posse do Ministro Nelson Jobim (JOBIM,

2004) na presidéncia do Supremo Tribunal Federal, cujo trecho se destaca:

A questéo judiciaria passou a ser tema urgente da nagéo. O tema foi
arrancado do restrito circulo dos magistrados, promotores e
advogados. Nao mais se trata de discutir e resolver o conflito entre
esses atores. Nao mais se trata do espago de cada um nesse poder
da republica. O tema chegou a rua. A cidadania quer resultados. Quer
um sistema judiciario sem donos e feitores. Quer um sistema que
sirva a nagao e ndo a seus membros. A nagao quer e precisa de um
sistema judiciario que responda a trés exigéncias:

- acessibilidade a todos;

- previsibilidade de suas decisoes;

- e decisdoes em tempo social e economicamente toleravel.

Essa é a necessidade. Temos que atender a essas exigéncias. O
poder judiciario ndo é fim em si mesmo. N&o & espago para biografias
individuais. Ndo é uma academia para a afirmagdo de teses
abstratas. E, isto sim, um instrumento da nagdo. Tem papel a cumprir
no desenvolvimento do pais. Tem que ser parceiro dos demais
poderes. Tem que prestar contas & nacdo. E tempo de
transparéncia e de cobrangas.

(sem grifo no original).

Assim, o aperfeicoamento da gestado administrativa do Poder Judiciario,
a transparéncia e um planejamento estratégico vém sendo colocados como
uma necessidade para a obtencdo de melhores resultados em sua missao
constitucional.

Como destacou Bottini (2006, p. 219), a lentiddo do sistema se deve ao
excesso de demandas e da legislagao processual, e, além disso, a governanga,
pois o “[...] sistema de administracdo do Judiciario ainda padece da falta de
modernizacgao, de informatizagéo e de racionalidade [...]".

Entretanto, a governanga publica no Poder Judiciario ainda é um tema
escasso e incipiente, até por ndo exigida dos ocupantes dos seus cargos, além
das disciplinas do direito, também da ciéncia politica, da economia e da
administracdo, a fim de estudar questbes relacionadas a eficiéncia,
accountability publica e modernizagao dos tribunais.

Akutsu e Guimaraes (2012, p. 183), em excelente estudo realizado,
concluiram que a “governancga judicial € um conceito multifacetado, pouco
explorado na literatura, e sdo raros os estudos desse tema com dados

empiricos que analisem as variaveis que o influenciam”.
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Diante da importancia do tema governancga judicial e da escassez de
estudos no ambito do Poder Judiciario € que surgiu o interesse da autora e a
justificativa em realizar o presente trabalho, a fim de analisar a dindmica de
implementagdo da governanga publica no Poder Judiciario, tendo como
enfoque o Tribunal de Justica do Estado do Parana.

Portanto, o presente estudo envolve analisar a politica de Governanga
Publica do TJPR.

Como Consultora Juridica do préprio 6rgao, a autora desta pesquisa
teve a oportunidade de acompanhar, na Presidéncia do 6rgao, onde atuou a
eépoca, o processo de desenvolvimento da governanga no Tribunal de Justica
do Parana.

A partir dai, puderam ser identificadas as praticas implementadas e as
oportunidades de melhoria nos mecanismos de governanga na gestéo
administrativa do 6rgao, as quais estdo diretamente relacionadas com a linha
de pesquisa do Mestrado Profissional de Governanga e Planejamento Publico
da UTFPR.

Portanto, justifica-se o presente trabalho ndo s6 como um estudo
académico e profissional, mas também para o fim de contribuir para o avango
do tema governanga publica no @mbito do Poder Judiciario ndo sé do Parana,
como dos demais tribunais, com uma Administracao eficiente, transparente e
responsiva, que coloque o cidaddo como protagonista dos processos politicos.

Feitas tais consideragdes, o problema que aqui se coloca é o seguinte:
quais 0os mecanismos e as praticas de governanga publica que o Tribunal de
Justica do Estado do Parana tem adotado, a luz do TCU e da OCDE?

Espera-se que esse estudo contribua para o planejamento e o
desenvolvimento dos Tribunais brasileiros, garantindo a sustentabilidade, a
integridade, a transparéncia e a eficiéncia dos servicos prestados pelo Poder

Judiciario.

1.2 Objetivos da pesquisa - objetivo geral e objetivos especificos

O objetivo geral da pesquisa € analisar a politica de governanga no

ambito normativo do Tribunal de Justica do Estado do Parana.
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Para alcangar o objetivo geral, sera necessario percorrer os seguintes
objetivos especificos:
e Compreender o processo de regulamentagdo da governanga publica no TJPR
no periodo de 2021 a 2022;
e Confrontar a institucionalizagcdo dos mecanismos de governanga publica no
TJPR;
¢ Por fim, identificar, no TJPR, as boas praticas recomendadas pela OCDE e
pelo Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e Entidades da
Administracdo Publica e A¢des Indutoras de Melhoria, elaborados pelo Tribunal

de Contas da Uniao.

Sera adotado como referencial tedérico o Referencial Basico de
Governanga Organizacional do Tribunal de Contas da Unido (TCU, 2020), as
ODS 12 e 16 da ONU e material bibliografico sobre governangca no setor
publico.

Também com base na teoria de Koch e Hauknes (2005), segundo a
qual inovacdo implica em uma nova forma de acdo social implementada ou
desempenhada por uma entidade (organizagao, unidade, departamento, etc.)
no ambito dos seus objetivos e atividades, representando a descontinuidade
com padroes anteriores, sera mostrado se houve, de fato, uma nova
metodologia nos processos de trabalho no Poder Judiciario do Parana, com

ganho de eficiéncia, maior transparéncia e efetividade.

1.3 Estrutura do trabalho

A pesquisa encontra-se estruturada em cinco partes.

Nesta primeira, aborda-se o problema, as perguntas, os objetivos e a
justificativa do estudo.

A segunda explora o contexto da pesquisa, cujo tema € a governanga,
o referencial tedrico sobre o tema, sua origem, aplicagdo no setor publico,
histérico no Brasil, relevancia do tema para a OCDE e para o cumprimento da
Agenda 2030 e dos ODS, principios, mecanismos e praticas de governanca.
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A terceira descreve o percurso metodolégico para a execugao desta
pesquisa e as suas limitagdes.

Na quarta e quinta parte sera destacada a configuragcdo da
governanga no Poder Judiciario do Estado do Parana, e serdo apresentados os
resultados e as conclusbes da pesquisa, bem como as sugestbes para

estudos futuros.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo da presente pesquisa tem como objetivo apresentar um
referencial tedrico e o contexto histérico acerca da governanca e de suas
dimensdes. Ademais, também objetiva dissertar sobre a aplicagdo da
governanga no setor publico e sua importancia, o histérico da governanca
publica no Brasil, a diferenga entre governanga/governabilidade e gestéo, e a
relevancia da governanga para a OCDE e para o cumprimento da Agenda 2030
e dos ODS e metas respectivas.

Apresenta, também, a contextualizagcdo sobre a correlagdo entre os
objetivos pretendidos pela OCDE e a Agenda 2030 da ONU, os principios de
governanga e 0s mecanismos e praticas de governanga publica.

Para tanto, faz-se necessario o apoio em conceitos de autores como
Andrade e Rossetti (2004), Alvares, Giacometti e Gusso (2008), Willianson
(1975), Weston e Brigham (2004), entre outros autores fundamentais para

nortear o embasamento teorico desta pesquisa.

2.10rigem da governanga e suas dimensoées

Muito se tem comentado nas ultimas décadas sobre o termo
governanga, o qual tem se espraiado para varios ramos do conhecimento.

A governanca tem sua origem quando os proprietarios delegaram a
terceiros autoridade e poder para administrar o capital em questdo (BRASIL,
2014).

Segundo Alvares, Giacometti e Gusso (2008), a governanca remonta a
década de 1930 — momento em que se percebeu a necessidade do
distanciamento entre a propriedade e o controle.

E assim surgiu a governanga corporativa, originada a partir do
crescimento das empresas e da necessidade de alinhamento entre os
seguintes atores: os acionistas, a alta administracdo e o conselho de
administragao X funcionarios, fornecedores, clientes, bancos e outros credores,
instituicbes reguladoras (como a CVM, o Banco Central), o meio ambiente e a
comunidade em geral (ANDRADE; ROSSETTI, 2004).

Para a melhor compreensdo da governanga, € importante, aqui,

destacar as principais teorias a ela relacionadas:
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A Teoria dos Custos de Transagao, segundo a qual as firmas séo
organizadas para atuar de modo a diminuir os custos de transagao, salientou a
existéncia de outros custos ndo operacionais e significativos na composigéo
final nos pregos das mercadorias ou servigos (WILLIANSON, 1975).

Assim, os custos de transacao consistem no dispéndio de recursos
econdmicos para planejar, adaptar e monitorar as interagdes entre os agentes,
a fim de se garantir o cumprimento dos termos contratuais (PONDE, 1994),
sendo que as organizagbes buscardo meios para atenuar eventuais riscos, e
com isso cooperardo para o surgimento dos custos de transagdes
(WILLIANSON, 1975).

A funcdo da Governanga Corporativa € monitorar o relacionamento
entre a administracdo (agentes) e os proprietarios (principais) e reduzir as
diferencas existentes entre eles, principalmente em relagdo a assimetria de
informacdes.

No setor publico, ha que se verificar que as empresas publicas séo
semelhantes as privadas, ja que produzem bens e servigos para a renda.

Contudo, elas tém uma caracteristica que as diferencia das empresas
privadas, pois visam a atender interesses heterogéneos, comerciais € nao
comerciais, como, por exemplo, interesses politicos na gestado e operagao das
empresas estatais (PONDE, 1994).

Portanto, envolve varios custos como, por exemplo, decorrente de
conflitos quanto a determinada politica publica; incerteza politica quanto a
manutengao dos beneficios e projetos propostos.

Outra teoria que originou a governanga corporativa foi a Teoria da
Agéncia. Ela objetiva analisar as relagdes em que a propriedade e o controle
sdo designados a pessoas distintas, o que pode resultar em conflitos e custos
resultantes desta separagao. A ldgica da relagéo é a de que o agente (tomador
de decisdo) opte sempre pelas melhores alternativas do ponto de vista do
“principal”’, ou seja, buscando a maior agregagao de valor, 0 que nem sempre
acontece (ALTOUNIAN; LAPA, 2018).



Figura 1 — Teoria da Agéncia.
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Fonte: TCU, 2014, p. 32.

A Teoria da Agéncia objetiva analisar os conflitos e custos resultantes
da separagdo entre a propriedade e a gestdo do capital, o qual gera as
assimetrias informacionais relacionados ao conjunto agente e principal
(JENSEN; MECKLING, 1976).

Weston e Brigham (2004) mencionaram que os principais conflitos
de agéncia nas organizagdes ocorrem entre administradores e acionistas
(quando da contratacdo dos administradores por parte dos acionistas, aqueles
deve focar nos interesses destes, o que, algumas vezes, acaba por néao
ocorrer, gerando atrito entre ambos) e entre credores e acionistas (a
divergéncia de interesses ocorre quando, por exemplo, acionistas e
administradores assumem novos empreendimentos de risco muito maior do
que o antecipado pelos credores).

A principal preocupacao dessa teoria € a de saber se o agente tomara
a decisao correta para o interesse da principal.

Assim, o “objetivo principal da governanga no setor privado € permitir a
adocdo das melhores decisdes, no setor publico, por sua vez, busca reduzir
custos das transagdes e elevar o nivel de transparéncia das organizacgdes”
(MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 160).
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Segundo Andrade e Rossetti (2004, p. 25), a governanga corporativa é
“‘um conjunto de valores, principios, propdsitos, papéis, regras e processos que
regem o sistema de poder e os mecanismos de gestdo das empresas”.

De acordo com a International Federation of Accountants (IFAC, 2001;
2013), a governanga compreende a estrutura (administrativa, politica,
econdmica, social, ambiental, legal e outras) que garante que os resultados
pretendidos pelas partes interessadas sejam definidos e alcangados.

Ja para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015),
a governanga atua como um sistema que objetiva dirigir, monitorar e incentivar
as organizagbes as boas praticas, de modo que seus principios basicos se
consolidem em recomendacgdes objetivas.

Diante das diversas vertentes da governanga, optou-se, no presente
trabalho, por relacionar a governanga como uma ferramenta de melhoria dos
processos organizacionais para o alcance dos resultados pretendidos e,

consequentemente, para o beneficio das partes interessadas (RHODES,1996).

2.1.1 Aplicacédo da governanga no setor publico e sua importancia

Feitas essas consideragcbes, passa-se a explicar as razdes que
motivaram adaptacao e transferéncia das experiéncias da governanga do setor
privado para o setor publico.

O cenario de crise econdmica apresentado nos anos 90, especialmente
nos paises subdesenvolvidos, levou o Estado a reafirmar a sua importancia
como ente responsavel por estimular a economia e promover regulagdes e
intervengdes, bem como de mediar conflitos (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Segundo Matias Pereira (2010, p. 113), o perfil do Estado passou a ser
inteligente-mediador-indutor, exigindo-se:

» |nstituicbes democraticas solidas;

» Busca da eficiéncial/eficacia e efetividade;
= Busca pela exceléncia;

= Criacao de valor publico;

* Flexibilidade;

= Inovacgao;
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= Competéncia em recursos humanos;
= Cidadao mais participativo;
= Coordenagao de atores publicos e privados e€;

= Compartilhamento de responsabilidades.

O termo governanga surgiu dos relatérios do Banco Mundial que
apontaram a ma governanga para o problema dos paises em desenvolvimento
(MATIAS- PEREIRA, 2010).

Assim, surgiram varios programas de reforma do Estado em tais
paises, objetivando a boa governanga, termo que, de acordo com o Banco
Mundial, esta relacionado a bom governo (good governement) e na
competéncia do Estado de executar de forma consistente as politicas publicas
(WORLD BANK, 1994).

Outro fator que contribuiu para adaptagdo da governanga corporativa
ao setor publico foram as mudancas nas relacées entre a administragao publica
e seus usuarios, diante da crise gerada pelo atendimento deficiente ao cidadéao.
Os usuarios de servigos publicos, além de mostrarem um nivel elevado de
insatisfacdo com a qualidade do atendimento, passaram a exigir, cada vez
mais, a prestagao de servigcos de qualidade (TCU, 2020).

E a partir dai, a ideia de governanga foi ampliada, passando a ter um
significado mais amplo, de forma a contemplar a sociedade civil como ator
politico, e, de outro lado, a estabelecer uma relagcdo ndo mais de hierarquia
(modelo burocratico), mas uma relacdo de cooperacdo e colaboragdo entre
estado, mercado e sociedade.

E nesse sentido que o Banco Mundial, em seu Relatério de
Desenvolvimento Mundial 2017, definiu a governanca como sendo um
‘processo por meio do qual atores estatais e ndo-estatais interagem para
formular e implementar politicas dentro de um conjunto predefinido de regras
formais e informais que moldam e sdo moldadas pelo poder” (BANCO
MUNDIAL17, tradugéo nossa).

A OCDE, na mesma linha, afirma que a boa governanga € um meio
para atingir um fim, qual seja, identificar as necessidades dos cidadaos e

ampliar os resultados esperados (OCDE, 2017).
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A governancga publica também pode ser entendida como o sistema que
determina o equilibrio de poder entre todos os envolvidos numa organizagao —
governantes, gestores, servidores, cidadaos — com vista a permitir que o bem
comum prevalega sobre os interesses de pessoas ou grupos.

A organizacado, ao se desenvolver e atingir um melhor desempenho,
alcanga seus objetivos, que resultam em satisfacdo para todos os atores
envolvidos. Esse elenco de requisitos para fomentar a boa governanga € que
permite que uma organizagédo se torne confiavel para os cidadaos, e dessa
forma se legitimando junto a sociedade (MATIAS- PEREIRA, 2010, p. 113).

Matias Pereira (2010, p. 112) esclarece que o conceito de governanca
atualmente ndo se restringe apenas aos aspectos gerenciais e administrativos
do Estado, sendo também incorporados em seu conceito mecanismos
orientados para promover a agregacao e articulagdo de interesses, como, por
exemplo, os partidos politicos e os grupos de pressdo, as redes sociais
informais, hierarquias e associacdes de diferentes tipos.

Por essa perspectiva, haveria uma mudanca no papel do Estado, que
passaria a ser mais pluralista, ou seja, aceitaria uma participagado maior da

sociedade na formulagao das politicas publicas.

Assim, deixa de ocupar um papel de execugdo para assumir uma
posicao de coordenagao e controle das politicas publicas. Desta forma, os
diversos atores ndo estatais passaram a ganhar maior legitimidade no tocante
a promogao e a defesa do bem publico.

Por fim, o Decreto 9.203/17, que dispde sobre a politica de governanga
da administragdo publica federal, definiu governanga publica de modo mais
amplo, como: “Conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
condugao de politicas publicas e a prestacdo de servigcos de interesse da
sociedade” (BRASIL, 2017).

Para o TCU (2014), a governanga no setor publico € um conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a condugao de politicas publicas e

a prestacao de servigos de interesse da sociedade.
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Podemos citar como pontos em comum entre a governanga publica e a
privada os seguintes principios: equidade, transparéncia, observancia as leis,
conduta ética e prestagédo de contas (SLOMSKI, 2005).

Transpondo-se para a seara publica, os atores sao:

A sociedade, que € responsavel pelo pagamento dos tributos
necessarios ao funcionamento do Estado, enquanto os servidores publicos
ocupam a posicdo de agentes. Enquanto os contribuintes capitalizam o
governo para que ele possa produzir bens e servigos de interesse coletivo, de
outro lado, aguarda-se dos gestores/administradores dos bens publicos que
empreguem os recursos da melhor maneira possivel, proporcionando bens e
servicos de interesse coletivo ou difuso (MELLO, 2006; BORGES; SERRAO,
2005; OLIVEIRA et al, 2004; ANDRADE, 2006).

E a governanga vem para equilibrar esse conflito.

O objetivo principal da governanga no setor privado € “permitir a
adocdo das melhores decisdes, no setor publico, por sua vez, busca reduzir
custos das transagdes e elevar o nivel de transparéncia das organizacdes”
(MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 30).

Pereira (2013, p. 11) aponta que:

A boa governancga no setor publico requer, entre outras a¢des, uma
gestdo estratégica, gestdo politica e gestdo da eficiéncia, da eficacia
e da efetividade. E por meio de uma gestdo estratégica que se torna
viavel criar valor publico. Isso diz respeito a capacidade da
administragdo publica de atender de forma efetiva e tempestiva as
demandas ou as caréncias da populacao (...).

2.1.2 Histdrico da governanga publica no Brasil

A preocupacédo com a boa gestdo na administragdo publica brasileira
nao é recente. Diversas iniciativas relacionadas a melhoria da prestacdo de
servicos a populacdo vém sendo adotadas, contribuindo para o fortalecimento
da governanga publica.

A Assembleia Nacional Constituinte de 1988, com vistas a criar as
condigbes necessarias a governanga do Estado, fixou direitos e garantias

fundamentais dos cidadaos; organizou politica e administrativamente o Estado
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e os Poderes; definiu e segregou papéis e responsabilidades; instituiu sistema

de freios, contrapeso e estruturas de controle interno e externo (BRASIL, 1988)

surgiram para fortalecer a governanga publica, entre eles:

Quadro 1 - Instrumentos fortalecedores da governanga publica.

Ano Orgao responsavel Dispositivo/Norma/Publicacao Descrigao da
normativa
Casa Civil. Cédigo de Etica Profissional | Estabelece
Presidéncia da do Servidor Publico Civil do | padrées éticos e
Republica Poder Executivo Federal | morais para o
1994 (Decreto 1.171/1994). comportamento da
lideranga no
servigo publico.
Casa Civil. Ementa Constitucional n° 19, | Acrescenta ao art.
Presidéncia da de 15 de margo de 1998. 37 da Constituicao
1998 Republica Federal o principio
da eficiéncia.
Casa Civil. Lei das Contas Publicas (Lei | Obriga a
Presidéncia da 9.755/1998). publicacédo de
Republica contas publicas
1998 nos niveis federal,
estadual e
municipal.
Casa Civil. Lei da Responsabilidade Estabelece
Presidéncia da Fiscal (Lei Complementar parametros de
Republica 101/2000). responsabilidade
2000 e transparéncia
financeira e
orcamentaria.
Casa Civil. Decreto do Sistema de | Compreende as
Presidéncia da Correcao do Poder Executivo | atividades
Republica (Decreto 5.480/2005). relacionadas a
prevencgéao e
apuracgéao de
2005 irregularidades, no
ambito do Poder
Executivo Federal,
por meio da
instauracao e
condugao de
procedimentos
correcionais.
Casa Civil. O extinto Programa Nacional | Estabeleceu o
Presidéncia da de Gestéo Publica e modelo de
Republica desburocratizagao exceléncia na
(GesPublica, Decreto gestédo publica.
5.378/2005). Tinha por
finalidade
2005 contribuir para a
melhoria da

qualidade dos
servigcos publicos

Além do que foi definido na Constituicdo de 1988, outros instrumentos



prestados aos
cidaddos.

2007

Casa Civil.
Presidéncia da
Republica

Decreto de Gestdo da Etica
(Decreto 6.029/2007).

Institui o Sistema
de Gestao da
Etica do Poder
Executivo Federal
com a finalidade
de promover
atividades que
dispdem sobre a
conduta ética no
ambito do
Executivo Federal.

2010

Casa Civil.
Presidéncia da
Republica

Decreto de Vedagéo ao
Nepotismo (Decreto
7.203/2010).

Dispbe sobre a
vedagéao do
Nepotismo no
ambito da
administragao
publica federal.

2011

Casa Civil.
Presidéncia da
Republica

Lei de Acesso a Informacéao
(Lei 12.527/2011).

Assegura o direito
fundamental de
acesso a
informacgéo
publica e facilita o
monitoramento e o
controle de atos
administrativos e
da conduta de
agentes publicos.

2013

Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

Referencial basico de
governanga aplicavel a
Orgaos e Entidades de
Administracdo Publica
(versao 1.0).

Orienta e
implementa a
implementacao de
boas praticas de
governanga por
organizacoes
publicas,
principalmente
pelo proprio TCU.

2013

Casa Civil.
Presidéncia da
Republica

Lei de Conflito de Interesses
(Lei 12.813/2013).

Dispbe sobre o
conflito de
interesses no
exercicio de cargo
ou emprego do
Poder Executivo
Federal e
impedimentos
posteriores ao
exercicio do cargo
OuU emprego.

2014

Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Referencial Basico de
Governanga Aplicada a
Orgaos e Entidades de
Administragcao Publica
(versao 2.0).

Reune e organiza
boas praticas de
governancga
publica que, se
bem observadas,
podem
incrementar o
desempenho de
Orgaos e
Entidades
Publicas.

Tribunal de Contas da

10 passos para a boa

Lista de 10 passos
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2014

Unido (TCU).

governanca (12 edigéo).

que, se bem
observados e
seguidos,
contribuirdo para a
melhoria da
governanga.

2014

Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

Referencial para Avaliagcao
de Governanga em Politicas
Publicas.

Orienta as
unidades de
controle externo
do TCU na
conducgao de
trabalhos
especificamente
relacionados a
avaliagao de
governanga em
politicas publicas.

2016

Secretaria-Geral.
Presidéncia da
Republica.

Lei das Estatais (Lei
13.303/2016).

Estabelece
requisitos de
governanga para
empresas publicas
e de economia
mista.

2016

Ministério do
Planejamento,
Orgcamento e
Gestao/Controladoria-
Geral da Uniao.

Instrugdo Normativa Conjunta
MP/CGU 1/2016.

Trata de controles
internos, gestao
de riscos e
governanga no
ambito do Poder
Executivo Federal.

2016

Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

Referencial para Avaliagéo
da Governanca no Centro de
governo.

Orienta os
trabalhos da Corte
de Contas em
suas acoes de
controle, com foco
na governancga de
Centro de
Governo.

2017

Secretaria-Geral.
Presidéncia da
Republica.

Lei de Defesa do Usuario de
Servigos Publicos (Lei
13.460/2017), e sua
regulamentacéo pelo Decreto
9.064/2017.

Substituiram a
GesPublica e
tratam sobre a
participacao,
protegéo e defesa
dos direitos do
usuario de
servigos publicos.

2017

Secretaria-Geral.
Presidéncia da
Republica.

Decreto de Politica de
Governanga da
administragao publica federal
direta, autarquica e funcional
e Governanga Publica.
Decreto 9.203/2017.

O Decreto dispde
sobre a politica de
governanga da
administragao
publica federal
direta, autarquica
e funcional.

2017

Casa Civil da
Presidéncia da
Republica

Guia da Politica da
Governanga Publica.

Guia criado para
dar seguranca e
estabilidade a
interpretacéo do
Decreto n° 9.203.

2017

Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

Referencial de combate a
fraude e a corrupgao,
aplicavel a érgéos e
entidades de Administracao

Contribuir para
salto de qualidade
na governanga e
gestao publica,
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Publica (22 edigéo).

por meio da
reducao dos
niveis de fraude e
corrupgao a
patamares
similares aos de
paises
desenvolvidos.

2018

Tribunal de Contas da
Unido (TCU).

Guia de governanga e gestéao
em saude: aplicavel a
secretarias e conselhos de
saude.

Provocar a
melhoria da
governanga e da
gestao nos
conselhos e
secretarias de
saude brasileiros.

2018

Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

Referencial basico de gestao
de riscos.

Promover
orientagdes
técnicas aos
responsaveis pela
governancga e
gestao das
organizagoes
publicas.

2020

Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

Resolugdes CNJ: 308 e 309.

As resolugdes
trouxeram
diretrizes técnicas
para as atividades
de auditoria
interna do Poder
Judiciario e
organizaram tais
atividades soba
forma de sistema.

2020

Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

Referencial basico de
governanga organizacional.

Atualiza o
Referencial Basico
de Governanga
com o
conhecimento
obtido pelos
diagnosticos
realizados.

2021

Tribunal de Contas da
Uniao (TCU).

10 passos para a boa
governanca (22 edigéo).

Resume o
conteudo do
Referencial Basico
de Governanga
Organizacional.
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Fonte: SANTOS, 2021 (BRASIL, 2014b; BRASIL, 2014c; BRASIL, 2014f; BRASIL, 2016b;
BRASIL, 2016c; BRASIL, 2017b; BRASIL, 2018a; BRASIL, 2018d; BRASIL, 2020c, p. 31-32;

BRASIL, 2021b).

Como se vé, houve avango significativo no Poder executivo federal nas
normas criadas para auxiliar na construgcdo de boa governancga corporativa e
boa governanga publica em nosso pais, sendo ainda timido na esfera do Poder

Judiciario.
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O Decreto n°® 9.203, de 2017, em seu art. 8°, prevé a criagao do CIG,
orgéao colegiado responsavel pelo assessoramento do presidente da Republica
na conducao da politica de governanga da administragao publica federal.

Cabe, portanto, ao presidente, definir os rumos da governanga publica
no ambito do Poder Executivo federal; a funcdo do CIG é auxilia-lo nessa

tarefa.

Figura 2 — Dinamica da internalizagado de boas praticas de governancga.

Executa a politica

| I — + Responsavel pela

Promove e monitora implementacao

Blaboragho: SAG

Fonte: TCU, 2018, p. 40.

2.1.3 Historico da governancga publica no Poder Judiciario

No ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica tem
dado passos importantes para a internalizagdo das tematicas de governancga

nos Tribunais, a exemplo da criacdo da Rede de Governanca Colaborativa do
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Poder Judiciario, instituida em 2013 pela Portaria CNJ n° 138, atualmente
regulamentada pela Portaria CNJ n°® 59/2019.

O Conselho Nacional de Justica também vem impulsionando a
governanga no Judiciario brasileiro, com a edicdo de varios atos normativos,

conforme se confere abaixo:

1) Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario:

Foi criada pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ —, por meio da
Portaria n° 138/2013, atualizada pela Portaria n°® 59/2019, com competéncia
para propor as diretrizes nacionais, impulsionar sua implementagao, monitorar
e divulgar os resultados.

A Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario, sob a
coordenacdo do CNJ, exerce importante papel na condugdo da Estratégia
Nacional do Poder Judiciario e possibilita a integracdo dos érgaos da justica
brasileira, tornando possivel a tomada de decisdo compartilhada para a
proposi¢cao de solugdes que visem o enfrentamento de problemas comuns do
Judiciario, observando, também, as especificidades de cada segmento.

A Rede de Governanca Colaborativa € composta por representantes

indicados pelos 6rgaos do Poder Judiciario.

2) Governancga e Gestao de Pessoas

Resolugdo n° 207/2015 (CNJ, 2015) - Politica de Atencao Integral a
Saude de Magistrados e Servidores do Poder Judiciario;

Resolugdo n° 240/2016 (CNJ, 2016) - Politica Nacional de Gestao de
Pessoas no ambito do Poder Judiciario.

3) Governanga e Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo

Resolugéo n°® 182/2013 (CNJ,2013)

Resolugdo n° 370/2021 (CNJ, 2021) - Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informag&o e Comunicacéo do Poder Judiciario;

Resolugcdo n° 347/2020 (CNJ, 2020) - Politica de Governanga das
Contratacdes Publicas dos érgaos do Poder Judiciario.
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4) Governanca e Gestao das Contratagdes

Resolucdo n°® 347/2020 (CNJ, 2020) - Politica de Governanga das
Contratagdes Publicas dos érgaos do Poder Judiciario.

Acrescenta-se, ainda, as Resolucdes do Conselho Nacional de Justica
n° 308 e 309, ambas de 2020 (BRASIL, 2020; 2020), que trouxeram diretrizes
técnicas para as atividades de auditoria interna do Poder Judiciario e
organizaram tais atividades sob a forma de sistema.

Nota-se, assim, que a insergdao da governanga no setor publico e, em
especial, no Poder Judiciario brasileiro, tem crescido nos ultimos anos, dada a
sua importancia para a melhoria dos seus resultados em eficiéncia e

economicidade.

2.1.4 A governanga publica dentro do modelo organizacional brasileiro

Discute-se se a politica de governanga definida nas normas acima
mencionadas propde uma ruptura do atual modelo organizacional do Estado
brasileiro.

Segundo Souza e Faria (2017), a governanga publica ndo seria uma
ruptura com os modelos burocraticos e da nova administragdo publica, ja que,
na Administracdo Publica brasileira, ndo houve, até o momento, a superagao
de um modelo em relagéo ao outro, existindo resquicios de todos os modelos
utilizados, que, a depender da circunstancia, alguns ficam mais aparentes do
que outros.

Para Osborne (2010), a governanga publica € um novo paradigma que
acrescenta ingredientes que ndo estavam presentes na administracédo
burocratica ortodoxa e na nova gestao publica.

Para Aguilar (2006), a governanga publica € composta por elementos
multiparadigmaticos, enquanto Bevir (2009) a compreende como algo novo ou
um conjunto de elementos originarios de outros paradigmas, sendo por ele
definida como um processo de governar.

Na mesma linha de Bevir (2009), Martins e Marini (2014), entendem

que a governanga publica tem sido algada como o mais recente paradigma de
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gestao e difere tanto da administragao publica burocratica classica quanto da
nova gestao publica. Essa nova perspectiva de gestdo publica esta associada
as transformacgcdes de tempos e cenarios advindos de “uma tentativa de
enxergar o governo como um processo amplo, plural e complexo da sociedade,
buscando integrar politica e administracdo, gestdo e politicas publicas”
(MARTINS; MARINI, 2014, p. 43).

Nesse contexto, a governanga publica seria, portanto, um novo
paradigma que tem como pontos principais a colaboragdo e coordenagao entre
as instituigdes publicas e destas com a sociedade, sendo resultado do
aperfeicoamento de modelos anteriores de administragcdo publica que
evoluiram. Para melhor compreensao da governanga publica, apresenta-se a
seguir a linha do tempo que demonstra a evolugdo dos modelos de
administragéo publica (DIAS; CARIO, 2014; NEVES; GUIMARAES; JUNIOR,
2017):

Figura 3 — Modelos de administragao publica predominantes e o papel do Estado
associado.

Patrimonialista Burocratico Gerencialista Governanca piblica

Fim do séc. XVIll Década de 1980 ;
e ) Década de 1980
- inicio do sec. até metade da t6 dias atuai
; date 0ias atuais
XX década de 1990
* O Estado é interventor . .
i i ¢ O Estado é * O Estado é interventor e
~ .. e potencializador da ) ; iy
* O Estado néo intervém, . interventor exclusivo potencializador da
. . capacidade de . . -
* Afuncao do Estado & . para corrigir as capacidade de competicdo
garantir a ordem e il falhas de mercado; do setor privado para além
seguranga nacionais privado nos limites ‘ dos limi : i i i
L - . . .
nafmdia Atualc;)mo Fos |£'n|tes nacd|ona|s,
s O Estado coordena fegua O:j‘ ® mingoes: goor enare
.
processos de E o Esta ofquew processlo :e c;operaga?
cooperacio que g:f\rénte as funcdes parg so u:;:-m . as questdes
envolve agentes ba?mas, como socioecondmicas
nacionals, além de salde, feguranga, env-olver:do -agentes- -
alaniar GaalEies educacao, entre namopals e |nl:.ernacmna|s,
outras. a sociedade civil e a

negativos do
patrimonialismo e
melhorar a eficiéncia
dos processos.

comunidade local.

Fonte: Adaptado de DIAS; CARIO, 2014; NEVES; GUIMARAES; JUNIOR, 2017 apud
SANTOS, 2021, p. 80.
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Sintetizando a evolugdo dos paradigmas das reformas da
administragdo publica (DIAS; CARIO, 2014; NEVES; GUIMARAES; JUNIOR,
2017):

Figura 4 — Evolugao dos paradigmas das reformas da administragao publica.

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

Administracao patrimonial
Administracao burocratica

Nova gestdo publica

Fonte: NEVES; GUIMARAES; JUNIOR, 2017, p. 2.

Observa-se, na evolugao desses paradigmas, que alguns conceitos,
modelos, sistemas e ferramentas de gestdo publica foram criados,
transformados e até descontinuados, destacando-se que cada etapa € afetada
e acaba interferindo e aperfeicoando a posterior. Esse ciclo cria oportunidades
de modernizagao, reforma e gestdo da administracdo publica (NEVES;
GUIMARAES; JUNIOR, 2017).

Assim, na esteira de diversos doutrinadores sobre o tema, a
governanga publica contempla, sim, caracteristicas de antigos modelos, tendo
como um dos seus fundamentos as teorias democraticas e da cidadania,
surgindo para reorganizar a administracdo publica (OLIVEIRA; PISA;
AUGUSTINHO, 2016; GESSER; OLIVEIRA; MACHADO, 2017; FUCHS, 2020).

No entanto, a governanga publica diferencia-se de outros modelos em
relacdo ao tratamento do cidadao, ja que o transforma em participante na

construcao das politicas publicas.
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Conforme Secchi (2009), no modelo burocratico, o cidadao € visto
como usuario dos servigos publicos, e no gerencialismo, como cliente, cujas
necessidades devem ser satisfeitas. No entanto, sob a 6tica da governanca
publica, os cidaddos e outras organizagdes sdo parceiros ou Sstakeholders,
“com os quais a esfera publica constréi modelos horizontais de relacionamento
e coordenacao” (SECCHI, 2009, p. 363).

Sendo assim, a governanga publica € um sistema que envolve ndo so
ferramentas, mas também praticas e processos que possibilitam a participacao
das pessoas nos trabalhos do governo, o que traz uma visao do cidaddo como
participante da gestdao (BINGHAM; NABATCHI; O'LEARY, 2005). Sob tais
circunstancias, duas questbes se destacam: a prestagdo de contas com

responsabilizagao (accountability) e a transparéncia.

2.1.5 Diferenga entre governancga/governabilidade e gestéao

Antes de adentrar aos principios da governanga publica, € necessario
distinguir as diferengas entre governancga, governabilidade e gestdo, uma vez
que ha grande confusao entre os seus conceitos.

De acordo com Bresser Pereira (1998, p. 33), “governabilidade € uma
capacidade politica de governar derivada da relagdo de legitimidade do Estado
e do seu governo com a sociedade; governanga € a capacidade financeira e
administrativa, em sentido amplo, de um governo implementar politicas”

A capacidade politica de governar, ou seja, a governabilidade, seria
resultante da relagédo de legitimidade do Estado e do seu governo com a
sociedade, enquanto a governanga decorreria da capacidade financeira e
administrativa, num sentido amplo, do governo de realizar politicas. Dessa
forma, a governabilidade esta relacionada ao exercicio de poder e sua
legitimidade (SANTOS, 1997).

Ja a governanga compreende um conjunto de mecanismos que se
relacionam com a dimensao participativa e plural da sociedade, estando
relacionada a capacidade de acdo na implementagcdo das politicas e
consecucao das metas coletivas (DINIZ, 1996).

De acordo com O’Connor (1997), a crise de governabilidade é o
produto de uma sobrecarga de problemas respondidos pelo governo, na
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combinagao da logica da acumulagao e da legitimagdo, com a expansao de
servigos e intervengdo, até o momento em que, inevitavelmente, surge uma
crise fiscal do Estado.

No caso da crise de governanga, Torres (2016, p. 160) esclarece que
ela “[...] é percebida como estando estruturalmente ligada a incapacidade
gerencial do estado em fazer funcionar as politicas publicas”. No entanto, ela
também resulta da incapacidade do estado de prestar contas em relacédo as
preferéncias da coletividade e das metas formuladas no jogo politico.

O ponto de convergéncia, em termos de semelhanca entre as duas, se
refere a defesa da participacao institucionalizada como meio para se atingir a
estabilidade politica (MATIAS, 2010, p. 110).

Passando-se a relagdo entre governanga e gestdo publica, de acordo
com o TCU (BRASIL, 2010), enquanto a governanca € a fungao direcionadora,
a gestao é a fungao realizadora.

Conforme a figura que se segue, a governanga € responsavel por
estabelecer a direcao a ser tomada, com fundamento em evidéncias e levando
em conta os interesses da sociedade brasileira e das partes interessadas. A
gestdo € a funcdo responsavel por planejar a forma mais adequada de
implementar as diretrizes estabelecidas, executar os planos e fazer o controle

de indicadores e de riscos.

Figura 5 — Diferencas entre governanga e gestao.

Executar

GOVERNANCA GESTAO
‘ l . Estratégia ‘
Avaliar Dirigir »  Planejar
Efetividade Eficacia
Economicidade Eficiéncia

Accountability

Monitorar Controlar

Fonte: TCU, 2010, p. 20.
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2.1.6 Relevancia da governanga para a OCDE e para o cumprimento da

Agenda 2030 e dos ODS e metas respectivas

A Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) é uma organizacdo internacional fundada em 1961, com sede em
Paris (Franca), que trabalha para construir “politicas melhores para vidas
melhores” e tem como objetivo a identificagdo e o estabelecimento de praticas
e politicas que promovam prosperidade, igualdade, oportunidade e bem-estar
para todos (CASA CIVIL, 2022).

A OCDE auxilia os governos no estabelecimento de padrées
internacionais baseados em evidéncias e na busca de solugdes para uma série
de desafios sociais, econdmicos e ambientais.

Para alcancar tal objetivo, os paises membros e parceiros da OCDE
compartilham experiéncias e realizam estudos de revisdo por pares (Peer
Reviews), por exemplo, por meio do qual eles avaliam o desempenho politico
uns dos outros e propdéem recomendagdes para melhorias.

As atividades da OCDE abrangem diferentes areas relacionadas as
politicas publicas, como: politica econdmica, governanga publica, trabalho,
ciéncia e tecnologia, governanga corporativa, educagdo, meio ambiente,
comércio, agricultura, economia digital, investimento, entre outras. Essas

atividades envolvem diversas etapas, como:

1. Levantamentos estatisticos, elaboracdo de estudos e
anadlises por parte do Secretariado da OCDE;
2. Discussbes sobre politicas publicas e intercambio de

experiéncias nacionais;

3. Estabelecimento de instrumentos legais e padrdes
internacionais (convengdes, decisdes, recomendagbes e

declaracbes); e

4. Avaliagdo de politicas publicas e compromissos nacionais,
nos estudos de revisdo por pares (CASA CIVIL, 2022).
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A Organizacdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) tem como obijetivo principal auxiliar os governos na implementagao de
politicas capazes de fortalecer a governanga publica.

O Brasil manifestou formalmente seu interesse em tornar-se membro
pleno da OCDE em 2017.

Dentre os temas que estdo sendo avaliados pela OCDE no processo
de acessdo do Brasil, destaca-se a governanga publica que, na visdo da
organizagao, € de extrema importéncia para a melhor elaboracédo e execugéo
das politicas publicas frente a varios desafios enfrentados pelos governos na
atualidade, como mudangas climaticas, fluxo de refugiados e imigrantes,
agravado recentemente pela Guerra na Ucrania, aumento da desigualdade e
da pobreza, concorréncia desleal, corrupgéo.

Os demais temas que a integram, conforme o programa da OCDE
(CASA CIVIL, 2022), e que também contribuem, direta ou indiretamente, para a

efetivacdo da governanga publica séo:
» Reconstrugao da confianga no governo;
* Objetivos de desenvolvimento sustentavel;
* Mulheres no governo;
* Acesso a justica;
* Emprego publico;
 Solidez das finangas publicas;
» Governo digital;
» Compras publicas;
* Regulagdes melhores;
* Infraestrutura de governanga e parcerias publico-privadas;

» Gestao de risco;
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* Avaliagao da governancga publica;

* Apoio a melhoria na governanga e gestao;

» Governo aberto;

* Integridade do setor publico;

* Combate ao comércio ilicito; e

* Inovagao do setor publico.

Para tanto, a OCDE instituiu um programa de trabalho para avaliar os
gargalos existentes e implementar governanga publica necessaria para o
enfrentamento adequado de tais desafios (MATHIAS, 2020).

O governo brasileiro tem promovido importantes avancos adicionais
em apoio a agenda de reformas e a eficiéncia das politicas publicas no pais, de
forma alinhada as melhores praticas internacionais.

Em 2020, por exemplo, foram assinados 17 novos instrumentos nas
areas de defesa do consumidor, governanga orcamentaria, cooperacdo em
ciéncia e tecnologia, desenvolvimento sustentavel, entre outros (CASA CIVIL,
2022).



Figura 6 — Instrumentos assinados em apoio a agenda de reformas e a
eficiéncia das politicas publicas no Brasil.
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Fonte: Casa Civil (BRASIL, 2022).
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Figura 7 — Instrumentos assinados em apoio a agenda de reformas e a
eficiéncia das politicas publicas no Brasil.
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Fonte: Casa Civil (BRASIL, 2022).

A oficializagao do Brasil como membro pleno da Organizagdo ampliara
a integracédo do Pais a economia mundial por meio do aprimoramento do
ambiente de negdcios e do alinhamento de politicas publicas as melhores
praticas internacionais.

Além disso, contribuira para o crescimento econémico, inclusivo e
sustentavel do pais, além de estimular as reformas necessarias ao
aperfeicoamento da governanga, ao aumento da transparéncia, ao
aperfeicoamento das politicas publicas e ao fortalecimento da confianca da
sociedade nas instituicdes brasileiras.

Ademais, a filiagdo a OCDE ampliara oportunidades de cooperacao
internacional com foco em inovagdo e produtividade para aumentar a
competitividade brasileira em beneficio de toda a sociedade.

Portanto, o aperfeicoamento da governanga publica, em todos os
setores, vem a impulsionar a possibilidade de acessao do Brasil a OCDE.

Um dos temas que vém sendo também reforcado pela OCDE é a
concretizacdo da Agenda 2030 da ONU pelos paises, conforme se vera a

sequir.
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2.1.7 Correlagao entre os objetivos pretendidos pela OCDE e a Agenda 2030
da ONU

Em 25 de setembro de 2015, 193 lideres mundiais aprovaram a
Agenda 2030 dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), sob a
articulagdo das Organizagdes das Nacgdes Unidas (ONU) (BRASIL, 2014), que
consiste, segundo a ONU, em um plano de agao colaborativo para o combate
da pobreza extrema, das desigualdades sociais e controle das mudangas
climaticas, de forma sustentavel (ONU, 2015).

Nela, foram aprovados 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis
(ODS), que estao esmiugcados em 169 metas, que sao diretrizes para orientar,
até o ano de 2030, as ag¢des dos paises signatarios na diregdo de um
desenvolvimento humano que considere dimensdes econdmicas, sociais €
ambientais (ONU, 2015).

Em 2015, a OCDE reconheceu a importancia do cumprimento dos ODS
da Agenda 2030 e, para tanto, elaborou um plano de acao (OCDE, 2016) para

aplicacao da agenda. Os objetivos do plano séao:

* Aplicagdo de uma lente ODS as estratégias e as ferramentas
de politicas da OCDE;

» Aproveitamento de dados da OCDE com a finalidade de
auxiliar na implementacdo dos ODS e mensurar o0 progresso

dos Estados;

* Atualizacao do apoio da OCDE no planejamento integrado e
na formulacdo de politicas nos paises, bem como no
fornecimento de espagco para o compartihamento de

experiéncias sobre a governanga na adogéo dos ODS; e

* Incentivo para refletir sobre as implicacbes dos ODS nas

relagbes externas da organizagéo.

Verifica-se, assim, que a OCDE tem papel importante na
implementacgéo dos ODS, ja que agregou em seus projetos a Agenda 2030.
S&o varias as frentes de atuacdo da Agenda 2030, e entre as

principais, estdo o combate a pobreza e a desigualdade, a promogao da



45

igualdade de género, a adogao de praticas ambientais sustentaveis, o acesso a
justica, a educacgado e a moradia, além da promocédo da paz, da justica e de
instituicoes eficazes.

Assim, a relevancia da expansdo da governanga em todos os
segmentos do setor publico vem ao encontro das diretrizes estabelecidas pela
OCDE.

E sob o enfoque especifico do presente trabalho, a aderéncia do TJPR
aos principios e praticas de governanga vem ao encontro da ODS 12,
relacionada ao desenvolvimento sustentavel, e a ODS 16, cujo objetivo
consiste na promocdo de “sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel, do acesso a justica para todos e constru¢do de
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis”, os quais
estdo diretamente relacionados ao aperfeicoamento da governanga e serao

analisados oportunamente quando da analise dos resultados preliminares.

2.1.8 Principios de governanga publica

Segundo o IFAC, os principios de governanga publica séo:

Quadro 2 - Principios de governanga publica.

Principios Significados

E o processo pelo qual as entidades e os
agentes do setor publico respondem pelas
decisbes e acbes adotadas, submetendo-
se ao controle externo. Na pratica, a
accountability é a obrigagcdo de responder
por uma responsabilidade conferida.

Accountability

Baseada em honestidade, objetividade,
altos padrées de decéncia e probidade na
administragdo dos recursos publicos e na
gestdo das entidades. E dependente da
eficacia do sistema de controle das
entidades e dos padrbes pessoais e
profissionais dos agentes publicos. Reflete-
se tanto nos processos decisérios quanto
na qualidade dos relatérios financeiros e de
desempenho elaborados pelas entidades
publicas.

Integridade

E necessaria para garantir que os
stakeholders possam confiar nos processos
decisorios e agdes das entidades do setor
publico, na gestado das atividades e nos
servidores dessas entidades. As
informacgdes reportadas aos stakeholders
devem ser completas, precisas e claras.
Além disso, elas devem ser divulgadas de

Transparéncia
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forma efetiva e oportuna e submetidas a
um exame externo quando necessario.

Fonte: IFAC, 2001; ANAO, 2003.

Acrescenta Matias Pereira (2010, p. 125) os principios da equidade,
cumprimento das leis (compliance) e ética.

Todos esses principios, segundo Matias Pereira (2010), visam elevar o
nivel de credibilidade das institui¢des publicas, destacando que a transparéncia
na aplicacdo dos recursos publicos € um dos fundamentos da democracia,
exigindo que seus atores (governantes e cidadaos) adotem os seguintes

procedimentos:

» Transparéncia na aplicagdo dos recursos publicos, de forma que se possa

identificar como, onde e por que cada valor dispendido foi gasto;

* Prestacao de contas periddicas das autoridades e governantes, por meio de

entrevistas abertas a toda a midia falada, escrita, televisada e internet;

* Registro, gravacao e disponibilizagdo na internet das reunides de funcionarios

publicos com fornecedores e lobistas;

» Demonstragédo da estrutura funcional e da forma como serdo implantadas as
politicas publicas e atingidas as metas estabelecidas e como sera o

relacionamento com a sociedade civil;

* OQuvidorias independentes (com participagao igualitaria de funcionarios
publicos e cidadaos) em todos os principais 6rgéaos publicos (MATIAS, 2010, p.
125).

Conforme destaca Matias Pereira, a figura abaixo demonstra como os

varios principios da boa governanga no setor publico se relacionam entre si:
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Figura 8 — Relagdo entre os varios principios da boa governanga no setor publico.
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Fonte: IFAC, 2014.

A politica de governanca da administragdo publica federal, direta,
autarquica e fundacional foi estabelecida pelo Decreto n°® 9.203/2017 (BRASIL,
2017) e atualizada pelo Decreto 9.901/2019 (BRASIL, 2019).

As principais motivagdes para a sua criacao (TCU, 2020):

- Fortalecimento da confianca da sociedade nas instituicbes

publicas;

- Busca por maior coordenagdo das iniciativas de

aprimoramento institucional; e

- Utilidade de se estabelecer patamares minimos de

governanca.

O Decreto n® 9.203/2017 (BRASIL, 2017) e o TCU (BRASIL, 2020)
estabelecem os seguintes principios: capacidade de resposta; integridade;
transparéncia; equidade e participagdo; accountability; confiabilidade; e

melhoria regulatdria.

Capacidade de resposta
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Segundo o TCU, a capacidade de resposta se materializa como “a
capacidade de responder de forma eficiente e eficaz as necessidades das
partes interessadas” (BRASIL, 2020c, p. 44). J& o Guia da Politica de
Governanca Publica define que a capacidade de respostas vai além da
competéncia de se atender, de forma eficiente e eficaz, as necessidades dos
cidadaos e representa, também, uma instituigcdo publica se antever a interesses
e aspiracdes. E necessario, portanto, que agentes publicos passem a atuar
além do mero cumprimento de ordens e sejam proativos e reafirmem seu

compromisso de servir cidadaos (BRASIL).

Integridade (Compliance)

A integridade tradicionalmente representa a busca pela prevengao da
corrupgao e pelo fortalecimento dos padrées morais de conduta.

O referido principio € considerado de origem anglo-saxdnica, o que
significa que as ag¢des sao realizadas de acordo com as normas para proteger
instituicdes de riscos por meio de politicas e praticas éticas. “A expressao
Compliance deriva do verbo inglés to comply, podendo ser considerado como o
dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir’ (SIMAS, 2018, p.
17).

Teve como marco inicial o Relatério Cadbury 8, do ano de 1992, no
setor corporativo, sendo que a partir dai, varias empresas comegaram a criar
departamentos internos préprios para compliance (FALEIROS JUNIOR;
MIGLIAVACCA, 2020).

O alcance desse principio na politica de governanga, no entanto, é
maior e vai além de questdes éticas. A integridade € reconhecida como um
instrumento para que “a economia seja mais produtiva, o setor publico mais
eficiente e a sociedade mais inclusiva” (OCDE, 2012).

Dessa forma, a interpretacdo do principio deve ser feita em conjunto
com os demais presentes no decreto e deve levar em consideragéo o principal
objetivo do ato normativo: permitir que o cidadao esteja sempre no centro das
decisbes e ag¢des da administragcéo publica.

Nesse cenario, o papel do controle interno ganha destaque. Por isso,

uma das diretrizes ligadas ao principio determina que se devem “implementar
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controles internos fundamentados na gestdo de risco, que privilegiara agdes
estratégicas de prevengao antes de processos sancionadores” (BRASIL, 2017,
art. 4°, VI).

A finalidade do compliance é, entdo, a aplicagdo das normas legais,
politicas e juridicas, nas empresas privadas, orgaos ou instituicbes publicas.
Tem também como objetivo evitar, detectar e resolver quaisquer desvios ou
falhas que possam ocorrer, e usar isso como antidoto para problemas ou
prejuizos (SOUZA; MACIEL-LIMA; LUPI, 2018).

Assegurar o cumprimento deste principio no setor publico visa
assegurar a protegdo da coisa publica e o cumprimento de normas e

procedimentos

Transparéncia

O TCU define a transparéncia como a “possibilidade de acesso a todas
as informagdes relativas a organizagédo publica, sendo um dos requisitos de
controle do Estado pela sociedade civil” (BRASIL, 2020c, p. 45) .

Dessa forma, a transparéncia gera um clima de confianga nas relagbes
de 6rgaos e entidades, tanto internamente quanto externamente.

Portanto, tal principio € indispensavel a democracia, ja que permite ao
cidaddo a ativa participagédo no planejamento, acompanhamento e execugao
das politicas publicas (BRASIL, 2014b)

Equidade e participagao social

De acordo com o TCU, em seu Referencial Basico de Governanga, a
promoc¢ao da equidade é feita garantindo-se “as condi¢cdes para que todos
tenham acesso ao exercicio de seus direitos civis — liberdade de expressao, de
acesso a informagdo, de associagdo, de voto, igualdade entre géneros —,
politicos e sociais — saude, educagao, moradia, seguranca” (BRASIL, 2014c, p.
34)

E, entdo, necessario um tratamento justo entre todos os stakeholders,
nao se aceitando quaisquer atitudes ou politicas discriminatérias (IBGC, 2015;
OLIVEIRA; PISA, 2015).
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O TCU traz a participagdo como um dos principios de governanca
publica juntamente com a equidade. Contudo, considera a participagcao social
como aquela que é promovida “com envolvimento dos usuarios, da sociedade e
das demais partes interessadas na governanca da organizacdo” (BRASIL,
2020c, p. 239).

Verifica-se, portanto, que a participacdo social estd relacionada
diretamente ao controle social.

O controle social é cada vez mais indispensavel como complemento ao
controle institucional, realizado pelos 6rgaos governamentais, que objetivam a
fiscalizagdo dos recursos publicos.

E preciso que se dé& meios para que haja a efetiva participacdo do
cidadao na gestdo publica, fiscalizando e monitorando ativamente a aplicagéo

correta dos recursos publicos.

Confiabilidade

A confiabilidade representa a capacidade das instituicbes de minimizar
as incertezas para os cidadaos nos ambientes econdmico, social e politico
(OCDE, 2017, p. 24).

Por isso, uma instituicdo confiavel tem que se manter o mais fiel
possivel aos objetivos e diretrizes previamente definidos, passar seguranga a
sociedade em relagcdo a sua atuacao e, por fim, manter agdes consistentes com
a sua missao institucional, por meio de um dialogo aberto com a sociedade.

Cabe destacar que este € um principio de suma importancia, pois ele

depende diretamente da participagao da sociedade para se legitimar.

Melhoria regulatéria

A melhoria regulatoria representa o desenvolvimento e a avaliagado de
politicas e de atos normativos em um processo transparente, baseado em
evidéncias e orientado pela visdo de cidaddos e partes diretamente
interessadas (TCU, 2020).
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2.1.9 Mecanismos e praticas de governanca publica

Segundo o TCU (BRASIL, 2014), a governanga tem como seus pilares
0s mecanismos de lideranga, estratégia e controle para promover a avaliagao,
direcionamento e monitoramento da atuagdo da gestdo institucional.

Assim, o TCU (BRASIL, 2014) entende que, para exercer de forma
satisfatoria as fungdes da governanga (avaliar, direcionar e monitorar), os

organismos devem adotar trés mecanismos de governanga, sendo eles:

Figura 9 — Praticas relacionadas aos mecanismos de governanca publica.

Governanca
organizacional publica

Mecanismos | LIDERANCA

» Estabelecer o e Gerir riscos; e Promover a
modelo de transferéncia;
governanca: e Estabelecer a

estrategia; e Garantira
accountability;
Pré.ticas * Prom(_wer = e Promover a gestao
integridade; estrategica; e Avaliar a
satisfacdo das

* Promover a e Monitorar o alcance partes
capacidade da dos resultados interessadas;
lideranca. organizacionais;

e Avaliar a
e Monitorar o efetividade da
desempenho das auditoria
funcées de gestao. interna.

Fonte: Referencial Basico de Governanga Organizacional (BRASIL, 2020a).

Sendo assim, passara a se destacar cada um deles, resumidamente:
No mecanismo da lideranga, estda o conjunto de praticas que

objetivardo demonstrar o comprometimento dos agentes do mais alto nivel
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organizacional com os valores, estratégias, politicas e processos necessarios a
implementagao de uma solida governanga institucional.

No mecanismo da estratégia, sdo contempladas as praticas que se
relacionam a definicdo clara dos objetivos da instituicdo, sua estratégia de
atuagcdo, seu desdobramento em planos de acdo aos demais niveis
organizacionais e, por fim, ao monitoramento de sua implementagcdo e
resultados.

Finalmente, no mecanismo de controle, sdo contempladas as praticas
que buscam promover a prestacao de contas e a transparéncia a sociedade,
relativas a administragcao dos recursos que sao confiados a instituicdo e a sua
conformidade com os principios éticos e legais e com as diretrizes e metas
estabelecidas.

Ainda de acordo com o referencial (TCU, 2020), cada mecanismo de
governanga deve estar associado a um conjunto de componentes de
governanga que contribuam para o alcance do objetivo organizacional,

conforme se segue:
Liderancga
» Pessoas e competéncias;
* Principios e comportamentos;
* Lideranga organizacional,
« Sistema de governanca.
Estratégia
* Relacionamento com partes interessadas;
« Estratégia organizacional;
 Alinhamento transorganizacional.
Controle
» Gestao de riscos e controle interno;

» Auditoria interna; e
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» Accountability e transparéncia (BRASIL, 2014, p. 37-38).

No entanto, como destacado pelo TCU (BRASIL, 2020), tais praticas
nao sao trabalhadas de forma exaustiva no Referencial, podendo-se utilizar de
diversas outras para se alcangar os objetivos propostos. E, de forma similar, a
cada pratica se vinculou um grupo de itens de controle, os quais constam em
documento complementar ao Referencial e ndo serdo aqui abordados devido
ao nivel de detalhamento do tema.

Em 2021, o Tribunal de Contas da Unido compilou as boas praticas de
governanga, intitulando-as 10 Passos para a Boa Governanga (TCU, 2021), a
fim de que os gestores publicos possam aplicar a governanga em suas
organizagdes. Foram apontadas as seguintes diretrizes para o estabelecimento

da governanga publica:

1. Estabelecer o modelo de governanga adequado a realidade
da organizagéo;
Liderar com integridade e combater os desvios;
Promover a capacidade da lideranga;
Gerenciar riscos;

Estabelecer a estratégia e promover a gestao estratégica;

Promover a transparéncia;
Garantir a accountability;

2
3
4
5
6. Monitorar resultados;
7
8
9. Avaliar a satisfagao das partes interessadas;
1

0.Assegurar a efetividade da auditoria interna.

Seguindo a linha adotada pelo TCU:

A governanga envolve as atividades de avaliar o ambiente, os
cenarios, as alternativas, e os resultados atuais e os almejados, a fim
de direcionar a preparagao e a coordenagao de politicas e de planos,
alinhando as fung¢des organizacionais as necessidades das partes
interessadas; e monitorar os resultados, o desempenho e o
cumprimento de politicas e planos, confrontando-os com as metas
estabelecidas (TCU, 2020, p. 12).
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Como ja visto, para que as fungdes de governanca sejam executadas
de maneira satisfatéria, € necessario que alguns mecanismos sejam adotados:
liderancga, estratégia e controle.

As praticas de lideranga, estratégia e accountability demonstram a
capacidade da organizacdo de administrar bem os seus recursos, de forma a

gerar resultados e prestar satisfatoriamente os servigos esperados.

A lideranca:

Diz respeito as praticas que asseguram a existéncia das condi¢des
minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam:
adequagdo do modelo de governanga ao contexto e aos objetivos
organizacionais; promogao de cultura de integridade na organizagao;
e garantia de que os lideres possuam, coletivamente, as
competéncias adequadas ao desempenho das suas atribui¢cdes
(TCU, 2020, p. 12).

A OCDE (2018) destaca que a lideranca é elemento essencial para
promover a boa governanga publica. O comprometimento dos agentes dos
mais altos niveis politicos e gerenciais do setor publico € primordial para o
sucesso no desenvolvimento e implementagcdo dos valores, estratégias,
politicas e processos necessarios a boa governangca e a melhoria dos
resultados que sado entregues a sociedade.

E de suma importancia que a lideranca avalie o modelo de
governanga a ser adotado e o ajuste ao contexto e aos objetivos
organizacionais, comunicando-o adequadamente as partes interessadas.

De acordo com o referencial do TCU (2020), esta pratica engloba:

a) a identificagédo de instancias internas e as de apoio a governanga;
b) a garantia de fluxos de informagdes eficazes entre elas e as partes
interessadas;

e c¢) a definigdo de processos de trabalho e atividades relacionados a
avaliagcdo, ao direcionamento e ao monitoramento da organizagao
(TCU, 2020).

Esse mecanismo possui quatro componentes, que serao

apresentados a seguir:

a. Sistemas de Governanga: compreende a forma como os diversos
atores que participam da governanga organizam-se, relacionam-se e
comportam-se para o alcance da boa governancga. Envolve, no setor
publico, as estruturas e os processos que estdo diretamente
envolvidos com as instancias internas, externas a governanca
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO , 2014).
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b. Pessoas e Competéncias: trata sobre as pessoas que trabalham
na organizagdo, as competéncias que possuem, conhecimentos,
habilidades e atitudes dos dirigentes, que, no &mbito da
organizagao, devem ser direcionados aos resultados (TRIBUNAL
DE CONTAS DA UNIAO, 2014). Além disso, a escolha dos
membros da alta administragcdo deve ser embasada na busca de
gestores que possuam a competéncia necessaria de acordo com a
funcdo (NASCIMENTO; AGUIAR, 2015).

c. Principios e Comportamentos: na busca constante da exceléncia
nos servigos prestados, as organizagdes devem contar com pessoas
que, além de devidamente capacitadas, apresentem conduta ética
adequada. Para tanto, pode-se adotar um codigo de ética para
definicdo de condutas e mecanismos de controle que evitem
determinadas agbes desviantes (TRIBUNAL DE CONTAS DA
UNIAO, 2014).

d. Lideranga Organizacional: esse componente compreende a
delegacdo de competéncias e coordenagdo das estruturas das
unidades. A partir dai, as chefias passam a planejar, organizar e
executar agdes que contribuam para o cumprimento dos objetivos e
metas organizacionais, sendo que a responsabilidade final pelos
atos delegados permanece com o gestor maximo (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2014).

A estratégia “envolve prover direcionamento estratégico a organizacgao,
de forma alinhada com os objetivos de Estado e de Governo; lidar
adequadamente com os riscos relacionados; e monitorar os resultados
organizacionais” (TCU, 2020, p. 12).

Conforme o Tribunal de Contas da Unido:

O mecanismo estratégia esta dividido em trés componentes e trata do
processo de tomada de decisdo para definicio dos rumos da
organizacdo por meio da avaliagdo e prospeccdo de cendrios,
identificagcdo das necessidades e expectativas dos stakeholders e
alinhamento organizacional, entre outros (TRIBUNAL DE CONTAS
DA UNIAOQ, 2014).

Nessa linha, o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC,
2015) e Mello (2006) pontuam que “é fundamental que os agentes da
governanca formulem estratégias de comunicagdao com as partes interessadas,
com a disseminagdo de politicas, procedimentos, praticas e normas da
organizagéo, de modo equitativo” (BRASIL, 2017).

Divide-se nos seguintes mecanismos:

a. Estratégia organizacional: “discorre acerca da escolha do modelo da

estratégia organizacional, para que esta compreenda as partes
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interessadas ja citadas na sua formulagdo e definicdo de objetivos,
viabilizando a eficiéncia e eficacia ao atingir os propdsitos definidos,
além de incluir o processo de avaliagao dos resultados” (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2014). “A importancia desse componente esta na
impossibilidade de se falar na governangca em instituicbes que nao

tenham a estratégia delineada e que n&do possuam objetivos definidos’
(KRUGER, 2016);

b. Alinhamento transorganizacional: “desenvolve sobre como as
instituicdes devem estar relacionadas de maneira transorganizacional,
com objetivos e propdsitos que possam se impulsionar e fortalecer, com
a utilizacdo de mecanismos que possam propiciar a atuagao uniforme e
cooperada para que todos os atores possam colaborar com a missao da
empresa de maneira coerente” (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2014). “Estimula as organizagdes a trabalharem de modo conjunto para

a elaboragédo e condugéao de politicas publicas” (OLIVEIRA, 2015).

Ja o controle “abrange aspectos como transparéncia, accountability e
efetividade da auditoria interna” (TCU, 2020, p. 12).

Esse mecanismo é formado por trés componentes, que seguem a

seqguir:

a. Gestado de riscos e controle interno: segundo o Tribunal de Contas da
Unido (2014), este mecanismo se refere a definicdo dos riscos
aceitaveis a cada natureza das atividades. Ainda de acordo com o TCU
(2014), o crescimento das empresas criou a necessidade da
implantagdo de mecanismos de controles mais fortes, pois ndo compete
ao administrador gerenciar todas as atividades simultaneamente.
Portanto, as empresas sdo orientadas a criar critérios de gestdo de
riscos, assim como monitorar e avaliar o processo, reduzindo os
impactos negativos e contribuindo para a melhoria das atividades

organizacionais.
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Auditoria interna: esse mecanismo € responsavel, segundo o Tribunal de
Contas da Uniao (2017), por ajudar no gerenciamento do controle de
riscos e na prevencdo a fraudes nas organizagdes, tendo funcdo de
apoiar a administracdo em relacdo a conduta dos servidores e
desenvolvimento das atividades por meio de aperfeicoamentos e
melhorias. “Portanto, para o cumprimento do resultado esperado, a
organizagdo deve determinar a fungdo e posi¢cdo da auditoria interna,
definindo suas atividades, viabilizando sua independéncia e que esta
contribua efetivamente com a melhoria do desempenho dos processos”
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2014).

Accountability e transparéncia: o TCU (2014) argumenta que a
implementagdo de um sistema de governanga na gestdo publica
perpassa pela insercdo de mecanismos de prestacdo de contas e de
responsabilizacdo das ag¢des para garantir a apropriada accountability.
Oliveira (2015) aduz que esse componente também pode ser
compreendido como uma série de praticas referentes a transparéncia,
prestacdo de contas e avaliacdo da satisfagdo dos stakeholders. “Desse
modo, oportunizar o acesso aos resultados da gestdo as partes
interessadas contribui para que a administragdo repare processos
deficientes e viciosos, identificando onde podem ser melhorados”
(TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2017).
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3 METODOLOGIA

Adotou-se, aqui, a especificacdo de Gil (2008) para classificar a
pesquisa, de modo que, quanto aos fins, ela pode ser entendida como
exploratéria, também possuindo caracteristicas do tipo descritiva, pois se
destina essencialmente a delinear o estagio em que se encontra a governanga
no Poder Judiciario do Estado do Parana, sendo ainda qualitativa, pois néo ha
forma numérica, sendo utilizada uma forma indutiva para descrever a situacao
observada.

Destaca-se que a autora é servidora publica no TJPR, ocupando o
cargo de Consultora Juridica, tendo acompanhado de perto a implementagéo
da governanga no referido érgéo, valendo-se de pesquisa-agao realizada.

Quanto ao procedimento a ser adotado para a pesquisa, optou-se pelo
método documental, tendo como base os atos normativos sobre o tema.

Habil distinguir a pesquisa bibliografica, que utiliza fontes constituidas
por material ja elaborado, formado basicamente por livros e artigos cientificos
localizados em bibliotecas, enquanto a pesquisa documental utiliza fontes
primarias, ou seja, dados e informagdes que ainda nao foram tratados cientifica
ou analiticamente.

Para a elaboragdo da pesquisa, realizou-se um levantamento
bibliografico por meio de artigos cientificos, dissertagdes, artigos, normas e
livros sobre o assunto apresentado.

Os documentos referentes ao trabalho foram obtidos principalmente no
portal da instituicdo, disponivel na Internet, conforme normativas ali descritas,
estruturas organizacionais.

A partir dos conhecimentos obtidos, estruturou-se o trabalho, com o
objetivo de se trazer uma construcao reflexiva sobre o tema proposto e
apresentar um diagndstico situacional, a fim de saber qual o estagio em que se
encontra a implementagao da governanga na instituicéo.

Sera utilizado o método de analise de conteudo de Bardin (2011), que
€ uma das técnicas de tratamento de dados em pesquisa qualitativa.

Segundo Bardin (2011), o termo analise de conteudo designa:
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicbes de
produgao/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens (BARDIN,
2011, p. 47).

Bardin (2011) menciona que a utilizacdo da analise de conteudo se
divide em trés fases fundamentais: pré-analise, exploragdo do material e
tratamento dos resultados — a inferéncia e a interpretagédo, conforme figura a

sequir:

Figura 10 — Fases da utilizagdo da analise de conteudo.

Pré-andlise

e Leitura flutuante;

¢ Eiscolha dos documentos;

¢ (Re)formulagoes dos objetivos;

¢ Hipoteses e formulacgio de indicadores.

'Exp'orqgao do material
» Criagdo das categorias.

ira"’rqmenfos aos resui’raa'os

* Interpretac¢do dos resultados.

Fonte: Bardin (2011 apud SOUSA, 2019).

A primeira fase, a pré-analise, seria uma fase de organizagcdo que,
segundo Bardin (2011), envolve a leitura “flutuante”, ou seja, um primeiro
contato com os documentos que serdo submetidos a analise, a escolha deles,
a formulagdo das hipdteses e objetivos, a elaboracdo dos indicadores que
orientardo a interpretacao e a preparagao formal do material.

Na segunda fase, ha a exploracdo do material, fase que tem por
finalidade a definigdo de categorias (sistemas de codificagdo) e a identificagao

das unidades de registro.



60

Ja a terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, a
inferéncia e a interpretacdo. E o momento de intuicdo, de analise reflexiva e
critica, segundo Bardin (2011).Serdo utilizados, como categorias, o0s

mecanismos de governanga, conforme quadro a seguir:



Quadro 3 — Mecanismos de governanga.
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CATEGORIAS:

MECANISMOS DE
GOVERNANCA

CONCEITO NORTEADOR

PRATICAS
IDENTIFICADAS NO
TJPR

LIDERANCA

S0 as pessoas responsaveis por tomar a frente em
trdmites organizacionais e processos de trabalho (TCU,
2014).

Compreende o conjunto de praticas de natureza humana
ou comportamental exercidas nos principais cargos das
organizagdes, para assegurar a existéncia das condigoes
minimas para o exercicio da boa governanga, quais
sejam: a) integridade; b) competéncia; c)
responsabilidade; e d) motivagéo (Decreto n° 9.203, de
2017).

ESTRATEGIA

A estratégia é o dialogo entre as partes, que se da por
meio da escuta das demandas, avaliagdo do ambiente
interno e externo da organizagéo, definicdo do alcance
da estratégia, monitoramento de objetivos de curto,
médio e longo prazo quanto seu alinhamento a estratégia
(TCU, 2014).

Compreende o conjunto de diretrizes, objetivos, planos e
acgbes, além de critérios de priorizagao e alinhamento
entre organizagdes e partes interessadas, para que os
servigos e produtos de responsabilidade da organizagao
alcancem o resultado pretendido (Decreto n® 9.203, de
2017).

Exemplo de estratégias: a) estratégia de construgédo de
confiabilidade e credibilidade; b) estratégia de
implementacéo; c) estratégias de identificar as diretrizes,
0s objetivos, os planos e as ac¢des, além de critérios de
priorizacao e alinhamento entre as organizagdes e partes
interessadas (CASA CIVIL, 2018).

CONTROLE

O controle considera os riscos da boa governanga,
fazendo-se necessarios principios da transparéncia e
accountability, pois sao essenciais a prestacao de contas
e as acdes Da governanga publica (TCU, 2014).

Compreende processos estruturados para mitigar os
possiveis riscos com vistas ao alcance dos objetivos
institucionais e para garantir a execugao ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz das atividades da
organizagao, com preservagao da legalidade e da
economicidade no dispéndio de recursos publicos
(Decreto n°® 9.203, de 2017).

Para Cruz e Marques (2013), a governanga envolve
conjugacao de transparéncia nas transagodes.

Para Mello e Slomski (2010), a governanga consiste em
promover mecanismos que possibilitem a participacio da
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sociedade no planejamento, na decisdo e no controle das
agdes que permitem atingir o bem comum.

Fonte: autoria proépria.

Diante das respostas obtidas, havera condigcbes de se apresentar os
resultados e apontar os aspectos que poderédo ser melhorados no TJPR para a
adocao dos principios e das praticas de governanga, segundo o TCU e a
OCDE.

Quanto as limitagbes do método, ha que se verificar que, por se tratar
de um caso de estudo, existe a natural limitagdo quanto a utilizacdo das
conclusdes extraidas desse estudo para aplicagdo a outros 6rgaos publicos,
tendo em vista a estrutura funcional, a cultura organizacional e as diferencas
orgcamentarias do Poder Judiciario de uma unidade federativa para outra.

Outro ponto que pode ser considerado como uma possivel limitagao é
o fato de a autora do trabalho pertencer ao quadro de servidores da instituicio.
Contudo, a pesquisadora buscou atenuar esta limitagdo, assumindo uma
postura de neutralidade durante o trabalho, muito embora ndo seja possivel
excluir totalmente percepgbes do proprio pesquisador no resultado
apresentado, em razao do seu envolvimento com a realidade vivenciada.

Desta forma, o conhecimento do pesquisador é parcial e limitado, em
razao do contato direto com a situagao estudada. Como bem mencionado por
Gerhardt e Silveira (2009, p. 32), os riscos deste tipo de pesquisa podem ser:

Excessiva confianga no investigador como instrumento de coleta de
dados; risco de que a reflexao exaustiva acerca das notas de campo
possa representar uma tentativa de dar conta da totalidade do objeto
estudado, além de controlar a influéncia do observador sobre o objeto
de estudo; falta de detalhes sobre os processos através dos quais as
conclusdes foram alcancadas; falta de observancia de aspectos
diferentes sob enfoques diferentes; certeza do préprio pesquisador
com relagéo a seus dados; sensagédo de dominar profundamente seu
objeto de estudo; envolvimento do pesquisador na situagao

pesquisada, ou com os sujeitos pesquisados (GERHARDT;
SILVEIRA, 2009, p. 32).
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Quadro 4 — Resumo da Metodologia Utilizada.

Quanto aos objetivos Exploratéria/Descritiva
Quanto aos procedimentos Documental/Bibliografica
Quanto a abordagem do problema Qualitativa
Quanto a coleta de dados Documentos externos, atos normativos,

relatérios e informacdes extraidas do sitio do

TJPR
Quanto ao local estudado Tribunal de Justica do Estado do Parana
Quanto ao recorte temporal Longitudinal, iniciando-se em 2021 até 2022
Método adotado Analise de conteudo, com criagao de

categorias para a analise, conforme Bardin

Fonte: autoria proépria.

No proximo topico, serao analisadas as praticas, os projetos e as agoes
formalizadas do Tribunal de Justica do Estado do Parana, que vao ao encontro
dos mecanismos e praticas de governanga publica apresentadas no
Referencial do TCU (2014) e nos conceitos apresentados no quadro das

categorias metodoldgicas.
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4 RESULTADOS E ANALISE

O Poder Judiciario vem buscando se aprimorar € modernizar a sua
gestao administrativa, a fim de entregar melhores resultados a sociedade, com
transparéncia, eficiéncia e qualidade e de forma colaborativa.

Como importante marco no Poder Judiciario, podemos citar a Rede de
Governanga Colaborativa do Poder Judiciario, instituida pela Portaria n® 138,
de 13 de agosto de 2013.

Inicialmente, sua fungdo era auxiliar o processo de construcdo da
Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020, e, a partir da Resolu¢ao
CNJ n° 198, de 1° julho de 2014, coordenar o processo de formulagdo das
metas nacionais.

Em 23 de abril de 2019, foi editada a Portaria CNJ n° 59, que
regulamenta o funcionamento e estabelece procedimentos sobre a Rede de
Governanca Colaborativa.

A Rede de Governanga Colaborativa do Poder Judiciario € composta
por representantes dos 6rgaos do Poder Judiciario e tem o objetivo de propor
diretrizes relacionadas a Estratégia Nacional do Poder Judiciario, impulsionar
sua implementagédo, monitorar e divulgar os resultados, bem como atuar em
temas voltados a governanca judiciaria, buscando a melhoria dos servigcos
jurisdicionais.

O TJPR participou, no biénio 2020/2021, da definicdo das Metas do
Poder Judiciario para os anos de 2022 e 2023".

As Metas Nacionais sdo definidas ao fim de cada ano, para serem
cumpridas no ano subsequente.

Nesta toada, o Tribunal de Justica do Estado do Parana ja vem

implementando diversas medidas para desenvolver a sua governanga

1 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. TJPR participa da definicdo de metas nacionais do
Poder Judiciario. Disponivel em:
<https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-
metas-nacionais-do-
judiciario/18319?doAsUserld=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F %2Fw
ww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_ id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_
p_state%3Dnormal%26p p_mode%3Dview%26p_p_col _id%3Dcolumn-
2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserld%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advan
cedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_d
elta%3D10%26p_r_p_564233524 resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%
26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue>. Acesso em: 2 mai. 2023.


https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/noticias/-/asset_publisher/9jZB/content/tjpr-participa-da-definicao-de-metas-nacionais-do-judiciario/18319?doAsUserId=zzvpazuirolh&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fnoticias%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_9jZB%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dzzvpazuirolh%26_101_INSTANCE_9jZB_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_keywords%3D%26_101_INSTANCE_9jZB_delta%3D10%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_9jZB_cur%3D21%26_101_INSTANCE_9jZB_andOperator%3Dtrue
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institucional, por meio da adogao das boas praticas recomendadas pelo TCU e
pela OCDE, culminando com a instituicdo do Programa de Governanga em
2021.

Inclusive, vale destacar que o Tribunal de Justica do Parana sediou o
Il Forum de Governanca no Sistema de Justica, realizado em 12 de maio de
2022. O evento foi uma iniciativa da Rede Governanca Brasil (RGB) em
parceria com os tribunais do pais.

O evento contou com seis palestras e um debate, sobre temas como os
sistemas de integridade no ambito do Poder Judiciario, o planejamento e
governanga publica e as agbdes do TJPR para o fortalecimento da governanga
institucional, e foi uma rica experiéncia para a autora embasar o presente
trabalho, envolvendo trabalho de pesquisa e entrevistas com os envolvidos
com as agdes manejadas dentro do TJPR, especialmente com o Coordenador
do Nucleo de Governanga, Riscos e Compliance do TJPR.

Participaram do evento o ministro Augusto Nardes, do Tribunal de
Contas da Unido (TCU); o desembargador Ramon Medeiros de Nogueira,
diretor-geral da Ejud-PR; o doutor Thiago Martini, coordenador do NGRC; o
doutor Flavio Feitosa, presidente da RGB; o 1° vice-presidente do TJPR,
desembargador Luiz Osério Panza; a 22 vice-presidente do TJPR,
desembargadora Joeci Machado Camargo.

Palestraram no Férum: o desembargador Luiz Fernando Thomasi
Keppen; o doutor Michael Freitas Mohallem, consultor sénior da Transparéncia
Internacional — Brasil; a professora Hilda Alberton de Carvalho, coordenadora
do Programa de Pdés-graduagcédo em Planejamento e Governanga Publica da
UTFPR, e a doutora Tatiana Camardo, Assessora técnica especializada da
Presidéncia do TIMG.

No entanto, antes de adentrar as praticas de governanga propriamente
ditas, é importante fazer um breve histérico da governanga no TJPR e as agdes
que precederam ao que adiante sera tratado.

Vejamos:
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Figura 11 — Histérico da governanga no TJPR.

Histdrico da governanca
no TJPR

26/10/2020

Criagdo do Comité
de Governanga de
Tecnologia da
Informagao, por
meio da Portaria n®
6.027/2016 - TJPR.

Criagdo do Projeto
de Implantacéo da
Gestdo de Riscos
nas unidades
administrativas do
TJPR, que resultou
na edigao da
Politica de Gestdo
de Riscos e
instituiv o Comité
de Gestdo de
Riscos do Poder
Judicidrio do
Estado do Parana
(Resolugdo n®
272/2020-
OE/TJPR).

Criagdo do Estatuto
de Auditoria Interna
do Poder Judicidrio
do Estado do Parana
[Resolugdo n®
274/2020 -
OE/TJPR),
preconizando a
atuagdo da auditoria
interna em trabalhos
de avaliagéo e
melhoria da eficacia
dos processos de
governanga, de
gerenciamento de
riscos e de controles
internos.

.—'

Criagdo do Nucleo de
Governanga, Riscos e
Compliance do Tribunal
de Justica, unidade
inculada a Presidéncia,
cuja finalidade € a
prestagdo de apoio e
assessoramento ao
Presidente e ao
Secretario nos assuntos
relacionados a
governanga, gestdo de
riscos, compliance e
controles internos =
Decreto Judiciario n®
91/2021-TJPR.

.—‘
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Aprovagao do
Programa de
Governanga do
Tribunal de Justica
do Estado do
Parana.

Instituigdo da
Politica e o Sistema
de Governanga
Institucional do
Tribunal de Justica
to Estado do
Parand - Resolugdo
n® 336-0E, de 25
de abril de 2022.

Fonte: autoria propria.

Como ponto de partida para os resultados coletados no presente
estudo, sera analisado o Programa de Governanga do Tribunal de Justiga do
Estado do Parana, aprovado em 5 de agosto de 2021 pelo Presidente do
Tribunal de Justica a época — Desembargador José Laurindo de Souza Netto
(TJPR, GOVERNANCA INSTITUCIONAL, 2021).

O objetivo do referido Programa de Governanga foi o de propor um
conjunto de praticas e iniciativas a serem implantadas ou aperfeigoadas pelo
Tribunal de Justica do Parana, para o desenvolvimento e fortalecimento da
Governanca Institucional.

Tais iniciativas foram embasadas pelo conjunto de praticas

recomendadas pelo Tribunal de Contas da Unido, especialmente na 32 edicao
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do Referencial Basico de Governanga Organizacional para organizagoes
publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU.

A fim de que o desenvolvimento da Governanga Institucional
envolvesse diferentes atores e niveis organizacionais, de modo a envolver toda
a instituicdo em direcado ao desenvolvimento e fortalecimento de praticas de
governanga, foram, também, criados Grupos de Trabalho, com o objetivo de
promover o debate e a proposicdo de agdes e regulamentos necessarios ao
desenvolvimento de cada uma das praticas em especifico.

Foram convidados 36 servidores que contribuiram, ao todo, com 235
sugestbes ao Programa de Governanga Institucional, evidenciando a
governanga colaborativa, confirmada pelo convite para participar do
writestorming virtual e imagem da Plataforma Miro, na qual os servidores

puderam incluir seus post-it’s virtuais.

Figura 12 — Convite para o writestorming virtual.

D0

Fonte: TIPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.

Assim, os servidores participantes do evento virtual puderam contribuir
com suas ideias e sugestdes, de forma a estreitar vinculos e fortalecer o

Programa de Governanca Institucional.
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Figura 13 — Tela da Ferramenta Miro.

Fonte: TJIPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.

Assim, a constru¢do do Programa de Governanga Institucional do
Tribunal de Justica do Estado do Parana se deu de forma colaborativa e contou
com o envolvimento de diversos servidores na proposi¢ao de ideias de projetos

e de iniciativas.

4.1 Praticas de governanca identificadas no TJPR

Seguindo a orientacdo do Tribunal de Contas da Uniao, as praticas de
governanca no TJPR foram divididas em trés grandes grupos ou mecanismos,

conforme demonstra a figura a seguir:



Figura 14 — Praticas de governanc¢a no TJPR e seus grupos.

PROGRAMA DE GOVERNANCA DO TJPR

J

Estabelecer o Modelo de
Governanca

Estabelecer um Programa
de Compliance

Promover a Capacidade
de Lideranca

Promover o

Gerenciamento de Riscos
Estabelecer a Estratégia e
Promover a Gestao
Estratégica

Monitorar os Resultados

Promover a Transparéncia
e Prestacao de Contas

Avaliar a Satisfacao das
Partes Interessadas

Assequrar a efetividade
da Auditoria Interna

Organizacionais

Monitorar o Desempenho
da Gestao

Fonte: TJIPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.

A partir do trabalho colaborativo realizado pelo Nucleo de Governanca
e Compliance do TJPR, foram extraidas 24 iniciativas, relacionadas as praticas
de governanga indicadas pelo TCU, sendo que, ao final de 2022, varias das
iniciativas ja haviam sido implementadas ou estavam com agdes em
andamento, conforme quadro a seguir, que sera melhor detalhado nos topicos

que serao abordados na sequéncia:

Quadro 5 - Iniciativas relacionadas as praticas de governanga no TJPR.

Iniciativa Status
1 Promover capacitagdo e melhoria continua da Auditoria Interna Finalizada
2 Fortalecer a independéncia e comunicagao da Auditoria Interna Finalizada
3 Definir a estratégia Finalizada
4 Promover a governanga das contratagdes Iniciada
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5 Elaborar Cédigo de Etica e Conduta Finalizada
6 Elaborar o Manual de Gestao de Riscos do PJPR Finalizada
7 Reformular o Portal da Transparéncia Finalizada
8 Estabelecer Canal de Denuncias Finalizada
Promover a capacitagao e divulgagdo do gerenciamento de o
9 ] Finalizada
riscos
10 Estabelecer a estrutura de gestao de riscos Finalizada
1 Promover a Governanga Institucional Iniciada
12 Desdobrar a estratégia Iniciada
13 Monitorar a estratégia Iniciada
14 Prestar contas as partes interessadas Finalizada
15 Comunicar a Auditoria Interna acerca da estratégia Finalizada
Garantir o efetivo acompanhamento das recomendacgdes de o
16 o Iniciada
auditoria
17 Monitorar a gestéo Iniciada
18 Promover a transparéncia Ativa e Passiva Finalizada
Fortalecer o Sistema de Controle Interno e o Modelo das Trés
19 ) Finalizada
Linhas
Promover o desenvolvimento de competéncias e avaliacdo de o
20 Iniciada
desempenho
Propor o programa de compliance do Tribunal de Justica do o
21 Iniciada
Estado do Parana
Estabelecer requisitos de competéncia, desempenho e sucessao ~
22 NAO INICIADA
da lideranga e dos gestores
23 Divulgar e manter atualizada a Carta de Servigos ao Usuario NAO INICIADA
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24 Promover pesquisas de satisfacao NAO INICIADA

Fonte: TJPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.

4.1.1 Praticas de governanca referentes ao mecanismo Lideranga — L

4.1.1.1 Elementos identificados relativos ao Componente Sistema de

governanca — L1

Programa de Governanga Institucional

A fim de dar cumprimento a tais medidas, foram estabelecidas as
instancias internas de governanca e estabelecido o fluxo de funcionamento da
governanga no TJPR.

Foi criado um Grupo de Trabalho para a Implantagdo do Programa de
Governanga Institucional (GT-Gov), por meio da Portaria n° 10451/2021, de
06/12/2021 (L 1.1), com o objetivo de identificar as instancias internas de
governanga do TJPR, atribuindo seus papéis e suas responsabilidades;
estabelecer o fluxo de reporte de informacbes as partes interessadas;
estabelecer o processo de avaliagdo, direcionamento e monitoramento da
gestao pelas instancias de governanca; regulamentar o Modelo de Governanga
do TJPR e promover sua publicidade.

A Resolugao n°® 336-OE, de 25 de abril de 2022 (L 1.2), instituiu a
Politica e o Sistema de Governanca Institucional do Tribunal de Justica do
Estado do Parana.

Foram definidas varias questbes e, dentre elas, destacam-se o sistema
de governanga institucional e as respectivas estruturas internas e de apoio.

O sistema de governanga institucional, de acordo com a aludida
Resolugao, consiste no modo como as estruturas de governancga e gestao se
organizam, interagem e procedem para alcancgar, de forma eficiente, eficaz e
efetiva, os objetivos organizacionais e para conferir suporte a tomada de

decisio.
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A instancia interna de governanca no TJPR é composta por:

| - Alta Administracio:

a) Orgao Especial;

b) Cupula Diretiva.

Il - Instancias internas de apoio a governancga:
a) Subsistemas de Governanga, como o

b) Departamento de Planejamento;

c) Ouvidoria-Geral da Justica;

d) Departamento de Auditoria Interna;

e) Nucleo de Governanga, Riscos e Compliance.
Ja a instancia externa de governanga é composta por:
| - Conselho Nacional de Justica;

Il - Assembleia Legislativa do Estado do Paran3;

[l - Tribunal de Contas do Estado do Parana; e,

Por fim, as instadncias externas de apoio a governanga sao

compostas por:
a) Auditoria externa independente;
b) Controle social.

A figura a seguir evidencia como é o sistema de governanca no TJPR:



Figura 15 — Instancias internas e de apoio a governanga no TJPR.

SOCIEDADE

INSTANGLY INTERNA DE GOVERNANGA
Tribunal
Pleno

Orgao
Especial

ESTRUTURADE G
Cipuba Administrativa
Chefias de Diviso ou fun;oes de mesma nivel organizacional

Chefias de Secio ou fungibes de masmo nivel organizacional e damais servidores

Fonte: TJPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.

A instancia interna de governanga é composta por:

Figura 16 — Composi¢ao da instancia interna de governancga.

Fonte: TJPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.
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As instancias internas de apoio a governanga sao compostas por:

Figura 17 — Composigao das instancias internas de apoio a governancga.

‘Quvidori

da Justiga Auditoria Interna

Compliance.

Fonte: TJIPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.

A instancia externa de governanca é composta por:

Figura 18 — Composicao da instancia externa de governanga.

Instéincia externa de governanga

Justica Estado do Parand

Estado do
Parand e Controle social.

Fonte: TJPR. Programa de Governanca Institucional, 2021.
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A Cupula Diretiva é composta pelo Presidente, 1° Vice-Presidente, 22
Vice-Presidente, Corregedor-Geral da Justica e Corregedor da Justica,

conforme figura a seguir:

Figura 19 — Composig¢ao da Cupula Diretiva.

presidéncia vice-presidenta

; o ~orregedora da
segunda vice- Geral da Justica Justica
presidenta

Fonte: TJIPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.

A estrutura de gestdo tem por objetivo planejar a implementacdo da
estratégia e das diretrizes estabelecidas, executar os planos, controlar os

riscos € monitorar os indicadores. Sua estrutura € composta por:



Figura 20 — Estrutura de gestéo.

Responsavel pela gest&o em nivel
estratégico da execugdo e do controle
das atividades do Tribunal de Justiga.

Responsaveis pela gestdo em nivel

: “% tdtico da execugdo e do controle
fungﬁes de mesmo nivel de atividades relacionadas a

organizacional areas especificas do Tribunal.

Responsaveis pela gestdooperacional
Ses de mesmo nivel e pela execugdo de processos de

organizacional e demais  trabalho relacionados & sua drea de

servidores atuagdo.

Fonte: TJIPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.

A Cupula Administrativa € composta pelos seguintes membros:

Figura 21 — Composig¢ao da Cupula Administrativa.

Cupula Administrativa

ouda Corregadora Geral de Justh:a edo Corregador de
Justiga ou Corregadora de Justi¢a

ubsecretario ou Subsecretaria do
Tribunal de Justica

Exec1t1va da Escola J udlcml do Pa,ra.na,

Fonte: TJPR. Programa de Governanga Institucional, 2021.
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A Resolugao n° 336-OE, de 25 de abril de 2022, também definiu quais
seriam as responsabilidades e atuacao das instancias internas e de apoio a
governanga.

Foi estabelecido que a condugao da politica de governancga é realizada
pelo Orgado Especial e pela Cupula Diretiva do Tribunal de Justica do Estado do
Parana, competindo ao Nucleo de Governanga, Riscos e Compliance, prestar
apoio e assessoramento as instancias internas na condugao da Politica e na
organizacao do Sistema de Governanca.

O Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Parana —
ciclo 2021-2026 — elencou, dentre seus Objetivos Estratégicos, o item 09 —
Aperfeicoamento da Gestado Administrativa e da Governanca Judiciaria.

O resultado preliminar de 2022 apontou o seguinte resultado, ainda
sujeito a alteragdes, tendo em vista que a publicagdo oficial s6 ocorre em

setembro do ano seguinte, ou seja, de 2023:

Quadro 6 — Indicadores e Objetivos do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do

Estado do Parana.

Iltem 9: aperfeicoamento da Gestao Administrativa e da Governancga Judiciaria.

Objetivo
Estratégico

Indicador
Estratégico

Meta

Resultado
2022

Desempenho

Nivel de
Satisfacao

9:
Aperfeicoamento
da Gestéao
Administrativa e
da Governanga
Judiciaria

45:
Desempenho
no Prémio CNJ
de Qualidade
nos Eixos

“Governanga” e

“Qualidade da
Informagao”

80,0%

74,42%

93,03%

Satisfatorio

46: Nimero de
unidades
judiciarias
atendidas pela
Central de
Movimentagao
Processual

60
unidades
judiciarias

311 unidades
judiciarias

518,33%

Exceléncia

47: Tipos de
expedigcao
realizados pela
Central de
Movimentagao

20 tipos de
expedi¢ao

62 tipos de
expedicao
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Processual

310%

Exceléncia

48: Quantitativo
de edificagoes
novas do Poder
Judiciario do
Estado do
Parana

10
edificacOes

2 edificagdes

20%

A aprimorar

49:
Padronizagao
de Arquitetura e
Infraestrutura
Predial Forense

55,0%

Indeterminado,
pois dividendo
e divisor da
féormula sao
Zero.

50: Efetividade
das
recomendagdes
decorrente das
auditorias
internas

100,0% 8,51% 8,51%

A aprimorar

51:
Fortalecimento
da Governanga

Institucional

87,50% 87,50% 100,0%

Exceléncia

52: Em
Gerenciamento

de Riscos 40,0% 27,8% 69,4%

Fonte: Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Parana - ciclo 2021-
2026.

Portanto, verifica-se que a governanga institucional esta sendo, a cada
dia, aprimorada no TJPR.

Alids, é importante destacar que o CNJ instituiu, em 2019, o Prémio
CNJ de Qualidade, com o objetivo de estimular os diversos segmentos do
Poder Judiciario a buscarem exceléncia na gestdo e no planejamento de suas
atividades, na organizagdo administrativa e judiciaria e na sistematizagdo e
disseminacgao das informagdes e da produtividade.

O prémio levou em consideracao quatro eixos tematicos: Governanca,
Produtividade, Transparéncia e Informagao. Para cada um dos requisitos, &
atribuido um valor de pontuacdo, com itens diferenciados por segmento de
Justica.

O eixo que tem maior peso atualmente é o de Dados e Tecnologia
(39%), seguido da area de Produtividade (31%), de Governanga (23%) e, por

fim, de Transparéncia (5,6%), variando de ano a ano.

Desenvolvimento
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A pontuagdo maxima do tribunal pode chegar a 2.125 pontos.

A depender da classificagao obtida, o tribunal pode receber o Prémio
de Qualidade Exceléncia, Diamante, Ouro ou Prata.

O TJPR foi premiado com o Prémio CNJ de Qualidade Ouro nos anos
de 2021 e 20222. Especificamente quanto ao Eixo Governanga, o TJPR

alcangou o 10° lugar dentre os tribunais estaduais em 2022.

4.1.1.2 Sistema da governanca das contratacoes — L2

A Politica da Governangca das Contratagcdes Publicas do Poder
Judiciario, estabelecida pela Resolugao n°® 347/2020 (L 2.1), do Conselho
Nacional de Justi¢a, tem o intuito de instituir praticas de governanca para a
melhoria dos processos de contratagdes no Poder Judiciario.

Para a implantacdo das iniciativas elencadas na Resolugdo n°
347/2020 — CNJ —, no ambito do Tribunal de Justica do Parana, foi criado o
Grupo de Trabalho para Implantacdo da Governanga das Contratagdes —
GTGovCon —, por meio da Portaria n°® 5052/2021 (L 2.2).

Dentre algumas das agdes ja elaboradas pelo Tribunal de Justica,
citam-se os quatro instrumentos de governanga em contratagbes publicas do
Poder Judiciario, conforme o art. 5° da Res. n® 347/2020:

e Plano de Logistica Sustentavel — Decreto Judiciario n® 597/2021 e 412/2022
(L 2.3)3%;
e Plano Anual de Contratagdes (L 2.4)%;

e Plano Anual de Capacitagao (L 2.5);

2 BRASIL. Tribunal de Justiga do Parana. Tribunal de Justiga do Parana ganha prémio CNJ de
Qualidade Ouro. Disponivel em: <https://lwww. ijpr.jus.br/destaques/-
/asset_publisher/1IKl/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-
ouro/18319?doAsUserld=Itavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F % 2Fwww.tjpr.ju
s.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1IKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state
%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-
1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserld%3Dltavfedr%26_ 101 _INSTANCE_1IKI_advancedS
earch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1IKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1IKI_delta%3
D4%26p_r_p_564233524 resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1IKI_cur%3D390%26_101
_INSTANCE_1IKI_andOperator%3Dtrue>. Acesso em: 2 mai. 2023.

3 BRASIL. Tribunal de Justiga do Parana. Plano de Logistica Sustentavel. Disponivel em:
<https://www. tjpr.jus.br/web/sustentabilidade/sustentabilidade-publicacoes>. Acesso em: 2 mai.
2023.

4 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Resolugdo 347 — CNJ. Plano anual de contratagées.
Disponivel em: <https://www.tjpr.jus.br/resolucao-347/cnj-plano-anual-de-contratacoes>.
Acesso em: 2 mai. 2023.


https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
https://www.tjpr.jus.br/destaques/-/asset_publisher/1lKI/content/tribunal-de-justica-do-parana-ganha-premio-cnj-de-qualidade-ouro/18319?doAsUserId=ltavfedr&inheritRedirect=false&redirect=https%3A%2F%2Fwww.tjpr.jus.br%2Fdestaques%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_1lKI%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-1%26p_p_col_count%3D1%26doAsUserId%3Dltavfedr%26_101_INSTANCE_1lKI_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_keywords%3D%26_101_INSTANCE_1lKI_delta%3D4%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_1lKI_cur%3D390%26_101_INSTANCE_1lKI_andOperator%3Dtrue
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e Plano de Tratamento de Riscos do macroprocesso de contratagdes (L 2.6) —
a Matriz de Riscos e o Plano de Tratamento de Riscos do macroprocesso de
contratagdes foram formalizados pelos gestores envolvidos por meio da
realizacdo de Oficina de Gestdo de Riscos, e seus desdobramentos sé&o

acompanhados pelo Nucleo de Governancga, Riscos e Compliance.

Também se identificou outra agdo ja adotada pelo TJPR, sendo ela a
publicagdo de documentos que integram os processos de contratagdo e a
quantidade de licitacbes desertas ou fracassadas, além da quantidade de
dispensas de licitagao, em respeito a Resolugéo n° 347/2020 e ao principio da

transparéncia®.

4.1.1.3 Sistema de Governanca de Tecnologia da Informacdo — L3

Segundo o Ministro Aroldo Cedraz, do TCU, “Governanga de Tl é o
conjunto estruturado de politicas, normas, métodos e procedimentos
destinados a permitir a alta administracdo e aos executivos o planejamento, a
direcao e o controle da utilizagcao atual e futura de tecnologia da informagao, de
modo a assegurar, a um nivel aceitavel de risco, eficiente utilizacdo de
recursos, apoio aos processos da organizagado e alinhamento estratégico com
objetivos desta ultima. Seu objetivo, pois, € garantir que o uso da Tl agregue
valor ao negoécio da organizacao” (Voto do Ministro Relator — Acérdao
2.308/2010 — Plenario).

Para o Information Technology Governance Institute (ITGI, 2007):

Governanga de Tl é de responsabilidade dos executivos e da alta
diregdo, consistindo em aspectos de lideranga, estrutura
organizacional e processos que garantam que a area de Tl da
organizagdo suporte e aprimore os objetivos e as estratégias da
organizagdo. Além disso, a Governangca de Tl integra e
institucionaliza boas praticas para garantir que a Tl da empresa
suporta os objetivos de negdcio.

A Resolugao n° 370, de 28 de janeiro de 2021 (L 3.1), do Conselho
Nacional de Justica, estabeleceu a Estratégia Nacional de Tecnologia da

5 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Licitacbes — contratagbes diretas e credenciamentos.
Disponivel  em: <https://www.tjpr.jus.br/licitacoes/contratacoes-diretas/credenciamentos>.
Acesso em: 2 mai. 2023.


http://www.isaca.org/COBIT/focus/Pages/cobit-5-and-the-added-value-of-governance-of-enterprise-it-portuguese.aspx
https://www.tjpr.jus.br/licitacoes/contratacoes-diretas/credenciamentos
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Informacdo e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio
2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em
especial com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC
e a Protecao de Dados”.

O objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacado e
Comunicagdo do Poder Judiciario é constituir o principal instrumento de
promog¢ao da governancga agil e da transformacado digital do Poder Judiciario
por meio de servigos e solugbes digitais inovadoras que impulsionem a
evolucédo tecnoldgica do Poder Judiciario.

Também estabelece que sera aplicado periodicamente o indice de
Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), que tem por finalidade a
medicdo da maturidade em TIC dos oérgaos submetidos ao controle
administrativo e financeiro do CNJ.

Referido indice de Governanca, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia
da Informagcdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) € um
diagndstico anual, instituido pelo Conselho Nacional de Justica, para afericéo
do nivel de cumprimento das Diretrizes Estratégicas de Nivelamento
especificadas e, consequentemente, da evolugdo dos viabilizadores da
Governanga, Gestdo e Infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC) do Poder Judiciario.

Define, ainda, que é da competéncia do Comité de Governanca e
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao deliberar sobre as informagdes do
levantamento periédico realizado no 6rgao.

No ambito do TJPR, o Comité de Governanga e Tecnologia da
Informagéo e Comunicagéo foi instituido pelo Decreto Judiciario 361/2019, em
7 de junho de 2019 (L 3.2), sendo responsavel por coordenar e orientar as
acdes e investimentos em Tecnologia da Informacédo e Comunicacgéo (TIC) no
ambito do Tribunal de Justica do Estado do Parana.

A aplicagdo do indice de Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC
do Poder Judiciario (iGovTIC-JUD) conta com a participagéo de 93 érgaos que
sdo classificados de acordo com as notas obtidas entre os niveis de

L1

maturidade “Baixo”, “Satisfatério”, “Aprimorado” e “Exceléncia”.
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Pelo Painel do iGOvVTIC-JUD, é possivel visualizar o resultado geral
alcangado pelos tribunais, bem como informagdes detalhadas dos 93 6rgaos do
Poder Judiciario, no que se refere a Governancga, Gestdo e Infraestrutura de
TIC.

O resultado do levantamento € divulgado no sitio eletrénico do CNJ, na
Plataforma Connect-Jus e no Painel Publico do Levantamento de Maturidade
em Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC com o objetivo de promover a
transparéncia, a integracdo e o compartiihamento de informagdes entre os
orgaos e as areas de TIC do Poder Judiciario.

O Departamento de Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdo do
TJPR é responsavel por coletar os questionarios que envolvem Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo no TJPR, respondendo a eles e repassando ao
CNJ, que monitora o progresso da aderéncia a resolugao citada, conforme as
metas estabelecidas para o periodo.

Uma boa Governancga de TIC precisa utilizar-se de ferramentas para o
monitoramento de programas, iniciativas, a¢des, processos e projetos de TIC,
com o objetivo de manter os servicos de TIC adequados aos anseios da alta
administracao e colaborar com o alcance dos objetivos institucionais.

O quadro a seguir demonstra a distribuicdo das perguntas por tema
dos dois dominios estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) para o sexénio
2021-2026:
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Quadro 7 — Perguntas por tema dos dois dominios estabelecidos na Estratégia

Nacional de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢ao do Poder Judiciario.

Perguntas

iGovTIC-JUD 2021/2026

17

05

D&

02

02

02

11

GOVERMAMCA E GESTAD

Politicas e Planejamento
Transformacdo Digita

Atendimento e Suporte ao Usuario

Estruturas Organizacionais e Macroprocessos

Pezzoas

GERENCIAMENTO DE SERVICOS DE TIC

Sisternas de Informac3o
nfraestrutura TecnolSgica e Servicos em Nuvemn

Riscos, Seguranca da Informagdo e Protecdo de Dados

Fonte: Portal TJPR. Governanga Tl, 2022.

Além do questionario mencionado, é aplicado um diagndstico

complementar, buscando-se levantar informagbes relacionadas aos temas

abaixo:

Inovagao e Inteligéncia Artificial;

Forca de Trabalho de TIC;

Execugao orgamentaria e financeira de TIC;

Aquisi¢cdes de bens e de contratagdes de servigos de TIC;

Sistemas de informagdo que sustentam a atividade

precipua do Orgao;

Sistemas de informacdo que sustentam a atividade

administrativa do Orgao.
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Pelo Painel de BI constante do painel no site do CNJ®, pode-se
acompanhar a evolugao dos indices e resultados, sendo apurados, em relagao

ao TJPR, os seguintes resultados:

Quadro 8 — Evolugao dos indices e resultados.

Escala do Nivel de Maturidade do iGovTIC-JUD (2021/2026):

Nivel de Faixas do periodo de Faixas do periodo de
Maturidade transigdo 2021 transi¢do 2022 Faixas 2023 e 2026
Baixo 0 =iGovTic-JUD < 30 0 = iGovTicJUD < 35 0 =iGovTic-JUD < 40
Satisfatério 30 = iGovTic-JUD < 60 35 = iGovTicJUD < 65 40 =iGovTic-JUD < 70
Aprimorado 60 = iGovTic-JUD < 80 65 = iGovTicJUD < 85 70 = iGovTicJUD < 90
Exceléncia 20 =iGovTicJUD = 100 85 = iGovTicJUD = 100 90 = iGovTicJUD = 100
» DOMINIMO e — TEMA 2021 2022 2023 2024 2025 2026
» Governanga e Gestdo de TIC 70,62 Aprimorado 88,70 Exceléncia
— Estruturas Organizacionais e 53,10 Satisfatéric 65,00 Aprimorado
Macroprocessos
— Politicas e Planejamento 7450 Aprimorado 92,50 Exceléncia
— Transformacéo Digital 65,50 Aprimorado 98,00 Exceléncia
— Arendimento e Suporte ao Usuario 88,00 Exceléncia 8200 Exceléncia
— Pessoaz 72,00 Aprimorado 100,00 Exceléncia
» Gerenclamento de Servigos de TIC 74,75 Aprimorado 97,25 Exceléncia
— Infraestrutura Tecnolégica e Servicos 83,00 Exceléncia 99,00 Exceléncia
em Nuvem
— Riscos, Seguranca na Informacdo e 71,00 Aprimorado 97,75 Exceléncia

Protecdo de Dado
— Sistemas de Informagdo 70,25 Aprimorado 95,00 Exceléncia

Nota do Orgéo 72,68 Aprimorado 92,98 Exceléncia 0 - 0 - 0 - 0 -

Fonte: Portal TJPR. Governang¢a Corporativa, 2022.

6 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Evolugdo da nota do Tribunal de Justica do Parana —
TJPR. Disponivel em:
<https://publico.bi.tjpr.jus.br/extensions/applndGovernanca/applndGovernanca2020.html>.
Acesso em: 2 mai. 2023.
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Quadro 9 - Niveis quanto aos indices de governanga em TI.

Classificagdo do TJPR (2021 a 2026)
Segmento avaliado 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Segmento Tribunais de Ju

ca Estaduais 12° 3

(total de

Segmento Tribunais de Justica ESTADUAIS & 3° 1°
GRANDE Porte
(total de 5 Grgéos)
Somente Orgdos de GRANDE Parte 1° 20
(total de 26 érgéos)
Todos os Orgos Ezcopa GERAL as° 4°

(rotal de 93 érgéos)

Fonte: Portal TJPR. Governanga Tl, 2022.

Como se pode extrair do quadro 9, o TJPR alcangou, em 2022, o nivel
de exceléncia quanto aos indices de governanca em TI, tendo alcangado o
primeiro lugar dentre os tribunais estaduais e, em 2021, o terceiro lugar. Assim,

verifica-se um excelente nivel de governanca em Tl no TJPR.

4.1.1.4 Componentes identificados em relacdo aos itens Pessoas e

Competéncias e Lideranca Organizacional — L4

Dentre as iniciativas propostas no Programa de Governanga
Institucional e aqui coletadas, referentes a tais itens, pode-se mencionar a de
estabelecer requisitos de competéncia, desempenho e sucessao da
lideranga e dos gestores.

O modelo de gestao por competéncias utilizado por este Tribunal prevé
uma estrutura gerencial composta por quatro (04) niveis de gestédo, formados

pelos seguintes cargos e fungoes:

1. Gestores e Gestoras Organizacionais: Presidente, 1°Vice-Presidente, 2°

Vice-Presidente, Corregedor-Geral da Justica e Corregedor da Justica;

2. Gestores e Gestoras de ungdes: Secretario(a), Subsecretario(a), Diretor do
Departamento do Planejamento, Diretor do Departamento de Auditoria, Diretor

Geral da EJUD, Ouvidor(a)-Geral e Juizes e Juizas Diretores(as) do Forum;
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3. Gestores e Gestoras de  Gestores(as): Desembargadores e
Desembargadoras, Juizes e Juizas de Direito, Chefes e Chefas de Gabinetes
da Cupula Diretiva, Diretores e Diretoras de Departamentos e Supervisores,

Supervisoras, Coordenadores e Coordenadoras de Nucleos e Centros;

4. Gestores e Gestoras de Pessoas:Chefes e Chefasde Gabinetes de
Desembargadores e Desembargadoras, Supervisor(a)de Nucleos da 12 Vice-
Presidéncia, Chefe (a)de Gabinete da 1?2 Vice-Presidéncia, Supervisor e
Supervisora de Assessoria Juridica e Técnica, Chefes e Chefas de Divisao,
Chefes e Chefas de Seg¢des do Centro de Assisténcia Médica e
Social, Coordenador(a) do NUGEP, Diretor(a) da Assessoria de Recursos,
Juizes e JuizasAuxiliares, Coordenadores e Coordenadoras de
Coordenadorias, Chefes e Chefas de Secretarias ou Escrivanias, Assistentes
de Direcdo do Férum, Supervisores e Supervisoras de Centros Judiciarios de

Solugao de Conflitos e Supervisores ou Supervisoras de Nucleo Psicossocial.

O Departamento de Gestdo de Recursos Humanos elaborou 03
(trés) dicionarios de competéncias gerenciais sobre cada uma das fungdes
acima mencionadas, o qual é utilizado pela Divisdo de Gestdo por
Competéncias.

Contudo, verifica-se que, em relacao a esta pratica, o TIPR pode
avancar, implementando critérios para a ocupag¢ao dos cargos de direcao e
funcdo gratificada que levem em consideracdo as competéncias e
experiéncias dos respectivos servidores, bem como a qualificacdo
profissional e experiéncia na area.

Também seria salutar que, na mesma normativa, fosse tratado sobre
o Plano de Transicdo de Gestdo, tendo como objetivo assegurar a
continuidade administrava e contribuir para a promogao da boa governanca.

Isto porque a gestdo administrativa do TJPR é alterada a cada
biénio, sendo importante que cada unidade da Cupula Administrativa do
TJPR e demais unidades vinculadas tenham o respectivo plano de transicido
de gestao.

Outra medida que também pode ser avaliada é a criagdo de uma
memoria organizacional , a fim de que se tenha uma produgdo continua do

fluxo do trabalho, independentemente do perfil de lideranga do gestor.
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‘A memoria organizacional € um importante item da gestdo do
conhecimento” (FREIRE et al., 2012), e “permite a manutengao das rotinas
de trabalho e das melhores praticas exercidas pelas equipes passadas’
(MAGALHAES et al., 2014).

Valido mencionar que “a retengdo do conhecimento garante que a
execugao dos processos, entre outros, ndo seja afetada ou postergada caso
0 especialista do processo deixe a organizagdo” (HELMANN; CARVALHO,
2007).

Para tanto, verifica-se ser de extrema importancia realizar o
mapeamento dos processos de trabalho, com a criagdo de manuais e
padronizacao de rotinas.

O mapeamento de processos nada mais € que o levantamento das
atividades e normas e, posteriormente, esbogcado o atual fluxo do processo.
E um instrumento que permite a melhoria dos processos existentes ou
mesmo a formulagcdo de uma nova estrutura.

Prado Junior (2013) destaca que no campo da administragao publica,
a primeira etapa do mapeamento de processos consiste na identificagdo dos
processos organizacionais existentes na instituicdo, de acordo com a
legislagdo vigente, a estrutura funcional do 6rgdo e seu planejamento
estratégico.

E feito esse mapeamento, podera melhor se estruturar uma
reformulacdo da organizacdo administrativa do Tribunal de Justica, visando
ganho de eficiéncia e assegurando o acompanhamento por parte de seus
usuarios, o que reflete melhora no controle social e na transparéncia,

fortalecendo a governanca institucional.

4.1.1.5 Elementos identificados referentes ao componente Principios e

Comportamentos

Cédigo de Etica e Conduta — L5

Dentre as iniciativas propostas pelo Programa de Governancga, foi a

instituicdo do Caddigo de Etica e Conduta do Poder Judiciario do Estado do
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Parana a qual foi considerada finalizada a partir da publicagdo do Decreto
Judiciario n°® 523/2021 (L 5.1).

Além disso, também foi criada a Comiss&o de Etica e de Conduta,
por meio da Portaria n°® 9595/2021 (L 5.2), com a finalidade de promover a

efetivacdo do Codigo de Etica e Conduta no Tribunal de Justica’.

Programa de compliancel/integridade do Tribunal de Justica do Estado do

Parana

O Programa de Compliance (L 5.3) reune um conjunto de diretrizes
voltadas para o cumprimento das leis, regulamentos, normas internas e
externas que visam prevenir, detectar e corrigir qualquer desvio ou
inconformidade normativa e/ou ético-legal.

O processo de implementagdo dos mecanismos de compliance no
Poder Judiciario do Estado do Parana esta se desenvolvendo, conforme etapas
e fases apresentadas pelo Nucleo de Governanca, Riscos e Compliance do

TJPR (Portal de Governanca Institucional):

1. Identificagdo e classificacdo de eventuais riscos a que cada setor esta
sujeito, seguido do tratamento e monitoramento dos riscos previamente
identificados, nos termos daquilo que prevé o Manual de Gestao de
Riscos do TJPRE;

2. Desenvolvimento do Programa de Compliance e do novo Cddigo de
Etica e Conduta do TJPR?, ja langado no ano de 2021, com todas as
diretrizes internas e externas que devem nortear a atuagao dos sujeitos

envolvidos;

3. Treinamento e capacitacdo de magistradas, magistrados, servidoras,
servidores, estagiarias, estagiarios e demais colaboradoras e

7 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Comissdo de ética e de conduta. Disponivel em:
<https://www.tjpr.jus.br/web/comissao-de-etica-e-de-conduta>. Acesso em: 2 mai. 2023.

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Manual de Gestdo e Riscos. Disponivel em:
<https://www. tjpr.jus.br/documents/18319/52361650/Manual_de_gestao_de_Riscos.pdf/aee721
38-6¢5b-b9a7-fcd7-98694832d670>. Acesso em: 2 mai. 2023.

® BRASIL. Tribunal de Justiga do Parana. Cddigo de ética e conduta do TJPR. Disponivel em:
<https://www_tjpr.jus.br/documents/56887732/57111233/C%C3%B3digo+de+%C3%A9tica/93e

50e93-34a3-736b-5300-7b9be35b86¢c5>. Acesso em: 2 mai. 2023.
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colaboradores sobre as diretrizes e normas estabelecidas internamente

e externamente;

4. Estruturagdo e implementagdo do Canal de Denuncias do TJPR',
operado pela Ouvidoria, para que sejam realizadas comunicag¢des de
eventuais irregularidades relacionadas ao Poder Judiciario

paranaense;

5. Investigagbes internas para verificagdo e elucidagdo de eventuais

irregularidades comunicadas;

6. Ajustes e monitoramento de todas as ferramentas de compliance.

O desenvolvimento, a estruturagdo e o aperfeicoamento do Programa
de Compliance do TJPR permitirda a construcdo e o fortalecimento dos
mecanismos de integridade institucional e de prevencdo a ocorréncia de
infracdes dentro do Poder Judiciario paranaense.

O Programa estda sendo construido com base nos preceitos da
Resolucdo n°® 410/2021 (L 5.4), do Conselho Nacional de Justi¢a, que dispde
sobre as normas gerais e diretrizes para a instituicido de sistemas de
integridade no ambito do Poder Judiciario.

Seu prazo para conclusao é até o més de agosto de 2023, conforme
o previsto no Plano Anual de Atividades do NGRC para o ano de 2023"" .

Dentre as medidas previstas, esta a de implementar o Plano de
Orientacédo de compliance para as direcbées de féorum das Comarcas do Estado,
visando aconselhar e orientar os gestores do Tribunal sobre as melhores
praticas para atender as diretrizes identificadas e/ou recomendadas pelo
Nucleo e pelos 6rgaos de controle interno e externo, bem como atuar como
orgédo de consulta quanto as politicas e diretrizes de compliance e controles

internos.

10 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Canal de Dentincias do TJPR. Disponivel em:
<https://www. tjpr.jus.br/web/canal-de-denuncias/inicial>. Acesso em: 2 mai. 2023.

" BRASIL. Tribunal de Justigca do Parana. Plano Anual de Atividades do NGRC. Disponivel em:
<https://www tjpr.jus.br/web/governanca-
institucional/ngrc?p_p_id=101_INSTANCE_dRsN58h0fuvQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=norma
I&p_p_mode=view&p p col_id=column-
1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&a_page_anchor=78380438>. Acesso em: 1 mai. 2023.


https://www.tjpr.jus.br/web/governanca-institucional/ngrc?p_p_id=101_INSTANCE_dRsN58h0fuvQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&a_page_anchor=78380438
https://www.tjpr.jus.br/web/governanca-institucional/ngrc?p_p_id=101_INSTANCE_dRsN58h0fuvQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&a_page_anchor=78380438
https://www.tjpr.jus.br/web/governanca-institucional/ngrc?p_p_id=101_INSTANCE_dRsN58h0fuvQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&a_page_anchor=78380438
https://www.tjpr.jus.br/web/governanca-institucional/ngrc?p_p_id=101_INSTANCE_dRsN58h0fuvQ&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=1&p_p_col_count=2&a_page_anchor=78380438
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4.1.2 Praticas relacionadas a Estratégia — E

4.1.2.1 Elementos identificados relativos ao componente Relacionamento com

as partes interessadas — E1

Em 2021, foi langado o Portal da Governanga do TJPR (E 1.1)'? na
internet.

A finalidade do Portal da Governanga Institucionalé a de dar
publicidade as ag¢des relacionadas a governanca, gestdo de riscos e
compliance que sao praticadas no Tribunal de Justica do Estado do Parana,
corroborando com a prestagao de contas a sociedade.

Outra acao louvavel do TJPR foi a publicagcdo da Carta Anual de
Governanga do Tribunal de Justica do Estado do Parana, Ano 2021, com o
objetivo de apresentar as atividades desenvolvidas pelo Judiciario paranaense,
a estrutura de controle, os fatores de risco relevantes, os dados financeiros, as
politicas e praticas de governanga e os comentarios dos gestores sobre o
desempenho organizacional.

Referida Carta sera atualizada e divulgada anualmente, estando em

tramite a préxima edigao.

4.1.2.2 Elementos identificados relativos ao componente Estratéqia

Organizacional — E2

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 foi instituida pela
Resolugdo CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020 (E 2.1), apds construgao
democratica e participativa no ambito da Rede de Governanga Colaborativa, e
tem a finalidade de definir as diretrizes nacionais da atuacéao institucional dos
orgéos do Poder Judiciario para o proximo sexénio.

Séao componentes da Estratégia Nacional do Poder Judiciario:

Missdo do Poder Judiciario — Realizar Justica.

2 BRASIL. Tribunal de Justica do Paranda. Portal da Governanca do TJPR. Disponivel em:
<https://www.tjpr.jus.br/web/governanca-institucional/governanca-institucional>. Acesso em: 2
mai. 2023.
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Visdo do Poder Judiciario — Poder Judiciario efetivo e agil na garantia dos
direitos e que contribua para a pacificagao social e o desenvolvimento do pais.
Atributos de valor: acessibilidade; inovagdo; agilidade; integridade;
credibilidade; seguranga juridica; eficiéncia; sustentabilidade; ética;
transparéncia; imparcialidade; responsabilizagao.

Vale mencionar que, além da missdo, visao, atributos de valor e
Macrodesafios, também compdem a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026 os indicadores de desempenho associados a cada macrodesafio,
conforme indice Monitoramento e Avaliagao, Indicadores de Desempenho, no
indice principal.

Definiu-se, para a Estratégia Nacional 2021-2026, que o
monitoramento e a avaliagdo da Estratégia Nacional ocorrera pela analise de
32 indicadores de desempenho, bem como dos resultados das Metas
Nacionais e Metas Especificas dos segmentos de justica, anualmente votadas
e aprovadas pelos Presidentes dos Tribunais durante o Encontro Nacional do
Poder Judiciario, além da afericdo “(...) de programas, projetos ou agdes
implementados pelos 6rgaos do Poder Judiciario que promovam o alcance dos
Macrodesafios do Poder Judiciario (...).”

Diante da edigdo da Resolugdo CNJ n° 325, de 29 de junho de 2020,
foi criada, no TJPR, a Comissao de Elaboragcdo do Planejamento Estratégico
do Poder Judiciario do Estado do Parana, por meio da Portaria n® 4426/2020 (E
2.2), para tratar da elaboracao do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario
do Estado do Parana para o sexénio 2021-2026.

A partir da publicagdo da Resolugdo n° 300/2021 — OE/TJPR (E 2.3),
que dispde sobre o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do
Parana para o ciclo 2021-2026.

Destaque-se que o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do
Estado do Parana para o ciclo 2021-2026 se deu de forma colaborativa.

O art. 5° da Resolugdao CNJ n° 325/2020 estabeleceu a realizacido de
Consulta Interna para questionar os magistrados, servidores e estagiarios
acerca da identidade institucional, o grau de importédncia e as respectivas
sugestdes para a consecugao dos Macrodesafios estabelecidos pelo CNJ para

a Estratégia Nacional do Poder Judiciario.
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Além disso, foi feita uma avaliacdo do ambiente laboral e uma
autoavaliagao funcional da capacitagao. Para tanto, solicitou-se que o publico-
alvo da pesquisa respondesse a 60 questdes, qualitativas e quantitativas, entre
4 de setembro de 2020 e 5 de outubro de 2020, sobre esse tema. Com
resultado, obteve-se 1.800 participagbes, a seguir detalhadas, por meio de
preenchimento on-line do formulario “Consulta Interna: Planejamento
Estratégico 2021- 20267, divulgado e disponibilizado na intranet.

Por fim, cabe mencionar que nessa pesquisa aplicou-se a técnica da
amostragem por conveniéncia, técnica n&o probabilistica de amostragem
definida pela inclusdao de 24 participantes da populagdo amostrada segundo
critérios de acessibilidade, proximidade geografica, disponibilidade de tempo ou
pelo interesse de participar da pesquisa’s.

Foram definidos os seguintes objetivos estratégicos para Planejamento

Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Parana para o ciclo 2021-2026:

01 — Garantia dos Direitos Fundamentais;

02 — Fortalecimento da Relagao Institucional do Judiciario com a Sociedade;
03 — Promocgao da Sustentabilidade;

04 — Agilidade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional;

05 — Enfrentamento a Corrupgao, a Improbidade Administrativa e aos llicitos

Eleitorais;

06 — Prevencédo de Litigios e Adogdo de Solugbes Consensuais para 0s

Conflitos;
07 — Consolidacao do Sistema de Precedentes Obrigatorios;
08 — Aperfeicoamento da Gestao da Justica Criminal;

09 — Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga Judiciaria;

13 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Planejamento Estratégico TJPR 2021-2026.
Disponivel em:

<file:///C:/Users/claud/Downloads/Resolu%20%200n%20300-2021-ANEXO-
PlanejamentoEstrategicoPJPR-2021-2026.pdf>. Acesso em: 2 mai. 2023.


file:///C:/Users/claud/Downloads/Resolu%20%20on%20300-2021-ANEXO-PlanejamentoEstrategicoPJPR-2021-2026.pdf
file:///C:/Users/claud/Downloads/Resolu%20%20on%20300-2021-ANEXO-PlanejamentoEstrategicoPJPR-2021-2026.pdf
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10 — Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas;
11 — Aperfeicoamento da Gestdo Or¢gamentaria e Financeira;

12 — Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados.

O nivel de satisfacdo dos Obijetivos e Indicadores Estratégicos, bem
como do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Parana:
ciclo 2021-2026, s&o analisados conforme o desempenho alcancgado,

classificados em:

Exceléncia (indice = 100%):

Satisfatério (70% < indice < 100%);

Em desenvolvimento (35% < indice < 70%); e

A aprimorar (indice < 35%).

Conforme o art. 2° da Resolugao n° 300/2021-O.E., serao publicados
anualmente, até 30 de setembro, os resultados dos indicadores estratégicos
referentes ao ano anterior.

Os resultados preliminares dos Objetivos e Indicadores Estratégicos
do Poder Judiciario do Estado do Parana, referentes ao ano de 2022, podem
ser conferidos no Observatorio de Dados' do TJPR, na aba principal e na aba
"Planejamento Estratégico".

O resultado preliminar de 2022 do Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario do Estado do Parana: ciclo 2021-2026, atingiu o nivel de satisfacéo
de 83,33%, percebendo o conceito "Satisfatério”, visto que 10 dos 12 Objetivos

Estratégicos atingiram os niveis de satisfagdo "Exceléncia" ou "Satisfatério"'°.

4 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Observatério de Dados. Disponivel em:
<https://publico.bi.tjpr.jus.br/extensions/appobservatoriodados/index.html>. Acesso em: 2 mai.
2023.

5 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Planejamento Estratégico. Disponivel em:
<https://www.tjpr.jus.br/planejamento-
estrategico?p_p_id=36&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view& 36_struts_
action=%2Fwiki%2Fview&p_r_p_ 185834411 _nodeName=Planejamento+Estrat%C3%A9gico+2
021-2026&p_r_p_185834411_title=6.2+-

+Resultados+2022&p r p_ 185834411 _nodeld=53012285>. Acesso em: 2 mai. 2023.


https://publico.bi.tjpr.jus.br/extensions/appobservatoriodados/index.html
https://publico.bi.tjpr.jus.br/extensions/appobservatoriodados/index.html
https://www.tjpr.jus.br/planejamento-estrategico?p_p_id=36&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_36_struts_action=%2Fwiki%2Fview&p_r_p_185834411_nodeName=Planejamento+Estrat%C3%A9gico+2021-2026&p_r_p_185834411_title=6.2+-+Resultados+2022&p_r_p_185834411_nodeId=53012285
https://www.tjpr.jus.br/planejamento-estrategico?p_p_id=36&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_36_struts_action=%2Fwiki%2Fview&p_r_p_185834411_nodeName=Planejamento+Estrat%C3%A9gico+2021-2026&p_r_p_185834411_title=6.2+-+Resultados+2022&p_r_p_185834411_nodeId=53012285
https://www.tjpr.jus.br/planejamento-estrategico?p_p_id=36&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_36_struts_action=%2Fwiki%2Fview&p_r_p_185834411_nodeName=Planejamento+Estrat%C3%A9gico+2021-2026&p_r_p_185834411_title=6.2+-+Resultados+2022&p_r_p_185834411_nodeId=53012285
https://www.tjpr.jus.br/planejamento-estrategico?p_p_id=36&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_36_struts_action=%2Fwiki%2Fview&p_r_p_185834411_nodeName=Planejamento+Estrat%C3%A9gico+2021-2026&p_r_p_185834411_title=6.2+-+Resultados+2022&p_r_p_185834411_nodeId=53012285
https://www.tjpr.jus.br/planejamento-estrategico?p_p_id=36&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_36_struts_action=%2Fwiki%2Fview&p_r_p_185834411_nodeName=Planejamento+Estrat%C3%A9gico+2021-2026&p_r_p_185834411_title=6.2+-+Resultados+2022&p_r_p_185834411_nodeId=53012285
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4 1.3 Praticas referentes ao mecanismo Controle — C

4.1.3.1 Elementos identificados referentes a Gestdo de Riscos e Controle

Interno — C1

A Politica de Gestdo de Riscos do Poder Judiciario do Estado do
Parana foi instituida pela Resolugédo n° 272/2020 — OE/TJPR (C 1.1), tendo
como finalidade o estabelecimento de conceitos, diretrizes, objetivos, estrutura
e competéncias a serem observadas no processo de gestao de riscos, nos
niveis estratégico, tatico e operacional. A referida Resolugao instituiu, ainda, o
Comité de Gestéo de Riscos do PJPR.

Conforme a Politica de Gestado Riscos do Poder Judiciario do Estado
do Parana, sédo objetivos da Gestdo de Riscos: a. apoiar a governanga, a
tomada de decisdao e o processo de planejamento estratégico; b. aumentar a
probabilidade de atingir os objetivos e as metas institucionais; c. encorajar uma
gestao proativa; d. melhorar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das ag¢des
institucionais; e. aprimorar os controles internos.

O direcionamento para a gestao de riscos € norteado pela Presidéncia
do Tribunal, devendo ser executado e gerenciado nos trés niveis de gestao
(estratégico, tatico e operacional), de forma integrada e incorporada aos
processos, as atividades e as rotinas da instituicao.

Para auxiliar a Gestdo de Riscos no ambito do Poder Judiciario do
Estado do Parana, foi desenvolvido o Manual de Gestdo de Riscos, instituido
pelo Decreto Judiciario n® 461/2021 (C 1.2), que tem como objetivo apresentar,
de forma sintética e com conteudo e linguagem simples, os principais
conceitos, principios e atores da gestao de riscos, possibilitando que qualquer
pessoa possa compreender e gerir 0s riscos nos processos de trabalho em que

atue.

4.1.3.2 Elementos identificados referentes a Auditoria interna — C2

O TJPR conta com um Departamento de Auditoria Interna.
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Em 2022, o referido Departamento apresentou o Plano de
Comunicagdo (C 2.1)'6, resultante de pratica prevista no mecanismo de
controle do Programa de Governanga do Tribunal de Justica do Parana, para
assegurar a efetividade da Auditoria Interna, por meio do fortalecimento do
Sistema de Controle Interno (SCI) e do Modelo das Trés Linhas do IIA — The
Institute of Internal Auditors (2020), bem assim do incentivo ao intercambio de
informagdes e a realizagdo de agdes integradas ou complementares entre os
principais participes do SCI.

Dentre seus objetivos, mencionam-se: (l) promover e divulgar o
Sistema de Controle Interno e seu modelo orientador; (ll) promover a cultura do
gerenciamento de riscos e da adogcdo de controles internos na
organizacao; (lll) difundir o papel de cada participante no ambito do SCI, assim
como da Auditoria Interna, como exclusiva representante da Terceira
Linha (Modelo das Trés Linhas do IlA - 2020); e (IV) destacar a importancia da
efetividade das recomendacgdes de auditoria interna como instrumento para
agregar valor aos processos de trabalho do Poder Judiciario do Estado do

Parana.

4.1.3.3 Elementos identificados referentes a Accountability, Participacdo Social

e Transparéncia — C3

Em relagdo a Accountability e a transparéncia praticadas no Poder
Judiciario do Estado do Parana e no Tribunal de Justica do Parana, pode-se
citar a analise feita pelo Departamento de Planejamento do TJPR em relagao a
diversos fatores que envolvem responsabilidade e transparéncia. O
levantamento se refere ao Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do
Estado do Parana: ciclo 2021-2026 (C 3.1), cujos resultados, obtidos por meio
de formulas e calculos, valem ser apresentados. Quanto ao Objetivo
Estratégico n® 02 — Fortalecimento da Relagéo Institucional do Judiciario com a
Sociedade —, e n° 05 - Enfrentamento a Corrupcdo, a Improbidade
Administrativa e aos llicitos Eleitorais —, apresenta resultados que vao desde

excelente até a aprimorar, conforme se confere a seguir:

6 BRASIL. Tribunal de Justiga do Parana. Plano de Comunicagdo do Sistema de Controle
Interno. 2022. Disponivel em:

<https://www.tjpr.jus.br/documents/18319/61545999/Plano_de Comunicacao_SCl.pdf/43c2291
a-a32e-0410-2feb-0f09eb16f306>. Acesso em: 25 mai. 2023.
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Quadro 10 — Resultados do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do

Estado do Parana: ciclo 2021-2026.

Item 2: Fortalecimento da relagao Institucional do Judiciario com a sociedade.

Objetivo
Estratégico

Indicador
Estratégico

Meta

Resultados
2022

Desempenho

Nivel de
Satisfagao

2:
Fortalecimento
da Relagao
Institucional
do Judiciario
coma
Sociedade

7: indice de
Transparéncia

86,0%

82,21%

95,59%

Satisfatorio

8: indice de
pagamentos
de precatérios

59,0%

137,8%

233,5%

Exceléncia

9: indice de
Alcance nas
redes sociais

3.777.141

1.251.228

33,13%

A
aprimorar

10: Percentual
de
magistrados e
servidores
capacitados
em
acessibilidade
e inclusao das
pessoas com
deficiéncia

10%

14,54%

145,45%

Exceléncia

12: indice de
celeridade no
atendimento
geral aos
jurisdicionados

92,7%

98,83%

106,61%

Exceléncia

13: indice de

satisfagédo no

atendimento a
populagao

68,3%

63,45%

92,89%

Satisfatoério

14: indice de
satisfagao do
tempo de
resposta a
populagao

70,4%

59,76%

84,88%

Satisfatoério

Fonte: Observatério de Dados TJPR.
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Quadro 11 — Resultados do Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do
Estado do Parana: ciclo 2021-2026.

Iltem 5: Enfrentamento a corrupc¢éo, a Improbidade Administrativa e aos ilicitos Eleitorais.

Objetivo Indicador Meta Resultados | Desempenho Nivel de
Estratégico Estratégico 2022 Satisfagao
5: 31: indice de 10,41% 7,26% 130,26% Exceléncia
Enfrentamento Prescricao
a Corrupgéo,
a Improbidade | 32: TpCpICE -
Administrativa Tempo Médio Anci
e 20s llicitos dos Processos 1.3_71,0 1.%6_51,04 116,51% Exceléncia
Eleitorais Pendentes de 1as 1as
Improbidade,
Corrupgéao e
Crimes
Eleitorais
33: indices de
Processos o
Administrativos 39,33% 59,94% 152,41% Exceléncia
Disciplinares
Baixados

Fonte: Observatério de Dados TJPR.

Vale mencionar que foi instituido pela Resolugdo CNJ n° 260/2018, que
alterou a Resolugdo CNJ n° 215/2015 (C 3.2), o Ranking da Transparéncia do
Poder Judiciario, que possui o intuito de avaliar o grau de informagao que os
tribunais e conselhos disponibilizam aos cidadaos, em consonancia com a Lei
n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacgao (C 3.3).

A Portaria CNJ n°® 106, de 31 de margo de 2022 (C 3.4), estabeleceu os
critérios e os itens avaliados no Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario,
no ano de 2022.

Os itens sob avaliagdao foram distribuidos em nove temas compostos
por 84 perguntas, como por exemplo, se os 6rgaos publicam: os objetivos
estratégicos, metas e indicadores; os levantamentos estatisticos sobre a
atuacao do 6rgéao; o calendario das sessdes colegiadas; a ata das sessdes dos
orgaos colegiados; o campo denominado ‘Servigo de Informagdes ao Cidadao’

na pagina inicial; informagdes sobre licitagdes e contratos, entre outros.
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O resultado obtido pelo TJPR foi de 82,81% de atendimento aos itens
avaliados’.

Cabe destacar que a transparéncia também fica evidenciada no Portal
da Transparéncia do TJPR.

Ainda para reforcar a transparéncia, foi langado, em 2021, o
Observatoério de Dados do Tribunal de Justica do Estado do Parana (TJPR) (C
3.5). Trata-se de um painel que dispde estatisticas da Corte Paranaense,
promovendo a transparéncia do Judiciario para toda a sociedade, o qual foi
reformulado em 2022. Os dados ficam disponiveis para consulta publica no
Portal da Transparéncia, no site do TJPR'8.

Podem ser consultados diversos dados, dentre eles:
a) Disponibilizagao de Processos por Unidade Judicial;

b) Disponibilizagdo de consulta de processos por classes e assuntos

processuais;
c) Forca de Trabalho (magistrados e servidores) por Comarca;
d) Monitoramento do Planejamento Estratégico, versao 2021/2026;

e) Detalhamento da Estrutura das Comarcas, com a apresentagéo de todas as

Unidades Judiciais.

Outra medida foi o estabelecimento do Canal de Denuncias (C 3.6). O
trabalho para a criacdo dessa importante ferramenta foi realizado pelo NGRC
em conjunto com a Ouvidoria-Geral da Justica. Sua conclusao e inicio de
operagao publica se deu por meio de seulangcamento oficial durante o 1°
Encontro do Judiciario Paranaense Contra a Corrupgcdo, em dezembro de
2021. O acesso ao formulario de denuncia ocorre por meio de enderego

disponibilizado no site do TJPR.

7 CNJ. Ranking da Transparéncia do Poder Judiciario. Disponivel em:
<https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=8ef00e5a-523a-4b0b-9d68-
506cbcf6c8bb&sheet=cf4ebee3-5678-46e2-8e20-cda91a069d40&lang=pt-
BR&opt=ctxmenu,currsel>. Acesso em: 2 mai. 2023.

8 BRASIL. Tribunal de Justica do Parana. Portal da Transparéncia. Disponivel em:
<https://publico.bi.tjpr.jus.br/extensions/appobservatoriodados/index.html>. Acesso em: 2 mai.
2023.
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Quanto a avaliagdo da satisfacdo dos stakeholders, ha em curso
projeto para a elaboracdo do Programa de Avaliacdo da Satisfacdo dos
Usuarios do Poder Judiciario do Parana.

Correlacionado ao tema, ha o projeto para o aperfeicoamento da
comunicagao com a sociedade (Objetivo estratégico: 01 — Garantia dos Direitos
Fundamentais), visando aperfeigoar o site do Tribunal, bem como as redes
sociais e o canal do YouTube, oferecendo informagdes atuais e relevantes
acerca da atuacao do Poder Judiciario Paranaense, por meio de matérias de
texto, videos e podcast. Nessa perspectiva, pretende-se realizar pesquisa de
imagem periddica para identificar como a sociedade percebe o Tribunal, e
implementar as melhorias necessarias. Outro objetivo € estreitar o
relacionamento com os meios de comunicacédo e criar a TV Justica, com a
finalidade de divulgar nossos servigcos e programas.

No que se refere a Lei de Acesso a Informacgao (Lei Federal n°® 12.527,
de 2011), o Tribunal regulamentou-a, no @mbito interno, por meio da Resolugao
n° 193, de 11 de dezembro de 2017 (C 3.7), a qual regulamentou a sistematica
de acesso a informacgao no 6rgao.

Dispbs em seu art. 5° sobre a Transparéncia Ativa, estabelecendo ser
dever do Tribunal de Justica do Parana promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacdo em seu portal na internet das informagdes de
interesse coletivo ou geral, produzidas ou custodiadas por ele.

Sobre a Transparéncia Passiva, dispbs em seu art. art. 7° que o0 acesso
a informagéo produzida ou recebida pelo Tribunal de Justica do Parana sera
viabilizado pela Ouvidora-Geral, por meio do Servico de Informacgdes ao
Cidadao — SIC, sem prejuizo de outras formas de prestagao de informagdes,
sob a responsabilidade de outras unidades da Administracdo.

Em relacdo a accountability, ou seja, o dever de que sejam apurados,
de oficio, indicios de irregularidades, bem como a respectiva responsabilizagdo
em caso de comprovacao, o TJPR possui, em sua estrutura, a unidade de
Corregedoria-Geral da Justica e o Secretario do Tribunal de Justica, que sao
responsaveis pela apuragao de tais atos, bem como a Presidéncia e, em ultima

instancia, o Conselho Nacional de Justica.
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Quadro 12 — Sintese dos Atos Normativos do TJPR.

PRATICAS DE GOVERNANGA PUBLICA NORMATIZADAS NO TJPR

CATEGORIAS: CONCEITO NORTEADOR PRATICAS
MECANISMOS DE IDENTIFICADAS NO
GOVERNANCA TJPR

SISTEMA DE

Séo as pessoas responsaveis por tomar a frente | GOVERNANCA

em tramites organizacionais e processos de

trabalho (TCU, 2014). PROGRAMA DE
GOVERNANCA

Compreende o conjunto de praticas de natureza | INSTITUCIONAL -

humana ou comportamental exercidas nos L1

principais cargos das organizagoes, para

assegurar a existéncia das condigdes minimas | L 1.1 Grupo de

para o exercicio da boa governancga, quais Trabalho para a

sejam: a) integridade; b) competéncia; c) Implantac&o do

responsabilidade; e d) motivag&o (Decreto n° Programa de

9.203, de 2017). ﬁZZ?JQ.iﬂiT

LIDERANCA Portaria n°

10451/2021
L 1.2 Politica e
Sistema de
Governanga
Institucional —
Resolugao n°
336/2022
SISTEMA DA
GOVERNANGCA
DAS
CONTRATAGOES -
L2

L 2.1 Politica da
Governanga das
Contratagoes
Pudblicas —
Resolugao n°
347/2020 — CNJ

L 2.2 Grupo de
Trabalho para
Implantagao da
Governanga das
Contratagdes —
Portaria n°
5052/2021

L 2.3 Plano de
Logistica Sustentavel
— Decreto Judiciario
n° 597/2021 e
412/2022
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L 2.4 Plano Anual de
Contratacoes —
processo SEI n°
0041763-
36.2022.8.16.6000

L 2.5 Plano Anual de
Capacitacado — SEI n°
0072442-
53.2021.8.16.6000 e
SEI n° 0004110-
63.2023.8.16.6000

L 2.6 Plano de
Tratamento de
Riscos do
macroprocesso de
contratagdes — SEI
n° 0085464-
81.2021.8.16.6000

SISTEMA DE
GOVERNANCA DE
TECNOLOGIA
DAINFORMAGAO -
L3

L 3.1 Estratégia
Nacional de
Tecnologia da
Informacao e
Comunicacéo do
Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) para o
sexénio 2021 —2026
— Resolugao n° 370
— CNJ

L 3.2 Orientagao das
acdes e
investimentos em
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao —
Decreto Judiciario n°
361/2019

PESSOAS E
COMPETENCIAS E
LIDERANGA
ORGANIZACIONAL
-L4

Nao normatizado

PRINCIPIOS E
COMPORTAMENTO
S - cODIGO DE
ETICA E CONDUTA
-L5

L 5.1 Instituicdo do
Cédigo de Etica e
Conduta — Decreto
Judiciario n°
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L 5.2 Comissdo de
Etica e de Conduta —
Portaria n°
9595/2021

L 5.3 Programa de
Compliance —
Resolugao n°
410/2021 — CNC

L 5.4 Resolugdo n°
410/2021 CNJ -
Dispbe sobre as
normas gerais e
diretrizes para a
instituicao de
sistemas de
integridade no
ambito do Poder
Judiciario

ESTRATEGIA

A estratégia é o dialogo entre as partes, que se
da por meio da escuta das demandas, avaliagao
do ambiente interno e externo da organizagéo,
definicdo do alcance da estratégia,
monitoramento de objetivos de curto, médio e
longo prazo quanto seu alinhamento a
estratégia (TCU, 2014).

Compreende o conjunto de diretrizes, objetivos,
planos e acgdes, além de critérios de priorizagao
e alinhamento entre organizacges e partes
interessadas, para que os servigos e produtos
de responsabilidade da organizagao alcancem o
resultado pretendido (Decreto n°® 9.203, de
2017).

Exemplo de estratégias: a) estratégia de
construgao de confiabilidade e credibilidade; b)
estratégia de implementacgao; c) estratégias de
identificar as diretrizes, os objetivos, os planos e
as agdes, além de critérios de priorizagéo e
alinhamento entre as organizagdes e partes
interessadas (CASA CIVIL, 2018).

RELACIONAMENT
O COM AS PARTES
INTERESSADAS -
E1

E 1.1 Link* do Portal
de Governanga do
TJPR

ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL
-E2

E 2.1 Estratégia
Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026
— Resolugao n° 325
—CNC

E 2.2 Comissao de
Elaboracgao do
Planejamento
Estratégico —
Portaria n°
4426/2020

E 2.3 Planejamento
Estratégico do Poder
Judiciario do Estado
do Parana para o
ciclo 2021-2026 —
Resolugao n°
300/2021 — OE/TJPR

O controle considera os riscos da boa
governanca, fazendo-se necessarios principios
da transparéncia e accountability, pois sdo

GESTAO DE
RISCOS E
CONTROLE
INTERNO - C1




CONTROLE

essenciais a prestagcao de contas e as agdes Da
governanga publica (TCU, 2014).

Compreende processos estruturados para
mitigar os possiveis riscos com vistas ao
alcance dos objetivos institucionais e para
garantir a execugéo ordenada, ética,
econOmica, eficiente e eficaz das atividades da
organizagéo, com preservagao da legalidade e
da economicidade no dispéndio de recursos
publicos (Decreto n® 9.203, de 2017).

Para Cruz e Marques (2013), a governanga
envolve conjugacao de transparéncia nas
transacgoes.

Para Mello e Slomski (2010), a governanga
consiste em promover mecanismos que
possibilitem a participagdo da sociedade no
planejamento, na decisdo e no controle das
acdes que permitem atingir o bem comum.
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C 1.1 Politica de
Gestdo de Riscos —
Resolugao n°
272/2020 — OE/TJPR

C 1.2 Manual de
Gestdo de Riscos —
Decreto Judiciario n°
461/2021

AUDITORIA
INTERNA - C2

C 2.1 Link* do Plano
de Comunicacao do
Sistema de Controle
Interno

ACCOUNTABILITY,
PARTICIPAGAO
SOCIAL E
TRANSPARENCIA -
C3

C 3.1 Link* do
Planejamento
Estratégico do Poder
Judiciario do Estado
do Parana: ciclo
2021-2026

C 3.2 Ranking de
transparéncia -
Resolugdo CNJ n°
215/2015, alterada
pela Resolugao CNJ
n°® 260/2018

C 3.3 Lei de Acesso
a Informacgéo — Lei n°
12.527/2011

Cc34
Estabelecimento dos
critérios e dos itens
avaliados no
Ranking da
Transparéncia —
Portaria CNJ n°® 106

C 3.5 Link* do
Observatorio de
Dados do Tribunal
de Justica do Estado
do Parana (TJPR)

C 3.6 Link* do Canal
de Denuncias do
TJPR
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Cc37
Regulamentagao da
sistematica de
acesso a informacao
— Resolugao

n°® 193/2017

Links* disponiveis nas referéncias bibliograficas.
Fonte: autoria proépria.
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5 BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA IMPLANTADAS PELO TJPR

Diante dos resultados encontrados nesta pesquisa e acima
sintetizados, e considerando-se o objetivo geral buscado no presente estudo,
faz-se necessario, ainda, trazer um quadro de boas praticas recomendadas
pela OCDE e pelo Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgdos e
Entidades da Administragcao Publica e A¢des Indutoras de Melhoria, elaboradas
pelo Tribunal de Contas da Unido, que estao presentes no TJPR.

Assim, sabendo que o item 4.1 desta pesquisa (Quadro 5) apresenta
as acgdes de governanga publica identificadas no TJPR, aqui se apresenta
somente as agbes finalizadas, divididas entre os mecanismos Liderancga,

Estratégia e Controle:

Quadro 13 — Boas praticas de governanga implantadas pelo TJPR.

MECANISMO CONCEITO NORTEADOR PRATICAS FINALIZADAS

Instituicdo do modelo de
Sao0 as pessoas responsaveis

por tomar a frente em governanga no TJPR,

tramites organizacionais e definindo cada uma das

g{)c;(ie;ssos de trabalho (TCU, instancias e suas respectivas

Compreende o conjunto de responsabilidades
LIDERANCA praticas de natureza humana

ou comportamental exercidas
nos principais cargos das
organizagdes, para assegurar
a existéncia das condigcdes
minimas para o exercicio da governancga nas contratacoes
boa governanca, quais
sejam: a) integridade; b)
competéncia; ¢)
responsabilidade; e d) L
motivacéo (Decreto n® 9.203, Instituicdo do modelo de

de 2017). governanga de Tecnologia da

Instituicdo do modelo de

Informacgao (Tl)

Elaboragao do Cdédigo de

Etica e Conduta
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ESTRATEGIA

A estratégia é o dialogo entre
as partes, que se da por meio
da escuta das demandas,
avaliagao do ambiente
interno e externo da
organizagéo, definicdo do
alcance da estratégia,
monitoramento de objetivos
de curto, médio e longo prazo
quanto seu alinhamento a
estratégia (TCU, 2014).

Compreende o conjunto de
diretrizes, objetivos, planos e
acgdes, além de critérios de
priorizagao e alinhamento
entre organizagdes e partes
interessadas, para que os
servigos e produtos de
responsabilidade da
organizagéao alcancem o
resultado pretendido (Decreto
n® 9.203, de 2017).

Exemplo de estratégias: a)
estratégia de construcéo de
confiabilidade e credibilidade;
b) estratégia de
implementacao; c)
estratégias de identificar as
diretrizes, os objetivos, os
planos e as agoes, além de
critérios de priorizagao e
alinhamento entre as
organizagodes e partes
interessadas (CASA CIVIL,
2018).

Definicdo da estratégia e

respectivo monitoramento

Prestagao de contas as

partes interessadas

Comunicar a Auditoria Interna

acerca da estratégia

CONTROLE

O controle considera os
riscos da boa governanga,
fazendo-se necessarios
principios da transparéncia e
accountability, pois sao
essenciais a prestacao de
contas e as acgdes Da
governanca publica (TCU,
2014).

Compreende processos
estruturados para mitigar os
possiveis riscos com vistas
ao alcance dos objetivos
institucionais e para garantir
a execugao ordenada, ética,
econdmica, eficiente e eficaz
das atividades da
organizagdo, com
preservagao da legalidade e
da economicidade no

Promocéo da capacitagéo e
melhoria continua da

Auditoria Interna

Fortalecimento da
independéncia e
comunicagao da Auditoria

Interna

Elaboragcdo do Manual de
Gestao de Riscos do PJPR

Reformulagao do Portal da

Transparéncia
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dispéndio de recursos
publicos (Decreto n° 9.203,
de 2017).

Para Cruz e Marques (2013),
a governanga envolve
conjugacgao de transparéncia
nas transacgoes.

Para Mello e Slomski (2010),
a governanga consiste em
promover mecanismos que
possibilitem a participagao da
sociedade no planejamento,
na deciséo e no controle das
acdes que permitem atingir o
bem comum.

Estabelecimento do Canal

de Denuncias

Promocéo da capacitagéo e
divulgacao do gerenciamento

de riscos

Estabelecimento da estrutura

de gestao de riscos

Promogéo da transparéncia

Ativa e Passiva

Fortalecimento do Sistema de
Controle Interno e o Modelo

das Trés Linhas

Fonte: autoria propria.
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6 RECOMENDACOES PARA O APERFEICOAMENTO DA GOVERNANGA
PUBLICA NO TJPR

Nao obstante os passos ja alcangados pelo TJPR quanto a governanga
publica, apontam-se aqui algumas sugestdes para o seu aperfeicoamento, sem

que isso se traduza em pontos negativos, mas apenas em melhorias.

Quadro 14 - Oportunidades de aperfeicoamento pelo TJPR quanto ao mecanismo

Lideranga.

Recomendagao

Motivo

Unidades Responsaveis

Agrupar, dentro do
Nucleo de Governanga,
Riscos e Compliance
do TJPR, as
instancias/unidades
que tratam de temas
relacionados
diretamente a
governanca, definindo
0S seus papéis.

Tem o objetivo de
alinhar as agbes em
relacdo ao tema
governanga, bem
como elevar a
sinergia necessaria
a entrega de valor
pretendido pela
Administracéao, a
exemplo da gestao
estratégica, gestao
de riscos e
governanga.

NGRC /Alta Administracao.

Ampliar o Nucleo de
Governanga/ Riscos e
Compliance (NGRC).

Diante da vastidao
do tema e do 6rgéo,
seria interessante
avaliar uma
subdivisdo do
Ndcleo por eixos —
ex. Nucleo de
Governanga das
Contratagées/ da
Tl/de Gestao de
Pessoas/ de Riscos.

NGRC / Alta Administragao.

Agrupar o NGRC
dentro da estrutura do
Departamento do
Planejamento.

Em razao da
afinidade dos
assuntos, como
forma de otimizar as
informagdes e
acdes a serem
praticadas.

NGRC /Alta Administracao.

Ampliar os integrantes
da instancia interna de

Diante das
atribuicoes de
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governanga, com
inclusao das
Consultorias Juridicas.

defesa institucional
e do controle da
legalidade pelas
Consultorias
Juridicas do érgao,
responsaveis pela
22 linha de defesa, &
indicado que
integrem a instancia
de apoio da
Governanga.

NGRC /Alta Administracao.

Reavaliar os papéis
dos Departamentos e
demais unidades
administrativas, bem
como manutengéao de
Comissoes instituidas
pelo Regimento Interno
do TJPR.

O objetivo é analisar
a viabilidade do
aproveitamento
dessas estruturas
dentro de um
sistema de
governanga, com
busca de maior
efetividade e
aproveitamento dos
servidores.

Todos os Departamentos e a Alta
Administracao

Reavaliar a forma de
recrutamento dos
servidores com cargos
gerenciais e forma de
provimento.

A finalidade é a de
prestigiar a
meritocracia,
garantindo que os
cargos gerenciais
sejam preenchidos
pelas pessoas
qualificadas e com
as competéncias
certas.

Departamento de Recursos Humanos e Alta
Administracdo

Mapear os processos
de trabalho.

O mapeamento dos
processos
organizacionais
permite os
processos sejam
executados de
forma eficiente,
identificando
aqueles que
necessitam de
mudangas.

Departamento de Recursos Humanos e Alta
Administragao

Investir em um
Programa de
Capacitagao dos
Servidores, com a
criagédo de um banco
de talentos, e o
Programa de

Melhorar a
qualidade do servigo
e a satisfagdo dos
colaboradores.

Departamento de Recursos Humanos e Alta
Administracao
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Desenvolvimento de
Liderangas.

Normatizar o plano de
transigao dos
dirigentes.

O objetivo é dar
continuidade aos
projetos
institucionais, sem
que haja
interrupcoes e
comprometimento
dos trabalhos ja
realizados.

Departamento de Recursos Humanos,
NGCR e Alta Administracao

Estabelecer
mecanismo de
participacao social na
escolha de suas
liderangas

O objetivo é
aumentar a
participagao social
na gestao do érgao
€ promover o
Governo Aberto,
nova visao da
Administracao
Publica, do qual o
Brasil é participante
9, de modo a prezar
pela participagao da
sociedade e
colaboradores no
processo de tomada
de decisbes e
formulagao
depoliticas

Alta Administracao

Fonte: autoria prépria.

Quadro 15 — Oportunidades de aperfeicoamento pelo TJPR quanto ao mecanismo

Estratégia.

Recomendagao

Motivo

Unidades Responsaveis

Avaliar anualmente a
necessidade de
Revisao do
Planejamento
Estratégico, contando
com a colaboragao dos

As mudancas
administrativas sao
constantes, em
razao das METAS
NACIONAIS
editadas pelo CNJ.

Departamento do Planejamento e Alta
Administracao.

19 Declaragao de Governo Aberto da OGP. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_aberto>. Acesso em: 2 mai. 2023.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/central-de-conteudo/documentos/arquivos/declaracao-governo-aberto.pdf
https://pt.wikipedia.org/wiki/Governo_aberto
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servidores e sociedade.

Fonte: autoria proépria.

Quadro 16 — Oportunidades de aperfeigoamento pelo TJPR quanto ao mecanismo

Controle.

Recomendagao

Motivo

Unidades Responsaveis

Promover o Programa
de Integridade.

Medida voltada para
a prevengao,
detecgéo, punigéo e
remediagao de
fraudes e atos de
corrupgao,
possuindo carater
preventivo,
objetivando a
diminui¢ao de riscos
de ilicitos.

NGRC/Alta Administracao.

Ampliar a participagéo
social e dos
colaboradores, como
um todo, com
pesquisas de
satisfagao sobre a
prestacao dos servicgos.

A participagao social
consolida a
governanga, pois s6
assim se legitimam
as agoes praticas.

NGRC e Alta Administracao

Realizar audiéncias e
publicas sobre
questdes relativas aos
servigos prestados pelo
Poder Judiciario e
formas de melhoria,
bem como sobre

orgamento participativo.

A audiéncia publica
€ realizada por meio
de uma sessao
publica, presencial,
transparente e de
ampla discusséao,
aberta a quaisquer
interessados,
mediante inscrigdo
prévia. Tem por
objetivo apoiar a
decisao e debater
matéria relevante

Alta Administragao

Realizar consultas
publicas online, bem
como féruns online
sobre questdes

A consulta publica e
os féruns online séao
formas de ampliar a
participacao social,

Alta Administragao
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relativas aos servigos
prestados pelo Poder
Judiciario,
esclarecimento de
duvidas, sobre formas
de melhoria, bem como
sobre orcamento
participativo .

mediante a
utilizagao de
feramentas de
comunicagao
interativas, como
como as redes
sociais (facebook,
twitter, blogs).

E um modelo
inovador, ja utilizado
em outros 6rgaos,
como o Ministério
da Justica, e que
pode ser replicado.

Aperfeicoar o portal da
internet do Tribunal,
com criagao de espago
de destaque para as
midias sociais e espago
interativo para
responder, em tempo
real, as duvidas dos
cidadaos, advogados e
interessados. Também
sugere-se que tenha
caminhos de
navegacao e layout
mais criativo.

O objetivo é dar
maior visibilidade as
midias sociais e
oportunizar a maior
participagao social.

Também tem o
proposito de facilitar
0 acesso do cidadao
e jurisdicionado ao
buscar uma
informacao

Alta Administragao

Aperfeicoar o Portal da

Tem por finalidade

Alta Administragao

Governanga, apresentar
informacdes
atualizadas sobre a
governanga no
TJPR.

Aperfeigoar o A medida trara

Observatorio de Dados | maior transparéncia

e o Portal do e facilitara a busca

Planejamento
Estratégico, para que
tragam informagbes em
tempo real e sejam
destacados no Portal
do TJPR.

de informagdes

Fonte: autoria propria.
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Diante dos resultados identificados e analisados nesta pesquisa,
principalmente relacionados as praticas encontradas e implementadas no
TJPR, conclui-se que o Tribunal de Justica do Estado do Parana ja
implementou muitas boas praticas de governanga na instituicdo, como visto
anteriormente. Evidente que ha, ainda, outras recomendagdes a serem
implementadas, mas as praticas ja finalizadas sdo de grande valia e podem
servir como modelo institucional de governanca para ser seguido por outros

tribunais, a fim de prezar pela boa governanga organizacional.
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7 CONCLUSAO E CONTRIBUIGOES DA PESQUISA

A presente dissertagdo alcangou seus objetivos, e seus achados
revelaram que o Poder Judiciario do Estado do Parana vem, paulatinamente,
introduzindo a governanga publica, suas praticas e mecanismos em sua
estrutura administrativa, destacando a importancia do planejamento, da
capacitagao dos seus servidores e do controle, seja ele interno e externo, seja
ele social.

ApoOs apresentar os atos normativos e praticas implementadas pelo
TJPR, constata-se que, em sua grande maioria, o aludido Tribunal tem adotado
as praticas sugeridas no “Referencial Basico de Governanga” elaborado pelo
TCU.

Diante disso, sugere-se que o modelo sirva de referencial para outros
Tribunais, assim como as recomendacdes apontadas nesse estudo, reforgando
a importancia da implementacdo da governanga publica em seu modelo
organizacional.

Nesse aspecto, vale destacar que a implantacdo da governanga
institucional objetiva que o Poder Judiciario seja reconhecido pela
transparéncia, responsabilidade, prestacdo de contas e utilizagdo racional dos
recursos disponiveis.

A Politica de Governanga abrange e orienta os subsistemas de
governanga (contratagdes, pessoas e tecnologia da informacédo e
comunicagao), e, com isso, torna-se o principal normativo interno sobre o tema.

Em relacdo ao mecanismo Lideranga, observou-se que o sistema de
governanga seguiu o Referencial quanto as instancias internas e externas.

Nesse aspecto, vale destacar que a governanga de Tecnologia da
Informagéo do TJPR alcangou nivel de exceléncia pelo Conselho Nacional de
Justica.

A governanga das contratagbes tem avangado, com destaque para a

apresentacao do Plano de Logistica Sustentavel.
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No entanto, nesse mecanismo, precisa avangar no que se refere a
padronizagao dos modelos de trabalho, bem como alinhar o fluxo de trabalho a
ser adotado em cada unidade.

Além disso, a normatizagdo da questdo relativa a transicdo dos
dirigentes e demais cargos € medida necessaria.

Também € preciso investir em um Programa de Capacitagdo dos
Servidores, com a criagdo de um banco de talentos, e o Programa de
Desenvolvimento de Liderangas.

No que diz respeito ao Mecanismo Estratégia, esta bem avancado,
com a edicdo do Plano Estratégico, que ja contempla, como um dos seus
Objetivos, o aperfeicoamento de gestdo administrativa e fortalecimento da
governanga institucional.

O monitoramento do Planejamento Estratégico € constantemente
atualizado no Observatério de Dados do TJPR, permitindo a transparéncia e a
efetivacédo do controle social pelos cidadaos e usuarios de seus servigos.

Quanto ao ultimo mecanismo — o Controle —, verifica-se que o TJPR
esta em estagio avangado, com a unidade prépria de controle interno, além da
criacdo do Nucleo de Governanga, Riscos e Compliance. Em relacdo a este
ultimo, dada a sua ampla atuagao, sugere-se que seja dividido em Nucleos por
matérias, com a ampliacdo de seus componentes, dentre eles Consultores
Juridicos do o6rgéo.

A instituicdo da Politica de Gestao de Riscos e instituicdo do Comité de
Gestdo de Riscos do Poder Judiciario do Estado do Parana, bem como a
edicdo do Manual de Gestdo de Riscos demonstram que o 6rgao tem se
preocupado quanto a esta questao.

Enfatiza-se que ja ha estudos em curso para a adogao de um sistema
eletrébnico de gestdo de riscos, o que trara maior efetividade quanto a este
componente.

Também estd em andamento a instituicdo do Programa de Integridade
pelo TJPR, que é importante medida voltada para a prevencao, deteccao,
punicdo e remediacdo de fraudes e atos de corrupgdo, possuindo carater
preventivo, objetivando a diminui¢ao de riscos de ilicitos.

Nesse aspecto, ha que se salientar que a gestao da integridade é um

componente essencial para a boa governanga, sendo ela composta por varios
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sistemas, dentre eles correigao, controle interno, consultorias juridicas e gestao
da ética.

E quando tais sistemas agem de forma coordenada, auxiliam os
gestores a tomarem decisbes em conformidade com os critérios legais e
técnicos, ao invés de interesses particulares, melhorando a prestacdo dos
servigos publicos.

Como parametro a ser seguido para a constru¢cdo do programa
apontam-se os eixos dispostos no art. 19, incisos | a IV do Decreto Federal n°
9.203/2017.

Por fim, o TJPR deu destaque a participagao social com a instituicao de
um Canal de Denuncias, por meio da Ouvidoria. No entanto, é preciso avancgar
mais e implementar consultas publicas sobre a prestagdo dos servicos, bem
como maior oitiva dos seus stakeholders, com a utilizacdo de ferramentas
digitais interativas, destacadas em seu portal.

Feitas tais consideragdes, conclui-se que o Programa de Governanga
Institucional do TJPR, em conjunto com a Politica de Governanga do 6rgao,
trouxe avancgos significativos na organizacao da instituicao, além de possibilitar
aos cidadaos o acompanhamento e controle social de suas ag¢des, seja pelo
Portal da Transparéncia, seja pelo Observatorio de Dados do TJPR.

Destaca-se que o presente trabalho serviu ndo s6 como um estudo
académico e profissional, mas também para o fim de contribuir para o avango
do tema governancga publica no ambito do Poder Judiciario ndo sé do Parana,
como dos demais tribunais, com uma Administracao eficiente, transparente e
responsiva, que coloque o cidaddo como protagonista dos processos politicos.

A limitacdo do tempo para a pesquisa impossibilitou a comparacao da
governanga do TJPR frente aos demais tribunais estaduais, muito embora o
Prémio de Qualidade do CNJ, realizado anualmente, ja forneca os dados para
0 cotejo.

Também n&o foi possivel efetuar uma pesquisa interna com os
servidores, membros da Alta Administracdo do TJPR e demais interessados
sobre o significado da governanca publica e melhorias por ela trazidas.

Como sugestdo para pesquisas futuras, propde-se a anadlise da

governanga publica em diversos tribunais estaduais de mesmo porte que o
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TJPR, de forma a destacar os pontos que podem ser adotados pelos demais,
bem como pelo proprio érgao de pesquisa..

Para além disso, sugere-se a realizagdo de pesquisa interna, mediante
aplicagao de questionarios, para avaliar o que pode ser melhorado no sistema
de governanga do TJPR.

Espera-se que o presente estudo estimule a implementagcdo da
governanga publica nos demais tribunais e contribua para o planejamento e o
desenvolvimento dos Tribunais brasileiros, garantindo a sustentabilidade, a
integridade, a transparéncia, o controle social e a eficiéncia dos servigos

prestados pelo Poder Judiciario.
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