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RESUMO

MAKISHIMA, JOSE N.Q. Gestido de Seguranca do Trabalho na Construgio Civil: A
Manutencdo Predial em uma Industria de Alimentos. 2011. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Civil) — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia Civil, Universidade
Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2011.

As organizagdes tém repassado para empresas especializadas os trabalhos que originalmente
realizavam com empregados de seus quadros de efetivos. Este fenbmeno tem provocado um
crescente movimento de subcontratacdo de servicos conhecido como terceirizagdo. As
empresas terceirizadas tém se estabelecido de forma fragil do ponto de vista da seguranca do
trabalho, negligenciando os aspectos mais basicos estabelecidos pela legislacdo vigente,
normas técnicas e as boas praticas nesta area no intuito de oferecer propostas mais
econdmicas para fazer frente a um mercado cada vez mais competitivo. Estabeleceu-se como
objetivo para esta pesquisa identificar as praticas adotadas em matéria de seguranca por uma
companhia multinacional do ramo de alimentos, que é certificada na Norma OHSAS
18.001:2007, no que tange as empresas terceirizadas que prestaram servicos de manutencdo
predial com foco nas atividades de construcgdo civil no periodo de julho de 2009 a junho de
2010. A metodologia utilizada consistiu de um estudo detalhado da documentagdo relativa ao
sistema de gestdo da organizacdo contratante quanto aos trabalhos terceirizados e dos
registros das subcontratadas concernentes a acidentes e medidas prevencionistas adotadas
para o0 atendimento das exigéncias estipuladas pela contratante. Como resultado principal
desta pesquisa identificou-se que dentre as medidas adotadas destacaram-se o estabelecimento
de processos administrativos e técnicos, como a operacionalizacdo de acdes chaves como a
fundamentacdo dos trabalhos com base em requisitos da Norma OHSAS 18.001, dos
programas de treinamento, do atendimento a legislacdo, da definicdo de procedimentos para
atividades administrativas e de risco, de uma boa relagdo entre contratante e contratada, da
organizacdo de profissionais de seguranca, de preparacdo de emergéncias e atendimento
médico. Como conclusdo verificou-se que as medidas implantadas foram eficazes, pois
contribuiram efetivamente para que a area de manutencdo predial com foco em construcédo
civil apresentasse 0 melhor desempenho em termos de indicadores de acidentabilidade. Desta
forma recomenda-se considerar a aplicagdo das a¢des preventivas identificadas nesta pesquisa
em virtude da sua eficacia, e pelo processo de implantacdo ser basicamente de ordem
administrativa.

Palavras-chave: Terceirizagdo; Seguranca do Trabalho; Manutengdo Predial; Construcdo
Civil; OHSAS 18.001:2007.



ABSTRACT

MAKISHIMA, JOSE N.Q. Safety Management in Civil Construction: The Building
Maintenance in a Food Industry. 2011. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia Civil) —
Programa de PoOs-Graduacdo em Engenharia Civil, Universidade Tecnologica Federal do
Parand. Curitiba, 2011.

Organizations have transferred to specialized companies that originally held the jobs of their
employees with effective frameworks. This phenomenon has caused a growing movement
known as outsourcing services. The outsourced companies have been established so fragile
from the standpoint of safety at work, neglecting the most basic aspects established by the
legislation, technical standards and best practice in this area in order to offer more economic
proposals to deal with a market every increasingly competitive. It was established as a goal
for this research to identify the practices adopted in terms of safety by a multinational
company in the food industry field that is certified under OHSAS 18.001:2007, regarding
outside contractors who provide building maintenance services with focus on civil
construction activities during July 2009 thru June 2010. The methodology consisted of a
detailed study relating to the contracting organization management system concerning outside
contractors as well as of the records of accidents and preventive measures adopted to meet the
requirements stipulated by the contractor. As a main result of this research it was identified
that among the measures adopted, it were highlighted the establishment of administrative and
technical procedures, such as the operationalization of key actions like work oriented on the
requirements of OHSAS 18001, training programs, the legislation attendance, the definition
of administration procedures and for risk management activities, a good relationship between
the contractor and subcontractors, the organization of safety professionals, emergency
preparedness and medical care. As conclusion it was found that the measures implemented
were effective because they contributed to the branch of building maintenance with a focus on
civil construction on presenting the best performance in terms of accident rates. Therefore it is
recommended to consider the application of the preventive actions identified in this survey
due to its effectiveness, and for the fact that the deployment process is basically
administrative.

Keywords: Outsourcing; Safety; Building Maintenance; OHSAS 18.001:2007.
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1 INTRODUCAO

A area da construcao civil no Brasil é uma das que mais registra acidentes do trabalho.
N&o sé no que concerne a quantidade de ocorréncias, mas também nos casos fatais ou com
perda de tempo. Segundo dados estatisticos do Ministério da Previdéncia Social foram
registrados 29.054 acidentes do trabalho em 2006 e 36.467 em 2007.

Adicionalmente ainda se observa, neste ramo de atividade, trabalhadores atuando sem
o devido registro profissional e com baixo nivel de capacitacdo. Estes fatores sdo utilizados
pelas empresas subcontratadas para ofertar prestacao de servigos a custos mais baixos.

Com a expansdo da terceirizacdo a partir dos anos de 1980 este fenbmeno levou as
empresas a se dedicarem a sua atividade-fim. A gestdo e operacionalizagcdo de areas como
alimentacdo, vigilancia, servigos gerais, manutencdo predial e infraestrutura dos
empreendimentos, incluindo-se instalacdo elétrica, hidraulica, civil, pneumatica, etc. foram
delegadas a empresas especializadas, todavia nem sempre bem organizadas no aspecto de
seguranca do trabalho.

Muitas vezes estas empresas consideram um exagero o respeito a legislacdo
negligenciando-a quando o contratante ndo € rigoroso nesta area. O ndo respeito a legislacédo e
as normas de seguranca levam ano apds ano o registro de acidentes do trabalho que poderiam
ser evitados.

De acordo com Kardec e Carvalho (2007) estudos concluiram que trabalhadores de
empreiteiras sofrem mais acidentes que empregados proprios; recebem menos treinamentos
de seguranca e saude, além de receber poucas informac6es sobre 0s riscos presentes nos locais
de trabalho, produtos perigosos a que estdo expostos e aos procedimentos para agir em
situacOes de emergéncia.

Além disso, as varas da justica do trabalho recebem numerosas reclamatoérias
trabalhistas pleiteando os direitos mais basicos e fundamentais. A falta de sistematizacdo de
uma forma de gestdo de seguranca do trabalho para disciplinar a maneira de atuacdo de
empresas terceirizadas € fundamental. A legislacdo estabelece 0 minimo a ser respeitado, mas

ndo a forma de como se executar aquilo que € exigido.

1.1 Formulacéo do Problema

Com a economia globalizada, observa-se um crescente aumento de empresas

prestadoras de servi¢os que atuam em atividades que no passado eram contempladas as
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atividades das grandes corporacoes.

As organizagdes comecaram a focar naquilo que sabem fazer melhor, ou seja, na sua
atividade fim. Desta forma trabalhos como de vigilancia, alimentacdo dos empregados,
administracdo de pessoal entre outras acabaram por sendo terceirizadas.

Neste contexto, no campo da manutencdo predial as companhias também acabaram
repassando para subcontratadas servigos como de obras civis incluindo aqui: concretagem,
fundacao, terraplanagem, asfaltamento, pintura, instalacfes elétricas, instalacdes hidraulicas,
manutencao de estruturas, etc.

A expectativa com esta mudanca era de que as empresas assumindo atividades mais
especificas e especializadas gerariam uma melhoria da qualidade dos servigos prestados, bem
como de economia por parte dos contratantes, pois agora nao haveriam de manter em suas
contabilidades gastos de mao-de-obra, todos os reflexos relativos as taxas tributarias e
impostos, e de investimentos com maquinas e equipamentos.

A contratacdo de terceiros para execucao de servi¢os de apoio e suporte aos processos
produtivos vem crescendo e tem se tornado uma pratica em todos os niveis de negécio. O
parametro custo da contratagdo destes trabalhos tem sido o grande atrativo para as empresas.
Para manter-se competitivo no mercado, com a concorréncia forte e presente, as empresas
procuram reduzir a0 maximo 0s seus or¢amentos, priorizando as demandas de seus clientes,
incluindo-se aqui questdes como qualidade e tempo de entrega do servigo contratado. Itens
concernentes a seguranca do trabalho acabam por vezes sendo desconsiderados nos
orcamentos, e por consequéncia os trabalhadores executam suas atividades sem condicoes
minimas para prevenir acidentes do trabalho e doengas ocupacionais.

Empresas de grande porte, multinacionais de forma geral fornecem aos seus
empregados equipamentos de protecdo individual (EPI), mantém equipe de profissionais
especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho conforme a
legislacdo vigente, bem como também gerenciam programas de prevencdo de acidentes,
sustentabilidade e controle ambiental, além de assegurar um ambiente de trabalho seguro com
maquinas e equipamentos protegidos, boa organizacdo e limpeza das areas e com programas

de formacéo e treinamento dos trabalhadores em prevencao de perdas acidentais.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como objetivo principal identificar e analisar, por meio de estudo do

sistema de gestdo de Seguranga do Trabalho de uma empresa multinacional do ramo de

alimentos localizada no Brasil, as praticas adotadas em relacdo as diretrizes formais

implantadas e os resultados relativos aos registros dos acidentes do trabalho, considerando as

empresas terceirizadas que atuaram na area de manutencdo predial com foco na construcdo

civil.

1.2.2 Objetivos especificos

b)

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

Averiguar a eficacia dos programas existentes, avaliando os registros de acidentes do
trabalho no periodo do estudo e confrontad-los com as praticas de gestdo em curso na
empresa no campo da seguranca do trabalho;

Identificar boas praticas de prevencdo de acidentes e correlacionar os fatores que

podem influenciar o desempenho em seguranca do trabalho;

c) Analisar o comportamento dos resultados dos indicadores de acidentes das empresas

d)

subcontratadas que atuam em uma empresa com certificacdo OHSAS 18.001;

Estudar as variaveis (ex.: funcédo, sexo, parte do corpo, tipo de lesdo, ato ou condigdo
abaixo do padrao, etc.) que influenciam os indicadores de acidentes dos trabalhadores
das empresas terceirizadas, visando a melhoria continua na proposi¢do de medidas de
controle;

Identificar os requisitos de seguranca do trabalho exigidos para atuagcdo na empresa e a
sistematica para assegurar o respeito destas exigéncias; e

Comparar os resultados dos indicadores de acidentes das empresas de manutencéo
industrial e as de manutencdo predial que atuaram no mesmo periodo na empresa

considerada neste estudo.

1.3 Justificativas

Os problemas enfrentados pelos contratantes de servigos terceirizados s&o comuns nas

empresas dos mais diversos ramos de atividade, independente de seu porte, mesmo sem ou
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com servigo especializado em engenharia de seguranca e medicina do trabalho.

A perspectiva € que o mercado de terceirizagdo aumente nos proximos anos uma vez
que as organizacdes estdo se estruturando para atuar somente nas suas atividades-fim. As
empresas terceirizadas na maioria sdo de pequeno porte, muitas vezes sem profissionais de
seguranca do trabalho que possam assessora-los.

Acidentes do trabalho causam muitos prejuizos, seja para a vitima e sua familia, para
guem contrata, bem como para toda a sociedade. A legislacdo define as regras que devem ser
cumpridas pelas empresas, entretanto ela ndo estabelece as medidas que se devem adotar para
que elas sejam efetivamente implantadas.

No cenario das empresas de manutencdo, notadamente aquelas que atuam em
atividades consideradas no escopo da industria da construgdo civil sdo as que necessitam de
uma maior atencdo quanto as questdes de salde e seguranca, pois neste ramo de atividade é
que sdo registrados nimeros expressivos de acidentes do trabalho e fatalidades.

As empresas prestadoras de servicos, muitas vezes em virtude de seu porte, acabam
negligenciando questdes ligadas a seguranca e a saude dos trabalhadores, pois estas se
constituem em um custo adicional a ser repassado para aos contratantes.

O cumprimento da legislacdo por estas organizac@es € limitado a itens basicos como o
fornecimento de equipamento de protecdo individual (EPI), a emissao de documentos
obrigatérios como o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e a realizagdo de exame medico
admissional.

Desta forma, algumas empresas interessadas em assegurar em manter bons sistemas de
gestdo em salde e seguranca do trabalho tém recorrido as auditorias conduzidas por empresas
certificadoras de OHSAS 18.001. Esta certificacdo traduz o nivel de exceléncia das
organizagdes no que tange as diretrizes e a sua aplicacdo pratica no campo da prevencédo de
acidentes, doencas ocupacionais e na manutencao de regras, procedimentos e boas condicdes
de trabalho para os seus empregados.

Para a obtencdo desta certificacdo, o cumprimento da legislacdo é considerado como
um pilar fundamental da politica de salde e seguranca das empresas e sendo assim 0S
sistemas de gestdo colocados em pratica superam estes limites.

Certificacbes como ISO 9.000, ISO 14.001, OHSAS 18.001 entre outras também
conferem as empresas uma imagem de confianca a seus clientes, consumidores e a sociedade
de uma forma geral, nos campos da qualidade do produto, meio ambiente e saude e seguranca

respectivamente.
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A industria de alimentos vem crescendo no mundo de forma importante. O poder
aquisitivo das pessoas tem aumentado mesmo em paises mais pobres. O volume de producao
aumenta e a qualidade também. A globalizacdo tem permitido a possibilidade cada vez maior
de acesso a produtos de todos os cantos do mundo.

No Brasil ndo é diferente. A economia tem se fortalecido e isto torna possivel um
maior consumo de alimentos em todas as classes sociais. A industria de alimentos no Brasil
tem uma importancia fundamental, pois se trata de um grande produtor agricola e esta fase de
grande expansdo. Ao agregar valor a producdo agricola a indiastria de alimentos gera
inlmeros empregos e industrializa produtos tanto para o mercado nacional, bem como para a
exportacao.

Com base na importancia da gestdo da seguranca do trabalho no contexto nacional e
internacional, uma vez que se registra o anseio das pessoas em buscar melhores condigdes de
trabalho, livres de acidentes e doencas ocupacionais, e considerando o processo ascendente de
contratacdo de empresas terceirizadas para a realizacdo de tarefas especificas e especializadas,
bem como a importancia da indastria alimenticia no contexto nacional e internacional e a

escassez de estudos cientificos neste contexto justifica-se pesquisar sobre estes temas.

1.4 Estruturagdo do Trabalho

A Introducdo, a formulacdo do problema, os objetivos gerais e os especificos sao
apresentadas no primeiro capitulo. A Revisdo Bibliografica é apresentada no capitulo 2
abordando a fundamentacdo tedrica sobre o tema concernente a gestdo de seguranca do
trabalho aplicada a empresas terceirizadas, além da analise de estudos realizados no Brasil
bem como por autores internacionais e legislacdo e normas pertinentes a pesquisa.

O capitulo trés apresenta a Metodologia do trabalho utilizada para a realizacdo do
estudo de caso. Neste descreve-se passo a passo a estruturacdo do processo de obtencdo de
dados e a forma de analise das correlagcdes entre os resultados obtidos.

Os Resultados e Discussfes sao abordados no capitulo quatro. Fundamentados nos
dados obtidos elaborou-se diversas figuras considerando-se os fatores que influenciam o os
indicadores de acidentabilidade, bem como as analises sobre os levantamentos e achados no
processo de pesquisa. Nesta etapa também estdo apresentadas as discussdes e comentarios

sobre os dados observados e obtidos.
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No capitulo 5 apresentam-se as Conclusdes e a analise critica quanto ao atingimento
dos objetivos propostos nesta pesquisa. E para concluir foram elencadas todas as referéncias

que fundamentaram teoricamente este estudo de caso.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O desenvolvimento deste capitulo estd adaptado de forma a apresentar elementos
legais, tedricos, normativos e conjunturais com o objetivo de possibilitar a fundamentacéo,
discussdo e andlise dos dados apurados neste estudo de caso. A logica da estrutura desta

revisao bibliografica é apresentada na Figura 1.

Legislagdo ] Indicadores de Desempenho ] Gestdo
Ministério do Trabalho e A . .
‘[ Emprego (MTE) — Taxa de Frequéncia ] — Servicos Terceirizados
Ministério da Previdéncia — Taxa de Gravidade || Segurancga e Saude do
Social (MPS) Trabalho (SST)

— Outros Parametros

Figura 1: Estrutura da revisdo bibliografica
Fonte: Autoria propria (2011)

A abordagem inicial refere-se a legislacdo relativa a Seguranca e Saude no Trabalho
(SST), ou seja, requisitos legais como as Normas Regulamentadoras (NR) aprovadas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), bem como as determinacdes do Ministério da
Previdéncia Social (MPS). Em seguida apresentam-se os indicadores de desempenho
propostos por meio de normas técnicas como da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) e para finalizar serdo tratados conceitos concernentes a sistemas de gerenciamento de
Seguranca e Saude no Trabalho (SST) e de gestdo de servicos terceirizados. O fluxo deste
debate se faz necessario uma vez que o cumprimento da lei € mandatério. Moraes (2011a)
destaca ainda que com a promulgacdo da Constitui¢do Brasileira de 1988, a protecao juridica
aos trabalhadores passou a ter uma importancia ainda maior quando esta faz referéncia a
reducdo de riscos concernentes ao trabalho por meio de normas de SST e do seguro de
acidente do trabalho a cargo do empregador no capitulo referente aos direitos sociais.

No Brasil a legislacdo relativa a seguranca e medicina do trabalho estd basicamente
atrelada ao Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e ao Ministério da Previdéncia Social
(MPS). A primeira organizagdo correlaciona normas regulamentadoras que tém o intuito de

definir as medidas minimas que devem ser adotadas pelas empresas com 0 objetivo da
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prevencao de acidentes e da saude dos trabalhadores. Por outro lado, a segunda instituicdo
disciplina as regras para 0 pagamento de beneficios como aposentadoria, auxilio-doenca, etc.
O MTE é o 6rgdo do executivo que tem a responsabilidade pela representacéo politica e social
do governo no que tange aos temas referentes as interfaces envolvidas ao trabalho. Por outro
lado, historicamente, o primeiro diploma legal para a protecdo dos empregados acidentados
foi o Decreto-lei 3.2724, de 15.01.1919 que tornava compulsorio o Seguro Contra Acidentes
do Trabalho em certas atividades, e que ao passar dos anos com as devidas atualizacOes
aprovou o regulamento do seguro de acidentes do trabalho (SAT) pelo Decreto 79.037, de
24.12.1976 na Previdéncia Social (MOARES, 2011a).

2.1 Normas Regulamentadoras

Para se conduzir estudos no campo da seguranca e medicina do trabalho € compulsoria
a analise da legislacdo. No sentido de se conhecer a sua origem destaca-se que o presidente
Ernesto Geisel em 22 de dezembro de 1977 sancionou a lei n° 6.514, que alterou o capitulo V
do titulo 1l da consolidacéo das leis do trabalho, relativo a seguranca e medicina do trabalho
(BRASIL, 1977).

Ja em oito de junho de 1978 o Sr. Arnaldo Prieto, ministro de estado do trabalho, no
uso de suas atribuicdes legais, considerando o disposto no art. 200 da consolida¢do das leis do
trabalho, com redacédo dada pela Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977 aprovou as Normas
Regulamentadoras (NR) do capitulo V, titulo Il, da consolidacédo das leis do trabalho, relativas
a seguranca e medicina do trabalho, que no ato da aprovacdo eram 28 (MOARES, 2011b).

Até este momento foram emitidas trinta e quatro Normas Regulamentadoras (NR),
sendo que a NR 27 foi revogada pela Portaria n°® 262, de 29 de maio de 2005 e publicado no
Diario Oficial da Unido (DOU) de 30.05.2008. Adicionalmente encontra-se sob consulta
publica uma nova Norma Regulamentadora sobre o abate e processamento de carnes e
derivados. Dentre as Normas Regulamentadora (NR) vigentes, algumas delas merecem
destaque na realizacdo desta pesquisa, que apesar de focada na gestdo de seguranca do
trabalho na construgéo civil, possui uma abrangéncia ampla e conduz a se considerar outras
NR, além da que é especifica como no caso da NR 18 (BRASIL, 2011Kk), relativa as condigdes
e meio ambiente de trabalho na industria da construcdo. Em sintese as Normas
Regulamentadoras que se dara mais destaque para este estudo de caso estdo apresentadas no
Quadro 1.
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N° Norma Regulamentadora

Disposic¢oes gerais

Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho

Equipamento de Protecdo Individual — EPI

Programas de controle médico de satide ocupacional

1
4
5 Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes
6
7
9

Programas de prevencdo de riscos ambientais

10 Seguranca em InstalacOes e Servigos em Eletricidade

12 Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos

18 Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao

21 Trabalho a céu aberto

24 Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

26 Sinalizagéo de seguranca

33 Seguranca e saude nos trabalhos em espacos confinados

Quadro 1: Sintese das Normas Regulamentadoras consideradas neste estudo de caso
Fonte: Autoria prdpria (2011)

2.1.1 NR 1 — Disposicdes Gerais

A Norma Regulamentadora n°1 apresenta 0 escopo e a abrangéncia de todas as NR e
esclarece que as mesmas devem ser de observancia de empresas privadas e publicas que
tenham em seus quadros empregados regidos pela Consolidacéo das leis do Trabalho (CLT).
Adicionalmente estabelece que a Secretaria de Seguranca e Medicina do Trabalho (SSMT) é o
6rgdo nacional competente para coordenar, orientar, controlar e supervisionar as atividades
relacionadas com a seguranca e medicina do trabalho (BRASIL, 2011c).

Segundo Moraes (2011a) no texto normativo também estdo inclusas as competéncias
da Delegacia Regional do Trabalho (DRT) e Delegacia do Trabalho Maritimo (DTM) que
entre as principais incluem em sintese o seguinte: impor penalidades por descumprimento da
legislacdo; embargar obra e interditar estabelecimentos, frentes de trabalho, maquinas e
equipamentos; notificar as empresas com o objetivo de que elas eliminem ou neutralizem
insalubridade.

As responsabilidades dos empregadores também estdo destacadas e dentre elas pode-
se observar exigéncias como a de cumprir e de fazer cumprir a legislagdo, que se traduz em
implantar os preceitos legais, bem como assegurar que todas da organizagdo os respeitem. A
elaboracdo de ordens de servigo (OS) também esta prevista e inclui 0s seguintes propositos:
prevenir atos inseguros; divulgar as obrigacbes e proibicdes que os trabalhadores devem
conhecer; regras para aplicacdo de penalizacdo para aqueles que ndo respeitarem as ordens de

servico (OS); estabelecimento de procedimentos para serem adotados em casos de acidentes e
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doencas profissionais ou do trabalho; estabelecimento de acdes propostas pelo MTE;
implantacdo de acOes para eliminar ou neutralizar a insalubridade bem com as condigdes
abaixo do padrdo. Outro ponto importante das OS € que elas concernem a informacao para ser
repassada aos trabalhadores, destacando-se temas como riscos profissionais, 0S meios que se
deve adotar para prevenir e limitar os riscos; as a¢gdes implantadas pela empresa; resultados
dos exames médicos; resultados de avaliacdes de higiene do trabalho e por fim permitir que
representantes dos trabalhadores, como exemplo, sindicalistas e membros da CIPA,
acompanhem o seguimento das determinacdes legais e regulamentares no campo da seguranca
e medicina do trabalho. Segundo Moraes (2011b) OS mal elaborada pode levar os
trabalhadores ao erro e como consequéncia gerar processos juridicos contra 0 empregador.

As OS séo similares as analises de seguranga do trabalho ou tarefas (AST). Elas
também sdo conhecidas como andlise preliminar de risco (APR), que de forma geral sdo mais
apropriadas ao ramo industrial. No &mbito da construcéo civil, Rozenfeld et al. (2010) propde
uma analise de seguranca do trabalho para constru¢do (ASTC) no sentido minimizar efeitos
particulares relativos a esta atividade como mudanga constante dos ambientes de trabalho, o
fato dos trabalhadores se movimentarem constantemente nos canteiros em razdo de estarem
expostos a riscos de atividades realizadas por outras equipe de trabalho.

Para concluir estdo previstas as responsabilidades dos empregados estabelecendo-se
que estes devem cumprir a legislagdo em vigor e o conteddo das OS; utilizar os equipamentos
de protecdo individual (EPI); submeter-se a exames médicos previstos em lei; contribuir com
a empresa no sentido de apoia-la com vistas a devida aplicacdo das NR. Para lida (2005)
algumas organizacOes atingiram bons resultados na reducdo de acidentes quando se adotou
um programa de longo prazo. O envolvimento da totalidade dos escalfes da empresa exerce
um papel fundamental em conjunto com decises da alta direcdo e a suas politicas. Neste
contexto a NR 1 se constitui em uma peca importante de um sistema de gestdo, pois indicam
0s perimetros e areas de responsabilidades quanto as determinagdes legais em SST das
diversas partes envolvidas incluindo aqui os empregados e seus representantes, empregadores

bem como o governo.

2.1.2 NR 4 — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT)

De acordo com a NR 4 as empresas que mantenham trabalhadores regidos pela

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) devem constituir de forma compulsoéria Servicos
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Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT). O
dimensionamento destes servicos depende da relacdo entre o grau de risco da atividade do
negacio e do nimero de empregados do estabelecimento (BRASIL, 2011d).

O grau de risco esta atrelado as atividades e varia de 1 a 4, sendo o de grau 4 o mais
elevado. A relacdo completa das atividades com a ordenagdo dada pela Classificacdo Nacional
de Atividades Econémicas (CNAE) e os correspondentes Graus de Risco (GR) podem ser
encontrados em anexo a NR4. Estes servicos devem contar com profissionais de varias
especialidades, sendo: Técnico de Seguranca do Trabalho; Engenheiro de Seguranca do
Trabalho; Auxiliar de Enfermagem do Trabalho; Enfermeiro do Trabalho e Médico do
Trabalho. A quantidade de profissionais do SESMT ¢ definida considerando-se o0 nimero de
empregados da empresa e 0 seu grau de risco. O texto legal também acrescenta que a empresa
quando faz uma subcontratacdo de um terceiro deve estender o suporte de seu SESMT,
sempre que o numero de trabalhadores ndo ultrapassar o0 minimo determinada por esta NR.
Conforme esclarece Moares (2011b) o fato de o contratante estender os servicos de SESMT
para empresas subcontratadas fundamenta-se no fato da corresponsabilidade prevista na NR 1,
uma vez que entende-se que quem contrata tem conhecimento de seus riscos e por
consequéncia deve divulgar para todos 0s operarios expostos sem distingéo.

Também estdo estabelecidas as jornadas de trabalho dos profissionais do SESMT,
sendo que os técnicos de seguranca do trabalho e os auxiliares de enfermagem do trabalho
devem dedicar a 8 horas de trabalho por dia, enquanto que o engenheiro de seguranca do
trabalho, médico do trabalho e enfermeiro do trabalho podem ter jornadas diarias minimas de
3 ou 6 horas conforme estabelecido na NR4. Para Moares (2011b) a legislacdo estabelece a
composi¢cdo minima obrigatoria, e sendo assim ndo € permitido promover a substituicdo de
auxiliar de enfermagem do trabalho por um médico do trabalho ou de manter engenheiro de
seguranca no lugar de técnico de seguranga do trabalho.

Esta Norma Regulamentadora também define as responsabilidades dos profissionais
do SESMT, onde se destaca as seguintes: atuar de modo a reduzir até eliminar riscos; propor
utilizacdo de EPI; atuar em projetos novos; responsabilizar-se tecnicamente pela orientagdo
quanto ao cumprimento das NR; relacionar-se de forma permanente com a Comissdo Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA); promover campanhas de conscientizacdo, treinamentos,
etc. com o objetivo de prevencdo de acidentes; analisar e registrar acidentes e doencas
ocupacionais e do trabalho; desenvolver programas de prevencdo e combate a incéndios,
controle de catastrofes, salvamentos, resgates e atendimentos a vitimas. De acordo com lida

(2005) para se implantar um programa de seguranca do trabalho se faz necesséario o
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comprometimento da administracdo superior e a criagdo de uma unidade responsavel pela
implementacdo de um programa de seguranca, tudo isto, de uma forma geral, estd em
consonancia com a NR 4 que determina a contratacdo de um quadro multifuncional de pessoal
especializado, além de estabelecer o escopo e principais responsabilidades destes

profissionais.

2.1.3 NR 5 — Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes

Com base na NR 5, a Comissédo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) tem como
objetivo a busca pela prevencéo de acidentes bem como as doengas concernentes ao trabalho.
Cada estabelecimento deve constituir CIPA e no caso onde as empresas estiverem instaladas
em centro comercial ou industrial, estas devem definir mecanismos para buscar a integracéo
com vistas ao estabelecimento de medidas preventivas visando o controle de acidentes e
doencas decorrentes das atividades laborais relativas aos ambientes e instalagbes de uso
comum. Além disso, a empresa contratante deve implantar medidas para garantir que as
contratadas tomem ciéncia dos riscos relativos aos ambientes de trabalho e das medidas de
seguranca que devem ser seguidas para a prevencdo da seguranca e saude no trabalho
(BRASIL, 2011e).

O dimensionamento da CIPA é definido a partir do nimero de empregados do
estabelecimento e do seu grupo correspondente, que é definido em funcdo da Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE). A CIPA é composta por membros
representantes do empregador, que sdo indicados; e por representantes dos empregados, que
sdo eleitos em escrutinio secreto. No que tange a organizacdo da CIPA sdo véarias as
determinagdes legais. Dentre elas pode-se citar que a duragdo do mandato dos representantes
eleitos € de um ano, e é permitida uma reeleicdo. Também ndo é permitida a demissao
voluntaria ou sem justa causa dos representantes eleitos desde o registro da candidatura até
um ano apos o encerramento do mandato. O presidente da CIPA é designado pelo empregador
e 0 vice-presidente sera escolhido pelos representantes dos empregados entre os titulares.
Moares (2011b) destaca que a composicdo da CIPA é paritaria entre aqueles que representam
os empregados e empregadores e que o critério do dimensionamento esté vinculado ao CNAE
e nao pelo critério de grau de risco, como é o caso do SESMT.

A NR 5 estabelece quinze atribuicGes para a CIPA, cujo objetivo é o de garantir que
seus propositos sejam atingidos. A sua atuacdo é fundamentalmente de prevencdo de doencas

e acidentes do trabalho e neste contexto inclui-se de forma resumida o seguinte: identificar 0s
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riscos dos processos de trabalho; estabelecer plano de acdo voltado para a prevencdo de
problemas de satde e seguranca no trabalho; inspecionar ambientes e condicdes de trabalho;
realizar reunifes para o seguimento das metas e discutir situagdes de riscos; participar do
processo de andlise de causas de doencas e acidentes do trabalho e propor medidas de
controle; e promover anualmente uma semana interna de prevencao de acidentes do trabalho
(SIPAT). Quanto ao funcionamento, a CIPA deve realizar reunies ordinarias mensais,
conforme calendario pré-definido. Eventualmente serdo realizadas reunides extraordinarias
nas seguintes circunstancias: ocorréncia de acidente fatal ou grave; denincia de risco grave e
iminente que implique na adogdo de medidas de controle emergenciais. Segundo Moares
(2011b) a CIPA nédo tem nenhuma relagcdo de subordinacdo com o SESMT, sendo assim é
independente, entretanto este ultimo deve apoiar, dar o suporte técnico e ter uma funcao de

moderador a fim de evitar abordagens sem embasamento legal ou tecnico.

2.1.4 NR 6 — Equipamento de Protecéo Individual (EPI)

A legislacdo brasileira, por meio da NR 6, estabelece as regras que devem ser
respeitadas no tocante aos equipamentos de protecao individual (EPI). Por definicéo, eles sdo
produtos ou dispositivos utilizados individualmente pelos trabalhadores com o objetivo de
protegé-los contra riscos a salde e seguranca no trabalho (BRASIL, 2011f).

Os EPIs no Brasil s6 podem ser colocados a venda ou utilizados desde que tenham a
indicacdo da Certificacdo de Aprovacdo (CA) que € expedida pelo 6rgdo nacional competente
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). As empresas devem fornecer EPIl aos
trabalhadores adequados aos riscos; em condi¢des adequadas de uso e conservacao e de forma
gratuita. O fornecimento deve ser feito quando a¢des de ordem geral ndo assegurem protecao
completa contra riscos de acidentes e doencas decorrentes do trabalho; até que protecdes
coletivas estiverem em processo de implantacdo e em casos de emergéncia. Tambem estdo
estabelecidas tanto as responsabilidades para o empregador como para 0s empregados.
Basicamente o empregador deve adquirir EPIs adequados aos riscos; exigir a sua utilizacao;
fornecer somente EPI aprovado pelo MTE; treinar e orientar empregados quanto a utilizacéo,
guarda e manutencao; efetuar a troca se danificado ou extraviado; assumir a responsabilidade
pela higiene e manutencéo; e por fim fazer o registro de fornecimento ao trabalhador. Como
para 0 empregador, também foram estabelecidas responsabilidades para os empregados
quanto ao EPI, e resumem-se em: utiliza-lo, todavia para o fim a que este se destina; pela

adequada guarda e conservacgdo; informar ao empregador quando quer que o EPI sofra
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alteracdo e que este fique inadequado ao uso; e atender as normas do empregador quanto a
correta utilizacdo. De acordo com Moraes (2011b) os trabalhadores que ndo utilizarem 0s
EPIs disponibilizados pela empresa e definidos como obrigatérios em procedimentos internos,
sem uma justificativa técnica poderdo ser advertidos e mesmo dispensados por justa causa.

Para o National Safety Council (1993), apds decidir quais EPI devem ser utilizados,
sugere-se as seguintes medidas: escrever uma politica quando ao uso de EPI e comunicar a
empregados e visitantes; selecionar o tipo adequado de equipamento; implantar um programa
de treinamento; assegurar que 0s empregados conhecam a forma correta de utilizacdo e
manutencao de equipamentos; e exigir a sua utilizacao.

A analise estatistica dos acidentes tem um fator fundamental na prevencdo de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Haslam et al. (2005) identificaram que é
necessario o desenvolvimento dos equipamentos de protecdo individual (EPI) no que
concerne ao uso e a modelagem, uma vez que que frequentemente sdo desconfortaveis e
dificultam trabalhar. Adicionalmente forcar trabalhadores usar EPI onde ndo ha riscos pode
ser contraproducente e eles deveriam ser a Ultima fonte de gerenciamento de riscos ao invés
de ser a primeira.

Hinze e Giang (2008) conduziram uma pesquisa para identificar fatores associados a
lesdes nos olhos dos trabalhadores da construcdo civil, chegando-se a conclusdo que para
aproximadamente 80% das lesGes nos olhos os operarios ndo utilizavam nenhuma protecéo.
Outras deducbes também foram identificadas, como exemplo, que algumas tarefas estdo
claramente associadas com les6es nos olhos entre elas o uso de esmeril com materiais
metalicos, trabalhos com alvenaria, soldagem; outro ponto identificado foram os acidentes
envolvendo poeira e pé de cimento, uma vez que poucos trabalhadores utilizavam protecdo da
visdo neste tipo de operacdo. Por estas circunstancias pode-se entender que estes acidentes

seriam evitaveis.

2.1.5 NR 7 — Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO)

No tocante a satde dos trabalhadores é previsto pela NR 7 que as empresas elaborem
programa de controle médico e salde ocupacional (PCMSO) no intuito de promover e
preservar a salde dos seus empregados. A legislacdo também prevé que as empresas
contratantes devem informar e contribuir no desenvolvimento e implantacdo de PCMSO das

terceirizadas que prestarem servicos em suas instalacdes (BRASIL, 2011g).
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O PCMSO deve ser encarado como parte de um conjunto de outras iniciativas das
organizacdes no perimetro da saude dos trabalhadores e deve estar também correlacionado
com as outras NR. Considera-se neste programa questes individuais e coletivas dos
trabalhadores, e busca-se verificar a relacdo entre questdes de salde e o trabalho. O carater
deste programa é de prevenc¢do, mas também da constatacdo de doencas profissionais, bem
como de problemas irreversiveis a salde das pessoas. Deve haver um planejamento para o
PCMSO e sua implantacdo deve estar fundamentada nos riscos a saude apontados
principalmente por outros NR. De acordo com Plog, Niland, Quinlan (1996) dentre os
objetivos de um programa de satde ocupacional também se podem destacar, dentre outros, a
protecdo dos empregados contra riscos de saude e seguranca do trabalho, assegurar cuidados
médicos adequados e reabilitacdo de pacientes com doencas ocupacionais e acidentes do
trabalho, e encorajar e apoiar medidas de manutencdo da satde. Um bom programa de saude
ocupacional, de acordo com o National Safety Council (1993), deve assegurar: a manutencédo
de um ambiente de trabalho saudavel, exames médicos, diagnostico e tratamento, programas
de imunizacdo, dados médicos, aconselhamento e educacdo de saude, e uma comunicacdo
aberta entre os médicos das empresas e 0os médicos pessoais dos trabalhadores.

De acordo com NR7 devem fazer parte do PCMSO o0s seguintes exames médicos:
admissional, periddico, de retorno ao trabalho, de mudanca de funcdo e demissional. Estes
exames incluem avaliacdo clinica e compreendem anamnese ocupacional e exame fisico e
mental, além de outros exames complementares. O texto normativo também apresenta 0s
prazos e a periodicidade dos exames médicos. O exame médico admissional, deve ser previsto
para ser realizado antes que o empregado inicie suas atividades. Quanto aos exames
periodicos, estes devem ser anuais ou realizados em intervalos menores quando 0s
empregados estiverem expostos a condicGes de riscos que possam desenvolver doencas
ocupacionais ou para aqueles com doencas cronicas; para os demais trabalhadores menores de
dezoito anos e maiores de quarenta e cinco anos de idade o exame médico periodico deve ser
anual; e a cada dois anos quando a idade estiver entre dezoito e quarenta e cinco anos.
Quando o trabalhador estiver afastado por mais de trinta dias, por motivo de acidente ou
doenca de natureza ocupacional ou ndo, ou parto, este deve passar por exame médico de
retorno ao trabalho no primeiro dia de volta ao trabalho. O exame médico de mudanca de
funcdo deve ser realizado antes que o trabalhador assuma suas novas tarefas, e o demissional
deve ser feito até a data da homologacdo desde que este ja tenha sido realizado em um
intervalo inferior a cento e trinta e cinco dias para empresas classificadas como de grau de

risco 1 e 2; e noventa para as de grau de risco 3 e 4 conforme a NR4. As inconsisténcias
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encontradas mais frequentemente em relacdo aos exames médicos ocupacionais destacam-se
em sua maioria os periddicos, seguidos dos admissionais e demissionais (MORAES, 2011b).

Para cada exame médico haverd a emissdo do atestado de satde ocupacional (ASO).
Os resultados devem ser lancados no prontuario clinico de cada trabalhador, sendo que estes
dados devem ser mantidos por no minimo 20 anos apods a saida do empregado. E previsto
também que o PCMSO inclua a emissdo de um relatorio anual, que deve conter entre outros
itens a quantidade e natureza dos exames médicos realizados, estatisticas de resultados
considerados anormais e o planejamento de trabalho. Quando um médico assina um ASO,
este esta firmando um documento de valor legal e atesta numa data determinada, a capacidade
ou incapacidade para o trabalho de uma pessoa e assume a inteira responsabilidade por esta
declaragdo (MOARES, 2011b).

A legislacdo prevé que as empresas estejam preparadas para efetuar atendimentos de
primeiros socorros, incluindo aqui a disponibilizacdo de materiais que devem ser mantidos em
locais adequados e que estes sejam compativeis com 0s riscos da empresa, bem como manter
pessoal treinado para a guarda dos produtos e para o pronto atendimento. De acordo com o
National Safety Council (1993) os acidentes ocorrem com menos frequéncia e como regra sao
menos graves entre pessoas treinadas em primeiros socorros, e sendo assim, € aconselhavel
que se treine o maior nimero de trabalhadores. Também é sugerida a distribuicdo de caixas de
primeiros socorros em diversos locais da empresa, todavia elas devem ser supervisionadas por
pessoal devidamente treinado, de modo a evitar a automedicacé&o.

Em relacdo as causas dos acidentes que afetam os trabalhadores correlaciona-se
aspectos de ordem organizacional, como por exemplo, o trabalho em turnos. Frank (2000)
realizou uma ampla revisdo de 3.489 citacOes e 79 artigos no sentido de correlacionar
aspectos de trabalhos em turnos e os acidentes. O resultado de sua pesquisa apontou que se
acredita que o trabalho em turnos fixos seria melhor que o sistema de rodizios de turnos no
tocante a prevencédo de acidentes e a fadiga potencial. Outro achado de seu estudo foi 0 de que
as lesbes parecem ocorrer justamente antes das paradas para as refeicdes ou nos finais dos

turnos, préximo aos horarios de saida do trabalho.

2.1.6 NR 9 — Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais (PPRA)

De acordo com a NR 9 todos os empregadores e instituicbes que contratem
trabalhadores como empregados sdo obrigados a elaborar e implementar Programa de

Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA). O objetivo do programa é de garantir a integridade
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e a preservacao da satde dos empregados por meio da antecipacédo, reconhecimento, avaliagdo
e consequente controle dos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos existentes ou que venham a
surgir nos locais de trabalho (BRASIL, 2011h).

Pela norma consideram-se como agentes fisicos as diversas formas de energia que 0s
trabalhadores estdo expostos, dentre elas pode-se citar as seguintes: ruido, vibracgdes, pressoes
anormais, temperaturas extremas radiacdo ionizante e ndo ionizante. Adicionalmente como
agentes quimicos entendem-se as substdncias, compostos ou produtos que face as suas
caracteristicas possam penetrar no organismo pelo trato respiratorio na forma de
aerodispersoides ou por contato ou absor¢do através da pele. Quanto aos riscos biologicos
consideram-se as bactérias, parasitas, fungos, protozoarios, bacilos, entre outros. Quando se
aborda esta matéria dos riscos ambientais é necessario estudar a definicdo de toxicologia,
sendo que para Plog, Niland, Quilan (1996) trata-se da ciéncia que estuda as propriedades
toxicas das substancias, e vdo além ao esclarecer que todos estdo expostos dentro e fora do
trabalho a agentes quimicos, sendo que a maioria ndo é perigosa em circunstancias normais,
mas podem ter o potencial de causar alguma lesdo em determinadas concentragdes.

O PPRA deve ter na sua estrutura o planejamento anual e a definicdo de metas
prioridades e o respectivo cronograma; adicionalmente devem-se estabelecer as estratégias e
metodologias de acdo; bem como a forma de registro, manutencdo e divulgacdo de dados; e
por fim a periodicidade e forma de avaliacdo do programa. O desenvolvimento do PPRA, com
base na norma, deve incluir seis etapas sendo: antecipagcdo e reconhecimento dos riscos;
estabelecimento de prioridades e metas de avaliacdo e controle; avaliagdo dos riscos e da
exposicdo dos trabalhadores; implantagdo de medidas de controle e avaliacdo de sua eficacia;
monitoramento da exposi¢do aos riscos; registro e divulgacdo dos dados. Uma andlise geral
do programa deve ser conduzida anualmente ou quando necessario para se analisar 0 seu
desenvolvimento e realizar as adequacgdes e reavaliar metas e prioridades. Para Moraes
(2011b) a legislagdo permite ao empregador a oportunidade de definir suas prioridades no
sentido de implantar acdes de prevencdo como a elaboracdo de um cronograma anual, desde
que ndo existam situacOes de risco grave e iminente, pois neste caso estas operagdes devem
ser interditadas imediatamente.

Também esta preconizado pela legislacdo que devem ser adotadas ag¢des com o
objetivo de eliminar, minimizar ou controlar os riscos ambientais quando na fase de
antecipacdo se identifica risco potencial a salde; na fase de reconhecimento se constata risco
evidente a saude; quando os limites de exposicdo previstos na lei forem ultrapassados; e

também quando for caracterizado nexo causal entre a exposi¢do e os problemas de saude
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observados nos trabalhadores. A NR 9 privilegia, no que tange as medidas de controle, a
implantacdo de protecdes coletivas. Quanto a concepcdo destas protegcdes coletivas deve ser
respeitada a seguinte hierarquia: eliminar ou reduzir o uso ou formacdo de agentes que possa
causar danos a saude; prevenir a liberacdo ou disseminacdo de agentes no ambiente de
trabalho; reduzir os niveis ou a concentracdo destes agentes. Junto com a implantacdo das
protecdes coletivas deve-se considerar o treinamento dos trabalhos de forma a repassar as
orientacdes quanto ao devido funcionamento e das suas possiveis limitacbes. Quando o
empregador concluir pela inviabilidade técnica para a implantacdo de protecdes coletivas,
deve-se propor primeiramente a adocdo de medidas administrativas de controle como
rodizios, diminuicdo do volume de producgdo ou reducdo das jornadas de trabalho; e como
ultima alternativa a proposicao de utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI).
Neste mesmo contexto a OHSAS (2007), dentre os requisitos da norma, prevé que no
processo de determinacdo de controles ou nas alteragfes dos controles existentes para perigos
e riscos que se respeite a seguinte hierarquia: eliminacdo; substituicdo; controles de
engenharia; sinalizagdo, alertas e ou controles administrativos; e por fim os equipamentos de
protecdo individual (EPIs).

A legislacdo também prevé que os dados relativos ao PPRA devem ser mantidos por
no minimo vinte anos; que os trabalhadores tém o direito de apresentar propostas e receber
informacdes e orientacdes quanto as precau¢des que devem ser seguidas para garantir a
protecdo contra 0s riscos ambientais. Os empregadores também devem informar aos
trabalhadores sobre os riscos levantados e as formas para limita-los ou proteger-se. De acordo
com Moraes (2011b) este prazo foi determinado por ser compativel com as prescri¢des das
acoes civeis, conforme Art. 177 do Codigo de Processo Civil (CPC).

Quando varias frentes de trabalho atuam em um mesmo ambiente, a norma preconiza a
adocdo de medidas para a protecdo da coletividade. Deve ser assegurado aos trabalhadores
autonomia para paralisar de imediato a realizagdo de qualquer tarefa que se caracterize como
grave e iminente risco a salde e a integridade dos trabalhadores, e que os gestores diretos
sejam comunicados para as providéncias cabiveis. Wiczick (2008) propGe procedimento de
comunicagdo onde qualquer acidente, incidente ou ocorréncia anormal seja comunicada
imediatamente, ou seja, em no maximo dez minutos aos responsaveis pela area de saude e

seguranca.
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2.1.7 NR 10 — Seguranga em Instalacdes e Servicos em Eletricidade

A energia elétrica é fundamental para os afazeres do cotidiano, mas também para
todos os tipos de atividades. Os beneficios sdo muitos, todavia a falta de consideragdo sobre
0s riscos inerentes a eletricidade pode acarretar na ocorréncia de acidentes graves ou fatais.
No Brasil foi aprovada a NR 10 que tem como objetivo a implantacdo de sistemas preventivos
e acOes de controle visando assegurar a saude e a seguranca de empregados que de forma
direta ou indireta tenham interacdo com servicos em eletricidade e instalaces elétricas
(BRASIL, 2011i).

Esta norma abrange a geracao, transmissao, distribuicdo e consumo de energia elétrica
e estabelece a obrigatoriedade do respeito as normas técnicas oficiais como, por exemplo,
destacam-se as normas elaboradas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e
nos casos de omissdo ou auséncia destas, devem ser atendidas normas internacionais cabiveis.
Varias medidas preventivas estdo elencadas no texto normativo e de forma geral exige-se o
seguinte: estabelecer procedimentos e instrugdes de trabalho; manter registro da realizacdo de
inspecdes e medicBes dos sistemas de protecdo contra descargas atmosféricas e aterramentos;
especificar medidas de protecéo coletiva e equipamentos de protecao individual (EPI); manter
documentacdo relativa aos treinamentos, da qualificacdo, capacitacdo, habilitacdo e
autorizacdo de trabalho; certificacdo dos equipamentos e materiais elétricos para utilizacdo em
areas classificadas; e relatorio de inspecGes técnicas. Segundo Moraes (2011b) a norma é
abrangente e se aplica tanto para os trabalhadores que atuam em Sistemas Elétricos de
Poténcia (SEP), bem como para aqueles que estdo expostos diretamente ou atuem nas
proximidades de instalacOes elétricas energizadas ou ndo, que possam acumular cargas
elétricas mortais.

A NR 10 estabelece como prioridade as medidas de protecdo coletiva e geralmente
implicam na desenergizacdo elétrica e quando esta acdo ndo for possivel recomenda-se a
utilizacdo de tensdo de seguranca. Outros procedimentos de protecdo coletiva incluem, por
exemplo: bloqueio de religamento automatico; sistema de seccionamento automatico de
alimentacdo; isolacdo de partes vivas; e adicionalmente deve ser previsto o aterramento das
instalacGes executado conforme normas técnicas. A legislacdo acrescenta que no caso das
protecfes coletivas serem insuficientes ou inviaveis que 0s empregadores fornegam
equipamentos de protecdo individual (EPI) adequados aos riscos. Para as questdes relativas a

exposicdo a eletricidade, Saliba e Corréa (2002) ressaltam que 0s riscos ndo sdao eliminados
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com a utilizacdo de EPIs, e que de uma forma geral, as protegdes coletivas também n&o
garantem protecdo total.

Regras de seguranga na construcdo, montagem, operacao e manutencdo também estdo
consideradas na norma. As exigéncias de uma forma geral sdo as seguintes: realizar
inspecOes; atividades supervisionadas por profissional autorizado; ado¢do de medidas de
seguranca a riscos adicionais como trabalho em altura e em espacos confinados; utilizacdo de
equipamentos compativeis com o trabalho; os trabalhos realizados por pessoal que atenda os
requisitos legais em termos de qualificacdo, habilitacdo, capacitacdo e autorizacdo. Também
estdo definidos com base na formacdo e treinamentos conceitos como habilitacéo,
qualificacdo, capacitacdo e autorizacdo dos trabalhadores, o que permite estabelecer os
perimetros de atuacgdo dos profissionais envolvidos. O National Safety Council (1998) sugere
que as empresas mantenham programas de treinamento de todos os trabalhadores que se
exponham a energia elétrica, incluindo no contetdo programatico, por exemplo, 0s riscos da
eletricidade, ressuscitacdo cardiopulmonar, utilizacdo de dispositivos de protecéo, sinalizacdo
e nos procedimentos operacionais seguros.

Para concluir, temas como protecdo contra incéndio e explosdo, sinalizacdo de
seguranca, e emergéncias estdo inclusos no texto legal e basicamente abordam exigéncias que
devem ser adotadas com carater preventivo e corretivo. E sendo assim estdo contempladas
acbes como a implantacdo de controles coletivos como a utilizacdo de dispositivos de
protecdo; alarmes e sistemas de seccionamento automatico; bloqueio e etiquetagem de fontes
de energia e no campo das medidas administrativas pode-se citar a utilizacdo de sinalizacédo
de seguranca; estabelecimento de procedimentos de trabalho; e capacitacdo do pessoal. Para
Moraes (2011b) os elementos de bloqueio sdo utilizados para se controlar e evitar a
reenergizacdo acidental de equipamentos, e sugere a elaboracdo de procedimento de trabalho
para disciplinar este tipo de atividade, bem como a assegurar o devido treinamento aos

trabalhadores envolvidos.
2.1.8 NR 12 - Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos

A NR12 tem como objetivo o estabelecimento de requisitos minimos que visam a
preservacdo da saude e seguranca dos trabalhadores desde a fase de projeto até a utilizacdo
das maquinas e equipamentos. Do ponto de vista legal a ordem de prioridade para a adogédo de
medidas de seguranca é a seguinte: protecdo coletiva, medidas administrativas ou de

organizacdo do trabalho e medidas de protecédo individual (BRASIL, 2011j).
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No texto normativo estdo definidas as exigéncias basicas quanto a arranjo fisico e
aspectos gerais das instalacGes, e assim estdo regulamentados aspectos como dimensdes e
condicdes que devem ser mantidas as vias de circulacdo; distancias entre maquinas; condicdes
dos pisos de trabalho; forma de organizacdo de ferramentas; condi¢cdes de seguranca de
maquinas estacionarias e mdveis. Quanto as instalacdes e dispositivos elétricos das maquinas
e equipamentos esta previsto que estes devem assegurar a seguranga adequada em relacéo a
perigos como choque elétrico, incéndio, explosdo, entre outros; estar aterrados; protegidos ou
blindados de forma a evitar o contato com agua ou produtos corrosivos; 0s condutores
elétricos e quadros de energia devem atender a uma lista de itens de seguranca. De acordo
com Zocchio e Pedro (2002) medidas preventivas devem ser consideradas desde a selecdo e
compra de maquinas e equipamentos em relacdo a seguranca dos empregados; bem como a
instalacdo e analise das matérias-primas e produtos que serdo processados.

Adicionalmente estdo definidas em detalhe as caracteristicas de seguranca para
dispositivos de partida, colocacdo em funcionamento e parada de maquinas e equipamentos.
Neste ponto, a legislagdo faz uma abordagem ampla sobre aspectos de seguranca que devem
ser observados em relagdo a comandos bimanuais. As regras concernentes aos sistemas de
seguranca que incluem as protecdes fixas, protecdes mdveis e dispositivos de intertravamento
compreendem questdes como 0s requisitos minimos quanto as caracteristicas gerais; as
situacbes de rearme; a seguranga fisica; tipos de dispositivos de seguranca; aspectos de
seguranca quando ha flutuacdo de energia; seguranca em associagdo de maquinas; protecao
das transmissdes de forca; riscos de ruptura e projecdo de matérias; e documentacdo técnica
das maquinas e equipamentos. A norma inclui também exigéncias em relacdo aos dispositivos
de parada de emergéncia e indica os aspectos de seguranga que devem ser atendidos como as
suas caracteristicas de instalacdo e funcionamento. As maquinas e equipamentos devem ser
seguros contra acidentes e doengas relacionadas ao trabalho, Zocchio e Pedro (2002)
recomendam que os dispositivos de seguranga ja estejam incorporados desde o momento da
aquisicdo ou que 0s mesmos sejam adaptados aos pontos de perigo quando eles ndo estiverem
disponiveis.

Segundo Moraes (2010) a implantacdo de medidas coletivas de protecdo devem ser
acompanhadas pela capacitacdo e formacdo dos trabalhadores, de forma que seja garantida a
eficiéncia e o repasse de informac6es sobre as limitacdes dos dispositivos de seguranca.

Para elevadores, rampas, passarelas, plataformas ou escadas de degraus, considerados
meios de acesso S0 necessarias 0 respeito de preconizagbes basicas como as relacionadas

com questdes funcionais, estruturais e dimensionais. No contexto da seguranga de maquinas e
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equipamentos outras obrigacGes legais foram estabelecidas abrangendo o0s aspectos
ergondmicos; componentes pressurizados; transportadores de materiais; sinalizacéo;
manutencao, inspecdo, ajuste e reparos;, manuais; procedimentos de trabalho; capacitacéo;
dentre outros temas. Como se pode notar a NR12 contempla um conjunto amplo de itens que
devem ser atendidos. Segundo o NSC (1993b), nos Estados Unidos a Occupacional Health
and Safety Administration (OSHA) também exige a implantacdo de medidas de seguranca
para maquinas e equipamentos como guardas de protecdo. Acrescenta ainda que seriam raras
as lesbes quando os equipamentos sdo operados e mantidos adequadamente, além disso,
indica que as lesbes em maquinas sdo frequentemente causadas por praticas inseguras de

trabalho e procedimentos incorretos, basicamente problemas de treinamento e supervisao.

2.1.9 NR 18 - Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na industria da Construcéo

Quando uma empresa executa suas proprias construcoes, ela tem o controle completo
sobre seus empregados e, portanto exige o respeito as suas regras de seguranca, todavia
quando ela subcontrata uma empreiteira ambos devem ter uma boa relacdo de trabalho e um
completo conhecimento das exigéncias legais. A empresa deve insistir no devido atendimento
a legislacdo federal, estadual e municipal em termos de seguranca e saude no trabalho para
atividades relacionadas a construcdo e isto pode ser traduzido em um contrato de trabalho
(NSC, 1993a).

No que tange a NR 18 encontram-se estabelecidas diretrizes administrativas, de
organizacéo e planejamento de forma que medidas de controle e sistemas preventivos sejam
implantadas no &mbito da industria da constru¢do. De acordo com o texto legal, antes do
inicio das obras as empresas devem repassar dados relativos ao trabalho a superintendéncia
regional do trabalho, bem como elaborar programa de condigfes e meio ambiente de trabalho
(PCMAT) que deve ser elaborado por profissional legalmente habilitado na area de seguranca
do trabalho (BRASIL, 2011k).

Também estdo previstos pela legislacdo os requisitos minimos para a implantacdo de
area de vivéncia e das instalacfes sanitarias, no sentido de se manter condi¢bes adequadas no
que tange, por exemplo, a vestiarios, alojamentos, refeitorios, chuveiros, vasos sanitarios,
areas de lazer e ambulatorios. Adicionalmente estdo incluidas regras de seguranca relativas
aos ambientes de trabalho como a sinalizacdo e ordem e limpeza. De acordo com Moraes
(2011c) pesquisas referentes a aplicacdo da NR18 apontam que as areas de vivéncia, mesmo

sendo item prioritario para a fiscalizacdo, ainda apresentam um alto nivel de nédo
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conformidade, e acrescenta que apesar deste assunto ndo estar diretamente relacionado as
causas de acidentes, acabam por influenciar na sua ocorréncia, visto que condi¢fes precarias
neste campo acabam afetando a autoestima dos trabalhadores, levando a comportamento
abaixo do padrao.

Preconizagdes especificas de seguranca incluem a execucdo de diversas atividades
como demolicdo; escavacdo, fundacdo e desmonte de rochas; carpintaria; armacGes de aco;
estruturas em concreto; estruturas metalicas; e operacdes de soldagem e corte a quente. Na
construcao civil registram-se inameros acidentes relacionados a quedas em diferentes niveis.
A NR 18 contempla varias exigéncias relativas as escadas, rampas e passarelas; protecdo
contra quedas em altura; manutencdo e transporte de materiais e pessoas; telhados e
coberturas; bem como para andaimes e plataformas de trabalho. Cameron et al. (2008), por
exemplo, concluiram através de estudo comparando os principais acidentes e fatalidades entre
a Grd Bretanha e a Escécia, que as ocorréncias envolvendo quedas, em particular de andaimes
apareceram ser 0s casos mais prevalentes na Escocia. Na pesquisa desenvolvida, na inddstria
da construgdo na China, por Tam et al. (2004) apurou-se com base no livro de estatisticas de
construcdo na China que em 1999 48% das fatalidades registradas ocorreram devido a queda
em altura.

Outras atividades englobam perigos que podem gerar acidentes como 0S Servicos
flutuantes; os trabalhos em espacos confinados; instalacdes elétricas; e as maquinas,
equipamentos e ferramentas. Quanto aos trabalhadores também estdo definidas exigéncias
para 0s equipamentos de prote¢do individual (EPI); o transporte de trabalhadores em veiculos
automotores; e também o treinamento de seguranca. Hinze e Giang (2008) por meio de estudo
analisaram a ocorréncia de acidentes do trabalho na construcdo civil relacionado a protecao
dos olhos dos trabalhadores, e chegaram a conclusdo que perto de 80% dos operarios
considerados na pesquisa ndo usavam protecdo para olhos quando da ocorréncia dos
acidentes. De acordo Wiczick et al. (2008) para toda atividade a ser desenvolvida em
ambiente confinado devem ser previstas medidas de prevencao de acidentes, procedimentos e

acoes de controle, plano de resgate e o treinamento a todos os envolvidos.

2.1.10 NR 21 — Trabalho a céu aberto

Muitas atividades de manutencdo predial sdo realizadas em areas externas, como
pintura de fachadas, instalacdo de redes hidraulicas e ampliacdo e reformas de edificacdes ja

existentes. A NR 21 estabelece as condi¢des minimas que devem ser respeitadas quando da
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realizacdo de trabalhos a céu aberto. As exigéncias da norma referem-se a obrigatoriedade de
se disponibilizar abrigos e ado¢do de medidas para proteger os trabalhadores contra
intempéries. Adicionalmente é mandatério assegurar condicdes sanitarias adequadas tanto
para as frentes de trabalho como para alojamentos, bem como garantir o atendimento a
questdes de saude publica conforme regido onde o trabalho é executado. Por fim, sdo
apontados os requisitos relativos as moradias, destacando-se pontos como a capacidade da
construcdo em relacdo ao nimero de moradores; ventilacdo e iluminacdo; acabamento de
pisos e paredes; posicionamento da construcdo; po¢o de agua; condicGes da cobertura;

quantidade de comodos; fossas negras e banheiros (BRASIL, 20111).

2.1.11 NR 24 - Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

Para assegurar condicdes sanitarias minimas e de conforto nos locais de trabalho a NR
24 determina um conjunto de medidas que os empregados devem implantar. A legislacéo
inclui requisitos minimos para as instalagdes sanitarias, dando destaque ao dimensionamento
em relacdo ao nimero de trabalhadores; separacdo por sexo; manutencdo da higienizacdo;
material e forma de funcionamento de vasos sanitarios e chuveiros; mictorios e lavatorios;
material construtivo de paredes e pisos; iluminacdo e ventilacdo; e o fornecimento de agua
(BRASIL, 2011m).

Quanto aos vestiarios sdo previstas regras para a disponibilizacdo de armarios e suas
caracteristicas; a sua localizagdo; o dimensionamento minimo em relagdo ao namero de
empregados; as condicdes construtivas das paredes, pisos e cobertura; bem como para
ventilacdo e iluminacdo. Também estdo definidas as exigéncias relativas aos refeitorios.
Pode-se citar que é legalmente mandatdria a existéncia de refeitério para estabelecimentos
com mais de trezentos operarios, sendo que estes devem satisfazer regras béasicas relativas ao
seu dimensionamento; critérios de ventilacdo e iluminacdo; além do dimensionamento e
caracteristicas dos lavatorios, mesas, cadeiras e bancos. Por outro lado, quando nédo € exigida
a implantacdo de refeitdrio, a norma tambem estabelece os requisitos que os empregadores
devem assegurar para que os trabalhadores possam tomar suas refeicbes em condicdes
minimas de conforto, como por exemplo, a disponibilizacdo de fogdo ou estufa para aquecer
as refeicOes; fornecimento de mesas e cadeiras; a manutencdo das condi¢des de limpeza do
local; e lavatorios. Quanto as cozinhas as preconizacdes sdo similares aos refeitorios, todavia
com algumas caracteristicas peculiares relativas ao seu proprio dimensionamento e do

depdsito de géneros alimenticios. Também sdo definidos os requisitos concernentes aos
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aspectos dimensionais e construtivos de paredes, pisos, porta, pé direito, pintura, ventilacao,
iluminacéo, lavatérios e tratamento de lixo. Segundo Moraes (2011b) a implantacdo da NR
24, no que diz respeito as condi¢cdes de higiene e organizacdo, pode ser garantida com o
programa de cinco sensos, mais conhecido como 5S, que tem como esséncia a mudanca de

atitude e comportamento das pessoas e nao so da aparéncia dos locais de trabalho.

2.1.12 NR 26 - Sinalizacédo de Seguranca

No que tange a legislacdo, basicamente a NR 26 estabelece as exigéncias relativas a
utilizacdo de cores na seguranca do trabalho e para a classificacdo, rotulagem preventiva e
ficha com dados de seguranca de produto quimico (FISPQ). De uma forma geral as exigéncias
referentes as cores estdo correlacionadas a identificacdo de equipamentos de seguranca como
os de combate a incéndio, chuveiros e lava-olhos de seguranca; para delimitar areas a
exemplo de corredores e para identificar tubulacbes para conducéao de liquidos entre eles agua
e gasolina, e de gases como oxigénio e gas liquefeito de petréleo. O texto normativo
estabelece que os produtos quimicos devam ser classificados quanto aos perigos de seguranca
e saude no trabalho com base no sistema globalmente harmonizado (GHS) de classificacao e
rotulagem de produtos quimicos da Organizacao das Nag¢des Unidas (BRASIL, 2011n).

Os produtos quimicos devem receber rotulagem preventiva e devem conter no minimo
a seguinte informacdo: identificacdo e composi¢do do produto; pictograma de perigo; palavra
de adverténcia; frase de perigo; frase de precaucdo e informacGes suplementares. Quando o
produto quimico ndo for classificado como perigoso de acordo com o GHS a rotulagem pode
ser simplificada apresentando-se o nome, a informacdo de que se trata de produto nédo
classificado como perigoso e as recomendacdes de precaucdo. Para Moraes (2011b) um
gerenciamento seguro de produtos quimicos implica na comunicacdo dos perigos as pessoas
potencialmente expostas, que inclui a discriminacdo dos produtos que estdo presentes na
composicao, a identificacdo dos perigos a saude humana, ao meio ambiente e das medidas de
controle. Os fabricantes e fornecedores de produtos quimicos devem elaborar e disponibilizar
fichas com dados de seguranca de seguranca de produto quimicos, sendo que o formato destas
deve atender ao padrdo estabelecido pelo GHS da ONU. Adicionalmente os empregadores
devem disponibilizar as informacdes e prover treinamento para os empregados de forma que
eles compreendam a rotulagem preventiva, bem como os perigos, riscos, medidas para a
utilizacdo segura e acOes que devem ser tomadas em caso de emergéncia envolvendo os

produtos quimicos.
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2.1.13 NR 33 - Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espacos Confinados

Dentre as atividades correlacionadas com manutencao predial com foco em construcao
civil também se pode incluir as realizadas em espaco confinado, que por definicdo € qualquer
ambiente ou area que ndo tenha sido projetado para a ocupacdo humana continua, além de
caracteristicas como: meios limitados para entrar e para sair; ventilacdo insuficiente para
remocdo de contaminantes ou onde haja a possibilidade de haver concentracdo deficiente ou
rica em oxigénio. Neste contexto a NR 33 apresenta as exigéncias legais para identificar,
reconhecer, avaliar, monitorar, e controlar os riscos com o objetivo de assegurar condi¢Oes
necessarias de seguranca e salde dos trabalhadores que atuam direta ou indiretamente com
espacos confinados (BRASIL, 20110).

A legislacdo estabelece as responsabilidades para o empregador e trabalhadores, bem
como 0s conceitos relativos a gestdo de seguranca e saude no trabalho para as atividades em
espagos confinados, que inclui etapas de planejamento, programacdo, implantacdo e
avaliacdo. Para a devida implantacdo devem ser previstas medidas técnicas, administrativas,
pessoais e de capacitacdo. Também esta previsto o estabelecimento de regras para as situacdes
de emergéncias, sendo requerido o levantamento prévio de possiveis situacdes criticas; o
estabelecimento e planejamento de acdes de atuacdo no caso da ocorréncia de acidentes; a
realizacdo de exercicios simulados anuais de resgate e salvamento em espacos confinados; e
por fim a capacitacdo da equipe de salvamento para atuar nos cenarios apontados na analise
de riscos. Para complementar o texto normativo deixa claro que em situacgéo de risco grave e
iminente a seguranca e a salde dos trabalhadores o empregador deve garantir que eles possam
interromper e abandonar os locais de trabalho e esclarece ainda que no caso da ocorréncia de
acidentes tanto o contratada como o contratante sdo solidarios. Segundo Moraes (2011b)
quanto aos acidentes em espac¢os confinados as estatisticas ndo sdo precisas, uma vez que
dados oficiais consideram ocorréncias como incéndios, explosdes como sendo de mesma
categoria, e acrescenta que de acordo com especialistas em seguranga do trabalho o nimero
de oObitos s6 é inferior as ocorréncias envolvendo quedas em altura na construgdo civil,

desconsiderando-se as subnotificacdes que poderiam ainda aumentar este indice.

2.2 Legislacdo Previdenciaria

Diversos conceitos utilizados nesta pesquisa também estdo fundamentados em

documentos legais do Ministério da Previdéncia Social (MPS), sendo que algumas das
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definicdes e abordagens utilizadas estdo fundamentadas nos textos legais. De acordo com
Moraes (2011a) a legislacéo previdenciaria passou por diversas modifica¢cdes no transcorrer
dos anos, e que em termos de importancia destaca as relativas a aposentadoria especial e
acidentaria, e ainda outra especifica sobre seguridade e previdéncia social, que aborda o tema

acidentes do trabalho.

2.2.1 Beneficios e Medidas de Seguranca

Na esfera da Previdéncia Social, a Lei 8.213 de 24.07.1991que dispde sobre os planos
de beneficios da previdéncia social permite o esclarecimento de conceitos relacionados ao
desempenho no campo da seguranca e satde no trabalho. No Capitulo 11, das prestacdes em
geral; Secdo I, das espécies de prestacBes, artigo 18 sdo abordadas questbes relativas a
beneficios e servicgos inclusive os decorrentes de acidentes do trabalho como, por exemplo, a
aposentadoria por invalidez, aposentadoria especial e auxilio acidente. J& no artigo 19
encontra-se a definicdo de acidente do trabalho, e nos paragrafos 1° a 4° sdo apresentadas
imposicoes legais como a de que as empresas tem o dever de implantar medidas coletivas e
individuais para protecdo e seguranca da satde dos trabalhadores; que a empresa que deixe de
cumprir normas de higiene e seguranga do trabalho é passivel de recebimento de multa em
virtude por caracterizar-se em contravencdo penal; que os empregadores tém o dever de
informar detalhadamente sobre 0s riscos dos seus processos e dos produtos a manipular; e que
0 Ministério do Trabalho e Emprego e o da Previdéncia Social tem a responsabilidade de
fiscalizar estas determinagdes e os sindicatos e entidades de classe tem o papel de acompanhar
o devido cumprimento destas exigéncias. Também é previsto no artigo 22 que as empresas
devem comunicar todos os acidentes do trabalho até o primeiro dia Gtil seguinte ao da
ocorréncia. Nos casos fatais, a comunicacdo deve ser feita de imediato a autoridade
competente e o descumprimento desta determinacdo pode acarretar em multa a ser aplicada e
cobrada pela Previdéncia Social (BRASIL, 2011a).

Por outro lado, e de acordo com Lopez et al. (2008) na Espanha, todos os acidentes
que resultem em afastamento do trabalho de um ou mais dias devem ser notificados ao
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT).

No artigo 118 esta estabelecida, que o segurado que sofreu acidente do trabalho, tem
garantida a manutencdo do contrato de trabalho na empresa, por um periodo minimo de doze
meses, apds o término do auxilio-doenca acidentario. Adicionalmente no artigo 120 também

esta previsto que a Previdéncia Social devera propor acdes regressivas contra empresas
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quando se denotar a negligéncia ao cumprimento dos padrdes relativos a seguranca e higiene
do trabalho com vistas a protegdo individual e coletiva. Moraes (2011a) esclarece ainda que a
garantia de emprego esta assegurada ao término do auxilio-doenca, todavia quando o
trabalhador se afasta por periodo inferior a quinze dias, este ndo tem direito ao beneficio em

questdo e assim sendo, ndo ha neste caso garantia de emprego.

2.2.2 Fator Acidentario de Prevencao (FAP)

Em 8.5.2003, a Lei n° 10.666, j& previa a possibilidade de reducdo ou majoracdao da
contribuicdo das empresas com vistas ao financiamento de beneficios concedidos em razéo do
grau de incidéncia de incapacidade laborativa devido aos riscos ambientais do trabalho. No
artigo 10, esta previsto que as aliquotas de 1%, 2% e 3% podem ser reduzidas pela metade ou
dobradas de acordo com critérios estabelecidos pelo Conselho Nacional de Previdéncia Social
(CNPS). A Resolugdo MPS/CNPS n° 1316 de 31.05.2010 em seu Anexo relativo ao fator
acidentario de prevencao (FAP) esclarece que ele é um multiplicador que deve variar de 0,5 a
2,0 e incidir sobre as aliquotas de 1%, 2% e 3% conforme enguadramento das empresas em
relacéo a classificagdo nacional das atividades econdmicas (BRASIL, 2011b).

Com a reducdo do pagamento da contribuigdo, de acordo com a legislacdo, o fator
acidentario de prevencdo (FAP) tem como objetivo motivar as empresas a instituirem
politicas mais efetivas de seguranca e salde no trabalho visando a reducdo de acidentes e
doencas, bem como investir e promover a melhoria das condic¢des de trabalho e da satde dos
empregados. Da mesma forma Moraes (2011a) concluiu que as organizacfes que investirem
em seguranga e na prevencao de acidentes e doengas decorrentes do trabalho poderéo receber
uma reducdo de até 50% do valor devido relativo as aliquotas a que estdo sujeitos, mas

também poderao ser oneradas em 100% dependendo do seu desempenho nestas questoes.

2.3 Indicadores de Desempenho em Seguranca e Saude no Trabalho

De acordo com Campos (2002) somente aquilo que é quantificado pode ser
gerenciado, ou seja, fica a deriva 0 que ndo é mensurado. O desempenho no perimetro da
seguranca e saude no trabalho (SST) pode ser medido. Além de véarias férmulas propostas por
normas brasileiras e internacionais, verifica-se a analise de desempenho neste campo,
conduzida por alguns pesquisadores, por meio de indicadores ndo formais como é o caso de

Souza e Freitas (2002) quando realizaram um estudo levando em conta a frequéncia de
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acidentes por tipo, modo de operacéo e a relacdo entre trabalhadores proprios e terceirizados.
Bottani E. et al. (2009) também conduziram um estudo de caso e avaliaram o desempenho em
SST considerando pardmetros relativos as causas dos acidentes como a falta de manutencao,
erros humanos, falta de coordenacéo, falta de conhecimento dos fatores de risco e auséncia ou
falta de equipamentos de seguranca. Por outro lado, Lindberg et al. (2010) observaram
também que existem poucos estudos sobre processos de investigacdo de acidentes como um
todo, foram encontrados apenas poucos trabalhos, em alguns paises, que comparam o relato

de acidentes e investigacao.

2.3.1 Acidentes do Trabalho

E fundamental conhecer o conceito de acidente do trabalho, pois este € um dos
principais parametros utilizados no campo da seguranca e saude no trabalho para se medir o
desempenho dos projetos, programas, processos implantados pelas organizacdes nesta area de
atuacdo. Existem varios autores que definem o conceito de acidente do trabalho. No Brasil, o
Ministério da Previdéncia Social (MPS) é o responsavel pela concessdo de beneficios
concernentes aos acidentes e doengas ocupacionais e do trabalho. Em 24 de junho de 1991 o
MPS aprovou a Lei 8.213 que dispGe sobre os Planos de Beneficios da Providéncia Social, e
no seu artigo 19 estabelece a seguinte definicdo: “Acidente do trabalho é o que ocorre pelo
exercicio do trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesdo corporal ou perturbacédo
funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporéria, da capacidade
para o trabalho” (BRASIL, 2011a).

O NSC (1993a) descreve definicbes concernentes a acidentes como primeiros
socorros, tratamento médico, acidentes com afastamento e dias perdidos de trabalho. O
conceito de primeiros socorros diz respeito a qualquer ocorréncia que leve a um Unico
tratamento e subsequente intervencdo como, por exemplo, casos de arranhdes leves ou
pequenos cortes. Por outro lado a definicdo de tratamento médico remete as ocorréncias como
aplicacdo de suturas, atendimento a queimaduras de terceiro grau, etc. que necessitam de
assisténcia de profissional médico ou pessoal profissional registrado. Um caso de afastamento
do trabalho envolve restricdo de atividades ou de dias perdidos de trabalho. Para se definir o
tempo de afastamento ou restricdo do trabalho considera-se no calculo o intervalo de tempo

entre dia seguinte do acidente até o dia da alta médica.
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2.3.2 Normas Técnicas: Indicadores de Acidentes

Apresenta-se a seguir os indicadores formais utilizados neste estudo de caso
destacando-se aqueles estabelecidos no Brasil e que serdo utilizados para analise dos
resultados da pesquisa como os da NBR 14.280 (ABNT, 2001). As férmulas das taxas
utilizadas nos Estados Unidos também foram incluidas com o propdsito de se fazer uma
comparagdo com o padrdo utilizado nacionalmente. Por fim, também estdo incluidos
indicadores ndo formais, ou seja, ndo estabelecidos por legislagdo ou normas técnicas, mas
que contribuem para a reflexdo do desempenho no campo da prevencdo dos acidentes do
trabalho.

O estudo estatistico do comportamento dos acidentes é importante, e pode auxiliar na
definicdo de estratégias para tornar os ambientes de trabalho mais seguros. O trabalho
desenvolvido por Abudayyeh et al. (2006) com relacdo ao comprometimento gerencial com
aspectos de segurancga na construcdo civil, por exemplo, apontou que ha correlagdo entre o
comprometimento gerencial em seguranca e as taxas de lesdo e doencas decorrentes das

atividades laborais.

2.3.2.1 Taxas de Acidentes do Trabalho Definidas por Norma

A NBR 14280 (ABNT, 2001), Cadastro de Acidentes, da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas propde indicadores relativos aos acidentes do trabalho para que seja
possivel avaliar o desempenho das organiza¢des no que tange a prevencdo de acidentes do
trabalho. Esta Norma sugere o calculo da Taxa de frequéncia de acidentes, Taxa de frequéncia
de acidentes com lesdo com afastamento, Taxa de frequéncia de acidentes com lesdo sem
afastamento e Taxa de gravidade. As taxas de frequéncia levam em conta a quantidade de
casos registrados de lesdes com ou sem geracdo de afastamento do trabalho, por outro lado, a
taxa de gravidade considera o niumero de dias computados, ou seja, os dias perdidos de
trabalho, bem como os dias debitados para os casos das incapacidades permanentes ou morte.
Os dias debitados sdo consultados no Quadro 1 — Dias a debitar da NBR14280 (ABNT,
2001). As formulas mencionadas sdo representadas pelas Equagdes 1, 2, 3 e 4

respectivamente, conforme segue:
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e Taxa de frequéncia de acidentes

Deve ser expressa com aproximacao de centésimos e calculada pela seguinte Equacéo 1.

Fy = Nx 1.(;;)0.000 (Eq 1)

e Fa éoresultado da divisdo;
e N é o nimero de acidentes;

e H representa as horas-homem de exposi¢éo ao risco.
e Taxa de frequéncia de acidentes com lesdo sem afastamento

Deve ser expressa com aproximacéo de centesimos e calculada pela seguinte expressao:

Fgy = V121000000 (Eq. 2)

onde:
e Fsa éoresultado da divisao;
e N; é o numero de acidentes com lesdo sem afastamento;

e H representa as horas-homem de exposi¢éo ao risco.

e Taxa de frequéncia de acidentes com lesdo com afastamento

Deve ser expressa com aproximacao de centésimos e calculada pela seguinte expressao:

N; x 1.000.000
FL=—"F" (Eq. 3)



45

onde:
e [ éoresultado da divisao;
e N éonumero de acidentes com lesdo com afastamento;

e H representa as horas-homem de exposi¢ao ao risco.

e Taxa de gravidade

Deve ser expressa em numeros inteiros e calculada pela seguinte expressdo:

onde:
e G éoresultado da divisao;
e T éo0tempo computado

e H representa as horas-homem de exposic¢ao ao risco.

Nos Estados Unidos, a Occupational Safety and Health Administration (OSHA), de
acordo com o NSC (1993a) propbe formulas alternativas de taxas de acidentes. A Taxa de
Incidéncia é calculada, conforme a Equacdo 5, e leva em conta a exposicdo de 100
trabalhadores que atuam em tempo integral utilizando 200.000 horas trabalhadas equivalentes

a 100 empregados trabalhando 40 horas por semana durante 50 semanas no ano.

Numero de acidentes e doengas x 200.000
Total de horas trabalhadas

Taxa de Incidéncia = (Eq. 5)

Adicionalmente esta Taxa de Incidéncia pode ser calculada levando-se em conta o
numero de dias perdidos de trabalho, e esté representada na Equacédo 6. Neste caso analisa-se
a gravidade das ocorréncias uma vez que se faz uma corregdo com o tempo de afastamento do

trabalho

Numero de dias perdidos de trabalho x 200.000
Total de horas trabalhadas

Taxa de Incidéncia = (Eq. 6)

Existem duas outras formulas que podem ser utilizadas para medir a media da

gravidade dos casos registrados, conforme Equacdes 7 e 8.
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L 3: . . _ Total de dias perdidos de trabalho
Média de dias perdidos pelo total de afastamentos = T e coeos 4o cfastamonts do rabals (Eq. 7)

J O T . . Total de dias perdidos de trabalho
Média de dias perdidos por afastamento do trabalho = P (Eq.8)
Total de casos de afastamento do trabalho

De acordo com NSC (1993a) pode-se calcular as taxas de frequéncia e gravidade com
base nas férmulas ANSI Z16.1. A taxa de frequéncia é a relacdo entre lesdes e as horas
trabalhadas durante o periodo, sendo expressa em termos de milhdes de horas utilizando-se a

Equacdo 9.

Numero de lesGes incapacitantes x 1.000.000

Taxa de frequéncia = (Eq.9)

Horas—homem de exposi¢do

Por outro lado a taxa de gravidade é a relacdo entre os dias computados, ou seja, dias
perdidos mais dias debitados e as horas trabalhadas durante o periodo, sendo expressa em
termos de milhGes de horas conforme formula expressa pela Equacdo 10. Os dias debitados
sdo apurados por meio de uma tabela de dias debitados constante da norma ANSI Z16.1,

Method of Recording and Measuring Work Injury Experience (NSC, 1993a).

Total de dias computados x 1.000.000
Horas—homem de exposi¢io

Taxa de gravidade = (Eq. 10)

2.3.3 Estatistica de Acidentes

O estudo do desempenho na prevencdo de acidentes do trabalho também pode ser
realizado com a analise do comportamento de diversos pardmetros que sdo obtidos no
processo de registro das ocorréncias. Com base no texto da NBR 14280 pode-se observar a
indicacdo de elementos considerados como essenciais para a discussdo e elaboragdo de
estatisticas de acidentes, se sdo 0s seguintes: espécie de acidente impessoal; tipo de acidente
pessoal; agente do acidente; fonte da lesdo; fator pessoal de inseguranga; ato inseguro;
condicdo ambiente de inseguranca; natureza da lesdo; localizacdo da lesdo e prejuizo material
(ABNT, 2001). E conveniente explorar cada um dos elementos essenciais para uma melhor

compreensao e reflexdo sobre a anélise dos resultados deste trabalho.
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2.3.3.1 Espécie de Acidente Impessoal

Por definicdo da norma um acidente impessoal é uma ocorréncia cuja caracterizacao
ndo depende da existéncia de um trabalhador acidentado, bem como nédo pode ser entendido
como o gerador direto da lesdo pessoal. Pode-se encontrar no texto da NBR 14280 (ABNT,
2001) o Quadro 2 que apresenta uma lista com a respectiva codificacdo e descricdo da
classificacdo das espécies de acidentes impessoais. Um resumo com a classificacdo basica

pode ser observada no Quadro 2.

Espécie de acidente impessoal: Classificagdo basica

Codificacéo da classificagéo | Descrigdo da classificagdo
10.00.20.000........cccccvieieeiieeire e, Queda, projecao ou resvaladura de objeto
10.00.30.000........cccmviriiiriiinie e Vazamento, derrame
10.00.40.000........ccciviieiiiiiiiecrnienn, Descarga elétrica ndo atmosférica, curto circuito
10.00.50.000........cccevirriiriiiinireennn Incéndio ou explosao
10.00.60.000........comviveiiiieiieiiineenne Desabamento ou desmoronamento
10.00.70.000........ccccciiieiiriiiiieeninn, Acidente proveniente de fenbmeno natural
10.70.00.000.......cccciiriririiiiiecienn, Acidente no transporte
10.70.30.000.....c.ccccverreerriieeniee e Acidente no transporte privado
10.70.60.000.......ccccccemvererrieirriieeeen Acidente no transporte publico
10.90.00.000.....cccccveeeererriieerree e Espécie, ndo identificado ou classificado (NIC)

Quadro 2: Espécie de acidente impessoal — Classifica¢do basica
Fonte: Autoria propria (2011)

Outro ponto destacado na norma € que sempre existe um acidente pessoal
intermediario entre o acidente impessoal e a lesdo. A titulo de exemplo no campo das notas do
Quadro 2 da NBR 14280 (ABNT, 2001) encontram-se exemplos para ilustrar esta afirmacao

como mostrado no Quadro 3.

Acidente impessoal Acidente pessoal Lesdo pessoal
Queda de objeto Impacto sofrido por pessoa Fratura
x . Contato com objeto ou substancia .
Explosdo de caldeira Queimadura
a temperatura elevada (vapor)

Exploséo de caldeira Impacto sofrido por pessoa (de Fratura

fragmento da caldeira)

Explosdo de caldeira Nenhum Nenhuma
Inundacéo Imerséo Afogamento
Inundacéo Picada de cobra Envenenamento
Inundacéo Contato com condutor elétrico Choque elétrico

Quadro 3: Exemplos da correlacdo entre acidentes impessoais, acidentes e lesdes pessoais
Fonte: Autoria prdpria (2011)
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2.3.3.2 Tipo de Acidente Pessoal

Conceitualmente duas definigdes sdo necessarias para se estudar este tema, sendo
primeiramente a do seu significado propriamente dito e posteriormente o de tipo de acidente
pessoal. Segundo a NBR 14280 (ABNT, 2001) acidente pessoal é aquele caracterizado pela
dependéncia da existéncia de acidentado, e o tipo correlaciona-se pela caracteriza¢do da
maneira como a fonte da lesdo causou a lesdo. No Quadro 3 da norma se encontra a relacao
dos tipos de acidente pessoal. O Quadro 4 apresenta um resumo com a classificacdo basica

das codificagdes e descri¢do da classificagdo dos tipos de acidente pessoal.

Tipo de acidente pessoal

Codificacgao da classificacdo Descricéo da classificacao
20.00.04.000........ccceeieeriiraeenne Impacto de pessoa contra
20.00.08.000.......ccccceivvreiireerrrennn Impacto sofrido por pessoa
20.00.12.000......ccccccviirreiireeiriennns Queda de pessoa com diferenca de nivel
20.00.20.000........cceieieiiieiennes Queda de pessoa em mesmo nivel
20.00.20.000......ccccccvevvveiiirerrnn, Aprisionamento em, sob ou entre
20.00.24.000.......ccccceiviveiiieeiriennn Atrito, abrasao, perfuracéo, corte
20.00.28.000........cccceirrmerrreeerenne Reacdo do corpo a seus movimentos
20.00.32.000.......ccccmmeriiirireannn. Esforgo excessivo
20.00.36.000........cccveveiierreenne, Exposicdo a energia elétrica
20.00.40.000.......ccccceivrreiireeirrennn Contato com objeto ou substancia a temperatura muito

alta ou muito baixa
20.00.44.000........cccconvriierenn Exposicao a temperatura ambiente elevada ou baixa
20.00.48.000.......ccccceirvreirireirnnnn Inalacdo, ingestdo ou absorcao, por contato, de substancia
céustica, toxica, nociva
20.00.52.000.......cccemmreiiriieenen, Imersdo
20.00.56.000........ccccvrriiirireanen, Exposicdo a radiagdo ndo ionizante
20.00.60.000........cccceirvreiireiienne Exposicéo a radiacao ionizante
20.00.64.000........ccccveireiiririeannen, Exposicdo ao ruido
20.00.68.000........cccceeverririiniinnn Exposicéo a vibracéo
20.00.72.000.......cccevriiiiriirenen, Exposicédo a pressdo ambiente anormal
20.00.76.000.......cccccveiveiierreennnn, Exposicdo a poluicédo
20.00.80.000........cceremiieiiiennes Acéo de ser vivo (animais, inclusive 0 homem e vegetais)

Quadro 4: Tipo de acidente pessoal
Fonte: Autoria propria (2011)

Para 0 estudo realizado por Souza e Freitas (2002) em relacdo aos acidentes em
refinaria de petrleo no ano de 1997, a incidéncia em relacédo a tipificacdo dos acidentes com

lesdo envolvendo trabalhadores proprios foi a seguinte: 25,3% devido a chogues mecanicos;
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20,5% em virtude de vazamentos e emissoes; 9,7% decorrentes de quedas e 9,7% em razdo de
rompimentos de material; 7,2% relacionados com quedas e 7,2% por contato com superficies
quentes; 2,4% correlacionados com contato com substancia quimica, 2,4% por choques
elétricos, e mais 2,4% por contato com superficies escorregadias ou irregulares; além de

outros registros cujos percentuais encontram-se abaixo de dois.

2.3.3.3 Agente do Acidente e Fonte da Lesdo

Os conceitos de agente do acidente e fonte da lesdo estdo correlacionados a fim de
facilitar a reflexdo e esclarecimento das ocorréncias. Por agente do acidente entende-se como
a coisa, substancia ou ambiente que inerente a condicdo ambiente de inseguranca, tenha
gerado o acidente. Para a NBR 14180 (ABNT, 2001), por fonte da lesdo compreende-se como
coisa, substancia, energia ou movimento do corpo que diretamente tenha gerado a lesdo. A
classificagdo dos agentes dos acidentes e respectivas fontes de lesdo estdo lan¢adas no Quadro

4 da norma. Um quadro resumido com a classificacdo basica é apresentado no Quadro 5.

Classificacao do agente do acidente e da fonte da leséo

Agente do acidente Fonte da lesdo

Codificacdo e descricdo da classificacao Codificacdo e descricdo da classificacao
30.00.00.000 — Agente do acidente 35.00.00.000 — Fonte da lesao
30.20.00.000 - Superficie e estrutura 35.20.00.000 - Superficie e estrutura
30.30.00.000 - Ferramenta, maquina, | 35.30.00.000 - Ferramenta, mAaquina,
equipamento, veiculo equipamento, veiculo
30.50.00.000 — Substancia quimica, produto | 35.50.00.000 - Substancia quimica, produto
30.60.00.000 — Ser vivo 35.60.00.000 — Ser vivo
30.70.00.000 - Outros 35.70.00.000 — Outros
30.90.00.00 — Agente do acidente, NIC 35.90.00.00 — Agente do acidente, NIC
30.95.00.000 -~ Agente do acidente | 35.95.00.000 - Agente do acidente
inexistente inexistente

Quadro 5: Classificacdo do agente do acidente e da fonte da leséo
Fonte: Autoria prépria (2011)

2.3.3.4 Fator Pessoal de Inseguranca

No contexto da investigacdo de ocorréncias com o objetivo de se identificar as causas
dos acidentes a NBR 14280 (ABNT, 2001) apresenta o fator pessoal de inseguranca cujo

conceito é o de ser a causa concernente a0 comportamento das pessoas que podem provocar a
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geracdo de acidentes ou a pratica de atos abaixo do padrdo. A norma no seu Quadro 5
apresenta uma lista com a codificacdo e a descricao da classificacdo relativa a fator pessoal de

inseguranca. O resumo com a classificacao basica pode ser analisada no Quadro 6.

Fator pessoal de inseguranca

Codificagdo da classificacdo \ Descricéo da classificacao
40.00.00.000......ccccccvvvrverireerirennn Fator pessoal de inseguranca
40.30.00.000.......cccccevrrrreirirerirenne Falta de conhecimento ou experiéncia
40.30.30.000........ccmeeiririnireninenne Falta de conhecimento
40.30.60.000........cccccvrierrirrirannen. Falta de experiéncia ou especializagdo
40.60.00.000.......ccccccvrrvveiiirennnnn Desajustamento fisico
40.80.00.000.......cccceierrrrrerernnnns Desajustamento emocional ou mental
40.90.00.000........ccmeeirerenieerirennn Fator pessoal, NIC
40.95.00.000........cccceirirerirenirnnnn Fator pessoal inexistente

Quadro 6: Fator pessoal de inseguranga
Fonte: Autoria prdpria (2011)

2.3.3.5 Ato Inseguro

Para Bird Jr. e Germain (1990) as causas imediatas das perdas sdo aquelas que
antecedem um contato com fonte de energia ou substancia. Dentre as causas imediatas se
incluem os atos inseguros ou também conhecidos como atos abaixo do padrdo, que se
caracterizam por atitudes e comportamentos que podem permitir a ocorréncia de um acidente.
A defini¢do proposta pela NBR 14280 (ABNT, 2001) concerne a uma a¢ao de uma pessoa ou
mesmo omissdo desta que permita ou provogque a ocorréncia de um acidente, apesar das
preconizacdes de seguranca. O Quadro 6 da norma mostra uma lista com as codificagcOes e
descricOes das classificagcOes relativas aos atos inseguros. Uma sintese da classificagdo basica

dos atos inseguros pode ser encontrada no Quadro 7.

Ato inseguro

Codificagdo da classificacdo Descricéo da classificacao

50.00.00.000......ccccccvevvveirieerrrenne Ato inseguro
50.30.00.000........ccermmeierieiannes Acdes

50.30.05.000.......ccccmrriiirireannn. Usar equipamento de maneira impropria
50.30.10.000.......cccomrriiirireanen, Usar equipamento de maneira impropria, NIC

Quadro 7: Ato inseguro
Fonte: Autoria propria
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Ato inseguro (continuacao)

Codificagdo da classificacdo \ Descricéo da classificacao
50.30.20.000......cccccceeviveiiieerannn, Tornar inoperante ou ineficiente dispositivo de seguranca
50.30.40.000.......cccommririirireannnn. Assumir posicdo ou postura insegura
50.30.50.000......cccccceevvreiirecrirennn Trabalhar ou operar em velocidade insegura
50.30.60.000.......ccccceevvveiireirirenne Limpar, lubrificar, regular ou consertar equipamento em

movimento, ligado a eletricidade ou sob pressao
50.30.70.000.......ccccceivireiireeirrenne Colocar, misturar, de maneira insegura
50.30.80.000.....c..ccccervvirieenrrennn Fazer brincadeiras ou exibicdo
50.60.30.000........ccccceevvreiriririrnnne Deixar de usar 0 equipamento de protec¢ao individual
disponivel
50.60.50.000.......cccceemiriiiriirannnn. Deixar de prender, de desligar ou de sinalizar
50.60.60.000.......ccccceevvveirrerirnnne Deixar de verificar a auséncia de tensdo em equipamento
elétrico
50.60.65.000........cccceerireiririiernnnn Deixar de aterrar
50.60.70.000.......ccccceevvreiriririrnnnn Descuidar-se na observacao do ambiente, como, por
exemplo, ao pisar
50.90.00.000.......ccccvvmvvvrerrerrernne. Ato inseguro, NIC
50.95.00.000........ccccvmriiiirireannn. Ato inseguro inexistente

Quadro 7: Ato inseguro
Fonte: Autoria propria

2.3.3.6 Condicéo Ambiente de Inseguranca

Para a NBR 14280 (ABNT, 2001) o significado de condi¢cdo ambiente de inseguranca
diz respeito as condi¢cdes ambientais e circunstancias que permitem ou contribuem para que
um acidente ocorra. A lista contendo a codificagdo e a descricdo das classificacOes das
condicdes ambiente de insegura podem ser encontradas no Quadro 7 da norma da ABNT, e a

sintese com a sua classificacao basica é apresentada no Quadro 8.

Condi¢do ambiente de inseguranca

Codificacfio da classificagio | Descrigdo da classificagdo
60.00.00.000.......cccovvvrvirivininn Condicao ambiente de inseguranca
60.10.00.000........ccccevrririiiniianne Risco relativo a ambiente
60.10.30.000.......cccccvvirvreiriiinnn, Problemas de espaco e circulagédo
60.10.40.000.........cccerrreeeeeenen, Ventilagéo inadequada
60.10.50.000........ccccevrririiininnn Existéncia de ruido
60.10.60.000........ccccevrviriieniinnn Existéncia de vibracdo

Quadro 8: Condicdo ambiente de insegurancga
Fonte: Autoria prdpria (2011)
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Condi¢cédo ambiente de inseguranca (continuagao)

Codificagdo da classificacdo \ Descricéo da classificacao
60.10.70.000.......ccccvviviririiinnn, lluminacdo inadequada
60.10.80.000........cccevererrrerrnns Ordem e limpeza inadequada
60.10.90.000.......ccccvmrierirerininns Risco relativo ao ambiente, NIC
60.20.00.000........cccvvvvveiriiinn Defeito do agente
60.30.00.000........cccccvvrvirriiniinnn Colocacéo perigosa
60.40.00.000.......cccoevivreiiiirnnn, Protecdo coletiva inadequada ou insuficiente
60.50.00.000.......ccccevivieiiiinnnn, Método ou procedimento arriscado
60.60.00.000........ccccvvvviriiiniinnn Risco relativo ao vestuario ou equipamento de protecao

individual
60.70.00.000........ccccevrririiiniinn Risco inerente a ambiente de trabalho externo
60.80.00.000.......cccccvvrvvirrriniinnn Risco relacionado com ambiente publico
60.90.00.000.......cccccvvivviriiiniinnn Condicao ambiente de inseguranca, NIC
60.95.00.000.......ccccevviviriiiniinn Condicdo ambiente de inseguranca inexistente

Quadro 8: Condicdo ambiente de inseguranca
Fonte: Autoria prépria (2011)

2.3.3.7 Natureza da Lesdo

Outro parametro significativo no processo de analise de acidentes é a natureza da

lesdo, que segunda a definicdo da NBR 14280 (ABNT, 2001) é a expressao que caracteriza a

lesdo levando em conta suas principais peculiaridades. Pode-se encontrar a lista com as

codificacdes no Quadro 8 da norma, e o resumo com classificacdo basica no Quadro 9.

Natureza da lesdo

Codificagdo da classificacdo \ Descricéo da classificacao
70.00.00.000........ccmceeriiiiireennns Natureza da leséo
70.20.00.000........ccovmreiireenn. Lesdo imediata
70.20.05.000......cccccceivvveiiirainns Escoriacdo, abrasao (ferimento superficial)
70.20.30.000......cccceiiiiieiriiiiennn Luxacao
70.20.34.000.......cccceviivreriirenne Fratura
70.20.40.000.......cccceeevvveeernenne, Queimadura
70.20.42.000........cccccvmieirennn. Queimadura quimica
70.20.45.000........cccviieiriiienn. Efeito imediato de radiacéo.
70.20.48.000........ccovrierienn. Congelamento, geladura e outros efeitos de exposicao a

baixa temperatura
70.20.50.000......cccccceivvveiiieennnns Asfixia, afogamento, estrangulamento

Quadro 9: Natureza da lesao
Fonte: Autoria prdpria (2011)
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Natureza da leséo (continuagao)

Codificagdo da classificacéo \ Descricéo da classificacdo
70.20.55.000......cccccceiviveiiiiennnns Internacéo, insolacdo, cdibra, exaustao e outros efeitos de
temperatura elevada.
70.20.60.000........cccccerierirrienn Choque elétrico e eletroplesséo
70.20.65.000.......ccccceivvveiireennnns Hérnia de qualquer natureza
70.20.70.000.......ccccceivvveiiieennnnn Amputacao ou enucleacao
70.20.75.000........ccoviieireinn. Perda ou diminuicdo dos sentidos
70.20.80.000........cccvrrerrine. Concusséo cerebral
70.20.90.000........cccceeiiieiieeennns Lesdo imediata, NIC
70.40.00.000.......c.cccceirvieiiraennns Lesdo mediata
70.40.90.000........ccovmreririenn. Lesdo mediata, NIC
70.60.00.000........ccccveiirrieaerene Outras lesdes
70.60.50.000.......c.cccceiiviiiirainnns Lesdes multiplas
70.90.00.000........cccceiriieiiraennns Natureza da leséo, NIC
70.95.00.000........cccceiiviiiirennnns Natureza da leséo inexistente

Quadro 9: Natureza da lesao
Fonte: Autoria prépria (2011)

2.3.3.8 Localizagdo da Lesao

A localizacdo da lesdo se caracteriza em outro elemento importante no contexto da
estatistica de acidentes. Por definicdo da norma pode-se dizer que se trata da sede da leséo ou
a parte do corpo que atingida por razdo de um acidente. A NBR 14280 (ABNT, 2001)
apresenta a lista com a codificacdo da classificacdo de localizacdo da lesdo no seu Quadro 9.

Um resumo com a classificacdo basica pode ser observada no quadro 10.

Localizacao da lesdo

Codificacgao da classificacdo \ Descricéo da classificacdo
75.00.00.000........ccevrrriirennn. Localizacdo da lesdo
75.30.00.000.......cccccceivvieiiiriinns Cabeca
75.40.00.000.......ccccevvivveriinenne. Pescoco
75.50.00.000.......ccccririiriiininnnn Membros superiores
75.60.00.000........cccceiivieiiireennns Tronco
75.70.00.000.......ccccceiriiiiiraennns Membros inferiores
75.80.00.000........cccvmveiirnnn. Partes multiplas
75.85.00.000......cccccceiviveiiieeinns Sistemas e aparelhos
75.90.00.000......cccccceiviveiiieainnns Localizacdo da lesédo, NIC
75.95.00.000.......cccceecivveririenne, Localizacdo da leséo inexistente

Quadro 10: Localizacdo da leséo
Fonte: Autoria propria (2011)
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2.3.3.9 Prejuizo Material

Quando se considera também os impactos dos acidentes na conjuntura econémica de
intensa competitividade e baixas margens de lucro, de acordo com Bird Jr. e Germain (1990)
o controle de perdas acidentais pode exercer um papel fundamental no aumento da
lucratividade.

Outro elemento importante no processo de investigacdo de acidentes é o prejuizo
material. A NBR 14.280 (ABNT, 2001) também sugere que se faca o calculo dos custos dos
acidentes, que dependendo das suas proporc¢des podem inviabilizar uma organizacdo. Para a
elaboracdo de um estudo estatistico que inclua itens relativos a custos e despesas envolvendo
acidentes, esta norma apresenta no texto normativo o Quadro 10, com a codificacdo e
descricdo da classificacdo do parametro prejuizo material. Este estudo de caso concerne a
analise do desempenho da gestdo de seguranca de empresas contratadas que atuaram no
perimetro da manutencdo predial com foco em construcdo civil no ramo de alimentos. A
abrangéncia deste desempenho esta contida no campo dos acidentes com lesdo, e desta forma
as questdes financeiras ndo estdo contempladas na pesquisa, uma vez que os dados relativos

aos custos ndo foram disponibilizados.

2.4 Sistemas de Gestao

A forma de gerenciar pode influenciar no resultado final de um trabalho. Para analisar
0 tema dos sistemas de gestdo dividiu-se este estudo basicamente em duas partes.
Primeiramente é feita uma abordagem sobre a gestdo de terceiros de uma forma geral e
posteriormente sobre o gerenciamento em seguranca e saude no trabalho. Segundo Araujo
(2006) cada vez mais gestores estdo conscientes da importancia de se implantar um sistema de
SST, pois se trata de uma etapa relevante para assegurar a seguranga de suas atividades;
ressalta ainda que as organizacdes também tém buscado certificacbes como a 1SO 14.001 e
OHSAS 18.001, por serem sdo de ampla aceitacdo e exigidos para grandes contratos

internacionais como, por exemplo, da atividade petroquimica.
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2.4.1 Gestao de Servicos de Terceiros

Segundo Kardec (2007) dentre as principais desvantagens ao se terceirizar, sem a
apropriada visdo estratégica pode-se incluir o aumento do risco de acidentes pessoais e
aumento do risco de passivo trabalhista dependendo da qualidade da contratacao.

Kardec (2007) propGe para as contratantes as seguintes recomendacfes concernentes a
seguranca do trabalho das contratadas: utilizagdo de instrumentos contratuais prioritariamente
por resultados, e servicos onde couber; exigir pessoal qualificado e certificado, em funcéo do
tipo de trabalho; propiciar treinamento de seguranga relativo aos riscos dos processos da
contratante; implantar praticas de seguranga nas contratadas semelhantes as da contratante; ter
padrdes minimos de seguranca e repassa-los para as contratadas; ter procedimentos para
utilizacdo de equipamentos de protecdo individual (EPI) e exigir a sua aplicagdo pelas
contratadas; estabelecer condi¢Oes basicas adequadas de transporte, alimentacéo e instalagoes
fisicas; CIPA para as contratadas; definicdo e acompanhamento de indicadores de Seguranca,
com sistema de consequéncias; adotar técnicas de analise de risco para intervencGes nao
rotineiras; exames médicos admissionais compativeis com o trabalho contratado; e adotar
programa de auditorias periddicas.

Para Oliveira (1999) a geréncia do contrato exerce um papel fundamental no contexto
da seguranca do trabalho na implantacdo e acompanhamento das normas e diretrizes da
empresa para prestadores de servigos. Sugere adicionalmente a implantacdo de programa de
treinamento, procedimento para atuacdo em caso de acidentes, bem como programas de
prevencdo de acidentes. O fornecimento de equipamentos de protecdo individual (EPI)
conforme exigido pela Norma Regulamentadora 6, Equipamento de Protecdo Individual,
aprovada pela Portaria 3214 de 8.6.78 do Ministério do Trabalho e Emprego (BRASIL,
2007Db), a realizacdo de inspe¢Oes planejadas e a elaboracdo de mapas de risco também sdo
recomendados.

A terceirizacdo ou outsourcing tem sido utilizado por diversas empresas no Brasil. O
objetivo principal desta atividade é reduzir custos e melhorar a qualidade. Apesar das
vantagens, quando indevidamente administrada a subcontratacdo pode acarretar perdas
financeiras por reclamatorias trabalhistas, dentre outras consequéncias. No que tange a area de
seguranca do trabalho aplica-se o conceito de responsabilidade solidaria, e por esta
recomenda-se exigir o cumprimento de aspectos legais como CIPA, PCMSO, PPRA, EPIs e
EPCs, emissdo de CAT e PPP, além da apresentacdo de documentos legais para atendimento
da esfera trabalhista e previdenciaria. (MORAES, 2011a)
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2.4.2 Sistemas de Gestao de Seguranca e Saude no Trabalho (SST)

A legislacdo em seguranca e saude no trabalho de uma forma geral direciona a forma
de gestdo das empresas no contexto da prevengao de acidentes e na preservacao da saude dos
empregados. Algumas organiza¢des optam por simplesmente negligenciar as determinacoes
legais, outras se estruturam para atender apenas ao minimo exigido por lei e ha ainda aquelas
que procuraram implantar sistemas de gerenciamento de seguranga (SGS) mais elaborados, ou
seja, além do atendimento integral aos preceitos legais propdem-se a supera-los organizando-
se para estar em conformidade com padrdes compativeis para certificagdo OHSAS 18.001
(OHSAS, 2007), bem como para encontrar-se em niveis equivalentes propostos por empresas
especializadas no campo da seguranca e satde no trabalho (SST). A seguir serdo discutidos
estudos realizados referentes a gestdo de SST; o contetdo da norma Occupational Health and
Safety Assessement series, OHSAS 18.001:2007; e o Programa de Controle Total de Perdas

que parece ter fundamentado o sistema de gestdo adotado pela empresa estudada.

2.4.2.1 Pesquisa em Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho

As empresas geralmente possuem algum sistema de gestdo em SST. A sua
implantacdo reflete vantagens como organizacdo e alinhamento do programa com 0S
requisitos da politica e diretrizes, confianca para as partes interessadas e reducdo das
vulnerabilidades em relacdo a passivos trabalhistas e da fiscalizacdo. O seu sucesso depende
da capacidade da alta direcdo em engajar os trabalhadores neste processo (ARAUJO, 2006).
No contexto da gestdo da seguranga e salde no trabalho foram identificadas pesquisas no
campo da construcdo civil e em outros ramos de atividades genéricos ou especificos que
contribuem para a analise e desenvolvimento deste trabalho e sdo apresentadas conforme

segue.

a) Sistema de Gestdo de Seguranca na Construgao Civil

No periodo de 1994 e 2004 constatou-se que as atividades relacionadas a construgdo
civil, a industria de celulose, e 0s servigos domésticos estavam entre 0s grupos de maior risco
de acidentes ndo fatais e que a subcontratacdo ou terceirizacdo de trabalhos, geralmente

implicam também na flexibilizacdo dos direitos dos trabalhadores, bem como podem conduzir
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postos de trabalho para economia informal, e assim tornando precérias as condi¢fes de
trabalho (SANTANA; NOBRE; WALDVOGEL, 2005).

Para Cambraia et al. (2008) a deficiéncia no que tange a seguranca do trabalho nos
canteiros de obra se traduz por perdas humanas, como lesdes e doencas, e por esta razao este
cenario tem criado um ambiente que tem inspirado a busca por melhores condi¢des de
trabalho na industria da construcéo.

O gerenciamento de riscos na construcdo civil é desafiante. MacDonald et al. (2009)
avaliaram dados relativos a lesbes, custos e horas trabalhadas obtidas por meio de um
programa de seguro, com informag0es de grupos focais, entrevistas e observacdo de campo
com o objetivo de estudar o controle de risco e lesdbes em um projeto de construcdo de uma
universidade. No que concerne a taxa de lesdo com afastamento, 1/200.000 horas trabalhadas,
foi considerada inferior que a reportada pelo ramo industrial nos Estados Unidos e ndo houve
registro de quedas sérias de altura. Destacaram-se algumas medidas como contribuintes para o
desempenho registrado, como exemplo, o tema seguran¢a e o cronograma de trabalho eram
considerados nos contratos; o gerenciamento de riscos era interativo; € 0 COmpromisso
gerencial em seguranga do trabalho era claramente comunicado e todos os trabalhadores
também eram igualmente engajados.

Considerando a perspectiva da engenharia de sistemas cognitivos, Saurin et al. (2008)
realizaram uma andlise de cinco boas praticas de seguranca na area de constru¢do, como
planejamento de seguranca, investigacao de acidentes, transparéncia de processo, medicao de
desempenho proativo, monitoramento de pressdes e mudancas de desempenho e verificaram-
se que estas podem ser melhoradas com a utilizacdo de principios como de flexibilidade,
aprendizagem e conscientizacéo.

Na area de construcdo sdo realizadas muitas atividades de levantamento e icamento de
materiais e pecas com a utilizacdo de equipamentos especificos. O resultado do mau uso pode
acarretar acidentes e prejuizos. Sertyesilisik et al. (2010) conduziram uma pesquisa sobre
operacOes de levantamento em canteiros de obras no Reino Unido e apontaram que alguns
fatores podem melhorar o desempenho em seguranca, entre eles pode-se apontar 0s seguintes:
planejamento; treinamento; selecdo de equipamentos; uso e inspecdo; comunicacao; definicdo
de papéis; registro e analise de dados .

Em estudo realizado na Australia relativo a uma investigacdo empirica das atividades
gerenciais e desempenho em seguranca na construcao, Mohamed (1999) apurou que 40% dos
respondentes de sua pesquisa classificaram sua pré-atividade como média ou baixa,

detectando assim uma forte correlagdo entre o comprometimento gerencial e o desempenho
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em seguranga, conduzindo assim a pensar na importancia de se realizar outros trabalhos para
aprofundar na identificacdo das causas, proposicoes medidas de controle e verificagdo de
eficacia das mesmas.

A seguranca no trabalho é um fen6meno complexo. O comportamento e o
desempenho em seguranca na construcdo sdo ainda mais. Em pesquisa realizada sobre os
fatores que afetam o desempenho em seguranca nos canteiros de obras no Reino Unido,
Sanacha et al. (1999) chegaram a conclusdo que variaveis relativas a politica da organizacédo
podem influenciar os resultados neste dominio. Adicionalmente o estudo revelou que o0s
assuntos mais impactantes para a seguranca nos canteiros de obras foram o0s seguintes: a
conversa sobre seguranca realizada pela geréncia; o fornecimento de manuais de seguranca
para os trabalhadores; disponibilizagdo de equipamentos de segurancga; a manutengdo de um
ambiente seguro de trabalho; e a nomeagdo de um responsavel de seguranca para o local de
trabalho.

Segundo Lépez et al. (2009), em um estudo sobre acidentes da industria da construcdo
na Espanha, chegou ao resultado de que a gravidade dos acidentes estd relacionada a idade
das pessoas, 0 agente material, a hora do dia, e a regido geografica. Além disso, o estudo
apontou que os homens sofreram acidentes mais graves que as mulheres; quanto mais idoso o
trabalhador, maior a probabilidade de ser mais severo; a gravidade dos acidentes aumenta
quando ha o envolvimento de veiculos, andaimes, estrutura ou escadas; concluiu-se que as
empresas com numero de efetivos inferior a 25 trabalhadores tem a probabilidade de sofrer
acidentes mais graves; a cada ano 0 maior nimero de acidentes é registrado na segunda-feira;
acidentes que ocorrem no periodo da tarde tem maior probabilidade de serem severos e fatais;
e por fim as areas montanhosas em razdo do tipo de terreno e chuvas registram 0s maiores
percentuais de acidentes graves.

Verifica-se que a questdo da seguranca do trabalho na construcdo civil € tema de
estudos em vérias partes do mundo. Para Tam et al. (2004) a construcdo ¢ uma das industrias
mais perigosas devido a sua natureza Unica. Em pesquisa realizada visando examinar a
situacdo do gerenciamento de seguranca na industria da constru¢do na China, os estudos
revelaram um cenario grave que incluia, por exemplo, o ndo fornecimento de equipamentos
de protecdo individual (EPI); a realizacdo de reunides regulares de seguranga; bem como a
falta de treinamento para os trabalhadores. Dentre os principais fatores que afetam o
desempenho em seguranca destacaram-se a falta de conscientizagdo em seguranca da alta
geréncia e dos gerentes de projeto; falta de treinamento; relutancia para liberacdo de recursos

em favor da area de seguranca do trabalho. Adicionalmente concluiu-se que o governo Chinés
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também deveria atuar de forma mais rigorosa exigindo o cumprimento das exigéncias legais,
bem como organizar programas de treinamento em seguranca.

No estudo conduzido por Abudayyeh et al. (2006), os resultados apontaram, dentre
outras consideracdes, que nas construtoras cujos operarios tinham jornada superior a
cinquenta horas semanais, estes tiveram mais lesdes e doengas em comparacdo com aqueles
que trabalhavam menos; que as construtoras que mantinham orcamento para questdes de
seguranca e permitiam o gerente de seguranca autorizar pagamentos inferiores a mil délares
sem a validacdo de instancias superiores também registraram menos lesdes em relacdo a
outras construtoras que ndo adotavam o mesmo procedimento; as construtoras que mantém
dentre o seu pessoal, empregados com treinamento em primeiros socorros também
registraram menos lesdes e doencas; outra constatacdo foi a de que aquelas construtoras com
programas de seguranca baseados nos padrdoes da Occupational Safety and Health

Administration (OHSA) também tiveram menos acidentes e doencas.

b) Sistema de Gestdo de Seguranca em Atividades Especificas e Situacdes Gerais

De acordo com Bottani et al. (2009), com base em estudo realizado sobre o
desempenho de empresas que adotam e ndo adotam sistemas de gerenciamento em seguranca
(SGS), chegou-se a conclusdo que as organizacdes que adotam SGS apresentaram resultados
significativamente melhores em relagdo aquelas que ndo adotam uma gestdo especifica neste
perimetro em questes como definicdo de metas de seguranca do trabalho e a sua
comunicagdo aos empregados; analise de riscos e atualizacdo de dados; identificacdo de riscos
e definicdo de planos de ac¢des corretivas; e o treinamento dos empregados.

No estudo sobre acidentes do trabalho em refinaria de petréleo, conduzido por Souza e
Freitas (2002) concluiu-se que ha um perfil de acidentes, que de forma geral compreendem os
niveis hierarquicos mais baixos e concentram-se nas atividades de manutencéo. Foi feita uma
analise dos acidentes do trabalho com base nos dados nacionais do Departamento de
Seguranca e Saude no Trabalho (DSST) e dos beneficios concedidos pelo Instituto Nacional
de Seguridade Social (INSS) onde foram registrados 1.397 acidentes com afastamentos
superiores a quinzes; 113 acidentes que provocaram incapacidade parcial permanente e 17
ocorréncias fatais, destacando-se que os resultados poderiam ainda ter sido mais graves se
fossem considerados acidentes envolvendo empresas prestadoras de servico.

No que tange a industria alimenticia, Jacinto et al. (2009) analisou fatores

organizacionais e de ambiente de trabalho causadores de acidentes neste ramo de atividade em
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Portugal. Entre os fatores relativos aos locais de producédo destacaram-se o trabalho repetitivo,
e monotono; disposicdo e arranjo organizacional dos processos; inexperiéncia; manutencdo
precaria; comportamentos inseguros. Por outro lado, fatores como avaliacdo superficial de
riscos; procedimentos insuficientes de trabalho e treinamento inadequado ficaram entre os
principais fatores inerentes ao nivel gerencial e organizacional.

Ferndndez-Mufiz et al. (2009) em pesquisa realizada na Espanha, no sentido de
avaliar a relacdo entre o gerenciamento de seguranca e o0 desempenho das empresas
identificou que a implantacdo de politica de seguranca com estabelecimento de principios e
responsabilidades para todos os membros da organizagdo; incentivos que encorajam o0
envolvimento dos trabalhadores, treinamento, comunicacdo e planejamento de atividades e
controle adequado e seguimento das agdes podem afetar positivamente a performance em

seguranca, a competividade e o desempenho econdmico e financeiro das organizacdes.

2.4.2.2 Norma Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18001

O desempenho das organizagdes estd intimamente ligado as questdes de Seguranga e
Salde no Trabalho (SST), por esta razdo percebe-se um nimero crescente de empresas na
busca da exceléncia neste campo, onde o cumprimento da legislacdo vigente é considerado
como minimo. De acordo com o capitulo 1, Objetivo e Campo de Atuacdo, da Norma OHSAS
18.001 (OHSAS, 2007) ela se aplica a qualquer organizacao que deseje:
a) Estabelecer um sistema de gestdo da SST para eliminar ou minimizar riscos as pessoas
e a outras partes interessadas que possam estar expostas aos perigos de SST associados
as suas atividades;
b) Implantar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestdo da SST,;
c) Demonstrar conformidade com sua politica de SST definida;
d) Demonstrar conformidade com esta Norma OHSAS da seguinte forma:
1. Fazendo uma auto avaliacdo e auto declaracéo; ou
2. Buscando a confirmacédo de sua conformidade por meio de partes que tenham interesse
na organizacao; tais como clientes; ou
3. Buscando a confirmacdo de sua auto declaracdo por meio de uma parte externa a
organizagao; ou
4. Buscando a certificagdo/registro de seu sistema de gestdo da SST por meio de uma

organizagdo externa.
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Na busca pela melhoria continua é possivel apoiar-se em ferramentas de qualidade
como o Ciclo Plan, Do, Check e Action (PDCA), conforme Figura 2. Para Araujo (2006) o
PDCA ¢é uma metodologia para se implementar um sistema de gestdo, e é utilizado pelo nivel
gerencial com o objetivo de otimiza-los. Este processo € conduzido apo6s avaliacdo da

evolucdo dos indicadores de desempenho, sendo importante a analise dos reativos para a
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Figura 2: Ciclo PDCA de Controle de Melhorias
Fonte: Campos (1992)

A fase de planejamento (P) pressupde o estabelecimento de objetivos quantificaveis
concernente a eliminacdo de problemas ou implantacdo de oportunidades de melhoria.
Adicionalmente estabelecem-se as medidas que serdo adotadas visando ao alcance das metas.
Na fase de execuc¢do (D) é prevista a realizagdo das acGes firmadas na etapa de planejamento,
bem como o registro dos resultados objetivando verificar o desempenho. Para bem executar o
plano de acdo é fundamental o treinamento dos envolvidos. De posse dos resultados faz-se a
verificacdo (C) quanto ao atingimento das metas propostas. Ao detectarem-se 0s desvios na
etapa da Atuacdo Corretiva (A) atua-se na definicdo de a¢des de controle a fim de eliminar os
problemas definitivamente (FALCONI, 1994).

A Norma OHSAS 18.001 (OHSAS, 2007) também é fundamentada na metodologia do
PDCA, apresentada na Figura 3, adequando as etapas as questdes de Salde e Seguranga do
Trabalho. Na etapa de planejamento é previsto o estabelecimento de objetivos e estratégias
para alcancar os resultados esperados com base na politica de SST. Na fase de execucao,

implantam-se as medidas planejadas. Posteriormente se procede a verificacdo do atingimento
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dos objetivos tracados em relagdo ao planejado, e na sequéncia executam-se acdes de

melhoria continua visando a eliminacdo dos desvios identificados na fase anterior.

Melhoria
Continua

Politica de Satde e

Analise Critica pela Seguranca do Trabalho

Administragao

ﬁ Planejamento

Verificagdo e Agao Implementagio e
Corretiva Operagio

N

Figura 3: Modelo de Sistema de Gestéo de Sadde e Seguranca do Trabalho para a Norma OHSAS 18.001:2007
Fonte: OHSAS 18.001 (OHSAS, 2007)

Na pesquisa conduzida por Tam et al. (2004), com referéncia a identificacdo de
elementos do gerenciamento em segurancga na China, seus estudos concluiram que 50% dos
respondentes de sua enquete reportaram que iriam implantar o sistema OHSAS 18.001, mas de
fato estavam adotando uma atitude de “esperar para ver”, e 0S demais ndo consideravam

adotar o sistema para certificacao.

2.4.2.3 Programa de Controle de Perdas

Segundo Tavares (2004) uma perda gerada por acidente decorre de uma sequéncia de
causas e efeitos que resulta em danos materiais ou a pessoas ou em descontinuidade do
processo operacional. Este processo € composto de trés fases sendo: condicdo potencial de
perdas, acidente e perda real ou perda potencial.

Por outro lado Bird Jr. e Germain (1990) desenvolveram um modelo causal de perdas,
conforme mostra a Figura 4, constituido de 5 pontos chaves conforme segue: Perdas;
Incidentes; Causas Imediatas; Causas Basicas e Falta de Controle.

O resultado de um acidente é uma perda. Esta pode causar danos, por exemplo, ao
patriménio, as pessoas, ao processo e a0 meio ambiente. Quando da ocorréncia de um
acidente usualmente foca-se a atencdo nas perdas de aspecto humano como as lesbes, doencas

ocupacionais, incapacidades, perda de membros ou de fungbes do corpo. Neste modelo
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sugere-se adicionalmente levar em conta questdes ligadas ao patriménio como incéndios,
inundagdes, desmoronamentos, danos as instalagdes elétricas e hidraulicas, alem dos prejuizos
econbmicos, etc. Neste mesmo raciocinio, para Abudayyeh et al. (2006) os custos resultantes
de lesbes e danos a equipamentos combinados com perdas financeiras associadas e
resultantes de descumprimento de cronogramas, aumento dos seguros, remuneragdo dos

trabalhadores impactam na lucratividade de qualquer operacdo de construcao.

O MODELO CAUSAL DE PERDAS

FALTA DE FALTA DE CAUSAS INCIDENTE PERDA
CONTROLE » CONTROLE » IMEDIATAS » »
* Programa * Pessoa
Inadequado Fatores Atos e Contato
N » * Propriedade
* Padrdes do Pessoais Condicdes » com »
Programa * Produto
Inadequados e ; . § Energia ou
Abaixo dos - « Meio Ambiente
:Cumprimento Fatores do Padroes Substiancia « Servico
inadequado » R R »
dos padroes Trabalho

Figura 4: Modelo Causal de Perdas
Fonte: Bird Jr e Germain (1990)

Outro tipo de perda significativa refere-se aos danos ambientais, dentre eles a poluicéo
dos solos, poluicdo atmosférica e contaminacdo da agua. No que concerne ao processo pode-
se incluir danos relativos a parada de maquinas, equipamentos, e veiculos.

Uma perda é precedida de um incidente ou quase-acidente. Ele se caracteriza pelo
contato com energia ou uma substidncia. Pode-se citar como exemplos de transferéncia de
energia: por contato com eletricidade; com calor; golpeado por; golpeado por e queda de
mesmo nivel (BIRD JR e GERMAIN, 1990). Segundo Moraes (2009) muitas empresas
avaliam o desempenho da gestdo em SST por meio da estatistica de acidentes fatais ou com
afastamento, e subavaliam o processo de investigacdo e analise de outras ocorréncias, dentre
elas os quase-acidentes.

Para Bird Jr. e Germain (1990), as causas imediatas se subdividem em Atos e
Condigbes Abaixo do Padrdo e de forma usual se apresentam em uma ou mais das seguintes

configuragcbes conforme Quadro 11.
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ATOS ABAIXO DO PADRAO CONDICOES ABAIXO DO PADRAO
- Operar equipamentos sem autorizacdo | - Protecdo ou barreiras inadequadas
- N&o sinalizar ou advertir - Equipamento de protecédo inadequado
- Falha em bloquear - Ordem e limpeza deficientes no local de trabalho
- Operar em velocidade inadequada - Perigo de incéndio ou explosédo
- Nao utilizar Equipamento de Protecdo | - Ferramentas, equipamentos ou materiais
Individual (EPI) defeituosos

Quadro 11: Atos e condi¢des abaixo do padréo
Fonte: Bird Jr e Germain (1990)

Na pesquisa conduzida por Choudhry e Fang (2008) com relacdo a comportamentos
inseguros nos canteiros de obras em Hong Kong foram investigados 11 fatores que podem ter
influenciar no comportamento dos trabalhadores, dentre eles cita-se 0 gerenciamento;
procedimentos de seguranga; aspectos psicologicos; questdes econdmicas; autoestima,;
experiéncia; pressdo por desempenho; risco percebido; ambiente de trabalho; seguranga do
trabalho e educacédo; orientacdo e treinamento. Apurou-se que o envolvimento gerencial e
didlogos de seguranca como sendo os fatores mais efetivos para encorajar e motivar a
segurancga nos canteiros, uma vez que os trabalhadores se sentem mais confortaveis quando os
supervisores se importam com a sua seguranca. O estudo também sugeriu que os incentivos
de producdo devem ser compativeis com o bom desempenho em seguranca. Constatou-se
também que os operarios realizam trabalhos de forma arriscada para mostrar que sao valentes.
Os empregados também ndo usavam equipamento de protecdo individual (EPI) para evitar
que sejam alvos de zombaria de seus colegas de trabalho. A pesquisa apontou também que a
uma baixa utilizacdo de EPI por parte dos trabalhadores das empresas subcontratadas.
Adicionalmente quase todos os trabalhadores acreditam que a falta de habilidade seja a
principal causa de comportamentos inseguros nos canteiros de obras.

As causas basicas segundo Bird Jr e Germain (1990), por analogia, sdo doencas
relacionadas aos sintomas que neste cenario sdo as causas imediatas, traduzidas pelos atos e
condicOes abaixo do padrdo. Eles ajudam a explicar porque os sintomas existem e podem ser
divididos em duas categorias, sendo os fatores pessoais e os fatores de trabalho, conforme
apresentado no Quadro 12.

Dentre as quatro fungdes essenciais da administracdo pode-se citar o Controle. Ele
traduz no conhecimento dos padrdes; no planejamento e organizacdo do trabalho; lideranca do
grupo para atingir padrbes; avaliacdo de resultados e necessidades. Sem controle

administrativo inicia-se a cadeia que pode gerar perdas.
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FATORES PESSOAIS

FATORES DE TRABALHO

- Falta de conhecimento

- Falta de habilidade

- Motivagéo inadequada

- Capacidade inadequada (fisica, fisiologica,
mental e psicoldgica)

- Lideranca inadequada

- Engenharia inadequada

- Compra inadequada

- Manutencéo inadequada

- Padrdes de trabalho inadequados

Quadro 12: Fatores pessoais e fatores de trabalho
Fonte: Bird Jr e Germain (1990)

Neste contexto encontram-se trés razdes para a falta de controle: Programa

inadequado: ocorre quando had uma quantidade insuficiente de atividades;

padroes

inadequados de programas: ocorre quando os padrfes sdo instituidos de forma pouco clara ou

pouco especifica; cumprimento inadequado dos padrdes: situacdo quando fica evidenciado

que os programas e procedimentos ndo séo devidamente atendidos ou negligenciados.

Bird Jr. e Germain (1990) sugerem vinte elementos basicos de um programa de

controle de perdas, conforme pode ser observado pelo Quadro 13.

ELEMENTOS DO PROGRAMA DE CONTROLE TOTAL DE PERDAS

- Lideranca e administracédo

- Treinamento de administracao

- InspecBes planejadas e manutencéo

- Andlises e procedimentos de tarefas

- Investigagdes de acidentes/incidentes

- Observag0es de tarefas

- Preparacéo para emergéncias

- Regras e permisséo de trabalho

- Anélise de acidentes/incidentes
-Treinamento de conhecimento e habilidades

- Equipamento de protecéo individual

- Controle de saude ocupacional

- Avaliacao do sistema

- Administracao de engenharia e mudancas
- Comunicacdes pessoais

- Comunicagdo com grupos

- Promogéo geral

- Contratacéo e colocagéo

- Administracdo de materiais e servigos

- Seguranca fora do trabalho

Quadro 13: Elementos do programa de controle total de perdas

Fonte: Bird Jr e Germain (1990)
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3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada nesta dissertacdo foi do tipo estudo de caso, considerando
abordagens tanto quantitativas como qualitativas. A amostra abrangeu as empresas
terceirizadas que atuaram de julho de 2009 a junho de 2010, dentro de uma empresa lider no
mercado de producdo de alimentos, situada na regido sul do Brasil, e com um desempenho
destacado na area de seguranca e salde ocupacional.

O campo de atuagdo das empresas terceirizada compreendia a execucdo de servicos
em atividades como: ampliacdo e reformas civis, pintura, instalacdes elétricas, instalacbes
hidraulicas, entre outras. Destaca-se que o presente autor fez parte do quadro de empregados
da empresa durante o periodo da pesquisa.

A empresa estudada possui certificagcbes 1SO 9.001, 1SO 14.001, e OHSAS 18.001 e
conta com uma equipe de profissionais especializados em engenharia de seguranca e em
medicina do trabalho, e supera o nUmero minimo exigido pela Norma Regulamentadora 4,
Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho, aprovado
pela Portaria 3.214 de 8.6.78 do Ministério do Trabalho e Emprego, MTE (BRASIL, 2007d).
Adicionalmente possui em pratica protocolos de seguranca do trabalho e meio ambiente,
propostos pela matriz.

A estruturacdo e organizagdo da pesquisa foram divididas em quatro etapas. Para
iniciar o trabalho, identificou-se uma empresa que permitisse a realizacdo da pesquisa. Com
isto definido foi estabelecido o periodo de estudo, bem como o levantamento de dados de
caracterizacdo desta organizagdo e de seus programas relativos a &rea de seguranga e salde

ocupacional, conforme estruturagdo observada na Figura 5.

Identificaciio e Caracterizacio da Empresa Pesquisada

1) Busca 2) Periodo 3) Dados
. Empresa Lider + Julho 20092 * Financeiros
Junho 2010

» Manufatura
* Registros « RH

Figura 5: Fase 1 da Pesquisa: Perfil da Empresa Pesquisada
Fonte: Autoria propria (2011)
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O passo seguinte caracterizou-se pela coleta de informacdes relativas a prevencdo de
acidentes do trabalho, procedimentos internos da contratante, sistema de gestdo e
identificacdo da forma de como ¢é feita a operacionalizacdo das atividades de seguranca em
relacdo as empresas terceirizadas.

Na proxima fase identificaram-se todas as empresas subcontratadas no periodo
estudado, classificando as que atuaram no perimetro da manutencdo predial e as que
realizavam atividades de manutencéo industrial.

Para concluir, com os dados e informacgdes disponiveis foram feitas as analises no
sentido de se obter as respostas aos questionamentos propostos por esta pesquisa, cOmo

ilustrado na Figura 6.

Dados Apurados: Analise e Correlagao

Atividades x

| Acidentes |

Manutencao Predial Basicos: Afastamentos,

el ManL_Jtengao parte do corpo, lesao,...
Industrial
Trabalhos Especiais Atos e Condicoes

Figura 6: Fase 4 da pesquisa — analise e correlacdo de dados apurados
Fonte: Autoria propria (2011)

3.1 Identificacéo e Caracterizacdo da Empresa Contratante

Foi apresentada uma proposta de trabalho e o objeto da pesquisa a uma empresa
multinacional do ramo de alimentos. Esta organizacdo aprovou a conducdo do trabalho e
autorizou o acesso aos dados necessarios, desde que fosse preservado o seu nome e de seus
subcontratados, tomando o cuidado de assegurar que nenhuma identificacdo apontada ou
anexada na dissertacdo pudesse levar a reconhecer as empresas participantes do estudo.

Para a busca das informac@es e esclarecimentos a empresa disponibilizou um técnico

de seguranca do trabalho para apoiar o pesquisador, bem como permitiu o livre contato com
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seus empregados e com 0s responsaveis pelas empresas terceirizadas que atuaram durante o
periodo estipulado deste trabalho.

Para poder caracterizar a empresa contratante buscaram-se dados em documentos
oficiais. No cartdo de Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) identificou-se a
atividade principal com base no nimero do Cddigo Nacional de Atividades Empresariais
(CNAE). Quanto ao Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) apurou-se o seu dimensionamento pelo oficio protocolado junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Adicionalmente comparou-se a quantidade de
profissionais contratados pela empresa em relacdo ao efetivo proposto pela Norma
Regulamentadora 4, SESMT (BRASIL, 2010d).

Informacdes relativas aos dados de empregados, turnos de trabalho, enfim aqueles
relacionados ao pessoal foram obtidos junto com a area de recursos humanos. Com o
departamento de manutencdo foram obtidos dados relativos a propriedade incluindo-se as
dimensdes do terreno da empresa, area construida, tipos de edificacdo e utilidades disponiveis.
Consultou-se a area financeira para apuracgdo dos indicadores econdémicos e do desempenho
dos negocios em relacdo a concorréncia. A area de manufatura repassou os resultados dos
volumes de producéo, quantidade de linhas de processamento, e itens produzidos.

A definicdo do periodo de estudo foi feita considerando-se que os dados de julho de
2009 a junho de 2010 eram confiaveis, de acesso rapido, de base recente, atual e significativa,
pois cobre um intervalo de 12 meses.

Realizou-se também uma pesquisa nos documentos utilizados no processo de
certificacdo da empresa na norma Occupational Health and Safety Assessment Series
(OHSAS 18.001:2007). O objetivo foi de levantar questdes como os dados da certificacdo, o
contetdo da Politica de Saude e Seguranca do Trabalho, planejamento, preparacéo e resposta
a emergéncias, treinamentos, entre outros.

O Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) apresentou protocolos, propostos pela casa matriz, relacionados ao sistema de saude
e seguranca do trabalho (SST) que incluem diretrizes que balizam a operacionalizacdo das

atividades neste campo.
3.2 Coleta de InformacGes Relativas a Seguranca do Trabalho

A empresa estudada segue protocolos de seguranca e meio ambiente, propostos pela

casa matriz. Estas diretrizes sdo mais exigentes do que a legislacdo vigente no Brasil. Além
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deste aspecto, também esta estabelecido a nivel corporativo que a planta deve se submeter as
auditorias de manutencao e de renovagao da certificagdo da Norma OHSAS 18.001:2007.

Os protocolos que devem ser seguidos sdo distribuidos por temas, sendo 20 exclusivos
para seguranca do trabalho, 15 exclusivos para a rea de meio ambiente e 20 que abrangem
tanto a area de seguranca do trabalho, como a de meio ambiente.

Fundamentados nestes protocolos a empresa emitiu uma série de procedimentos
internos que versam sobre uma gama de temas concernentes a seguranca do trabalho. Para
esta pesquisa levou-se em conta aqueles cujo contetdo possuia correlacdo com atividades
terceirizadas destacando-se 0s seguintes:

e Seguranca do trabalho para empresas terceirizadas;

e Investigacdo e analise de acidentes e incidentes;

e Autorizacdo de atividades especiais, que abrangem servi¢os como trabalhos em altura,
escavacOes, trabalhos em espacos confinados, trabalhos com a manipulagdo e
manuseio de produtos quimicos perigosos, trabalhos a quente e servigos com
exposicdo a energia elétrica;

e Recusa ao trabalho;

e Equipamentos de Protecdo Individual.

O Servico de Medicina do Trabalho mantém os registros de todos 0s seus
atendimentos sejam dos empregados efetivos bem como dos trabalhadores terceirizados.
Desta forma, foram recebidas da coordenacdo do departamento de medicina ocupacional
todas as informacoes relativas aos acidentes do trabalho ocorridos na planta durante o periodo
de tempo estipulado pela pesquisa.

Deste banco de dados foi possivel apurar e levantar a quantidade de ocorréncias, dias
perdidos, funcdo dos trabalhadores, causas dos acidentes, acdes de remediacdo e controle.
Identificou-se adicionalmente o nimero de ocorréncias por empresas e ramos de atividade.

Dos registros do departamento de Seguranca e Meio Ambiente apurou-se a quantidade
de horas de treinamento e formacéo, quantidade de pessoas treinadas, nimero de autorizacdes
emitidas para trabalhos em atividades especiais. Além disso, levantaram-se as acdes de
destaque no campo de Salde e Seguranca no Trabalho (SST) que envolveram empregados
terceirizados.

Com os relatos do técnico de seguranca do trabalho que foi disponibilizado para o
suporte na pesquisa, identificou-se como se processa a dindmica da aprovacgdo, por parte do

departamento de Seguranca e Meio Ambiente, a execucdo dos trabalhos dos terceiros, das
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palestras de integracdo de novos empregados, como ocorre a fiscalizacdo interna de
seguranca do trabalho dos servicos prestados, como se conduz as investigacOes de acidentes

do trabalho, e o estabelecimento de a¢des preventivas e corretivas.

3.3 A Caracterizagao das empresas

O departamento de Seguranca e Meio Ambiente da empresa contratante mantém
arquivadas todas as documentacOes relativas aos empregados terceirizados que trabalharam
no periodo estipulado para esta pesquisa. Previamente a autorizacdo de entrada para trabalhar
é necessaria a apresentagdo de copia da carteira de trabalho, do atestado de satde ocupacional
(ASO) conforme exigéncia da Norma Regulamentadora 7, Programa de Controle Médico de
Salde Ocupacional (PCMSO) aprovada pela Portaria 3214 de 8.6.78 do Ministério do
Trabalho e Emprego (BRASIL, 2010g); além de comprovagdes, a titulo de exemplo, da
capacitacdo técnica e habilitagbes para atuar em atividades que envolvam a exposi¢do dos
trabalhadores a energia elétrica e espacos confinados conforme exigidos pela Norma
Regulamentadora 10 (Brasil, 2011i), Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade e a
Norma Regulamentadora 33(Brasil, 20110), Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espagos
Confinados, ambas aprovadas pela aprovada pela Portaria 3214 de 8.6.78 do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE).

Com base nestes documentos e pelas fichas de presenca das palestras de integragéo,
que sdo obrigatdrias, foi possivel fazer um levantamento de todas as empresas subcontratadas,
bem como identificar a quantidade de pessoas que trabalharam no intervalo estudado.

Apos a identificagdo das empresas foi possivel fazer uma classificagdo considerando
parametros como porte da organizacdo; ramo de atividade; atuacdo sazonal, pontual ou por
periodo indeterminado; quantidade de trabalhadores lotados na planta; profissionais de
seguranca do trabalho em tempo integral na planta, em tempo parcial ou se ndo esta obrigada
a manter profissionais especializados, entre outros.

Na classificacdo das empresas foram discriminadas todas as terceirizadas que atuaram
no perimetro da manutencdo predial, ou seja, em obras de reforma ou ampliacdo das
edificagbes bem como das areas produtivas, de sanitarios, prédios administrativos; instalaces
hidraulicas; combate a incéndio; estacdo de tratamento de esgoto; areas de triagem de
residuos; pintura; asfaltamento; implantacdo de projetos de gesso; dry wall; iluminacao;

ventilacdo de conforto térmico, jardinagem, entre outras atividades.
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No sentido de comparar o desempenho dos indicadores de acidentabilidade e
seguranca do trabalho também se procedeu a selecdo das empresas que atuaram no campo da
manutenc¢do industrial, como exemplo a instalacdo, manutencdo e reparo de maquinas e
equipamentos da producdo; manutencdo de vasos sob pressdo; refrigeracdo, rede ar
comprimido;

Para complementar, as informacgdes que porventura ndo estivessem disponiveis, com o
departamento de Seguranca e Meio Ambiente, procurou-se resgatar estes dados
complementares juntamente com os contratantes diretos e com o departamento de compras. A
base de coleta se deu com a leitura dos contratos ou pedidos emitidos.

Nestes documentos estdo lancados detalhes como o endereco completo da empresa
terceirizada, responsavel técnico pelo trabalho, o nimero do Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), Codigo Nacional de Atividades Empresariais (CNAE), a discriminacédo
detalhada dos servigos, obras ou trabalhos contratados, 0s prazos de entrega, custos, garantias,

etc.

3.4 Analise e Correlacdes dos dados apurados

De posse dos dados relativos aos acidentes do trabalho foi estruturada uma série de
analises dos comportamentos destas ocorréncias. Os principais fatores analisados nesta etapa
foram:

e Numero de acidentes com lesdo por empresa e por atividade;
e Horarios das ocorréncias e dias da semana;

e Parte do corpo atingida, leséo e agente da lesdo; e

e Atos e condicOes inseguras.

Com as informacdes relativas aos acidentes do trabalho também se analisou de forma
comparativa 0s resultados dos indicadores de acidentabilidade entre as empresas de
Manutencéo Predial e as de Manutencg&o Industrial.

Apos consultar os registros do departamento de Seguranca e Meio Ambiente foi
possivel elencar as agbes consideradas como boas praticas. O enquadramento destas
atividades foi feito considerando-se o0s eventos realizados que ndo sdo exigidos pela
legislacdo, ou quando sdo obrigatorios estas deveriam ser conduzidas de forma original. Para
cada boa pratica foi correlacionada os propésitos e objetivos de prevencdo e controle de

prevencao de perdas acidentais na aplicacdo da mesma.
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Foi feita uma andlise detalhada dos procedimentos internos procurando identificar em
cada um deles os impactos no controle de perdas. Adicionalmente foi verificada pessoalmente
a operacionalizacdo destas regras de trabalho no sentido de identificar a sua devida aplicacédo
considerando-se as abordagens praticadas ndo discriminadas nos textos. Foram registradas as
observac0es e analisados os resultados.

Em adigdo também foram listados e analisados os pontos fundamentais concernentes a
empresa estudada que nortearam a certificacdo na Norma OHSAS 18.001:2007, destacando-
se aqueles que mais influenciam na gestdo de segurancga das empresas terceirizadas e na rotina
de seus empregados.

Para concluir identificaram-se as oportunidades de melhoria tomando como base 0s
aprendizados obtidos nas investigagcdes de acidentes e incidentes, procedimentos internos,
legislacdo e requisitos da Norma OHSAS 18.001:2007.



73

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados e suas respectivas analises serdo apresentados na mesma sequéncia
aportada no Capitulo 3 de Metodologia. Iniciou-se pela caracterizacdo e identificacdo da
empresa estudada; em seguida, 0 mesmo processo para as empresas subcontratadas; apuragao
de dados concernentes as diretrizes de seguranca do trabalho a que estavam submetidos os
terceirizados; e por fim a conducdo de analises e correlagbes de dados levantados no sentido

de verificar o atingimento dos objetivos propostos por esta dissertacdo de mestrado.

4.1 Empresa Estudada: Caracterizacio

A empresa escolhida para este estudo atua no ramo de alimentos. Faz parte de uma
grande organizacdo multinacional cujos produtos sdo encontrados em varios paises do mundo.
No Brasil, tem fabricas em diversos estados e detém marcas que ocupam 0s primeiros lugares
no que tange a participacdo de mercado.

A unidade onde foi desenvolvida a pesquisa € um complexo industrial composto por
trés fabricas. Durante o periodo de estudo manteve um nimero médio de empregados na
ordem de 4.700. Estes trabalhadores cumpriram jornadas de trabalho distribuidas em quatro
turnos conforme discriminado no Quadro 14, e no Quadro 15 pode-se observar os horarios de

refeicdo para cada turno de trabalho.

Turno Inicio Término
Primeiro 06h00min. 14h30min.
Segundo 14h18min. 22h42min.
Terceiro 22h20min. 06h11min.

Administrativo 08h00min. 17h00min.

Quadro 14: Relacéo dos Turnos de Trabalho
Fonte: Autoria prépria (2011)

Turnos Refeicao
Primeiro 10h00 as 13h00min.
Segundo 18h00 as 21h00min.
Terceiro 24h00 as 3h00min.
Administrativo 12h00 as 13h00min.

Quadro 15: Relacéo dos hordrios de refeicdo por turno de trabalho
Fonte: Autoria propria (2011)
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Este complexo industrial esta instalado em um terreno de 212.634, 49 m? e conta as
unidades de producdo, um centro tecnolégico, um prédio administrativo, além de areas
consideradas comuns, como: Utilidades, Portarias de acesso de pessoas e entrada de
fornecedores, ambulatério médico, Associacdo dos Empregados, Servico Médico e Biblioteca.

As areas construidas dos prédios estdo discriminadas no Quadro 16.

Prédio Area Construida (m?)

Fabrica 1 43.435,95
Fabrica 2 18.765,61
Fabrica 3 5.224,50
Centro Tecnoldgico 402,80
Prédio Administrativo 1.655,48
Areas comuns 12.766,55

Total: Area Construida | 82.250,89

Quadro 16: Areas Construidas por Prédios
Fonte: Autoria propria (2011)

Com base no cartdo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, CNPJ, da empresa
estudada constatou-se que o seu Coédigo Nacional de Atividades Econémicas, CNAE,
corresponde ao n° 10.93-7-01, que é relativo a Fabricacdo de Produtos Derivados de Cacau e
de Chocolates, pois esta seria a sua atividade principal, apesar de contar com fabricas que
produzem outros tipos de alimentos.

A empresa estudada é uma das lideres mundiais de no seu ramo de atividade e para
algumas marcas ocupa a primeira posi¢cdo no que tange a participagdo de mercado brasileiro.
Os volumes de producdo apresentam numeros significados e podem observados no Quadro
17.

Unidade Empregados Turnos de Trabalho Volume de Producéo

(Toneladas)
Fébrica 1 2.926 1°,20¢ 3° 106.291.645
Fabrica 2 852 1°0,20¢ 3° 69.920
Fabrica 3 119 1°0,20¢ 3° 4313

Quadro 17: Volume de Producéo de 2009/2010 por Fabrica
Fonte: Autoria propria (2011)
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4.1.1 Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho

No Brasil para o dimensionamento do quadro de profissionais na area de Salde e
Seguranca leva-se em conta o Quadro IlI, Dimensionamento do SESMT, Servico
Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho, da Norma
Regulamentadora n° 4, aprovada pela Portaria 3.214 de 8.6.78 do Ministério do Trabalho e
Emprego, MTE. Para este dimensionamento é necessario conhecer o grau de risco a empresa
e 0 numero de empregados. O grau de risco se obtém através do Quadro | da NR n° 4, e
chega-se a conclusdo que a empresa estudada enquadra-se no nivel 3. Com estes elementos,
este servigo deveria contar com no minimo 2 Engenheiros de Seguran¢a do Trabalho, 8
Técnicos de Seguranca do Trabalho, 2 Médicos do Trabalho, 01 Enfermeiro do Trabalho e 01
Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Por outro lado a empresa, por sua propria iniciativa, mantinha durante o periodo
estudado, um quadro com numero de profissionais especializados superior ao exigido pela

legislagdo, conforme mostrado na Quadro 18.

Profissional Numero de Numero de
Profissionais Exigidos | Profissionais Existentes
Engenheiro de Seguranca do Trabalho 2 2
Técnico de Seguranca do Trabalho 8 12
Meédico do Trabalho 2 2
Enfermeiro do Trabalho 1 1
Auxiliar de Enfermagem do Trabalho 1 1

Quadro 18: Quadro de Profissionais do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho
Fonte: Autoria propria (2011)

Vale ressaltar que esta empresa além de manter o seu quadro de profissionais efetivos
sempre contratou outros profissionais especializados e empresas de consultoria em Saude
Ocupacional, Seguranga do Trabalho e Meio Ambiente. Pode-se destacar a contratacao
adicional de médicos plantonistas, fonoaudiélogos, fisioterapeutas, higienistas ocupacionais,
dentre outros profissionais.

A estrutura de Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente da empresa € vinculada com a
area de Manufatura, enquanto o Servico Médico reporta-se ao Departamento de Recursos

Humanos. Mesmo com ligagBes hierarquicas distintas estas duas areas mantém uma boa
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interacdo evidenciada por atividades conduzidas conjuntamente como: promogao de reunides
de SESMT, realizacdo de inspecdes planejadas, investigacdo de analise de acidentes e
incidentes, campanhas de salde e seguranca do trabalho, dentre outras.

Além da organizacdo relativa ao complexo industrial, a empresa também conta com o
suporte técnico de um gerente corporativo cujo perimetro de atuacdo abrange todas as
unidades produtivas do Brasil, e adicionalmente de outro gerente com responsabilidade por
todas as unidades instaladas na América Latina.

As normas, padroes e diretrizes relativos ao perimetro de Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho séo determinados corporativamente pela matriz, entretanto ajustes sao
feitas localmente pelos profissionais do SESMT com o objetivo de assegurar que as

adequac0es atendam a legislagdo e as caracteristicas regionais.

4.1.2 Seguranga e Meio Ambiente: Estrutura Organizacional

A equipe de Seguranca e Meio Ambiente, como pode ser observado na Figura 7,
reporta-se para o ocupante mais importante da localidade, ou seja, o gerente do complexo
industrial. Esta estrutura apresenta aspectos e caracteristicas que contribuem para se garantir a
implantacdo de um ambiente mais aberto e agil para as questdes relativas a prevencdo de
acidentes, uma vez que existe um canal de comunicagdo direto entre os especialistas no

assunto e a pessoa que tem o poder de decisao.

Gerente
Complexo Industrial

Gerente Seguranca e
Meio Ambiente
Complexo Industrial

' Gerente Seguranca e
Fébrica 1 Gest&o Administrativa Meio Ambiente
‘ ‘ Fabricas2 e 3
Setor 1/ Administrativo Sistema de Gestéo Fabrica 2/ Setor 1

. Setor 4/Administrativo Ambiental

i o]
Treinamento Administrativo 1° Turno/CIPA

Higiene Ocupacional |

Setor 2/Administrativo Setor 5/Administrativo OHSAS 18.001 Fabrica 2/Setor 2
‘ Inspecoes Planejadas Conformidade Legal Administrativo 20 Turno/EPI

Setor 3/Administrativo Setor 6/3° Turno Terceiros Fabrica 3/3°Turno
Estatistica Acidentes Operacional Administrativo Prevengio Perdas

Figura 7: Estrutura organizacional de departamento de Seguranca e Meio Ambiente
Fonte: Autoria propria (2011)
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Constataram-se varias evidéncias positivas desta organizacdo durante o periodo
estudado. Destaca-se a realizagdo do processo de revisdo da dire¢do, quando se faz uma
analise critica dos processos de Saude Ocupacional, Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente,
onde sao discutidas inimeras questBes incluindo a gestdo de terceiros. O gerente do
Complexo Industrial também contribui com seu apoio financeiro, validando orgamentos para
a realizacdo de acdes no campo da prevencao de acidentes.

Também sdo estipulados indicadores de desempenho anuais, incluindo os resultados
de acidentes do trabalho, que adicionalmente fazem parte da vida cotidiana dos trabalhadores,
pois 0s empregados podem ser beneficiados no programa de participacdo dos resultados da
empresa, desde que o desempenho do periodo tenha sido satisfatério.

Outro ponto evidenciado no que tange aos aspectos de Seguranca e Meio Ambiente é
que esté estabelecido que em todas as reunifes gerenciais, devido a importancia do tema para
esta organizacao, o primeiro indicador a ser apresentado é o de Seguranca e posteriormente 0s
de Qualidade, Custos, Prazo e Recursos Humanos. Este gesto segundo a geréncia tem por
objetivo evidenciar a relevancia da prevencéo para a organizagao.

O gerente do complexo mantém uma estreita relacdo com o gerente de Seguranca e
Meio Ambiente, por meio da realizacdo de reunides bilaterais, reunides de gestores, validacao
de projetos especificos dentre outros féruns de debate, informacéo e decisdo. Adicionalmente
observou-se a adogdo de medidas que vdo além das exigéncias legais, como um quadro de
SESMT com quatro técnicos de seguranca acima do minimo exigido, a contratagdo de
consultorias especializadas, a aprovacao de recursos financeiros dentre outras acoes sdo frutos
desta interagéo.

Na organizacdo existem dois Engenheiros de Seguranga que ocupam cargos
gerenciais, sendo um responsavel tecnicamente pela gestdo em todo o complexo industrial e o
outro que se ocupa das Fabricas 2 e 3. Este gerente se reporta hierarquicamente ao gerente de
Manufatura da Fabrica 2 e tecnicamente ao gerente de Seguranca e Meio Ambiente do
Complexo.

Apesar desta organizacao ser descentralizada do ponto de vista hierarquico, a divisdo
de responsabilidades contempla a interacdo entre todos os profissionais de Seguranca e Meio
Ambiente. A estratégia de trabalho foi projetada de tal sorte que os oito Técnicos de
Seguranca tenham responsabilidades sobre um setor de uma das Fabricas, mas também
responda por um tema especifico para todo o Complexo. Sendo assim, foram escolhidos
assuntos de interesse particular da empresa e designados aos Técnicos de Seguranca com base

em seus conhecimentos e suas perspectivas em termos de evolugdo profissional. Os temas
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foram os seguintes: Higiene Ocupacional, Conformidade Legal, Acidentes do Trabalho,
Inspecdes Planejadas, Treinamento, CIPA, EPI e Prevencdo de Perdas. Os Técnicos que
fazem a gestdo de EPI, CIPA e Prevencao de Perdas reportam-se hierarquica e tecnicamente
ao Gerente de Seguranca e Meio Ambiente das Fabricas 2 e 3.

Apenas um Técnico de Seguranga, que atua no terceiro turno, ndo recebeu um tema de
responsabilidade transversal, com abrangéncia para o Complexo Industrial. Isto se deve ao
fato de ele se ocupar sozinho de um contingente grande de pessoas e a Fabrica 1 ser a maior
em dimensdo se comparada com as outras duas.

Os trés Técnicos de Seguranca restantes tem responsabilidades administrativas, sendo
que um se ocupa do Sistema de Gestdo Ambiental, SGA; outro do Sistema de Gestédo de
Saude Ocupacional e Seguranca do Trabalho e por fim um que lida com questdes ligadas aos
terceiros que atuam no Complexo.

O responsavel pelo tema Terceiros, que € o foco desta Dissertacdo de Mestrado, tem
como incumbéncia assegurar que os procedimentos, regras e legislacdo sejam respeitados.
Este profissional interage com os representantes das empresas, notadamente 0s responsaveis
por seguranca; promove treinamentos; atualiza e revisa normas; realiza reunides; e organiza e
conduz inspe¢bes. Ndo é ele sozinho que realiza todas as tarefas, mas as distribui entre os
Técnicos de Seguranca e também eventualmente com membros da Comissdo Interna de
Prevencdo de Acidentes, CIPA e com os componentes da Brigada de Emergéncia.

Semanalmente sdo realizadas reunides de trabalho entre os Técnicos de Seguranca
cujo objetivo é a troca de informacdes e seguimento dos planos de acdo de cada tema no
sentido de acompanhar os indicadores de desempenho em relacdo as metas anuais
estabelecidas.

Logo apds a realizacdo da reunido dos Técnicos é conduzida nova reunido, agora com
a participacdo de toda a equipe de Seguranca e Meio Ambiente. Os Técnicos apresentam aos
Gerentes de Seguranca e Meio Ambiente o avanco de suas atividades e apresentam propostas
de melhoria, e por outro lado a geréncia também repassa as diretrizes e orientagcdes técnicas e

organizacionais para o devido direcionamento de suas atividades.

4.1.3 Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA)

O dimensionamento da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, CIPA, é
planejado nos mesmos moldes do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em

Medicina do Trabalho, ou seja, considera-se 0 numero de empregados e o ramo de atividade
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conforme o Cddigo Nacional de Atividades Empresariais, CNAE, que para este caso
especifico ainda se divide em Grupos.

A atividade de fabricacdo de produtos derivados de cacau e chocolates corresponde ao
grupo C-2, Alimentos. De acordo com o Quadro I, dimensionamento da CIPA, da Norma
Regulamentadora n° 5, aprovada pela Portaria 3214 de 8.6.78 do Ministério do Trabalho e
Emprego, MTE, utilizando os parametros concernentes ao nimero de empregados efetivos e o
Grupo Econdmico, a legislacdo determina que a composicdo seja de 10 representantes
titulares dos empregados e mais 10 dos empregados, bem como sete representantes suplentes
representantes dos empregados e outros sete membros representando os empregados.

A empresa, no periodo correspondente a pesquisa, teve duas gestdes de CIPA, sendo
uma entre os periodos de janeiro de 2008 a janeiro de 2009, e a outra entre janeiro 2009 e
janeiro de 2010. Os representantes do empregador foram indicados pela empresa e 0s
representantes dos empregados foram eleitos por meio de eleicdo com a participacdo da
maioria dos trabalhadores.

Para as duas gestdes a empresa indicou os presidentes e 0os empregados elegeram 0s
vice-presidentes. O nimero de membros da CIPA determinado por lei foi respeitado e foi
distribuido conforme Quadro 19. Também foram designados um secretario titular e outro

suplente para cada gestéo.

Condigéo Representante do | Representante | Secretario Total
Empregador dos Empregados

Titulares 10 10 ] -

Suplentes 7 7 ] =

Total 17 17 5 —

Quadro 19: Dimensionamento CIPA
Fonte: Autoria prépria (2011)

Todos os membros da CIPA passaram por treinamento de formacdo em seguranca do
trabalho e prevencdo de acidentes previamente a posse. Este treinamento teve uma duracéo de
vinte horas, e foi ministrado por uma empresa de consultoria. A CIPA realizou reunides
ordinarias mensais com convocacdo de membros titulares e suplentes, bem como os convites
eram estendidos as empresas prestadoras de servi¢o que atuavam no complexo.

As campanhas desenvolvidas pela CIPA também tem como objetivo da prevencdo de

acidentes dos empregados efetivos da empresa, bem como os das empresas subcontratadas.
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Dentre estas atividades constatou-se, por exemplo, que os eventos da Semana Interna de

Prevencdo de Acidentes do Trabalho, SIPAT, eram abertos para todos.

4.1.4 PadrGes de Seguranca

A estruturacdo do gerenciamento da empresa na esfera de Seguranca e Meio Ambiente
fundamenta-se em uma politica interna sustentada por 4 pilares, sendo: Cumprir ou exceder a
legislacdo e regulamentos; Melhoria continua das condicGes de salde e seguranca por meio de
investimentos para capacitacdo dos colaboradores e para as instalacOes; e criacdo e
manutengdo de uma cultura de seguranca objetivando um ambiente livre de acidentes; e
preservacdo do Meio Ambiente.

No sentido de padronizar e suportar as fabricas no atendimento da politica, o
departamento Corporativo de Seguranca e Meio Ambiente elaborou e divulgou diretrizes e
procedimentos. A implantacdo destes padrdes ocorreu em 2001, quando toda a documentagao
foi traduzida e divulgada por meio de reunides, palestras, material escrito, etc. Paralelamente
este processo teve como objetivo tornar a prevencdo de perdas e do meio ambiente como um
valor para a companhia visando construir uma organizacao responsavel e de alto desempenho.

Os padrdes propostos pela matriz e que sdo seguidos no complexo industrial estudado,
foram divididos em trés protocolos, sendo um relacionado ao sistema de gestdo ambiental,
outro que aborda questdes vinculadas ao perimetro de Meio Ambiente e de Seguranc¢a do
Trabalho e por fim um focado em assuntos especificos de Seguranca. Para cada protocolo
foram estabelecidos critérios técnicos que estdo elencados no Quadro 20 para os assuntos de
Seguranga e Meio Ambiente; no Quadro 21 estdo relacionados os pontos exclusivos de
Seguranca do Trabalho; e para concluir no Quadro 22 estdo os elementos do Sistema de
Gestdo Ambiental, SGA.
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Item Assuntos
1 Lideranca e comprometimento
2 Investigacdo de acidentes e incidentes
3 Gerenciamento do plano de emergéncia
4 Manuseio de materiais perigosos
5 Asbestos
6 CFCs/HCFCs
7 Halogénios
8 PCBs
9 Gerenciamento de radiacdo
10 | Gerenciamento de engenharia
11 | Controle de compras
12 | Gerenciamento de terceiros
13 | InspecOes planejadas
14 | Treinamentos
15 | Contratagdo e colocagdo
16 | Avaliacdo de risco
17 | Registro de requisitos legais

Quadro 20: Protocolo — Seguranca e Meio Ambiente
Fonte: Autoria prépria (2011)

Item Assuntos
1 Metas gerais de seguranga
2 Trabalho em alturas
3 Trabalho em locais quentes
4 Trabalho em locais confinados
5 Bloqueio e identificacdo
6 Empilhadeiras
7 Plataformas mdveis
8 Protecdo em maquinas
9 Equipamento de Prote¢do Individual, EPI
10 | Primeiros socorros
11 | Controle de Saude
12 | Trabalho em local isolado
13 | Seguranca elétrica
14 | Ergonomia
15 | Tréafego (pessoas e veiculos)

Quadro 21: Protocolo — Seguranca do Trabalho
Fonte: Autoria propria (2011)
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ltem Assuntos

1 Planejamento ambiental e programa de melhoria de performance e impactos
ambientais

Emissoes atmosféricas

Emissoes de ruidos

Gerenciamento de energia

Tanques de armazenamento

Prevencdo de derramamento e plano de contencao

Gerenciamento de residuos

Embalagem e residuo de embalagem

Gerenciamento de emissdes de efluentes

Blolo|~N|o|asfwin

Gerenciamento de abastecimento de agua

11 | Comunicacdo de assuntos ambientais

Quadro 22: Protocolo — Sistema de Gestdo Ambiental
Fonte: Autoria prépria (2011)

4.1.5 Sistema de Gestdo

Historicamente, desde a sua inauguragdo, a empresa estudada manteve em
funcionamento um sistema formal de gestdo de Seguranca e Meio ambiente. No inicio a
gestdo era fundamentada no Programa de Controle Total de Perdas proposta pela empresa Det
Norske Veritas, DNV, e posteriormente este gerenciamento passou a ser conduzido por
padroes e diretrizes estabelecidos pela sede mundial da empresa por meio da direcdo
corporativa de Seguranca e Meio Ambiente.

No sentido de avaliar e demonstrar o seu bom desempenho no campo de Meio
Ambiente a direcdo da empresa decidiu submeter uma das fabricas do complexo industrial a
uma auditoria, obtendo a certificacdo 1SO 14.001:1998, por meio da empresa DNV, como
orgdo certificador e a empresa RVA, como 6rgao acreditador.

J& em 2005, nova auditoria da 1SO 14.001:2004 foi realizada nas trés fabricas do
complexo industrial e novamente obteve-se a certificacdo pelos mesmos érgdos certificador e
acreditador.

Como a empresa faz parte de uma corporagdo multinacional, e é coordenada por uma
geréncia que administra todas as fabricas localizadas na América Latina, estabeleceu-se uma
sistematica no que tange as certificaces. Firmou-se que a empresa manteria um cronograma
onde sdo programadas auditorias anuais em um namero determinado de fabricas e o resultado
destas sdo consideradas para todas elas. A auditoria da 1SO 14.001:2004, realizada em 2005
seguiu esta diretriz.

Utilizando o mesmo conceito, entretanto integrando-se as Normas 1SO 14.001 e a

OHSAS 18.001, concernente a gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, a empresa estudada
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passou por nova auditoria em dezembro de 2009 e obteve mais uma vez a certificagdo pela

DNV, e pela RVA como ¢rgéo acreditador.

4.2 Ferramentas de Gestao para Terceirizadas

Com o objetivo de disciplinar o trabalho das empresas contratadas enquanto
executando suas tarefas nas premissas da companhia, esta estabeleceu regras de
funcionamento que estdo alinhadas aos protocolos do sistema de gerenciamento de Seguranca
e Meio Ambiente, proposto pela sede mundial da organizagdo. Nesta etapa do trabalho serd
apresentado o detalhamento destas diretrizes, bem como a sua andlise critica e

desdobramentos.

4.2.1 Diretrizes: Seguranca e Meio Ambiente para Subcontratadas

No sentido de assegurar o respeito aos pilares fundamentais da politica de Saude,
Seguranga e Meio Ambiente, que abrange o atendimento da legislacdo vigente, bem como
adequar-se as orientacdes da OHSAS 18.001:2007, a empresa implantou um procedimento
operacional que esta em linha com seus protocolos, e tem por objetivo estabelecer regras

minimas a serem seguidas pelas empresas prestadoras de servigo.

4.2.1.1 Responsabilidades das contratadas

O procedimento operacional prevé uma série de condi¢Bes a serem atendidas pelas
empresas subcontratadas, destacando-se as seguintes:
a) Utilizar ferramentas e materiais em boas condi¢6es de uso, bem como o fornecimento de
equipamentos de protecdo individual, EPI, adequados e aprovados pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, MTE, conforme determinado pela NR 6, aprovada pela Portaria 3.214
de 8.6.78. A verificacdo da conformidade destes temas é feita por meio de inspecdes
planejadas conduzidas pelos Técnicos de Seguranca do Trabalho e pelos membros da
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes, CIPA. Os desvios identificados sdo lancados
em relatorios, os planos de acdo sdo elaborados no sentido de eliminar ou controlar os riscos e
acompanhados até a conclusdo, sendo os resultados divulgados nas reunides de departamento.
b) Cada empresa subcontratada deve designar um responsavel pelos seus empregados. O

objetivo desta demanda é facilitar o processo de comunicacdo. Constatou-se que efetivamente
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cada empresa conta com um representante, sendo esta a pessoa de referéncia para encaminhar
as recomendacdes para eliminar ndo conformidades.

c) Além das exigéncias legais é requerido que a terceirizada garanta o pagamento de um
seguro de vida em grupo para seus empregados. O foco é a prevencdo dos acidentes e de
doencas do trabalho, além disso, quer se assegurar que mesmo na ocorréncia de um sinistro
envolvendo trabalhadores e suas familias tenham algum tipo de suporte. Para se fechar o
contrato a empresa terceirizada apresenta copia da documentacéo do seguro.

d) E previsto que as subcontratadas assumam o dnus de reclamatorias trabalhistas envolvendo
seus proprios empregados. Apesar da formalizacdo desta questdo a empresa contratante
mantém processo permanente de inspecBes visando eliminar ou controlar vulnerabilidades.
No periodo estudado nenhuma terceirizada deixou de assumir as suas responsabilidades nos
processos trabalhistas.

e) Um dos pontos fundamentais é o respeito a legislacdo e dos procedimentos internos. Mais
do que se precaver contra o pagamento de multas, o foco € a prevencdo de acidentes pessoais.
A verificacdo do atendimento desta diretriz é feita por meio de inspegdes planejadas
realizadas pelos Tecnicos de Seguranca do Trabalho da empresa, sendo que a parte
documental é conduzida antes do inicio dos trabalhos e as questfes operacionais de forma
cotidiana. Na auditoria de OHSAS 18.001 evidéncias do cumprimento deste requisito séo
requeridas, e por esta razdo a empresa mantém arquivada os seus relatérios de inspecdo para
que possam ser apresentadas no caso de serem requeridos.

f) Para o cumprimento da NR 4 a empresa contratante requer que cada subcontratada
mantenha um quadro minimo de profissionais especialistas. Prioritariamente o Departamento
de Seguranca verifica por meio de inspecdes do dimensionamento do Servico Especializado
em Engenharia de Segurangca e Medicina do Trabalho. Quando se nota alguma nao
conformidade esta é comunicada imediatamente ao responsavel da terceirizada para que seja
providenciada devida a regularizacdo. Durante o periodo estudado ndo se registrou nenhum
problema no tocante a falta de profissionais especializados.

g) Todos empregados terceirizados devem estar devidamente identificados com cracha, com
as seguintes informacdes: nome, nimero do registro geral, nome da empresa, nimero do
registro funcional e fungdo. Eles devem participar de atividades comuns como simulados de
abandono; da Semana de Meio Ambiente; da Semana Interna de Prevencao de Acidentes do
Trabalho, SIPAT; e de reunibes da CIPA quando convocados. Pode-se evidenciar por
verificar de registros a participagédo no simulado de abandono realizado em 2010, na Semana
de Meio Ambiente, na SIPAT 2010.
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h) Por fim a subcontratada deve participar das auditorias. Durante o periodo estudado a

empresa ndo passou por nenhum processo de auditoria formal.

4.2.1.2 Responsabilidades da contratante

Como para as empresas terceirizadas igualmente estdo elencadas as obrigacdes que
devem ser seguidas pela contratante. No detalhamento a seguir encontram-se 0s comentarios
relativos as constatacdes observadas durante a conducdo da pesquisa concernente a cada
responsabilidade, e sdo 0s seguintes:

a) No momento da contratacdo a contratante deve disponibilizar para todas as empresas
terceirizadas copia das regras e procedimentos internos que deverdo ser seguidos durante a
execucdo dos trabalhos. Constatou-se que o Departamento de Compras entregava estes
documentos e retinha uma declaracéo de entrega, com o compromisso que 0s procedimentos
fossem respeitados;

b) A empresa contratante tem como obrigacdo exigir toda a documentacdo comprobatéria das
exigéncias constantes dos procedimentos internos, sendo que a nao apresentacao pode levar a
proibicdo da execucdo do trabalho contratado. Para o periodo de estudo ndo se verificou
nenhuma empresa que na tenha providenciado o conjunto de documentos requeridos pela
contratante;

c) Inspecdes sdo realizadas com a participacdo do departamento de Seguranca e Meio
Ambiente em conjunto com o responsavel pela empresa contratada. Elas sdo conduzidas com
0 objetivo de se verificar o devido cumprimento das normas e diretrizes internas. As
deficiéncias detectadas durante as inspe¢des sdo repassadas para as empresas e é feito o
acompanhamento da eliminacdo dos problemas por meio das verificacbes periddicas;

d) A empresa estudada prové todo o treinamento relativo aos riscos e regras internas aos
empregados da contratada, mas por outro lado também exige a apresentacdo de documentacédo
de comprovagdo da capacitacdo e qualificacdo dos empregados quando quer que seja
necessario. No caso de atividades envolvendo energia elétrica € mandatoria a apresentacdo do
certificado do curso de seguranga para atividades envolvendo eletricidade conforme é exigido
pela NR 10, aprovada pela Portaria 3.214 de 8.6.78 do MTE, bem como da habilitagdo para
conduzir equipamentos como empilhadeiras, tratores, compactadores, entre outros veiculos

automotores;
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e) A empresa contratada autoriza o inicio das atividades dos trabalhadores somente ap6s um
treinamento de integracdo, onde sdo apontadas todas as regras e diretrizes que devem ser
seguidas enquanto executando suas atividades dentro do complexo industrial;

f) Como contratante a empresa esclarece duvidas das subcontratadas quanto as politicas,
normas, procedimentos e documentos do Sistema de Gestdo Ambiental. Constatou-se a
realizacdo de reunifes entre a contratante e contratadas para se discutir sobre as exigéncias da
companhia;

g) Para cada trabalho a empresa nomeia um supervisor de contrato que tem entre suas
obrigag0es as seguintes responsabilidades:

- Acompanhar o cumprimento de normas e procedimentos internos por meio de inspe¢6es
planejadas, que sdo realizadas em conjunto como pessoal do departamento de Seguranca e
Meio Ambiente;

- Assegurar que as atividades sé se iniciem apds certificar que todos tenham passado por
processo de integracéo;

- Quando se constatam ndo conformidades em relacéo as diretrizes, procedimentos e regras,
estes devem ser corrigidos e somente quando solucionados se retomam as atividades
contratadas;

- Para a prevencdo de riscos concernentes as atividades especiais envolvendo trabalhos em
altura como mostrado na Figura 8, escavacOes, atividades em espa¢os confinados, servigos
com eletricidades ou quimicos perigosos deve assegurar que todas as medidas de cautela
sejam adotadas para evitar acidentes com lesdo, doencas ou mesmo perdas materiais. Para
cada atividade deve certificar-se que o formulario para atividades especiais tenha sido
adequadamente preenchido. Verificou-se durante os estudos que estes formulérios séo
preenchidos e mantidos junto ao local de trabalho de tal sorte que tanto os trabalhadores como
0 pessoal de seguranca do trabalho tenha acesso rapido;

- Neste procedimento interno também esta previsto que para trabalhos de curta duracédo, ou
seja, conduzidos em periodo inferior a cinco dias Uteis, estes sejam submetidos a analise
técnica do Departamento de Seguranca e Meio Ambiente, a fim de se estabelecer as medidas

que deverdo ser seguidas durante a realizacdo das tarefas.
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Figura 8: Trabalho de altura para limpeza de forro.
Fonte: Autoria propria (2011)

4.2.1.3 Codigo de Conduta

A empresa contratada estabeleceu regras de conduta que no caso de descumprimento
pode acarretar a proibicdo da entrada do infrator nas suas dependéncias. Estas proibi¢cdes sdo
as seguintes:

- Usar ou estar sob o efeito de substancias entorpecentes e/ou bebidas alcodlicas;
- Envolver-se em brigas ou lutas corporais dentro do complexo industrial;

- Danificar maquinas, equipamentos e ferramentas da contratante;

- Conduzir veiculos sem habilitacdo e autorizagao;

- Utilizar maquina fotografica ou filmadora sem autorizacao da empresa;

- Portar armas de qualquer espécie;

- Alimentar-se fora do refeitorio.

4.2.1.4 Medidas de Protegao

A empresa estudada exige que os empregados das subcontratadas utilizem, quando
necessario, equipamentos de protecdo individual, EPI, conforme determinado NR. 6 aprovada
Portaria 3.214 de 8.6.78 do MTE. A verificacdo do cumprimento desta demanda é feita por
meio de inspecOes planejadas. Quando inconsisténcias sdo encontradas, os trabalhos sdo
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paralisados e s6 sdo retomados apos providenciar os EPI adequados para a realizagdo das
tarefas.

Também € exigido das prestadoras de servi¢co que providenciem na medida do possivel
protecdes coletivas de trabalho como isolamento de areas com a utilizacdo de cones,
instalacdo de placas de adverténcia e sinalizacdo de seguranca, implantacdo de cortinas para
contencdo de radiacdo infravermelha e ultravioleta nas operacGes de solda, colocacdo de
cercas ou alambrados para impedir 0 acesso de pessoas ndo autorizadas em areas de risco.

Quanto as ferramentas manuais elétricas estas devem estar em perfeito estado de
conservagao, com cabos sem emendas e devidamente isolados. Para as atividades de oxicorte
ou solda oxiacetilénica os cilindros devem estar acondicionados em transportadores
devidamente dimensionados e acorrentados, bem como com os manémetros em perfeitas
condicdes de conservacao e providas de valvula corta-fogo.

No que concerne ao trabalho em altura com a utilizacdo de andaimes estes devem
atender as exigéncias da NR 18 aprovada pela Portaria 3.214 de 8.6.78 do MTE, ou seja, ter
guarda-corpo, rodapé, piso completo, dentre outras. Os trabalhos sobre telhados e coberturas
s0 podem ser realizados nas seguintes situacoes:

- Em condigdes climaticas satisfatorias;
- Com a utilizagdo de pranchas sobre as telhas;
- Com a utilizacdo de cabos guias e cinto de seguranca com dois talabartes.

Quando as subcontratadas utilizam produtos quimicos, estas devem apresentar as
Fichas de Informacdo de Seguranca dos Produtos Quimicos (FISPQ). A autorizacdo é de
responsabilidade do departamento de Seguranca e Meio Ambiente. Apos aprovacdo as FISPQ
devem ficar expostas nas frentes de trabalho, para que se possa consultd-la a qualquer
momento, mormente em situacfes de acidentes quando é necessario passar 0s dados técnicos
para o pessoal de atendimento de socorros de urgéncia.

Para as atividades de manutencdo, inspecdo, limpeza, e intervencdo de maquinas e
equipamentos é exigido tanto para os empregados efetivos como para os das subcontratadas
que estas sejam executadas em seguranca, sendo que todas as fontes de energia perigosa
devem estar controladas por meio de dispositivos de bloqueio e adicionalmente com uma
etiqueta de identificagdo. As principais fontes de energia incluidas nesta exigéncia sdo:

elétrica, mecanica, hidraulica, pneumatica, quimica, térmica, gravidade e radiacao.
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4.2.1.5 Acidentes do Trabalho

Apesar de a empresa investir fortemente na prevencao, esta implantou um ambulatério
médico multifuncional que opera por vinte e quatro horas por dia, os sete dias da semana.
Conta com profissionais em namero superior ao exigido por lei, além de ter contrato com uma
empresa de prestacdo de servigos em atendimentos de urgéncia, que mantém uma Unidade de
Tratamento Intensivo (UTI) movel que fica estacionada na empresa diariamente.

O ambulatério médico esta concebido e tem instalacdes adequadas para a realizacdo de
exames médicos ocupacionais, ou seja, admissionais, periodicos, de mudanca de funcao,
demissionais, bem como esta preparado para realizar atendimentos emergenciais.

No caso de acidentes do trabalho envolvendo empregados de empresas terceirizadas,
os profissionais do servico medico prestam os primeiros socorros e dependendo da gravidade
0s acidentados sdo encaminhados para 0s hospitais conveniados com as subcontratadas ou
para hospitais pablicos, quando estes ndo mantém convénios para seus colaboradores.

Todo o acidente do trabalho com ou sem afastamento € registrado no servico medico e
as informagdes sdo repassadas para os representantes das subcontratadas para que sejam feitas
as investigacdes e analises das ocorréncias. A empresa mantém um ramal de emergéncia na
fabrica e orienta aos empregados das empresas terceirizadas a aciona-lo quando quer que
ocorra um incéndio, explosdo, acidente grave, desmoronamento, derramamento, vazamento
de produtos quimicos. Igualmente todos sdo instruidos a acionar as botoeiras de emergéncia,
pois quando o alarme é acionado os brigadistas da empresa estdo treinados para atender a

estes sinistros.

4.2.1.6 Inspecdes Planejadas

As subcontratadas devem assegurar o bom funcionamento de suas maquinas,
equipamentos, ferramentas, e assim sendo, sdo estabelecidas regras para a realizacdo de
inspecOes periodicas. Equipamentos de icamento e transporte de cargas como empilhadeiras,
talhas e guindastes séo inspecionados diariamente no inicio de cada jornada de trabalho, e as
listas de verificacdo ficam visiveis nos equipamentos. Inspe¢Ges mensais também sdo
realizadas para a verificacdo das condi¢cdes de ferramentas portateis, escadas e andaimes. Os

registros das inspecdes sdo entregues aos responsaveis pelos contratos.
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4.2.1.7 Equipamento de Transporte e Levantamento de Cargas

Quando a empresa subcontratada utiliza equipamentos de transporte e levantamento de
cargas é apresentado relatorios de teste de carga emitidos por engenheiro legalmente
habilitado com a apresentacdo de Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART) emitida junto
ao Conselho Regional de Engenharia Arquitetura e Agronomia (CREA).

Os operadores destes equipamentos devem ser habilitados e apresentar certificados de
aprovacdo, bem como os Atestados de Saude Ocupacional, ASO, conforme determina a NR 7
aprovada pela Portaria 3.214 de 8.6.78 do Ministério do Trabalho e Emprego, MTE.

Para plataformas mdveis, estas devem ser providas de chave de blogueio, botbes de

emergéncia ao nivel do chdo e também do operador, guarda-corpo e rodapé.

4.2.1.8 Integracao de Seguranca para Terceiros

A empresa estudada mantém um procedimento em funcionamento relativo ao processo
de integracdo de empresas terceirizadas. O objetivo deste procedimento € de assegurar que 0S
empregados das empresas subcontratadas sejam submetidos a um treinamento prévio, relativo
as normas de Seguranca do Trabalho, promovido antes do inicio de suas atividades. Pode-se
se ver na Figura 9 uma sessdo de integracdo com a participacao de terceiros nas dependéncias

da empresa estudada.

Figura 9: Integracdo de empregados de empresas terceirizadas
Fonte: Autoria prdpria (2011)
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Sao exigidos alguns documentos para 0 agendamento do treinamento de integragao e
que tem como proposito verificar se 0s empregados estdo legalmente contratados pelas
empresas terceirizadas e se gozam de boa saude para a realizacdo de suas tarefas.

A integracdo é mandatoria para prestadores de servi¢cos considerados efetivos, ou seja,
aqueles que tém contrato por tempo indeterminado, e aqui se elencam alguns ramos de
atividade que se enquadram nesta categoria como: servicos de vigilancia, limpeza,
restaurantes, manutencao elétrica, logistica, manutencao predial, entre outros.

Igualmente os empregados de prestadores de servigcos considerados pontuais, tais
como: ampliacdo de prédios; reforma de salas; construcdo; instalacdo de divisorias; etc.
também devem passar por treinamento de integracao.

Apenas o0s visitantes estdo isentos deste treinamento, todavia antes de entrar nas
dependéncias da empresa recebem um folheto explicativo contendo a Politica de Seguranga e
Meio Ambiente e as regras que devem ser seguidas durante a sua permanéncia na

propriedade.

a) Documentos Exigidos

Para agendar o treinamento de integracdo as empresas devem preparar € apresentar 0s
documentos exigidos pela contratada conforme o Quadro 23, com a antecedéncia minima de
vinte e quatro horas. Os treinamentos sdo realizados diariamente de segunda a sexta-feira as

08h30min. A duracdo é de uma hora.

Categoria CTPS | Fichade | Contrato Alvara Guia | Capacitacéo
registro Social Autdnomo INSS NR 10
Empregado Sim Sim N&o N&o N&o N&o
Autbnomo Né&o Né&o Sim Sim Sim Né&o
Proprietario N&o N&o Sim N&o Sim Néo
Profissionals | gjmy | im Nao Nao N0 sim
Area Elétrica

Quadro 23: Lista de documentos exigidos para integracdo
Fonte: Autoria prépria (2011)

Quanto aos documentos exigidos sdo observadas as seguintes caracteristicas e

peculiaridades:
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a) Carteira de Trabalho, Previdéncia Social (CTPS) — E solicitada a apresentacdo das copias
das paginas da foto do trabalhador; do registro da admissdo e do lancamento das promocdes
ou mudancas de cargo ou funcao.

b) Atestado de Satde Ocupacional (ASO) — E recolhida uma cépia do documento e verifica-
se se foi emitido por medico do trabalho, a validade e se diz respeito a funcdo que sera
desempenhada pelo empregado.

c) Comprovante de capacitacdo da NR 10 — Solicita-se copia do certificado, onde se verifica a
frequéncia do aluno e se o aproveitamento foi satisfatorio, além de assegurar se o treinamento
é compativel com a atividade que ser realizada.

d) Demais documentos como contrato social, alvara de autbnomo e guia de recolhimento do
Instituto Nacional de Seguridade Social, INSS, sdo retidas copias e analisam-se 0s escopos e

validade dos papéis.

b) Avaliacdo do Aproveitamento

Logo apés a realizacdo do treinamento de integracdo € aplicado um teste para a
verificacdo do aproveitamento. As provas sdo corrigidas por meio de comparacdo com um
gabarito. S&o considerados autorizados e aptos ao trabalho na empresa aqueles cujo
desempenho tenha sido superior a setenta por cento. Os reprovados devem passar por novo
treinamento e submetidos a nova avaliacéo.

A validade do treinamento de integracdo é de um ano. Os empregados das empresas
terceirizadas que atuam de forma efetiva recebem craché de identificagdo e com liberacdo de
acesso até a data do vencimento do treinamento. Para os trabalhadores que executam servigos
esporadicos ou pontuais, ndo recebem cracha de acesso como os efetivos, no entanto caso
tenham passado por integracdo no intervalo de um ano ainda permanecem autorizados a
trabalhar. Caso o periodo tenha expirado devem passar por novo treinamento a titulo de
reciclagem.

No caso de necessidade de execucdo de uma atividade emergencial consulta-se o
Departamento de Seguranca e Meio Ambiente para que seja avaliada a situagdo e
providenciada, se for o caso, um treinamento de integracdo em condicGes especiais, ou seja,
fora do horario padrdo e com formas alternativas da garantia da comprovacdo formal de

registros e competéncias.
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4.2.1.9 Autorizacao de Trabalhos Especiais (ATE)

Dentre os procedimentos que impactam mais diretamente os empregados das empresas
terceirizadas, notadamente no perimetro da manutencdo predial, estd aquele que trata da
autorizacdo de trabalhos especiais. Neste contexto estdo incluidas as seguintes atividades:
trabalhos em altura, atividades envolvendo escavacdes, servicos com eletricidade, trabalho a
guente e entrada em espaco confinado.

O conceito de trabalhos especiais para a empresa estudada estd correlacionado as
tarefas consideradas potencialmente perigosas. Neste sentido s6 deverdo ser conduzidas por
profissionais devidamente capacitados. Os trabalhos considerados de rotina como ajustes e
lubrificacéo nédo se enquadram nesta definig&o.

Quando se aborda o tema relativo a trabalhos a frio, o entendimento dado pela
empresa estudada abrange o seguinte: grandes icamentos, intervengdes com equipamentos que
operam com temperaturas elevadas e pressoes elevadas, trabalhos com fontes radioativas, etc.
Por outro lado os trabalhos a quente sdo aqueles que envolvem: soldas, esmerilhamento,
lixamento, intervencdes que envolvem o uso de chama ou que possam produzir calor ou
centelhas.

As atividades em espaco confinado incluem trabalhos no interior de vasos, chaminés,
galerias, fossas, dutos, etc. No que tange as escavacgdes incluem-se cravaces de estacas,
fundagdes e perfuracGes, dentre outras. Consideram-se trabalhos com eletricidade aquele
executado em circuito elétrico ou proximo de equipamentos energizados, como exemplo:
passagem de cabos em leitos ou eletrocalhas e instalagdo ou manutencdo de painéis elétricos.

Para se realizar um trabalho envolvendo uma atividade especial € exige-se a emissdo
de uma autorizagdo. Neste sentido deve ser preenchido um formulério no qual sdo indicadas
todas as medidas de seguranca que deverdo ser adotadas com base na analise de riscos
relativos as tarefas programadas. Este documento é preenchido pelo executante e pelo
responsavel pelo departamento onde sera realizado o trabalho.

Estes formularios tém validade de apenas um turno de trabalho. No caso trabalhos com
prazos superiores a um dia, estes sdo renovados até a sua conclusdo. Todos os formularios de
Autorizacdo de Trabalhos Especiais (ATE) quando encerrados sdo enviados para o

departamento de Seguranca e Meio Ambiente para o devido arquivamento.
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4.2.1.10 Bloqueio e Identificacio

Outro procedimento de particular importancia, principalmente para os subcontratados

da area de manutencdo predial, é o de bloqueio de energia e identificacdo. O objetivo desta

diretriz € o de definir os critérios de bloqueio de energia e identificacdo da pessoa que

executara a intervencdo em maquina e equipamentos para se evitar acidentes resultantes de

liberacdo descontrolada de energia e de acionamento indevido durante os trabalhos.

A regra geral para bloqueio de energias e de aplicacdo de etiquetas de identificacdo

estipulada pela empresa estudada compreende dez etapas especificas destacadas conforme

segue:

a)

b)

d)

Preparacdo: lIdentificacdo das energias envolvidas sejam elas elétricas, pneumaticas,
hidraulicas e dos dispositivos de controle existentes, como chaves de bloqueio, travas,
volantes, etc.;

Comunicacdo inicial: Informacédo para todo o pessoal afetado que serd executado bloqueio
de energia e que as maquinas e equipamentos permanecerdo desligados por um
determinado periodo de tempo, durante o qual ficard sob a responsabilidade dos
profissionais autorizados a executar o trabalho;

Desligamento: Desligamento da maquina ou equipamento por meio de dispositivos
normais de controle existentes;

Isolamento: Isolamento de todas as fontes de energia da maquina ou equipamento. Pode
haver mais de uma fonte a ser observada, e que podem mantidas isoladas, por exemplo,
por meio de as chaves de forca, dispositivos de purga de ar comprimido e flanges das
tubulacdes;

Bloqueio e identificacdo: utilizar dispositivos de bloqueio como, por exemplo, cadeados,
travas para registro e volantes; e adicionalmente afixar etiqueta de identificagdo com
dados concernente ao profissional que executa a tarefa, além de dados como inicio e fim

do trabalho conforme pode ser observado na foto da Figura 10;
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Figura 10: Foto da aplicacdo de cadeado e etiqueta de identificacdo para bloqueio de energia em painel elétrico
Fonte: Autoria prdpria (2011)

f)

9)

h)

)

Descarga de energia armazenada: Efetuar a descarga de energia armazenada ou residual
como eletricidade estatica e dissipacdo de pressdes;

Verificagdo do isolamento: Efetuar testes para certificar-se da auséncia de energia.
Quando necessario utiliza-se instrumentos de medigdo como voltimetros, amperimetros e
multimetros;

Execucéo da atividade: Com a garantia de energia zero no sistema, realiza-se a atividade
inicialmente programada.

Re-estabelecimento da energia: Apds a conclusdo dos trabalhos, deve-se assegurar que
todas as protecbes removidas foram devidamente recolocadas e certifica-se que as
condicgdes de seguranca estdo mantidas, entdo sdo retirados os dispositivos de bloqueio e
as etiquetas de identificacdo. Na sequéncia € feita a energizacdo e verifica-se se tudo esta
em perfeito funcionamento;

Comunicacdo final: Quando o cenario é de total seguranca, comunica-se ao pessoal
envolvido que o equipamento ou maquina encontra-se disponivel para opera¢do normal de

trabalho.
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4.3 Caracterizacdo das Empresas Subcontratadas

Durante o periodo da realizacdo do estudo foi registrada a subcontratacdo de 388
empresas terceirizadas que atuaram em diversas frentes de trabalho. No sentido de melhor
entender a organizacdo neste dmbito, as atividades foram dividas em grupos conforme
demonstrado no Quadro 24. Este grupos foram divididos utilizando-se como base o Quadro I,
da NR 4, aprovada pela Portaria 3.214 de 8.6.78, referente a relacdo da classificacdo Nacional
de Atividades Econdmicas — CNAE.

Grupo Atividade

1 Fabricacdo de celulose, papel e produtos de papel.

Manutencao, reparacéo e instalacdo de maquinas e equipamentos.

Coleta, tratamento e disposi¢do de residuos.

Servigos especializados em construcdo. Manutencdo predial e obras de infra-
estrutura.

Comércio.

Armazenamento e atividades auxiliares de transporte, logistica.

Servigos de alimentacao.

oNOOO B WN

Servicos de tecnologia de informacéo, e telecomunicacoes.

9 Servicos de financeiros.

10 Servicos de arquitetura e engenharia, testes e analises técnicas.

11 Gestdo de recursos humanos.

12 Servicos de vigilancia, seguranca e investigagéo.

13 Servicos de organizacao de eventos

14 Servicos de gestdo de satde

15 Servicos de organizacdo associativa

16 Servigos de lavanderia.

17 Limpeza em prédios e domicilios

Quadro 24: Subdivisao das atividades das empresas terceirizadas por grupos
Fonte: Autoria prépria (2011)

Identificou-se que foram contratadas 388 empresas envolvendo a atuagdo de 3.280
trabalhadores. Nas Figuras 11 e 12 pode-se ver a correlacdo entre os grupos, a quantidade de
empresas, bem como o numero de trabalhadores que prestaram servicos durante o periodo de
estudo. Pode-se observar pela analise do grafico da Figura 11 que o Grupo 2 foi aquele que
registrou o maior nimero de empresas, ou seja 163, fato esperado pois a empresa necessita
manter o seu parque industrial em pleno funcionamento para poder atender as suas demandas
de volume e seus resultados comerciais. Ja o Grupo 4, relativo ao campo da construcéo civil e

manutencdo predial também demonstra a sua importancia ao contratar 104 empresas e ficar na
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segunda posicdo neste parametro, demonstrando aqui a dependéncia significativa destes

Servigos no contexto da organizagao.
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NuUmero de empresas

163

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Atividades

Numero de Empresas por Atividades

104

Servigos de Construgao
e Manutenc¢do Predial

Figura 11: Relacdo entre o nimero de empresas subcontratadas por Grupo de Atividades

Fonte: Autoria prdpria (2011)

Ao analisar-se o grafico da Figura 12, observa-se que o Grupo 17, segmento de

limpeza em prédios e domicilios, contou com 831 pessoas enquanto 0 Grupo 4 com 669 entre

julho de 2009 e Junho de 2010, novamente em segundo lugar neste aspecto. Um nimero mais

elevado de trabalhadores dos ramos de limpeza se justifica em razdo das questdes de higiene

na industria de alimentos.
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Atividades

831

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Figura 12: Relac&o entre o nimero de empregados por Grupo de Atividades

Fonte: Autoria propria (2011)
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Cada grupo de atividade desempenha um papel peculiar na empresa estudada com o
objetivo de assegurar que 0 processo produtivo atinja suas metas. Baseado na lista de registro
de todos os empregados que passaram pelo processo de integracdo foi possivel identificar
claramente todas as subcontratadas que prestaram servicos durante o periodo estudado. E
possivel observar pela analise deste banco de dados as areas de atuacdo das empresas e por
meio delas foi feita a distribuicdo em grupos por atividades.

No Grupo 1, Fabricacdo de Celulose e Produtos de Papel, foram incluidas 8 empresas
envolvendo 11 trabalhadores, responsaveis pelo fornecimento de embalagens de papel e
papeldo. Os profissionais que atuaram no periodo estudado executaram tarefas nas areas de
desenvolvimento de produto, qualidade e assisténcia técnica.

Ja no Grupo 2, selecionou-se as empresas que atuaram no campo da manutencdo,
reparacdo e instalagdo de maquinas e equipamentos. Registrou-se a passagem de 606
trabalhadores que atuaram em 163 empresas. Os focos do trabalho neste Grupo foram:
manutencdo elétrica e eletrénica, refrigeracdo, montagens industriais, instalacdo e manutencéo
de redes elétricas, calibracdo de instrumentos, caldeiraria, manutencdo e instalagdo de
maquinas de producdo, manutencdo de maquinas e equipamentos da central de utilidades
como caldeira, torres de resfriamento, chillers, etc. Para execuc¢do dos trabalhos foram
envolvidos profissionais como: técnicos e engenheiros eletricistas, eletrénicos, mecanicos,
técnicos em refrigeracdo, soldadores, montadores, ajustadores, calibradores, funileiros,
polidores, dentre outros.

Como a empresa gera residuos e também realiza o seu proprio tratamento de efluentes,
0 Grupo 3 concerne as atividades relacionadas ao tratamento de esgoto industrial e doméstico,
bem como da gestdo de residuos. Aqui se registrou o trabalho de 4 companhias envolvendo 17
empregados que atuaram como operadores de Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE),
ajudantes na triagem de residuos sélidos e motoristas para o transporte para recicladores,
aterros e outros tipos de destinadores.

As atividades concernentes a construcdo civil, obras de infraestrutura e de manutencao
predial foram enquadradas no Grupo 4. O seu detalhamento abordando as areas de atuacdo e a
discussdo sobre o pessoal envolvido serd amplamente discriminado em item especifico por se
tratar do elemento de base desta dissertacdo de mestrado.

Existem alguns servicos prestados que se referem ao comércio de ferramentas,
maquinas e equipamentos, e também de alimentos. Os produtos ficam disponiveis em
almoxarifados onde os empregados retiram os itens conforme necessidade, ou 0s

subcontratados fazem o abastecimento em locais previamente definidos, como é o caso de
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agua potavel. Neste contexto entre julho de 2009 a junho de 2010, no Grupo 5 focado entdo
em comércio, registrou-se a passagem de 15 empresas com a atuacdo de 37 trabalhadores,
com funcdes como vendedor, técnicos, auxiliar de carga e descarga, auxiliar de servicos
gerais e coordenador.

Outra atividade de vital importdncia para a empresa é aquela relacionada ao
armazenamento e distribuicio de matérias-primas, produtos acabados, produtos
semiacabados, e embalagens, bem como a sua movimentacdo e transporte. No Grupo 6,
reline-se as 33 empresas que prestaram servi¢os neste campo e que contaram com um total de
365 trabalhadores, que exerceram funcdes como: conferente, auxiliar e operador de
movimentacdo de materiais, auxiliar administrativo e de expedi¢cdo, mecénico de
empilhadeira, motorista, operador de empilhadeira, ajudante de servigcos gerais e auxiliar de
descarga.

No complexo industrial passam em torno de 5.000 pessoas diariamente entre 0s
empregados efetivos, terceirizados e visitantes. Boa parte deste pessoal utiliza-se dos servigos
de 2 restaurantes instalados, e que funcionam no almogo, jantar e ceia cobrindo assim a
necessidade do fornecimento de refeicfes para os trabalhadores. O grupo 7 concerne a
atividade de producdo e fornecimento de refeicbes e envolveu 2 empresas e que no total
administraram 352 colaboradores que ocuparam dentre outras as seguintes posicoes:
cozinheiro, auxiliar de servigcos gerais, padeiro, motorista, oficial de servico, gerente de
restaurante, chefe de cozinha, estoquista, acougueiro, supervisor operacional e técnico de
manutencao.

No mundo de hoje tanto os ramos da Informéatica como das telecomunicagdes se
constituem numa necessidade no campo da administracdo, logistica, engenharia, qualidade e
manufatura. Face a especializacdo necessaria para atuar nestes setores a empresa terceirizou
esta atividade e subcontratou 12 organizacfes no campo da tecnologia da informacdo e
telecomunicacdo, Grupo 8, que por sua vez geriram um total de 27 pessoas. As
especializacBGes contratadas incluiram uma gama de profissionais, dentre eles: técnico de
informatica, analista de sistemas, instalador, vistoriador de rede, técnico de suporte, técnico de
desenvolvimento, analista de telecomunicacdes, gestor de informacéo e técnico projetista e de
montagem.

Para atender as necessidades dos trabalhadores no que tange as questdes financeiras a
empresa disponibiliza uma agéncia bancaria dentro do complexo industrial, bem como conta
com caixas eletrénicos programados para saque de numerario, consultas bancarias e

pagamentos. No grupo 9 inclui-se 4 companhias que ao todo administraram 14 empregados,
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que atuaram como: auxiliar administrativo, analista de seguros, assistente de vendas, caixa,
assistente de geréncia, gerente de contas e técnico eletronico.

Foram agrupadas no Grupo 10 as empresas que prestaram consultoria no campo da
engenharia e especialistas em outras areas. Dentre 0s perimetros de atuacdo estdo as areas de
engenharia de seguranca do trabalho, analises laboratoriais, fiscal, engenharia elétrica e
mecanica. Foram contratadas 9 empresas totalizando 26 profissionais que ocuparam funcées
como: técnico de seguranca do trabalho, auxiliar de laboratério, técnico de servicos,
encarregado, supervisor e assistente fiscal.

As empresas tem se dedicado a atuar exclusivamente naquilo que mais conhecem e
dominam, deixando para especialistas atividades que ndo fazem parte do escopo do objetivo
de negocio das organizacGes. Por uma questdo legal hd que se cumprir uma série de
exigéncias no perimetro trabalhista e de recursos humanos, como por exemplo: o lancamento
de registros dos empregados, controle de frequéncias, administracdo de beneficios; dentre
outros. Para gerenciar estas questdes foram contratadas 5 empresas com a atuacdo de 46
pessoas que ocuparam funcBes como de assistente de departamento de pessoal, telefonista,
recepcionista, auxiliar administrativo, mensageiro, motorista, telefonista. Classificou-se o
Grupo 11, este que engloba atividades ligadas a gestdo de recursos humanos.

Um tema sensivel atualmente para as corporac¢des € a gestdo da seguranca patrimonial,
abrangendo desde rotinas ligadas ao controle de acesso de empregados, visitantes, entrega e
transporte de matérias-primas e produtos acabados, gerenciamento de furtos e roubos,
sabotagens, até o controle de espionagem industrial e intelectual. Face extensdo do perimetro
da empresa, o valor de seus ativos foi registrada a atuacdo de apenas 2 empresas que atuaram
no gerenciamento da Seguranca do Patriménio, formando-se assim o Grupo 12,
movimentando 72 profissionais, que basicamente atuaram como vigilante, controlador de
acesso e operador de rastreamento.

No grupo 13 foram elencadas 4 empresas que contrataram 40 trabalhadores nas
funcbes de: promotor, técnico de audiovisual, montador, auxiliar de servigos gerais e operador
de audio e video. A empresa estudada promove uma série de eventos durante o ano
concernentes a treinamentos; ao cumprimento de exigéncias legais como a Semana de
Prevencdo de Acidentes do Trabalho, SIPAT; Semana do Meio Ambiente; Festa do final do
ano; langamentos de produtos dentre outras comemoracoes.

Para manter um bom nivel de qualidade de vida no trabalho, entre varias ac¢des, a
empresa mantém um ambulatorio médico que funciona 7 dias por semana, 24 horas por dia.

Mantém uma ambuléncia dentro do seu complexo em tempo integral. Adicionalmente
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desempenha uma série de procedimentos no sentido de atender a legislacdo trabalhista, como
por exemplo, a realizacdo de exames admissionais, periodicos, de mudanga de funcéo,
demissionais, além dos exames complementares como a audiometria. No campo da
Ergonomia, também foi implantado Programa de Ginastica Laboral. No Grupo 14,
concernente a Gestdo de Saude, registrou-se 19 empresas com a movimentacdo de 120
empregados, cujas fungdes ocupadas eram como: enfermeira, auxiliar de enfermagem,
fonoaudidloga, fisioterapeuta, técnico em enfermagem, auxiliar técnico e técnico de
enfermagem do trabalho.

Visando propiciar aos seus colaboradores o acesso a compra dos produtos
manufaturados em suas instalacfes por pre¢cos mais atrativos em relacdo ao mercado, bem
como 0 acesso a crédito subsidiado, convénios com outras empresas com o0 objetivo propiciar
a aquisicdo de bens de consumo, cursos, etc. a custos acessiveis, a empresa implantou uma
associacdo de empregados. Para administrar esta atividade, enquadrada no Grupo 15,
denominado de Organizacdo Associativa, foram contratadas 16 pessoas para trabalhar no
complexo industrial, ocupando fungbes como: atendente, assistente administrativo, estoquista,
atendente de loja, balconista, estagiario, assistente comercial e supervisor.

Por se tratar de uma empresa de alimentos a questdo da higiene pessoal e notadamente
no que tange as vestimentas sio elementos essenciais para o negdcio da companhia. E
necessario garantir que os uniformes dos trabalhadores estejam sempre limpos e em boas
condi¢cdes de uso. Em Face da complexidade da gestdo dos uniformes, principalmente
considerando o nimero de empregados, variedade de tamanhos e nimero de trocas em func¢éo
da geracdo de sujidade das &reas de trabalho, a empresa estudada também decidiu por
subcontratar uma empresa para fazer esta gestdo. Neste caso especifico duas empresa
representa o Grupo 16, que esta correlacionado a lavanderia ou lavagem de uniformes. Esta
empresa contratou 32 trabalhadores visando atender aos 3 turnos de trabalho de producéo,
bem como no hordrio administrativo. As funcdes contratadas por esta empresa para
operacionalizar este servico foram as seguintes: motorista, auxiliar de atendimento e lider de
atendimento.

O Grupo 17, limpeza em predios e domicilios, é responsavel pela manutencdo do
asseio e higiene do processo de limpeza, que é fundamental para o negdcio de alimentos. As
funcdes contratadas por esta companhia basicamente se resumem aos auxiliares de limpeza,

gestores e técnico de seguranca do trabalho.



102

4.3.1 Grupo 4: Construcdo e Manutencéo Predial

A empresa estudada mantém programacédo permanente de atividades correlacionadas a
construcdo e manutencao predial, cujo objetivo é o de garantir boas condi¢es de conservacgao
para as suas construcdes, instalacdes elétricas, hidraulicas, rede de incéndio, tratamento de
efluentes, bem como disponibiliza servicos de ampliagdo de prédios como se observa na
Figura 13, alteracOes de lay-out, pintura, impermeabilizacdo de superficies, condicionamento
de ar, instalacdo de mdveis, implantacdo de novas divisérias usando dry wall, servicos de
jardinagem dentre outras.

No que concerne o ambito do trabalho terceirizado dentro do perimetro da empresa,
fica evidente a importancia da atividade de Constru¢do e Manutencdo Predial, enquadrada no
Grupo 4, quando se analisa o periodo de estudo, pois em termos de nimero de empresas
subcontratadas e a quantidade de trabalhadores, os respectivos indicadores acabam sendo
apenas superados pela area de Manutencdo e Instalagdo Industrial, que tem como premissa

assegurar o funcionamento devido funcionamento das linhas de producéo.

Figura 13: Concretagem de laje de ampliacdo de prédio da empresa estudada
Fonte: Autoria prdpria (2011)

Uma das atividades permanentes mantidas na empresa sdo aquelas ligadas aos
trabalhos de pintura, limpeza de fachadas e estruturas, mostrada na Figura 14. Os pisos das
areas de manufatura, por exemplo, devem estar em perfeito estado de conservacdo, ndo so
pelo aspecto estético, mas também com o foco na seguranca alimentar e do trabalho,

destacando neste perimetro as pinturas de faixas de corredores, as demarcagdes de &reas
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reservadas para extintores e hidrantes, bem como a pintura das redes de agua, hidraulica,
combate a incéndios e produtos quimicos que devem atender as regras de cores estabelecidas
pela NR 26, Sinalizacdo de Seguranca, aprovada pela Portaria 3.214 de 8.6.78, do Ministério
do Trabalho e Emprego.

De forma habitual séo realizadas diversas atividades relacionadas & construcédo civil
que sdo feitas com a utilizacdo de andaimes, como ampliacdo das instalagdes das redes de
sprinklers e hidrantes, limpeza aérea das estruturas e manutencdo de forros e coberturas. Para
a montagem dos andaimes sdo atendidas as preconizagdes da NR 18, Condicdes e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo, aprovada pela Portaria 3.214 de 8.6.78, do
Ministério do Trabalho e Emprego e estes sdo instalados por montadores capacitados, além
disso, os empregados que executam trabalhos em altura sdo especializados. Para estes

servicos foram contratados a titulo de exemplo os seguintes profissionais especialistas:

resgatista, escalador e alpinista.

/

Figura 14: Atividade de limpeza de fachada com uso de plataforma pantogréafica
Fonte: Autoria prdpria (2011)

Durante o periodo estudado foram realizadas atividades de reforma em banheiros e
vestiarios objetivando disponibilizar aos colaboradores ambientes limpos e organizados de tal
modo a garantir condi¢bes minimas de higiene, ou seja, prover chuveiros e torneiras com agua
quente e fria, instalagdo de aparelhos sanitarios em quantidade suficiente e em linha com a
NR 26, Condigdes Sanitarias e de Conforto nos locais de Trabalho, aprovada pela Portaria
3.214 de 8.6.78, do Ministério do Trabalho e Emprego. Para realizar estes servi¢os foram



104

contratados pedreiros, encanadores, eletricistas, engenheiros, serventes, ajudantes,
marmoristas, dentre outros.

A industria alimenticia para assegurar a qualidade de seus produtos precisa manter
varias areas de trabalho sobre critérios rigidos no que tange a climatizacdo de ambientes.
Algumas areas devem ser mantidas refrigeradas, enquanto outras devem ficar com
temperaturas ajustadas de forma a permitir que os produtos fiqguem, dependendo do caso, nos
estados liquido, pastoso ou sélido. Para esta atividade foram contratadas funcGes como:
auxiliar mecanico de ar condicionado, instalador, supervisor de obras, soldador, meio oficial

funileiro e funileiro.

4.4 Dados Quantitativos Apurados e Analises

Nesta etapa da pesquisa foram coletados e registrados os dados de desempenho das
empresas que atuaram no periodo de julho de 2009 a junho de 2010. Estes resultados referem-
se de forma geral as atividades consideradas de risco e 0s impactos que trouxeram aos
indicadores de acidentabilidade. Adicionalmente foram feitas comparaces entre o
desempenho da area de Manutencdo Predial e de Manutencdo Industrial, uma vez que esta

Gltima tem participacdo relevante no contexto da terceirizacdo dentro da empresa.

4.4.1 Resultados dos acidentes relativos a todas as terceirizadas

Em decorréncia do desempenho de atividades laborais registrou-se a incidéncia de 168
acidentes com lesdo envolvendo empregados de 10 diferentes empresas terceirizadas entre
julho de 2009 e junho de 2010.

Os acidentes do trabalho no periodo estudado concentraram-se em seis ramos de
atividades, ou seja, Limpeza em Predios e Domicilios, Cozinha Industrial, Logistica,
Manutencdo Industrial, Manutencdo Predial e Saude Ocupacional. A distribuicdo destes

eventos pode ser observada na Figura 15.
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Figura 15: Acidentes com lesdo no periodo julho 2009 a Junho 2010 por segmento de trabalho
Fonte: Autoria propria (2011)

Analisando-se a Figura 15 nota-se a predomindncia dos acidentes na atividade de
Limpeza de Prédios e Domicilios com 110 acidentes. Neste segmento, no periodo de julho de
2009 a junho de 2010, registrou-se o trabalho de 831 pessoas. Este foi o ramo de atividade
com o maior numero de colaboradores expostos a perigos e riscos relativos ao trabalho na
empresa estudada. As questBes de higiene nos ambientes de trabalho sdo fundamentais nas
industrias de alimentos o que leva a concluir pela necessidade da contratacdo deste nimero de
efetivos, considerando-se adicionalmente o porte da organizacdo e o seu regime de trabalho.

Considerando-se a quantidade de acidentes e o nUmero de empregados nesta atividade
chega-se a uma relacdo de 13% de ocorréncias pelo total de trabalhadores. Observou-se que
os profissionais contratados para este tipo de servi¢o tém baixo nivel de especializacdo e
escolaridade, sendo alguns analfabetos funcionais. Este fato se constitui em um dos principais
fatores contribuintes na ocorréncia de acidentes em razdo da falta ou falha de entendido de
instrucdes escritas de trabalho, bem como das sinaliza¢cBes e painéis com orientaces de
seguranca; e ainda da dificuldade de aprendizagem nos processos de capacitacdo uma vez que
os treinamentos além da préatica, também incluem etapas tedricas em sala de aula e o estudo
de material escrito.

Foram contabilizados 43 acidentes do trabalho no ramo de Cozinha Industrial. No
periodo de estudo foram contratados 352 empregados o que revela uma relacdo de 12% de
ocorréncias em comparagdo ao numero total de trabalhadores. A quantidade de colaboradores
neste ramo de atividade na empresa estudada se justifica pelo regime de trabalho, pelo quadro

de efetivos diretos e subcontratados, e ainda por possuir dois restaurantes construidos no
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complexo industrial. Neste segmento também se observou, pelo desempenho nos testes de
conhecimento que sdo aplicados nos treinamentos de integragdo de seguranca e meio
ambiente, um baixo nivel de instrucdo e escolaridade, todavia para alguns cargos exige-se
experiéncia na funcdo e capacitacdo, como por exemplo, ocorrem no caso de cozinheiros,
chefes de cozinha e padeiros.

As 33 empresas de logistica que atuaram na empresa contrataram 365 trabalhadores e
registraram oito acidentes do trabalho. A relacdo percentual de colaboradores acidentados
ficou na faixa de 2%. Para este segmento os profissionais apresentaram de forma geral um
nivel de escolaridade equivalente ao ensino fundamental e para algumas funcGes é exigida
capacitacdo especifica como € o caso dos operadores de empilhadeiras.

Na empresa estudada 606 trabalhadores atuaram no ramo da Manutengdo Industrial no
periodo de julho de 2009 a junho de 2010 e registrou-se 4 acidentes com lesdo, revelando-se
uma taxa de 0,6% de ocorréncias em relacdo ao efetivo de empregados. Como para o
segmento de Logistica, o setor de Manutencdo Industrial também contou com profissionais,
de forma geral, com nivel de escolaridade equivalente a nivel fundamental, entretanto também
manteve pessoal com qualificagdo e capacitacdo especifica como eletricistas, eletrénicos e
soldadores.

O tema desta dissertacao esta relacionado com a area de Manutencéao Predial com foco
na construcao civil. Para este segmento, durante o periodo de estudo registrou-se o trabalho de
104 subcontratadas com o envolvimento de 669 trabalhadores, ou seja, o segundo maior
quadro de efetivos entre julho de 2009 a junho de 2010. Contabilizaram-se apenas dois
acidentes nestes 12 meses, portanto evidenciando-se uma taxa de 0,3% de ocorréncias para 0
total de empregados. O nivel de escolaridade do pessoal desta area € bastante diverso, com
muitos profissionais com qualificacGes e capacitacdes especificas dependo das funcgbes e
cargos, como exemplo, destacam-se os: serralheiros, pintores, encanadores, mestres de obras e
engenheiros. Diversos trabalhos desempenhados por estes profissionais estavam
correlacionadas a atividades especiais como trabalhos em altura, instalacGes elétricas,
trabalhos a frio, espacos confinados e escavagao, casos em que a contratada exige a adocgao de
medidas preventivas como analise preliminar de riscos, treinamentos e orientacfes prévias.
Adicionalmente, os técnicos de seguranga da contratante conduziram inspec¢des dos trabalhos
nas areas de suas responsabilidades. Pode-se verificar que a empresa estudada estabeleceu e
manteve uma série de medidas para conter acidentes como 0s mencionados aqui. Pelo
resultado, verifica-se que este conjunto de acOes pode explicar a baixa incidéncia de acidentes

para este ramo de atividade.
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Com apenas um acidente registrado o segmento de Saude Ocupacional contou com a
atuacgdo de 120 empregados, representantes de 19 empresas subcontratadas, durante o periodo
estudado. A relacdo percentual entre lesdo e o total de empregados ficou em 0,8%, sendo
assim superior aos ramos de atividade de Manutencdo Industrial e Predial. O nivel de
escolaridade do pessoal desta area é dependente da fungdo ou cargo e podem variar desde
ensino fundamental ao superior, como sdo para 0s casos dos médicos, enfermeiras e
fisioterapeutas.

A empresa estudada exige o cumprimento ndo s6 da legislacio como das normas e
procedimentos internos. Considerando-se o desempenho em Seguranca do Trabalho com base
no numero de acidentes registrados pode-se concluir que estas medidas mostraram-se
eficazes.

Para os ramos de Limpeza de Predios, Cozinha Industrial, Logistica e Saude
Ocupacional classificam-se suas atividades como normais. Por outro lado as que se
enquadram como especiais, se exige uma série de medidas de cautela antes da efetiva
realizacdo das tarefas, como exemplo pode-se citar a elaboragdo rotineira de analises
preliminares de riscos, o que garante um envolvimento mais constante no que tange a
prevencao de acidentes. O maior nimero relativo de lesGes para estes segmentos comparados
aos de Manutencdo Industrial e Manutencdo Predial com foco em Construcdo Civil pode
também ser explicado por esta diferenca no nivel de exigéncias no campo da seguranca do
trabalho.

No contexto geral, o ramo de atividade com o melhor desempenho em seguranca do
trabalho, considerando-se as boas praticas apontadas do sistema de gestdo da empresa
estudada, nas argumentactes dos desempenhos por segmento e a relacdo entre acidentes e o
namero de trabalhadores, foi o de Manutencédo Predial com foco em construcéo civil.

Quando se observa o comportamento do registro de acidentes com lesdo no intervalo
dos 12 meses de estudo identificam-se dois momentos de pico com 25 ocorréncias em julho
2009 e outro em abril de 2010. E possivel verificar na Figura 16 que nos primeiros nove
meses do estudo de caso houve uma reducao significativa de acidentes, chegando a sete casos
em margo de 2010. Em junho de 2010 finalizou-se o trabalho com 13 acidentes, ou seja, valor
inferior a média aritmética de 14 eventos no universo de um ano.

A tendéncia da retracdo dos acidentes de julho de 2009 até marco de 2010 pode ser
explicada pela campanha que foi implantada pela empresa no sentido de obter as certificacdes
da OHSAS 18.001 e I1SO 14.001 no més de dezembro de 2009. Desde o inicio do segundo

semestre de 2009 foram implantadas acdes de forma mais intensa para a sensibilizacdo das



108

pessoas, bem como para assegurar o cumprimento da legislagdo vigente, normas e
procedimentos internos. Foram realizados treinamentos de seguranca; divulgacdo ampla da
politica de seguranca e meio ambiente; realizacdo da Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes do Trabalho (SIPAT) de forma abrangente em termos de temas abordados e

envolvimento de empregados proprios e de terceirizados dentre outras atividades.
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Figura 16: Acidentes do trabalho com lesdo por més no periodo entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)

Logo apds a auditoria de certificacdo o coordenador de seguranca e meio ambiente,
bem como o engenheiro de seguranca do trabalho desligaram-se da empresa estudada,
provocando certa instabilidade no processo de gestdo, ficando a area sem lideranca nos
primeiros meses de 2010, fato este que pode ter contribuido para que os controles nesta area
ficassem prejudicados até a entrada dos profissionais para substitui-los. Adicionalmente, as
campanhas de seguranga no primeiro semestre ndo se mostraram tdo constantes como nos
meses que precederam a auditoria de dezembro de 2009.

A empresa estudada trabalha de forma ininterrupta 24 horas por dia, sete dias por
semana, em 3 turnos. Com base nos dados apurados verifica-se que a maioria dos acidentes
foi registrada no 1° turno com 79 casos, 0 que corresponde a 47% do total de ocorréncia no
periodo de 12 meses. No 2° turno ocorreram 55 acidentes que € equivalente a 33% e no 3°
turno registrou-se 34 eventos, conforme Figura 17.

Os segmentos de Limpeza em Prédios e Condominios, Cozinha Industrial e Logistica
registraram o maior numero de acidentes no periodo estudado. Para atender ao volume de
producdo estas atividades devem acompanhar o mesmo ritmo da empresa, que é de 24 horas
de trabalho por dia durante os 7 dias da semana. Por esta razdo, as subcontratadas ligadas a

estes ramos de atividade mantiveram trabalhadores distribuidos igualmente nos trés turnos.
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Assim sendo as analises dos acidentes em relacdo aos turnos em que eles ocorreram foi feita
de forma generalizada. Quando se estuda as ocorréncias do 1° turno verifica-se que a maior
incidéncia foi registrada nos horarios que antecedem ao almogo entre 9h00 e 11h00, que pode
se justificar por hipoglicemia e pressa dos empregados para almogar ou sair do ambiente de
trabalho. Nas ultimas horas da jornada de trabalho também se verifica a ocorréncia de
acidentes que podem ser explicada por uma questdo de fadiga das pessoas, fato que também

foi observado nos eventos do 2° turno.

Acidentes com Lesdo registrados por turno
Julho 2009 a Junho 2010
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Figura 17: Acidentes do trabalho por turno, no periodo julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)

Ja no 3° turno registraram-se picos de acidentes entre 1h00 e 2h00, proximo do horario
da ceia e entre as 3h00 e 4h00, sendo que estas ocorréncias podem ser também esclarecidas
por deficiéncia nutricional dos colaboradores; bem como por fadiga e ma adaptacdo ao
trabalho noturno respectivamente.

Quanto aos dois acidentes envolvendo empregados do segmento de Manutencao
Predial com foco em construcdo civil estes ocorreram no 1° e 2° turno. O primeiro evento
ocorreu no dia 19.10.2009 as 16h00 e o segundo no dia 17.05.2010 as 10h40, ambos antes de
refei¢cdes importantes do dia como jantar e almogo.

A empresa estudada visando minimizar os riscos decorrentes ao trabalho em turnos
disponibiliza lanche para os trabalhadores no inicio da jornada de trabalho, almoco, jantar e
ceia, além de intervalos durante a jornada. Adicionalmente respeita a legislacdo vigente no
que concerne ao intervalo minimo de intrajornada e de no maximo 2 horas extras por dia.

Dos acidentes registrados, 114 referem-se a ocorréncias envolvendo mulheres, sendo
75 casos de trabalhadoras do segmento de limpeza, 38 colaboradoras da empresa de cozinha
industrial e apenas uma de empregada da prestadora de salde ocupacional. Por outro,

constatou-se a incidéncia de 54 eventos relacionados a lesdes em homens, sendo 30 casos
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correlacionados ao segmento de logistica, 13 concernentes a empresa de limpeza, cinco
ligados ao ramo de cozinha industrial, 4 referentes a area de manutencéo industrial e 2 com a

area de manutencdao predial, Figura 18.
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Figura 18: Acidentes do trabalho divididos por sexo, no periodo julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)

Durante o periodo estudado ocorreu um total de 168 acidentes, sendo 68% com
mulheres e 32% com homens. Por outro lado o contingente masculino foi superior ao
feminino, com 2.112 empregados contra 1.168 mulheres, ou seja, correspondentes a 64% e
36% respectivamente do quadro total de trabalhadores das empresas subcontratadas. O
resultado da taxa de acidentes em rela¢do ao numero de empregados do sexo masculino foi da
ordem de 2,5%, enquanto que para o sexo feminino foi de 9,8%.

As atividades de maior risco e as classificadas como especiais na empresa estudada,
sdo essencialmente realizadas por homens. Como ja abordado anteriormente nesta dissertacéo,
estes trabalhos sdo previamente analisados e estabelecidas medidas rigorosas de prevencédo de
acidentes, o que explica o baixo registro de acidentes envolvendo trabalhadores do sexo
masculino, além de demonstrar a importancia das medidas e a¢Oes de prevencdo. As tarefas
do segmento de Limpeza de Prédios e de Cozinha industrial sdo realizadas na sua maioria por
mulheres, tarefas estas consideradas de rotina e de menor risco, o que resulta em controles
menos rigorosos, e assim sendo, explica-se 0 maior nimero de ocorréncias envolvendo
empregados do sexo feminino.

Entre julho 2009 a junho de 2010, no segmento de Manutencdo Predial com foco na
constru¢do civil, o quadro de empregados teve predomindncia masculina com 621
trabalhadores e 48 mulheres. Foram registrados dois acidentes com empregados do sexo

masculino neste periodo, o que pode ser justificado por este cenario.
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4.4.1.1 Espécie de Acidentes Impessoais e Acidentes Pessoais

Considerando-se os conceitos da NBR 14.280:2001, e as ocorréncias concernentes ao
periodo de julho 2009 a junho 2010 na empresa estudada, constatou-se a seguinte distribuicdo
em termos de espécie de acidentes impessoais, conforme Figura 19, ou seja, 111 casos de
resvaladura; 36 quedas incluindo agquelas de mesmo nivel e de niveis diferentes; 20 projecoes
de materiais ou produtos contra os trabalhadores e por fim um evento relacionado a um

principio de incéndio.
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Figura 19: Espécie de acidentes impessoais no periodo entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)

Neste estudo foi realizado um levantamento objetivo consolidando os acidentes
impessoais em grupos para melhor entender o comportamento dos eventos concernentes as
empresas terceirizadas. As atividades desempenhadas pelos empregados das empresas
subcontratadas sdo essencialmente manuais, compreendendo tarefas simples como varri¢do de
pisos, manutencdo de jardins, arquivamento de documentos ou trabalhos mais complexos
como instalacBes hidraulicas de protecdo de incéndio em alturas superiores a 2 metros,
pinturas especiais em espacos com pouca ventilagdo e trabalhos com solda. A empresa
estudada por ser do ramo de alimentos prioriza a questdo de higiene e de forma permanente
mantém um programa de limpeza de suas instalacGes, maquinas e equipamentos.

Com base nestas atividades pode-se explicar a ocorréncia de acidentes por
resvaladuras ou contato dos trabalhadores com maquinas, equipamentos, materiais, pecas
entre outros objetos, bem como é possivel se fundamentar a ocorréncia de quedas em virtude

da realizacdo de tarefas de limpeza em pisos ou manutencéo feita em altura.
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A preparacdo ou utilizacdo de produtos principalmente para as tarefas de limpeza
também podem justificar os acidentes decorrentes de projecéo de produtos contra o corpo dos
empregados.

Para o processo de limpeza utiliza-se o alcool, bem como outros materiais.
Adicionalmente existem locais de armazenamento de produtos que devido as suas
caracteristicas e das operagdes podem gerar calor, centelhas ou faiscas o que também pode
esclarecer a ocorréncia de uma lesdo relativa a um principio de incéndio.

A empresa estudada tem implantado procedimentos internos que tem como objetivo a
minimizacdo ou controle dos acidentes impessoais, com exemplo pode citar: realizacdo de
inspecdes planejadas, equipamentos de protecdo individual, treinamentos, trabalhos em altura,
trabalhos em locais confinados, plataformas maoveis, gerenciamento de terceiros dentre outros.

Face a incidéncia dos acidentes impessoais registrados justifica-se a implementacéo
destas medidas de prevencdo adotadas.

Baseado nas defini¢cdes da NBR 14.280:2001 entre os acidentes impessoais e as lesdes
existem sempre acidentes pessoais intermediarios. Na Figura 20 verifica-se que no periodo
estudado constatou-se 43 ocorréncias onde os trabalhadores tiveram impacto contra objeto
parado; adicionalmente contabilizou-se mais 26 casos de queda de mesmo nivel; 22 registros
de acidentes por compressdo; 19 cortes; 17 lesbes envolvendo contato com produtos
quimicos; 14 registros referentes a corpo estranho nos olhos, 10 eventos referentes a abrasao
ou atrito, bem como 17 outras situacdes com classificacdes de menor ocorréncia.

As atividades realizadas pelos empregados das empresas terceirizadas, de uma forma
geral, implicam em limpar, ajustar, desmontar, transportar, trocar pegas, etc. e exigem a
movimentacdo do corpo e de parte do corpo dos trabalhadores expondo-os a perigos de lesoes.
Em virtude destas circunstancias pode-se fundamentar que a incidéncia dos 26% dos
acidentes pessoais esteja relacionada com impacto do corpo ou parte do corpo dos
trabalhadores com objetos parados, bem como 0s 13% de lesGes provocadas por compressao e

6% envolvendo atrito ou abrasio.
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Figura 20: Acidentes pessoais no periodo entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria prdpria (2011)

Devido a necessidade de manter a fabrica em boas condic¢des de higiene, o processo de
limpeza das maquinas e instalacGes & constante, e a manutencdo dos pisos € uma das
atividades prioritarias. O uso de agua para lavar e enxaguar torna o chdo escorregadio, a
utilizacdo de equipamentos industriais como grandes enceradeiras, que sdo de dificil
conducdo podem desiquilibrar os operadores e provocar quedas de mesmo nivel explicando
entdo o registro de 26 lesdes por estas razdes.

Ainda neste contexto a atividade de limpeza também exige a utilizacdo de produtos
que sdo na maioria liquidos e que em decorréncia da forma de aplicacdo podem provocar a
projecdo contra o corpo ou olhos dos trabalhadores, justificando entdo que 10% dos acidentes
no periodo estudado fossem devido ao contato com materiais ou produtos quimicos e também
0s 8% de casos de corpo estranho nos olhos.

Na preparacdo de alimentos nas cozinhas e nas limpezas de maquinas e equipamentos
sdo utilizadas facas e outras ferramentas como raspadores e espatulas, o que pode explicar a
ocorréncia de 19 cortes registrados relativos a acidentes com empregados terceirizados.

No tocante aos dois acidentes concernentes ao ramo de Manutencdo Predial com foco
em construcdo civil, pode-se afirmar que o 1° estava relacionado a compressao do dedo do
trabalhador que foi atingido por um bloco de concreto quando ele o descartava em uma

cacamba de detritos, e 0 2° foi devido a queda de mesmo nivel do empregado que escorregou



114

ao se deslocar para fazer isolamento de uma maquina antes de executar 0 seu servi¢o de
manutencao.

Da mesma forma que para 0s acidentes impessoais a empresa estudada mantém
diversos programas e procedimentos visando eliminar ou controlar acidentes pessoais,
destacando-se: inspec¢des planejadas, equipamentos de protecdo individual, treinamentos,
trabalhos em altura, trabalhos em locais confinados, plataformas moveis, gerenciamento de

terceiros dentre outros.

4.4.1.2 Natureza e Localizacdo das LesOes

A maior incidéncia, no que tange a natureza das lesdes, refere-se a contusdes. Foram
registradas 75 contusdes, 33 feridas contusas, 26 escoria¢des, 17 queimaduras relacionadas a
contato com produtos com temperatura elevada, 16 queimaduras quimicas decorrentes, na sua
maioria, da utilizacdo de produtos de limpeza e finalmente uma fratura provocada pela queda
de um equipamento pesado sobre a perna de um empregado da empresa de limpeza, conforme
se observa na Figura 21.

Considerando-se a questdo da natureza das lesdes; os tipos de tarefa executados por
terceirizados como limpeza de ambientes de trabalho, preparacdo de alimentos, manuseio de
cargas, instalagbes de maquinas e equipamentos, pinturas, assentamento de tijolos,
concretagem, etc.; e que as mesmas eram executadas manualmente pode-se justificar que 45%
do total de eventos sejam referentes a contusdes, quando as lesdes ocorrem na superficie do
corpo provocada por um golpe brusco ou queda. Além das contusdes, e pelas mesmas
argumentaces citadas podem-se explicar 0s 15% de escoriacdes e 1% de casos relacionados a

fratura.
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Figura 21: Natureza das les6es no periodo entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)

A utilizacdo de ferramentas manuais cortantes como espatulas facas e estiletes pode
explicar o percentual de 20% das lesdes terem resultado feridas contusas, como por exemplo,
pelo pessoal de cozinha ao cortar ou fatiar alimentos.

Com relagdo a area de Manutencédo Predial com foco em construcéo civil, registrou-se
2 eventos, sendo um caso com contuséo e outro com ferida contusa.

No que tange as partes do corpo atingidas em razéo dos acidentes verificou-se que 58
deles afetaram as maos e dedos dos trabalhadores. As pernas foram atingidas em 29
ocorréncias, a cabeca em 27 casos, 0s bracos em 22, os olhos em 17 e o tronco em 15 eventos,
conforme mostrado na Figura 22.

Como j& mencionado anteriormente as atividades relativas aos trabalhos de terceiros,
pelo fato de serem na maioria manuais podem explicar que 35% dos acidentes ocorridos
tenham sido registrados nas maos e dedos, bem como o0s 13% nos bracos dos trabalhadores.
De uma forma geral, as quedas de mesmo nivel e chogues mecanicos devido ao processo de
limpeza podem explicar que 17% dos acidentes no periodo de 12 meses tenham atingido as
pernas das pessoas. Varias atividades geravam a necessidade de acessar lugares e de manusear
produtos quimicos. Estas circunstancias podem justificar 16% de acidentes na cabeca
relativos a choques mecénicos e 10% em razdo da projecdo de produtos nos olhos dos
trabalhadores. Nove por cento dos acidentes no tronco foram relacionadas a atividades de

limpeza, quando era necessario acessar os locais de trabalho, bem como em virtude de quedas.
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Figura 22: Localizagdo das lesbes no periodo entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria prdpria (2011)

Foram dois acidentes no perimetro da Manutencdo Predial com foco na construcao
civil no periodo estudado, sendo um evolvendo a médo e dedos do trabalhador quando este
jogava entulho em uma cagamba de residuos, e o segundo acidente refere-se a uma lesdo
decorrente de queda quando o empregado caiu e bateu a cabeca no chéo.

Um acidente é uma ocorréncia ndo programada e por esta razdo a empresa estudada no
intuito de se precaver e estar preparada para atender ocorréncias como incéndios, explosdes,
incidentes ambientais e acidentes com lesdo mantém implantadas diversas acles para
minimizar as suas perdas.

Dentre as medidas implantadas destaca-se a manutencdo de um ambulatério médico
equipado para pronto atendimento com uma edificacdo contendo uma sala ampla para
atendimento de primeiros socorros, consultérios médicos, recep¢do, cabine audiométrica e
salas administrativas. Adicionalmente € mantido um contrato com um servico de Unidade de
Tratamento Intensivo, UTI mdvel, sendo que o veiculo fica estacionado na garagem do
ambulatorio médico, a disposi¢cdo da empresa 24 por dia, durante todos os dias da semana.

Nesta empresa também foi constituida uma brigada de emergéncia que é preparada
para atender incéndios, resgastes, incidentes ambientais e socorros de urgéncia. Esta equipe é
distribuida nos trés turnos. Seus componentes utilizam uniformes diferenciados o que facilita

a sua identificacdo seja por empregados proprios ou terceirizados.



117

No distrito industrial onde se localiza a empresa estudada foi estabelecido um Plano de
Auxilio Mutuo (PAM). A empresa participa ativamente, sendo que o seu gerente de segurancga
e meio ambiente fez parte da diretoria, e desta forma dando apoio nas reunibes de
coordenacdo e nas reunides abertas quando se encontram representantes de todas as empresas
participantes. O propoésito deste grupo é o de assegurar o auxilio de empresas da regido na
eventualidade de um sinistro de grandes proporc¢des em uma das empresas participantes.

A empresa mantém em funcionamento um sistema de alarme que ao ser acionado
envia mensagem para uma central que funciona 24 horas os sete dias da semana. Na sala de
controle € que se determina a necessidade do uso da ambulancia para resgate e outros auxilios
que se fizerem necessarios.

Todos os pontos aqui explanados foram avaliados pelos auditores de uma empresa
certificadora quando da auditoria de dezembro de 2009 e o Programa de Controle de
Emergéncias foi bem avaliado dentro do contexto de melhoria continua, e recebeu uma nota
de destaque, face ao nivel da organizacdo implantada, denominada de “Esfor¢o Digno de

Nota”, demonstrando-Se assim que a gestdo neste perimetro é satisfatoria.

4.4.1.3 Atos e Condicdes Inseguras

Como resultado das analises e investigagdes dos acidentes do trabalho apurou-se que
0s atos inseguros seguiram a distribuicdo mostrada na Figura 23, traduzida da seguinte forma:
62% das ocorréncias referem-se ao fato dos trabalhadores terem assumido posi¢cdes ou
posturas inadequadas para execucdo de suas tarefas; 22% das lesbes foram ocasionadas pela
falta de utilizacdo de equipamentos de prote¢do individual, EPI, por parte dos empregados;
9% dos casos os acidentados manusearam objetos de forma errada; 5% dos registros
concernem a utilizagdo de equipamentos de maneira impropria e 2% estdo relacionados a

outros tipos de atitudes abaixo do padrdo com menor nivel de incidéncia.
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Figura 23: Atos inseguros no periodo entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)

No tocante as condi¢bes inseguras a situagdo mais recorrente relaciona-se com
problemas de espago e circulagcdo com 24 ocorréncias representando 39% dos casos; 30% dos
registros ou 18 acidentes estdo ligados a questdes de ordem e limpeza inadequadas;
equipamentos defeituosos representaram 20% dos eventos com 12 acidentes correlacionados;
8% das lesGes referem-se a pratica de métodos ou adocdo de procedimentos arriscados e 0S
3% finais concernem a protecdo coletiva inadequada ou insuficiente conforme pode-se ver

pela Figura 24.
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Figura 24: Condigdes inseguras no periodo entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)
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Os acidentes com lesdo no periodo estudado ocorreram quando da realizagdo de
atividades de rotina como limpezas gerais, preparacao de alimentos, movimentacdo de cargas
manualmente, manutengdes e pequenos reparos em maquinas, e no que concerne ao perimetro
da Manutencdo Predial com foco na construcdo civil estes ocorreram em operagdes de
limpeza e organizacédo de locais de trabalho.

Para estas atividades adotam-se medidas de seguranca basica para a prevencao de
acidentes do trabalho, como exemplo a realizacdo de treinamentos de seguranga, 0
fornecimento de equipamentos de protecdo individual, verificacdo de condicGes de salde por
meio de exames médicos e campanhas preventivas conforme o ramo de atividade.

Por outro lado para as atividades classificadas como especiais pela empresa estudada,
como trabalhos em altura, trabalhos a frio, instalagbes elétricas, espacos confinados e
escavacOes sdo previstas acdes mais rigorosas como a emissdo de autorizagdo para trabalhos
especiais, ATE. Para aprovacdo dos servicos exige-se uma verificacdo de uma lista extensa de
topicos de seguranca como questdes relacionadas as protecdes coletivas destacando-se itens
como instalagcdes de barreiras; aplicagdo de bloqueio e etiquetagem de fontes de energias;
colocagdo de sinalizagdo de adverténcia de riscos, etc.; bem como da discriminacdo de
equipamentos de protecdo individual (EPI) apropriados e necessarios para a realizacdo dos
trabalhos. Adicionalmente a aprovacdo destas autorizacOes fica a cargo dos gestores das areas
onde os trabalhos sdo executados.

Face ao nivel dos riscos, 0 acompanhamento destes trabalhos também € realizado de
uma maneira intensiva até que eles sejam devidamente finalizados, e desta forma permitindo
quando necessario, a identificacdo e correcdo de desvios mais rapidamente em relagdo as
tarefas consideradas cotidianas.

Como se nota ha um maior rigor no que tange as medidas de seguranca para 0S
trabalhos especiais quando comparados com o0s de rotina, e assim sendo pode-se explicar que
0s atos e condigdes inseguras registradas tenham relagdo com atividades que, em virtude do

seu nivel de complexidade e risco, demandassem uma menor escala de controles.

4.4.2 Analise dos Acidentes do Trabalho: Manutencéo Predial

Para se analisar os acidentes faz-se necessario um estudo das principais intervencdes
conduzidas no campo da Manutencdo Predial com foco em constru¢do civil na empresa
estudada. Face aos perigos e riscos inerentes as atividades desenvolvidas por empregados

quando h& a necessidade de se executar servicos em altura, exposi¢cdo a energia elétrica,
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escavacOes, trabalhos em espacos confinados ou icamentos de estruturas, ou seja,
classificados pela organizagdo com Trabalhos Especiais, entendeu-se como necessario fazer
um levantamento destes servicos para verificar se estes trabalhos apresentariam correlagcdes
com o registro de acidentes com lesdo, uma vez que estes poderiam corresponder a maior
incidéncia e severidade das ocorréncias. Adicionalmente para a analise do desempenho no que
tange aos indicadores de acidentabilidade foram realizados os calculos das taxas de frequéncia

e gravidade conforme sera visto a diante.

4.4.2.1 Autorizacdo de Trabalhos Especiais (ATE)

Durante o periodo estudado para o perimetro da Manutencdo Predial abrangendo
atividades de construcdo civil foram emitidas 178 autorizagdes de trabalhos especiais, ATE,
com base nos registros da empresa.

A atividade que mais gerou autorizacdes foram os trabalhos em altura, totalizando 133
servigos como de instalagdes de redes hidraulicas, redes de incéndio, limpeza de estruturas e
de fachadas, etc. As instalacdes elétricas foram responsaveis pela emissao de 37 autorizagdes,
sendo estas relacionadas a implantacdo, reforma e ampliacdo de redes de iluminagdo e
alimentacdo elétrica de prédios administrativos, bem como das unidades de fabricacdo. As
atividades a frio foram responsaveis pela geracdo de 5 ATE, basicamente relacionadas a
icamento de grandes estruturas. Para completar foram registrados duas atividades em espagos
confinados e 1 escavacdo. A distribuicdo destas tarefas, bem como a frequéncia das

ocorréncias em termos percentuais pode-se ser verificada por meio da Figura 25.
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Figura 25: Relacdo de emisséo de Autorizagdes de Trabalhos Especiais para o perimetro de Manutencéo Predial
Fonte: Autoria propria (2011)
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Destaca-se a distribuicdo mensal dos trabalhos em altura, conforme Figura 26. Nos
meses de julho 2009 e janeiro de 2010 foram realizados servicos de manutengdo no periodo
das paradas de manutencdo das fabricas, bem como de ampliacdo de prédios do complexo

industrial.

Manutencéo Predial
Trabalhos em Altura
Julho 2009 a Junho 2010

50 a7

30 27

13

Quantidadede
trabalhos em altura
N
()]

15 11 11
7 7

10 4 4

5 0 0 1 1

0
[o2] (2] [e2] [e2] [e2] [e2] o o o o o o o
o o o o o o — — — — — — —
= I > = S N = N &> F > = >
o o o — — — o o o o o o o

Meses

Figura 26: Distribuicéo dos trabalhos em altura relativos a manutencédo predial entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)

Os trabalhos ditos especiais sdo realizados com controle rigoroso de seguranga; com o
envolvimento conjunto dos gestores das areas onde estes sdo realizados e dos responsaveis
pelas areas de Manutencdo, Infraestrutura e Engenharia como os especialistas nas tarefas; dos
representantes das empresas terceirizadas, bem como do pessoal do Servi¢o de Seguranca e
Meio Ambiente da empresa estudada. Considerando que na area de Manutencdo Predial com
foco em construcédo civil ndo foi contabilizado nenhum acidente com lesdo pode-se concluir

que as medidas adotadas foram eficazes no periodo estudado.

4.4.2.2 Acidentes com Lesao

Durante o periodo estudado ocorreram apenas dois acidentes do trabalho com lesdo no
perimetro da manutencdo predial, focada em construcdo civil. A primeira ocorréncia foi
registrada em 19.10.2009 as 16h00 envolvendo um empregado de uma construtora que sofreu
uma contusdo nas maos e dedos quando jogou um bloco de concreto em uma cacamba de
residuos. O processo de investigacdo e analise deste evento chegou a conclusdo que o

acidentado manuseou um objeto de forma errada caracterizando um ato inseguro. N&o foram
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identificadas condi¢fes inseguras, e tampouco tem relacdo com atividades especiais. Em
razao da extensdo da lesdo ndo houve registro de afastamento do trabalho.

A segunda ocorréncia envolveu uma segunda empresa de manutencéo predial que atua
na area de construcdo civil. No dia 17.05.2010 as 10h40 o pessoal do ambulatério médico da
empresa registrou o atendimento de um empregado que sofreu ferimento corto contuso na
cabeca. Esta lesdo foi decorrente de uma queda de mesmo nivel, quando o colaborador estava
em processo de isolamento de uma maquina com o objetivo de protegé-la previamente ao
inicio dos trabalhos. Da mesma forma que a primeira ocorréncia, este evento ndo tem
correlacdo com atividades especiais e tambeém ndo houve registro de afastamento do trabalho
para este acidente.

As atividades desenvolvidas pelos empregados do segmento de Manutengdo Predial
com foco em construcdo civil implicam em submeté-los a diversos perigos e riscos. De uma
forma geral este ramo de trabalho também apresenta elevados indices de acidentes. A empresa
estudada para fazer frente a este cenario adotou um conjunto de medidas para assegurar uma
exposicdo dos trabalhadores a riscos aceitaveis. Para isto implantou um sistema de gestéo
robusto e logrou obter a sua certificacdo integrada nas Normas ISO 14.001 e OHSAS 18.001
em dezembro de 2009, que para atingir este nivel de exceléncia exigiu o estabelecimento de
um gerenciamento estruturado e em consequéncia deste contexto pode-se constatar que as
acOes implantadas foram eficazes, pois resultaram em apenas dois acidentes com lesdo sem

afastamento no periodo de um ano.

4.4.2.3 Taxas de Frequéncia e de Gravidade

Como ndo foram disponibilizadas as horas de exposicdo ao risco pelas empresas
utilizou-se o recurso previsto pela NBR 14.280:2001 de arbitrar-se 2.000 horas-homem
anuais, sendo assim, considerando-se o contingente de 669 trabalhadores no periodo, chegou-
se ao valor de 1.338.000, que foi utilizado para calcularem-se as Taxas de Frequéncia e
Gravidade utilizando-se as Equacdes 2, 3 e 4. A Taxa de Frequéncia de acidentados com lesdo
sem afastamento foi de 1,49; a Taxa de Frequéncia de acidentados com lesdo com

afastamento e a Taxa de Gravidade foram iguais a zero.
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4.4.3 Manutencao Industrial: Indicadores de Acidentes

Da mesma forma que para a atividade de manutencao predial com foco em construcéo
civil também ndo foram disponibilizadas as horas reais de exposi¢do aos riscos, e assim,
utilizou-se o expediente de considerar 2.000 horas-homem anuais, chegando-se entdo a
2.850.000. Este valor foi entdo utilizado para os calculos das Taxas de Frequéncia e
Gravidade utilizando-se as Equacdes 2, 3 e 4. Considerando-se que foram registrados para
este segmento de atuacdo 4 acidentes sem afastamento e nenhum acidente com afastamento a
Taxa de Frequéncia de acidentados com lesdo sem afastamento resultou em 3,30, enquanto a
Taxa de Frequéncia de acidentados com lesdo com afastamento e a Taxa de Gravidade

resultaram em zero.

4.4.4 Analise Comparativa com Todos 0s Segmentos

As operac0es ligadas a armazenamento e atividades auxiliares de transporte, logistica;
servigos de alimentacdo, servi¢cos de saude e a limpeza em prédios e domicilios apresentaram
registros de acidentes com lesdo, sendo esta Gltima contabilizou uma ocorréncia com
afastamento de 180 dias. Para um comparativo mais amplo entre os segmentos do ponto de
vista das Taxas de Frequéncia e Gravidade procederam-se os calculos conforme a NBR

14.280:2001 cujos resultados séo apresentados no Quadro 25.

Atividade Nr. Empregados HER ASA ACA DP FA FL TG
Manutengdo, reparagao e
instalagdo de maquinas e
equipamentos 606 1.212.000 4 0 0 3,30 0,00 0

Senicos especializados em
construgdo, manutencéo predial e

infraestrutura 669 1.338.000 2 0 0 1,49 0,00 0
Armazenamento e atividades

auxiliares de transporte, logistica 365 730.000 8 0 0 10,96 0,00 0
Senicos de alimentagdo 352 704.000 43 0 0 61,08 0,00 0
Senicos de Salide 120 240.000 1 0 0 4,17 0,00 0
Limpeza em prédios e domicilios 831 1.662.000 110 1 202 66,19 0,60 122

Legenda: HER: hora de exposicéo ao risco; ASA: Acidentes sem afastamento; ACA: Acidentes com afastamento; DP: Dias perdidos; FA: Taxa de frequéncia de
acidentes com lesdo sem afastamento; FL: taxa de frequéncia de acidentes com lesdo com afastamento e TG: Taxa de gravidade

Quadro 25: Empresa estudada: Taxas de Frequéncia e Gravidade entre julho 2009 e Junho 2010
Fonte: Autoria propria (2011)

Como se observa, os resultados das taxas de acidentes sdo favoraveis no que tange as

atividades de Manutencdo Predial com foco em construcdo civil. A Taxa de Frequéncia dos
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acidentes sem afastamento foi de 1,49 contra 3,30 do segmento de Manutencdo, Reparacao e
Instalacdo de Maquinas e Equipamentos. Adicionalmente, o resultado é melhor ainda se
comparado com os desempenhos dos ramos de Servico de Alimentacdo com a taxa de
frequéncia de acidentados (Fa) igual a 61,08, bem como com a area de Armazenamento e
Atividades Auxiliares de Transporte, Logistica com 10,96, Servico de Saude com 4,17 e de
Limpeza em prédios e domicilios com 66,19.

Quanto a Taxa de Frequéncia, F_, dos acidentes com afastamento o segmento de
Manutencdo Predial com foco em Construcdo Civil, pelo fato de ndo haver registrado
nenhuma ocorréncia ficou com um F_ igual a zero. Somente a area de Limpeza em prédios e
domicilios, pelo fato de ter contabilizado um acidente com afastamento com 202 dias
perdidos no periodo estudado apresentou uma F| igual a 0,60 e uma Taxa de Gravidade, TG,
igual a 122. Sendo assim, pode-se constatar que o desempenho do segmento da Manutengéo
Predial com foco em construcdo civil, foi melhor que a area de Manutencdo Industrial e em
relacdo aos demais segmentos, com indicadores mais favoraveis em virtude da ndo
contabilizacdo de casos com afastamento e nimero inferior de acidentes sem afastamento em
relacdo as horas de exposi¢do aos riscos.

Ao se analisar o desempenho da desempenho em seguranca dos ramos de atividade em
seguranca pelo foco dos acidentes do trabalho na empresa estudada pode-se verificar que eles
ocorreram de forma mais evidente nos segmentos de Limpeza e Cozinha Industrial, e de
forma menos importante nas areas de Manutencdo Industrial e Predial, que face aos perigos e
riscos de suas atividades poderiam apresentar um resultado contrario ao observado neste
estudo de caso.

Constatou-se nesta pesquisa um gerenciamento estruturado no campo de Seguranca e
Meio Ambiente com a adoc¢do de uma série de medidas que foram implantadas visando o
cumprimento da legislagdo vigente e outras agfes que superam as exigéncias legais.

Primeiramente destaca-se o comprometimento da empresa com as questdes de
Seguranca do Trabalho e Meio Ambiente, que é demonstrado por uma politica que é aprovada
e assinada pelo Presidente Mundial do grupo. Adicionalmente observa-se o engajamento da
organizagdo nestes campos por meio de uma gestdo organizada e orientada no atendimento de
requisitos normativos da 1SO 14.001 e OHSAS 18.001, bem como de procedimentos internos
que abrangem ndo s6 os empregados efetivos, mas também os colaboradores das empresas
terceirizadas.

A organizacdo mantém uma estrutura de profissionais em ndmero superior as

exigéncias legais, tanto para o contexto da seguranca e meio ambiente como engenheiros de
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seguranca e técnicos de seguranca do trabalho, mas também para as questdes de saude do
trabalhador, como médicos, enfermeiros, auxiliares de enfermagem, entre outros. O escopo de
suas responsabilidades compreende a correcao de desvios e prevencdo de acidentes e doencas
ocupacionais.

O programa de treinamento interno abrange capacitacdes basicas e especificas tais
como integracBes e dialogos de seguranga, além de formacdo para membros da Comissao
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA); equipe de socorros de urgéncia e seguranca para
trabalhos envolvendo eletricidade o que permite que varias pessoas possam ajudar no
processo de vigilancia na prevencao de perdas.

As exigéncias relativas a apresentagdo de documentos legais como carteira de
trabalho, fichas de registro profissional; atestado de saude ocupacional; Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA); Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO); comprovacdes de capacitacdes e qualificacbes também se constituem
em elementos que contribuem para a prevencdo de acidentes e doencas, pois assegura a
empresa contratante que seus terceirizados tenham formalizado os seus compromissos no
cumprimento da legislagao, politicas e normas de seguranca do trabalho.

Todos estes elementos aqui apontados podem explicar o desempenho muito bom em
relacdo aos acidentes com lesdo em todos os ramos de atividade. A area de Manutencdo
Industrial apesar de ter registrado um namero superior de acidentes com lesdo em relacdo a
Manutencéo Predial, também ndo contabilizou nenhuma ocorréncia com afastamento. Houve
apenas um acidente com afastamento durante os 12 meses de estudo, e envolveu um
empregado da empresa de limpeza.

Desta forma, pode-se deduzir que a gestdo de seguranca do trabalho no tocante a
prevencao foi eficaz haja vista 0 nimero reduzido de acidentes registrados e as respectivas
taxas de acidentabilidade, e observar que a &rea de Manutencdo Predial com foco em
construgdo civil foi a que teve melhor desempenho dos seus indicadores de acidentes no
periodo estudado, visto que deve ter se empenhado de forma diferenciada na busca do

atendimento as exigéncias estipuladas pelo seu cliente vindo entdo a lograr éxito.

4.5 Recomendacdes para Implantacdo de um Sistema de Gestdo Eficaz de SST para

Empresas Terceirizadas de Manuten¢ao Predial com foco em Construgéo Civil

Apo6s analisar criticamente os resultados deste estudo de caso é possivel destacar

fatores e medidas que podem contribuir para uma gestdo eficaz em SST na terceirizacdo de



126

servicos de manutencdo predial com foco na construcdo civil. Para abordar esta questdo de
forma objetiva, é possivel fazer uma divisdo em oito familias de temas, sendo: atendimento a
legislacdo; treinamento dos trabalhadores; salde; organizacdo superior; modo de trabalho em
SST; procedimento de atividades de risco; parceira entre contratante e contratada; e
procedimentos administrativos. Cada um destes elementos representa uma parcela importante
na dindmica da prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho, conforme

apresentado na Figura 27.

* Integragdo de Terceiros

+ Treinamentos especificos + OHSAS 18.001, ISO 14.001

» TST dedicado a terceirizados ¢ Apoio da alta geréncia

¢ TST atuam em nos 3 turnos * Regras mais rigorosas

Treinamento

« SIPAT e CIPA « Auditorias e Inspecdes

* EPI e EPC

Medidas para
Gestio Eficaz em
SST para Terceiros,
Manutencao Predial

» Contrato com clausulas de

seguranca
* Codigo de conduta

« Restaurante, vestiarios,

Parceria
contratante
SOJUIWIPIIOA]

banheiros

+ Trabalhos a quente

¢ SESMT

* Trabalhos em altura + Documentagdo legal operarios

* Brigada de emergéncia
* Espago confinado « PPRA, PCMSO, PCMAT

. ) + Servico médico 24 horas
» Bloqueio de energias

* UTI movel

Figura 27: Medidas para gestdo eficaz em SST para 3° em manutencdo predial com foco em construcéo civil
Fonte: Autoria prépria (2011)

Quando uma organizacdo estabelece como premissa 0 atendimento legal, fica claro
que esta tem a intengdo de assegurar o essencial aos trabalhadores, ou seja, 0 cumprimento da
legislacdo como minimo. Neste contexto sugere-se a aplicacdo de algumas praticas como:
exigir do terceirizado a apresentacdo de toda a documentacdo mandatéria por lei de seus
operarios; garantir a manutencao de quadro de profissionais especializados em SST; e exigir
apresentacdo formal de programas obrigatérios por lei como PPRA, PCMSO, ou PCMAT

dependendo do servigo contratado.
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Ao se considerar 0 assunto Saude e Seguranca no trabalho como uma prioridade, o
tema acaba sendo incorporado ao dia-a-dia das pessoas, 0 que gera um ambiente de demandas
sempre exigentes neste campo. Como reflexo deste cenario, propde-se a implantacdo de
conceitos de uma organizagdo caracterizada como de padréo superior, com a implantacéo de
acdes em SST que superam as exigéncias legais, como exemplo, as certificagdes em OHSAS
18.001 e ISO 14.001; apoio da alta direcdo nas questdes de seguranca e saude no trabalho; e
implantacdo de regras corporativas com parametros mais rigorosos se comparados aos da
legislacéo brasileira.

A organizacdo na area de saude ocupacional exerce uma funcdo importante para 0s
trabalhadores, pois vai além da formalidade do atendimento de normas ou das leis, pois, além
disso, cumpre um papel social. Mesmo com a implantacdo de um ambiente considerado
seguro do ponto de vista das legislagdes e das normas, ndo se pode descartar que acidentes
podem ocorrer. Manter uma brigada treinada e pronta para atendimentos de emergéncia;
disponibilizar atendimento médico vinte quatro horas por dia, os sete dias da semana; bem
como garantir o transporte de feridos ou doentes com unidade de terapia intensiva (UTI)
movel, constitui-se em um conjunto de fatores, que se devidamente implantados, podem
minimizar os efeitos inerentes das ocorréncias.

Acidentes e doencas relacionadas ao trabalho podem ter como causa a falta de
conhecimento dos riscos inerentes as atividades desenvolvidas, bem como pela falta de
habilidade pratica e competéncia técnica para executar as tarefas das mais simples as mais
complexas. Sugere-se, portanto, a implantacdo de um programa de treinamento projetado
para assegurar o repasse de informacdes de SST, antes do inicio dos servigos, por meio de
palestras de integracdo de novos operdrios; e da promoc¢do de treinamentos especificos,
priorizando as atividades de maior risco e compativeis com aquelas desenvolvidas pelos
empregados subcontratados.

Varias atividades que fazem parte do escopo de trabalho no campo da manutencdo
predial com foco em construcéo civil sdo consideradas de risco elevado, pois podem provocar
acidentes graves ou fatais. Para preveni-los recomenda-se a implanta¢do formal, incluindo o
treinamento dos trabalhadores, de procedimentos operacionais para a execucédo de atividades
em altura com potencial risco de queda; para a realizacdo de trabalhos a quente, destacando-se
principalmente os servicos de solda; para bloquear e etiquetar energias, onde a eletricidade
ocupa uma posicdo importante, pois € essencial para a realizacdo de varias tarefas

independente do ramo; e para a execucdo de operacdes em espacgos confinados, pois ha risco
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de permanéncia de operarios em ambientes com deficiéncia de oxigénio, com a presenca de
agentes toxicos, e atmosfera explosiva.

O desempenho de uma organizacdo no campo de SST pode também estar
correlacionado com o modo e estratégia de trabalho dos profissionais especializados em
seguranca e saude ocupacional. O envolvimento deste pessoal nas rotinas parece ser
fundamental para os trabalhadores tanto no aspecto moral como no técnico, e assim sendo,
propde-se uma estrutura com um profissional de seguranca que tenha a responsabilidade para
administrar questdes ligadas aos terceirizados; estabelecer uma escala de trabalho que inclua a
presenca de técnicos de seguranca nos turnos de trabalho; e um dimensionamento do quadro
de pessoal especializado em SST com base na real necessidade para atender todas as
premissas de carater preventivo, o que pode levar a necessidade de contratacdo de um numero
de pessoas superior ao exigido por lei.

A organizacdo e disciplina no que tange ao respeito de regras, objetivos e metas
podem estar vinculadas a um processo de padronizacdo e formalizacdo de procedimentos
administrativos. E importante esclarecer e definir para as empresas de manutencio predial
com foco em construcao civil as clausulas contratuais referentes ao cumprimento de regras de
SST, de comportamento e atitudes constantes do cddigo de conduta da contratante, que serdo
observados e exigidos. Inspecbes planejadas e auditorias nas subcontratadas podem ser
ferramentas Uteis na observacédo do atendimento dos contratos.

Um bom ambiente de trabalho pode impactar positivamente ou negativamente o
estado de motivacdo das pessoas. O nivel de relacionamento entre contratante e subcontratada
é percebido pelos trabalhadores e por vezes este cenario influencia os indicadores de
acidentabilidade. Recomenda-se, portanto, diminuir estas diferencas de tratamento entre as
partes ou mesmo nivela-las. Isto pode ser conseguido por meio da liberacdo da utilizacdo de
restaurantes, vestiarios e banheiros pelos terceirizados; de disponibilizacdo de equipamentos
de protecéo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC) de mesmo padrao; e
do envolvimento dos empregados das subcontratadas em atividades da contratante como a
semana interna de prevencdo de acidentes do trabalho (SIPAT) e das reunides da comissao

interna de prevencdo de acidentes (CIPA).
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5 CONCLUSOES

Identificou-se, nesta pesquisa, por meio de estudo do sistema de gestdo de seguranca
do trabalho de uma empresa multinacional do ramo de alimentos localizada no Brasil, as
praticas adotadas em relacdo as diretrizes formais implantadas, bem como os resultados
relativos aos registros dos acidentes do trabalho considerando-se as empresas terceirizadas
que atuaram na area de Manutencéo Predial com foco em construcéo civil. Conclui-se por este
estudo de caso que o conjunto de medidas implantadas para a prevencdo de acidentes foi
eficaz em relagdo ao desempenho deste ramo de atividade quando se compara os resultados
entre outros grupos industriais que trabalharam durante um intervalo que compreendeu 12
meses, entre julho de 2009 a junho de 2010 na empresa estudada.

Destaca-se que a eficacia do sistema de gestdo de seguranca da empresa estudada teve
correlacdo direta com diversas questdes como o apoio da alta direcdo em matéria de salde e
seguranca do trabalho, o cumprimento da legislacdo vigente e normas e procedimentos
internas da companhia; servico de salude e seguranga com profissionais tecnicamente
capacitados e engajados com 0s programas; a padronizacdo de regras e procedimentos e
programas de treinamento e formacéo de trabalhadores.

No periodo de estudo o desempenho da area de Manutencdo Predial, no que tange aos
indicadores de acidentabilidade, foi melhor que de Manutencdo Industrial. As empresas das
areas de Limpeza de Prédios e Domicilios, Servicos de Alimentacdo, Logistica e Saude
Ocupacional registraram um desempenho inferior a Manutencdo Predial. Os resultados
demonstraram que as medidas de seguranca foram mais eficazes para as empresas com
atividades de riscos mais elevados, como nas areas de Manutencdo Predial e Industrial, em
virtude da necessidade de se cumprir uma gama mais rigorosa de procedimentos visando a
prevencao dos acidentes do trabalho. Este fendmeno pode levar a concluir a necessidade de se
aumentar o rigor no que tange as regras de seguranca para as areas de Limpeza, Cozinha
Industrial e Logistica com o objetivo de obter resultados semelhantes ou melhores que os de
Manutencdo Industrial e Predial com foco em construcgéo civil.

Em relagdo a frequéncia mensal dos acidentes verificou-se que nos primeiros nove
meses de estudo a tendéncia foi de forte queda, fato este justificado pelo trabalho intensivo
que foi conduzido pela empresa para o processo de auditoria para certificacdo das normas ISO
14.001 e OHSAS 18.001 em dezembro de 2009. Posteriormente com o desligamento dos dois

gestores de seguranca e meio ambiente no inicio de 2010 e com campanhas menos intensas
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quando comparadas aos meses de preparagdo para a certificagdo registrou-se uma tendéncia
de elevacdo no numero de acidentes.

No tocante aos turnos constatou-se que os acidentes foram mais frequentes no 1° turno
e que a maior incidéncia ocorreu em horarios que antecediam as refei¢es. Este fato pode
levar a entender que hd uma influéncia direta de possivel hipoglicemia e que os acidentes do
trabalho ligados a manutencéo predial se encaixam neste conceito.

Contabilizou-se 114 acidentes com mulheres e 54 com homens. Apesar deste resultado
0 contingente predominante de empregados terceirizados foi de trabalhadores do sexo
masculino. Este resultado envolvendo mulheres se deve ao fato destes acidentes terem
ocorrido com profissionais dos segmentos de limpeza e alimentagdo onde se exige um menor
nivel de escolarizacdo e capacitacao.

Quanto aos acidentes impessoais e pessoais destacaram-se 66% casos de resvaladura e
26% de impacto contra objeto parado respectivamente. As contusdes representaram 45% no
espectro da Natureza das lesdes seguidas por 20% de feridas contusas. No que tange a
localizagdo das lesdes, as maos e dedos representam 35% dos casos. Considerando estes fatos
pode-se concluir que estes resultados se justificam em virtude da natureza das atividades
terceirizadas que é essencialmente manual. Ao se analisar os acidentes do pessoal da no
contexto da Manutencdo Predial, um se enquadrou como resvaladura, o outro ocorreu uma
queda e tiveram como consequéncias uma contusdo na mdo e um ferimento contuso na
cabeca.

Em relacdo aos atos inseguros, 62% dos casos estavam correlacionados a pessoas que
assumiram posi¢ao ou posturas inadequadas para o trabalho e no que concernem as condicoes
inseguras 39% dos acidentes resultaram de problemas de espaco e circulagdo. Estas
ocorréncias estavam vinculadas a atividades de rotina, sem exigéncias particulares como
ocorrer no caso de trabalhos especiais. Neste ponto fica evidente que para atividades com
niveis de risco mais elevados exigia-se a verificagdo e a observacdo de regras de seguranca
rigorosas, € em consequéncia a execucdo destas tarefas eram realizadas com melhores
condic0es de trabalho e assim sendo, com menor probabilidade de ocorréncia de acidentes. Os
casos da area de Manutencdo Predial envolveram atividades de rotina, sem a adocdo de
medidas mais elaboradas de seguranga.

E importante ressaltar que a empresa estudada também exige das terceirizadas a
apresentacao prévia aos trabalhos de uma lista de documentos legais como PPRA, PCMSO,
além daqueles relativos aos empregados como carteira de trabalho, respectivos registros

funcionais, atestados de saude ocupacional e comprovacdo de qualificacdo e capacitacdo
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dependendo do cargo. Devido a isto se chega a conclusdo que estas exigéncias também
contribuem para a prevencao de acidentes, uma vez que assegura no minimo o cumprimento
da legislacéo.

Cabe destacar que os dados aqui analisados referem-se a empresa estudada no periodo
de julho de 2009 a junho de 2010, com as caracteristicas e condi¢bes discriminadas e
apontadas neste trabalho, e podem ndo corresponder aos resultados observados em outras
companhias. A partir deste ponto pode-se sugerir a realizacdo de outros estudos similares a
este, no sentido de se buscar verificar e confirmar quais componentes dos sistemas de gestdo
em salde e seguranca do trabalho sdo realmente eficazes no controle e/ou na eliminacdo de
perigos e riscos e consequentemente na reducdo dos acidentes do trabalho independente do

ramo de atividade das organizagoes.

5.1 Sugestdes para Estudos Futuros

Em razdo da relevancia da prevencao dos acidentes e doengas do trabalho, seu impacto
social, econdmico, legal, organizacional e considerando que esta pesquisa limitou-se a
identificar e analisar as praticas de seguranca do trabalho implantadas em uma empresa de
alimentos no Brasil no que concerne a sua gestdo das empresas terceirizadas que atuaram na
area de Manutencao Predial com foco em construcgdo civil, entre julho de 2009 a junho de
2010, recomenda-se que sejam realizados estudos futuros abrangendo empresas de outros
ramos de atividade, notadamente aquelas cujas taxas de acidentes sejam as mais elevadas.
Adicionalmente sugere-se pesquisar, neste mesmo contexto, empresas prestadoras de servigo
ou mesmo construtoras de pequeno e médio porte, de origem nacional, com ou sem
certificacBes de seus sistemas de gestdo de seguranca e salde no trabalho, qualidade ou meio
ambiente, visando poder comparar os desempenhos e verificar a eficAcia das medidas e acdes

preventivas e corretivas das organizagdes.
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LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

ABNT — Associagéo Brasileira de Normas Técnicas

ASO — Atestado de Saude Ocupacional

APR — Andlise Preliminar de Risco

ART — Anotacdo de Responsabilidade Técnica

AST — Analise de Seguranca do Trabalho ou Tarefa

ASTC — Analise de Seguranca do Trabalho na Construcao
ATE — Autorizagdo de Trabalho Especial

CA — Certificado de Aprovagao

CFC - Clorofluorcarbono

CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes

CLT - Consolidacéo das leis do Trabalho

CNAE - Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas
CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas

CNPS — Conselho Nacional de Previdéncia Social

CTPS — Carteira de Trabalho e Previdéncia Social

CREA — Conselho Regional de Engenharia, Arquitetura e Agricultura
DOU - Diério Oficial da Unido

DSST — Departamento de Seguranga e Saude no Trabalho
DRT - Delegacia Regional do Trabalho

DTM - Delegacia do Trabalho Maritimo

EPI — Equipamento de Protecéo Individual

ETE — Estagdo de Tratamento de Esgoto

FAP — Fator Acidentério de Prevencéo

FISPQ - Ficha de Informagdes de Seguranca de Produto Quimico
GHS - Sistema Globalmente Harmonizado

GLP — Gas Liquefeito de Petréleo

GR - Grau de Risco

HCFC - Hidroclorofluorcarbonos

INSHT - Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
INSS — Instituto Nacional de Seguridade Social

ISO — International Organization for Standardization

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego
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MPS — Ministério da Previdéncia Social

NBR — Norma Brasileira

NIC- Né&o Identificado ou Classificado

OHSA — Occupational Health and Safety Administration

OHSAS — Occupational Health and Safety Assessment Series

ONU - Organizacgao das Nag¢des Unidas

OS - Ordem de Servico

PAM — Plano de Auxilio Matuo

PCB — Bifenil Policlorado

PCMAT — Programa de CondicGes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcao
PCMSO - Programa de Controle Médico de Satide Ocupacional

PDCA - Plan, Do, Check, Act

PTQ — Permissdo de Trabalho a Quente

PPRA — Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais

SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
SGA — Sistema de Gestdo Ambiental

SGS - Sistema de Gestao de Seguranca

SIPAT — Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho

SST — Seguranga e Saude no Trabalho

UTI — Unidade de Terapia Intensiva



