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RESUMO

LANZARIN, Jane. A PERMANENCIA DO IDOSO NO MUNDO DO TRABALHO
COMO MOTORISTA DE APLICATIVO EM CURITIBA. 2022. 133f. Tese (Doutorado
em Tecnologia e Sociedade) - Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia e Sociedade,
Universidade Tecnologica Federal do Parand, Curitiba, 2022.

O crescimento da populacao idosa brasileira tem sido constatado em diversas pesquisas
realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Elas tém apontado
também que os idosos, mesmo ja& aposentados, continuam a representar uma significativa
parcela da mao de obra nacional, quer seja em empregos formais ou informais, deles sendo
exigido, muitas vezes, adaptacdes de diversas naturezas. Dentre essas adaptacdes destacam-se
aquelas relacionadas aos conhecimentos tecnologicos necessarios a utilizagdo de dispositivos
inerentes ao desempenho de suas fungdes, conhecimentos a que muitos deles ndo tiveram
acesso. Nesse contexto, este estudo tem como objetivos principais investigar as relagcdes que o
idoso estabelece com a tecnologia no exercicio de seu trabalho e as justificativas que o fazem
manter-se produtivamente ativo. Assim, o objeto de investigagdo se volta para o idoso, sua
atuacao no mundo do trabalho, sua percep¢ao sobre o sentido do trabalho e sua relagao com a
tecnologia. A pesquisa, realizada junto a idosos cuja ocupacao profissional atual é ser motorista
de aplicativo na cidade de Curitiba, Parand, buscou analisar aspectos relacionados as suas
trajetorias de vida, as suas ocupacgdes profissionais anteriores, € & maneira como eles aprendem
e se relacionam com a tecnologia exigida nessa ocupagdo. De natureza qualitativa, a revisao da
literatura abordou questdes teoricas relativas ao trabalho, a tecnologia, a atuagdo laboral e a
legislacdo relativa ao idoso. Os dados foram obtidos por meio de entrevistas e questionarios
aplicados de forma virtual a oito participantes selecionados pela técnica de pesquisa Bola de
Neve. Os entrevistados foram abordados sobre questdes que envolveram seu historico familiar
e profissional, aprendizado e dificuldades tecnologicas para a pratica laboral, assim como sobre
sua percepg¢ao sobre trabalho e felicidade. Os relatos evidenciaram questdes financeiras como
sendo o principal motivo deles se manterem ativos no mundo do trabalho, principalmente
porque apenas alguns dos entrevistados possuiam reservas financeiras. Com relagdo aos
recursos tecnologicos necessarios para a atividade praticada, ndo foram apontadas grandes
dificuldades para o seu aprendizado e uso. A praticidade em exercer a profissdo e a flexibilidade
de horarios foram considerados atrativos pelos entrevistados. Entretanto, a maioria respondeu
ndo se sentir feliz ou realizado, admitindo estar na atividade por ndo ter outra oportunidade e
porque a idade ¢ fator impeditivo para uma recolocacao profissional. O estudo também apontou
para a necessidade de aprofundamento das discussdes sobre o cenario da empregabilidade do
1doso e sobre um melhor aproveitamento do seu potencial produtivo.

Palavras-chave: Idoso. Motorista de aplicativo. Trabalho. Tecnologia. Mundo do trabalho



ABSTRACT

LANZARIN, Jane. The permanence of the elderly in the world of work as an Application
Driver in Curitiba. 2022. 133f. Thesis (Doctorate in Technology and Society) — Postgraduate
Program in Technology and Society, Federal Technological University of Parand, Curitiba,
2022.

The growth of the Brazilian elderly population has been observed in several surveys conducted
by the Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE). They have also pointed out that
the elderly, even when already retired, continue to represent a significant portion of the national
workforce, whether in formal or informal jobs, often requiring adaptations of various kinds.
Among these adaptations, those related to technological knowledge required for the use of
devices inherent to the performance of their functions stand out, knowledge to which many of
them have not had access. In this context, the main objectives of this study are to investigate
the relationships that the elderly establish with technology in the exercise of their work and the
justifications that make them remain productively active. Thus, the research focuses on the
elderly, their performance in the world of work, their perception of the meaning of work, and
their relationship with technology. The research, carried out with elderly people whose current
professional occupation is to be na app driver in the city of Curitiba, Parand, aimed to analyze
aspects related to their life trajectories, their previous professional occupations, and the way
they learn and relate to the technology required in this occupation. Based on a qualitative nature,
the literature review addressed theoretical issues related to work, technology, the elderly’s work
performance, and legislation related to the elderly. Data were obtained through interviews and
questionnaires applied virtually to eight participants selected by the snowball research
technique. The interviewees were approached on issues related to their family and professional
history, technological learning and difficulties for work practice, as well as their perception of
work and happiness. The reports showed financial issues as the main reason for them to remain
active in the world of work, mainly because only a few of the interviewees had financial
reserves. Regarding the technological resources necessary for the activity practiced, no major
difficulties were pointed out for their learning and use. The practicality of exercising the
profession and the flexibility of schedules were considered attractive by the interviewees.
However, most of them responded that they did not feel happy or fulfilled, admitting to being
in the activity because they did not have another opportunity and because age is na impediment
to professional repositioning. The study also pointed out the need to deepen discussions on the
scenario of elderly employability and better use of their productive potential.

Keywords: Elderly. App driver. Work. Technology. World of work.
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1 INTRODUCAO

Com formagio em Administracdo de Empresas, com Enfase em Marketing pela
Universidade Tuiuti do Parana (2002), ingressei na docéncia no ano de 2005 ministrando aulas
de Marketing para os cursos de Técnico em Secretariado do Governo do Estado do Parané no
sistema de PSS (Processo Seletivo Simplificado). Em 2014 ingressei no Mestrado em Educa¢ao
e Novas Tecnologias do Centro Universitario UNINTER.

O interesse em estudar o idoso, sua relagdo com a tecnologia e o mundo do trabalho,
surgiu do resultado da pesquisa realizada durante o mestrado, cujo objeto da dissertagdo foi o
idoso, a escola e a tecnologia no processo de aprendizagem. Nela procurei entender o que levava
o idoso a voltar aos bancos escolares nessa altura da vida. O tema da pesquisa intitulado: “A
Terceira Idade na EJA': o idoso e a tecnologia no ambiente escolar” buscou identificar os
motivos que levam os idosos a retornarem aos bancos escolares e investigar as dificuldades
enfrentadas por eles em usar as ferramentas tecnoldgicas no processo de aprendizagem.

Como resultado da pesquisa, destacou-se a necessidade de o idoso continuar estudando
e capacitando-se para o mundo do trabalho, ndo s6 para manter-se ativo, mas também pela
necessidade de renda para contribuir com o or¢gamento familiar. Os resultados da pesquisa
mostraram conclusdes que ja eram esperadas, como sentir-se inserido, fazer novos amigos,
buscar novos aprendizados e afastar a soliddo. Contudo, um fato que chamou a atengado esta
relacionado a manter-se na ou retornar a atividade profissional, pois alguns dos entrevistados
ainda ndo tinham o beneficio da aposentadoria. Diante dessa constatacdo, surgiu a inquietacao
em pesquisar porque os idosos estdo preocupados em continuar trabalhando. E, em um mundo
em constantes mudangas, qual seria a sua relagdo com os processos tecnoldgicos inerentes a
essa inser¢ao no mundo do trabalho nesse contexto.

No doutorado, busquei aprofundar os estudos nessa tematica, direcionando o olhar da
pesquisa para o sujeito idoso que necessita da tecnologia para a sua atividade de trabalho e
buscando saber mais sobre este protagonista.

Essa opg¢ao levou em conta que a tecnologia tem sido presente na maioria das atividades
laborais e vem revolucionando profundamente as estruturas de trabalho e da sociedade em geral.
Conhecer e utilizar a tecnologia ¢ fundamental para que o trabalhador consiga desempenhar o

seu papel na sua atuagdo profissional.

L'EJA: Ensino de Jovens e Adultos
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Assim, esta pesquisa, que tem como tema o idoso, a tecnologia e o mundo do trabalho
e que foi realizada numa perspectiva de assumir que falar do idoso ¢ tira-lo da invisibilidade,
assume significativa importancia, haja vista o crescimento da populagao idosa (maiores de 60
anos) no Brasil que, segundo as estatisticas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010), ¢ de mais de 26 milhdes de pessoas - cerca de 13,7% da populagdo total.
Conforme estimativas, em 2030 os idosos fardo parte de um grupo maior que o de criangas com
até 14 anos. Em 1950 o niimero de brasileiros idosos era de 2,6 milhdes, passando para 29,9
milhdes em 2020 e deve alcangar 72,4 milhdes em 2100. Constata-se, portanto, que o
crescimento absoluto serd de 27,6 vezes nesse periodo.

Nesse sentido, aprofundar o estudo sobre questdes que envolvam os idosos, sejam elas
de carater social, econdmico, politico, projeta um pensar para o futuro, uma preparagdo para o
enfrentamento das situagdes que certamente virao, acompanhando o envelhecimento da

populagdo.

1.1 ELEMENTOS E CONTEXTO DA PESQUISA

A presente pesquisa propoe tracar o perfil do idoso, sua trajetoria de vida profissional,
a ligacdo com os artefatos tecnoldgicos e a sua atuacdo no mundo do trabalho atuando como
motorista de aplicativo e tendo como delimitacao da investigacdo a cidade de Curitiba PR.

Como objetivos especificos este estudo busca conhecer se hd oportunidades de trabalho
para o publico idoso, entender a relacdo estabelecida no uso da tecnologia no ambiente de
trabalho e a necessidade desta para o desempenho das suas atividades, o que poderd desenhar o
caminho e as perspectivas do trabalho que aguarda boa parte da populacao brasileira para os
proximos anos.

Recente pesquisa realizada pelo grupo Gupy® no ano de 2021 aponta que para as
empresas, contratar idosos para os seus postos de trabalho pode ser vantajoso em alguns
aspectos como o comprometimento, a fidelidade a empresa e uma diminui¢do de turnover’
e absenteismo dessa populagdo, o que acaba trazendo maior economia a contratante.

Esse notavel crescimento da populag¢do idosa no Brasil enseja sua participacdo no
cenario social e econdmico, o que faz com que seja fomentado o interesse do idoso pelo

aprendizado da informatica, do uso do celular etc., assim como em explorar novas tecnologias

que até entdo ndo faziam parte de seu cotidiano. Esse interesse pode se dar pela curiosidade ou

2 Gupy empresa especializada em recrutamento e selegdo. https:/www.gupy.io/
3 Turnover também conhecido como a taxa de rotatividade dos funcionarios de uma empresa.



https://www.pontotel.com.br/turnover/
https://www.pontotel.com.br/como-reduzir-o-absenteismo/
https://www.gupy.io/
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pela necessidade de voltar ao mundo do trabalho que, muitas vezes, exige aprender a tecnologia
para se enquadrar no processo de trabalho.

Ao mesmo tempo, observa-se, na sociedade contemporanea, uma valorizacdo da
informacao, que se difunde de forma rapida e intensa por meio de diversas tecnologias de
comunicagdo ¢ de informa¢ao. Em virtude disso, tem-se testemunhado um niimero crescente,
tanto em nivel mundial quanto em nivel nacional, de idosos que se interessam de forma mais
acentuada pelo mundo cibernético, ficando evidenciado que a procura do idoso pelo
aprendizado da tecnologia se da em funcao da pressdo para se enquadrar ao novo modelo de
trabalho exigido pela sociedade atual e para se sentir inserido ele necessita dominar certo
conhecimento tecnologico. (NUNES, 2002)

Adaptar-se continuamente e preparar-se para trabalhar requer habilidades e adaptagdes
de todos nos e inclusive da populagao idosa, que, por diversos motivos ocupa € continuara
ocupando postos de trabalho e que tem, conforme estimativas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)* aumentado.

Da mesma forma que as nagdes desenvolvidas, o Brasil caminha para se tornar um pais
de populacdo majoritariamente idosa. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2010), o grupo de idosos de 60 anos ou mais sera maior que o de criangas
com até 14 anos ja em 2030 e, em 2055, a participag¢do de idosos na populagdo total serd maior
que a de criangas e jovens com até 29 anos. Os dados do Censo Demografico de 2013, revelam
que a terceira idade no Brasil cresceu cerca de onze vezes nos ultimos 60 anos, passando de 1,7
milhdes para 14,9 milhdes de pessoas nesta faixa etaria. Em 2025 serdo 64 milhdes e em 2050,
um em cada trés brasileiros sera idoso.

De acordo com o IBGE, atualmente a expectativa de vida ao nascer € de 76,2 anos € em
2060, sera de 81 anos, pois o Brasil passa por um rapido processo de envelhecimento de sua
populagdo, devido a significativa redugdo da taxa de fecundidade desde meados da década de
1960 e ao aumento da longevidade dos brasileiros. A taxa de fecundidade total €, atualmente,
de 1,77 filhos em média por mulher; em 2030, a previsao ¢ de que o indice caia para 1,5.
Segundo os especialistas, a taxa ja estd abaixo da considerada necessaria para a reposicao
natural da populacdo, de 2,1 filhos por mulher.

Mas nao ¢ s6 pela idade que a questdo do envelhecimento requer atencado. Para Berzins

(2003), o envelhecimento configura-se de forma diferente entre homens e mulheres, nos

4IBGE ¢ o 6rgdo responsavel pelos censos demograficos no Brasil, realizado em média a cada dez anos. No
intervalo entre dois censos demograficos, realiza-se a contagem da populag@o. Os resultados sdo utilizados pelo
governo para planejar as acdes mais adequadas de acordo com as necessidades da populacdo.
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aspectos sociais, econdomicos, nas condi¢cdes de saude, na subjetividade. A autora ressalva,
inclusive, a importancia do corte de género no processo do envelhecimento, pontuando que
quanto maior a faixa etaria, maior o numero de mulheres que estdo nesta etapa da vida,
espelhando a predominancia das mulheres entre os idosos, qualificada como fendmeno da
feminizacao do envelhecimento, atingindo todos os paises que estdo passando por essa mudanga
demografica.

A piramide populacional estd se invertendo. A esses aspectos, soma-se a diminui¢do da
taxa de fecundidade, fruto da popularizacao dos contraceptivos e do planejamento familiar,
consequéncia do efetivo feminino no mundo do trabalho, o que contribui para a redugdo da
parcela de jovens na populagdo brasileira (CARVALHO, 2009).

A piramide etaria brasileira passa por enorme transforma¢do. Ha agora mais idosos,
devido ao aumento da expectativa de vida, sobretudo, a evolugdo tecnoldgica médica e a
ampliagdo dos programas governamentais de saneamento basico’. Na maior parte do século
passado a piramide tinha uma base larga e um topo muito estreito. No final do século 20 e no
inicio do século 21 a base se estreitou € houve um alargamento do meio da pirdmide. Isto quer
dizer que existe atualmente uma grande propor¢ao de pessoas em idade ativa e o Brasil vive o
periodo conhecido como bonus demografico, que ¢ um momento em que a demografia contribui
para a economia. O adensamento do topo da piramide e o fim definitivo do bonus demografico
vao ocorrer, principalmente, na segunda metade do atual século.

A Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2002) define o idoso a partir da idade
cronoldgica, portanto, idosa ¢ aquela pessoa com 60 anos ou mais, em paises em
desenvolvimento e com 65 anos ou mais em paises desenvolvidos. No Brasil prevalece o texto
do Estatuto do Idoso que considera o sujeito a partir dos sessenta anos em acordo com a

definicdo da Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Tabela 1 - Classificacdo do envelhecimento segundo a Organizacio Mundial da Saude

NOME IDADE
Meia-idade 45 a 59
Idoso 60 a 74
Ancido 75290
Velhice extrema | 90 em diante

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

5> Através do Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab), iniciado em 2014, o governo pretende
universalizar o abastecimento de dgua até 2023 e atender ao menos 93% da populagdo com rede de esgoto até o
ano de 2033.


https://www.mma.gov.br/cidades-sustentaveis/qualidade-do-ar/item/485-plano-nacional-de-saneamento-b%C3%A1sico
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E importante reconhecer que a idade cronoldgica ndo é um marcador preciso para as
mudancas que acompanham o envelhecimento. Existem diferencas significativas relacionadas
ao estado de saude, participacao e niveis de independéncia entre pessoas que possuem a mesma
idade. A medicina preventiva e programas voltados para a qualidade de vida contribuem para
ampliar a longevidade, sem falar nas baixas taxas de mortalidade infantil ou prematura que
aumentam a esperanca de vida devido a uma nutricdo adequada, ampliagdo do saneamento
basico e tratamento de agua ou pelo uso de vacinas e antibioticos.

As mulheres continuarao vivendo mais do que os homens, € em 2060, a expectativa de
vida delas sera de 84,4 anos, contra 78,03 dos homens. Hoje, elas vivem, em média, até os 78,5
anos, enquanto eles, até os 71,5 anos. A mulher, sob a influéncia das mudancas sociais que
ocorreram a partir da década de 1960, alterou seu comportamento com consequéncias no mundo
do trabalho, no nivel educacional e no casamento. A fecundidade passou a integrar os direitos
individuais. No século 21, a mulher tem a metade dos filhos que a geracdo de sua mae.

O Brasil, até 2025, sera o sexto pais do mundo com o maior nimero de pessoas idosas,

segundo dados da OMS (2005), liderado pelo Japao, Italia, Grécia, Finlandia e Portugal.

1.2 CENARIOS DE INVESTIGACAO

De acordo com Nascimento, Argimon e Lopes (2006), o idoso, com suas
potencialidades e limitagdes pode ser parte significativa da forca de trabalho em que, mais do
que nunca, as questoes relativas a carga mental do trabalhador se tornardo mais relevantes do
que as associadas a carga fisica, resgatando o idoso na sua bagagem cognitiva.

Neste contexto, o idoso ¢ “depositario de uma experiéncia € de um saber unico e
exclusivo dado pelos anos de vida”. (DEBERT, 1999, p. 99). Assim, as caracteristicas
singulares acumuladas na sua trajetoria de vida podem contribuir para um ambiente
organizacional saudavel, propicio ao compartilhamento de saberes, com saldo positivo para
ambos. E possivel que o jovem aprenda com uma pessoa mais experiente e que a produtividade
melhore.

Nas ultimas décadas, o mundo do trabalho apresenta um cendrio modificado e vem
recrutando mao de obra qualificada para atender as necessidades da chamada “Era da
informacao” em todos os setores. A “Era do capital intelectual” pode ser uma oportunidade para
a terceira idade, pois se baseia na capacidade humana de gerar trabalho através do conhecimento

e ndo da forca fisica. A nova vantagem competitiva das empresas define o capital intelectual
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como a soma de conhecimento, informagdo, experiéncia e propriedade intelectual de uma
empresa ou nagdo. (SAVIANI, 1997).

Entretanto, diante do mundo no contexto profissional que constantemente se atualiza, e
havendo necessidade do uso das ferramentas tecnoldgicas para o desempenho das suas
atividades, interessou-nos investigar como o idoso acessa e se apropria dos recursos
tecnolégicos exigidos para o exercicio de sua atividade laboral atual, que se constituiu o
problema de pesquisa desta investigagao. Terdo os idosos economicamente ativos a experiéncia
como grande aliada em uma sociedade baseada na educagdo e que tem a informagdao como
matéria-prima? Como eles desenvolvem sua capacidade de transformar dados em informagao?

Com o proposito de dar mais especificidade a questdo central da pesquisa, optou-se por
investigar o sujeito idoso que atua como motorista de aplicativo na cidade de Curitiba-PR.
Nesse particular, outras questdes foram também formuladas: o que leva o idoso a permanecer
no mundo do trabalho? Qual a sua trajetoria profissional anterior? Como ele se tornou motorista
de aplicativo? Que condic¢des o colocaram nesta posi¢ao? Como se d o processo de apropriagao
e aplicagdo das tecnologias requeridas nessa sua atividade?

Nossa hipdtese de estudos € que, em que pese o fato de que o hébito de dirigir veiculos
automotores estar incorporado a nossa cultura, a op¢ao dos idosos por essa atividade se faz por
questdes essencialmente econdmicas, de recomposicao financeira, suas ou familiares e também
porque, por terem sido excluidos do processo produtivo por conta de sua idade, eles tém
condig¢des de atender ao baixo nivel de exigéncia desse tipo de atividade.

Visando compor um quadro tedrico e empirico que permitissem fornecer elementos que
possibilitassem as respostas ao problema de pesquisa e a essas questoes, foram estabelecidos os
seguintes objetivos especificos:

— Caracterizar o idoso que permanece profissionalmente ativo em termos de sua
trajetoria de vida e de percurso formativo e profissional.

— Identificar os fatores que justificam ou requerem a permanéncia do idoso no mundo
do trabalho.

— Identificar os mecanismos de aprendizagem e habilidades desenvolvidos pelos
idosos para se adaptarem aos conhecimentos tecnologicos exigidos para o
desempenho de suas atividades laborais.

— Verificar as condigdes de trabalho vivenciadas pelo idoso.
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1.3 JUSTIFICATIVAS

A proposta desta pesquisa ampara-se em dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010) que indicam o crescimento significativo da populagao
idosa no Brasil. Uma das razdes que compdem as justificativas deste trabalho € o interesse da
pesquisadora pela tematica do idoso, que vem desde o periodo de mestrado e a percepcao da
necessidade de explorar mais este universo, ampliando o campo com esta proposta de estudo.
Como os proprios dados do IBGE apontam, com o crescimento da populagdo idosa observa-se
uma maior permanéncia e ingresso deste publico no mundo do trabalho, razao pela qual se torna
pertinente aprofundar a discussdo em torno dessa tematica, visto ser necessario identificar os
motivos que o fazem permanecer ativo, quando poderia descansar ou usufruir de sua
aposentadoria e dispor da sensacao de dever cumprido na sociedade.

Segundo dados da Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia disponiveis na
Relacdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), o nimero de pessoas com 65 anos ou mais em
vagas com carteira assinada aumentou, saindo de 484 mil em 2013 para 649,4 mil em 2017,
uma amplia¢do de 43% em quatro anos. Segundo a pesquisa, a razao central para o crescimento
da presenca maior de idosos trabalhando ¢ a falta de renda e a busca por meios para custear suas
despesas e as da sua familia. Esse esfor¢o ¢ particularmente maior em um cenario de crise
econdmica, como o que vem marcando o Brasil nos ultimos anos.

Fomentar a discussdo sobre o trabalho do idoso pressupde tird-lo da invisibilidade, bem
como trazer para o debate os motivos que o mantém ativo, identificando, dentre outros aspectos,
se essa sua agdo ¢ movida como forma de complementagdo financeira; se ha pessoas que
dependem da sua renda; se € para garantir o seu poder de compra e manter o seu padrao de vida,
ou para sustentar a relacdo de pertencimento ao meio. Assim, investigar a atuagdo do idoso no
mundo do trabalho importa, para além dos processos profissionais, compreender os motivos
que justificam a sua permanéncia como trabalhador. E também de relevancia compreender a
influéncia que a participa¢do do idoso exerce num contexto competitivo € como o ambiente
social influencia nessa permanéncia.

Assume-se, concordando com Bom Sucesso (2002, p. 25), “que o trabalho ¢ uma forma
como o homem interage e transforma o meio ambiente”, assegurando a sobrevivéncia e
estabelecendo relagdes interpessoais que, teoricamente, serviriam para reforcar sua identidade
e seu senso de contribui¢do, de trabalho em grupo, de sentir-se Util.

Amparado nesse discurso, diante do mundo do trabalho que constantemente se atualiza,

e havendo a necessidade do uso das ferramentas tecnoldgicas para o desempenho das suas
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atividades, esta pesquisa busca apresentar o cendrio de como o trabalhador idoso que ainda esté
ativo associa a sua forga de trabalho a tecnologia aplicada na execugdo da sua atividade laboral
como motorista de aplicativo.

De acordo com Felix (2009), desde os anos 1990, o Brasil vem criando politicas voltadas
para estimular os trabalhadores a permanecerem ativos. Dentre as medidas que devem ser
destacadas, nota-se a criagdo do fator previdenciario em 1998. Nesse contexto, o autor expds
que houve varios debates sobre o direito ao trabalho por parte dos idosos no ambito do poder
legislativo, buscando medidas que proporcionassem empregabilidade e a possibilidade deles
escolherem se iriam se aposentar quando completado o tempo de servico ou se iriam preferir
postergar seu afastamento das atividades laborais. Quando ndo contratados formalmente, a
situagdo de trabalho dos idosos pode ser de duas formas: quando aposentados de maneira
formal, mas ainda ativos enquanto adiam o definitivo encerramento da atividade, ou figurando

como autdénomos.

Essas duas condi¢des permitem constatar uma inser¢do marginal do idoso no mercado
de trabalho. Seja formalmente, aceitando salario mais baixo para complemento de
renda na aposentadoria (numa distor¢do completa do sentido e do significado de
aposentadoria); seja informalmente, nas varias manifestacdes da informalidade,
sobretudo a que ¢ decorrente da fragilizagdo da segunda metade da vida laboral do
trabalhador. A situagdo vulneravel se agrava, muitas vezes, quando esta fragilizagdo
ocorre em idade proxima a da aposentadoria. Em resumo: uma analise da situagdo do
trabalhador idoso no mercado de trabalho e uma legislagdo que se pretenda promissora
para integra-lo jamais podem ser satisfatorias sem levar em conta a economia em sua
complexidade e, em particular, o ciclo de vida laboral do individuo em um mundo do
trabalho que no século XXI esta em plena mutagdo (FELIX, 2009, p. 250).

Assim, pesquisar o idoso trabalhador contribui para preparar a sociedade para conviver
cada vez mais com este perfil de profissional e para apontar as qualificagdes necessarias para
que o idoso ocupe esse espaco, assim como para analisar o interesse e as condigdes do idoso
em apropriar-se destas qualificacdes para se tornar apto para o seu desempenho laboral.

Para Minarelli (1995), ndo basta apenas estar empregado, os profissionais precisam estar
aptos do ponto de vista técnico, gerencial, intelectual, humano e social para solucionar com
rapidez problemas cada vez mais sofisticados e especificos. Manter-se atualizados com os
conhecimentos e habilidades faz parte do capital pessoal de cada sujeito. No momento atual, ter

atitudes e dominar tecnologias ¢ fundamental como saber ler e escrever.
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1.4 FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Posto que “a pesquisa investiga o0 mundo em que o homem vive e o proprio homem”
(CHIZZOTTI, 2013, p.13) e considerando os critérios de classificagdo da pesquisa cientifica,
neste estudo de carater qualitativo, busca-se investigar a trajetoria profissional de pessoas ja
envelhecidas e analisar como consolidam sua nova ocupagdo laboral usando de recursos
tecnologicos na atividade diaria.

A opgao por essa natureza de pesquisa ocorreu porque, segundo Gerhardt e Silveira
(2009), a pesquisa qualitativa busca avaliar aspectos de realidade pela compreensdo e
explicagdo das relagdes sociais que ndo podem ser quantificadas. Além disso, Creswell (2010)
pondera que a investigacdo qualitativa constitui uma forma legitima de andlise das ciéncias
sociais e humanas, uma vez que aborda em sua esséncia os significados que os individuos
emprestam as questdes marcadamente sociais. Segundo a autora, seu objetivo € produzir novas
informagdes ndo quantificaveis sobre a dindmica das relagdes sociais.

Assim, buscou-se explorar e descrever a realidade do trabalhador idoso, inicialmente a
partir de revisdo de literatura sobre o tema, buscando principalmente a relagao entre idade e as
oportunidades de trabalho, haja vista que a maior parte dos estudos tendem a ser direcionados
mais no campo da saude fisica, bem-estar e terapias alternativas voltadas a este publico.

Em contato com os trabalhadores idosos, motoristas de aplicativos, foram realizadas
entrevistas que privilegiaram a narrativa dos entrevistados, haja vista que as entrevistas
narrativas analisam as histérias contadas (CRESWELL, 2010), visando estimular os idosos
trabalhadores a narrarem suas historias de vida, com o propdsito de desvelar aspectos
especificos inerentes a pesquisa (MUYLAERT et. al, 2014). Foi também aplicado um
instrumento para obtengdo de dados que permitissem elaborar o perfil profissional do idoso,
sua trajetoria profissional e vivéncia.

A pesquisa foi realizada com oito idosos, sete homens e uma mulher, com idade igual
ou superior a sessenta anos € que estavam inseridos no mundo do trabalho atuando como
motoristas de aplicativos no municipio de Curitiba.

O universo da pesquisa foi constituido a partir da metodologia snowball ou técnica
“Bola de Neve”, segundo a qual os proprios entrevistados sugeriram novos participantes. Essa
técnica ¢ uma forma de amostra ndo probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde os
participantes iniciais de um estudo indicam novos participantes que por sua vez indicam novos
participantes e assim sucessivamente, até que seja alcangado o ponto de saturagio. O ponto de

saturacao ¢ atingido quando os novos entrevistados passam a repetir os contetidos ja obtidos em
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entrevistas anteriores, sem acrescentar novas informagdes relevantes a pesquisa (WHA, 1994).
Portanto, a snowball ¢ uma técnica de amostragem que utiliza cadeias de referéncia, uma
espécie de rede.
Para a elaboracao do perfil dos participantes foi aplicado um questionario inicial que
contemplou os seguintes aspectos:
— Caracterizagdo do participante: seus dados pessoais e familiares, de trabalho,
escolarizagdo e relagdes de amizade;
— Trajetoria de vida: percurso formativo e profissional, experiéncias de trabalho
até a sua aposentadoria se for o caso e apos;
— Aproximagdo com a tecnologia: sua relacdo, encantamento, dificuldades,
aplicagdo na atividade laboral, superacdes e conquistas.
— Trabalho: fatores e perspectivas que o levaram a estar profissionalmente ativo.
Convém registrar que a intencao inicial era realizar a pesquisa no formato presencial,
com a gravacdo da entrevista para transcricdo posterior, com agendamento da disponibilidade
do pesquisado, ¢ sem um tempo pré-determinado para inicio e fim. Porém, devido aos
acontecimentos pandémicos® vividos nos anos de 2020 e 2021, com as indicagdes de
isolamento, a pesquisa realizou-se a partir de agendamento de uma entrevista remota realizada
por meio de algum aplicativo e envio e recolhimento do questionario.
Para dar inicio ao processo, o primeiro participante foi buscado pela propria
pesquisadora, a partir de contatos anteriormente estabelecidos. A partir deste foram

estabelecidos os demais participantes.

1.5 ESTRUTURA DA PESQUISA

O texto resultante, que sintetizou a parte tangivel e material deste processo de
investigacdo, haja vista que nele ndo ¢ possivel registrar as sensagdes, percepgoes, olhares,
gestos e outros elementos sempre presentes em contatos humanos que, neste caso em especifico
foram suprimidos devido ainda aos cuidados com a pandemia que nos acometeu nos ultimos
dois anos, foi organizado em capitulos, precedidos por uma introducdo e finalizado por

consideragdes finais.

® Organizagdo Mundial de Satde declara pandemia do novo Coronavirus - COVID 19.
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Na Introducio fez-se a apresentacdo do tema de pesquisa, referéncia aos elementos
originalmente presentes no projeto de pesquisa com destaque para o tema, sua delimitacdo, o
problema de pesquisa, os pressupostos iniciais € os objetivos

O capitulo Contextualizacio tedérica apresenta, de forma sintética, algumas
ponderacdes sobre as referéncias tedricas para o estudo, que serdo aprofundadas em outros
capitulos especificos.

O capitulo A histéria, teoria e modos de producao do trabalho aborda aspectos
histéricos, ontologicos € modos de producao, analisa o trabalho a partir do embasamento como
necessidade do sujeito para sustentar o debate em torno do trabalho.

O capitulo Tecnologia apresenta o conceito de tecnologia, artefato de trabalho, o
aprendizado da tecnologia, as novas formas de tecnologia no campo do trabalho e o sujeito
como usuario dessas ferramentas.

O capitulo O idoso ¢ dedicado a desenvolver o conceito de idoso, a projecao da
populacdo idosa na comparagao da Unido Europeia (UE) e América Latina (AL) e a populagao
idosa no Brasil. Sdo discutidos também as leis que amparam a pessoa idosa, a atuagdo do idoso
no mundo do trabalho, a sua relacdo com a tecnologia, os dados de registro da populacao idosa
e seu crescimento.

Os aspectos metodologicos sdo apresentados no capitulo Procedimentos
metodoldgicos da pesquisa, em que sdo dados destaques para a delimitacdo do campo de
pesquisa, seus participantes, os instrumentos utilizados, a forma de coleta de dados e os critérios
de tratamento de dados.

Nos capitulos A Pesquisa ¢ Resultados e Analises sao apresentados os dados obtidos
nas entrevistas concedidas pelos idosos participantes e interpretados e analisados os resultados
a luz das teorias e categorias que sustentaram a investigagao.

Nas Consideracées Finais verifica-se a relevancia da pesquisa, a necessidade de
continuagdo ou declinio da proposta, apresenta-se resposta a pergunta de pesquisa, além de

conclusdes e proposigdes para futuras investigacoes.
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2 CONTEXTUALIZACAO TEORICA

Para respaldar o estudo, a pesquisa apropriou-se de referenciais teoricos de trés temas
principais que orientam a investigacdo: idoso, tecnologia e trabalho. Inicialmente a
investigacdo abordou o trabalho numa perspectiva sécio-histdrica, reconhecendo-o como
categoria fundante do ser social. Discorreu-se sobre a natureza material do trabalho situando-o
em um contexto de transformacgdes sociais no qual o fio condutor foram os processos que
contribuiram para a evolu¢ao dos modos de producao, da tecnologia e todas as transformagdes
sociais decorrentes desses fatores. Essa analise preliminar do trabalho se apoiou em autores
como: Antunes (2001; 2008; 2015), Frigotto (2006); Harvey (2015), Lukacs (1981; 2015),
Marx (1978; 1985; 1988; 2013) e Saviani (2007), dentre outros.

As mudangas no mundo do trabalho, a sociedade flexivel as novas formas de trabalho ¢
o novo perfil do trabalhador inserido neste contexto sdo elementos importantes a serem
considerados para discutir a importancia do trabalho na vida dos participantes da pesquisa e
levando em consideragao questdes relacionadas a necessidade de o idoso ainda continuar ativo
profissionalmente e os motivos que o levam a isso.

Como no Brasil a idade em que os idosos param de trabalhar ¢ elevada - segundo o
Ministério do Trabalho em 2016 eram mais de 7,5 milhdes de trabalhadores cujas idades
variavam de 50 a 64 anos - hd uma repercussao no numero de pessoas de mais idade inseridas
no mundo do trabalho. Em 1997, cerca de 25% da populagdo idosa estava em atividade; a
tendéncia para 2020 ¢ que esse numero seja de 13%. Ou seja, um percentual menor da
populagdo idosa estara em atividade, porém, compensada pelo maior numero de idosos no pais
(WAINMAN et al., 1999).

Para Oliveira, Beltrdo e Ferreira (1997), o niimero de pessoas seguradas pela
previdéncia social era baixo at¢ meados da década de 1970, tendo havido, no entanto, uma
elevacao consideravel nas ultimas décadas, de tal sorte que no ano de 1994 chegou-se a cerca
de 15 milhdes de beneficidrios. Além disso, ha as aposentadorias especiais, onde muitas pessoas
tém o direito de se aposentar mais cedo, o que faz com que passem um periodo maior recebendo
o beneficio da aposentadoria (FRANCA, 2012).

Segundo Queiroz e Ramalho (2009), a elevacao da participacao no processo produtivo
de idosos, inclusive dos aposentados, pode ser indicio da necessidade da mudanga no padrao de
vida, onde um complemento na renda pode gerar melhora nas condigdes minimas de

sobrevivéncia. A expansdo de uma parcela maior de idosos na populagdo tem implicagdes, pois
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a participacao dos trabalhadores mais velhos na dinamica ocupacional gera novas dimensdes e
configura¢des. (CAMARANO, 2001; FRANCA, 2012; GIATTI; BARRETO, 2003).

Com o atual desenvolvimento, acompanha-se a expansao das tecnologias de informagao
e uma valorizagcdo da informagdo, difundida de forma rapida, intensa, obrigando, quase que
compulsoriamente, a adesdo a essa forma de comunicagdo. Esse movimento desperta o interesse
e anecessidade do idoso pelo aprendizado da informatica, pelo uso do celular, e pela exploragao
de novas tecnologias que até entdo ndo faziam parte de seu cotidiano. Em virtude dos beneficios
que a informatica oferece, tem-se testemunhado um nimero crescente, tanto em nivel mundial
quanto em nivel nacional, de idosos que se interessam de forma mais acentuada pelo mundo
cibernético (NUNES, 2002).

Assim, surgem demandas voltadas ao idoso, como as relacionadas a saude, ao cognitivo,
ao fisico, a diminuicao de doengas, e ao desenvolvimento ativo na sociedade, gerando, assim,
a necessidade de manter o individuo idoso atualizado no universo tecnoldgico.

Envelhecer pode ser definido como um processo consequente de alteragdes no
organismo, demonstradas de forma varidvel e individual que surge com a progressdo do tempo
da idade adulta até o fim da vida.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS) definiu como idoso o individuo que, vivendo
nos paises desenvolvidos, tenham 65 anos ou mais de idade, ou 60 anos ou mais de idade, se
viver em paises subdesenvolvidos. No Brasil, o Estatuto do Idoso (BRASIL, 2003) reconhece
como idoso a pessoa com 60 anos ou mais. Nesse mesmo Estatuto se estabelecem os direitos
dos idosos e, visando dar-lhes uma melhor qualidade de vida, sdo previstas puni¢des a quem os
violarem.

O processo de envelhecimento esta relacionado a vida de todos os seres vivos € a espécie
humana, estando atrelado as condigdes de vida e de trabalho do individuo, envolvendo uma
série de alteracdes bioldgicas e sociais que ocorrem de maneira singular para cada sujeito
(CAMARANO; KANSO, 2016). Entretanto, o fendmeno do envelhecimento populacional € um
fato novo para a sociedade, trazendo consigo mudancas nos diversos ambitos, como o social,
cultural, econdmico e politico (MIRANDA; MENDES; SILVA, 2016).

De acordo com Girardi (2009, p. 27) “a palavra aposentadoria vem do latim pausa, o
que no portugués sugere parar, deter, ou literalmente, recolher-se ao aposento, por-se de lado...”
Isso acaba dando a ideia de que o significado de aposentadoria ¢ de descanso, inatividade,
ociosidade, entre outros adjetivos. E na nossa cultura, a aposentadoria ¢ vista como sair de

campo, recolher-se, ficar inativo.
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Segundo Zanelli, Silva e Soares (2010) sobre a aposentadoria existem “dois pontos
essenciais e inerentes ao conceito de aposentadoria: a inatividade apos um tempo de servigo e

a remuneragao por essa inatividade”. Para Kunzler (2009, p. 56)

A fase da aposentadoria ¢ marcada, sobretudo, pela interrupcdo das atividades
profissionais e o ingresso em um novo ciclo de vida que tende a ser, em geral, de
muitas mudancgas com relagdo ao periodo que a antecedia.

Sobre esse mesmo tema, Santos (1990, p. 43) pondera que:

A aposentadoria representa uma ruptura com o mundo do trabalho, tendo como
consequéncia uma mudanca nas relagdes sociais. Quando o sujeito se aposenta
ocorrem diversas mudangas em sua vida. Essa ruptura ¢ representada ao mesmo tempo
como perda do lugar no sistema de producéo como a sua necessidade de reorganizagéo
espacial e temporal (tempo e lugar de trabalho e tempo e lugar de ndo-trabalho) e de
reestruturac¢do da identidade.

De acordo com Soares (2007) o ato de aposentar-se remete a conflitos permeados pelo
papel central do trabalho no processo de constituicdo da identidade do sujeito, principalmente
na atual conjuntura social que supervaloriza a produtividade e o capital. Nesta diregdo, a
aposentadoria revela uma ambivaléncia, pois a0 mesmo tempo em que ¢ uma conquista, €,
também, marginalizada como um tempo inttil, ou seja, como um periodo de decadéncia tendo
em vista a concep¢do subjacente a logica capitalista contemporanea (OLIVEIRA;
SCORTEGAGNA, 2009).

Coutrim (2006), em pesquisa desenvolvida na cidade de Belo Horizonte sobre a
relevancia do trabalho informal na vida de idosos, constatou que o trabalho se configura como
uma estratégia contra a pobreza, visto que muitos deles sdo provedores de suas familias. Além
disso, para os idosos pesquisados, trabalhar significa participar da sociedade, atualizar-se e
contribuir para a sua manutengdo financeira, o que lhe confere uma identidade predominante
de trabalhador e ndo de aposentado e certo grau de liberdade. Isso lhe da o status de provedor,
em oposicdo a situacdo de isolamento e segregacdo, constituindo-se como forma de
socializagdo, manutencao de poder e aumento da renda familiar.

No caso brasileiro, ¢ notavel o crescimento da populacdo idosa e sua participagdo no
cenario social e econdmico. E também significativo o nimero dos que tém condigdes de se
aposentar e mesmo daqueles que ndo o conseguem, retornarem, ou permanecerem ativos no
mundo do trabalho, precisando, muitas vezes, se adaptar as exigéncias das rotinas de trabalho

dessa nova etapa de sua vida produtiva.
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Atualmente, a pessoa idosa ndo vive mais, necessariamente, recolhida e recordando
lembrangas do passado, mas pode ser ativa, produtiva e participativa (KACHAR, 2001).

Kachar (2001) aponta que a tecnologia amplia o acesso a informacao, a qualidade de
veiculacdo e a recep¢ao em diferentes niveis de midia. A facilidade e rapidez que esse recurso
proporciona as informagdes relativiza a questdo do tempo e do espaco, bem como interfere nas
relacdes e nos comportamentos de seus usudrios. Dessa maneira, essa tecnologia, que cresce e
se desenvolve a cada dia, vem para potencializar a interatividade, a disseminagdo e 0 acesso as
informacdes. Hoje € praticamente impossivel nao se depender dessas conexdes em rede para o
comércio eletronico, as transa¢des comerciais ¢ bancarias e os servigos de informacdes
publicas. E quase imperativo se adequar a esse novo contexto.

Pasqualotti e Both, (2008) afirmam que a inclusdo do idoso no mundo digital configura-
se como uma ferramenta de estreitamento existente entre as geracdes e na participagdo nas
novas formas de relagdes sociais. Nesse contexto, a socializagdo do idoso no universo digital
possibilita-lhe melhor qualidade de vida, gerando um sentimento de satisfagcdo e vinculo nas

relagdes. Porém, uma pesquisa realizada em 2020 pela Fundagdo Perseu Abramo’

mostra que
os idosos no Brasil se sentem excluidos do mundo digital e tém dificuldades em ler e escrever.
A pesquisa “Idosos no Brasil: Vivéncias, Desafios e Expectativas na Terceira Idade”, consultou
aproximadamente duas mil pessoas com mais de sessenta anos nas cinco regides do pais e este
levantamento apontou que o idoso continua apartado do mundo digital e que apesar do aumento
do conhecimento do termo internet (63% em 2006 e 81% em 2020), apenas 19% dos idosos
fazem uso efetivo da rede. Segundo esta pesquisa, 72% da populacdo da terceira idade nunca
utilizou um aplicativo e 62% nunca utilizou redes sociais.

Delors et al. (1996), ao tratar das novas tecnologias, pondera que, pela sociedade
contemporanea viver a era da Informacdo, a utilizacdo das tecnologias digitais d4 ao idoso
menor sentimento de exclusdo social. Entretanto, chama a atencdo que o mesmo avango
tecnologico que promove melhorias para a populagdao, também pode propiciar uma forma de
exclusao e nesse caso a exclusdo digital para aqueles que ndo tém a minima condigdo de acesso,
seja econdmica, educacional ou etaria.

Ao avaliarmos o mundo do trabalho a luz da Lei no 8.842/1994 ou da Politica Nacional
do Idoso (PNI), ¢ indispensavel mencionar essa mudanca de paradigma mundial porque, afinal,
antes de qualquer regulamentacao a oferta de emprego depende de politicas macroeconomicas.

Depende da economia em que o trabalhador estd ou ndo inserido, das trocas de governos, e ¢

7 https://fpabramo.org.br/fundacao-perseu-abramo/ Fundagdo Perseu Abramo — Partido dos Trabalhadores
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preciso conhecer a percepc¢ao da sociedade sobre o processo de envelhecimento populacional
sob o ponto de vista econdmico.

Oliveira e Scortegagna (2009) destacam que o crescimento intelectual e a criatividade
nao estdo mais atrelados diretamente a deterioracdo em virtude da idade, mas sim como
caracteristicas individuais dos seres humanos. Assim, as atividades dos trabalhadores mais
velhos, da mesma forma que a de todos os outros, tornam-se mais uma questdo de adequagao
funcional do que meramente um rotulo de idade avangada.

Magalhaes (2008) lista algumas propostas que poderiam contribuir para que os
trabalhadores de mais idade continuassem participando do mundo do trabalho, como, por
exemplo, o desenvolvimento de programas de gestdo que possibilitassem o trabalho com carga
horaria reduzida. Dessa forma, poder-se-ia viabilizar a renovacao de quadro funcional das
empresas €, a0 mesmo tempo, assegurar o compartilhamento das experiéncias dos funcionarios
mais antigos.

Diversas organizagdes estimulam, por um lado, a permanéncia de profissionais mais
velhos por serem altamente especializados, haja vista ja possuirem a aptiddo necessaria para
desempenhar determinada tarefa, aproveitando sua experiéncia e conhecimento acumulado. Por
outro, uma parcela consideravel dos proprios trabalhadores, mesmo apds atingir uma
determinada idade considerada avangada, almejam continuar colaborando com sua forca de
trabalho, desde que contem com as suas fungdes psiquicas e fisicas em bom estado. No entanto,
ha trabalhadores que, ndo obstante esses cendrios, desejam aposentar-se de modo a ndo ofertar
mais sua forca de trabalho, aspirando passar mais tempo com seus familiares, realizando
atividades de lazer, ou ainda, realizando outros sonhos (FRANCA et a/, 2013).

De acordo com Gasparini et al. (2009), nos paises desenvolvidos, a combinacao de
sistemas de seguranca social e pequenas familias, contribui para os padrdes de vida mais
elevados para os idosos em relagdo ao resto da populacdo. Estas condi¢gdes ndo sdo replicadas
em muitos paises em desenvolvimento, onde os sistemas de pensoes sdo fracos e principalmente
desfavorecem os mais pobres e os idosos geralmente vivem em grandes familias que
compartilham o or¢gamento com um grande niimero de pessoas. Este estudo avalia a situagao
dos idosos em termos de pobreza, de renda e outras dimensdes do bem-estar na América Latina
e Caribe. As pensdes ou quaisquer outros mecanismos de transferéncia de renda para os idosos

sdo essenciais para manter a velhice abaixo da linha da pobreza (GASPARINI et.al, 2009).
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3 A HISTORIA, TEORIA E MODOS DE PRODUCAO DO TRABALHO

A presenca da humanidade na Terra sempre dependeu em grande parte do
desenvolvimento de estratégias que permitissem sua sobrevivéncia; afinal, na comparagdo com
diversos outros animais, os humanos sdo bastante frageis. Sua sobrevivéncia dependeu da forma
como essa espécie foi transformando a natureza através do trabalho sobre ela praticado, do
desenvolvimento de conhecimentos que foram passando de geragdo a geragao e da capacidade
de adaptacdo aos ambientes, assim como da adaptagdo dos proprios ambientes. O trabalho ¢
condi¢do humana. E pelo trabalho que o individuo se reconhece e produz as condig¢des de sua

existéncia.

3.1 A CONCEPCAO HISTORICA DO TRABALHO

Segundo o dicionario Melhoramentos (1992) a palavra trabalho tem seu significado
como sendo esforco, luta. De acordo com o dicionario Enciclopédico Mérito (1964, p. 120) a
palavra trabalho pode ser considerada: “ato ou efeito de trabalhar, ocupacdo em alguma obra
ou ministério; lida, labutacao, luta, esforco, servigo...”.

De uma maneira ampla, o trabalho pode ser compreendido como todo esfor¢o do ser
humano, fisico ou psiquico, ao intervir em seu ambiente com a finalidade de transformar,
incluindo atividades como lazer e outras de natureza ndo remunerada. E por meio do trabalho
que o ser humano medeia sua relagdo com a natureza, transformando-a e sendo transformado
por ela (BORDENVE, 1999).

Para Zanelli e Silva (1996), por meio do trabalho ¢ que a pessoa tem a percepg¢ao de si
mesmo e do seu meio, possibilitando, com isso, seu crescimento e desenvolvimento pessoal.
Na nossa sociedade, a valorizacdo do trabalho solicita que seja feita uma analise mais apurada.
Costa e Soares (2009, p.64) apontam que: “por um lado, o trabalho emancipa, de outro, também
pode alienar; se tem capacidade para libertar, pode, igualmente, escravizar”. Esses aspectos
remetem a uma questdo crucial de dar sentido ao trabalho humano e tornar a vida fora do
trabalho também dotada de sentido.

Segundo Santos (1990), a vida compreende trés etapas bem definidas: a preparagado para
o trabalho, a vida ativa e a aposentadoria. Em uma sociedade como a nossa, o trabalho ¢ o lugar
privilegiado das referéncias sociais. E como referéncia de valor econdomico, ele ¢ o meio

principal de independéncia da maioria dos trabalhadores.
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De acordo com Zanelli, Silva e Soares (2010, p. 32) o trabalho ¢ parte determinante na
formagao da identidade pessoal, ocupacional e social do ser humano. A atividade laboral ¢
desenvolvida por meio e no contexto das interagdes humanas. O trabalho também tem uma
relagdo fundamental com a autoestima e dignidade da pessoa.

Costa e Soares (2009), asseveram que, no caso da aposentadoria, comumente se observa,
em decorréncia da perda do trabalho, a dificuldade de os individuos pensarem em outras
atividades de producao (remuneradas ou ndo), que tenham algum sentido para si proprios e para
a sociedade.

Nesse sentido, Santos (1990, p. 48) pondera que,

Ao mesmo tempo em que a sociedade capitalista trata a aposentadoria como um
“repouso merecido”, ela também desvaloriza o sujeito pela sua perda da capacidade
produtiva. A sociedade concede a aposentadoria, mas valoriza apenas sujeitos que
produzem.

Na modernidade, a nog¢ao de trabalho tal qual conhecemos hoje foi formulada tendo por
base os pressupostos da economia politica cldssica. Sua definicdo, assim pensada, emerge a
partir de uma dupla concep¢do: a primeira, de viés antropoldgico, expressa a relagdo homem-
natureza. Nesse contexto, o trabalho assume uma condi¢do de essencialidade que se faz
perceber tanto pela agdo do homem sobre a natureza, quanto desta sobre ele. Como resultado
desse processo dialético, homem e natureza se transformam. A segunda concep¢do admite o
trabalho inserido no bindmio homem-homem a partir das relagdes de trocas que estes
estabelecem entre si € com a natureza. Cria-se a sociedade do trabalho. Nela, firma-se a
condi¢do ontologica do trabalho, as relacdes sociais hierarquizadas e no¢do de trabalho
produtivo/improdutivo conforme vinculagdo com os meios de produgao.

Como afirmado por Schwartz (2011, p.20), para quem “uma defini¢ao clara do trabalho
sera sempre um problema”, o lugar historico do trabalho tem se revelado um espago de embates,
contradi¢gdes e desenvolvimento entre as relacdes de produgdo e as forgas produtivas de tal
forma que no capitalismo o trabalho torna-se um elemento integrante de sua propria existéncia.

A andlise da evolugdo do homem e porque ndo dizer da propria humanidade, assim
como as relagdes sociais que se estabelecem com os processos de trabalho, deixa evidente a
dimensao que o trabalho ocupa nesse contexto. Embora Schwartz (1996) afirme que hd um
claro conflito para datar a emergéncia do trabalho na historia, é certo que ele se manifesta desde
as comunidades primitivas, onde servia as necessidades mais primarias do homem, até as

sociedades industriais avangadas de predominancia capitalista € marcadas pela dominagao do
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trabalho pelo capital. Desse modo, precisar a origem do trabalho humano pressupde
inicialmente vinculd-lo a uma corrente teorica especifica assumida para tal, uma vez que “cada
um recorta a no¢ao de trabalho segundo sua propria filosofia ou de sua filosofia, mesmo
de sua ideologia” (SCHWARTZ, 1996, p.150, grifo no original).

Segundo o autor, na corrente tedrica formada por historiadores o trabalho constitutivo
da humanidade comegou ha cerca de 2,5 milhdes de anos com o primeiro representante do
género humano - o homo habilis — e a sua grande capacidade de criar e desenvolver ferramentas
que auxiliavam na manutencao de sua vida.

A revolugdo neolitica®, responsavel por modificar radicalmente esse cenario,
transformou o trabalho primitivo de carater essencialmente nomade em trabalho fixo e
sedentdrio, especialmente pelo desenvolvimento de praticas agricolas e pecudrias. Assim como
a comunicagao em sua dimensao simbolica, o processo de transformacao e evolugao do trabalho
foi demorado, lento e gradativo. Seus reflexos modificaram a relagdo entre o homem e a
natureza tanto quanto a dindmica das relacdes sociais vigentes.

As primeiras sociedades, ndmades, satisfaziam suas demandas buscando alimentagao,
vestuario e moradia através da colheita, da caga e da procura de abrigos, em funcdo de suas
necessidades imediatas e em interagao direta e integrada com natureza.

Com o desenvolvimento destas sociedades e das técnicas de domesticacdo, o homem
passou a intervir na natureza, cultivando vegetais, criando animais, construindo moradias,
realizando agdes que lhes asseguravam melhores condigdes de vida (ALBORNOZ, 1992).
Deixou, assim, de exercer uma a¢do integrada a natureza, nela intervindo e transformando-a
pelo seu trabalho. O trabalho assume uma condic¢do de essencialidade que se faz perceber tanto
pela agdo do homem sobre a natureza, quanto desta sobre ele. Surge a sociedade do trabalho e
firma-se a condi¢do ontoldgica do trabalho, as conexdes sociais hierarquizadas e o trabalho
produtivo.

Trabalhar, entdo, passou a fazer parte essencial na vida do ser humano, sendo inclusive
uma agao que o faz humano, constituindo-se numa parte importante da vida que vai além da
garantia do seu sustento, estabelecendo relagdo com a realizagdo pessoal, com o sentir-se 1til e
encontrar sentido para os seus dias.

Para Carvalho (2009), nesse contexto, o trabalho tem dimensdes significativas na vida

do ser humano, tais como manter-se a si € aos seus familiares, garantir sua liberdade e

8 De acordo com Souza (2017), o termo Revolugdo Neolitica foi inicialmente cunhado nos anos 1960 pelo
arqueologo inglés Gordon Childe e refere-se a um movimento pré-historico que pos fim ao movimento némade
do animal humano.
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autonomia, o exercicio mental e a identificacdo social. Além disso, o trabalho promove o
exercicio da cidadania, pois, ao trabalhar, o ser humano sente-se participante da sociedade.
Integrado ao viver, o trabalho das pessoas depende de sua condi¢do social, de sua educagao, de
seu processo de socializagdo, podendo se modificar ao longo da vida pelas experiéncias e
condi¢des laborais vivenciadas.

Segundo Giaqueto e Soares (2010), ¢ pelo trabalho, assim pensado, que as necessidades
humanas sdo satisfeitas e criadas, implicando numa relacao ciclica que pode ser a causa da
motivacao para o trabalho e a necessidade de se trabalhar durante toda a vida.

No modo de produgdo capitalista, no qual hegemonicamente a humanidade atual esta
imersa, o conceito de trabalho passou a assumir novos significados. Nao se trabalha mais apenas
para garantir a sobrevivéncia, mas para produzir valores de uso e, principalmente, de troca.
Nessa nova condicdo e principalmente por conta da urbanizagdo das sociedades, a
sobrevivéncia nao esta mais garantida pela interven¢do na natureza, mas sim, em trabalhar para
quem detém os meios de produc¢ao, regulados pelo mercado de produgao e consumo.

Essa nova condicdo cria a necessidade, sob certo aspecto, de se precisar trabalhar
durante praticamente toda a vida, inclusive na velhice, convivendo ao longo de seu periodo
laboral com as diversas transformagdes que tanto a sociedade quanto os mecanismos de
producao vao sofrendo, gerando a necessidade de sucessivas adaptacdes.

A capacidade da sociedade humana em adaptar-se a estas transformagdes implica em
alteracdes na fisionomia dessa sociedade. Mudangas tecnoldgicas tém sido uma constante na
historia do homem que se faz e refaz a cada novo invento técnico. As visdes, as representagdes
e os impactos da tecnologia na vida do homem e do meio natural devem ser investigados e
analisados a partir de uma perspectiva interdisciplinar, haja vista a complexidade do estudo.

Nesse contexto de alteracdo dindmica da sociedade em que o homem historicamente
situado atua sobre si mesmo e sobre seu entorno, faz-se necessario ndo so analisar ¢
problematizar essas mudangas, mas também propor solugdes tecnologicas que contribuam para
o fortalecimento de uma sociedade mais justa e solidaria em que ndo predomine um pensar €
um agir tecnicista, mas um pensar reflexivo voltado para uma atuagdo democratica em relagao
ao mundo da tecnologia.’

De acordo com Antunes (2015), historicamente o conceito de trabalho varia conforme
se complexificam as sociedades. De acordo com o autor, na filosofia do mundo antigo, o

trabalho era visto como sinal de vida degradante e infeliz. O envolvimento do homem nos

9 PPGTE - Texto original da apresentacdo do Programa. http://www.utfpr.edu.br/cursos/coordenacoes/stricto-
sensu/ppgte
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processos de trabalho fez emergir outra visdo em que “o trabalho se converteu em tripaliare —
originario de tripalium, instrumento de tortura -, momento de punicdo e sofrimento”
(ANTUNES, 2015, p. 11, grifo no original). Ressalta, ainda, que, em Max Weber e sob o
dominio do mundo da mercadoria e do dinheiro, o trabalho se configura na antitese do repouso,
folga ou preguiga. Todavia, para Antunes (2015), foi em Karl Marx que o trabalho encontrou

sua melhor conceituagdo, além de conhecer sua dimensao dupla e contraditoria:

[...] trabalhar era, a0 mesmo tempo, necessidade eterna para manter o metabolismo
social entre humanidades e natureza. Mas, sob o império (e o fetiche) da mercadoria,
a atividade vital metamorfoseava-se em atividade imposta, extrinseca e exterior,
forcada e compulsdria. [...] Essa dimensao diplice e mesmo contraditoria do trabalho
presente no mundo do trabalho que cria, mas também subordina, humaniza e degrada,
libera e escraviza, emancipa e aliena, manteve o trabalho humano como questdo nodal
em nossa vida (ANTUNES, 2015, p.12).

Em regra, podemos dizer que o trabalho ¢ a atividade por meio da qual o ser humano
produz sua propria existéncia. Ao refletirmos sobre o pensamento de Karl Marx, o trabalho ¢
tido como a atividade sobre a qual o ser humano emprega sua forca para produzir os meios para
o seu sustento. (MARX, 1988). Essa afirmac¢do condiz com a ideia de que ndo é que o ser
humano exista em fun¢do do trabalho, mas € por meio dele que produz os meios para manter-
se vivo. A relagdo entre trabalho e subsisténcia, ou sobrevivéncia ¢ algo intimo e direto e por
esta razao podemos reafirmar a ideia de que a forga do trabalho deve ser vista como um bem
“inalienavel” do ser humano, ao ponto de que se alienarmos o trabalho, isto &, transferir o direito
de proveito dos frutos para outra pessoa, seria 0 mesmo que alienar o direito a propria vida.

No capitalismo, o trabalho deixou de ser uma ferramenta de sobrevivéncia do homem
em sua relacdo com a natureza para tornar-se um elemento integrante de sua propria existéncia,

revestindo-o de um carater de essencialidade na formagao do homem em sua totalidade.

3.2 0 HOMEM E A RELACAO COM O TRABALHO

Na heranca marxista, a qualidade propria essencial que caracteriza o ser humano reside
na capacidade deste produzir suas proprias condi¢des de existéncia. Assim, a produgdo dos
meios necessarios para sua propria existéncia ¢ que vai distinguir o homem de outros animais.

Nesse sentido, Saviani (2007, p.154) afirma:

Se a existéncia humana nao ¢ garantida pela natureza, ndo ¢ uma dadiva natural, mas
tem de ser produzida pelos proprios homens, sendo, pois, um produto do trabalho, isso
significa que o homem ndo nasce homem. Ele forma-se homem. Ele ndo nasce
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sabendo produzir -se como homem. Ele necessita aprender a ser homem, precisa
aprender a produzir sua propria existéncia.

Assim, ainda de acordo com o autor,

Voltando-nos para o processo de surgimento do homem vamos constatar seu inicio
quando determinado ser natural se destaca da natureza e ¢ obrigado, para existir, a
produzir sua propria vida. Assim, diferentemente dos animais, que se adaptam a
natureza, os homens tém de adaptar a natureza a si. Agindo sobre ela e transformando-
a, os homens ajustam a natureza as suas necessidades. (SAVIANI, 2007, p.153)

Historicamente, o homem, para produzir sua existéncia, passou a agir sobre a natureza
tendo em vista a necessidade de retirar dela as condigdes para sua sobrevivéncia. Ao assim
fazer, transformando a natureza, o homem transformou a si mesmo em um processo inter-
relacional que, em ultima analise, permitiu-lhe dar um “salto ontologico” que determinou a
transformagcdo do sujeito puramente primitivo e bioldgico em um ser social (LUKACS, 1981).
Essa relacao intencional do homem com a natureza para criar os meios materiais concretos de
sua sobrevivéncia ¢ o que historicamente se denominou de trabalho.

Assim, de acordo com Marx,

O trabalho ¢, antes de tudo, um processo entre 0 homem ¢ a natureza, processo este
em que o homem, por sua propria agdo, medeia, regula e controla seu metabolismo
com a natureza. Ele se confronta com a matéria natural como com uma poténcia
natural [Naturmacht]. A fim de se apropriar da matéria natural de uma forma util para
sua propria vida, ele pde em movimento as forgas naturais pertencentes a sua
corporeidade: seus bracos e pernas, cabega ¢ maos. Agindo sobre a natureza externa
e modificando-a por meio desse movimento, ele modifica, a0 mesmo tempo, sua
propria natureza. Ele desenvolve as poténcias que nela jazem latentes e submete o
jogo de suas forgas a seu proprio dominio (MARX, 2013, p.326-327).

Percebe-se, portanto, que a existéncia do homem ‘“ndo ¢ uma dadiva natural”
(SAVIANI, 2007, p.154), mas algo conquistado pela via do trabalho que, nesse contexto, se
reveste de uma atividade humana teleoldgica, planejada e consciente. Sobre o assunto, Marx

(1983) argumenta:

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao homem.
Uma aranha realiza operagdes semelhantes as do teceldo, e a abelha envergonha mais
de um arquiteto humano com a construcdo dos favos de suas colmeias. Mas o que
distingue, de antemao, o pior arquiteto da melhor abelha é que ele construiu o favo
em sua cabeca, antes de construi-lo em cera. No fim do processo de trabalho obtém-
se um resultado que ja no inicio deste existiu na imaginagdo do trabalhador, e,
portanto, idealmente. Ele ndo apenas efetua uma transformagdo da forma da matéria
natural; realiza, ao mesmo tempo, na matéria natural seu objetivo, que ele sabe que
determina, como lei, a espécie e o modo de sua atividade e ao qual tem de subordinar
sua vontade. (p.150).
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De acordo com Lukécs (1981), somente o trabalho com sua essencialidade ontoldgica
ocupa um lugar privilegiado na origem do ser social. Para o autor, o trabalho foi fundamental
para a evolucdo da espécie humana, em especial por mediar a relagio homem/natureza e, com
isso, proporcionar as condi¢gdes necessarias de manutencao e perpetuacdo da propria vida. Para

ele,

Somente o trabalho tem, como sua esséncia ontologica, um claro carater
intermediario: ele é, essencialmente, uma inter relagdo entre homem (sociedade) e
natureza, tanto inorganica (utensilio, matéria prima, objeto do trabalho etc.) como
organica, inter relacdo que pode até estar situada em pontos determinados da série a
que nos referimos, mas antes de mais nada assinala a passagem, no homem que
trabalha, do ser meramente bioldgico ao ser social. (LUKACS, 1981, p. 4)

Enquanto ser social o homem passa a interagir com outros sujeitos de tal forma que as
relagdes sociais advindas desse processo avangam e se complexificam com o passar do tempo.
Ainda conforme Lukécs (1981), esse € um fendmeno que se da mediado pela categoria trabalho,
uma vez que nela se encontra o elemento fundador da esfera social. Assim, ao tempo que
responde pela producdao dos elementos necessarios a manutencdo da vida, nas sociedades
organizadas o trabalho passa a incorporar outras dimensdes igualmente necessarias em um
ambiente social, a saber: vida cultura, social, estética, simbolica, ludica e afetiva, agora

igualmente necessarias em um ambiente social (FRIGOTO, 2006).

3.3 TRABALHO E AS FORMAS DE PRODUCAO

Para Lukacs (1981), o trabalho humano tem sua evolugao vinculada ao modo como se
da a produgdo e reprodugao das condigdes materiais concretas necessarias a manutencao da
vida. Trata-se de um processo que se materializa permeado por condicionantes culturais,
politicos, sociais, ideolégicos e econdmicos que impactam as sociedades e altera
significativamente a maneira do homem produzir, consumir e distribuir os bens materiais de
que precisa para sobreviver. Segundo a teoria marxiana, o modo de producdo refere-se a
associacdo entre forcas produtivas e as relacdes de produgdo (sociais e técnicas) pelo qual o
homem passa a produzir e reproduzir suas condi¢cdes materiais concretas de subsisténcia. O

modo de producao é:

[...] a categoria mais fundamental e englobante, cunhada por Marx, para expressar
sinteticamente as principais determinagdes que configuram as diferentes formagoes
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historicas. Essas determinagdes encontram-se no modo como os individuos, de uma
dada sociedade, organizam-se no que tange a produgao, a distribuigdo € a0 consumo
dos bens materiais necessarios a sua subsisténcia; mais precisamente, na forma que
assumem as relagdes sociais de producdo, em correspondéncia com um estado
histoérico de desenvolvimento das forcas produtivas (GAIGER, 2003, p.186).

As lutas, contradi¢des e mediagdes que se estabeleceram entre o desenvolvimento das
forcas produtivas e as relagdes de produg@o no processo histdrico foram determinantes para a
transicao, reorganizac¢do e consolidagdo dos diversos modos de produgdo segundo os quais as
sociedades se organizaram. Nas primeiras sociedades - as primitivas - o0 modo de produgao
caracterizou-se pelo principio coletivo do trabalho, pelas relagdes sociais de cooperacao e pela
auséncia da figura central do Estado. Tais caracteristicas aliadas a posse da terra revelavam um
modelo social sem oposicao de classes sociais ou mesmo explora¢ao do trabalho humano.

A transi¢ao do modo de produgao primitivo para o modo de producdo escravista se deu
junto com a institui¢ao do conceito de propriedade privada. Na sociedade escravista os senhores
proprietarios da terra controlavam a forga de trabalho e os meios de producao. Estabeleceu-se
uma forma desigual de exploracdo do trabalho humano. Esse poder era exercido por meio do
Estado, que se constituiu como instrumento de mediagdo, controle social, poder e dominagao a
servigo da classe dominante. Sobre o tema, Saviani (2007) acrescenta:

Na Antiguidade, tanto grega como romana, configura-se esse fendomeno que contrapoe,
de um lado, uma aristocracia que detém a propriedade privada da terra; e, de outro lado, os
escravos. Dai a caracterizagdo do modo de produgdo antigo como modo de produgdo escravista.
O trabalho ¢ realizado dominantemente pelos escravos (p.155).

Ao longo do tempo, a sociedade escravista deu lugar a sociedade feudal. Nesse modelo
social, a relagdo de dominagdo deixou de ser senhor/escravo para tornar-se senhor/servo. Os
senhores eram os proprietarios da terra. Os servos, nesse contexto, ndo eram, em si, €scravos,
porém, como os escravos, ndo detinham a posse da terra. Assim, trocavam sua for¢a de trabalho
e a concessdao pelo uso da terra por pequenas compensacdes que incluiam moradia e
alimentagdo, mas também pagamento de tributos. O controle sobre os meios de producao era
exercido pelos senhores feudais e evidenciavam profundas desigualdades nas relagdes de
trabalho.

Questdes econdmicas acentuaram o estremecimento das relagdes entre senhores € servos
e precipitou a crise da sociedade feudal. A diminui¢do da producdo no campo, aliado ao
crescimento e desenvolvimento economico das cidades enfraqueceu o poder feudal e criou o
cendrio ideal para o surgimento de um novo modo de producdo: o capitalista. As primeiras

relagdes capitalistas aparecem na Baixa Idade Média. Sao caracterizadas pela relagdo de trocas
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que se estabeleceram entre artesdos e comerciantes que habitavam regides proximas as
propriedades feudais impulsionadas por uma nova logica econdmica.

O valor de uso das mercadorias!® foi substituido por seu valor de troca. Lucro e acamulo
de capital foram palavras que passaram a regular os rumos dessas relagdes. No final da Idade
Meédia, o capitalismo embrionario evoluiu para o capitalismo mercantil e deste, com a revolugao
industrial no século XVIII, para o capitalismo industrial.

No modo de produgdo capitalista pos-Revolucao Industrial a propriedade feudal se
transformou na propriedade privada dos meios de producao. Nele, a for¢a de trabalho servil ¢
substituida pelo trabalho assalariado. Nesse cenario, se estabelece um conflito de classes: de
um lado burgueses detentores dos meios de produgdo. Do outro, trabalhadores assalariados que,
sem o controle do que produzem, sdo obrigados a vender sua forca de trabalho para

sobreviverem. Frigotto (2006) comenta:

A histéria do trabalho humano, todavia, efetivou-se até o presente, como mostra Marx,
sob a cisdo do género humano em classes sociais — do fripalium das sociedades
escravocratas até a atual forma de trabalho alienado sob o capitalismo. Embora a
revolugdo capitalista engendre, como assinalamos, um carater ‘civilizatério’ em
relagdo aos modos de producdo pré-capitalistas, trata-se de um avango restrito e
relativo, pois mantém a divisdo dos seres humanos em classes sociais antagonicas:
aqueles que detém a propriedade privada do capital (propriedade de meios e
instrumentos de produgdo com o fim de gerar lucro) e aqueles que, para se
reproduzirem e manterem suas vidas e a de seus filhos, precisam ir ao mercado e
vender sua for¢a de trabalho, recebendo em troca uma remuneragdo ou salario (p.
247).

No inicio do século XX, o capitalismo industrial acelerou o desenvolvimento das forcas
produtivas, ampliou a competitividade entre corporacdes e fez surgir novas logicas de gestao
da producao. Sob a logica capitalista foi imposto ao trabalhador um ritmo de trabalho ndo mais

determinado pela natureza, mas pelas maquinas. Sobre o assunto, Saviani (2007) argumenta:

Vé-se, entdo, que o fendmeno da objetivagao e simplificagdo do trabalho coincide com
o processo de transferéncia para as maquinas das fungdes proprias do trabalho manual.
Desse modo, os ingredientes intelectuais antes indissociaveis do trabalho manual
humano, como ocorria no artesanato, dele destacam-se, indo incorporar-se as
maquinas. Por esse processo, da-se a mecanizagao das operagdes manuais, sejam elas
executadas pelas proprias maquinas ou pelos homens, que passam a operar
manualmente como sucedaneos das maquinas (p.158).

19 A mercadoria ¢, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio de suas propriedades, satisfaz
necessidades humanas de um tipo qualquer. (MARX, 1988, p.157).
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O que se segue ao dominio da técnica moderna aos aprimorados processos de producgdo
¢ uma dependéncia historica de subversdo do trabalho ao capital. A inser¢ao da tecnologia como
instrumento de producao de sobre trabalho, reforga a tese de valorizagao do capital, além de
evidenciar a subsuncdo'! do trabalho a técnica.

A andlise da dimensdo ontologica da relagdo trabalho e capital feita por Marx trata a
elaboragdo do conceito de subsungao situando-a em dois momentos historicos: de subsungao
formal e subsunc¢ao real. No centro deste debate estava o valor da for¢ca de trabalho ¢ a
possibilidade de reducgdo e exploragdo dessa condi¢cao. Em um primeiro momento, a subsungao
formal do trabalho capital se refletiu apenas no aumento quantitativo da jornada laboral. Porém,
a permanente evolugdo das for¢as produtivas requer formas mais avancadas de subordinacao
do trabalho ao capital. O processo de subsun¢do real se consolida “quando o capital se faz
totalidade, subordinando a si a sociedade que produz e que consome.” (IAMAMOTO, 1994,
p-52).

Orientado por essa linha de raciocinio, Antunes e Alves (2004), empenham-se em
aproximar o conceito de subsungdo a uma condi¢dao de subordinacao da forga de trabalho ao

capital. Assim, os autores esclarecem:

E neste processo que o capital visa a superar uma subordinagdo (melhor: subsungio)
meramente formal, transformando-a em real (subsungao real), com o corolario de que
a transformac@o da forga de trabalho em capital acaba por consolidar-se socialmente.
(ANTUNES; ALVES, 2004, p.344).

A subsungdo real do trabalhador a logica do capital veio acompanhada de novos
modelos de controle dos processos de produg¢do com énfase no controle do trabalhador e sua
forca de trabalho. O primeiro desses modelos foi o taylorismo. Os principios desse método sao

assim descritos por Harry Braverman:

1.° - O administrador assume o encargo de reunir todo o conhecimento tradicional que
no passado foi possuido pelos trabalhadores e ainda de classificar, tabular e reduzir
esse conhecimento a regras, leis e formulas. 2.° - Todo possivel trabalho cerebral deve
ser banido da oficina e centrado no departamento de planejamento e projetos. 3.° -
Refere-se na preparacéo prévia, pela geréncia de todas as tarefas a serem executadas
pelos trabalhadores. E um corolario do principio anterior. (GAMA, 1986, p.190).

A produgao em série de bens inaugurou um novo modelo de industrializagcdo nos paises

capitalistas avangados do pds-guerra — o fordismo. Com ele, introduziu-se a linha de montagem

" Conforme Marx (2013), a subsuncdo diz respeito a relagdo de inclusdo e dominacdo do trabalho pelo capital
que, por meio das maquinas, define a forma e o ritmo de produgao do trabalhador.
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no processo produtivo, consolidou a divisdo de trabalho e tornou o trabalhador em um apéndice
das maquinas. Sobre a distingdo entre esses dois modelos, Lipietz e Leborgne (1988)

esclarecem:

O fordismo se distingue aqui do taylorismo uma vez que as proprias normas sao
incorporadas no dispositivo automético das maquinas. E, portanto o movimento das
maquinas (o caso da linha de montagem ¢ tipico) que dita a operagdo requerida e o
tempo necessario para sua realizagdo (p.13).

A crise do modelo fordista/taylorista aliado ao processo de globalizagao do capitalismo
fez emergir, na segunda metade do século XX, no Japdo, um novo processo de gestdo da
producdo em grande escala. Denominado de modelo de “acumulacdo flexivel”, just in time ou
Toyotismo e refere-se a uma nova forma de produgdo que ‘“se apoia na flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de consumo”
(HARVEY, 2000, p.140). Embora, em parte, permanecesse com a mesma base estrutural dos
sistemas taylorista/fordista, o Toyotismo trouxe uma nova dindmica para a linha producao tendo

por base a terceirizagdo de atividades. Na visdo de Harvey (2000)

A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento
desigual, tanto em setores como em regides geograficas, criando, por exemplo, um
vasto movimento no emprego chamado “setor de servigos”, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regides até entdo subdesenvolvidas [...] (p. 140)

O autor ainda argumenta que o modelo de acumulagao flexivel permitiu a rapida tomada
de decisdes no mundo coorporativo. As melhorias em transporte € comunicagdo fez aumentar
o controle patronal sobre a for¢a de trabalho enfraquecendo-a e provocando desemprego e

precarizacdo. Dessa forma, para ele,

O mercado de trabalho, por exemplo, passou por uma radical reestruturagdo. Diante
da forte volatilidade, do aumento da competitividade e do estreitamento das margens
de lucro, os patrdes tiraram o proveito do enfraquecimento do poder sindical e da
grande quantidade de mao-de-obra excedente (desempregados ou subempregados)
para impor regimes e contratos de trabalho mais flexiveis. (HARVEY, 2000, p. 143).

O debate estabelecido no inicio do século XXI a respeito da categoria trabalho humano
questiona seu futuro frente as mudancgas engendradas pelas transformagdes no proprio mundo
do trabalho, nos modos de producdo e no desenvolvimento de novas tecnologias. Sao
transformagoes rapidas e globalizadas que impactam o modo de vida das sociedades desse

comecgo de século. De acordo com Antunes (2009), o desenvolvimento tecnologico compde
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uma “légica destrutiva” (p.36) que atua na contramao do emprego e “acarretam repercussoes
profundas no enorme contingente da for¢a humana de trabalho [...]”. (p.36). E um contexto que
coloca em duvida o futuro do trabalho assalariado tendo em vista as novas exigéncias para o

trabalhador frente as mudancas tecnologicas do século XXI.

3.4 A REFORMA TRABALHISTA E O IMPACTO PARA O TRABALHADOR IDOSO

A legislagdo trabalhista brasileira ndo se destina apenas a alguns grupos especificos,
mas ¢ direcionada a toda uma categoria, a categoria de trabalhadores. Peculiaridades sdo
destacadas quando em se tratando de gestantes, jovens e idosos. Neste particular, a Politica
Nacional do Idoso (BRASIL, 1994) atende ao especifico dos brasileiros nessa faixa de idade.
Em seu primeiro artigo tal documento estabelece que “a politica nacional do idoso tem por
objetivo assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢des para promover sua autonomia,
integracado e participacdo efetiva na sociedade.

Conforme ja argumentado, a participagdo, integrag¢do social e a autonomia do idoso,
como ser humano, se da por meio do trabalho. A Politica Nacional do Idoso, nesse sentido, vai
agir no ambito da promogao e assisténcia social, com oficinas abrigadas de trabalho e, na area
de trabalho e previdéncia social, garantindo que o idoso ndo seja discriminado e possa participar
do mundo do trabalho efetivamente. Esse € o contetido do artigo 10, em seus incisos I, alinea b

e IV, alinea a:

Art. 10. Na implementagdo da politica nacional do idoso, s3o competéncias dos 6rgaos
e entidades publicos:

I - na area de promogdo e assisténcia social:

b) estimular a criagdo de incentivos e de alternativas de atendimento ao idoso, como
centros de convivéncia, centros de cuidados diurnos, casas-lares, oficinas abrigadas
de trabalho, atendimentos domiciliares e outros;

IV - na area de trabalho e previdéncia social:

a) garantir mecanismos que impe¢am a discrimina¢do do idoso quanto a sua
participagdo no mercado de trabalho, no setor publico e privado;

]

Assim, o trabalho ¢ um direito constante no Estatuto do Idoso enquanto obrigagdo de
toda a sociedade, comegando pela familia, para com os idosos. O inciso IV, ao trazer a
necessidade de viabilizar a participagdo do idoso dentre as demais geragdes, logo ap0s tratar do
direito fundamental ao trabalho, j& exemplifica que este ¢ uma das formas de integrar o idoso

na sociedade.
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O capitulo IV do mesmo Estatuto, cujo titulo ¢ “Da Profissionaliza¢do e do Trabalho”,

¢ destinado especificamente a inser¢ao do idoso no mercado de trabalho:

Art. 26. O idoso tem direito ao exercicio de atividade profissional, respeitadas suas
condigdes fisicas, intelectuais e psiquicas.

Art. 27. Na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, ¢ vedada a
discriminacdo e a fixa¢do de limite maximo de idade, inclusive para concursos,
ressalvados os casos em que a natureza do cargo o exigir.

Paragrafo unico. O primeiro critério de desempate em concurso publico sera a idade,
dando-se preferéncia ao de idade mais elevada.

Art. 28. O Poder Publico criara e estimulara programas de:

I — profissionalizag@o especializada para os idosos, aproveitando seus potenciais e
habilidades para atividades regulares e remuneradas;

II — preparagdo dos trabalhadores para a aposentadoria, com antecedéncia minima de
1 (um) ano, por meio de estimulo a novos projetos sociais, conforme seus interesses,
e de esclarecimento sobre os direitos sociais e de cidadania;

IIT — estimulo as empresas privadas para admissao de idosos ao trabalho.

O trabalho, no contexto capitalista do qual vivemos, ¢ um direito do idoso que, mesmo
tendo trabalhado ao longo da vida, muitas vezes continua no mundo do trabalho atuando por
motivos de subsisténcia, inser¢do social, realizagdo pessoal ou quaisquer que possam ser 0s
motivos, podendo contribuir com a sociedade em que esta inserido como alguém relevante a
compartilhar suas vivéncias com os demais atores sociais. O Estado deve promover esta
insercdo estimulando empresas a admitir esses trabalhadores e preparando-os para a
aposentadoria, em relagdo aos seus direitos e os incentivando a realizar novos projetos de vida
que levem em considerag@o a condicao de aposentado. Segundo o IBGE, o Brasil atualmente
tem 14,6 milhdes de pessoas desempregadas. Dentre esses nimeros, pode-se dizer que os idosos
tem a maior participagdo. A fim de ilustrar o que aqui foi colocado, insta replicar a licdo de

Jorge Felix (2016):

As estatisticas mostram que, desde a década de 1990, apesar do acelerado ritmo de
envelhecimento populacional, tem-se observado queda na participacdo proporcional
de idosos no mercado de trabalho, apesar de o crescimento da populacdo idosa
economicamente ativa estar num ritmo acima do da populacdo economicamente ativa
(PEA) como um todo. (p. 247)

Considerando que a populacdo idosa brasileira que ainda trabalha tenha crescido mais
que em relagdo aqueles que nao sao considerados idosos, tem diminuido o numero de pessoas
com idade igual ou superior a 60 anos com espago no mundo do trabalho. Este fato se da devido
a falta de politicas publicas capazes de instruir e gerar oportunidades. Apds a promulgagdo da

Constituicao Federal de 1988, ocorreram duas reformas da Previdéncia Social, em 1988 ¢ 2003,
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durante o governo dos presidentes Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva.

Entretanto, segundo Felix:

Em nenhum momento, durante os debates legislativos, levou-se em conta a
empregabilidade do trabalhador acima dos 60 anos, ou melhor, dos 50 anos. Assumiu-
se que o crescimento econdmico, por si sO, ofereceria empregabilidade e que a
elegibilidade para a aposentadoria do idoso do futuro estaria garantida. Tampouco o
Estado brasileiro preocupou-se em envolver as empresas privadas neste esforgo
fiscalista, com medidas de incentivo a manutengdo do emprego dos mais velhos,
requalificacdo ou programas de preparago para a aposentadoria mais tardia. (p. 247).

O projeto de lei n® 6787/2016, que “altera a Consolida¢do das Leis do Trabalho (CLT),
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943, e as Leis n% 6.019, de 3 de janeiro
de 1974, 8.036, de 11 de maio de 1990, e 8.212, de 24 de julho de 1991, a fim de adequar a
legislacdo as novas relagdes de trabalho” ¢ de autoria do Poder Executivo e foi apresentado ao
Congresso Nacional em 23 de dezembro de 2016. Em 2003 ocorreu a reforma trabalhista e em
2019 aprovou-se uma nova reforma sob o governo do entdo presidente Jair Bolsonaro, sendo
palco para muitas discussdes e contestagdes ainda em2021.

O texto aprovado pela Camara dos Deputados alterou mais de cem pontos da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), estando entre as principais mudangas a prioridade
do acordo entre empregador e empregado em detrimento da legislacdo, o parcelamento das
férias, o fim do imposto sindical obrigatdrio e as horas in itinere '° nio serio computadas como
tempo a disposi¢do do empregador A terceirizacdo dos servigos esta contida no artigo 4°-A da
Lein® 6019/1974.

Diante destas modificagdes, para o trabalhador com mais idade ficara mais dificil a sua
adequacdo e receptividade no mundo do trabalho. Por um lado, terd que contribuir por mais
tempo para se aposentar; por outro, tera que trabalhar durante mais tempo, inclusive com idade
avancada, para obter os beneficios da Previdéncia e quanto menor o porte da empresa, maior
sera a exigéncia de qualificagdo deste trabalhador e muitos ndo se encaixam por possuirem
pouca escolaridade. '?

Nesse sentido, a reforma trabalhista acaba por ser um 6nus para o idoso brasileiro, que,
a despeito de ter que contribuir mais, ndo conseguird se enquadrar em um contexto exigente e

que, para trabalhar, tera que submeter-se a informalidade ou empregos em quaisquer condi¢des

12 Horas in itinere sdo as horas que uma pessoa leva para chegar ao trabalho ou voltar do trabalho no fim do
expediente, refere-se ao trajeto percorrido pelo trabalhador.

13 https://www.gazetadopovo.com.br/vida-e-cidadania/baixa-escolaridade-e-um-problema-extra-para-o-idoso-no-
brasil /
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ou declinar para os seus proprios negdcios, virando empreendedor. Segundo os ultimos dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no segundo trimestre do ano de 2018,
46% da populacdo ocupada com mais de 60 anos trabalhava por conta propria e 9,3% eram
empreendedores. Enquanto isso, apenas um em cada quatro (26%) idosos ativos tinham
emprego com carteira assinada, ao passo que 18% estavam na informalidade, segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) do IBGE.!*

As mudancas na lei trabalhista ndo evidenciam contribuir para oportunidades de
trabalho ao idoso. Os dados do IBGE tém demonstrado que o idoso esta vivendo mais, a
populacdo idosa no Pais estd aumentando, e ¢ grande o numero de idosos que mantém
financeiramente as casas e familias. Assim, o idoso que ainda ¢ trabalhador amargara essas
mudangas, tera que trabalhar mais, contribuir mais com a previdéncia e tendo que submeter-se
as novas condi¢des para manter-se empregado

Alguns dos resultados dessa pesquisa (Pnad) s3o esquematicamente apresentados nas

figuras 1,2, 3 e 4.

Figura 1 - Pessoas ocupadas com mais de 60 anos de idade
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Yhttps://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2018/11/18/fora-do-mercado-formal-mais-da-
metade-dos-idosos-que-trabalham-tem-negocio-proprio.ghtml/ acesso em 20 de novembro de 2022.
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Figura 2 - Escolaridade
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Figura 3 - Local onde trabalha
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Figura 4 - Se sao chefes de familia
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Os dados apontam que, em 2018, o maior nimero de trabalhadores idosos ainda tinha
carteira de trabalho assinada e o comércio absorvia a maior parte desta mao de obra, indicando
ser necessario possuir habilidade em lidar com pessoas e atender clientes, parte importante da
atividade laboral do comércio. Outro fato destacado ¢ a escolaridade, majoritariamente inicial,
0 que se torna um fator complicador em termos competitivos, pois as empresas podem mostrar

interesse na experiéncia, porém, aliada a um conhecimento técnico.



48

4 TECNOLOGIA

O desenvolvimento humano sempre foi acompanhado pela tecnologia. Os diferentes
artefatos utilizados pelo homem primitivo disponiveis no meio, como ferramentas que o
auxiliaram em tarefas que ele ndo seria capaz de realizar somente com o uso das maos o auxiliou
na sua sobrevivéncia. A tecnologia, enquanto ferramenta que expande a agdo do homem no
mundo, ao mesmo tempo que o auxilia a se adaptar melhor ao meio e produzir seu proprio
alimento, também contribuiu para o seu desenvolvimento cognitivo. Ao longo da historia e nas
diferentes culturas humanas é possivel observar diferentes artefatos tecnoldgicos criados e
manipulados pelo homem. Cada cultura desenvolveu seus proprios artefatos a partir de
necessidades especificas na sua particularidade de seu modo de vida e concepgao de mundo.

Grandes realiza¢des surgiram com o auxilio da tecnologia. A invencdo da maquina a
vapor na industria téxtil, a locomotiva, a energia elétrica, o uso da polvora e outros contribuiram
para estes avangos. A tecnologia permite ao homem adaptar-se e a natureza o auxilia
diariamente em suas tarefas, independentemente do uso que faz desse artefato.

Considerando a histéria da civilizagao ocidental, muitos recursos tecnologicos foram
criados a partir do conhecimento que fosse suficiente para tal criacao e a necessidade humana
da tecnologia. A impressao com tipos moveis desenvolvida pelo alemdao Gutemberg no século
XV, que foi uma tecnologia que permitiu a copia de livros, jornais, e impressos de forma rapida
e mais eficiente que as copias @ mao, revolucionou diversos setores além do econémico, pois a

informagao passou a ser divulgada de forma mais ampla e rapida.

O homem ¢ um ser destinado a viver necessariamente na natureza. Apenas, o que se
entende por “natureza" em cada fase historica corresponde a uma realidade diferente.
Se no inicio era o mundo espontaneamente constituido, agora que o civilizado
consegue cercar-se de produtos fabricados pela arte e pela ciéncia, serdo estes que
formardo para ele a nova “natureza” (PINTO, 2005, p. 37).

A argumentagdo do conceito de tecnologia elaborado por Alvaro Vieira Pinto descreve
0 homem no processo de hominizagao, sob duas Oticas: a primeira pela capacidade humana de
projetar; a segunda, pela formagdo de um ser social, condi¢ao essencial para produzir o que foi
projetado. No entendimento destes dois conceitos, o autor apresenta o conceito de filosofia da
técnica, a qual consiste na arte de sempre fazer algo novo. Diante disso, o autor destaca a
importancia da técnica como libertadora, ressaltando a necessidade do homem ser o agente do

seu ambiente e da sua qualidade de vida.
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Para que o homem seja promotor de seu ambiente, o autor defende que, para que o
desenvolvimento econdmico ocorra em nivel global, ¢ preciso romper com a dinamica universal
de que a tecnologia ¢ detida por poucos, restando aos paises subdesenvolvidos apenas receber
as inovagdes tecnologicas. Neste contexto, ele coloca a importancia da “técnica como
libertadora” e a recusa como um mero perigo de nossa espécie, concluindo com isso que sempre
¢ o homem o construtor de seu ambiente e de sua qualidade de vida. Para ele, ¢ um erro
primordial olhar para as coisas produzidas a partir da técnica simplesmente, “pois a verdadeira
finalidade da produg¢do humana consiste na produgdo das relagdes sociais, a construcao de

formas de convivéncia”. (PINTO, 2005, p. 169)

4.1 A TECNOLOGIA COMO ARTEFATO DE TRABALHO

O processo de trabalho pré-capitalista era organizado em torno do oficio. O fazer se
originava do conhecimento empirico, da experiéncia; a melhor forma de produzir era
transmitida e conservada de geragdo a geracdo. Entendida como principio organizador da
produgdo, a tecnologia consiste em "considerar em si mesmo cada processo de produgdo e de
decompd-lo, sem levar em conta qualquer interven¢do da mao humana, em seus elementos
constitutivos". Dessa forma o processo de trabalho "se decompde em aplicagdes da ciéncia
conscientemente planejadas e sistematicamente especializadas segundo o efeito util requerido"
(MARX, 2002, p. 557).

Assim, a tecnologia substitui a rotina empirica por principios universais de
conhecimento aplicados ao processo de producdo, e o saber fazer do trabalhador imediato no
processo de producdo se torna secunddrio em face do conhecimento cientifico de carater
universal.

Enquanto as primeiras tecnologias industriais substituiram a forca fisica do trabalho
humano, trocando a for¢a muscular por maquinas, as tecnologias baseadas no computador
prometem substituir a propria mente humana, colocando maquinas inteligentes no lugar dos
seres humanos em toda a escala da atividade econdmica.

As implicagdes sdo profundas e de longo alcance. Méaquinas automatizadas, robds e
computadores cada vez mais sofisticados podem desempenhar muitas, se ndo a maioria dessas
tarefas.

Folcher e Rabardel (2007) ponderam que na confrontacdo homem-maquina, mais

interessante do que conceber este sistema como uma combinagdo operatoria, em que ambos
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estdo engajados na realizagdo de uma tarefa, ¢ buscar entender esta relagdo homem-maquina a
partir da mediacdo da atividade humana pelo artefato. Neste sentido, destaca-se o uso humano
das ferramentas culturais — dos artefatos — que possibilita uma adequacao dos objetos a
atividade sob a visao dos sujeitos.

A abordagem da atividade mediada, dessa forma, ressalta a modificacdo de artefatos
para instrumentos. E s3o trés as orientagdes desta mediagdo pelos instrumentos, segundo esses
autores: a) em dire¢do ao objeto da atividade; b) em dire¢do aos outros sujeitos e ¢) em dire¢ao
a si mesmo. E na conexdo com a atividade dos homens que o artefato se traduz em um objeto
funcional. Isto &, a partir da subjetividade e do saber-fazer humanos que o artefato se torna um
instrumento de usos singulares e coletivos inscritos na sociedade, sem ignorar o processo
histérico das transformagdes produtivas contemporaneas.

O aparecimento das TIC e suas transformacdes ao longo do tempo sdo diretamente
dependentes da agdo humana. Isso se confirma com alguns estudos criticos e sérios da area de
conhecimento intitulada “cibercultura”, os quais concebem a dimensdo humana da
comunica¢do no contexto sociotécnico. A professora Elizabeth Saad, por exemplo, afirma:
“encontramos conexoes estreitas com a evolucdo das TIC e com a emergéncia de campos de
experiéncias em sociabilidade, incluindo ai a comunicagdo humana” (CORREA, 2010, p.11).

A atuagdo das TIC no mundo do trabalho necessita um olhar cauteloso por parte de
pesquisadores quanto a determinada corrente de pensamento da cibercultura que deposita todas
as esperancas de resolu¢do dos problemas da sociedade contempordnea nos avancos da
tecnologia. As ideias concebidas por esta via tendem a ignorar a concretude das relagdes sociais
construida num processo histérico marcado por desigualdades, conflitos e formas
hierarquizadas de poder.

Nesta direcdo, Francisco Riidiger (2002) interpreta:

(...) as redes ndo sdo outro mundo, mas uma media¢do da sociedade em que vivemos:
as redes apenas pretendem, com maior ou menor sucesso passar por tal coisa. O
ciberespaco ndo ¢ em geral, segundo tudo indica, uma nova realidade, mas uma
sublimag@o tecnologica da realidade com que estamos acostumados. As contradigdes
e conflitos sociais e politicos de nossa época, antes de encontrarem solugao, tendem a
ser reproduzidos eletronicamente através de seu funcionamento. As patologias
historicas e culturais nao sdo postas de lado neste contexto, mas redimensionadas,
quer falemos de crime e demagogia, quer falemos de racismo e atividades terroristas.
(RUDIGER, 2002, p. 17)
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A articulagdo do bindmio comunicacdo e trabalho, portanto, pode contribuir para
refletirmos criticamente quanto ao desenvolvimento das TIC no contexto sociotécnico, pois

como nos lembra Figaro,

O estudo das relagdes de comunica¢ao no mundo do trabalho revela a partir de que
valores as pessoas fazem suas escolhas; como se constituem os coletivos de trabalho;
como elas se apropriam dos artefatos tecnologicos transformando-os em instrumentos
afeitos a particularidade do sujeito; como se constituem as redes de ajuda e
solidariedade na resoluc@o de problemas e tarefas; ¢ as mudangas que ora se ddo nos
perfis dos profissionais e nas sobreposi¢oes de fungdes. (FIGARO, 2010a, p.104)

42 ALTERACOES NAS OCUPACOES DE TRABALHO ESTABELECIDAS PELA
TECNOLOGIA

Técnicas estabelecidas para a realizagao do trabalho podem ser consideradas prescri¢cdes
que modificam as tarefas que os trabalhadores desempenham e os usos das tecnologias de
comunicagdo ¢ de informacdo tém promovido significativas modificacdes que impactam os

processos de trabalho de muitos profissionais. Isso ocorre, dentre outros motivos, porque

(...) as tarefas realizadas por um dado grupo qualquer de trabalhadores estdo
determinadas em grande medida pela divisdo técnica do trabalho, e seus processos de
trabalho estdo modelados pela forma da tecnologia prevalecente (que, por sua vez, é
modelada pela assungdo daqueles que a comissionam e nos quais as relagdes sociais
de produgdo estdo, portanto, imiscuidas. (HUWS, 2009, p. 48)

Ursula Huws (2009) destaca um outro aspecto interessante quanto as modificacdes
determinadas pelas TIC nas ocupagdes de trabalhadores: o veloz aumento do nimero de tarefas
no mundo do trabalho que lidam com habilidades genéricas e padronizadas ligadas a
computadores. Isso se refere, segundo ela, a ocupacdes profissionais que desenvolvem
exclusivamente tarefas caracterizadas por este tipo de habilidade e aquelas que as utilizam

juntamente com outras habilidades especificas:

Este aspecto envolvendo as habilidades padrdoes genéricas relacionadas a
computadores gera resultados peculiares e a0 mesmo tempo contraditorios: a) essas
habilidades genéricas fazem com que o trabalhador tenha uma mobilidade maior de
empresa para empresa; a0 mesmo tempo isso leva o trabalhador a ser mais facilmente
dispensavel e substituido; b) é mais dificil criar grupos de identidades estaveis de
profissionais com base em habilidades compartilhadas (HUWS, 2009, p. 49).
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As transformagdes do sistema produtivo que o capital tem passado implicam numa
continua renovagao das praticas e dos processos de gestdo em prol da eficacia do trabalho nas
empresas. Atividades e tarefas desenvolvidas em grupo ou em equipe, polivaléncia de fungdes
e total responsabilizagdo pelo desenvolvimento de produtos e prestagao de servigos sdo algumas
das imposi¢des que os trabalhadores tém enfrentado em suas relagdes de trabalho na
contemporaneidade (ANTUNES, 1999).

Nao basta o trabalhador saber desempenhar a sua atividade, as empresas exigem que ele
disponibilize de outros esfor¢os que vao além de seus conhecimentos técnicos ou profissionais.
Espera-se neste sentido que o individuo saiba interagir com o trabalho que estd realizando,
respondendo eficientemente as tarefas ja preestabelecidas e aos acontecimentos imprevistos que
influenciam o processo produtivo.

A valorizagdo da subjetividade no trabalho apresenta-se como um reflexo do processo
de modernizagdo das relagcdes de trabalho nas novas formas de gestdo administrativa e
organizacional e nao necessariamente tem contribuido de forma positiva para a relagdo que o
trabalhador tem com o seu trabalho. E as prescri¢des no mundo do trabalho, consequentemente,
ganham papel de destaque na exploracdo do saber-fazer do trabalhador, conforme esclarece

Brito (2006):

E importante fazer referéncia também as novas exigéncias tendenciais dos
empreendimentos contemporaneos, como a chamada prescri¢ao da subjetividade —
sindbnimo de exigéncia de implicagdo, iniciativa, criatividade, autonomia e
disponibilidade para a produgdo. Semelhantes sdo os casos em que os objetivos a
serem atingidos sdo demasiadamente amplos, levando o trabalhador a dar tudo de si
para alcangar os resultados esperados, gerando fadiga cronica, esgotamento. Além
disso, as prescricdes podem contribuir diretamente para o desenvolvimento das
atividades, ou serem ineficazes ou perturbadoras. Em varias situagcdes observa-se
também a existéncia de prescri¢des contraditorias: por exemplo, seguir determinadas
normas de seguranga ¢ simultancamente dar conta da tarefa em um tempo exiguo.
(BRITO, 2006, p. 287).

As tecnologias de comunicacao e de informagao, infelizmente nao tem contribuido para
acabar com a precariedade do trabalho. Ao contrario, reforca a divisdo entre concepgao e
execugdo do trabalho, desqualifica e simplifica o trabalho, explora ao maximo a subjetividade
de homens e mulheres e propicia danos psicoldgicos e fisicos aos trabalhadores. Como afirma
o socidlogo Ruy Braga (2009), o que vemos ¢: “a miséria do trabalho informacional auténtico

com a prosperidade do trabalho informacional idealizado (p. 65).
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4.3 EDUCACAO E INCLUSAO DIGITAL NA TERCEIRA IDADE

Um dos maiores desafios da Educagao do século 21, sem duvida, € aprender a viver com
os outros e com suas diferencas (DELORS et al, 1996) e o desafio que se faz presente ¢ que a
inclusdo digital aconteca respeitando as limitagdes do outro. Nesta perspectiva, 0 movimento
da inclusao digital na terceira idade ¢ de capital importancia.

Segundo Pacievitch (2012), o termo inclusdo digital pode ser considerado como a
tentativa de garantir que todas as pessoas tenham acesso as tecnologias de informagdo e
comunicag¢do (TIC) que teve inicio no final do século XX devido a existéncia de um movimento
mundial: a inser¢do na sociedade da informagdo. Segundo Silva et al. (2005, p. 32), “houve
uma “corrida” para a construc¢do de politicas nacionais, cujas propostas foram formuladas, em
cada pais, em vastos e abrangentes documentos governamentais”. Segundo Silva et al. (2005),
o Brasil também empreendeu esse esfor¢o de discussao, promovido pelo Ministério da Ciéncia
e Tecnologia (MCT), que envolveu os quatro setores da sociedade — governamental, privado,
académico, e o terceiro setor — além de pessoas vinculadas a outros paises e organizagdes
internacionais. Isto se constituiu em verdadeiro desafio — em termos do estabelecimento do
conteudo e da necessidade de envolvimento de toda a sociedade brasileira — na constru¢ao de
diretrizes para o estabelecimento. Razdo pela qual € importante que os idosos superem suas
dificuldades ao passarem pelo projeto de inclusdo digital e como resultado, obtenham o dominio
e a familiarizagdo com a informatica e tecnologia.

Além disso, ¢ importante destacar que a capacidade de utilizar a Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) habilita o grupo dos idosos na inclusdo digital e social a
estabelecerem uma interagdo natural nas trocas de informagdes com os parentes e amigos. Por
1sso, a promogao de projetos de Inclusdo € de extrema importancia ndo so para os idosos, para
os professores voluntarios, mas como também para evolucdo educacional do Brasil, pois
conhecimento ¢ o futuro, ¢ vida, € cultura, ¢ a evolugdo para um pais melhor (DIEGOBINI,
2019).

Pesquisadores como Kachar (2001), Sa (1999), Novaes (1999) e Pasqualotti e Both
(2008) apontam que os caminhos da inclusdo digital para o publico idoso vao muito além do
ensino da informatica ou da internet, existindo uma relacao de educagao e saude de via de mao
dupla, na qual os resultados contrastam com a realidade indicando resultados favoraveis, em

que esse processo contribui para um envelhecer mais saudavel. Porém, ndo € o que mostra uma
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pesquisa realizada pelo Servigo Social do Comércio (SESC)'® da cidade de Sdo Paulo realizada
de janeiro a margo de 2020 onde aponta que os idosos se sentem excluidos no mundo digital e
possuem muita dificuldade em ler e escrever. O estudo mostra que os idosos continuam
apartados do mundo digital. Apesar do aumento dos maiores de 60 anos que disseram ter
conhecimento sobre o termo internet (63% em 2006 e 81% em 2020), apenas 19% dos idosos
fazem uso efetivo da rede. Segundo a pesquisa, 72% da populagdo da terceira idade nunca
utilizou um aplicativo e 62% nunca utilizou redes sociais.

Kachar (2001) aponta que a tecnologia amplia o acesso a informacao, a qualidade de
veiculagdo e a recepgdo em diferentes niveis de midia. A facilidade e rapidez que esse recurso
proporciona as informagdes relativiza a questdo do tempo e do espago, bem como interfere nas
relagdes e nos comportamentos de seus usuarios.

Pasqualotti e Both, (2008) afirmam que a inclusdo do idoso no mundo digital configura-
se como uma ferramenta de estreitamento entre as geragdes e de participacdo nas novas formas
de relagdes sociais. Nesse contexto, a socializa¢cdo do idoso no universo digital possibilita
melhor qualidade de vida aos idosos, gerando um sentimento de satisfagdo e vinculo nas
relacdes.

Delors et al. (1996), ao tratar das novas tecnologias, pondera que, pela sociedade
contemporanea viver a era da Informacao, a utilizagdo das tecnologias digitais da ao idoso
menor sentimento de exclusdo social. Entretanto, chama a aten¢gdo que o mesmo avango
tecnoldgico que promove melhorias para a populagdo, também pode propiciar uma forma de
exclusdo, a exclusdo digital, para aqueles que ndo tém condigdes de acesso, seja econdmica,

educacional ou etaria.

4.4 CONSIDERACOES SOBRE A SUBJETIVIDADE DO TRABALHADOR

E intensa a relagio das consideragdes da subjetividade no uso das tecnologias no
contexto das relagdes de trabalho.

Na perspectiva de Gonzales Rey (2005), a subjetividade ndo ¢ algo internalizado no
individuo. Nao se trata de algo que vem do externo e que passe para o lado de dentro do sujeito.
Para ele, a subjetividade ndo aparece somente no nivel individual. Neste sentido, a cultura na
qual se constitui o sujeito individual, e da qual ¢ também constituinte, representa um sistema

subjetivo gerador de subjetividade. Gonzalez Rey (2005), evidencia a necessidade de transi¢ao

15 https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2020-08/pesquisa-mostra-exclusao-de-idosos-do-mundo-digital-
e-da-escrita
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da visdo mecanicista de que a cultura, o sujeito e a subjetividade sdo fenomenos diferentes que
se relacionam. O autor aponta que ¢ urgente vé-los como fendomenos que, mesmo ndo sendo
idénticos, se integram como momentos de avaliagdo da ecologia humana em suma relagao de
compreensao.

O conceito elucidado por Gonzales Rey (2005) compreende a subjetividade como

(...) um complexo e plurideterminado sistema, afetado pelo proprio curso da sociedade
e das pessoas que a constituem dentro do continuo movimento das complexas redes
de relagdes que caracterizam o desenvolvimento social. Essa visdo da subjetividade
esta apoiada com particular forga no conceito de sentido subjetivo, que representa a
forma essencial dos processos de subjetivagao” (GONZALES REY, 2005, p. 09).

Gonzales Rey (2005) parte de uma concepcao de subjetividade a partir da compreensao
historico-cultural do homem. Essa abordagem tem como foco de destaque a compreensao da
unidade dialética entre individuo e sociedade, entendida como sistema complexo, estando os
dois contidos um no outro em um processo que atravessa as formas atuais de organizagao, tanto
do social como do individual.

O conceito de subjetividade trazido por Ewald e Soares (2007, p. 35), descreve sua
origem grega, traduzida para o latim subiectum, sendo traduzida como “a no¢do do que ¢
fundamental e que permanece subjacente”. Ewald e Soares (2007) citam Merleau-Ponty (1962)
para esclarecer esse conceito, mostrando a subjetividade como o entendimento dos extremos do
homem em sua consciéncia individual e o pensamento geral, sendo a razao da identidade social
e individual. Ainda com a contribuicdo dos autores citados, ¢ “a capacidade de receber o
sentido, de fazer algo com ele e de produzir sentido, dar sentido, fazer com que cada vez seja
um sentido novo” (EWALD; SOARES, 2007, p. 35). A constru¢do da subjetividade pode ser

entendida a partir das representagdes das vivéncias e experiéncias de um sujeito

[...] individual e socialmente construida, é determinada e determinante das
ressignificagdes e dos sentidos de acdo, a0 mesmo tempo em que ¢ instituida e
instituinte dessas ressignificagdes. Ela é definida pela dindmica existente entre
biografia e a historia, mediada pela nogdo de experiéncia (CARDOSO, 2007, p. 34).

Relacionando a subjetividade ao conceito do trabalho nos deparamos com o sequestro
da subjetividade do sujeito trabalhador.

Segundo Faria e Meneghetti, (2007), o processo de sequestro da subjetividade ¢ aquele
em que o sujeito passa a dedicar mais que apenas a forca de trabalho. E tido como uma forma

camuflada de controle que as empresas adotam sobre os seus trabalhadores. Isso ocorre de
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forma planejada e ¢ executado através de programas direcionados pela area de gestao de pessoas
dessas empresas. Com a proposta de motivar e incentivar esse trabalhador ao seu
desenvolvimento e autonomia, aos poucos as empresas se apropriam de todo o tempo desse

trabalhador.

O sequestro da subjetividade por parte da organizagao consiste no fato desta apropriar-
se, planejadamente, através de programas na area de gestdo de pessoas, e de forma
sub-repticia, furtiva, as ocultas, da concepgao de realidade que integra o dominio das
atividades psiquicas, emocionais e afetivas dos sujeitos individuais ou coletivos que a
compdem (trabalhadores, empregados). Estas atividades formam a base da percepcao
e da representagdo que permite aos sujeitos interpretar o concreto pela via do
pensamento ¢ tomar atitudes (agir). O sequestro da percep¢do ¢ da elaboragdo
subjetiva priva os sujeitos de sua liberdade de se apropriar da realidade e de elaborar,
organizar ¢ sistematizar seu proprio saber, ficando a mercé dos saberes e valores
produzidos e alimentados pela organizagao sequestradora (FARIA; MENEGHETTI,
2007, p.50).

Essa situacdo tem sido exacerbada pelas transformagdes no cotidiano dos sujeitos
proporcionadas pelo aparecimento de dispositivos como os celulares com fungdes que dao
acesso a internet ou os sistemas de teleconferéncia via computadores mdveis com cameras
acopladas, fazendo com que muitos profissionais sejam exigidos a ficar “conectados” em tempo
integral com o seu trabalho. Isso tem provocado o crescimento das tarefas a eles atribuidas, o
que, aliados ao prolongamento das jornadas de trabalho, ao acesso e compartilhamento de
informacdes, tudo proporcionado pela tecnologia inserida nos processos, ocupa, cada vez mais,
a disponibilidade do trabalhador. Ou seja, quanto mais tecnologia, mais disponibilidade do
operario a empresa terd e mais apropriacdo de sua subjetividade ocorrera.

Essa estratégia empresarial, entretanto, conforme Schwartz e Durrive (2007), mascara
o sofrimento e opressdo causados pelas agdes do trabalho na busca frenética por resultados,

visto a alta competitividade de mercado. Para eles,

(...) no trabalho temos a tendéncia a s6 ver o prescrito. Ele estd formalizado nos livros
sobre organizagdo, ele pode ser afixado num mural, ser objeto de esquemas, modelos
razdes. Ele ¢é registrado, € visivel, pode ser verbalizado. Por outro lado, tudo o que ¢
da ordem do real ¢ dificilmente visto e expresso. Quantos trabalhadores dizem ‘eu
estou acostumado’, e ndo conseguem verbalizar sua maneira de fazer! A atividade ¢
tao enigmatica”. (SCHWARTZ; DURRIVE, 2007, p. 71).

De acordo com Mattoso (2000), o progresso técnico pode ser ao mesmo tempo fonte de
crescimento e, portanto, de empregos, € origem da elevacdo da produtividade, que permitiria a
supressao de postos de trabalho. Mas a inovacgao tecnoldgica e a elevagio da produtividade, ao

mesmo tempo que destruiriam produtos, empresas, atividades econdmicas e empregos, também



57

poderiam criar produtos, novas empresas, novos setores e atividades econdmicas e, portanto,
novos empregos. Assim, do ponto de vista do mundo do trabalho, o progresso técnico (e seu
ritmo) favorece a aceleragdo das transformacgdes qualitativas do trabalho como a mudanga da
divisdo técnica do trabalho, da organizagcdo do trabalho, das qualifica¢des, assim como da
distribuicdo setorial do emprego (nascimento, expansao e declinio das atividades econdmicas),
0 que faz com que aspectos relativos ao trabalho do idoso sejam um reflexo dessa nova

realidade.
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5 0O IDOSO

Segundo a legislacao brasileira, a lei n°® 10.741/03 define idoso como a pessoa com idade
igual ou superior a sessenta anos. O artigo 1° desta lei ¢ destinado a especificar os direitos
assegurados a estas pessoas, criando condigdes para promover sua autonomia, integragdo e
participacdo efetiva na sociedade. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS, 2002), por sua vez,
define o idoso como aquela pessoa com 60 anos ou mais em paises em desenvolvimento e com
65 anos ou mais em paises desenvolvidos. E importante reconhecer que segundo a Organizagio
Mundial da Satade (2005), a idade cronologica ndo € um marcador preciso para as mudangas que
acompanham o envelhecimento.

Dias (2007) relata que envelhecer ¢ um processo multifatorial e subjetivo, ou seja, cada
individuo tem sua maneira propria de envelhecer. Sendo assim o processo de envelhecimento ¢
um conjunto de fatores que vai além do fato de ter mais de 60 anos. Nesta fala o autor justifica
que fatores fisicos, economicos e sociais interferem no processo do envelhecimento e que sao
encarados de formas diferentes pelos idosos, alguns buscam retornar aos bancos escolares no

intuito de reintegragdo e insercao e minimizar com isso o sentimento de exclusao.

5.1 O CRESCIMENTO DA POPULACAO IDOSA

E notavel o crescimento da populagio idosa no Brasil e no mundo. Segundo Ramos et

al. (1993, p.01)

(...) o Brasil, a semelhanga dos demais paises latino-americanos, estd passando por um
processo de envelhecimento populacional rapido e intenso. Artigo publicado pelo site
El Pais'® em outubro de 2020, aponta que de 6,3% da populagdo total, em 1980, as
pessoas com 60 anos ou mais passardo a representar 14%, em 2.025 - em numeros
absolutos uma das maiores populagdes de idosos do mundo. (RAMOS et al. 1993,

p.01)

Dados desse mesmo artigo apontam que nos paises da América Latina!” os idosos com
mais de sessenta anos representam em média 13% da populagdo, sendo que Barbados

e Uruguai estdo perto de 20%. Estima-se que em 2050, 27,5% da populagdo desse territorio terd

18 https://brasil.elpais.com/internacional/2020-10-28/a-velhice-quer-ser-bela-na-america-latina.html / acesso_em
30 de janeiro de 2022.
17"A regido engloba 20 paises: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Coldmbia, Costa Rica, Cuba, Equador, El
Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panaméd, Paraguai, Peru, Republica Dominicana,
Uruguai e Venezuela.


https://brasil.elpais.com/noticias/uruguay/
https://brasil.elpais.com/internacional/2020-10-28/a-velhice-quer-ser-bela-na-america-latina.html%20/
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mais de 60 anos, o que representa um em cada quatro habitantes. E em mais 40 anos, em 2090,
a América Latina se destacard como sendo a regido com a populagdo mais velha do mundo,
pois estima-se que 36% de sua populagdo terd mais de 60 anos, de acordo com as projecdes da
populagdo mundial feitas pelas Nagdes Unidas.

O Brasil, os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) baseados no
Censo Demografico de 2013 revelam que a Terceira Idade no Brasil cresceu cerca de onze vezes
nos ultimos 60 anos, passando de 1,7milhdes para 14,9 milhdes de pessoas nesta faixa etaria.
Em 2025 serdo 64 milhoes e em 2050, um em cada trés brasileiros sera idoso.

O menor numero de filhos, tendéncia registrada desde a década de 1970, ¢é explicado,
também, pelo adiamento da maternidade. Em 2013, as brasileiras tinham o primeiro filho aos
26,9 anos, em média; em 2030, ele vird quase trés anos depois, aos 29,3 anos (IBGE, 2012). O
IBGE estima que a populagao brasileira cresca pelos proximos 29 anos, até 2047, quando devera
atingir 233,2 milhdes. Nos anos seguintes, a populagdo caira, até chegar a 228,3 milhdes em
2060. A reducao da taxa de fecundidade, a gravidez tardia sdo alguns dos motivos ¢ a
expectativa de vida serd de 81 anos. O contrario ocorre na populacao de criancas de até 14 anos,
que atualmente representa 21,3% do total e que em 2060 representara 14,7%.

Segundo os dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) baseados no
Censo Demografico de 2013 revelam que a Terceira Idade no Brasil cresceu cerca de onze vezes
nos ultimos 60 anos, passando de 1,7 milhdes para 14,9 milhdes de pessoas nesta faixa etaria.

Em 2025 serdo 64 milhoes e em 2050, um em cada trés brasileiros sera idoso.

Figura S - Projecio da populacio por sexo e idade para o Brasil para os préximos anos, conforme os
dados citados pelo IBGE de acordo com o Censo de 2013.
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Pessoas com mais de 65 anos serdo mais de um quarto dos brasileiros
em 2060, segundo projecdo do IBGE. O percentual desse grupo
representa 7,4% do total de pessoas que vivem no pais em 2013 o Brasil, Grandes Regides e Unidades da Federagdo, 2013,

Fonte: IBGE. Diretoria de Pesquisas, Coordenagao de Papulago e
Indicadores Sociais. Projecdo da Populacdo por Sexa e Idade para

Fonte: IBGE Censo de 2013.


https://brasil.elpais.com/noticias/onu-organizacion-naciones-unidas/
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De acordo com esses dados, as mulheres continuardo vivendo mais do que os homens.
Em 2060, a expectativa de vida delas sera de 84,4 anos, contra 78,03 dos homens.

Hoje, elas vivem, em média, até os 78,5 anos, enquanto eles, até os 71,5 anos. Existem
diferencas significativas relacionadas ao estado de saude, participagdo e niveis de
independéncia entre pessoas que possuem a mesma idade (BRASIL, 2003).

O maior crescente de idosos em nossa populacdo mundial deve nos fazer repensar o
nosso mundo em que vivemos. Atualmente o mundo, visa prioritariamente o ensino, o
crescimento, de jovens e adultos, desconsiderando em sua maioria o idoso. Considera-se que o
crescimento da populagdo idosa esta ligado, diretamente, aos avangos da medicina e a melhoria
da qualidade de vida que contribuiram para o aumento da expectativa de vida da populagao.

No contexto da sociedade industrial capitalista, a velhice tem ficado a margem dos
interesses produtivos. O idoso tem sido rejeitado e somente aqueles com prestigio social e de
classes favorecidas podem se esquivar da marginalidade social através de seus bens
acumulados.

O idoso passa a ser considerado um ser invalido perante a sociedade, e quando deseja
voltar a exercer uma ocupagdo remunerada, precisa competir com concorrentes mais jovens,
com mais disposi¢do € com maior qualificacdo. Ignorar o idoso no mundo do trabalho passa a
ser natural para as empresas € para os jovens que disputam as oportunidades. Infelizmente ¢
uma realidade presente na sociedade capitalista em que a mdo de obra produtiva ¢ moeda de
troca latente.

Sua produtividade ndo ¢ mais a mesma, seu conhecimento ¢ considerado ultrapassado,
ja que ndo frequenta a escola e considera-se que nao se atualiza, o que facilita tornar-se
depressivo e sem for¢a de vontade de continuar a sua vida. Segundo Goldstein (1999) a
tematica provocou uma preocupagdo generalizada em diversos segmentos profissionais e
educacionais fazendo com que, nos ultimos anos, proliferassem no Brasil € no mundo os
programas e associagdes destinados aos idosos, como o movimento dos aposentados, os
movimentos assistenciais e os socioculturais. Porém os idosos ainda em muitos casos sofrem
com o desafeto dos jovens que em algumas situacdes, ainda possuem ao seu favor, a protecao
da lei, lhe garante a permanéncia ou até mesmo a necessidade de contratd-lo para vagas de
empresas, fato que desagrada muitos jovens devido ao fato de se pensar que o idoso pode
estar roubando oportunidades para eles.

Na atualidade pode-se dizer que na medida que cresce a populagdo idosa no Brasil,
aumentam as demandas nas areas de prestagdo de servicos, pesquisa € politicas publicas,

abrindo-se novos espagos ocupacionais. Do profissional especializado em gerontologia espera-
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se que responda com competéncia tedrica e pratica aos desafios do envelhecimento individual
e populacional. Consequentemente, ¢ necessario que se invista na formacdo de recursos
humanos. Os profissionais tém um importante papel na realizagdo de pesquisas sobre as
caracteristicas dos idosos, na busca dos determinantes do envelhecer bem e, principalmente, na
divulgagdo dos conhecimentos acerca das agdes que previnem o desajustamento, a doenca, a
incapacidade.

As necessidades evolutivas dos idosos requerem um foco nao apenas sobre declinio e
mudanga, como também sobre a manuten¢ao do controle de sua vida. Ao se perceber este fato,
deve-se propiciar aos idosos a melhor forma de alcancarem os quesitos basicos para sua vida, a
fim de propiciar a melhor qualidade de vida possivel para que possam continuar desfrutando de
suas habilidades e podendo realizar suas necessidades.

Nas vérias praticas da satde e tecnologica, percebe-se a intencao de se propiciar mais
as questdes descritas acima aos idosos. Aos poucos, cresce o investimento na aérea educativa,
a inser¢ao em maior numero nas escolas regulares, do ensino de jovens e adultos (EJA) o que
propicia a reinser¢do de idosos aos estudos, mesmo para os que jamais haviam estudado ou até
mesmo para os que pararam por motivos diversos.

Ainda segundo Neri e Jorge (2006, p.01) quando a presenga dos idosos na sociedade
torna-se mais notada, ndo somente por causa do seu aumento numeérico, mas também porque a
melhora relativa do nivel de vida de parte deles faz com que tenham mais visibilidade social e
que passem a demandar mais por servicos especializados, as profissdes e as institui¢des sociais
tendem a comecar a desenvolver ou a consolidar formas de atender a essa clientela ¢ a
reconhecer que € importante resguardar e investir na boa qualidade de vida na velhice, em favor
da satide econdmica da propria sociedade.

A notoriedade do idoso na sociedade segundo o autor, tem sua especificidade descrita
por Mercadante, Goldfarb e Lodovici (2007, p.02) quando citam que o idoso, especialmente a
partir da década de 1980, em nosso pais, vem-se colocando como um ator politico cada vez
mais visivel. Verifica-se que 13% de nossos eleitores estao acima de 60 anos, embora nem todo
esse percentual participe do processo politico, dado que o voto ¢ obrigatorio apenas até os 70
anos. Essa situacdo redefine a posicdo do idoso na familia, no ambito social, no processo

educativo e na midia.
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5.2 PESQUISAS RELACIONADAS A TEMATICA DO IDOSO

As questoes ligadas ao envelhecer e ao idoso vém sendo pesquisadas ha algum tempo
em ambitos diversos. Um breve resumo do estado atual das pesquisas internacionais a respeito
publicadas demonstra a intensidade dessa preocupacdo. A opg¢do por tomar a base de dados
Scopus foi tomada por ser ela uma base de dados bibliografica de resumos e citagdes de artigos
de revistas cientificas, que concentra mais de 24.500 titulos em série (periddicos, conferéncias,
séries de livros de pesquisa) de mais de 5.000 editoras em 140 paises, resultado de pesquisas
cientificas e que sdo revisados por pares nas areas de ciéncia, tecnologia, medicina e ciéncias
sociais, incluindo Artes e Humanidades.

O procedimento de busca na base de dados foi estabelecido tomando como referéncia a
palavra-chave: Idoso, com a finalidade de identificar os paises que mais pesquisam sobre o
assunto e a partir de que ano se inicia o interesse na area, que tipo de documentos sao produzidos
e em que areas de pesquisa.

O Brasil se destaca por ser o pais com mais producdes cientificas, seguido por Portugal
e Estados Unidos, e com muito pouco nos demais paises. E importante destacar que o tema do
1doso nao tem sido muito estudado, o que da relevancia nesta pesquisa. Toda pesquisa requer
investimentos intelectuais, financeiros e interesse das politicas publicas. O Brasil, mesmo
adiantado em pesquisas considerando os demais paises, necessita de investimentos e politicas
publicas que apoiem a pesquisa para que melhorias indicadas pelos dados apresentados nas

buscas possam ser consolidadas.

Figura 6 - Grafico de paises que pesquisam a tematica do idoso
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Na categoria nimero de pesquisas produzidas por ano na Scopus, afirma-se que foi no
ano de 1958 que se realizou o primeiro trabalho, dai foi s6 até o ano de 1971. E a partir de 1983
que se apresenta outra pesquisa e se da continuidade em estudar o tema envolvendo outras areas
de estudo e até que no ano de 2017 que se tem a maior producdo, porém, ainda com uma
diminui¢do nos anos seguintes. Fomentar as pesquisas pela tematica trard resultados que
poderdo ser consolidados por meio de politicas publicas na area de satde, bem-estar, lazer,
empregabilidade, acessibilidade, assisténcia previdenciaria e outros aspectos voltadas a

melhoria dessa populagdo que cresce consideravelmente e nao podera ficar na invisibilidade

Figura 7 - Numero de pesquisas produzidas por ano na Scopus
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Com relagdo aos tipos de documentos que mais tratam o tema do Idoso, encontra-se a
predominancia de artigos cientificos, forma de apresentar os resultados de pesquisas como teses

e dissertagoes.
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Figura 8 - Tipos de documentos produzidos e catalogados na plataforma Scopus
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Com respeito as areas de conhecimento cientifico que estudam a tematica sobre o idoso,
Medicina e Enfermagem sdo as dominantes, e ambas somam mais de 80%, com relagdo as
outras areas de estudo. E importante também assinalar que a 4rea das Ciéncias Sociais s6
representa 6,6% do total das pesquisas, o que novamente da relevancia ao presente estudo. O
idoso ¢ um sujeito social e isso precisa ficar evidenciado, pois continua atuando

economicamente e esta ativo no mundo do trabalho.

Figura 9 - Areas de conhecimento cientifico que estudam a temitica do idoso segundo a plataforma
Scopus
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A andlise destes dados mostra a pertinéncia em pesquisar o idoso, a crescente populagdo
que se apresenta demandara melhoria na qualidade de servigos, nas ocupagdes dos postos de
trabalho, do preparo diante das tecnologias e da inclusio social. E importante localizar e analisar
a produgao cientifica sobre envelhecimento e qualidade de vida, com o objetivo de verificar
como o assunto tem sido estudado nas diferentes areas de conhecimento, uma vez que o tema ¢
interdisciplinar.

As revistas cientificas sao consideradas o melhor suporte para a comunica¢ao do
conhecimento das diversas areas, por meio dos artigos que sao publicados apos a avaliagao
rigorosa dos pares (POBLACION, et al. 2011). A produgio cientifica é um processo continuo,
dindmico, que envolve a descoberta e a alteragdo do conhecimento, a comprovagao de modelos
e teorias e estd sempre em fase de ampliagdo, comprovacao e reformulacao. Busca, acima de
tudo, partilhar seus resultados com a comunidade cientifica e a sociedade, como forma de
democratizagdo do conhecimento (WITTER, 1996). Nas universidades brasileiras,
especificamente, a produgdo cientifica concentra-se mais nos cursos de mestrado e doutorado,
restringindo-se a Pos-Graduacao Stricto-Sensu (WITTER, 1996).

Cabe ressaltar, entretanto, que a publicacdo dos conhecimentos gerados pelas diferentes
areas do saber deve sempre ser feita em suportes cientificos confidveis, a fim de se construirem

bases de dados soélidas e de real utilidade para toda a populagao.

5.3 AS LEIS DE PROTECAO AO IDOSO

O Artigo 25da Carta de Direitos Fundamentais da UE!® dispde que "A Unido
reconhece e respeita os direitos dos idosos de viver uma vida digna e independente e de
participar da vida social e cultural". Porém ndo fica claro o que se entende por uma vida
independente. As condi¢des de pobreza em que os idosos vivem ndo apresentam uma condi¢ao
digna e mesmo alguns governos atendendo a alguns direitos como seguridade social e
fornecendo assisténcia médica de forma gratuita ou subsidiada, a populacdo idosa apresenta
nimeros bem inferiores aos jovens e adultos.

A preocupacao futura destes paises que adotaram sistemas de satide universal € o peso
de uma populacao crescente que esta envelhecendo e como se sustentard no futuro. Ainda de

acordo com o artigo, outro problema apontado ¢ a queda da renda dos pensionistas nos Estados

18 A Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia é um documento que contém disposi¢des sobre os direitos
humanos, proclamada solenemente pelo Parlamento Europeu, pelo Conselho da Unido Europeia e pela Comissao
Europeia em 7 de dezembro de 2000.
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membros no futuro por causa do crescimento da populacdo idosa e as pressdes que isso exercera
sobre o sistema de pensdes.

O artigo aponta que de acordo com as estimativas, projeta-se um aumento nos gastos
publicos relacionados a idade (pensodes, saude e cuidados de longo prazo), de 4,1 pontos
percentuais, subindo para aproximadamente 29% do PIB entre 2010 e 2060. A projecdo de
aumento de gastos publicos com pensdes, tomadas isoladamente, ¢ de 1,5%, atingindo quase
13% do PIB até 2060.

Conforme informagao apontada pelo artigo em que atualmente, muitos destes cuidados
de saude s3o oferecidos pela propria familia do idoso e de maneira informal, porém, essa
disponibilidade de assisténcia informal tende a se reduzir, tendo em vista as mudancas sociais
e politicas na UE, como, por exemplo, a maior participagdo das mulheres na forca de trabalho,
as transformacdes das estruturas familiares ¢ o aumento da mobilidade, impulsionando a
promogao de uma nova ética do cuidado na UE.

Sera preciso que a UE desenvolva instrumentos institucionais capazes de proporcionar
0 amparo necessario quanto ao cuidado dessa populagdao que estara envelhecida no futuro. A
transparéncia desses cuidados exige uma politica voltada a discutir as necessidades e os
interesses dessa populacao.

Para o idoso latino-americano, de acordo com o artigo de Ansiliero e Costanzi (2008),
a América Latina atualmente possui profundas deficiéncias em termos de protecdo social dos
idosos e, dadas as tendéncias demograficas e de estrutura familiar, esse quadro pode-se agravar
ainda mais.

O cenério torna-se ainda mais preocupante tendo em vista que a globalizagdo financeira,
caracterizada por capitais especulativos em busca de ganhos répidos e elevados, associada a
uma inadequada regulamentagdo, acabou gerando uma crise financeira internacional que criou
riscos a seguridade social em paises da América Latina, os quais realizaram reformas liberais
que transformaram regimes de reparticdo publica em regimes de capitalizagdo de contas
individuais, ou combinaram ambos os regimes, como Chile, Colombia e Argentina — embora
este ultimo tenha recentemente voltado a reparti¢do publica.

A elevada pobreza, seja estrutural ou resultante da instabilidade economica e social das
ultimas décadas, ¢ outro obstaculo ao incremento da prote¢do social por meio de programas
contributivos na América Latina. Além de cobrar a contribui¢do dos que sdo capazes de fazé-
la, uma politica que tenha por objetivo aumentar a cobertura da prote¢do social demandara

novas formas de financiamento para tal.
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Em se tratando do idoso brasileiro, desde 1995 o governo mostra preocupagdes com a
dindmica populacional e suas consequéncias para o desenvolvimento econdmico. O primeiro
passo para estudar e mapear as alteragdes da piramide populacional e outras modificagdes no
quadro demografico do pais foi a criagdo, naquele ano, da Comissao Nacional de Populagao e
Desenvolvimento (CNPD), cuja primeira presidente foi a demografa e professora Elza Berquo.
Neste momento, o governo brasileiro demonstrou, embora de forma incipiente, interesse no
estudo do envelhecimento populacional entre outros desafios demograficos: “(...) ainda que
minoritario, o crescimento da populacao idosa requer adequagao do aparato médico-hospitalar
e recursos da seguridade social” (BERQUO, 1998, p. XX).

Entretanto, apenas em 2006 o governo brasileiro ampliou sua percepcao de que a
producao académica sobre o envelhecimento da populagdo caminha em ritmo aquém da
urgéncia das necessidades presentadas pela evolu¢do do ambiente demografico. O Ministério
da Educacdo constituiu, assim, uma comissao Especial no ambito da Secretaria de Ensino
Superior (Sesu/MEC) para acompanhar e incentivar a produgdo académica sobre
envelhecimento populacional, elaborar diretrizes e propor politicas de formacao de
profissionais aptos a tratar da questdo'®.

Como objetivo dessa Comissao foi estabelecido, sobretudo, mobilizar a comunidade
universitaria e despertd-la para o tema, como forma de ampliar o carater multidisciplinar do
assunto, entendido, até agora, como excessivamente restrito a area da Satde, mas que requer
participagdo nos curriculos de varias faculdades, principalmente, a de Economia. Este esforgo
de incentivar o estudo do envelhecimento em outras areas ¢ explicado pelo conceito de
envelhecimento ativo da OMS que estabelece como saudavel apenas o idoso capaz de manter-
se apto a varias funcdes do cotidiano, logo independente e produtivo e este estagio, no
entendimento da OMS, apenas pode ser atingido com a autonomia garantida por outras areas
do conhecimento e da ciéncia como educagdo, economia, meio-ambiente, arquitetura, ou seja,
muito além do quadro médico.

Paralelo ao aumento de idosos empregados a quantidade de leis relativas a estes
profissionais reflete a preocupacdo governamental. A primeira delas € a lei 9.029 de 1995, que
proibe qualquer pratica discriminatoria tanto no processo de admissdo quanto na permanéncia

de um funcionario na empresa.

19 Diretrizes e objetivos explicitados pelo proprio MEC disponiveis no site da Sesu.
http://portal.mec.gov.br/component/tags/tag/32014-secretaria-de-educacao-superior/acesso em 30 de janeiro de
2022.
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Art. 10 E proibida a adogdo de qualquer pratica discriminatoria e limitativa para efeito
de acesso a relagdo de trabalho, ou de sua manutengdo, por motivo de sexo, origem,
raca, cor, estado civil, situagdo familiar, deficiéncia, reabilitagdo profissional, idade,
entre outros, ressalvadas, nesse caso, as hipoteses de protegdo a crianga ¢ ao
adolescente previstas no inciso XXXIII do art. 7o da Constituicdo Federal.

Além de proibir qualquer pratica discriminatoria que envolva a idade dos profissionais,
essa lei também impede que haja um limite superior de idade para qualquer vaga, claro que
dependendo da fungdo que sera exercida e das aptiddes do candidato. Esta mesma lei afirma
que em concursos publicos, caso haja um empate entre os candidatos, o fator de desempate sera
a idade, o que representa mais uma forma de garantir a inclusdo desses profissionais.

A segunda lei, e talvez a mais importante, ¢ a lei n® 8842/94 que estabelece a Politica
Nacional do Idoso (PNI) e surge para assegurar os direitos sociais do idoso, criando condi¢des
para promover sua autonomia, integracdo e participagdo efetiva na sociedade. Ela também
determina que ¢ papel das acOes governamentais garantir mecanismos que impecam a
discriminacdo de idosos no mundo do trabalho, além de também estimular a manutengao de
programas de preparacgao para aposentadoria nos setores publico e privado com no minimo dois
anos antes do afastamento.

O Estatuto do Idoso (EI) surge através da lei n° 10.741 de 01 de outubro de 2003
alinhado a Constituigdo Federal de 1988, segundo a qual ¢ dever do Estado e um direito do
cidadao ter a devida protecdo em seu processo de envelhecimento, como protecao a vida, a
satde de modo que possa transitar pela velhice em condig¢des saudaveis e dignas. O idoso dispde
de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, direitos estes assegurados nos
artigos 5°. a 17 da Constitui¢ao Brasileira.

O discurso apresentado pelas politicas publicas sobre o envelhecimento prevé a
participagdo de todos os envolvidos (o idoso, a familia, a sociedade e o Estado) nas discussoes
e agoes de assisténcia a satde e social, que envolvam essa tematica. Percebe-se, porém que as
politicas publicas ndo conseguem acompanhar o rapido crescimento da populacao idosa
registrado no Brasil, principalmente nesse inicio do século XXI, e como consequéncia a
distor¢do das responsabilidades sobre o idoso dependente, que acabam sendo assumidas por
seus familiares como um problema individual ou familiar, devido a auséncia ou precariedade
do suporte do Estado.

Com a finalidade de assegurar os direitos da populacdo mais experiente, a legislacao
tratou de trazer em seu conteudo que o exercicio de atividade profissional deve respeitar as
condi¢des fisicas, intelectuais e psiquicas do trabalhador idoso, ou seja, o empregado idoso

jamais podera ser discriminado em razdo de sua condi¢do, sendo possivel neste caso, a
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proposi¢ao de uma agdo de indeniza¢do, com pedido de danos morais contra aquele que o
desrespeitar por conta destas caracteristicas.

Com relacao a idade, importante destacar que, ao admitir um idoso, este diploma legal,
em seu artigo 27, proibe a fixagao de idade maxima. Inclusive, destaca-se que constitui crime
negar a alguém qualquer cargo ou emprego por motivo de idade, sendo este punivel com
reclusdo de seis meses a um ano, sem prejuizo da imposi¢cdo de multa.

Nao ¢ diferente com os concursos publicos. Estes também nao poderdo fixar limite
maximo de idade, exceto em casos especificos em que o cargo traz uma exigéncia intrinseca de
necessidade. Entretanto, para reforgar a ideia de que a experiéncia de vida ¢é algo a se considerar,
o Estatuto do Idoso impde que o primeiro critério de desempate dos concursos deve ser a idade,
preferindo-se sempre o mais velho.

Infelizmente ndo resolve termos uma legislacdo que impde sanc¢des a sociedade se esta
ndo proporcionar acesso e profissionalizacdo aos beneficiados. Desta forma, o Estatuto também
prevé que o Poder Publico deve estimular programas de profissionalizagdo e estimulo as
empresas privadas para a admissdo de idosos. Dados do IBGE projetam que de 2016 a 2030
havera um crescimento de 6,5% da populacdo idosa, sendo que de 2016 a 2060, o crescimento
serd de 21%. Nesse sentido, ainda que atualmente encontrem-se poucos incentivos efetivos para
a contratacdo de idosos, tais dados demonstram que estas medidas se fazem emergenciais e que
o Estatuto do Idoso (EI) precisara sair do papel para que as empresas privadas comecem, de
fato, a contratar pessoas com mais de 60 anos.

Segundo a Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED)?° o pais passa por
um momento em que o desemprego ¢ muito grande e a absor¢cdo de mao de obra acima de 50
anos torna-se cada vez mais dificil. Em 2012, esperava-se que os consumidores com 60 anos
ou mais movimentem cerca de R$ 402,3 bilhoes. Esse valor é 45% maior do que ha cinco anos,
quando movimentaram R$ 219 bilhdes (IBGE, 2010).

Nota-se, assim, que esse envelhecimento ja tem reflexos na economia nacional,

aumentando o potencial de consumidores e despertando o empreendedorismo para novos

negocios focados nesse publico-alvo.

20 http://www.abed.org.br/acesso em 30 de janeiro de 2022.
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5.4 O SIGNIFICADO DO TRABALHO PARA O IDOSO

Atualmente pode-se dizer que um dos aspectos da sociedade mais discutidos pelos
estudiosos das questdoes demograficas brasileiras € o progressivo envelhecimento da populagao.
Com o crescimento expressivo e continuo do nimero de cidaddos com idade acima dos 60 anos,
a sociedade se vé diante de uma distribui¢do etaria jamais vivenciada até entdio (CARVALHO,
2009).

Para Carvalho (2009) o significado do trabalho pode sofrer modifica¢des dependendo
da educacdo e do processo de socializagdo do individuo e, mais ainda, os valores podem ser
modificados ao longo da vida pelas experiéncias e condi¢des de trabalho vivenciadas e assumir
dimensdes significativas, de forma a possibilitar a garantia de liberdade e autonomia mesmo na
velhice.

Para as pessoas idosas o trabalho alcanca dimensdes significativas. Além de manter-se
financeiramente ou auxiliar no or¢amento familiar, ndo deixa de ser um aspecto intangivel do
sentido do trabalho, visto que na medida em que o idoso pode se sustentar, tem a possibilidade
de garantir sua liberdade e autonomia.

A permanéncia do idoso no mundo do trabalho pode se dar por prazer, por ocupar-se de
uma atividade, mas também pode se dar pela necessidade da sua contribuicdo econdmica no
lar. Para Nascimento, Argimon e Lopes (2006), ¢ comprovada a importancia do trabalho na
qualidade de vida dos idosos, j& que influencia no desenvolvimento fisico, cognitivo e
emocional destes. Além disso, quando o trabalho ¢ atrelado a ideia de satisfacdo e realizacao
pessoal, as possibilidades de uma sobrevida mais digna e saudavel sdo maiores, além de se
preservar o papel social do sujeito em seu proprio meio.

Segundo Giaqueto e Soares (2010), € pelo trabalho que as necessidades humanas sio
satisfeitas e, ao mesmo tempo, a atividade cria nos seres humanos novas necessidades,
acarretando uma relacdo ciclica que pode ser a causa da motivagdo entre o trabalho, seus
significados e a permanéncia, mesmo depois de certa idade.

Neste sentido, de acordo com Sikota, Bretas (2012), o trabalho é compreendido como
um importante instrumento de realizag¢do, contribuindo para o sentimento de utilidade e de
inserc¢ao social do individuo. Apesar de o envelhecimento biologico ter ligagdo com a idade dos
individuos, deve-se considerar todas as variaveis relacionadas ao envelhecer e ndo apenas a
idade. As implicagdes da velhice podem estar atreladas ao contexto, a cultura, a época vivida e

também as historias de vida que variam de uma pessoa para a outra, ndo sendo possivel assim,
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tracar um determinante preciso sobre este conceito. Logo, ndo se deve pensar no
envelhecimento como uma experiéncia homogénea. (DEBERT,1997).

As sociedades passaram a se deparar com um grande niumero de idosos com perfil
bastante diferente de alguns anos atras. S3o pessoas mais ativas, saudaveis e principalmente
ainda produtivas. Coutrim (2006) afirma que as pesquisas atuais apontam que grande parte dos
idosos hoje tem capacidade de trabalhar e realizam efetivamente suas atividades laborais.
Independente do setor, as pessoas mais velhas que procuram um novo emprego, ganham em
qualidade de vida, pois além de ganharem uma renda extra, previnem a ociosidade e aumentam
a autoestima por se sentirem ativas e uteis.

O historico pessoal e profissional de cada sujeito idoso ¢ fundamental para entender os
motivos da permanéncia no mundo do trabalho, pois o acimulo de experiéncias ao longo da
vida o estimula a continuar trabalhando. Segundo Rovida (2016), ¢ por meio do trabalho que o
individuo reconfigura a percepcdo de si e do seu ambiente, o que possibilita crescimento e
desenvolvimento pessoal. Os motivos que tém prevalecido como justificativa para permanecer
trabalhando ou voltar a trabalhar, tem sido a identificacdo com a atividade laboral, a necessidade
de uma renda como um complemento essencial a aposentadoria e a no¢do de ser sujeito ativo
da sociedade.

A reportagem de Laporta e Cavallini, de 18 de novembro de 2018! aponta que os idosos
estdo ampliando o seu espago de trabalho, mas s6 um quarto deles com carteira assinada. A
reportagem aponta que o aumento do interesse das empresas por essa mao de obra tem crescido
e, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), bateu recorde de
contratagdes no segundo trimestre daquele ano, mas, mesmo que este nimero estivesse em
crescimento, apenas 26% dos contratados possuiam carteira de trabalho assinada. A maior parte
ainda estava na informalidade ou em ocupagdes por conta propria. A faixa etaria mais excluida
do trabalho formal era também a que mais tinha sofrido com o fechamento de vagas com
carteira assinada, segundo o Cadastro Geral de Empregados e Desempregados - CAGED. Em
agosto daquele ano, enquanto a faixa etdria até 39 anos criou mais de 140 mil vagas, 37 mil

postos foram fechados para pessoas acima de 50 anos.

2L https://g1.globo.com/economia/concursos-e-emprego/noticia/2018/11/18/idosos-ampliam-espaco-no-mercado-
de-trabalho-mas-so-14-tem-carteira-assinada.ghtml/acesso 30 de janeiro de 2022.
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5.5 O IDOSO BRASILEIRO E O MUNDO DO TRABALHO

As mudangas culturais e demograficas observadas nas sociedades ocidentais
impactaram diretamente o mundo do trabalho. A redefini¢dao do papel da mulher, a extensdo da
juventude e o adiamento da velhice sdo marcas, entre outras do mundo atual e justificam, em
parte, a tendéncia observada de ampliacdo da vida produtiva remunerada dos idosos, além da
preméncia da sobrevivéncia ou da manutencao do nivel de vida dessa parcela da populagao.

O crescimento da populacao idosa e o aumento da expectativa de vida tém-se tornado,
com frequéncia, temas de discussdes em diversos setores da sociedade brasileira
(CAMARANO; KANSO, 2016). Entre esses temas estdo a inser¢do do idoso no mundo do
trabalho e a investigagdo da percep¢do dessa parcela da populagdo brasileira que tem interesse
ou necessidade em manter-se ativa profissionalmente, mesmo apds a aposentadoria, e
compreender como idosos tém passado por essa experiéncia e quais os possiveis impactos de
continuar ativo economicamente tendo a tecnologia como participante da sua rotina de trabalho,
sera cada vez mais necessario.

Amarilho, (2005) argumenta que as potencialidades mentais dos individuos de terceira
idade, hoje comprovadas, merecem, portanto, ser entendidas como sindnimo da for¢a produtiva
de que sdo detentores.

Em 2018, pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e pelo Servico de Protecio ao Crédito (SPC Brasil)?? apontou que pelo menos 21% da
populagdo idosa que ja se aposentou continua trabalhando e que nove em cada dez (91%) idosos
acima de 60 anos contribuem financeiramente com o or¢amento familiar. Destes, 43% sao os
principais responsaveis pelo sustento da casa.

Na questao das relagdes trabalhistas o Estatuto do Idoso (EI) dedica o capitulo VI a
profissionalizag@o e ao trabalho, destacando-se: O idoso tem direito ao exercicio de atividade
profissional, respeitadas suas condigdes fisicas, intelectuais e psiquicas. (BRASIL, 2013). O

Estatuto ainda aborda a questao da idade limite e do servigo publico:

Na admissdo do idoso em qualquer trabalho ou emprego, ¢ vedada a discriminagéo e
a fixagdo de limite maximo de idade, inclusive para concursos, ressalvados os casos
em que a natureza do cargo o exigir. Paragrafo unico. O primeiro critério de desempate
em concurso publico serd a idade, dando-se preferéncia ao de idade mais elevada
(BRASIL, 2012, art. 27).

22 https://g1.globo.com/economia/noticia/2018/12/11/21-dos-idosos-que-se-aposentaram-continuam-trabalhando-
mostra-pesquisa.ghtml/. Acesso em 30 de janeiro de 2022.
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A Constituicao Federal do Brasil nos artigos 203 e 229 faz referéncia a velhice, no que
se refere aos direitos dos idosos, assim como a Politica Nacional do Idoso (PNI) (BRASIL,

1994), cujo capitulo IV sobre as agdes governamentais dispde que se deva:

a) garantir mecanismos que impe¢am a discriminacdo do idoso quanto a sua
participac¢do no mercado de trabalho, no setor publico e privado;

b) priorizar o atendimento do idoso nos beneficios previdenciarios;

c) criar e estimular a manutencdo de programas de preparagio para aposentadoria nos
setores publicos e privado com antecedéncia minima de dois anos antes do
afastamento.

Moreira (2000) considera que a permanéncia do idoso no trabalho pode ser discutida
por dois angulos: o trabalho pode ser benéfico quando propicia autoestima, satisfa¢ao, sensagao
de produtividade, além da remuneracao, e, por outro lado, pode ser prejudicial quando a Unica

razao para se manter trabalhando ¢ a necessidade de renda, sem qualquer outra motivagao.

O trabalho tanto pode ser uma fonte de aumento da qualidade de vida (por
proporcionar ao idoso a atividade, tanto fisica quanto intelectual), como pode ser
agravante da qualidade de vida (porque quanto piores, mais dilapidadoras e
degradantes as condi¢des de trabalho, pior a qualidade de vida do trabalhador na
terceira idade). O trabalho pode ser um elemento importante para gerar qualidade de
vida, desde que esteja associado ao prazer (MOREIRA, 2000).

Para as pessoas idosas o trabalho assume dimensdes significativas, pois, além de
manter-se financeiramente ou auxiliar no or¢gamento familiar, estudos realizados por Both
(1994) e Passerino, Bez e Pasqualotti (2006), indicaram que a aposentadoria afeta o processo
do envelhecimento do sujeito idoso de modo a influenciar no seu nivel de desenvolvimento
cognitivo e biopsicossocial.

A permanéncia ou o retorno da pessoa idosa ao mundo do trabalho apos a aposentadoria,
tem-se dado por causas diversas: gosto pelo desenvolvimento do trabalho, necessidade de uma
renda adicional, ocupacdo do tempo ocioso, ou vontade de permanecer ativo, o que lhe
proporciona, além disto, [...] “autonomia fisica e mental, ¢ maior integracdao social”
(AZEVEDO, 2008, p. 56).

Diante disso, reputa-se como preocupante esta desvalorizacdo da mado de obra
envelhecida, tendo em vista que os estudos apontam que o numero de idosos cresce no Brasil e
no mundo. De acordo com a Organizagao Mundial de Saude (OMS, 2005), até 2025, o Brasil
serd o sexto pais com o maior numero de idosos, o que sinaliza projecdes futuras, configurando

uma nova realidade para a qual sera preciso adaptacdo, de forma a incluir a pessoa idosa no
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mundo do trabalho, devendo, inclusive, implementar politicas publicas que atendam este
cenario.

O crescimento da populagdo idosa e o aumento da expectativa de vida ¢ frequente
discussao em diversos setores da sociedade brasileira e trazem junto uma nova realidade: o
papel dos idosos na sociedade. Com o aumento da longevidade, as pessoas querem continuar a
ser ativas, a fazer parte do processo produtivo, continuam consumindo e movimentando a
economia atuando como economicamente ativos. O trabalho para os idosos além de constituir
uma fonte de renda muitas vezes como complemento essencial a aposentadoria, ¢ também uma
forma de se manter util, de se ocupar, uma questdo de dignidade. E, portanto, se deve
compreender que o envelhecimento ndo significa improdutividade e dependéncia.

A literatura nacional apresenta evidéncias de que a decisdao de participagao dos idosos
no mundo do trabalho ¢ influenciada por diversos fatores: melhor condi¢ao de saude, sobrevida
elevada, educacao, manuten¢do dos padroes de vida e falta de impedimentos legais as atividades
laborais dos aposentados (LIBERATO, 2003; CAMARANO et al., 2006; QUEIROZ;
RAMALHO, 2009).

A reportagem veiculada pelo site agenciabrasil.com.br®® de 01 de maio de 2019
intitulada “Total de idosos no mercado de trabalho cresce; precariedade aumenta” aponta, a
partir de dados de pesquisa realizada pela Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia
disponiveis na Rela¢do Anual de Informagdes Sociais (RAIS) do ano de 2017, que aumentou o
numero de brasileiros acima dos 65 anos ou mais em vagas com carteira assinada, saindo de
484 mil em 2013 para 649,4 mil em 2017, tendo uma ampliagao de 43% em quatro anos. Aponta
também que, conforme dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), o
desemprego entre os idosos saiu de 18,5% em 2013 para 40,3% em 2018. O aumento destes
dados, na opinido dos coordenadores da pesquisa, se deu pelo fato de ter mais pessoas nesta
faixa etaria, o que faz com que a oferta de mao de obra seja maior e por consequéncia aumente
o desemprego. Indica a pesquisa que a razao central pelo crescimento da presenca maior de
idosos trabalhando ¢ a falta de renda e a busca por meios para custear as despesas ndo somente
da pessoa, mas da familia.

Os envolvidos na pesquisa citada afirmam que esse esforco € particularmente maior em
um cenario de crise econdomica, como o que vem marcando o Brasil nos ultimos anos. E este

contexto torna ainda mais dificil a insercao das pessoas desta faixa etaria, pois, quando o idoso

2 https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2019-05/total-de-idosos-no-mercado-de-trabalho-cresce-
precariedade-aumenta/acesso em 30 de janeiro de 2022.
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deseja voltar ao mundo laboral precisa competir com candidatos mais jovens € com maior grau
de qualificagdo.

Ainda na mesma pesquisa, neste cendrio de crise, como consequéncia, os idosos acabam
ocupando os postos de trabalho mais precarios. Isso ¢ confirmado por estudo do Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), que, a partir de dados da PNAD, mostrou um
aprofundamento da informalidade nesse segmento. As vagas com carteira assinada
representavam 27,6% do total nesse grupo populacional no primeiro trimestre de 2016, indice
que diminuiu para 26,6% no primeiro trimestre de 2018. Ou seja, os trabalhos por fora da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas (CLT) — ou por conta propria ganharam mais espago.

Sob a dtica previdenciaria, de acordo com Carvalho (2009), quando o Sistema
Previdenciario do pais foi planejado, na década de 1940, a expectativa de vida do brasileiro era
de 50 anos. Naquele cenario, os gastos eram baixos para o contingente de cidaddos que
gozariam os beneficios previdencidrios até o final da vida. Hoje, a despesa para os cofres
publicos ¢ elevada, uma vez que o nimero de cidaddos com idade avangada ¢ alto e o Estado
se vé diante de uma complexa equacao que busca equilibrar receita ¢ despesa do sistema
previdencidrio. Segundo o Fagnani (2018) a tributacdo brasileira estd na contramdo de outros
paises capitalistas relativamente menos desiguais.

No Brasil, a tributagdo ¢ extremamente regressiva, porque incide sobre o consumo, nao
sobre a renda e a propriedade das classes abastadas. Nao ¢ verdade que a nossa carga tributaria
seja elevada, na comparagdo internacional. Mas ¢ fato que temos a maior carga tributaria em
todo o mundo a incidir sobre o consumo, repassada aos precos das mercadorias, onde captura
proporcao maior da renda dos pobres e parcela menor da renda dos ricos. O Brasil € considerado
0 nono pais mais desigual do mundo e do ponto de vista econdmico, a desigualdade reforca
aspectos negativos da heterogeneidade estrutural das economias subdesenvolvidas, como a
ocupa¢do em atividades de baixa produtividade e a ineficiéncia micro e macroeconomica,
perpetuando niveis de crescimento sempre abaixo do potencial. Do ponto de vista politico, a
desigualdade impede que a democracia cumpra o papel de garantir a livre manifestacdo do
contraditério das opinides, vontades e interesses diversos. Numa democracia, os conflitos
podem ser disciplinados, regrados e periodicamente resolvidos pelas eleicdes e pelos
mecanismos participativos e deliberativos diretos que respeitam a soberania popular.

A situagdo previdenciaria do pais compromete a capacidade estatal de oferecer
condi¢cdes de vida dignas aos aposentados, o que o leva, mesmo que a contragosto, a ndo deixar

de trabalhar. E essa situag@o pode ficar mais critica, haja vista a aprovacao da Nova Previdéncia
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em 2019, trazendo mudangas importantes na contribui¢do do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) no que diz respeito as novas aposentadorias.

Entretanto, de acordo com Felix (2019), autor do livro Economia da Longevidade, o
envelhecimento populacional vai muito além da previdéncia e classifica esse fendmeno como
uma “integra¢do desqualificante”, que marca tanto pessoas com mais qualificacdo e maior renda
quanto as da base da pirdmide. No topo, os mais velhos sdo desligados de empregos formais e
acabam assumindo consultorias ou empresas proprias, sem vinculo empregaticio,
desenvolvendo, muitas vezes, atividades precarizadas. Para a real e satisfatoria (re)inser¢ao dos
idosos no mundo do trabalho, ¢ necessaria uma mudanga de atitude em relacao as pessoas mais
velhas. E primordial que empregadores aprendam a ver os trabalhadores mais velhos como um
ativo real, evitando qualquer tipo de discriminagdo, além de ajustar as condig¢des e horas de
exercicio de suas atividades.

Hé que se considerar que esse processo ocorre no ambito de um sistema capitalista,
tornando mais dificil a permanéncia ou reinser¢ao dos idosos no mundo do trabalho, por ter sua
mao de obra desvalorizada em relagdo a mao de obra jovem, mais bem capacitada, mais
tecnicamente preparada. J4 aos mais pobres sobram postos mais precarios, o que os remete,
segundo o autor, para atividades de menor complexidade, como motoristas autdbnomos ou de
aplicativos, camelos, trabalhadores de empresas terceirizadas prestadoras de servicos. Nesse
contexto, ao trabalhador idoso resta trabalho com tarefas que ndo sao as ideais para a idade dele.
Entretanto, esta ¢ a forma a que se submete este contingente menos qualificado, com menos
anos de estudo.

Dados esses elementos, segundo os quais a populagdo brasileira esta envelhecendo,
aliados ao fato de que também ¢ estatisticamente representativa a quantidade de pessoas que
necessitam continuar a trabalhar mesmo com mais idade, o trabalho na velhice, sob esse aspecto
dual, se reveste de importancia investigativa que merece ser aprofundada.

No conceito do envelhecimento ativo, o desafio de o idoso dominar as novas tecnologias
do século 21 aparece como crucial para a garantia de sua independéncia. Peixoto e Clavairolle
(2005) recusam a visdo preconceituosa de que o idoso apresenta resisténcia ao uso de novas
tecnologias e ressalta como indispensavel uma politica publica de inclusdo digital da populagao
idosa como forma de esta manter seu vinculo com a sociedade contemporanea que hoje se da

fortemente por meio do amplo aparato tecnologico.
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5.6 O IDOSO E A UBERIZACAO DO TRABALHO

As possibilidades do nosso cotidiano estao cada vez mais na ponta dos dedos, e o celular
¢ parte fundamental de todo esse avanco. Basta um aparelho de celular conectado a uma rede
de internet que muitos negdcios acontecem e a economia do pais gira. E possivel vender,
comprar, realizar todo tipo imagindvel de servicos e transagdes. Diante desse avango
tecnologico, as forcas de trabalho precisaram se reorganizar e se enquadrar nesse novo contexto.
Segundo Antunes (2020), um desses novos arranjos ¢ a Uberizagdo, termo derivado da
plataforma de transportes Uber?*, na qual a relacio de trabalho acontece de forma autonoma,
invisivel e individual, provocando nos trabalhadores a falsa sensacao de que eles sdo donos do
seu negocio, sendo o seu proprio patrdo e empreendedores. Entretanto, nesse processo, no qual
o trabalhador arca com todos os prejuizos e custos da sua propria demanda de trabalho, ha
apenas o atendimento das necessidades do mercado capitalista.

A chamada Uberiza¢do do trabalho ¢ integrada e utilizada como manifestacdes de
modos de ser do trabalho que se estendem nas plataformas digitais, onde os vinculos de trabalho
estdo cada vez mais especificos, caracterizando a sua individualizacdo e invisibilidade de
maneira que estes trabalhadores recrutados se tornem prestadores de servigos.

Para Antunes (2020), a Uberizagdo ¢ como uma espécie de globalizacdo que propaga
caracteristicas de sustentagcdes da vida de trabalhadores pobres que transitam em um roteiro de
inconstancia e auséncia de identidade profissional, transpassado por riscos e falta de suportes
de protecdo que poderiam de certa forma acontecer através de redes convencionais.

Para Filgueiras e Antunes (2020),

O conceito de “Uberizagdo” como expressdes de formas diferenciadas de
assalariamento, comportando tanto obtengdo de lucro, exploragdo do mais valor e
também espoliacdo do trabalho, ao migrar os custos para seus/suas trabalhadores/as
que passam a depender diretamente do financiamento de suas despesas, que sdo
indispensaveis para a realizag@o de seu trabalho. (FILGUEIRAS; ANTUNES, 2020,
p- 32).

A partir da expansao das TIC, ampliaram-se os processos de precarizacao da forga de
trabalho em dimensao global, que propiciou inclusive a universalizagdo do termo Uberizagao
do trabalho. Floresce, entdo, nas plataformas digitais e nos aplicativos, um mosaico de

modalidades de trabalho, como se pode presenciar nos aplicativos de transportes privados e

24 Uber Technologies € uma empresa multinacional americana, prestadora de servigos eletronicos na area do
transporte privado urbano. Ganhou notoriedade por desenvolver um aplicativo de transporte que permite a busca
por motoristas baseada na localizacdo e conecta-los aos usuarios. O servico esta disponivel em varios paises e se
assemelha a um servigo de taxi.
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delivery da Uber criando um proletariado de servigos que padece das vicissitudes da chamada
escravidao digital (ANTUNES, 2018).

Corroborando a discussao em torno da tematica, Castro (2020) aponta que a Uberizagao
do trabalho ¢ um processo de precarizacdo e partindo da atividade dos motoristas que
compreendem uma parcela desta populagdo, é possivel alcancar diversos elementos
convergentes que hoje constituem a precariedade, onde a atividade realizada nao
necessariamente ¢ reconhecida como profissdo e o tempo que dedicam a atividade pode ser
permeado por outras atividades. Nao ha garantia de um salario-minimo, as jornadas podem ser
extensas e intensas. Sdo trabalhadores sem vinculos empregaticios, despojados de grande

parcela de direitos trabalhistas, entre outros elementos.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O tracado de uma pesquisa indica o caminho metodologico que guiard o pesquisador
em sua investigagao (KERLINGER, 1980). Ao ressaltar que a pesquisa cientifica existe com o
objetivo de resolver problemas reais da sociedade, Fonseca (2002) argumenta que este ¢ um
processo que envolve sujeitos, objetos de estudo e procedimentos, tendo em vista comprovar
ou refutar hipoteses, atualizar conhecimentos, descrever aspectos de uma dada realidade, ou até
mesmo, explora-la. Para a concretizagdo dessas etapas € necessario definir-se um conjunto de
procedimentos cientificos com a finalidade de aproximar o pesquisador do objeto de estudo e
de seus investigados.

Assim, ¢ necessario adotar uma metodologia de trabalho, estabelecer um conjunto de
técnicas e estratégias e optar por um referencial teoérico que atenda a finalidade e os objetivos
do estudo proposto, dado que, de acordo com Minayo (2001), a metodologia e a teoria, como
concepgoes de abordagem, caminham juntas e sdo inclusive, inseparaveis.

Neste estudo a metodologia utilizada foi pautada no levantamento documental do objeto
de estudo, na legislacdo e no Estatuto do Idoso, sendo utilizados ainda, questiondrios com
perguntas abertas e fechadas e entrevistas semiestruturadas, ambos com a finalidade de se obter
as informagdes pessoais necessarias para o desenvolvimento da pesquisa.

Posto que buscou-se analisar como idosos com trajetorias profissionais distintas
consolidam sua identidade profissional no trabalho como motoristas de aplicativos usando
recursos tecnoldgicos e que “a pesquisa investiga o mundo em que o homem vive e o proprio
homem” (CHIZZOTTI, 2013, p.13), a pesquisa desenvolvida pode ser classificada como de
cunho qualitativo. Essa op¢do metodoldgica propiciou a obtencao de uma série de informagdes
que permitiram ndo apenas caracterizar os participantes, mas também tomar conhecimento das
suas trajetOrias e experiéncias vividas.

Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa qualitativa busca avaliar aspectos de
realidade pela compreensao e explicagao das relagdes sociais que ndo podem ser quantificadas.
Para Creswell (2014), a investigacdo qualitativa constitui uma forma legitima de analise das
ciéncias sociais e humanas, uma vez que aborda, em sua esséncia, os significados que os
individuos emprestam as questdes marcadamente sociais. Segundo a autora, seu objetivo €
produzir novas informagdes ndo quantificaveis sobre a dindmica das relagdes sociais.

Nesse sentido, concorda-se com os autores que afirmam que uma pesquisa qualitativa
compreende o entendimento mais profundo de uma realidade (MALHOTRA; ROCHA;

LAUDISIO, 2005), com o objetivo de desenvolver teorias empiricamente fundamentadas
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(FLICK, 2009). Deste modo, o pesquisador procura assegurar ao leitor que o proposito da
investigacdo ndo ¢ alcangar a generalizagdo, mas fornecer exemplos situacionais a experiéncia
do leitor (STAKE, 2011).

Geograficamente, o universo da pesquisa ficou restrito a pessoas residentes em Curitiba
e foi constituido a partir da metodologia snowball ou técnica “Bola de Neve”, segundo a qual
os proprios entrevistados dao sugestdes de novos participantes. Essa técnica ¢ uma forma de
amostra nao probabilistica utilizada em pesquisas sociais onde os participantes iniciais de um
estudo indicam novos participantes, que por sua vez indicam outros participantes.

Albuquerque (2009) esclarece que a forma mais confidvel na aplicacao de uma pesquisa
em cadeias de referéncia € aquela que consegue coletar o maximo de informagdes sobre todos
os membros de uma rede (complete network design) ou utilizar uma amostra aleatéria dos
participantes (local network design). No entanto, como esclarece a autora, muitas vezes 1Sso
ndo ¢ viavel ao pesquisador e, nesses casos, a técnica snowball (Bola de Neve) pode ser
recomendada, justamente por utilizar a abordagem em cadeias.

Albuquerque (2009) lembra que em alguns estudos as “sementes” recrutam o maior
numero de pessoas possivel, em outros, os proprios pesquisadores podem efetuar esse
recrutamento, por meio de agentes que atuam em um dado campo, com conhecimento
aprofundado e transito em uma dada comunidade (s@o os outreach workers), uma espécie de
divulgadores da pesquisa e captadores de participantes e assim sucessivamente, até que seja
alcancado o objetivo proposto tido como o ponto de saturagiao. O ponto de saturagdo ¢ atingido
quando os novos entrevistados passam a repetir os conteudos ja obtidos em entrevistas
anteriores, sem acrescentar novas informacdes relevantes a pesquisa (WHA, 1994). Portanto, a
snowball ¢ uma técnica de amostragem que utiliza cadeias de referéncia, uma espécie de rede.

Neste estudo investigou-se uma categoria especifica de trabalhadores, os motoristas de
aplicativos, que, por suas caracteristicas, pode ter também limitado o nimero de participantes
no estudo. O uso da técnica bola-de-neve ¢ um viés a ser considerado, pois implica em um
grupo homogéneo, uma vez que o participante costuma indicar outros individuos com
caracteristicas semelhantes as dele. Logo, os resultados devem ser analisados levando-se em

consideragdo esta limitacao do estudo.

6.1 OS SUJEITOS DA PESQUISA

Para a realizagdo da pesquisa, contou-se com a participagdo de um grupo de oito

pessoas, homens e mulheres com idade igual ou superior a sessenta anos, que ainda se
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encontravam trabalhando. A escolha por este publico se deu em fungdo da ocupagdo de trabalho
como motorista de aplicativo; da necessidade do uso da tecnologia para o desempenho das
atividades laborais; ter acima de sessenta anos; ser homem ou mulher, e da relativa facilidade
com que se pode atuar como motorista de aplicativo.

Este estudo tragou o perfil dos idosos participantes, sua trajetoria de vida profissional,
a ligagdo com os artefatos tecnoldgicos e a sua atuacdo no mundo do trabalho. Como
delimitagdo da investigacao, o estudo se situa no universo de motoristas de aplicativos na cidade
de Curitiba. Busca conhecer que categorias de oportunidades de trabalho estao sendo ofertadas
aos idosos, entender a relacdo estabelecida no uso da tecnologia no ambiente de trabalho e a
necessidade desta para o desempenho das suas atividades, assim como identificar a forma de
como o idoso se apropria dos recursos tecnoldgicos para o exercicio da sua fun¢do na cidade de
Curitiba, aspectos que poderdo desenhar o caminho e as perspectivas de trabalho que aguardam

boa parte da populagdo brasileira para os proximos anos.

6.2 OS INSTRUMENTOS UTILIZADOS NA COLETA DE DADOS

A intenc¢do inicial era realizar a pesquisa no formato presencial, com gravacao da
entrevista para transcri¢do posterior, com agendamento da disponibilidade do pesquisado e sem
um tempo pré-determinado para inicio e fim. Porém, devido aos acontecimentos pandémicos
vividos no ano de 2020 e que se mantiveram em 2021, com as indicagdes de isolamento
principalmente na faixa etaria escolhida®’, a pesquisa realizou-se a partir de agendamento de
uma entrevista realizada remotamente por meio de aplicativo e a utilizagdo de questionario
falado conforme modelo anexo.

Foi também solicitada autorizacdo do entrevistado para a gravagdo da entrevista para
posterior transcrigdao das informagdes conforme documentos anexos.

Para dar inicio ao processo, o primeiro participante foi buscado pela propria
pesquisadora, a partir de contatos anteriormente estabelecidos, e este indicou o proximo, que

indicou o proximo e assim sucessivamente.

% Inclusive a pesquisa sofreu impacto, pois dois candidatos que estavam pré-agendados para entrevistas vieram a
falecer devido a epidemia.
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6.3 OS BLOCOS DO QUESTIONARIO APLICADO

O questionario aplicado na pesquisa foi composto por 19 questdes abertas e fechadas,
organizadas em quatro blocos: perfil do idoso, educacao, tecnologia e trabalho.

O primeiro bloco procurou caracterizar o perfil do idoso, sua trajetoria familiar, seus
rendimentos e lazer. O segundo abordou questdes relativas a trajetoria educacional do
participante e sua relagdo com o aprendizado tecnoldgico. Nos terceiro e quarto blocos foram
explorados o historico profissional do trabalhador idoso, sua relagdo com a tecnologia e sua
trajetoria até se tornar motorista de aplicativo e as condi¢des de trabalho por ele vivenciadas.

Antes das entrevistas, optou-se em realizar uma entrevista piloto, com um voluntario
que se disp0Os a responder ao questiondrio de forma virtual com pré-agenda, como forma de

validar o instrumento de pesquisa.
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7 OS RESULTADOS DA PESQUISA

Para preservar o anonimato os entrevistados foram representados por meio dos codigos
M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7 e M8. O critério utilizado para o cédigo foi a ordem das

entrevistas, M1 foi o primeiro a ser entrevistado e assim sucessivamente.

7.1 CARACTERIZACAO DOS SUJEITOS

A partir das respostas dadas aos questionarios e aos depoimentos das entrevistas foi
possivel caracterizar os participantes da pesquisa, o que possibilitou avaliar ndo apenas os
sentidos que aparecem no decorrer do trabalho de campo, mas também descobrir a origem
desses sentidos € 0os motivos que os levaram a tornar-se motorista de aplicativo.

Para tanto, buscou-se aspectos relacionados a formagdo escolar/académica e
profissional dos entrevistados nas questdes abordados nas perguntas 8 e 13, cujos resultados

sao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Formacio escolar e profissional dos entrevistados, respostas as questoes 8 e 13.

Questao: Formacao Escolar E Profissional
Entrevistado Escolaridade Profissdo Anterior Profissdo Atual
Ml Ensino Médio Empresario Motorista de aplicativo
M2 Sup. Adm. Emp. Corretor Iméveis | Motorista de aplicativo
M3 Sup. Adm. Emp. | Gerente Financeiro | Motorista de aplicativo
M4 Ens. Fundamental Taxista Motorista de aplicativo
M5 Ens. Médio Bancério Motorista de aplicativo
M6 Ens. Fundamental Vendedor Motorista de aplicativo
M7 Sup. Adm. Emp. Empresario Motorista de aplicativo
M8 Sup. Contabilidade | Gerente Comercial | Motorista de aplicativo

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

7.2 SOBRE AS ENTREVISTAS

As entrevistas ocorreram de forma online pela plataforma Google Meet*®. Apods o
contato inicial em que foi apresentado o projeto da tese e obtida a concordancia de participacao,
estabeleceu-se um horario para a entrevista e, no dia e horario agendado, o entrevistado recebeu
o link pelo celular e a entrevista aconteceu em forma de conversa informal, na qual se procurou

deixar o entrevistado o mais confortavel possivel para realiza-la.

26 Google Meet: Servigo de videoconferéncia que permite até 250 pessoas em uma sala, usada para reunides e
aulas.
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Das entrevistas participaram oito motoristas de aplicativos, dentre os quais uma mulher.
Na entrevista foram abordados 19 pontos, cuja sequéncia foi sendo definida pelo ritmo e rumo
que a conversa ia tomando.

O quadro a seguir sintetiza alguns dos resultados da entrevista, referentes ao interesse
em identificar o género do participante, a sua idade, se ja estava aposentado ou ndo, como ele

residia, se com familiares, ou sozinho e qual era a sua faixa de rendimentos.

Quadro 2 - Género, Idade, Estado Civil, Moradia e Rendimentos. Resposta as questdes 1,2,3 e 4

SM* Total dos rendimentos somados ou ndo a aposentadoria, em termos de Saldrios Minimos.
Questoes: Género, Idade, Estado Civil, Moradia e Rendimentos (SM)*

M1: | Masculino — 63 anos — divorciado — aposentado — mora sozinho — 5 a 7 SM

M2: | Masculino — 62 anos — casado — aposentado — esposa ¢ filhos —5a 7 SM

M3: | Masculino — 69 anos — divorciado — aposentado — mora com a mde —5a 7 SM

M4: | Masculino — 82 anos — casado — aposentado — mora com a esposa— 1 a 3 SM

MS5: | Masculino — 69 anos — casado — aposentado — mora com a esposa ¢ filha—3 a5 SM

M6: | Masculino — 67 anos — divorciado — aposentado — mora sozinho — 1 a 3 SM

M?7: | Feminino — 61 anos — solteira — ndo aposentada — mora com a filha—3 a5 SM

MS8: | Masculino — 65 anos — casado — aposentado — mora com a esposa —3 a 5 SM

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Verifica-se nas respostas que a grande maioria dos respondentes ¢ do género masculino,
sdo aposentados, tém mais que 60 anos, merecendo destaque um respondente que tinha 82 anos,
0o que chamou a atencdo, pois ja alcanca idade avancada. Percebeu-se que nas relagdes
familiares o divorcio esta presente em quase metade das respostas; em contrapartida a outra
metade mantém familia e filhos, permanecendo a estrutura inicial da familia. Aqui pode-se
inferir que parte das relagdes familiares foram abaladas ao longo dos anos, ndo tendo sido
possivel, entretanto, estabelecer relacdo entre essa situacdo conjugal e o fato dos participantes
da pesquisa serem motoristas de aplicativos.

Quanto aos rendimentos dos entrevistados, somados todos os seus rendimentos, a
maioria tem remuneracdo acima de trés saldrios minimos, renda relativamente baixa e que pode

ser insuficiente, dado o custo de vida na atualidade.
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Quadro 3 - Rendimentos dos entrevistados. Resposta as questdes 5, 6 ¢ 7
Questdes: Sua renda é s6 do aplicativo? Possui complemento de renda (como, por exemplo, algum
imovel alugado)? Finalidade da renda?

M1 Naio. Eu tenho complemento da aposentadori.a e recebo alugpel qle um imével. Uso para as despesas
pessoais, da casa, manutencdo do carro e consigo poupar um dinheiro todo més.

M2 Nio. Eu tambérr} sou aposentadq. Usp para as despesas da casa, cuido do carro, pago o plano de satde.
Raramente consigo poupar um dinheiro.

M3 N?lo. Eu tenho o complemento da aposentadoriq. Uso a renda.para cuidar dgs despesas da casa, cpido da
minha mae, pago o plano de satde dela e remédios. Ndo consigo poupar, pois 0 nosso custo ¢ muito alto.

M4 Nio. Eu sou aposentado,.mas recebo s6 um salario minimo. Os valores sdo para as despesas da casa,
pagamos aluguel e remédios. Ndo conseguimos poupar, ndo ha como.

M5 Naio. Eu tgnho a aposenta@oria. Eu uso a renda para as despesas da casa, a manutengdo do carro e guardo
um dinheiro. A gente precisa pensar no amanha.

M6 Nao. Eu tenho uma aposentadoria. Uso o dinheiro para as minhas coisas pessoais, cuido da manutenc¢ao
do carro, pago pensdo alimenticia para uma filha. Infelizmente ainda ndo consigo poupar.
Sim, infelizmente a minha renda ¢ s6 do aplicativo, eu ainda ndo sou aposentada e uso o dinheiro para as

M7 | despesas da casa, com a minha filha e para a manutencdo do carro. Ndo consigo poupar, pois as contas
sdo grandes.

MS I;ﬁc})l. .E.uhtenho aposentadoria. Uso para as despesas pessoais, manutencdo do carro e guardar um

inheirinho.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Apenas a respondente M7 nao possui complemento de renda, dependendo unicamente
do aplicativo, o que causou manifestacao adicional de preocupagdo em relacao ao trabalho, pois
ndo pode adoecer, ndo pode faltar ao trabalho, pois qualquer situagdo compromete o seu
rendimento.

Os demais possuem como complemento principal a aposentadoria € mesmo com
aposentadoria e renda do aplicativo apenas trés participantes conseguem poupar, o que ressalta
as dificuldades financeiras devido ao elevado custo de vida vivenciado pela populagdo nos
ultimos anos. Tal fato j& havia sido apontado por estudos divulgados pelo Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos — DIEESE?’ que indicam que o salario
minimo deveria ter um patamar de pelo menos cinco vezes mais que o valor praticado hoje que
¢ de R$ 1.212,00 para que ocorresse um equilibrio financeiro familiar, considerando uma
familia de quatro pessoas e gastos com moradia, transporte, alimentacdo, saude, educacao,

vestuario, higiene, lazer, etc.

Quadro 4 - Escolaridade dos entrevistados. Resposta as questdes 8 ¢ 9
Questdes: Vocé pode falar um pouco sobre sua escolaridade? Estudou em escolas publicas ou
particulares? Fez algum curso a distincia? Usou algum recurso tecnologico nos estudos? Ha alguma
coisa que vocé julga como relevante em seu percurso formativo?

M1 | Ensino médio, escola publica, ndo usei recurso tecnoldgico e nunca estudei a distancia e nao tenho
interesse nessa altura da vida.
M2 | Adm. Empresas, particular, hd pouco tempo, antes de ser motorista de aplicativo, realizei um curso de
corretor de imoveis via plataforma EAD e ndo tive dificuldades de acesso e nem de entendimento.

27 https://www.dieese.org.br/analisecestabasica/salarioMinimo.html#2021
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Questdes: Vocé pode falar um pouco sobre sua escolaridade? Estudou em escolas publicas ou

particulares? Fez algum curso a distincia? Usou algum recurso tecnolégico nos estudos? Ha alguma

coisa que vocé julga como relevante em seu percurso formativo?

M3

Adm. Empresas, particular, nunca estudei de forma EAD, mas se fosse necessario acredito que néo teria
dificuldade pois eu sou curioso e gosto de aprender.

M4

Ensino fundamental, piblica, nunca usei recurso tecnoldgico, nunca estudei a distancia e ndo conseguiria
pois teria muita dificuldade. Nao tenho condigdes de fazer nada pelo computador porque eu ja estou muito
velho para isso e eu nem quero aprender mais nada.

M5

Ensino médio, escola ptiblica, nunca usei recurso tecnoldgico na escola e ndo tive vontade de continuar
estudando. Nao fiz nada pelo computador e ndo tenho vontade, mas se fosse necessario eu acho que nio
teria problema e eu até aprenderia facil.

M6

Ensino fundamental, publica. Nunca usei recurso de tecnologia na escola e nunca estudei nada pela
internet e ndo tenho interesse. Deixa isso para quem ¢ mais novo. Eu ndo preciso aprender mais nada.

M7

Adm. Empresas, particular, sempre uso recurso tecnolégico pois eu continuo estudando, fago cursos pela
internet ¢ ndo tenho dificuldade com as plataformas. Gosto do EAD e aprendo mais rapido.

M3

Contabilidade, particular, nunca estudei a distncia e acho que nem me adaptaria nessa altura da vida.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Nas descrigdes acima percebe-se que quatro dos participantes ndo possuem ensino

superior ¢ que quando questionados o motivo da ndo continuidade aos estudos, a justificativa

se deu em funcdo da prioridade de ajudar nas despesas da casa e da necessidade de abrir mao

dos estudos para comegar a trabalhar o quanto antes.

Eu fiz meu ensino médio em Contabilidade e fui obrigado a parar, pois precisava
ajudar em casa. Logo me casei e vieram outras responsabilidades e nunca mais
consegui voltar a estudar. (Entrevistado M1)

Estudei até o ensino basico. A gente era da roga ¢ eu tinha que ajudar em casa, ndo
dava pra estudar e foi ficando e abandonei a ideia de estudar. (Entrevistado M4)
Nunca gostei de estudar e como precisava trabalhar para ajudar em casa, abandonei
os estudos. (Entrevistado M6).

Quatro participantes declararam ter curso superior concluido e atuaram em diferentes

postos de trabalho antes de se tornarem motoristas de aplicativos. Construiram uma trajetéria

profissional com conquistas, realizacdes pessoais através do trabalho e ficou evidente a

diferenca social vivenciada por eles, as formas como as oportunidades foram colocadas na vida

de cada participante.

Fiz Administragdo de Empresas em faculdade particular e atuei na area por muitos
anos e fui muito feliz e antes de me tornar motorista de aplicativo. Conclui um curso
de corretor de imoveis através de uma plataforma online e eu achei muito interessante
e ndo tive nenhuma dificuldade. Penso que devemos sempre estar com a mente aberta
para receber o novo e ndo ter medo de aprender. (Entrevistado M2)

Consegui fazer duas faculdades, uma de Administracio de Empresas e outra de
Finangas, ambas particulares, e nunca fiz nada online e, se fosse hoje, acredito que
conseguiria sem ter dificuldades, pois me considero uma pessoa curiosa e sempre que
tenho duvidas eu vou buscar nos videos da internet. Entdo por isso ndo teria
dificuldades. (Entrevistado M3)
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Eu tenho facilidade em estudar por plataformas e gosto do modelo EAD, agiliza o
tempo e posso estudar nas minhas horas livres. Néo sinto dificuldade no aprendizado.
(Entrevistado M7)

Quadro 5 - Aparelhos tecnolégicos utilizados pelos entrevistados. Resposta as questées 10 e 11
Questdes: Que aparelhos tecnologicos vocé utiliza no seu dia a dia? Como vocé aprende a usa-los? Vocé
os usa em sua totalidade? Vocé ja fez algum curso especifico para aprender a usar algum aplicativo?
Qual? Como se saiu? Gostaria de aprender mais a respeito do uso desses equipamentos e aplicativos?
Por qué?

M1 | Possuo celular que ¢ de uso de trabalho também. Procuro usar somente para trabalho. Nao tenho
computador em casa e ndo acho que necessito. Possuo internet vinculada ao celular. Consigo me virar
tranquilamente no celular, ja domino os aplicativos necessarios para a execugdo das minhas atividades de

trabalho.

M2 | Possuo celular, notebook, rede de internet doméstica, ndo sinto dificuldades no manuseio destes
equipamentos, tenho facilidades na utilizagao dos aplicativos e sempre que surge duvidas eu busco ajuda
por conta propria via internet através de videos com tutorial.

M3 | Possuo celular, notebook, uso em casa para as minhas pesquisas; sempre estou lendo algo, buscando
informagodes sobre alguns assuntos, e ndo apresento dificuldades de entendimento e manuseio nestas
ferramentas. Uso todos os eletroeletronicos disponiveis em casa. Quanto aos aplicativos, eu tive até certa
facilidade na adaptacdo, mesmo ndo tendo recebido treinamento da empresa que representa.

M4 | O tnico recurso tecnologico que eu tenho € o celular. Sou limitado em tecnologia e ndo tenho vontade de
aprender, sou muito velho e estou cansado para aprender.

MS5 | O tnico recurso tecnoldgico que eu uso € o celular. Me considero uma pessoa inteligente no uso do
aplicativo. Nunca precisei de ajuda para mexer no aplicativo.

M6 | Eu tenho celular com internet, mas no meu pensamento a tecnologia atrapalha a vida das pessoas, ¢ isso
limita a capacidade de pensar deixando-as totalmente dependentes da tecnologia ¢ isso ndo ¢ bom.

M7 | Possuo celular, tenho computador, tenho internet no meu celular ¢ acho que as pessoas sdo reféns da
tecnologia. Hoje guardamos tudo no celular, colocamos a nossa vida, dependemos do celular.

MS8 | Possuo celular, notebook, rede de internet doméstica, ndo sinto dificuldades no manuseio destes
equipamentos, tenho facilidades na utilizagdo dos aplicativos e sempre que necessario busco ajuda por
conta propria via internet.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Pelos relatos observa-se que todos possuem celular com internet e isso se dé até mesmo
por ser um pré-requisito para a execucao das atividades como motorista de aplicativo. O que se
destaca aqui € o uso fora do processo de trabalho do aplicativo, ficando evidente que a utilizagao
da tecnologia extra atividade laboral se d4 apenas por quatro participantes, o que limita a
atuacao da tecnologia no cotidiano do entrevistado.

A justificativa para os entrevistados que relataram ndo utilizar os recursos fora do

expediente de trabalho se da em funcdo de ndo sentirem necessidade do mesmo.

Quadro 6 - Percepcio da tecnologia na vida das pessoas sob o olhar do entrevistado. Resposta a questio 12

Questdo: Como vocé vé a presenca da tecnologia na rotina das pessoas, nos processos de trabalho, nas
suas relacoes? Qual sua opinifio a respeito da presenca desses aparelhos no seu dia a dia? Vocé
participa das redes sociais? Tem Facebook, Instagram, WhatsApp? Com que regularidade vocé

participa dessas redes?

Considero de extrema importancia a participacdo da tecnologia, e que sem tecnologia o0 mundo ndo seria

tdo evoluido, e que os jovens precisam entrar na tecnologia cada vez mais. Nao tenho participagdo em

rede social, prefiro ndo ter, pois sou evangélico, o pouco tempo que tenho livre prefiro ficar livre para os

compromissos com minha igreja.

M1
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Questdo: Como vocé vé a presenca da tecnologia na rotina das pessoas, nos processos de trabalho, nas
suas relacdes? Qual sua opinifio a respeito da presenca desses aparelhos no seu dia a dia? Vocé
participa das redes sociais? Tem Facebook, Instagram, WhatsApp? Com que regularidade vocé

participa dessas redes?

E necessario que as pessoas derrubem o medo da tecnologia, principalmente os mais velhos, que se

M2 | aproximem e descubram as vantagens de usar tecnologia no dia a dia. Eu sou uma pessoa conectada,

tenho rede social e participo, sou ativo.

Desde o momento que saio de casa até o meu retorno estou envolto com a tecnologia e tenho grande

aprego pela tecnologia e quero cada vez mais aprender. Dedico aproximadamente de quatro a cinco horas

M3 o N , -
de trabalho diarios ao aplicativo e prefiro o periodo noturno. Possuo redes sociais e estou conectado o
tempo todo.

M4 Quem ¢ jovem tem que se atualizar e aproveitar, ndo ¢ o meu caso que ja estou velho e ndo aprendo mais

nada e também ndo tenho interesse. Nao tenho redes sociais, uso somente o celular apenas para o trabalho.
Penso que a tecnologia ¢ tudo para as pessoas hoje, ela proporciona trabalho, e no meu caso ¢ muito
M5 | importante, pois € isso que me traz todas as corridas que eu faco. Eu tenho redes sociais e sou bem
participativo, gosto de comentar e colocar as minhas opinides € meus comentarios.

Eu acho que a tecnologia é muito importante para as pessoas ¢ os seus trabalhos, mas eu ainda prefiro a
conversa cara a cara, pessoalmente. Pena que isso estd acabando, dia a dia. Eu tenho uma filha, entdo eu
tenho rede social mais para acompanhar o que ela faz e ndo ficar tdo por fora de tudo, mas néo sou ativo,
ndo participo.

A tecnologia ¢ tudo hoje na vida das pessoas, desde a hora que comega o nosso dia. Todo o tempo que eu
tenho livre eu estou conectada, comprando, pagando uma conta, conversando com alguém. Raramente
ndo estou conectada, se eu estou num lugar que ndo tenha sinal de internet por exemplo, eu ja fico sentindo
a falta.

Acho importante a tecnologia no trabalho das pessoas, mas eu particularmente ndo sou tdo conectado.
Tenho rede social, mas ndo sou tdo ativo. Tenho por causa dos meus netos, s6 para acompanhar mesmo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Mé6

M7

M8

No quesito tecnologia, todos os entrevistados concordam com a importancia € a
necessidade na rotina de trabalho, pois € através dela que as suas atividades laborais acontecem,
que as solicitagdes de corridas acontecem. Embora concordem com a importancia da tecnologia,
apenas metade dos entrevistados se consideram ativos nas redes sociais e a outra metade prefere
usar a tecnologia somente para as funcdes de trabalho.

Isso demonstra que o idoso ainda estd longe de ser ativo tecnologicamente e nisso
Santos (2005) relata que os idosos t€ém motivagdo para o uso da Internet com os propositos de
se ocupar, de conhecer novas pessoas e estabelecer novos vinculos pessoais. Porém,
inicialmente, demonstram baixa autoestima, muitas vezes pela inabilidade com as novas
tecnologias e que, no decorrer da pratica, se sentem satisfeitos, chegando a comparar seu

desempenho com o de filhos e netos.

Quadro 7 - Trajetoria profissional dos entrevistados. Resposta a questio 13
Questdo: Vocé pode falar um pouco sobre sua histéria e trajetéria profissional? O que vocé ja fez na
vida, no que ja trabalhou? Como foi se adaptando aos novos trabalhos? Quais foram as maiores
dificuldades que sentiu nas mudancas de trabalho?
Meu primeiro trabalho foi na lavoura com o pai. Mais tarde eu consegui abrir uma loja de autopecas e foi
assim por vinte e oito anos. Eu tinha funciondarios, comprava pecas e vendia. Na década de 1990 comecei
M1 | ater muitos problemas trabalhistas, funciondrios com muito tempo de casa, alguns sem vinculo na carteira
de trabalho e isso comegou a me dar dor de cabeca. Me colocaram na justica e tive prejuizos financeiros.
Tive que vender alguns imdveis para poder pagar estes ex-funcionarios; a empresa comecou a ficar numa
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Questdo: Vocé pode falar um pouco sobre sua histéria e trajetéria profissional? O que vocé ja fez na
vida, no que ja trabalhou? Como foi se adaptando aos novos trabalhos? Quais foram as maiores
dificuldades que sentiu nas mudancas de trabalho?
situag@o ruim e eu nao consegui contornar ¢ a empresa fechou. Foi ai que eu virei motorista de aplicativo.
Eu sempre dirigi bem e isso me ajudou a me adaptar facil a esta nova atividade. A maior mudanga nisso
tudo € vocé num dia ser patrdo e no outro ser o empregado, que € 0 meu caso agora.
Eu sempre trabalhei na area financeira e contabil. Comecei minha vida profissional em 1976 como office
boy, depois tive varias promogdes e eu operava uma maquina chamada Ascota, que auxiliava os processos
contabeis e antecedeu o computador. Ainda nesta empresa, trabalhei no setor fiscal e comercial e finalizei
M2 | minha carreira no departamento financeiro. Trabalhei também numa grande empresa no setor financeiro.
Esta experiéncia me levou a cursar a graduacdo, pois senti a necessidade de uma formagao técnica. Fiquei
nesta empresa financeira por dezesseis anos até a minha aposentadoria. Depois disso ¢ que me tornei
motorista de aplicativo e essa transi¢do foi tranquila, foi facil para mim ¢ me adaptei.
Eu trabalhei em grandes empresas sempre no departamento financeiro. Tive oportunidade de conhecer
muitos lugares através do trabalho, muitas filiais, algumas fora do pais. Implantei varios processos de
melhorias, trabalhei até acontecer a aposentadoria. Sempre morei em Sao Paulo, e com adoecimento da
minha mae, e por ela ja apresentar idade avancada e morar em Curitiba, resolvi me mudar para ca para
ter condi¢des de prestar os cuidados que ela necessita. Para me ocupar, acabei me tornando motorista de
aplicativo e ter a possibilidade de complemento de renda também. O processo de adaptagdo para mim foi
tranquilo, sempre dirigi bem e isso me ajudou. Quem dirige em S&o Paulo, dirigir em Curitiba se torna
facil.
Eu sempre fui da roga, tive pouco estudo. Quando vim morar na cidade eu virei motorista de taxi e isso
durou muitos anos, mas a placa do taxi ndo era minha, quando tive a oportunidade eu virei motorista de
aplicativo porque dava para ganhar um pouco mais. E assim tem sido até hoje. Nao tive dificuldade em
virar motorista de aplicativo, s6 mudei do taxi para o aplicativo, para mim foi facil.
Meu primeiro emprego foi no banco, eu era responsavel pelos malotes, era um trabalho manual, ndo usava
tecnologia, e ali eu fiquei por dez anos. Usava muito papel, formulario, tinha que anotar tudo. Quando sai
M5 | do banco, fui trabalhar com caminhdo e fiquei alguns anos e dai que eu virei motorista de aplicativo e
estou até hoje. Sair do caminhao e ir para o carro para mim foi mais facil, eu trabalho menos, viajo menos
¢ estou mais proximo da minha familia.
Fiz a minha vida profissional no comércio, sempre vendi algo e assim foi por trinta anos. Depois resolvi
M6 | ir para o aplicativo, tentar essa nova experiéncia. Eu ja sabia lidar com o publico e isso facilitou essa
mudanca. Nio tive dificuldades na mudanga, me dei bem e eu gosto da nova profisséo.
Eu trabalhei em banco, e quando o banco foi vendido, eu resolvi mudar para a area da estética, resolvi
trabalhar com pessoas, pois 0 banco era s6 o escritorio, s6 papel. Senti uma diferenca muito grande, tive
M7 | dificuldades, era uma pessoa timida, era retraida, essa mudanga me fez uma pessoa melhor, ¢ mais tarde
mudei para o aplicativo e estou até hoje. Tive um pouco de dificuldades, as pessoas sdo muito diferentes
umas das outras.
Eu era vendedor, depois virei gerente comercial e fiquei até me aposentar. Como gostava muito de lidar
com o publico e queria me ocupar, resolvi virar motorista de aplicativo. Nao tive dificuldades para me
adaptar. O processo foi tranquilo, saber dirigir eu sei, conhecer a cidade eu conheco e aprendi a mexer no
celular com os enderecos e as fungdes para aceitar as corridas e estd tudo dando certo.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

M3

M4

M3

Pelos relatos apresentados, os entrevistados ndo demostraram dificuldades em
adaptacdo ao se tornarem motoristas de aplicativos. Alguns mencionaram nas entrevistas que
eles possuem um elo entre os motoristas de ajuda mutua e isso faz com o que o motorista se
sinta acolhido, ndo fique perdido, sem orientagao, caso surja alguma dificuldade. Eles mesmos
se ajudam e resolvem as questdes porque o proprio aplicativo ndo dé este suporte e isso foi

apontado coletivamente como sendo uma falha do aplicativo.
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Quadro 8 - Como os entrevistados se tornaram motoristas de aplicativos. Resposta a questio 14

Questdo: Como voceé se tornou motorista de aplicativo? Como foi sua adaptaciio a essa atividade? Como
foi sua adaptacio ao uso dos aplicativos? Necessitou aprender algo novo? Quem lhe ensinou a usar os
aplicativos? Vocé recebe, ou recebeu alguma orientacdo da empresa para a qual trabalha referente ao

uso dos aplicativos? Se sim, qual? Ela foi suficiente?

Eu era empresario e a minha empresa faliu, eu ndo soube administrar. Fiquei numa situagdo dificil e
precisava encontrar uma fonte de renda. Eu sempre dirigi bem, tinha um bom carro na época, ja estava
com idade e ndo ia conseguir emprego, eu sempre fui patrdo. A opgdo que me apareceu foi me cadastrar
M1 | para ser motorista de aplicativo, isso foi em 2014 quando o aplicativo estava chegando em Curitiba. Deu
certo e estou até hoje. Gosto de ser motorista ¢ trabalho bem e agrado os meus clientes. Nao tive grandes
dificuldades, me adaptei logo as fung¢des do aplicativo. Do aplicativo especificamente a gente nao recebe
treinamento, vai se virando. O que conta muito € a ajuda dos colegas.

O processo de me tornar motorista aconteceu de forma natural e por sugestdo das minhas filhas, que
achavam que eu precisava encontrar uma ocupacao. Eu e a minha esposa ja estivamos aposentados, ela
encontrou outra atividade e eu ainda estava parado. Aproveitei o momento aquecido do mercado na época
e realizei meu cadastro na plataforma como candidato para ser motorista e logo foi selecionado e estou
até hoje. A plataforma ¢ autoinstrutiva, ndo apresenta complexidade, ndo precisei fazer nenhum curso e
quando aparecia alguma davida eu procurava algum colega ja antigo na fungdo.

M2

Eu ja estava aposentado e morando em Sdo Paulo. A minha mae ja tem certa idade e estava doente ¢
morando aqui em Curitiba, me obriguei a vir morar aqui para poder cuidar dela. Aos poucos fui tendo um
tempo livre e resolvi buscar uma ocupagdo, dai resolvi me inscrever na plataforma para ser motorista de
M3 | aplicativo. Nao precisei de grandes adaptagdes, o processo foi simples, me considero uma pessoa articulada
tecnologicamente e isso facilitou para mim. A nossa plataforma ndo fornece curso de capacitagdo para quem
chega. Tive um acolhimento grande do grupo de motoristas, ¢ isso fez muita diferenca pois a gente se sente
s6 e foi muito importante, eu ndo tinha nenhum amigo ainda.

Eu sempre trabalhei na roga, depois de um tempo viemos morar na cidade e eu me tornei motorista de
taxi, eu aluguei uma placa de taxi e fazia as corridas. Depois o taxi comegou a ficar muito fraco e eu
resolvi mudar para o aplicativo. Eu ndo tenho estudo, entdo para mim as coisas sdo mais dificeis e agora
M4 | tudo é no computador e celular eu me bato um pouco ainda, mas eu aprendi a mexer no celular e a receber
os pagamentos. Eu conheco toda a cidade, quase nem preciso do GPS. Isso facilita um pouco para mim.
Tenho dificuldade com as outras ferramentas do aplicativo, mas vou me virando. Agora a minha satide
jé estd me impedindo de trabalhar tanto, mas estou ativo até quando eu aguentar.

Eu era bancario, fazia os malotes do banco, depois que sai fui ser motorista de caminh@o e fiquei por
muitos nos e resolvi mudar para o aplicativo para fazer viagens curtas e ficar mais perto da minha familia.
Eu acabei me adaptando rapido, ndo tive dificuldades com o aplicativo, eu sempre fui curioso e fico
mexendo aqui e ali. Infelizmente a plataforma que eu trabalho ndo oferece nenhum curso de treinamento
para o motorista que esta chegando, a gente precisa se virar mesmo. Ainda bem que temos 0 nosso grupo
s6 de motoristas e estdo sempre ajudando um ao outro.

M5

Desde o meu primeiro emprego eu sempre trabalhei no comércio, fui atendente e vendedor. Trabalhei
por trinta anos assim. Quando eu sai do comércio e por ja ter facilidade em tratar com pessoas eu resolvi
M6 | ir para o aplicativo. De certa forma eu continuaria lidando com o publico e poderia ser de forma mais
tranquila. Hoje eu fago os meus dias de folga e fico mais perto da minha familia. Eu trabalho em média
12 horas por dia no aplicativo.

Eu sempre trabalhei em banco, fazia processos administrativos e quase ndo conversava com pessoas, eu
ndo precisava fazer atendimentos. Depois o banco foi vendido e eu resolvi buscar outras coisas e fui para
o ramo da estética, senti dificuldades pois eu sempre fui timida e isso me atrapalhava no atendimento dos
M7 | meus clientes. A estética ndo deu certo e resolvi ir para o aplicativo e foi mais facil, ja estava acostumada
a atender clientes. O que me ajudou muito neste processo de entrar no aplicativo foi a rede de apoio dos
outros motoristas porque o proprio aplicativo ndo nos fornece nenhum treinamento de adaptagdo. Eu nao
tenho dificuldades em tecnologia, me adapto facil e aqui no trabalho ndo tem complicagio.

Eu trabalhei muito na 4rea comercial e me aposentei como gerente comercial. Fui para o aplicativo para
ocupar o tempo e nao ficar sem atividade. O processo de mudanga para mim foi facil, ndo tive
complicagdes para entender os processos, a tecnologia de certa forma esteve presente nos meus ultimos
anos de trabalho. Nao foi necessario fazer curso para entrar na plataforma; apenas o cadastro foi avaliado
e aprovado. Recebi apoio do nosso grupo de motoristas que acolhem a todos que chegam e isso da uma
seguranga para quem esta entrando.

MS8

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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Observa-se nas falas dos entrevistados que cada um passou por processos diferenciados
de migracdo até tornar-se motorista de aplicativo, cada um dentro da sua trajetoria de vida e
profissional. O que fica em evidéncia ¢ que em todos os casos o aplicativo entrou como uma
alternativa de renda, nao foi uma escolha em querer tornar-se membro de um aplicativo quando
envelhecer. Foram as proprias circunstancias que os empurraram a condi¢do atual. Pode-se
considerar a op¢ao do aplicativo como sendo benéfica neste sentido, pois de acordo com os
relatos colhidos, teriam a necessidade de ocupar-se com uma atividade laboral que lhes
proporcionasse uma renda e poderia ser de uma forma que exigisse empenho fisico mais

elaborado e nem todos estariam aptos a atender.

Quadro 9 - Participacio da tecnologia no dia a dia dos entrevistados. Resposta a questio 15
Questdo: Como € a participaciao da tecnologia no seu dia a dia de trabalho atual? Em comparacio com o
que vocé fazia antes essa participacdo ¢ maior ou menor? Em relagiao a sua jornada de trabalho,
quantas horas vocé trabalha por dia? O uso da tecnologia exige mais, ou nio tem relagio com a

quantidade de horas trabalhadas?
O unico aparelho que utilizo hoje é o celular; a minha necessidade de trabalho esta no celular, ndo preciso
de outros recursos. Leio noticias em alguns sites de noticias para ficar informado e poder ter uma conversa
atualizada com os meus passageiros. Eu ndo tenho interesse em aprender novas tecnologias, o tanto que
eu sei ja é suficiente. Eu acho importante as pessoas buscarem saber de tecnologia principalmente os mais
M1 | jovens que ainda precisam se colocar no campo de trabalho. No meu caso ndo vou fazer outra coisa a ndo
ser dirigir, entdo eu deixo para os mais jovens essa tarefa de aprender mais sobre a tecnologia. A
tecnologia me ajuda no trabalho e com isso eu fico em média 12 horas por dia no aplicativo. Nao uso
redes sociais, ndo gosto, acho que isso afasta as pessoas. Eu sou evangélico, prefiro ir para a igreja e
apreciar os cultos.
Tenho computador em casa e uso sempre que estou com tempo disponivel. Trabalho com o celular e fica
mais facil fazer as coisas pelo celular. Tenho varios eletronicos em casa ¢ nio tenho dificuldade com
nenhum deles. A tecnologia é fundamental na nossa vida e temos que ver as vantagens disso no nosso dia
M2 | adia. Infelizmente, vejo colegas da mesma idade que a minha que correm da tecnologia, preferem nao se
apropriarem de conhecimento e isso ¢ triste. Com a ajuda da tecnologia facilita a rotina do trabalho e eu
fago em média seis horas por dia no aplicativo. Uso as redes sociais e acho isso uma parte importante de
me socializar.
Tenho varios eletronicos em casa com uso de tecnologia, tenho computador em casa e o celular hoje ¢ a
minha ferramenta de trabalho, fago tudo através dele. Nao tenho dificuldade em aprender tecnologia,
gosto de aprender e acho necessaria essa conexao, temos que evoluir sempre. Trabalho para o aplicativo
cinco horas por dia. Hoje, gragas a tecnologia, por exemplo, eu escolho qual cliente atendo aceitando ou
ndo a corrida. Uso redes sociais e nao tenho maiores dificuldades. Quando precisava usar os recursos do
computador eu dava conta.
Eu acho que tecnologia € coisa para os mais jovens, eu ndo dou conta disso ndo. Eu j& aprendi o que
precisava e também ndo tenho interesse. Eu ja estou bem velho, ndo tenho disposi¢@o para aprender. S6
preciso trabalhar e me manter até enquanto eu puder. Nao tenho redes sociais, uso so o celular e a maquina
M4 | para fazer a cobranga dos clientes. Eu ndo acho que a tecnologia ajuda no meu trabalho. Eu conhego toda
a cidade, nem preciso de guia de enderego e eu me atrapalho um pouco com as fung¢des do aplicativo;
mesmo assim fico dez horas por dia. Eu ndo tenho redes sociais e nem saberia usar. Na minha casa temos
0 bésico de eletrdnicos e que sejam sem muita dificuldade de manuseio.
Eu gosto muito de aprender, e a tecnologia esta no meio disso tudo. A tecnologia foi a melhor coisa que
aconteceu para as pessoas, principalmente nas suas relagdes de trabalho. Nas nossas vidas também
facilitou muito e eu ndo tenho dificuldade com tecnologia, uso o celular, tenho computador em casa, fago
M5 | compras pelo computador. Trabalho em média dez horas didrias no aplicativo e a tecnologia me ajuda
nisso todo. Tenho redes sociais, uso o Instagram, tenho Facebook, mando e recebo videos pelo celular.
Eu sou bem ativo, porque além de motorista de aplicativo eu também sou pastor e tenho necessidade de
estar inserido na tecnologia.

M3
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Questdo: Como € a participacio da tecnologia no seu dia a dia de trabalho atual? Em comparacio com o
que vocé fazia antes essa participacdo é maior ou menor? Em relagiao a sua jornada de trabalho,
quantas horas vocé trabalha por dia? O uso da tecnologia exige mais, ou nio tem relagio com a

quantidade de horas trabalhadas?

Eu acho que a tecnologia atrapalha a vida das pessoas e que isso limita a capacidade de pensar, deixando-

as totalmente dependentes da tecnologia. As pessoas entram no meu carro ¢ algumas nem sequer me

falam bom dia, ficam grudadas no celular. Isso é muito estranho. Eu sou do tempo que as pessoas paravam

e conversavam entre si, hoje em dia isso ndo acontece mais. Eu ndo gostaria de depender da tecnologia

M6 | para o meu trabalho, mas infelizmente necessito dela para trabalhar. Eu fico 12 horas por dia trabalhando

no aplicativo. Eu uso as ferramentas necessarias como o celular, a maquina do cartdo e o GPS para os

enderecos. Em casa também temos alguns eletros, mas nada com complexidade. Se for mais complicado
ja tenho que chamar alguém mais experiente para me ajudar. Eu tenho redes sociais, mas utilizo bem
pouco. Uso mais 0 WhatsApp para quase tudo.

Eu ndo tenho dificuldade com a tecnologia, gosto de usar tecnologia e em casa mesmo ela ¢ muito

necessaria e facilita a nossa vida. Eu tenho computador, impressora, televisio com varios recursos

tecnoldgicos e me viro bem com tudo isso. Eu penso que a tecnologia aproxima as pessoas, mas também
pode afastar. As pessoas precisam continuar conversando, isso ¢ parte da vida das pessoas. Eu fago em

média 12 horas diarias no aplicativo e isso ¢ gracas aos recursos da tecnologia. O cliente vem para mim

por meio da tecnologia. Sou ativa nas redes sociais ¢ gosto muito dessa interacao.

Temos computador em casa, mas eu ndo uso, uso mais o celular. Faco tudo por aqui e ja me acostumei a

isso. Eu considero a tecnologia importante para as pessoas; mesmo a gente nao querendo precisamos dela.

Nao tem jeito. Quando eu tenho alguma duvida, alguma fungdo que preciso ativar e ainda ndo sei, eu

sempre peco ajuda para o meu filho, que entende mais que eu. E no fim da tudo certo. A tecnologia me

ajuda no meu trabalho todos os dias, a comecar para saber como sera o clima durante o dia, se vai chover
ou ndo. Pode ndo parecer, mais isso influencia no nimero de clientes; se acaso chove, tem mais clientes.

Eu fago em média oito horas diarias no aplicativo, e descanso sabado e domingo. Ja faco isso tem um

tempo e tem funcionado.

M7

M3

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Percebe-se nos relatos dos entrevistados que todos reconhecem que a tecnologia € parte
da funcao do trabalho, colabora para isso € que € necessario que todos a utilizem. Podemos
destacar a fala de dois entrevistados que deixaram registrado o ndo interesse no quesito aprender
tecnologia, (M1 e M4). J4 estdo satisfeitos com o quanto sabem a respeito. Os demais
entrevistados, entretanto, se mostraram abertos a novas possibilidades de descobertas pela
tecnologia, mostrando uma quebra de paradigmas, uma derrubada de resisténcia para aprender
tecnologia. Percebe-se que o idoso ativo profissionalmente esta entendendo que a tecnologia ¢
parte do seu processo de trabalho.

Um dado relevante das falas esta vinculado ao numero de horas didrias que cada
motorista de aplicativo faz, indo de cinco até treze horas didrias. Isso tem a ver com a
necessidade financeira de cada motorista. Na média, os participantes dedicam cerca de nove

horas diarias a atividade de trabalho.
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Quadro 10 - Dificuldades enfrentadas na aplica¢do da tecnologia na rotina de trabalho dos entrevistados.
Resposta as questdes 16 e 17

Questoes: Que dificuldades vocé enfrenta na aplicacio da tecnologia na sua rotina de trabalho? Como
as supera? Vocé ja perdeu alguma oportunidade de trabalho por niio saber manipular algum
equipamento ou aplicativo? Em relaciio ao conhecimento tecnolégico, o que vocé gostaria de dizer as
pessoas que se encontram na mesma faixa etaria que a sua e que estio buscando uma coloca¢io no
mundo do trabalho?

Desde que deixei de ser empresario, eu virei motorista de aplicativo. E é s6 isso que eu faco. Nunca
cheguei a buscar outra coisa, eu ndo tenho muito estudo, sabia dirigir, foi o que deu certo para mim.
Possivelmente eu ndo arrumaria outro emprego devido ao meu baixo estudo. Entdo, eu ndo consigo dizer
se perdi alguma oportunidade de emprego, eu nem cheguei a buscar outras possibilidades. A nossa rotina
de trabalho ndo solicita grandes avangos na tecnologia, basta saber mexer no aplicativo e mais alguns
comandos e ja estd tudo certo, ndo exige grandes habilidades tecnologicas. O que eu faco sempre ¢
atualizar o aplicativo sempre que é solicitado. As vezes aparece algum recurso novo e precisamos usar.
Eu quero dizer para as pessoas que estdo na mesma idade que eu e buscando emprego, que tentem fazer
algo que seja necessario para a sociedade, com isso terdo mais chances e a tecnologia esta nesse processo.
Ser motorista de aplicativo, por exemplo, ¢ uma fun¢@o necessaria para a sociedade.

Ml

Eu ndo saberia responder se perdi oportunidades de empregos. Desde que me aposentei tentei me
recolocar no mercado tradicional de trabalho, porém, infelizmente ndo tive sucesso. Nao fui chamado
para nenhum processo seletivo, fiz varios cadastros para algumas vagas, me cadastrei em varias agencias
de empregos inclusive para acima de 50 anos e nada, ndo fui chamado para nenhuma entrevista. Eu acho
que isso ¢ em fun¢do da minha idade, o que eu acho uma grande pena. Temos potencial e isso ndo ¢
reconhecido e aproveitado. Por isso que eu fui para o aplicativo, foi 0 que me apareceu mais viavel e
assim estou. Eu aconselharia as pessoas a se atualizarem na questio da tecnologia e se possivel que ndo
se aposentassem, se puderem continuem ativas.

M2

Eu ndo perdi nenhuma oportunidade de trabalho porque eu nao tive nenhuma oportunidade de trabalho.
Desde que me aposentei nao fui convidado para nenhum processo seletivo e mesmo buscando recolocagio
ndo me chamaram para nada. Eu penso que as pessoas precisam estudar tecnologia desde muito cedo para
poderem ter condi¢des de brigarem por um espago, uma oportunidade de trabalho mais justo. Quem tem
mais idade precisa derrubar também o medo de aprender a mexer com a tecnologia; daqui para a frente
sera assim, ndo tem mais volta.

M3

A minha vida inteira eu fui da roga, depois aprendi a dirigir. Quando vim para a cidade entrei no taxi e
fiquei muitos anos, quase a minha vida toda. Nao estudei e nem procurei outros empregos. Eu ndo gosto
de tanta tecnologia, ela na minha visdo atrapalha a vida das pessoas, todo mundo anda parece meio
transtornado, ndo conversam mais, ndo se comunicam mais. Isso, na minha opinido, atrapalhou muito a
vida das pessoas. Eu acho que quem tem que mexer com tecnologia sdo os mais jovens, eles tém mais
cabeca para isso.

M4

Eu ndo posso dizer que perdi oportunidade de empregos por nao saber tecnologia; na verdade nem cheguei
a buscar outras oportunidades. Quando eu sai do banco, fui trabalhar com caminhao e depois fui para o
M5 | aplicativo e estou até hoje. Eu procuro entender de tecnologia, procuro estar atualizado para sempre
atender melhor o meu cliente. Eu acho que as pessoas deveriam fazer isso, principalmente as pessoas
idosas. Saber tecnologia pode favorecer as pessoas para a recolocac¢éo, uma vaga de trabalho.

Eu ndo tive nenhuma oportunidade de trabalho voltada a area de tecnologia. Sempre fui do comércio e
quando sai fui trabalhar no taxi. Entdo ndo posso afirmar que perdi oportunidade de trabalho devido a ndo
M6 | saber tecnologia; as oportunidades, elas nao aconteceram. E depois ja entrei no aplicativo. A tecnologia
na minha opinido afasta as pessoas do convivio das outras, ¢ tudo uma grande ilusdo. Temos que saber
tecnologia, mas ela afasta todo mundo.

Sim, eu perdi uma oportunidade quando eu trabalhava no banco, eu ndo sabia Excel e por isso perdi uma
promocao do setor. Aquilo me marcou muito e era uma grande oportunidade na época. Depois disso nao
ocorreram mais oportunidades, tive meu proprio negocio, acabou ndo dando certo por ma gestdo da minha
parte e acabei indo para o aplicativo. A tecnologia esta presente nas nossas vidas e todos temos que nos
apropriar dela. Eu aconselho que as pessoas busquem saber o quando antes de tecnologia e se antecipem
ao que acontece com as oportunidades de trabalho, e assim poderem garantir uma colocacio.

M7

Quando eu me aposentei ndo busquei recolocacdo; entdo eu ndo posso afirmar que perdi oportunidade de
trabalho por ndo saber tecnologia. Depois busquei me encaixar direto no aplicativo como motorista, €
MS | assim estou. Eu aconselho que as pessoas busquem aprender sobre tecnologia, as relagdes de trabalho
serdo totalmente voltadas para a tecnologia e os postos de trabalho em fun¢ao da tecnologia. Infelizmente
os de mais idade vao ficar sem este espaco.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)
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O relato dos participantes da pesquisa mostra que ndo houve, para nenhum deles,
convites para participacdes de processos de entrevistas, mesmo para aqueles que estavam
buscando outras formas de recolocagdes, como ¢ o caso dos candidatos M2 ¢ M3. Os
depoimentos demonstram que as oportunidades estdo cada vez mais restritas para o publico
idoso, o que faz com que a alternativa de se tornar motorista de aplicativo seja a op¢do mais

viavel e disponivel no momento.

Quadro 11 - Realizaciio pessoal dos entrevistados. Resposta a questio 18

Questdo: Diante de tudo o que vocé ja viveu pessoal e profissionalmente, vocé se considera uma pessoa

realizada? O conhecimento e uso de tecnologias lhe ajudou? Fale a respeito.
Quando eu era empresario eu atendia os meus clientes, s6 sabia fazer isso na vida, mas tive muitos
problemas trabalhistas com funcionarios e isso me custou muito caro e tive muitos prejuizos financeiros.
M1 | Vieram as desavengas com a familia, me custou o casamento, brigas com os filhos e hoje sou uma pessoa
sozinha e me resguardo na igreja. Me realizo sendo motorista de aplicativo e atendendo bem os meus
clientes. O que eu sei de tecnologia me ajuda a fazer isso.
Profissionalmente eu fiz muitas coisas que me ddo orgulho, foi um tempo de muitas conquistas e
aprendizado do qual tenho muito orgulho, porém ja passou e ndo vivo mais isso. Sou feliz sendo motorista
de aplicativo, sou feliz com as minhas duas filhas e esposa, tenho conforto na minha casa, e mesmo nao
sendo rico posso proporcionar bem-estar & minha familia. Trabalho o quanto eu quero e posso aproveitar
a minha familia e o conforto que eu adquiri ao longo da minha vida de trabalho. Sim, eu acredito que a
tecnologia tem me ajudado a ser dessa forma.
Eu sempre trabalhei muito, sempre fui muito dedicado. O que vivemos hoje infelizmente ¢ um descarte
da méo de obra experiente. O velho ja ndo esta servindo para muita coisa. As empresas estdo correndo de
contratar gente velha, isso da prejuizo. Eu acho que aqui poderia ser como nos EUA, que 14 o velho para
de trabalhar quando acha que deve e a empresa fica com ele até ele parar. Eu fui feliz profissionalmente,
me realizei. Hoje fago outra coisa totalmente diferente e que também me deixa feliz. Sinto orgulho de
tudo o que fiz até aqui.
Eu nio sou feliz, pois até hoje nao tenho a minha casa propria, moro de aluguel e assim sera até o fim.
Estou com 82 anos e ndo tenho esperangas de comprar e tudo o que ganho da apenas para a minha
M4 | sobrevivéncia e da minha esposa. Gasto com medicamentos e tenho despesas. Isso me deixa triste, eu ndo
tenho reservas financeiras, sei muito pouco de tecnologia e ndo quero aprender mais nada. Ja basta tudo
isso.
Eu sou uma pessoa muito feliz no meu trabalho, tenho prazer em atender bem os meus clientes, fago
amizades com eles e 0 que eu mais gosto é que todo dia é uma situagdo diferente. Um cliente novo, um
destino novo, uma conversa nova, ¢ quando eu chego em casa tenho a minha esposa e minha filha a minha
espera. Sou bem comunicativo e isso ¢ parte da minha alegria. Me considero uma pessoa realizada, e
quero fazer isso sempre. Nao me imagino fazendo outra coisa. Gosto muito da tecnologia e acho que ela
estard presente cada vez mais nas nossas vidas e temos que nos adaptar.
Eu gosto do que fago, tenho muitos amigos aqui e me sinto realizado. Eu sé acho que a tecnologia
atrapalha as relacdes das pessoas. Antes, as pessoas eram mais abertas para as amizades, agora tudo €
M6 | restrito, ficam isoladas. Os clientes entram no carro e muitos nem olham para a gente, ficam sé no celular.
Isso dificulta a interagdo, sem contar na quantidade de empregos que a tecnologia tirou das pessoas e os
velhos estdo ficando para trés.
Eu ndo me considero feliz, eu me acostumei com as situagdes que a vida me apresentou e assim vou
vivendo. Tenho alguns momentos felizes na minha vida, mas ndo sou uma pessoa feliz. Acamulo muitas
M7 | frustragdes profissionais, escolhas erradas que fiz profissionalmente e isso custou minha alegria. Afetou
a minha vida pessoal, ndo sou organizada financeiramente, todo més ¢ uma luta. Gosto da tecnologia,
mas...
A minha vida profissional foi toda para a parte comercial, sempre negociei alguma coisa, e isso me fez
muito feliz, conquistei coisas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022)

M2

M3

M5

MS
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O que se evidenciou nas respostas dos entrevistados ¢ que, de certa forma, todos os
respondentes associam o conceito felicidade ao formato da realizagao profissional. Percebe-se
uma fuga da solidao em algumas respostas como o caso do M1, que se refugia na igreja e isso
0 ajuda a lidar com a solidao e abandono da familia. Observa-se uma certa amargura nas
respostas do M3 em funcdo de ndo haver reconhecimento de sua trajetéria profissional, como
se todo o aprendizado de uma vida tivesse sido dispensado. Infelicidade que fica evidente na
fala do M4 devido ainda ter que se ver obrigado a trabalhar nessa altura da vida e do quanto a
vida o maltratou nestes anos todos € o obriga a trabalhar ainda. E nas do M7, que se culpa
devido a algumas escolhas feitas pelo meio do caminho. Aqui o conceito etimoldgico de
trabalho “tripalium” ganha o significado adequado de tortura, de punigdo, de fardo para a vida.

Os demais respondentes, podemos considerar, que se complementam com o fato de
atuarem como motoristas de aplicativos e isso soma ao que ja possuem acumulado de felicidade.
Percebe-se que os que responderam que estavam bem com a familia, tinham estima por seus
familiares se mostraram mais felizes, o que permite inferir que a estrutura familiar tem um peso

nesse contexto.

7.3 CONSIDERACOES SOBRE OS SUJEITOS

De modo geral, todos os entrevistados se mostraram receptivos em participar das
entrevistas, vistos que foram indicados por alguém conhecido, caracteristica da técnica Bola de
Neve usada na pesquisa. Foi percebido que buscavam responder a todas as perguntas com
franqueza e sinceridade, e alguns iam um pouco além, complementando com alguma situacao
vivenciada. Percebeu-se relatos divergentes entre os entrevistados quando perguntados se eram
felizes.

Alguns entrevistados trazem dentro de si sentimentos de amarguras com o que a vida
lhes apresentou, como por exemplo o entrevistado M1, que lamenta ter sido um empresario e

hoje se vé€ na condi¢cdo de motorista de aplicativo e abandonado pela familia.

Quando eu era empresario eu atendia os meus clientes, so sabia fazer isso na vida, mas
tive muitos problemas trabalhistas com funciondrios e isso me custou muito caro e
tive muitos prejuizos financeiros. Vieram as desavengas com a familia, me custou o
casamento, brigas com os filhos e hoje sou uma pessoa sozinha e me refugio na igreja.
(Entrevistado M1).
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E também do entrevistado M4, quando afirma sentir-se frustrado por chegar nessa idade
da vida e ainda depender de aluguel para morar e ter a certeza de que serd assim até o fim de

seus dias.

Eu ndo sou feliz, pois até hoje ndo tenho a minha casa propria, moro de aluguel e
assim sera até o fim. Estou com 82 anos e ndo tenho esperangas de comprar e tudo o
que ganho da apenas para a minha sobrevivéncia ¢ da minha esposa. (Entrevistado
M4).

Essa situacdao também ficou evidenciada na fala da entrevistada M7, quando perguntada
se nessa altura da vida se considerava uma pessoa feliz, relatou que era pessoa de negocios,
possui duas graduagoes, era do comércio, se considerava pessoa bem sucedida, porém, devido
aos maus investimentos perdeu tudo e hoje mora de aluguel e depende do aplicativo para viver.
Atribui grande parte do seu fracasso financeiro ao fato da perda da mae, que era quem lhe dava

um grande suporte emocional.

Eu ndo me considero feliz, eu me acostumei com as situagdes que a vida me
apresentou ¢ assim vou vivendo. Tenho alguns momentos felizes na minha vida, mas
ndo sou uma pessoa feliz. (Entrevistada M7)

Alguns relataram satisfagdo em ser motorista de aplicativo e que veem na atividade uma
oportunidade de se sentirem inseridos no mundo do trabalho. O relato do entrevistado M3
demostra sentir satisfacdo em tudo o que realizou profissionalmente e que entende que foi um
tempo que passou e que agora esta em outro momento e que também se sente feliz com esse

momento.

Profissionalmente fiz muitas coisas que me ddo orgulho, foi um tempo de muitas
conquistas e aprendizado do qual tenho muito orgulho, porém ja passou e ndo vivo
mais isso. Sou feliz sendo motorista de aplicativo, sou feliz com as minhas duas filhas
e esposa. Tenho conforto na minha casa, e mesmo néo sendo rico posso proporcionar
bem-estar a minha familia. (Entrevistado M3)

O entrevistado M5 aponta as grandes amizades que faz durante a sua jornada de trabalho
e da satisfacdo que tem ao chegar em casa e ter esposa e filha a sua espera e de como se sente
realizado sendo motorista de aplicativo. O contato com pessoas o dia todo, conversas diversas,
clientes diversos, destinos diversos, o motiva a sair de casa todos os dias e dar o seu melhor no

trabalho.

Eu sou uma pessoa muito feliz no meu trabalho, tenho prazer em atender bem os meus
clientes, fago amizades com eles e o0 que eu mais gosto ¢ que todo dia € uma situagao
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diferente. Um cliente novo, um destino novo, uma conversa nova, ¢ quando eu chego
em casa tenho a minha esposa e minha filha a minha espera. (Entrevistado M5)

Os trechos relatados demonstram que os entrevistados trazem sentimentos de
frustracdes, insatisfagdes consigo mesmo e que demonstram nao acreditar que nessa fase da
vida havera mudanga de cendrio. Outros, porém, se mostram satisfeitos com suas escolhas e
encontraram na profissao de motorista de aplicativo um novo proposito profissional.

E sabido que as escolhas profissionais, certas ou erradas, ndo punem ou castigam. O que
ocorre ¢ que o resultado de cada acdo gera uma consequéncia em relagdo ao que foi feito e €
necessario lidar com isso. Por meio das falas percebeu-se amargura no relato dos que nao
puderam continuar com seus estudos, muitas vezes pela condi¢do financeira na ocasiao, nao
tendo podido, assim, garantir uma formacgao, obter um diploma de graduacdo. Conviver com
essa frustra¢do ao longo da vida pode ter gerado impactos emocionais, afetando a autoestima,

o desempenho como profissional, o sentir-se capaz de algo melhor, entre outros atributos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Fomentar a discussao sobre o trabalho do idoso pressupde tira-lo da invisibilidade, bem
como trazer para debate os motivos que o mantém ativo no mundo do trabalho.

Esta pesquisa nao abordou o cotidiano do motorista de aplicativo na sua rotina de
trabalho em relagdo aos seus passageiros, suas insegurangas em relagdo a atuacao da profissdo,
0s pontos negativos tais como a violéncia que muitos estdo expostos, a vulnerabilidade a cada
corrida solicitada, aspectos que poderiam ser abordados, mas num outro estudo. Também nao
foi abordada a questdo relativa aos direitos trabalhistas, haja vista que esse tipo de atividade
estd associada a remuneragdes muito baixas quando comparadas as longas jornadas de trabalho
desempenhadas (ANDRADE; BERNARDINO, 2015).

Seu foco foi voltado para a intencdo de identificar os motivos que impulsionam o idoso
a continuar trabalhando e verificar como ele, ainda ativo nas suas demandas laborais, se
relaciona com a tecnologia exigida na sua atividade como motorista de aplicativo na cidade de
Curitiba.

Entretanto, no sentido académico, a forma como este estudo foi conduzido contribuiu
para o entendimento de questdes que estavam inicialmente postas como objetivos especificos e
que, de certa maneira, acabou ampliando a sua perspectiva, solicitando uma série de reflexdes
a respeito das possiveis relagdes existentes que, por serem consideradas relevantes, serdo

destacadas a seguir.

8.1 ALGUMAS RESPOSTAS E REFLEXOES

Uma primeira resposta diz respeito aos motivos que levam o idoso a continuar
trabalhando. Como se pode verificar, ficou evidente que isso se d4 em fungdo da condicao
econdmica dele, ¢ mesmo os que possuem uma condi¢do financeira um pouco melhor,
trabalham para que este padrdo de vida continue se mantendo. Entdo, pode-se inferir que o que
mantém o idoso ativo no mundo do trabalho €, prioritariamente, a manutencao da sua condi¢do
financeira.

Reforca-se assim que a motivacdo que levou os participantes desta pesquisa a se
tornarem motoristas de aplicativos foi a questdo econdmica em que se encontravam, a
oportunidade de trabalho de fécil acesso e o baixo nivel de exigéncia para comegar a trabalhar.
Essa situacdo vai ao encontro do ponderado por Rossi e Gimenez (2017) que apontam que a

crise econdmica brasileira, que teve inicio em meados de 2014 e que ¢ apontada como a maior
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crise econdmica que o pais ja enfrentou, tendo a maior aceleragdo da taxa de desemprego dos
ultimos tempos, provocou a busca por trabalhos alternativos. Esse fato pode ser exemplificado
pelas muitas pessoas desempregadas entre dezembro de 2014 e dezembro de 2016 e que nao
encontraram oportunidades, visto que foram eliminados 2,6 milhdes de postos de trabalho nesse
periodo. Esses valores somam quase seis milhdes de desempregados em apenas dois anos.
Assim, nesse contexto, quando mais de dois milhdes de empregos com carteira assinada foram
perdidos, houve um aumento na buscar por atividades por “conta prépria” que € caso em
especifico apontado nesta pesquisa.

Essa situagdo ¢ reforgada pela constatacdo de que apenas trés dos oito entrevistados
conseguem fazer uma reserva financeira. Os demais trabalham unicamente para garantir o
pagamento de suas despesas. Isso aponta para a situag@o precdria da valorizacdo da mao de obra
do trabalho “uberizado”, processo no qual, segundo Antunes e Braga (2009), as relagdes de
trabalho sdo cada vez mais individualizadas e invisibilizadas, sendo o assalariamento € a
exploragdo cada vez mais encobertos. Com salarios precarios fica cada vez mais distante a
possibilidade de construir uma reserva financeira, o que daria certa autonomia financeira aos
trabalhadores.

Entretanto, as condi¢des de trabalho a que o motorista de aplicativo idoso € submetido
ficam aquém das recomendadas. As horas trabalhadas por estes motoristas excedem, em sua
maioria, dez horas didrias (cinco dos entrevistados), fato por eles justificado porque quanto
mais horas trabalhadas, mais possibilidades de atender mais corridas, o que reflete no
or¢amento financeiro.

Paralela a esta questdo foi possivel verificar que as longas jornadas diarias
comprometem a qualidade de vida, a participacdo com familiares e o lazer, pois as horas livres
sdo usadas para descansar e fazer a manutengdo dos veiculos. Apesar da condi¢do de trabalho
ndo envolver esforco fisico bragal, ficar muitas horas na mesma posi¢ao dirigindo compromete
o corpo, havendo assim necessidade de alongar-se, movimentar-se e isso ndo € possivel
enquanto no desempenho das atividades.

Hé que se considerar o declinio cognitivo associado a idade, prejudicando a atencao,
aspecto que, na atividade de motorista, ¢ um componente importante. Além disso, o esforco
mental € grande, pois dirigir numa cidade como Curitiba se torna desafiador em fun¢do do
numero de veiculos circulando, nos horarios de grandes movimentos, o que € exaustivo e requer
o dobro de atengdo. Com o processo de envelhecimento, cresce a dificuldade para o individuo

focar ou dividir a aten¢do exigida na atividade.
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Por outro lado, o uso de instrumentos tecnoldgicos no cotidiano gera impactos positivos
nos componentes cognitivos (COSENZA; MALLOY-DINIZ, 2013; PASCOA; GIL, 2017). O
uso da tecnologia empregada na sua rotina estimula o cognitivo deste motorista € 0 mantém
mais ativo. Estimula a leitura, a busca por informagdes, o contato entre pessoas, dentre outros
aspectos.

Em rela¢do aos mecanismos a que os idosos recorrem para se apropriarem dos recursos
tecnologicos percebeu-se que eles sdao aplicados em funcao das necessidades do aprendizado
do aplicativo no desempenho da funcdo de motorista. Evidenciou-se ndo haver grandes
dificuldades por parte dos entrevistados, que apontam que as instru¢cdes sdo de facil
entendimento, ndo requerem muito conhecimento, basta o basico de compreensao da rota de
enderecos, as fungdes de aceite e finalizagdo das corridas e os processos de recebimento de
pagamentos dos clientes que ja estdo aptos a usarem a ferramenta do aplicativo. Alegaram que
quando ha duvidas, sempre ha um ou outro colega disposto a ajudar, num comportamento de
equipe.

Os principais obstaculos a inclusdo digital na terceira idade se d4 em varios aspectos
que podem ser atrelados a declinios naturais da idade, dificuldade de adaptagdao as novas
tecnologias e a dificuldade de acompanhar a sua evolugdo. A inclusdo do idoso exige esforgos,
tanto pedagdgicos quanto de forma, mais especificos por parte das companhias privadas, o que
nao tem ocorrido. Isso fica evidente na fala dos entrevistados quando relataram que nao houve
treinamento ou capacitacdo por parte da plataforma do aplicativo que representam, e que cada
um necessitou se adaptar por conta propria.

H4 evidéncias da rejeicao na sociedade para quem caminha para a velhice, estd se
distanciado do mundo laboral e segue para o final do ciclo produtivo (LOPES; BURGARDT,
2013; PAOLINI, 2016). Crencas infundadas sobre a capacidade laboral de pessoas mais velhas
convergem para o que é conhecido como idadismo?®, que se refere a esteredtipos contra
individuos ou grupos com base na idade, presente em diversas esferas da sociedade, em especial
no mundo do trabalho, o que contribui para a marginaliza¢do e exclusdo social (ANDRES,
2017).

Essa situacdo contrasta com a necessidade dos idosos de continuar trabalhando para
manter as condi¢des de vida, manter o padrao atual e para complemento da renda doméstica,
situagdo vivenciada por milhdes de brasileiros conforme dados ja citados neste estudo. Alguns

se mostram preocupados com as questdes financeiras em funcdo de ndo possuirem reservas

28 O idadismo, que ¢ o preconceito em relagdo a idade, surge quando ela é usada para categorizar e dividir as
pessoas de maneira a causar prejuizos, desvantagens e injustigas. https://apps.who.int/iris/handle/10665/340205
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financeiras e ndo demonstram expectativas em relagdo ao futuro, havendo um conformismo na
situacdo e acreditando ndo haver perspectivas de melhorias. Nao consideram suas experiéncias
profissionais anteriores como impulso para avangos profissionais e acreditam que serao sempre
motoristas enquanto estivem ativos.

Finalmente, um resultado que ficou evidenciado e que transcende os objetivos desta
pesquisa, diz respeito ao sentimento de felicidade dos participantes. Dos oito entrevistados
apenas trés se consideram felizes, realizados como pessoa, como profissionais, sentindo-se uteis
e orgulhosos da sua trajetoria. Este espaco da ndo satisfacdo estd preenchido pela aceitacao de
algumas escolhas que consideraram erradas, caminhos que foram percorridos de forma que nao

houve volta e isso construiu um sujeito duro para as perspectivas de futuro. Nao ha sonhar.

8.2 A GUIZA DE CONCLUSAO

Aprofundar as discussdes sobre o idoso ativo no mundo do trabalho se faz necessario
para estabelecer melhores condigdes de atuagdo deste profissional, do aproveitamento desta
mao de obra que ¢ qualificada e que necessita se encaixar nesse novo contexto de demandas de
trabalho. A Essa questdo, entretanto, ¢ pouco abordada no cenério politico e poucos sao os
projetos de lei em questao que aprofundam tais interesses.

Na anélise juridica de forma geral, percebe-se um desinteresse por parte do poder
publico como garantidor dos direitos dos trabalhadores idosos e ¢ perceptivel os prejuizos em
relagdo aos direitos fundamentais que sao assegurados aos trabalhadores, sendo necessario criar
ferramentas e mecanismos capazes de proporcionar a inser¢ao dos idosos no mundo do trabalho.

A discussdao em torno do idoso, da tecnologia e o do trabalho necessita de aten¢do, pois
envolve aspectos que vao além da idade deste trabalhador, como questdes de satide, bem-estar
mental, relacdo com a familia e tranquilidade financeira, aspectos que precisam ser amparados
para o acolhimento deste trabalhador. H4 a demanda de projetos que discutam e implantem
formas deste sujeito se reconectar com as oportunidades de trabalho, sendo ativo e produtivo.
Hé a necessidade de se aproveitar essa bagagem rica de conhecimentos e que podera, por meio
de projetos e parcerias, serem vistos como um diferencial.

De acordo com pesquisa feita pelo Datafolha®’ em 2017, ao comparar as caracteristicas
entre os jovens e idosos que estdo no mercado de trabalho, a grande maioria atribuiu diversos

valores positivos aos idosos. Essa pesquisa revelou que os profissionais dessa faixa etaria sdo

29 https://www]1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/11/1938235-para-mais-de-90-existe-preconceito-contra-os-
idosos-no-brasil.shtml/acesso em 30 de janeiro de 2022.


https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/11/1938235-para-mais-de-90-existe-preconceito-contra-os-idosos-no-brasil.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/11/1938235-para-mais-de-90-existe-preconceito-contra-os-idosos-no-brasil.shtml/acesso
https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2017/11/1938235-para-mais-de-90-existe-preconceito-contra-os-idosos-no-brasil.shtml/acesso
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caracterizados como os mais tolerantes, carinhosos, cuidadosos, produtivos, responsaveis,
educados, atenciosos, éticos e 0os que estdo mais preparados para a demanda de trabalho. Essas
caracteristicas sao os principais motivos pelos quais as empresas estejam comegando a contratar
mais idosos, pois veem nisso uma oportunidade de crescimento para o seu negdcio. Isso porque,
profissionais classificados como pertencentes a chamada Geragio Z*°, que buscam mudancas e
renovagoes constantes, geram altos indices de rotatividade e até mesmo de demissdes, o que
prejudica o andamento dos processos nas empresas na entrega de resultados e faz com que
gastem muito tempo com processos de recrutamento e selecdo, o que ndo acontece na mesma
propor¢@o com os motoristas idosos.

Apesar da pesquisa citada indicar otimismo para as contratacdes dos idosos, a realidade
nao ¢ positiva. De um lado podem existir empresas dispostas a contratar idosos, porém, do
outro, ha idosos que nao estao preparados para este novo cenario de trabalho e essa ¢ uma das
grandes dificuldades de recomegar, o que ficou evidenciado em nosso estudo.

Percebemos que o idoso tem pouco espaco no mundo atual de trabalho. Como relatado,
antes de se assumirem como motorista de aplicativo, ndo houve convites para processos de
entrevistas, mesmo que muitos deles tivessem um historico profissional. Essa situacdo ensejou
algumas questdes que ndo puderam ser respondidas ou investigadas nessa pesquisa.

Dentre elas interessaria aprofundar as razdes pelas quais poucas empresas tém interesse
em contratar mao de obra idosa. Por que o idoso se torna descartavel? Por que ele fica deslocado
dos processos de recrutamento? Que sociedade inclusiva ¢ esta que exclui os seus?

A pergunta, “o que sobra para este idoso entio?” foi respondida. Sobra o trabalho
precarizado de vérias maneiras, quer na forma de motorista de aplicativo; na forma de
entregador de comidas delivery’! com horas exaustivas de trabalho. Ou em trabalhos de menor
importancia em empresas. Essa situa¢ao remete ao papel desempenhado por um idoso no enredo
do filme ‘Um Senhor Estagiario” do ano de 2015. A diferenga, entretanto, € que o protagonista
do filme quer voltar a exercer as suas atividades profissionais para afastar o tédio, ndo para
garantir remuneracdo bdasica para sua sobrevivéncia. E, para garantir-se, mesmo como
estagiario, encontra varias barreiras tecnologicas, como se tivesse sofrido uma espécie de
apagdo na linha do tempo.

Apos sua realizagdo, considero que a beleza desta pesquisa se concentra na discussao

do mundo do trabalho uberizado em que este trabalhador idoso foi levado a se inserir, a partir

30 Essa geragdo ¢ marcada por jovens que nasceram em um contexto tecnolégico desenvolvido.
3! Forma de um estabelecimento oferecer aos seus clientes a possibilidade de receber os pratos comprados no
conforto de suas casas por intermédio de um aplicativo.


https://www.pontotel.com.br/10-dicas-para-melhorar-a-produtividade-no-trabalho/
https://www.pontotel.com.br/como-e-a-geracao-z/
https://www.pontotel.com.br/recrutamento-selecao/
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do acesso as suas percepgoes, trajetdrias e sociabilidade nesse atual momento de vida que
engloba trabalho, familia, felicidade e o futuro. Conceitos como solidariedade, cooperacao,
preocupacao com o futuro, a questao de ser s6 ou estar em familia, ter uma ocupagdo para
manter a saide mental estiverem presentes nas falas e relatos dos entrevistados.

Foi possivel perceber a luta didria pelo trabalho marcado pela precarizacdo da mao de
obra deste trabalhador. Essa realidade transcendeu a discussdo da apropriagdo da tecnologia e
de seus aparatos para o exercicio da atividade laboral, que pelo ponto de vista dos participantes
desta pesquisa, nao correspondem a sua maior preocupacao, resultado que se apresentou de
forma contraria as expectativas iniciais da pesquisa, em que se cultivava uma ideia de
complexidade no entendimento e necessidade de ajuda para a apropriagao destas tecnologias.

Finalizando, tenho a considerar que os resultados que obtivemos em nossa pesquisa, as
conclusdes a que chegamos, as reflexdes que esta investigacdo ensejou, nos levam a enunciar
nossa tese de que s6 havera uma perspectiva de melhoria de cenario para o idoso no mundo
do trabalho a partir do momento que houver um olhar atento para as questoes referentes
ao respeito ao sujeito idoso, ao deficiente e a todos os que se sentem excluidos do mundo
do trabalho. Enquanto politicas publicas ndo se voltarem para estas causas, enquanto nao
superarmos a exclusdo por parte de uma sociedade que luta para ser inclusiva, o idoso seguira

sendo explorado e a margem de causas sociais € econdmicas.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)) TERMO DE
CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM E VOZ (TCLE/TCUISYV)
ENTREVISTA

Universidade Tecnologica Federal de Parana

Programa de Pos-Graduacio em P
l-n-r PR Tecnologia e Sociedade ( P P G TE

Prezado entrevistado,

Eu, Jane Lanzarin aluna da Universidade Tecnologica Federal do Parana do Programa de Pos
Graduacdo em Tecnologia e Sociedade (PPGTE-UTFPR) lhe convido a participar de uma
pesquisa de Doutorado com o Titulo: A PERMANENCIA DO IDOSO NO MUNDO DO
TRABALHO COMO MOTORISTA DE APLICATIVO EM CURITIBA. Neste documento
estdo descritas informagdes sobre a pesquisa e as suas etapas, para que vocé tome conhecimento

e, ao participar, possa se manifestar, de forma autdbnoma, consciente, livre e esclarecida.

A sua participagdo nesta pesquisa ¢ de suma importancia. A pesquisa se compde de uma
entrevista a ser realizada de forma virtual com duragdo aproximada de 30 minutos a 1 hora. A
entrevista serd baseada em um roteiro de perguntas previamente elaboradas, podendo ser

complementada por questionamentos que surjam durante a entrevista.

Pesquisadora, com endereco e telefone:

Jane Lanzarin, Rua Carlos Garbaccio 218 - Cep 82100-260 Curitiba- PR. Tel.: (41) 99119-
6588, e-mail: janelanzarin@gmail.com

Orientador: Prof. Dr. Nilson Marcos Dias Garcia

Local da pesquisa: A ser escolhido conforme a conveniéncia do entrevistado
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INFORMACOES A/AO PARTICIPANTE

1. RESUMO DA PESQUISA

Trabalhar passou a fazer parte essencial na vida do ser humano, sendo inclusive uma
acao que o faz humano, constituindo-se numa parte importante da vida que vai além da garantia
do seu sustento, estabelecendo relagdo com a realizagao pessoal, com o sentir-se 1til e encontrar
sentido para os seus dias.

E sabido que o trabalho tem dimensdes significativas na vida do ser humano, tais como
manter-se a si e aos seus familiares, garantir sua liberdade e autonomia, o exercicio mental ¢ a
identificacao social. Além disso, o trabalho promove o exercicio da cidadania, pois, ao
trabalhar, o ser humano sente-se participante da sociedade. Integrado ao viver, o trabalho das
pessoas depende de sua condicdo social, de sua educacdo, de seu processo de socializagdo,
podendo se modificar ao longo da vida pelas experiéncias e condigdes laborais vivenciadas.

A permanéncia do idoso no mundo do trabalho pode se dar por prazer, por ocupar-se de
uma atividade, mas, também pode se dar pela necessidade da sua contribuicdo econdmica no
lar.

Para as pessoas idosas o trabalho assume dimensdes significativas, pois, além de manter-
se financeiramente ou auxiliar no orcamento familiar, estudos realizados por Both, A. (1994) e
Passerino, Bez e Pasqualotti (2006), indicaram que a aposentadoria afeta o processo do
envelhecimento do sujeito idoso de modo a influenciar no seu nivel de desenvolvimento

cognitivo e biopsicossocial.

2. Objetivos da pesquisa

A pesquisa tem por objetivo geral:
Contextualizar os principais fatores que levam o idoso a permanecer no mundo do trabalho e
como se da o processo de apropriacdo e aplicagdo das tecnologias requeridas na sua atividade

laboral.

Os objetivos especificos da pesquisa sdo os seguintes:
- Investigar se o idoso que ainda se encontra ativo no mundo do trabalho apresenta ou

apresentou barreira de aprendizado tecnologico para desempenhar suas atividades laborais.
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- Identificar as caracteristicas do idoso que permanece ativo no mundo do trabalho.

- Descrever a trajetoria de vida do idoso pesquisado, seu percurso formativo e profissional.

- Interpretar os fatores que justificam ou requerem a permanéncia do idoso no mundo do
trabalho.

- Verificar as condi¢des de trabalho vivenciadas pelo idoso que continua ativo no mundo do
trabalho.

3. Participacao na pesquisa

A sua participacdo nesta etapa da pesquisa sera por meio de uma entrevista, com perguntas
relacionadas a sua atuacao como motorista de aplicativo e a utilizagdo de recursos tecnologicos
na execu¢do das suas atividades. As perguntas compdem um roteiro semiestruturado abordara
o perfil do entrevistado, seu percurso formativo e atuagao profissional. Prevé-se que a duragao
da entrevista seja em torno de 30 minutos a uma hora. Devido as restrigdes impostas pela
pandemia do COVID-19 a entrevista ocorrera de forma virtual por plataforma do Google Meet
visando preservar a saude da pesquisadora e dos entrevistados. As entrevistas serdo gravadas

com imagem e voz e posteriormente transcrita.

4. Confidencialidade

As informagdes obtidas com a sua participagdo serdo utilizadas com fins exclusivamente
académicos/cientificos. Os resultados dessa pesquisa serdo publicados, porém serd garantido
sigilo quanto a sua identificagdo. Os resultados integrardo uma Tese do Programa de Pos-
Graduagdo em Tecnologia e Sociedade da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana,

respeitando a confidencialidade e o anonimato das participantes.

5. Desconfortos, Riscos e Beneficios

5a) Desconfortos e ou Riscos:

Nas entrevistas, os riscos mais comuns sdo cansago ou aborrecimento ao responder as questdes;
constrangimento, desconforto ou estranhamento durante o registro de dudio; imagem ou escrita;
alteragdes na autoestima provocadas pela evocacao de memorias ou conscientizagdo sobre uma

condicdo de trabalho; alteragdes de visdo de mundo, de relacionamentos e de comportamentos
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em fungdo de reflexdes sobre divisdo de trabalho, satisfacdo profissional etc. No entanto,
ressalta-se que a qualquer momento a participante podera recusar-se a responder perguntas que

lhe sejam desconfortaveis.

5b) Beneficios:

As pesquisas na area de trabalho, tecnologia e comunicagdo beneficiam o processo de
desenvolvimento de reflexdes criticas e a compreensao sobre as transformacgoes das atividades
de trabalho, proporcionando debate sobre as contradi¢cdes e dificuldades na realizagdo do
trabalho, troca de conhecimentos que possam ser aproveitados para a constru¢ao de discussoes

e acoes na inclusao do idoso no mundo do trabalho.

6. Critérios de inclusio e exclusao

6a) Inclusao:
a) Ser homem ou mulher; b) Ter idade igual ou superior a 60 anos; c) Estar inserido no mundo
do trabalho atuando como motoristas de aplicativos; d) Usar recursos tecnolégicos na execugao

das suas atividades laborais.

6b) Exclusiao:

Nao se aplica.

7. Direito de deixar de participar da pesquisa e a receber esclarecimentos durante a
pesquisa

Este termo vem lhe garantir os seguintes direitos:

- Solicitar a qualquer tempo mais esclarecimentos sobre essa pesquisa;

- Ampla possibilidade de negar-se a responder quaisquer questionamentos;

- Recusar-se a dar qualquer informagdo que considere constrangedora e/ou prejudicial a sua
integridade fisica, moral e social,

- Desistir, a qualquer tempo, da participacao na pesquisa.

Vocé pode assinalar o campo a seguir, para receber o resultado desta pesquisa, caso seja de seu
interesse:

() quero receber os resultados da pesquisa

e-mail para envio: ( )

( ) ndo quero receber os resultados da pesquisa.
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B) CONSENTIMENTO (do participante de pesquisa)

Eu, , declaro ter conhecimento das

informacgdes contidas neste documento e ter recebido respostas claras as minhas questdes a
propdsito da minha participagdo direta (ou indireta) na pesquisa e, adicionalmente, declaro ter
compreendido o objetivo, a natureza, os riscos e beneficios deste estudo. Eu decidi, livre e
voluntariamente, participar deste estudo, permitindo que os pesquisadores relacionados neste
documento obtenham as minhas respostas aos questionamentos em forma de gravacao de voz
e imagem de minha pessoa, de forma escrita ou em formato de video de acordo com o que
acertarmos no dia da entrevista. Estou ciente de que estas informacdes serdo utilizadas para fins
de pesquisa cientifica/educacional. As gravacdes, as falas e/ou as escritas ficardo sob a
propriedade dos pesquisadores e sob sua guarda e responsabilidade. Estou consciente de que
posso deixar o projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome completo

RG: Data de nascimento /  /
Telefone
Cidade: Estado

Data: / /
Assinatura

Declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e beneficios e ter

respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.

Assinatura da pesquisadora

Data

Jane Lanzarin
Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se comunicar

com: Jane Lanzarin via e-mail: janelanzarin@gmail.com pelo telefone: (41) 99119-6588.
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APENDICE B

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Universidade Tecnologica Federal de Parana ?
U | PR CPPGTE

e e s Programa de Pés-Graduacio em

Tecnologia e Sociedade

ROTEIRO DA ENTREVISTA PARA OS TRABALHADORES IDOSOS QUE ATUAM
COMO MOTORISTAS DE APLICATIVOS NA CIDADE DE CURITIBA - PR

Titulo da pesquisa: A PERMANENCIA DO IDOSO NO MUNDO DO TRABALHO COMO
MOTORISTA DE APLICATIVO EM CURITIBA.

Agradeco por ter aceitado participar desta pesquisa de Doutorado do Programa de Pos-
Graduagdo em Tecnologia e Sociedade da Universidade Tecnologica Federal do Parana
(PPGTE-UTFPR) e por ter assinado o termo de aceite anexo a este documento.

A sua participacao ¢ de suma importancia e ajudara a mapear os dados referentes ao trabalho
na terceira idade e a relagdo com a tecnologia como artefato de trabalho.

Esta entrevista ¢ baseada em um roteiro de perguntas previamente elaboradas, podendo ser
complementada por questionamentos que surjam durante a entrevista.

Pesquisadora, com endereco e telefone:



Jane Lanzarin, Rua Carlos Garbaccio 218 - Cep 82100-260 Curitiba- PR.
Tel.: (41) 99119-6588, e-mail: janelanzarin@gmail.com

Orientador: Prof. Dr. Nilson Marcos Dias Garcia

Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia e Sociedade — PPGTE-UTFPR

Local da pesquisa: A ser escolhido conforme a conveniéncia do entrevistado

IDENTIFICACAO:

1. Nome:

Telefone: () E-mail:

Sexo: () Masculino ( ) Feminino Idade:

Estado Civil:

Cadigo (
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Codigo (
2. Atualmente:
( ) Sou aposentado/a e continuo trabalhando

( ) Nao sou aposentado/a e continuo trabalhando

() Outra situacao (indicar):

3. Atualmente eu moro:
( ) Sozinho/a ( ) Com meu/minha esposo/a
( ) Com familiares (filhos/genros/netos...) ( ) Com amigos

() Outra situagao (indicar):

4. Atualmente meus rendimentos totais giram em torno de:
(Salario-minimo vigente no Brasil em 2021 R$ 1.100,00)
( ) De 1 a 3 salarios minimos

( ) De 3 a5 salarios minimos

( ) De 5 a 7 salarios minimos

( ) Acima de 7 salarios minimos

5. Meus rendimentos se originam:

( ) Da minha renda como motorista de aplicativo

( ) Da minha renda como motorista de aplicativo e mais a minha aposentadoria
( ) Da minha renda como motorista de aplicativo e mais ajuda de familiares

( ) Da minha renda como motorista de aplicativo e mais alguns trabalhos extras

() Outra situagao (indicar):

6. Se a sua renda ¢ complementada com algum outro rendimento, especifique:
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7. Atualmente a minha renda:

( ) E usada somente para as minhas despesas

( ) E usada para contribuir com o or¢gamento familiar

( ) E usada para manter toda a despesa da casa e dos que moram comigo

() Outra situagao (indicar):

Minha renda:

() ¢ suficiente e ainda consigo guardar um pouco de dinheiro

( ) ¢ insuficiente e ndo consigo guardar dinheiro

8.

Sobre sua escolaridade.
) Tenho Ensino Fundamental incompleto
) Tenho Ensino Fundamental completo
) Tenho Ensino Médio incompleto
) Tenho Ensino Médio completo

) Tenho curso técnico incompleto — técnico em:

) Tenho curso técnico completo — técnico em:

) Tenho graduacdo incompleta em ..........
) Tenho graduacdo completa em ................
) Tenho pos graduacao em ..........cccccveeennnennee.

) Outros estudos:
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9. Vocé pode falar um pouco sobre sua escolaridade? Estudou em escolas publicas ou

particulares? Fez algum curso a distancia? Usou algum recurso tecnoldgico nos estudos? Quais
suas impressoes a respeito de seu desempenho e envolvimento nas atividades escolares? Ha

alguma coisa que vocé julga como relevante em seu percurso formativo?

10. Vocé tem celular? Computador? Conexao de internet? Como vocé se considera no uso
desses aparelhos? Eles estdo presentes na sua rotina, no seu trabalho? Vocé tem dificuldades,
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ou necessita de ajuda para utilizar os aparelhos e aplicativos? Como vocé enfrenta essa
situagao?

11. Que aparelhos tecnolédgicos vocé utiliza no seu dia a dia? Como vocé aprende a usa-los?
Vocé os usa em sua totalidade? Voc¢ ja fez algum curso especifico para aprender a usar algum
aplicativo? Qual? Como se saiu? Gostaria de aprender mais a respeito do uso desses
equipamentos e aplicativos? Por qué?

12. Como vocé vé a presenca da tecnologia na rotina das pessoas, nos processos de trabalho,
nas suas relagdes? Qual sua opinido a respeito da presenca desses aparelhos no seu dia a dia?
Vocé participa das redes sociais? Tem Facebook, Instagram, WhatsApp? Com que regularidade
vocé participa dessas redes?

13. Vocé pode falar um pouco sobre sua historia e trajetdria profissional? O que vocé ja fez na
vida, no que ja trabalhou? Como foi se adaptando aos novos trabalhos? Quais foram as maiores
dificuldades que sentiu nas mudancas de trabalho?

14. Como vocé se tornou motorista de aplicativo? Como foi sua adaptacdo a essa atividade?
Como foi sua adaptagdo ao uso dos aplicativos? Necessitou aprender algo novo? Quem lhe
ensinou a usar os aplicativos? Vocé recebe, ou recebeu alguma orientagdo da empresa para a
qual trabalha referente ao uso dos aplicativos? Se sim, qual? Ela foi suficiente?

15. Como ¢ a participagao da tecnologia no seu dia a dia de trabalho atual? Em comparagao
com o que vocé fazia antes essa participa¢do ¢ maior ou menor? Em relagdo a sua jornada de
trabalho, quantas horas vocé trabalha por dia? O uso da tecnologia exige mais, ou ndo tem
relagdo com a quantidade de horas trabalhadas?

16. Que dificuldades vocé enfrenta na aplicagao da tecnologia na sua rotina de trabalho? Como
as supera? Vocé ja perdeu alguma oportunidade de trabalho por ndo saber manipular algum
equipamento ou aplicativo?

17. Em relacdo ao conhecimento tecnologico, o que vocé gostaria de dizer as pessoas que se
encontram na mesma faixa etdria que a sua e que estdo buscando uma colocagao no mundo do
trabalho?
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18. Diante de tudo o que vocé ja viveu pessoal e profissionalmente, vocé se considera uma
pessoa realizada? O conhecimento e uso de tecnologias lhe ajudou? Fale a respeito.

19. Vocé gostaria de comentar sobre algum aspecto da nossa conversa, complementar alguma
informacao ou registrar algo que vocé julgue interessante?



