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RESUMO

YUKI, Wagner Shigueo. Analise das relacdes entre as caracteristicas da estrutura
organizacional e o nivel de desenvolvimento dos processos gerenciais de empresas
de construcao civil. 2011. 255 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Civil) —
Programa de Pdés Graduacdo em Engenharia Civil, Universidade Tecnologica
Federal do Parana, 2011.

Esta pesquisa desenvolveu um estudo exploratério sobre a analise das relacdes
entre as caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de desenvolvimento
dos processos gerenciais de empresas de construcdo civil. A revisdo bibliografica
teve por base a teoria das organizages, os modelos de maturidade organizacional,
o modelo das 5 forcas de Porter e o modelo de processos PCF (Process
Classification Framework). Os dados foram coletados através de um questionario
aplicado aos profissionais da area de empresas entrevistadas. A sua consolidacdo
foi realizada através do software Predictive Analytics Software — PASW (antigo
SPSS) por meio da analise de Pearson e correlacdo candnica. A pesquisa mostrou
que existe a correlacao entre os niveis de desenvolvimento dos processos de gestao
nas empresas entrevistadas e a estrutura organizacional e identificou quais
caracteristicas interferem diretamente na gestao das empresas de construgao civil. A
escolha da andlise de Pearson proporcionou a andlise unitaria da correlagdo de
cada variavel com outra. A correlagcdo candnica propiciou a analise da correlacdo de
dois grupos por meio das funcdes candnicas. Essa pesquisa contribuiu para um
melhor entendimento dos processos de gestdo nas empresas de construgéo civil e

da estrutura organizacional.

Palavras-Chave : Estrutura organizacional. Processos de Gestdo. Construcao Civil.
PASW.



ABSTRACT
YUKI, Wagner Shigueo. Analysis of the relationships between the characteristics of
the organizational structure and level of development of the management processes
of construction companies, 2011. 255 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia Civil)
— Programa de Po6s Graduacdo em Engenharia Civil, Universidade Tecnologica
Federal do Parana, 2011.

This research is an exploratory study on the analysis of relations between the
characteristics of the organizational structure and level of development of the
management processes of construction companies. The review was based on the
theory of organizations, organizational maturity models, the model of Porter's five
forces model and processes PCF (Process Classification Framework). Data were
collected through a questionnaire given to the professionals interviewed
companies. The consolidation was performed with software Predictive Analytics
Software - SPSS (SPSS old) through the analysis of Pearson and canonical
correlation. Research has shown that there is a correlation between levels of
development of management processes in companies interviewed and organizational
structure and characteristics identified which directly interfere in the management of
construction companies. The choice of analysis provided Pearson correlation
analysis unit of each variable with another. The canonical correlation analysis
allowed the correlation of the two groups by means of the canonical functions. This
research contributed to a better understanding of management processes in

construction companies, and organizational structure.

Keywords: Organizational Maturity. Management Processes. Construction. PASW.
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1 INTRODUCAO

As empresas do setor da construgéo civil atuam em um mercado cada vez
mais competitivo. O constante avanco tecnolégico e as transformacfes do ambiente
fazem com que as organizacBes procurem novas solucdes para aperfeicoar seus
processos e alcangar vantagens sobre seus concorrentes.

Mudangas expressivas nos ambientes internos e externos da empresa,
devido a competitividade do mercado, levaram a exigir respostas rapidas dos
dirigentes de empresas, que por sua vez passaram a utilizar ferramentas
estratégicas para o planejamento, coordenagdo e controle da empresa, além do
acompanhamento do mercado em relacdo aos concorrentes, aos aspectos
econdmicos, legais, politicos e culturais em nivel global (REINHARD, 1996).

A industria da construcéo possui peculiaridades que refletem uma estrutura
dindmica e complexa. A arte de construir relne um conjunto de profissionais,
maquinas, equipamentos e materiais que, associados, produzem, com efeito, a obra
desejada.

O desenvolvimento de sistemas e processos que existem, por sua natureza
repetitiva, garante uma alta probabilidade de que cada uma dessas repeticdes seja
um sucesso. Isso é chamado de maturidade, porém processos e sistemas somente
repetitivos ndo garantem o sucesso e sim, aumentam sua probabilidade (KERZNER,
2003).

O comportamento adotado pelas organizacdes € projetado através de
modelos de ciclos de vida, cooperando na compreensédo de aspectos relacionados
ao crescimento da empresa, ao processo de maturidade e as necessidades
especificas de cada ciclo de vida (LYDEN, 1975; ADIZES, 1991).

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

Devido a existéncias de varias abordagens sobre o tema de pesquisa
proposto, no qual ha uma série de consideracdes para o estudo, nesta pesquisa

optou-se por restringir a investigacdo e a aplicagdo no dominio da gestdo
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organizacional em empresas de construgao civil no ramo de elaboracéo de projetos,
gerenciamento de obras e execucdo de obras na cidade de Curitiba e regido
metropolitana. A delimitacdo da pesquisa se justifica pela necessidade de priorizar
atributos competitivos, além de que os procedimentos e a sistematica do
mapeamento podem ser utilizados como contribuicdo para outros estudos e outras

areas de concentragao.

1.2 CONTEXTO DO PROBLEMA

A construcéo civil normalmente ndo tem processos de gestdao bem definidos,
pois é um setor que realiza suas atividades de maneira geral de forma artesanal.
Além disso, ha empresas que evoluem com o0 tempo e empresas que ndo tem a
mesma possibilidade ou oportunidade deste crescimento. Desta forma, existem
empresas que utilizam os melhores processos de gestdo e produgao e outras que
utilizam formas arcaicas de gerir uma empresa.

Conforme relata Casarotto (1995) a construcdo civii é uma atividade
industrial de transformacéo definida como seu produto final em posicdo imovel,
geralmente Unico, com longo ciclo de existéncia e inconstancia de utilizagdo de
recursos em habilidades e quantidades.

O setor da construcao civil com suas caracteristicas peculiares tem sido alvo
de pesquisa quanto a sua utilizacdo de qualidade no produto final. Entéo, acredita-se
gue nao é mais aceitavel que as empresas administrem da mesma forma do que
muitos anos atras, quando se vivia em um periodo de estagnacdo, sobretudo na
area de pesquisa.

Desta forma, pretendeu-se responder a seguinte pergunta: existem relacdes
entre as caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de desenvolvimento dos

processos gerenciais de empresas de construcao civil?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € efetuar uma andlise das relacdes entre as
caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de desenvolvimento dos

processos gerenciais de empresas de construcao civil.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos sdo descritos visando:

» Coletar dados identificando as caracteristicas da estrutura organizacional e o
nivel de desenvolvimento dos processos gerenciais de empresas de
construgéo civil, com isso desenvolver um mapa das interagcées entre as
variaveis;

* Analisar os dados da pesquisa na analise descritiva, analise de Pearson e na
correlagdo canonica;

* Propor melhoria no processo de coleta de dados;

1.4 JUSTIFICATIVAS

A busca de um entendimento mais preciso do funcionamento das empresas
de construcéo civil, faz por si s6 uma justificativa plausivel. Entretanto, a busca deste
conhecimento aliada a analise da correlacdo entre a estrutura organizacional e 0s
processos de gestdo nas empresas entrevistadas tornou esse trabalho uma
contribuicéo a pesquisa.

Sousa e Groesbeck (2004) definem que ha uma importancia das
organizacdes para que se preparem para identificar oportunidades no mercado e
aproveitar o potencial do conhecimento existente. Necessidades essas adquiridas
devido a mudancas nos requisitos de desempenho como: novas oportunidades,
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preferéncias de consumidores, concorréncias, entre outras. Dooley e Van de Vem
(1999) e Senge et al. (1999) esclarecem que o conhecimento de modelos de
comportamentos das organizacdes ajuda a explicar o passado e imaginar o futuro.
Barney (1986), Varadarajan e Jayachandran (1999) e Sheth e Sobel (2002)
apontam a cultura organizacional como beneficio competitivo considerando que a
mesma aperfeicoa e altera a produgéo de resultados, melhorando a qualidade dos
produtos e servi¢cos, no qual a construcao de relacionamentos com consumidores.
Essa pesquisa propbe ponderacbes da analise das relagcbes entre as
caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de desenvolvimento dos
processos gerenciais de empresas de construcao civil criando possibilidade aos
gestores de tomar melhores decisfes atraves deste estudo, conduzindo a empresa a
mudancas organizacionais e elevando a um novo patamar de desenvolvimento de

gestao e organizacao.

1.5 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacéo foi estruturada e apresentada da seguinte maneira:

* No Capitulo 1 foi definido o tema em questdo, o contexto do problema, os
objetivos, a pergunta de pesquisa, a justificativa, a delimitacdo do trabalho, e
a estrutura da dissertacao.

* No Capitulo 2 foi apresentado: a revisdo bibliografica, no qual, foi
contemplada a teoria das organizacdes, modelos de estrutura organizacional,
modelo baseado em Porter para ambiente concorrencial e em modelo
baseado em processos - PCF (Process Classification Framework).

* No Capitulo 3 o desdobramento da proposta metodolégica foi realizado da
seguinte maneira: formulacdo do problema pesquisa e revisédo bibliogréfica,
formulagdo do questionéario, coleta de dados, tratamento dos dados, e
estratégia de coleta de dados, estratégia para analise dos dados, mensuracao
e avaliacdo de resultados e resposta do problema de pesquisa.

* No Capitulo 4 foi realizado o desdobramento da aplicacdo dos dados,

descrevendo o perfil da amostra através da estatistica descritiva do perfil da
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amostra, das caracteristicas de maturidade, da andlise dos processos, das
variaveis de Pearson e das variaveis canonicas.
E, para encerrar, o Capitulo 5 descreve os resultados e consideracdes a

respeito da pesquisa efetuada.



19

2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONSTRUCAO CIVIL

Segundo a Fundacdo Jodo Pinheiro (1984), "a construcdo pode ser
considerada como um setor cuja producéo total se resume em edificios e provas
durdveis. E a parte do contrato (do empreendimento) em que se compromete
organizar, transportar e montar os varios materiais e partes componentes de tal
modo que eles formem um todo composto de edificios ou outras obras. O produto
gue a construgao civil executa sao, basicamente, os servigos de transporte de terra e
material, de montagem e gerenciamento do projeto como um todo. Como 0 servigo e
o gerenciamento fornecido sdo similares em varios tipos de construcdes, o
empreendimento pode ser identificado como uma industria”.

As empresas que participam da cadeia produtiva na construgdo civil
apresentam, em geral, pouco volume de output (poucas unidades de cada produto
em particular) e uma alta variedade (cada produto € diferente do outro). Em geral, as
obras sdo produtos Unicos ou com pouca repeticdo. Assim, é necessario um novo
projeto técnico a cada nova obra. H& possibilidade de alguns componentes serem
padronizados e, portanto, apresentam pouca variabilidade. Quando isto ocorre, no
entanto, a producao é transferida para fora da obra e caracteriza uma nova indastria:
a de materiais e componentes de construcédo (PIOVEZAN, 2003).

A forma diferente da organizagcdo das empresas de construcdo civil leva a
problemas na tentativa de se adaptar teorias validas para a industria de producao
em massa em empresas e obras de deste ramo (PIOVEZAN, 2003).

Para as empresas de construgcdo civil continuar a serem competitivas, as
mesmas devem ser capazes de desempenhar e agregar inidmeras atividades, como
a incorporacado e desenvolvimento de negdcios, gestdo de contratos e administracédo
e manutencdo de projetos. Para que seja possivel atingir estas atividades, as
empresas necessitam aperfeicoar a capacitacdo financeira e a gestdo administrativa
e executiva (SANTIAGO, 2002).



20

Isto ocorre principalmente devido ao acirramento da competitividade neste
mercado gerado aquecimento do mercado nos Uultimos anos 0 que gera a
necessidade de um diferencial mercadoldgico.

Segundo Santiago (2002) a diferenciacdo passa pela melhoria dos sistemas
de gestdo de engenheira, tecnologia e de projetos, que fazem parte da inteligéncia
das empresas de empresas entrevistadas.

O setor nas empresas entrevistadas € tradicionalmente o mais atrasado em
termo de gestdo empresarial com relacdo aos outros segmentos produtivos e que
apenas nos ultimos anos as empresas tem se despertado para a importancia do
know-how do conhecimento acumulado por seus funcionarios, mas que
normalmente é perdido entre as diversas areas das empresas (SANTIAGO, 2002).

Segundo a Fundacdo Jodo Pinheiro (1984), o processo de mudanca nas
técnicas de construcdo € lento e sdo poucos 0s que ousam adotar novos pacotes
tecnologicos. A cristalizagdo das mudancas técnicas se da geralmente no nivel de
projeto. As diretrizes de um projeto podem induzir a inovacdes na realizacdo das
obras a partir das especificacdes orcamentarias (emprego de materiais recentes,
etc.) ou do proprio desenho (design).

Koskela (1992) refere-se a estudos anteriores de Nam e Tatum (1988) e
Womack e Jones (1990) para apontar as peculiaridades na construcao civil,
conforme apresentadas no Quadro 1:

* Natureza Unica dos projetos (one-of-a-kind);
* Multi-organizagéo temporaria;
e Producéo in loco;

* Intervencgao reguladora oficial.
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Quadro 1: A Peculiaridades da construcao: problemas relacionados e solu¢cdes correspondentes
Fonte: Koskela (1992)

2.2 TEORIA DAS ORGANIZACOES

O estudo das estruturas organizacionais constitui um dos pontos centrais da
teoria da administragéo geral e foi tratada de formas diferentes em toda a literatura
do século XX. Destacam-se o0s varios movimentos da teoria geral da administracao,
que possuem diferentes abordagens para a estrutura das organizacfes: a
administracdo classica, movimento das relacbes humanas, a burocratica, o
estruturalismo, a abordagem de sistemas e abordagem de contingéncia
(CHIAVENATO, 1997; MOTTA, 1995; CHIAVENATO, 1987; MOTTA 1986; GIBSON
et al., 1981);

A teoria classica da administracdo é baseada no conhecimento desenvolvido
principalmente por dois autores, que defendiam o desenvolvimento de uma ciéncia
que tratava a organizacdo e o trabalho: Frederick Taylor, cuja obra Principios da
administracdo cientifica foi publicada nos Estados Unidos em 1911, e Henry Fayol,

que publicou Administracéo industrial e geral em 1916 na Franca. A administracédo



22

cientifica de Taylor enfatiza que a produtividade poderia ser aumentada através da
divisdo do trabalho em tarefas especializadas e do estudo de tempos e métodos. O
autor estava preocupado com a organizacdo do trabalho, dividindo sua concepcéo
atribuida a geréncia, de sua execucdao, atribuida aos operarios (TAYLOR, 1971).

Ja Fayol, cujo foco do trabalho esta na estrutura organizacional, explica que o
conjunto de operacdes de cada empresa, independentemente de sua dimenséo e
complexidade, pode ser dividido em seis grupos: operagcfes técnicas, comerciais,
financeiras, de seguranca, de contabilidade e administrativas. A fim de contribuir
para o desenvolvimento de uma ciéncia administrativa, o autor apresentou catorze
principios gerais da administracdo, ou seja, recomendac¢des que levariam a
organizacdo a operar com maior eficiéncia: a divisdo do trabalho, a autoridade e
responsabilidade, a disciplina, a unidade de comando, a unidade de direcdo, a
subordinagéo do interesse particular ao interesse geral, a remuneracao do pessoal,
a centralizagdo, a hierarquia, a ordem, a equidade, a estabilidade do pessoal, a
iniciativa e a unido do pessoal (FAYOL, 1976).

Como uma clara resposta aos problemas enfrentados pela teoria classica com
os trabalhadores, a teoria das relagbes humanas constitui-se em uma abordagem
fortemente influenciada pelas ciéncias sociais, em particular pelo desenvolvimento
da psicologia industrial. A partir dos experimentos de Elton Mayo, entre 1927 e 1932,
percebeu a necessidade de uma compreensdao maior e mais profunda dos aspectos
sociais e comportamentais na administracdao (KOONTZ et al., 1980). Embora a
administracdo cientifica enfatize a tarefa e a teoria classica a estrutura
organizacional, a teoria das rela¢cdes humanas volta-se para a analise da adaptacéo
do trabalhador ao trabalho, ao entendimento das necessidades individuais dos
trabalhadores, de seu comportamento e de sua insercdo no sistema social do
trabalho, em especial nos pequenos grupos informais (VIVANCOS, 2001).

A teoria da burocracia foi desenvolvida pelo sociologo alemdo Max Weber nos
anos 40 e também concentra seu foco na estrutura organizacional. Banner e Gagné
(1995) resumem a perspectiva de Weberriana da seguinte forma: uma organizacao é
um sistema legitimo de padrdes de interacdes entre seus membros, que por sua vez
estdo envolvidos em atividades com o intuito de alcangarem determinados objetivos.
Os principios da burocracia conforme descreve Weber sdo o carater legal das
normas e regulamentos, o carater formal das comunicacfes, o carater racional e a

divisdo do trabalho, a impessoalidade nas relagcbes, a hierarquia de autoridade, a
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padronizacdo das rotinas e dos procedimentos, a competéncia técnica e a
meritocracia, a especializacdo da administracdo e a sua separacdo da propriedade,
a profissionalizacdo dos participantes e a completa previsibilidade do seu
funcionamento (WEBER apud ETZIONI, 1972). Estes principios devem levar a
méaxima eficiéncia das organizacdes. No entanto, a burocracia quando aplicada
demonstrou também possuir imperfeicdes, que sdo basicamente as seguintes:
internalizacdo das regras e excesso de apego aos regulamentos, exagero de
formalismo e de papelorio, resisténcia as mudancas, despersonalizacdo do
relacionamento, categorizacdo como base do processo decisorial, super
conformidade as rotinas e procedimentos, exibicdo de sinais de autoridade e
dificuldade no atendimento a clientes e conflitos com o publico (MERTON apud
ETZIONI, 1972).

A teoria estruturalista € uma resposta a rigidez de uma estrutura burocrética e
procura sintetizar as questfes apresentadas anteriormente e que se opéem a teoria
classica e a teoria das relacbes humanas. Os estruturalistas, entre os quais se
Amitai Etzioni, Robert Merton, Philip Selznick e Alvin Gouldner, desenvolveram um
estudo analitico e comparativo das estruturas organizacionais, a analise inter e
considerando o ambiente externo como novas variaveis a considerar. Suas anélises
visualizadas organizacdes como conjuntos de estruturas formais e informais e
ampliou o campo do comportamento organizacional, além de "empresas de
fabricacao" de Taylor e Fayol, para incluir uma ampla variedade de organizac¢des. Os
estruturalistas também comegaram a considerar o conflito como um processo social
importante dentro das organizacbes, o que foi negligenciado pelas abordagens
anteriores (VIVANCOS, 2001).

Ja a abordagem de sistemas de gestdo é devido a difusdo da Teoria Geral dos
Sistemas, desenvolvida na década de 50 pelo bidlogo alemdo Ludwig Von
Bertalanffy, que concebeu o modelo de sistema aberto, entendido como um
complexo de elementos em interacdo e intercambio continuo com o ambiente (Motta,
1995). Este € um modelo interdisciplinar, cujo atual no campo das organizagfes de
entender como 0 composto por subsistemas ambiente técnico, social e cultural que
importam matérias-primas, equipamentos, valores e aspira¢des, as entradas do
processo, a fim de transforma-los em produtos e as exportacdes destes produtos ao
meio ambiente. Organizacbes, de acordo com esta abordagem, buscando a sua

sobrevivéncia, estdo constantemente repondo a energia do seu ambiente,
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recebendo informacgbes que lhes permitam corrigir os desvios e multiplicacdo e
desenvolvimento de suas fungbes, resultando em uma diferenciacdo interna
(VIVANCOS, 2001).

Finalmente, a abordagem contingencial pressupde que ndo ha uma Unica
maneira melhor de organizar, mas que as empresas precisam ser sistematicamente
ajustadas as condi¢cbes ambientais. Chandler (1962) foi um pioneiro na ligacdo da
estrutura organizacional com a estratégia adotada pela empresa. Em sua obra, que
foi amplamente contingencialismo que teve grande difusédo, Burns e Stalker (1968)
mostram dois tipos extremos de organizacdes, que eles chamam de sistemas e
sistemas mecanicos. Os sistemas mecanicos sao apropriados em condi¢do estavel,
engquanto a forma orgéanica é adequada as novas condicdes.

Para Churchman (1972, p.27), o enfoque principal da visdo sistémica na
administracdo de organiza¢fes sociais € a maneira de pensar dos administradores.
Os mesmos tém a necessidade de pensar de modo sistémico e ndo somente aplicar
conceitos de forma mecanicista. Para o autor, os sistemas “sdo constituidos de
conjuntos de componentes que atuam juntos na execucdo do objetivo global do
todo”.

Conforme relata Von Bertalanffy (1975) os fundamentos da teoria geral dos
sistemas sao:

- conexao das varias ciéncias naturais e sociais, sendo esta integracao
orientada pela teoria dos sistemas;

- ser orientativa para os campos nao-fisicos do conhecimento cientifico, em
destaque as ciéncias sociais;

- desenvolvimento de principios unificadores de universos particulares das
diversas ciéncias, aproximando-se da unidade da ciéncia.

GIBSON et al. (1981) definem a estrutura organizacional como o conjunto de
relacdes relativamente estaveis e que envolve:

1. Separacdo da tarefa total da unidade em tarefas sucessivamente menores.
Isto é, a tarefa é dividida, ou particularizada entre as pessoas da unidade.
Este é a dificuldade da definicdo da tarefa.

2. Recombinacao das tarefas individuais e reunificagdo. Deve haver uma base
comum para que as tarefas combinadas sejam definidas, de modo que o

agrupamento seja racional. Trata-se do problema da departamentalizacao.
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3. Determinacdo do tamanho apropriado do grupo que se liga a um superior. E o

problema da amplitude de controle.

. Distribuicido do dominio entre as tarefas ou grupos de tarefas. E a

problematica da delegacdo. Segundo os autores, o efeito do processo pelo
qgual os administradores solucionam estes 4 problemas € a estrutura da
organizacdo, que pode variar, dependendo de como cada um deles foi
resolvido.

Na analise do estudo da estrutura organizacional das empresas de empresas

entrevistadas, conforme descreve Vivancos (2001), deve ser visto 0s seguintes

caracteristicas:

VI.
VII.
VIII.

XI.

2.3

Caracteristica da empresa: area de atuacao e tamanho;

Andlise do organograma funcional: formalizacdo de processos, cargos
existentes e niveis hierarquicos.

Andlise de papeis: verificar niveis de responsabilidade e desempenho dos
funcionarios;

Andlise da estrutura do poder: tipo de gestdo, estratégia, organograma
funcional;

Andlise do sistema de comunicacdo: tipo de canais de comunicacgao,
formalizacdo dos sistemas de comunicacdo e utilizagcdo da tecnologia de
informac&o;

Caracterizacdo da estrutura informal: a existéncia da estrutura informal.
Identificagé@o da cultura organizacional: padronizagéo da empresa;
Identificacdo da estratégia: existéncia e modo de aplicacao;

Caracterizacdo do posicionamento no ambiente: ambiente concorrencial,
Avaliacao dos aspectos tecnolégicos: existéncia e forma de utilizacao;

Recursos Humanos: existéncia de forma de utilizag&o;

MODELOS DE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Um dos temas centrais do empreendedorismo e da teoria da organizacéo é o

crescimento das empresas (SHANE E VENKATARAMAN, 2000; VAN DE VEN e
POOLE, 1995). Uma Caracteristica béasica para a distincdo das empresas
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empreendedoras € o compromisso com o crescimento (STEVENSON E GUMPERT,
1985). Geralmente as novas empresas que crescem tém contribuido
significativamente para o desenvolvimento econdmico das regifes e paises (ACS,
2006; AUTIO, 2007; LEIBENSTEIN, 1968). A maioria dos empresarios que realizam
novos projetos ambigbes tem crescimento extremamente modesto. Um grande
estudo em escala transnacional relata que apenas 10% de todos 0s empresarios
gue iniciaram um novo negoécio esperavam criar 20 ou mais empregos nos proximos
cinco anos, representando cerca de 75% do numero esperado de corte total de
empregos nesse periodo de tempo (AUTIO, 2007).

A maioria dos modelos de crescimento de novos negocios assume um
namero limitado de estagios distintos através dos quais as empresas passam
conforme o tempo (CHURCHILL e LEWIS, 1983; GREINER, 1972; HANKS,
WATSON, JENSON e CHANDLER, 1994). Os estagios abordam a modelagem para
0 crescimento que pode atingir validade de face extremamente elevada, 100% dos
empresarios fundadores em um estudo eram capazes de identificar de forma
inequivoca a sua empresa como sendo uma das cinco etapas definidas (EGGERS,
LEAHY E CHURCHILL, 1994).

Conforme Dodge (1994), a estrutura organizacional é uma forma de adquirir
experiéncia ao longo do tempo. Devido as mudancas do sistema de gestdo a
maturidade pode ser influenciada diretamente pelos erros cometidos, por exigéncia
de mercado, por novas formas de gestdo, ou seja, ha um processo de
amadurecimento das empresas para conduzir os negdécios. Para tais mudancas,
ocorridas através de um determinado periodo de tempo, da-se 0 nome de estagios
de maturidade. Os estagios de maturidade sdo baseados nos pré-requisitos de que
a empresa, capital humano, processos e funcionalidades se desenvolvem,
atravessando um numero determinado de estagios diferentes.

Os estagios de maturidade (modelos) séo entidades de um unico elemento,
que por sua vez transformam um projeto com o objetivo de se adaptar ao ambiente
proposto. Portanto, esses modelos descrevem em qual estdgio de maturidade a
empresa se encontra, fornecendo parametros e condi¢cdes parque a questdo mesma
possa evoluir e melhorar. A literatura apresenta varios modelos e teorias para
explicar o processo de maturidade, porém sua validacdo empirica ainda apresenta
falhas (DODGE, 1994; MACHADO-DA-SILVA, 1998; DEMERS, 1999; FARIAS e
FISHER, 2001; PHELPS et al., 2007).
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Com o objetivo de estudar esses estagios, a seqguir foi apresentada a visao
geral dos modelos, no qual € mencionado o0 ano, as suas caracteristicas e 0s
estagios de crescimento da organizacao, propostos ao longo dos anos. Desta forma
se pretende ter uma visdo abrangente do comportamento desses estagios de

maturidade, suas principais semelhancas e suas divergéncias.

2.3.1 Modelo de McGuire (1963)

O modelo de MCGuire (1963) foi criado em 1963, baseado no modelo de
Rostow, cujo carater predominantemente econdmico distinguida por uma difusao de
objetivos e interesses no bem-estar da sociedade. O modelo mostra que as
empresas movem-se entre cinco estagios durante seu crescimento:

« Peguena empresa tradicional: durante o crescimento;

* Planejamento para o crescimento;

« Decolagem;

» Gerenciamento profissional e;

* Producdo em massa: difusdo de objetivos e interesse no bem-estar da

sociedade.

2.3.2 Modelo de Christensen e Scott (1964)

O modelo de Christensen e Scott (1964) trata a evolucdo das estruturas
organizacionais das empresas na medida em que as proprias evoluam em suas
relacfes, em seus produtos e no mercado. Enquanto crescem em tamanho, nimero
de produtos e cobertura de mercado, os empreendimentos atravessam trés estagios:

» Gerenciamento de uma unidade sem partes especializadas;

e« Gerenciamento de uma unidade com partes especializadas (recursos
humanos, financgas, entre outros);

* Gerenciamento de multiplas unidades operacionais com divisdes, que atuam

em defesa prépria no ambiente.
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2.3.3 Modelo de Lippitt e Schmidt (1967)

O modelo de Lippitt e Schmidt (1967) é baseado em que uma pequena

empresa pode buscar sua maturidade e uma grande corporacao e pode permanecer

juvenil. O modelo tem um critério para determinar um estagio no qual foi a maneira

de enfrentar suas crises. O modelo se divide em trés estagios:

234

Nascimento: empenho do empreendedor: preocupacdo em criar um novo
negocio e torna-lo viavel,

Juventude: necessidade de busca de aprendizagem e;

Maturidade: adaptacdo ao ambiente econdémico no qual a empresa esta
inserida, representando uma fase de melhor adaptacdo ao ambiente

econdmico e mercado.

Modelo de Steinmetz (1969)

O modelo de Steinmetz (1969) é baseado em quatro estagios pelos quais as

pequenas empresas devem passar para sobreviverem. Através da passagem de um

estagio a outro existe uma fase critica que deve ser superada parque a questéo

mesma esteja apta a passar para o proximo estagio. Os quatro estagios do modelo

sao:

Supervisdo direta: atividades da empresa séo realizadas e supervisionadas
pelo empreendedor, tornando-se gerente no final do estagio;

Supervisdo: gerente torna-se um gestor capaz de lidar com financas
complexas, dando énfase ao crescimento e expansao do negocio;

Controle indireto: empresas devem aprender a delegar tarefas a gerentes e;
Organizagao divisional: empresa alcanga estabilidade, recursos e uma

estrutura organizacional que a torna plenamente viavel.
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Modelo de Churchill e Lewis (1972)

Dentro do modelo de Churchill e Lewis (1972) cada estagio é caracterizado

pelo tamanho, diversidade geografica e complexidade. O modelo é voltado ao

desenvolvimento empresarial descrevendo as peculiaridades, problemas e desafios

comuns enfrentados pelas empresas. A evolucdo para um novo estagio é

determinada por mudancas significativas no modelo de gest&do, descritas por cinco

fatores gerenciais: estilo gerencial, estrutura organizacional, extensao dos sistemas

formais, objetivos estratégicos e envolvimento do proprietario com o negécio. Os

cinco estagios sao:

2.3.6

Existéncia: viabilidade do negdcio; preocupagcdo em conquistar novos clientes;
nao existe hierarquia; sobrevivéncia da organizacao;

Sobrevivéncia: consideradas viaveis, possuem clientes e atendem a eles
satisfatoriamente; o objetivo € o equilibrio entre receitas e despesas;

Sucesso: empresas que conseguem sobreviver estagio subdividido em duas
fases: o empreendedor explora mais o potencial da empresa, fazendo-a
crescer e progredir, ou desligar-se parcialmente, mantendo-a estavel e
lucrativa;

Decolagem: divisdo de responsabilidades, ou seja, descentralizada, o desafio
é transformar a empresa em um grande negdécio; modelos e processos de
gestédo e producao podem auxiliar no crescimento, a estrutura organizacional
e o estilo de gestdo devem se adequar ao novo tamanho do negdcio €;
Maturidade: descentralizado; sistemas maduros; o empreendedor e 0 hegdcio
estdo separados, tanto financeira quanto operacionalmente, o planejamento
estratégico e operacional € detalhado e utilizado para diversos recursos e

ferramentas.

Modelo de Quinn e Cameron (1983)

O modelo de Quinn e Cameron (1983) Sintetiza os modelos conceituais de

ciclo de vida que abordam diferentes fendbmenos organizacionais, tais como
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estrutura, atividades e controle, e propéem um modelo de andlise. Conforme os
autores, os estagios atuais do ciclo de vida da empresa tém influéncia na formulacao
das estratégias e nas formas de controle organizacionais. Os quatro estagios sao:

« Empreendedor;

* Coletivo;

* Formalizacéo e;

» Controle de elaboracéo da estrutura.

2.3.7 Modelo de Miller e Friesen (1984)

O modelo de Miller e Friesen (1984) tem abordagem aplicada e a metodologia
empregada € baseada em relatos obtidos em diversas organiza¢cbes, no qual,
analisa a organizagdo nos seus diferentes estagios. Os autores acreditam que o
ambiente organizacional seleciona naturalmente as caracteristicas ou atributos da
organizacdo em funcdo da sua estrutura e o modelo apresenta a estrutura
organizacional como elemento dinamico. Os cinco estagios de maturidade séo:

» Nascimento: empresa pequena e homogénea; dominada pelos.

» Proprietarios; alto grau de informalidade e centralizagcéo; técnicas gerenciais
simples;

* Crescimento: organizacdo um pouco maior, mais heterogéneo; maior
formalizacdo, comunicagdo e procedimentos; administragdo menos
centralizada; técnicas gerenciais mais apuradas;

* Maturidade: organizagdo com estrutura mais completa, com maturidade e
heterogeneidade; maior competicao e formalidade; democrética; centralizagdo
moderada; objetivo suprimento do mercado; menor crescimento e inovagoes,
mas mais profissional;

* Rejuvenescimento: maior, mais complexa e ambiente heterogéneo;
procedimentos e comunicacdo mais formal; explora a diversificacdo e a
inovacao dos produtos no mercado; maior velocidade de crescimento;

» Declinio: formal e burocratica; crescimento baixo; sistemas de informacdes

gerenciais inadequados; acdes conservadoras; sub-capitalizacao.
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2.3.8 Modelo de Degen (1984)

O modelo de Degen (1984) afirma que nem todas as empresas evoluem da
mesma forma, algumas saltam alguns estagios, outras podem parar de crescer e
algumas conseguem percorrer todos os estagios. Esse modelo divide a maturidade
em cinco estagios:

 Acumulacdo de recursos: gestores buscam a acumulacdo de recursos
técnicos e financeiros para vencer barreiras na consolidacéo do negdcio;

» Explorando oportunidades: inicio do desenvolvimento da organizacdo em que
algumas mudancas sao realizadas;

* Nicho de mercado: extrapola barreiras impostas pelo esgotamento do nicho
explorado, buscando a diversificacdo para manutencéo do crescimento;

* Negodcios com sinergia: evitar o esgotamento de demanda, podendo resultar
em graves prejuizos ao negocio;

* Negdcios sem sinergia: diversificacdo das atividades para a manutencao do

crescimento de empresa.

2.3.9 Modelo Scott e Bruce (1987)

O modelo de Scott e Bruce (1987) tem com objetivo a funcionalidade do
processo. Uma organizacdo pode se manter em um estagio por anos devido a
peculiaridade de cada estagio e pelo fato de que nem todas sobrevivem para se
tornar um grande negocio. A transicdo de uma etapa tem origem em ruptura ou
crises. Este modelo € funcional e tem foco nas atribuicbes da organizacao. Os cinco
estagios de maturidade sao:

* Inicial: geracéo da idéia e concepc¢éo do negocio;

» Sobrevivéncia: primeiros anos de vida da organizacao;

» Crescimento: conquista da estabilidade proporcionada pelo estagio anterior, a
organizacgéo se depara com novos desafios;

* Expansédo: fase de crescimento e projeto de expansédo elaborada na fase

anterior e;
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e Maturidade: consolidacdo do negdcio, representando o equilibrio entre os

propoésitos e o desempenho.

2.3.10 Modelo de Adizes (1990, 1991)

O modelo de Adizes (1990, 1991) relata que o pequeno empreendedor tem
duas preocupacdes: administrar a propria conflito e gerenciar a nova companhia.
Esse modelo é dividido em trés estagios de maturidade:

» Desenvolvimento:

o Namoro: compromisso e querer assumir riscos;

o Infancia: centralizada e com pouca hierarquia, ambiente funcional muito
pessoal; busca de oportunidades; gerenciamento eficaz do projeto é
essencial para a continuidade do negdcio;

o Toca-toca: novos riscos, o que pode acarretar na descontinuidade; fase
madura e crescente, nivel de delegacdo funcional e insuficiente;
demora e ineficacia no processo decisorio;

* Amadurecimento:

o Adolescéncia: maior nivel de delegacdo e transposicdo de metas;
renascimento da organizagdo e andlise ou elaboracdo de modelos
gerenciais; gestdo mais profissional e madura,

o Plenitude: consolidacdo do modelo mais maduro; novas liderancas,
estruturacéo funcional, nivel de formalizacdo de procedimentos e uma
orientacao voltada aos resultados;

* Envelhecimento:

o Estabilidade: seguranca sem descartar; o perfil estratégico e menos
agressivo; a estabilidade pode trazer acomodacao;

o Aristocracia: maior formalidade, podendo ser inicio do processo de
descontinuidade pela diminuicdo da autoconfianca e o aumento da
dependéncia de fatores externos;

0 Burocracia incipiente: grande numero de conflitos internos e ineficacia
na comunicacdo interna; ndo gera recursos proprios suficientes,

recorrendo a terceiros €;
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0 Morte: insucesso da organizacéo reflete no setor financeiro.

2.3.11 Modelo de Kaufmann (1990)

O modelo de Kaufmann (1990) é baseado no costume corporativa, poder,

lideranca, autoridade, delegacéo, mudancas culturais, planejamento e qualidade dos

recursos humanos. Esse modelo é divido em quatro estagios de maturidade:

Infancia: tentativas para se solidificar no mercado e participacédo direta do
criador no processo de tomada de decisdo; sem estrutura formal,
Crescimento: especializacdo funcional, descentralizacdo e estrutura de
controle melhor organizada,;

Maturacdo: consolidacdo, burocratizacdo e formalizacdo da estrutura de
controle e comunicacao interna; explora novos negocios com estratégias de
diversificacao e;

Renovacdo: sélida, mas preocupada com o aspecto de mudancas.

2.3.12 Modelo de Mount, Zinger e Forsyth (1993)

O modelo de Mount, Zinger e Forsyth (1993) é baseado no aprendizado do

empreendedor, no elemento ativo da gestdo e a profissionalizacdo da estrutura

gerencial. Esse modelo € aplicado somente para pequenas empresas, voltado para

as mudancas no padrdo de atuacdo do empreendedor. Esse modelo tem cinco

estagios de maturidade:

Empresa operada pelo proprietario: o nimero de clientes é restrito porque as
atividades séo voltadas para um segmento do mercado; o empresario se
preocupa mais com a estratégia operacional do que com as ac¢des gerenciais;
Transicdo para uma empresa administrada pelo dono: diminuicdo do controle
do proprietario e aumento da delegacdo; as mudancas estdo relacionadas ao

desenvolvimento das atividades e aumento das vendas;
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Empresa administrada pelo dono: nivel de compartiihamento acentuado;
proprietario assume tarefas de gerenciamento com maior delegacdo e
formalizacao;

Transicdo para uma administracéo profissional: incorporacéao de profissionais
especializados em areas essenciais; aumento da delegacao, formalizacao e
institucionalizagéo de normas e diretrizes internas de relacionamento e;
Administracdo profissional: profissionalizacdo efetiva; refinamento da

estrutura funcional.

2.3.13 Modelo de Reynolds, Storey e Westhead (1994)

O modelo de Reynolds, Storey e Westhead (1994) é baseando na visdo de

que a empresa é uma concepcdo. Esse modelo € divido em trés estagios de

maturidade:

Concepcao: exploracdo, pesquisa operacional, estudos de viabilidade e

reconhecimento de mercado;
Gestacao e nascimento: consecucao do projeto e;

Infancia e crescimento: posicionamento da organizagdo relativa a

possibilidade de trajetéria.

2.3.14 Modelo de Marques (1994)

O modelo de Marques (1994) identifica bem mais estagios que os demais

modelos. S&o no total nove estagios de maturidade, sendo eles:

Conceitual: organizacdo é criada, e a participacdo do empreendedor é
significativa;

Organizativo: esforcos séo dirigidos a organizacéo social do negdocio em torno
de diretrizes e objetivos societarios;

Produtivo: geracdo dos primeiros produtos e/ou servicos e entrega aos

primeiros clientes;
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Cacador: esforcos concentrados ao crescimento das vendas e expansao das
atividades;

Administrativo: cuidados com risco de burocratizacdo excessiva e
complexidade da organizacgéo;

Normativo: organizagdo mais eficiente, menos dependente dos fundadores,
mais complexa, lenta e menos lucrativa,

Participativo: decisdes tomadas em todos 0s niveis;

Adaptativo: reconquistar a flexibilidade e;

Inovativo: fase mais madura da empresa que pressupde a aderéncia as

diretrizes do mercado.

2.3.15Modelo de Macedo (1997)

O modelo de Macedo (1997) teve como base os principios de liderancga,

recursos humanos, cultura e clima organizacional, marketing, planejamento e

flexibilidade. Esse modelo é divido em cinco estagios:

Criatividade: aproveitar as oportunidades do mercado através de talentos;
Processo comunicativo: direcionamento aos objetivos do negdcio;
formalizado;

Crescimento pela delegacdo, reduzindo drasticamente o nivel de
centralizacao do processo decisorio;

Crescimento: orientado pela coordenacdo; as praticas gerenciais na
organizacao sao institucionalizadas;

Orienta o crescimento com base na cooperacao.

2.3.16 Modelo de Raposo e Ferreira (1997)

O modelo de Raposo e Ferreira (1997) tém a visdo consolidada de modelos

referentes ao ciclo de vida de uma organizacdo. Ele investiga pequena e média

empresa, verifica 0 que constitui e a quantidade de um estagio de ciclo de vida,
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guantifica os estagios, caracterizando cada um deles. Esse modelo apresenta
metodologia para operacionalizacdo empirica do ciclo de vida das organizacdes e
identifica configuracfes, podendo refletir um estagio estagnado ou em declinio. Os
estagios de estrutura organizacional sao:

* Nascimento;

* Crescimento;

* Maturidade €;

» Diversificacao.

2.3.17 Modelo de Allegretti e Andreolla (1998)

O modelo de Allegratti e Andreolla (1998) analisa a empresa de forma ciclica.
Esse modelo divide a maturidade em trés estagios:
e Introducdo: a taxa de crescimento e a concorréncia sao altas; ndo possui
padrdo de mercado e a introducéo do produto no mercado € limitada;
» Crescimento: taxa de crescimento alto; empresa apresenta uma maior
participacdo no mercado e;
» Declinio: supera seus concorrentes, abandonando estratégias, dando énfase

a sua sobrevivéncia.

2.3.18 Modelo de Greiner (1998)

O modelo de Greiner (1998) apresenta a organizacdo em processo de
aprendizagem suas fases sdo: idade e tamanho da organizacdo, estdgios de
evolucdo, estagios de revolucdo e taxa de crescimento do setor. Para a empresa
ingressar no proximo estagio de crescimento, dependera da solucdo tomada pela
administracdo. Cada periodo de evolucdo € caracterizado pelo estilo de
administracdo. Cada periodo de revolucéo é caracterizado pelo problema dominante
na administracdo. As praticas gerenciais podem tornar-se inadequadas em

determinados ciclos de vida, mas podem ser adequadas a outros. Mostra que a
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questdo evolucdo historica, da organizacdo, determina préaticas gerenciais, sendo

que o processo de mudanca pode ser demorado. Os estagios de maturidade séo

divididos em cinco etapas:

Criatividade;
Direcao;
Delegacéo;
Coordenacéo €;

Colaboracéo.

2.3.19 Modelo de Rooke e Torbert (1998)

O modelo de Rooke e Torbert (1998) possui um nimero de estagios superior

a média, oito no total. Sdo Eles:

Concepcao: fase de projecéo do negocio;

Investimento: demanda atencdo do empreendedor, aporte de capital e
grandes investimentos;

Incorporacao: organizacéo de praticas gerenciais e relagbes com o mercado;
Experimental: fase criativa do ciclo; simulagdo, testes estruturais e
estratégicos;

Produtividade sistematica: estrutura e estratégias sao institucionalizadas;
Pesquisa colaborativa: auto-aperfeicoamento ou reconfiguracdo estrutural
para atender novos objetivos da entidade;

Comunidade fundamental: crise estrutural e;

Disciplinas liberais: conscientizagcdo quanto aos problemas estruturais.

2.3.20 Modelo de Machado Da Silva, Vieira e Dallagnelo (1998)

O modelo de Machado da silva, Vieira e Dallagnelo (1998) tenta simplificar a

estrutura da empresa. Esse modelo é dividido em trés estagios:
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« Empreendimento: estrutura organizacional flexivel, com regras e
procedimentos personalizados coerentes, enfatizando inovacao e criatividade;

 Formalizacdo: estrutura organizacional funcional, com politicas e
procedimentos institucionalizados e;

» Flexibilizag&o: estrutura organizacional divisionada e semi-autbnoma, politicas

e procedimentos sdo mais flexiveis.

2.3.21 Modelo de Sibbet (2003)

O modelo de Sibbet (2003), apesar de ser um modelo mais recente se baseia
em modelos anteriores. Ele é divido em sete estagios:

» Nascimento: comum aos demais modelos;

* Expanséo: busca pela sustentabilidade e fluxo de caixa;

» Especializagdo: competéncias do negécio sao claras e as estratégias bem
direcionadas;

» Institucionalizacdo: prioriza a seguranca e retornos confiaveis;

* Regeneracdo: experimenta um novo crescimento; torna a organizagdo mais
flexivel e adaptavel ao contexto de mercado;

» Co-criacao: o foco é a inovacédo parceria com outras empresas e;

» Transformagao: acdes se materializam, e intengdes sdo compartilhadas.

2.3.22 Resumo dos modelos de maturidade organizacional

Na andlise realizada por Levie (2008), foram analisados 104 modelos de
estagios de crescimento (Maturidade). Verificou-se que algumas categorias foram
mais populares do que outros. Algumas categorias tiveram subcategorias, que foram
identificados como "atributos”. Estes atributos foram inseridos no Quadro 2 conforme

descrito abaixo:



A MAIORIA DOS ATRIBUTOS COMUNS DE UM ESTAGIO
Mencionado em
nameros de
estagios nos
ATRIBUTO CATEGORIA modelos
Extensdo dos sistemas formais Sistemas 52
Taxa de crescimento | Resultados 50
(de vendas ou funcionarios) (tamanho / idade / crescimento)
estrutura organizacional Estrutura 49
Natureza da gestéo de topo Caracteristicas 48
Complexidade Estrutura 40
Resultados 38
Idade (tamanho / idade / crescimento)
Formalidade do sistema 38
de comunicactes Estrutura
Resultados 36
Tamanho (tamanho / idade / crescimento)
Foco principal da organizacao Estratégia 36
Estilo gerencial Caracteristicas 23
Envolvimento do proprietario Caracteristicas 23
Restricdes, 0s 22
problemas encontrados Problema
Grau de centralizacdo 21
do processo decisorio caracteristicas
Numero de gestéo de topo caracteristicas 20
Marketing e desenvolvimento 20
de produto inicial Caracteristicas do produto
Relacdo com o meio ambiente fator externo 19
Recursos ou insumos necessarios Problema 19
Diversidade Caracteristicas do produto 18
Conceito de desenvolvimento Estratégia 18
Extensdo da  burocracia do 18
sistema de controlo de gestéo Sistemas
Problemas internos Problema 18
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Quadro 2: A maioria dos atributos comuns de um estagio
Fonte: Levie (2008)

Conforme descrito por Levie (2008), os resultados desta codificagdo —
apresentada no Quadro 2 - mostrou 0os mais comuns atributos dos estagios de
desenvolvimento das empresas e também as categorias mais comuns. Segundo
esta analise, o atributo mais comum dos estagios de maturidade dos modelos
estudados é a "extensdo dos sistemas formais”, refletindo uma longa tradicdo de
pesquisa sobre o projeto de organizacdo (SCOTT, 1981; THOMPSON, 1967). Como
a teoria sugere, este foco “formalizacéo” esta correlacionado com o segundo atributo
mais comum, ou seja, “estrutura organizacional’. Estes dois s&o correlacionados
com os dois mais métodos comuns para acompanhar o crescimento das empresas,

ou seja, taxa de crescimento das vendas ou taxa de crescimento de empregados.
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Sem contar os resultados do crescimento do negdcio, outros citados atributos
de etapas incluem a complexidade do projeto, a centralizacdo e a formalidade da
comunicacdo, a foco principal do negoécio, e os principais problemas que as
empresas tendem a enfrentar a medida que crescem. Estes atributos correspondem
as categorias mais comuns, a saber: Caracteristicas da administragcdo da empresa,
estrutura organizacional, estratégia, problemas e Processo-produto (LEVIE, 2008).

Além disso, ndo parece haver conexdo geral entre o que um pesquisador
define como um estagio de maturidade e outros pesquisadores posteriores. Em
analise de varios artigos relacionados com estrutura organizacional percebe-se que
€ impossivel encontrar uma definicdo especifica para um estagio com duracdo pré-
determinada. Com base nessas evidéncias, pode-se concluir gue ndo ha consenso
guanto ao "que é um estagio” nos modelos de estagios publicados até 2008 (LEVIE,
2008).

2.4 AMBIENTE CONCORRENCIAL BASEADO NO MODELO DE PORTER

Para que se tenha a competitividade propicia ha necessidade de esforcos
para conseguir uma posicdo rentavel e sustentdvel frente a concorréncia
(BECEGATO, 2009).

O modelo tedrico de Porter (1986) define cinco forcas competitivas que
determinam a intensidade da concorréncia em um determinado setor da atividade
econdmica. De acordo com essa metodologia, as empresas devem encontrar uma
posi¢do na industria que Ihes permitam reagir as forgcas competitivas que estdo a sua
volta ou encontrar uma maneira de influenciad-los em seu favor. A adaptacao desse
modelo introduz o efeito necessario regulamentar e juridico como uma forca
vinculativa a sexta forgca obrigatoria nas industrias que se caracterizam pela forte
regulamentacao de suas atividades e ambientes competitivos.

Segundo Porter (1986), o grau de concorréncia em uma industria depende de
cinco forcas competitivas basicas. A determinacdo de todas essas forcas gera o
potencial de lucro final da industria, que é medido em termos de retornos de longo
prazo do capital investido. No entanto, nem todas as empresas que operam em uma

industria tém o mesmo retorno potencial. Corporagfes diferem em seu potencial de
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lucro final em que eles sdo mais ou menos capaz de gerir o conjunto de forcas que
caracterizam a industria. Quando um mercado € uma empresa que classifica todas
as industrias em toda a cadeia de abastecimento, a introducdo da concorréncia é
dificil. Neste caso, uma alternativa é para desfragmentar esta empresa na
submercados.

Este modelo foi apresentado no livro "Estratégia Competitiva" sendo a primeira
edicdo brasileira de 1986 (posteriormente atualizado em 1991). Conforme Porter
(1986) descreve o objetivo da estratégia competitiva de uma empresa que opera em
uma indastria € encontrar a melhor solucdo para se defender contra as forgas
competitivas adversas ou tentar influencia-los em seu favor. Diagrama de cinco

forcas competitivas de Porter € ilustrado na Figura 1.

Poder de Barganha Mercado

dos Fornecedores Poder de Barganha

dos Compradores

Rivalidade entre
as Firmas
Existentes

Produtos ou Servigos
Substitutos

Figura 1: Diagrama das cinco for¢cas de Porter
Fonte: Porter (1986).

Segunda Becegato (2009) a combinacédo de beneficio estratégicas em unido
com outras empresas tem o objetivo de alcancar combinacdes estratégicas,
dependendo de como a organizacdo se enquadra no sistema de valores em geral.

Segundo Porter (1989), as cinco forgcas estabelecem a rentabilidade da
organizacdo porque exerce influéncia nos custos, nos precos e nos investimentos
das empresas. Estas variaveis podem ser influenciadas pelo poder de negociacéo
dos clientes e da mesma forma pela ameaca de substituicdo, isso porque
compradores poderosos exigem servicos custosos. O poder de negociacao dos
fornecedores determina os custos das matérias primas. A rivalidade entre os

concorrentes influencia os precos que a empresa pode cobrar, bem como pode
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influenciar nos custos dos recursos necessarios da organizagcdo, como na fabrica, no
desenvolvimento de produtos, na publicidade e nas vendas. A ameaca de entrantes
faz com que a empresa coloca um limite nos precos e modula investimento exigido
para nao deixar ir a diante a ameaca de entrada.

Toda empresa com mentalidade competitiva tem principal preocupagéo com
os clientes e fornecedores imediatos. Analisar o valor dos fornecedores é tédo
importante quanto dar atencdo as necessidades dos consumidores (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). Atualmente as empresas entendem que para
prosperar, precisam valorizar os fornecedores, os clientes, a localizagdo das
instalacbes e os concorrentes em termos globais. Além de, aliar estratégias de
operacOes a estratégia corporativa da empresa, assim, € um meio pela qual as
empresas desenvolvem as capacidades para competir no mercado (KRAJEWSKI;
RITZMAN; MALHOTRA, 2009).

2.4.1 Tecnologia e vantagem competitiva

Segundo Porter (1989), um dos principais condutores da concorréncia que
desempenha influencia importante na estrutura da industria € a transformacéo
tecnolégica. A mesma acaba com a vantagem competitiva até mesmo com
empresas fortes e estimulam outras para a dianteira. Todas as empresas possuem
algum tipo de tecnologia que domina o processo de producdo ou o produto. A
tecnologia € importante se a mesma afetar a vantagem competitiva e a estrutura
industrial da concorréncia de forma significativa. Porém, alta tecnologia ndo garante
rentabilidade, algumas industrias com baixa tecnologia, podem ser mais rentaveis do
gue muitas industrias com alta tecnologia, devido as suas estruturas desfavoraveis.
Uma maneira simples de entender o papel da tecnologia na vantagem competitiva €
a cadeia de valores. A tecnologia esté inserida em toda a atividade que agrega valor
em uma empresa, ela ndo esta contida somente em atividades primarias, mas se
encontra também em atividades de apoio e 0 seu impacto pode afetar a
concorréncia (PORTER, 1989).
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2.4.2 Tecnologia e poder do comprador

A transformacdo tecnoldgica facilita a relacdo entre a industria e seus clientes. A
atribuicdo da transformacéo tecnoldgica nos custos de mudancas e na diferenciacao

€ um instrumento cuja funcao é determinar o poder do cliente (PORTER, 1989).

2.4.3 Tecnologia e poder do fornecedor

A relagdo de negociacado entre uma industria e seus fornecedores pode mudar com
a transformacéao tecnoldgica. A mesma acaba com a necessidade de comprar de um
grupo de fornecedores com grande influéncia no mercado, ou ao contrario, pode

forgcar uma empresa comprar de um novo fornecedor poderoso (PORTER, 1989).

2.4.4 Tecnologia e barreiras de entrada

A transformacado tecnoldgica € um motivo forte de barreiras de entrada. Ela pode
maximizar ou minimizar economias de escalas em qualquer atividade que agrega
valor, por exemplo, o sistema de fabricacdo flexivel tem o poder de minimizar
economias de escala na mesma funcdo de desenvolvimento tecnolégico. Podem
levar também a vantagem de custo absoluto, como projetos de produtos de baixo
custo (PORTER, 1989).

2.4.5 Tecnologia e substituicdo

O impacto sobre a substituicdo € o efeito mais comum reconhecido da tecnologia
sobre a estrutura industrial. A transformacédo tecnologica influéncia tanto no
valor/preco relativo quanto nos custos de mudancas de substitutos. O valor/preco de

um substituto é o valor que ele oferece ao cliente comparado ao pre¢o que 0 mesmo
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paga por ele. Uma das cinco forcas competitivas é a substituicdo, € a forca que
determina a rentabilidade de uma empresa, sendo que uma ameaca de substituicdo

coloca no limite os precos da industria (PORTER, 1989).

2.4.6 Tecnologia e rivalidade

Entre os concorrentes a tecnologia pode alterar a esséncia e a base da rivalidade de
véarias formas, podendo mudar a estrutura de custos, assim afetando drasticamente
as decisbes sobre os precos. A funcdo da tecnologia nos custos de mudancas e na
diferenciacdo de produtos também se torna importante para a rivalidade (PORTER,
1989).

2.5 MODELO BASEADO EM PROCESSO

Conforme relata O’Leary (2009), as “melhores praticas” sdo os caminhos que
as empresas seguem para executar determinado processos. Cada vez mais as
empresas estdo desenvolvendo as “melhores praticas” com base em seu
conhecimento, como parte de seus sistemas de gestdo do conhecimento. Essas
bases por sua vez, geram acesso ao conhecimento sobre 0S processos que a
empresa atravessou no passado. Essa transformacdo € chamada de experiéncia o
que gera as “melhores praticas”, ou seja, ontologia ou taxonomias sobre esse
assunto. Essas ontologias estdo suscetiveis a mudancas ou atualizagdes, pois 0s
negocios de uma forma geral também se atualizam e mudam conforme o tempo.

O PCF (Process Classification Framework) foi inicialmente concebido como
uma taxonomia dos processos de negocio em uma linguagem comum através da
organizacdo APQC (Centro Americano de Produtividade e Qualidade) poderia
executar o benchmark em seus processos. O projeto inicial envolveu a APQC e mais
de 80 organizacdes com forte interesse em promover a troca de informagdes nos
Estados Unidos e em todo o mundo. Desde a Criagdo em 1992 pelo Arthur

Andersen, o PCF tem sido atualizado em seu conteudo, sua versao foi publicada em
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1996, na qual emprega como base das organiza¢gdes o conhecimento das melhores
praticas de gestdo (APQC, 2006).

As organizacdes sdo uma coletanea de atividades para projetar, produzir,
introduzir, entregar e suportar o produto. Uma das estruturas ontoldgicas para
classificacdo de processos € do Process Classification Framework (PCF), no qual
organiza 0s processos operacionais e de gestdo em 12 niveis de categoria, incluindo
grupos de processos, processos e atividades associadas, uma representacao alto

nivel da estrutura € mostrado na figura 2 (APQC, 2006).

PROCESSOS OPERACIONAIS
1.0 >p > 20 > > 10 > > 4.0 =5 > 50
Desenvoly. Proje deseny. | Proj. e desen Entreaa de Gerenc. de
e visdo de produtos | deprodutos | Produtose Servigos
estratégica & Servigos £ Servigos Servigos ao Cliente

= SERVICOS DE GERENCIAMENTO E SUPORTE

60 Desenvolvimento & Gerenciamento de Capital Humano )
70 Gerencismento de Tecnologia da Informagéo

80 Gerenciamento de Recursos Financeiros

9.0 Adguirir, Construir & Gerenciar Propriedades

108 Gerenciamerto de Seguranga, Meio Ambiente e Sadde
11.0 Gerenciamento de Relagdes Exernas

120 Gerenciamento de Conhecimento, Aperfecoamenta & Mudangas

Figura 2: Process Classification Framework - PCF
Fonte: (APQC, 2006, p.3).

O PCF é o principal modelo de “melhores praticas” globais e é utilizada para
as organizacbes como ferramenta de informacdo através de seu conteudo para a
base de conhecimento (O’LEARY, 2009).

Um dos aspectos originais do PCF é que ele usa uma estrutura semelhante a
cadeira de Porter, para organizar as informacfes sobre as melhores praticas. Porter
divide a organizacdo em nove processos, ja o PCF divide a organizacdo em treze

grandes processos.
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2.6 CONSIDERACOES

Este capitulo mostrou através do levantamento da teoria das organizacoes,
dos modelos de maturidade organizacional, modelo de Porter (1986) e modelo
baseado em processos o embasamento desta pesquisa. E Notado que houve uma
preocupacao em criar, rever, atualizar e melhorar os ciclos de vida das organizagfes
para que seja possivel um melhor desempenho. A seguir foi mostrada a metodologia

utilizada para este estudo.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui 0 objetivo de efetuar uma andlise das relacbes entre as
caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de desenvolvimento dos
processos gerenciais de empresas de construcdo civil. Para que isto ocorra €&
necessario responder a pergunta do problema de pesquisa feita no primeiro capitulo,
ou seja, existem relacdes entre as caracteristicas da estrutura organizacional e o
nivel de desenvolvimento dos processos gerenciais de empresas de construcao
civil?

Desta forma, este capitulo tem o objetivo apresentar bases metodolégicas da
pesquisa. Bases estas representadas através de um questionario composto de
referéncias e analises interpretativas do estudo bibliografico apresentado no
segundo capitulo.

Selltiz (1974) destaca que a abordagem do problema de pesquisa deve ser
formulada de modo claro para especificar as informa¢des necessarias.

A seguir foi apresentada a classificacdo da pesquisa, etapa de pesquisa, 0
questionario, a preparacdo dos dados, a aplicacdo, o tratamento e as técnicas

utilizadas na analise dos resultados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A classificacao definida para esta pesquisa foi formulada empregando-se os
conceitos apresentados por Gil (2002), como segue:

* Quanto a natureza: € pesquisa aplicada, pois gera conhecimentos para
aplicacao pratica envolvendo verdades;

* Quanto a forma de abordagem: é pesquisa quantitativa, a forma de coleta de
dados é o questionario;

* Quanto aos objetivos: é pesquisa exploratéria, pois fornece critérios de
compreensao;

* Quanto ao método cientifico: é pesquisa survey, quantitativa;
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* Quanto aos procedimentos técnicos: utilizacdo do PASW (Predictive Analytics

Software) instrumento estatistico de andlise dos resultados do estudo.

3.2 ETAPA DE PESQUISA

Esta pesquisa foi implementada em 4 etapas: (1) formulacédo do problema e
revisdo bibliogréfica; (2) Estratégia para coleta de dados; (3) Estratégia para analise
dos resultados; (4) Mensuracéo, avaliagéo dos resultados e resposta do problema de

pesquisa. Abaixo segue figura 3 que mostra todas as etapas da metodologia desta

'RESPOSTADOPROBLEMA DE
PROBLEMA DEPESQUISA PESQUTSA
ESTRATESIA & - : S =
e 5 ESTRATESTAPARA AMALTSE MENSURAGAC E AVALTACAD
REVISAOBIBLIOBRAFICA # DECOLETA ‘ e # ErEbT
DEDADOS st
ST N s N
TEORTA DAS ep( ELABORAGIODO ( EsTATISTICA T\ s ( OBTENGAODOS
=b (| oreAnTzACOES \_ QUESTIONARIO = opesmrove ) _ RESULTADOS
‘\-._H__ ) o - . 220 = d
MODELOS DE P --ccm ETA DE--H\ < .;.;\I.":LISE DE----‘." \ < ﬁ\
= MATURTDADE "\ bABOS 0 = PEARSON ] *(\ o
e 7 L -
- B e
5 FORCASDE £ TRATAMENTD \ f CORRELACAD \ F : i
=) soRTER =)  bosbabcs ) =) candrzcs ) = CONSIDERACDES )
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Figura 3: metodologia de pesquisa
Fonte: autor.

3.2.1 Formulacao do problema pesquisa e reviséo bibliografica

Para a etapa de formulacéo do problema de pesquisa, esta dissertacédo tem
como objetivo responder a seguinte pergunta: existem relacbes entre as
caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de desenvolvimento dos

processos gerenciais de empresas de construcdo civil? Com esta pergunta
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pretendeu-se compreender as relagdes entre a estrutura organizacional da empresa
de construcéo civil e 0 seu desenvolvimento nos processos gerenciais.

A revisdo bibliografica apresentada no capitulo 2 foi pautada em 4 pilares:
Teoria das organizacGes, modelos de estrutura organizacional, 5 forcas de Porter
(1986) e o PCF (Process Classification Framework). Esses 4 pilares serviram de

base para elaborag&o do questionario que foi proposto a nas proximas seccgoes.

3.2.2 Estratégia de coleta de dados

Esta etapa é subdivida em 3 partes: formulacdo do questionario, coleta de
dados e tratamento dos dados. A seguir € apresentada a forma que foi utilizada
nesta pesquisa.

3.2.2.1 Formulacéo do questionario

Na revisao bibliografica foram mostradas abordagens sobre caracteristicas da
estrutura organizacional e modelo baseado em processo (PCF). O objetivo é de
correlacionar os métodos e técnicas utilizadas nas organiza¢des. Desta forma,
optou-se pela aplicacdo de um questionario como instrumento de coleta de dados.

Uma maneira de mensurar uma variavel quantitativa € a escala diferencial
semantica. De maneira geral ela consiste em um par de adjetivos ou frases
antbnimas com espacamento entre si. Quanto mais proximo a resposta do
entrevistado a uma frase ou adjetivo, maior a aproximacg&do semantica e vice-versa.
O numero 6timo de categorias € de no maximo 7 niveis (HAIR, 2005; 2006).

De acordo com apresentacao de Hair et al. (2005) o escala seméantica sao
feitos para descrever individuos, objetos ou eventos com adjetivos ou advérbios
opostos. Quando se preenche as questdes 0s respondentes sdo orientados a
verificar qual o seu posicionamento, entre 0 conjunto de adjetivo expresso, que
melhor descreve seus sentimentos. Abaixo segue modelos que foram utilizados

para elaboracdo do questionario (Figura 4). Para Becegato (2009), uma escala
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bastante utilizada é a escala de intensidade, no qual se denomina para cada nivel

uma intensidade (figura 5).

Centralizada 1 2 3 4 5 [ T Descentralizada

Sem formalizagdo 1 2 3 4 5 6 T Totalmente
formalizada

Sem formagao 1 2 3 4 5 6 7 Maioria com

formagdo superior
e Pos-Graduagao

Sem treinamento 1 2 3 4 5 [ i Media superior a
12 dias por ano

Sem formalizagao 1 2 3 4 5 53 T Totalmente

{realizada de maneira intuitiva) formalizada

[padronizagao total do
processo)

Figura 4: Modelo de escala diferencial semantico.
Fonte: Becegato, 2009.

1 2 3 4 5 6 T
Processo Processo Processo Processo Processo bem Processo Processo
inexistente minimamente pouco desenvolvide | desenvolvido muito altamente
desenvolvido desenvolvido (implantado e (implantado e desenvolvido desenvolvido
(ouem (ou utilizado funcionando) funcionando (funcionando (plenamente
implantac3o) parcialmente) plenamente) plenamente e utilizado com
estabilizado) | aperfeicoamentos
constantes)

Figura 5: Modelo de escala de intensidade
Fonte: Becegato, 2009.

A formulagdo do questionario teve como base o0 questionério proposto pelo
projeto PRONUX?. Este questionario, apresentado no APENDICE A deste trabalho,
foi desenvolvido para todos os tipos de empresa, ou seja, qualquer empresa poderia
respondé-lo. O obijetivo inicial deste projeto era mapear todos os tipos de empresa
gerando assim um banco de dados para analises.

O questionario desenvolvido para esta dissertacdo, apresentado no
APENDICE B, teve como objetivo focar nas empresas entrevistadas, pois ela
apresenta algumas peculiaridades.

O desenvolvimento teve como base principal a revisdo bibliografica
apresentada no capitulo 2. O questionéario foi composto por trés etapas. A etapa 1
consiste na identificacdo do perfil da organizacdo, entrevistado e caracteristica
basica das empresas entrevistadas (parte 1). A etapa 2 consiste na identificacdo da

caracteristica da estrutura organizacional — (parte 2 e parte 3). A etapa 3 consiste na

Projeto PRONUX, financiado pelo CNPQ (Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico) e
liderado pelo professor Dr. Alfredo larozinski Neto com objetivo de desenvolver um sistema integrado de gest@o da produgéo
gue seja adequado as necessidades especificas empresas brasileiras. O sistema é baseado nos softwares que

disponibilizados dentro do conceito de software livre em sistema operacional Linux e Windows.
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identificacdo dos niveis de desenvolvimento dos processos gerenciais de empresas
de construgéo civil (parte 4). A seguir foi mostrado de forma sucinta o que cada
etapa pretendia obter.

Parte 1 - identificacdo do perfil da organizacdo/ entrevistad o/
caracteristica das empresas entrevistadas

« Parte 1.1 - A empresa € identificada através do: nome; ano de fundacéao;
cidade; numero de funcionérios no Brasil; numero de funcionérios na unidade
analisada; numero de funcionarios no mundo; tipo de constituicdo (limitada,
SA capital aberto, estatal, SA capital fechado, capital misto ou outro); tipo de
administracdo (familiar, profissional, mista ou outro) e se a empresa possui
certificacdo; Caracteristica das empresas entrevistadas: Em que tipo de
empreendimento a empresa trabalha; quantas obras ja foram entregues; em
guantas obras a empresa esta trabalhando atualmente.

» Parte 1.2 - O entrevistado é identificado através de: tempo de empresa; cargo
ocupado (diregdo, geréncia, chefia, supervisdo, engenharia, operagéao,
estagio ou outro); area em que trabalha (administrativa, comercial, financeira,
contabil, recursos humanos, producdo, engenharia / desenvolvimento ou
outro);

As caracteristicas da estrutura organizacional foram separadas em 2 grupos:
Caracteristicas do ambiente concorrenciais (parte 2) e Caracteristicas
organizacionais (parte 3).

Parte 2 - caracteristicas do ambiente concorrencial: As caracteristicas do
ambiente concorrencial tiveram como base as 5 Forgas de Porter (1986), no qual se
pretendeu abordar questbes referente ao meio em que a empresa esta inserida e
seus stackholders (pessoas ou empresas que compde a relacdo com a empresa).
Foram elaboradas 30 questdes relativas aos fornecedores, matéria prima, clientes,
vendas, mercado e concorrentes. Estas questdes refletiram de maneira direta em no
desenvolvimento da empresa; essa escala varia de 1 a 7, onde 1 representa 0 maior
grau e 7 0 menor grau;

Parte 3 - caracteristicas da organizacdo : através do estudo dos modelos de
maturidade organizacional e da teoria das organizagbes foram elaboradas 34
questbes relativas ao tipo gestdo, formalizagdo de processos, treinamento,

funcionarios, integracdo de processos, controle, investimentos e politicas da
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empresa. Estas questbes refletiram de maneira direta em no desenvolvimento da
empresa; essa escala varia de 1 a 7, onde 1 representa 0 maior grau € 7 0 menor
grau;

Parte 4 - niveis de desenvolvimento dos processos gerenciais de
empresas de empresas entrevistadas: através do estudo do PCF, que apresenta
0S principais processos de gestdo de uma organizagdo empresarial, foram
elaboradas 77 questdes referentes aos 12 grandes processos de gestdo. Os 12
processos sdo: Estratégia, Elaboracéo de projetos, Marketing, Producéo e Logistica,
Gestao de servigco ao consumidor, Recursos Humanos, Tecnologia de informacéao,
Gestao Financeira, Gestao do patrimoénio, Gestdo ambiental e de seguranca, Gestéao
de relacbes externas e Gestdo do conhecimento e aperfeicoamento dos processos.
Estas questdes tiveram como obijetivo a identificacdo dos niveis de desenvolvimento
dos processos gerenciais de empresas de empresas entrevistadas e estao
distribuidos em uma escala de 1 a 7 pontos.

3.2.2.2 Coleta de Dados

Para a coleta de dados, primeiramente foi estipulado a amostragem. O projeto
de amostragem é parte do processo da pesquisa. Hair et al. (2005) menciona que o
processo de planejamento da amostragem questiona: Qual é a melhor abordagem
de amostragem? E que tamanho deve ter a amostra? Amostras representativas em
geral sdo obtidas por meio de procedimentos bem definidos como: a definicdo do
publico alvo ou amostra; a escolha da estrutura de amostragem; selecdo do método
de amostragem; determinacdo do tamanho da amostra e implementacdo do plano
de amostragem.

A definicdo do publico alvo € o grupo completo de elementos relevantes,
informagdes que o projeto de pesquisa se propde a coletar para o projeto de
pesquisa. Entretanto, é importante levar em consideracdo que outros aspectos
praticos podem influenciar a definicho da amostra. A escolha da estrutura de
amostragem apresenta uma definicdo operacional do publico alvo, ou seja, uma lista

7

abrangente dos elementos de onde a amostra é retirada, uma lista precisa e
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completa de todos os elementos da populacdo objetivada pela pesquisa (HAIR et al.,
2005).

A selecdo do método de amostragem que devera ser empregado depende de
uma série de questdes tedricas e praticas, que incluem a consideracao da natureza
do estudo, seus objetivos, o tempo e o orcamento disponivel. Para Hair et al. (2005),
0os métodos de amostragem podem ser divididos em duas categorias: probabilisticos
e nao-probabilisticos. Os probabilisticos sdo baseados na premissa de que cada
elemento da populacdo-alvo tem uma probabilidade conhecida, mas né&o
necessariamente igual, de ser selecionado para uma amostra; quando a
amostragem probabilistica é adequada ela garante a representatividade da amostra.
Ja na amostragem néo-probabilistica a inclusdo ou exclusdo de elementos em uma
amostra fica a critério do pesquisador, isto quer dizer que nem todo elemento da
populacao-alvo tem chance de ser selecionado para a amostra.

A determinacdo do tamanho da amostra € mais complexa, devido a muitos
fatores que precisam ser levados em consideracao simultaneamente. O desafio de
acordo com Hair et al. (2005) é conseguir um equilibrio aceitavel entre diversos
fatores como: variabilidade dos elementos da populagcéo alvo, o tipo de amostra
exigido, tempo disponivel, orcamento, nivel de precisdo e intencdo de generalizar ou
ndo as descobertas. Para esse procedimento as formulas, baseadas na teoria
estatistica, sdo usadas para calcular o tamanho da amostra, sendo que néo importa
o tamanho da amostra, mas se o tamanho e a qualidade sdo essenciais e suficientes
para produzir resultados confiaveis em termos de precisdo e coeréncia.

A implementacdo do plano de amostragem é realizada, apdés um consenso
em relacdo aos detalhes da amostragem, onde o publico alvo ja foi definido, a
estrutura de amostragem ja foi escolhida, o método de amostragem foi selecionado e
o tamanho da amostra foi determinado.

Desta forma o publico alvo foi definido como empresas da construcao civil. O
método de amostragem foi definido como nao-probabilistico e o tamanho do publico
alvo foi estipulado em 100 questionarios.

Para a coleta de dados foi utilizado o método survey. A maioria das
pesquisas chamada survey € um tipo de investigacdo, empregadas por agéncias
privadas e as estatisticas oficiais, onde uma intervencdo é feito utilizando
instrumentos de coleta de dados, questionarios e entrevistas pessoais. A

metodologia da pesquisa visa identificar e relacionar o objeto de estudo. O
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pesquisador deve levar em consideragdo o perfil do individuo e uma amostra maior
do que em outros tipos de estudo, conhecendo as ferramentas certas para usar para
encontrar respostas para o problema em questdo, garantindo a qualidade da
pesquisa levantamento de investigacao € utilizado quando um problema €é pretende
descrever a situacdo atual, portanto, poderédo perder a validade se for realizada em
outro momento (FREITAS, 2000).

Primeiramente foram distribuidos 10 questionarios para um pré-teste, dos
quais, retornaram 5. Este pré-teste revelou algumas duvidas que foram sanadas.
Desta forma foram distribuidos na coleta final cerca de 250 questionarios para
entrevistados nas empresas entrevistadas dos quais retornaram 80.

A coleta de dados foi feita primeiramente nas seguintes universidades:
Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Universidade Federal do
Parana (UFPR), Universidade Positivo e Pontificia Universidade Catdlica do Paran&a
(PUC-PR). Nestas universidades foram focados universitarios que estavam no ultimo
ano de faculdade e poés-graduandos que estavam em empresas de empresas
entrevistadas conforme delimitacdo apresentada no capitulo 1. Na segunda fase foi
feito uma pesquisa a campo em empresas de construcéo civil na cidade de Curitiba.
Foram entrevistados engenheiros, técnicos, arquitetos, coordenadores, gerentes e

diretores destas empresas.

3.2.2.3 Tratamento dos dados

Apébs a coleta dos dados foi feita o tratamento dos dados para verificar onde
0S mesmos se enquadram e certificar-se de sua validade. Somente foram utilizados
questionarios preenchidos corretamente e dentro dos padrdes estipulados para essa
pesquisa. O proximo passo foi sua insercdo no banco de dados, sua edicao,
codificagcéo e transformacéo dos dados, etapas garantidas pela revisdo dos dados.

Para a insercdo no banco de dados foi utilizado o Microsoft Office Excel
2007. Esta ferramenta € utilizada para criar e formatar folhas de célculo; analisar e
partilhar informacdes; formatar tabelas de maneira agil e criar graficos estruturados.
Além disso, o Excel oferece capacidade de importacdo de dados externos (EXCEL,
2009).
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3.2.3 Estratégia para analise dos dados

A estratégia para analise dos dados foi baseado na andlise descritiva,
correlacdo de Pearson e correlagcdo canbnica. Para as 2 ultimas foi utilizado o
software PASW (Predictive Analytics Software) e para o primeiro o Microsoft Office
Excel 2007.

Para esse estudo, foi adotada a pesquisa quantitativa, considerando a
compatibilidade com o assunto abordado, a coleta dos resultados relacionados a
analise estatistica dos dados e o objetivo de mostrar a relacdo existente entre os
processos de gestdo nas empresas entrevistadas e com 0s a estrutura
organizacional.

Os dados séo constituidos por dois propoésitos: descoberta e teste da
hipotese. Na descoberta, o pesquisador utiliza o método de estatistica descritiva,
visando descrever e caracterizar a amostra que devera ser examinada; e no teste de
hipotese, o pesquisador emprega o método de estatistica, possibilitando-lhe tirar
conclusdes sobre aquela populacao.

Hair et al. (2005) apresenta 0s seguintes conceitos que devem ser vistos com
cuidado nas relacdes entre varidveis: presenca, natureza das relacdes, direcdo e

forca da associagao.

3.2.3.1 Ferramentas de analise

O Predictive Analytics Software — PASW (antigamente conhecido como
software SPSS - Statistical Package for the Social Sciences) foi o programa
escolhido para a analise dos resultados, pois € um instrumento estatistico de analise
de resultados. O PASW ¢ utilizado em solucfes de estatistica em variados setores.
O sistema oferece uma amplitude e flexibilidade na solucdo dos dados além de
apresentar a aplicacdo de diversas técnicas estatisticas. Em 1968 o programa foi
criado para grandes computadores e em 1984 saiu a primeira versdo para
computadores pessoais (HAIR et al., 2005; MAROCO, 2003).
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Este software tem a possibilidade de aplicacdo de testes estatisticos, como os
testes de correlagéo, contagens de frequéncia, ordenacao de dados, reorganizagao
de informacdo entre outros. Devido o software trabalhar com variaveis nominais,
ordinais ou numeéricas na entrada de dados foi importante para sua escolha, cuja
base da pesquisa trabalha com diversidade de dados. Diante da quantidade de
variaveis que estardo em andlise e suas provaveis correlacdes, o PASW permite
também a utilizacdo das técnicas de cluster e andlise fatorial, técnica estatistica
multivariada que possibilita sintetizar as informac¢dées a um numero menor de fatores
(BECEGATO, 2009).

Para a analise dos dados pelo PASW é recomendado por Maroco (2003) as

quatros etapas a seguir apresentado na figura 6.

Postagem das variaveis da amostra no Editor de dados

Selecionar o procedimento de analise

Selecionar as variaveis a analisar

I Examinar e interpretar os resultados

Figura 6: Etapas de Procedimentos no PASW
Fonte: (MAROCO, 2003 p. 63).

3.2.3.2 Estatistica Descritiva

A estatistica € uma ciéncia que mostra um processo Unico para coleta,
interpretacéo e apresentacdo de um conjunto de dados. A estatistica & subdividida
em trés grandes areas, elas sdo: a. descritiva, no qual se preocupa em descrever 0s
dados; b. probabilistica, que ndo ha interesse neste trabalho e a c. inferencial, que é
fundamentada na teoria das probabilidades, cujo h&d preocupacdo com a analise
destes dados e suas interpretacdes (GUEDES et al., 2005; BARBETTA et al., 2004).

Para essa pesquisa foi utilizada a estatistica descritiva visando sintetizar uma

série de valores de mesma natureza, permitindo uma visdo global da variacéo
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desses valores, e ela organiza e descreve os dados por meio de (GUEDES et al.,
2005):

- tabelas: quadro que resume um conjunto de observacoes;

- graficos: formas de apresentacéo dos dados, para produzir uma impressao

mais rapida, para ressaltar tendéncias expressadas através de numeros ou

estatisticas, esses que por sinal sdo divididos em duas categorias: medidas
de posicao e medidas de dispersao.

Guedes et al. (2005) e Bussab e Morettin (2003) colocam que para obter bons
resultados numa analise estatistica € necessario ter clareza dos conceitos utilizados.
Considerando que a estatistica trabalha com dados, as seguintes definicdes devem
ser consideradas:

- populacdo ou amostra: conjunto de elementos com pelo menos uma

caracteristica em comum, caracteristica essa que delimita elementos da

populacdo que podem ser animados ou inanimados;

- amostra: subconjunto de elementos de uma populacdo com extensao menor

gue o da populacao; além disso, seus elementos devem ser representativos;

Depois de determinar os elementos em um conjunto de respostas esse
receberd o nome de varidvel que é a caracteristica a ser observada, medida ou
contada nos elementos da populacdo ou amostra. Uma variavel pode assumir os
seguintes tipos (GUEDES et al., 2005; BARBETTA, 1998):

- varidvel qualitativa: assume valores, atributos ou qualidades;

- varidvel quantitativa: assumem valores, numeros. Elas ainda podem ser sub-

classificada em variavel qualitativa nominal que assume valores e atributos ou

gualidades e estes ndo apresentam uma ordem natural de ocorréncia.

3.2.3.3 Correlacéo de Pearson

O coeficiente de correlacdo de Pearson teve origem com o desenvolvimento
dos estudos de Karl Pearson e ja Francis Galton (STANTON, 2001). Para Garson
(2009) a correlacdo € uma medida associativa entre duas variaveis com forca ou
grau de relacdo entre as mesmas. Ja Moore (2007) relata que a questédo correlagcéo
mede a direcdo e o grau de linearidade entre duas varidveis quantitativas. Desta
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forma obtém-se que a correlacdo de Pearson é uma medida de associacao linear
entre variaveis.

Para estatistica duas variaveis se associam quando se tem semelhancas na
distribuicdo dos escores, ou seja, elas se associam através da distribuicdo de
frequéncia ou elo de compartilhamento da variancia. A correlagcdo de Pearson utiliza
o compartilhamento da variancia na medida entre duas variaveis, no qual, 0 aumento
ou decremento de uma variavel X gera o mesmo impacto em Y (FIGUEIREDO e
SILVA, 2009).

Para interpretacdo dos resultados o coeficiente de correlagdo Pearson (r)
varia de -1 a 1. A dire¢do positiva ou negativa do relacionamento entre as variaveis €
gerada pelo sinal sugere a forca da relacdo entre as variaveis. Uma correlacéo
perfeita (-1 ou 1) mostra que o0 escore de uma variavel pode ser determinado
exatamente ao se saber o escore da outra. No outro oposto, uma correlacdo de valor
zero indica que ndo hé relacdo linear entre as variaveis (FIGUEIREDO e SILVA,
2009).

Hair et al., (2005) define que o coeficiente de correlacdo € uma nota do grau
de relacéo linear entre duas variaveis com indices quantitativos e a forgca dessa
associacao pode ser classificada conforme a intensidade de sua correlacdo (figura
7).

REGRAS PRATICAS SOBRE O VALOR DO COEFICIENTE DE COR RELAGAO
VARIAGAO DO COEFICIENTE FORGA DE ASSOCIAGAO
+0,91 — +1,00 Muito forte
+0,71 — +0,90 Alta
+0,41 - +0,70 Moderada
+0,21 — 0,40 Pequena, mas definida
+0,01 — +0,20 Leve, quase imperceptivel

Figura 7: Coeficiente de Correlacdo
Fonte: (HAIR et al., 2005).

3.2.3.4 Correlacdo Canodnica

A definicdo de analise de correlacdo candnica se resume como uma técnica

para avaliar as relagbes aplicadas entre inUmeras varidveis dependentes e
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independentes, na qual se tem com a andlise os valores para conjuntos de variaveis
dependentes e independentes. Além disso, esta correlagdo apresenta pequeno
namero de restricbes sobre os tipos de dados que ela opera, portanto as
informacdes extraidas a partir dela sdo de melhor qualidade e pode ser apresentada
de uma maneira melhor para a interpretagdo (COSTA, 2008; HAIR et al., 2005;
FAVERO et al., 2009; MINGOTI, 2005).

Hair et al. (2005) coloca que a questdo correlagcdo candnica também € uma
alternativa quando outras técnicas de niveis superiores forem descartadas. Todavia,
para algumas situagBes de multiplas variaveis dependentes e independentes, esta
correlacdo é a técnica mais adequada e poderosa.

A correlacdo candnica possibilita analisar dois grupos de variaveis distintos de
forma a maximizar a relacéo entre elas através das fungcbes candnicas. A principal
diferenca entre a correlacdo candnica e a correlacdo de Pearson é que a canbnica
maximiza a relacdo entre dois grupos de forma conjunta ja a correlacdo de Pearson

maximiza cada variavel de forma unitaria.

3.2.3.4.1 Analise das rela¢bes com correlagcdo canbnica

A andlise de correlacdo canbnica € uma peca mais genérica relativo as
técnicas estatisticas multivariadas e esta diretamente relacionado com outros
métodos de dependéncia. O objetivo desta correlacdo é quantificar a forca de
relacdo entre os conjuntos de variaveis independentes e dependentes (HAIR et al.,
2005).

Hair et al. (2005) relata que o coeficiente correlacédo € uma medida do grau de
relacdo linear entre duas variaveis com valor quantitativo e forca de associacdo que
pode classificar conforme a intensidade da correlacdo. Este coeficiente varia de -
1,00 a +1,00, como numero zero sem representacdo entre as duas variaveis
métricas. Os valores entre -1,00 e +1,00 é considerada muito forte, porém raramente
acontece, quanto maior o coeficiente de correlacdo, mais forte a ligacdo ou o nivel
de associagao. Segundo Hair et al. (2005), “Os coeficientes de correlacdo podem ser
positivos ou negativos, dependendo da direcdo da relacdo entre as variaveis. Se ha
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um coeficiente de correlacéo positivo entre versus e Y, entdo os aumentos no valor
de versus estdo associados com o0 aumento no valor de Y e vice versa”. Este

coeficiente de correlacdo esta apresentado na figura 7.

3.2.3.4.2 Estéagio da andlise de correlacao candnica

O Desenvolvimento da andlise de correlagdo canénica € organizado conforme

diagrama abaixo na figura 8.
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ESTAGIO 1
PROBLEMA DE PESQUISA

Selecionar os objetivos:
- determinar relagdes entre os conjuntos de variaveis;
- conseguir maxima correlacao;
- explicar a natureza de relacées entre conjuntos de variaveis;
variaveis na variavel estatistica dependente e;

variaveis na variavel estatistica independente.

ESTAGIO 2
QUESTOES SOBRE O PROJETO DE PESQUISA

-numerode observacdes por variavel;

- tamanho da amostra geral

ESTAGIO 3:SUPOSICOES

- linearidade de correlagdes;
- linearidade de relag &o;

- normalidade multivariada;

ESTAGIO 4
ESTIMACAO E SELECAO DE FUNCAO CANONICA

- determinacéo de funcdes candnicas;
- selegéo de fungdes parainterpretacéo;
- significancia estatistica;

- magnitude das relacoes e;

ESTAGIO 5. INTERPRETACAO DAS FUNCOES
CANONICAS E VARIAVEIS

- pesos candnicos;
- cargas canonicas e;

- cargas cruzadas candnicas

ESTAGIO 6 : VARIACAO DOS RESULTADOS

- amostras particionadas mutltiplas e;

- andlise de sensibilidade da composicdo da variavel estatistica.

Figura 8: Diagrama de Decisdo da Correlacdo Candnica
Fonte: (HAIR et al., 2005, p. 364-365).

A figura 8 representa os estagios para a andlise de correlacdo canénica, 0s
quais incluem (1) a especificacdo dos objetivos da correlacdo candnica, (2) o
desenvolvimento do plano de analise, (3) a avaliagcdo das suposi¢cdes inerentes a
correlagdo canodnica, (4) a estimacao do modelo canbnico e a avaliacdo do ajuste
geral do modelo, (5) a interpretacdo das varidveis estatisticas canbnicas e (6) a
validacdo do modelo (HAIR ET AL., 2005).
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» Estagio 1 - Objetivos da Analise de Correlacdo Canbnica

Os dados adequados a analise de correlacdo canbnica sdo dois conjuntos de
variaveis podendo ter algum significado teérico, ou seja, pelo menos um ponto de
um conjunto poder ser definido como variaveis independentes e 0s outros como
variaveis dependentes e uma vez que feita essa separacao, a correlagcdo candnica
aborda uma série de objetivos como (HAIR et al., 2005):

o Determinar se dois conjuntos de variaveis sdo independentes um do
outro ou determinar a dimensao das relagées que possam existir entre
os dois conjuntos;

o Gerar um conjunto de pesos para cada conjunto de variaveis
dependentes e independentes de forma que 0s conjuntos sejam
maximamente correlacionado e;

o Elucidar a natureza das relagOes existentes entre 0s conjuntos de
variaveis dependentes e independentes.

Conforme explica Hair et al. (2005), a flexibilidade, atributo da correlacao
canbnica, em termos do numero e dos tipos de variaveis com as quais se lida,
dependentes ou independentes, torna a mesma uma candidata logica para os
problemas mais complexos tratados com técnicas multivariadas.

» Estagio 2 - Planejamento de uma Analise de Correlagdo Canbnica

Segundo Hair et al. (2005), devido a correlacdo candnica estar dentre as
analises multivariadas mais compartilhadas, ela compartilha questdes béasicas de
implementagdo para outras técnicas existentes (multivariadas). Uma questdo a ser
erguida é o impacto do tamanho da amostra, pequena ou grande, 0 que gera uma
necessidade de um numero suficiente de observacbes por cada variavel. Os
pesquisadores devem manter no minimo 10 observacdes por variavel.

» Estagio 3 - Suposi¢cdes em Correlacao Canbnica

A hipétese de linearidade tem influéncia em dois pontos resultantes: o
coeficiente de correlacdo entre duas variaveis e na relacao linear entre as variaveis
estatisticas. A andlise ajusta qualquer varidvel métrica sem a suposicdo estrita de
normalidade; essa normalidade é desejavel, pois padroniza a distribuicdo permitindo
uma maior correlacdo entre as variaveis (HAIR et al., 2005).

» Estagio 4 - Determinacéo das Fun¢des Candnica e Avaliagdo do Ajuste Geral
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Um para de variaveis consiste em uma funcdo que representam as variaveis
independentes e a outra as dependentes. O niamero de variaveis pode ser extraido
dos conjuntos de variaveis, € igual ao numero de variaveis no menor conjunto de
dados, independentes e dependentes. A analise de correlacdo segue procedimento,
cujo € concentrada na méaxima quantia de relacdo entre as variaveis, ao invés de
considerar apenas 0 conjunto. A andlise de correlacdo canbnica segue um
procedimento parecido, mas se concentra na explicacdo da maxima quantia de
relacdo entre dois pontos conjuntos. O resultado € que o primeiro par de variaveis é
obtido de forma a ter a inter-correlagcdo mais alta possivel entre os dois conjuntos de
variaveis. O segundo par de varidveis é obtido de forma a exibir a relacdo maxima
entre dois conjuntos de variaveis (variaveis estatisticas) ndo explicados pelo primeiro
par (HAIR et al., 2005).

Conforme descrito por Hair et al. (2005) as fungbes que devem ser
consideradas sdo aquelas em que os coeficientes sdo estatisticamente significantes
na maioria das vezes acima de 0,05 que, juntamente com o nivel 0,01, sdo os niveis
aceitos para considerar a correlacdo aceitavel.O emprego de um anico critério é
bastante superficial e por isso aconselha-se usar trés (nivel de significancia,
magnitude da correlacdo e medida de variancia explicada a partir dos dois conjuntos
de dados). Uma correlacdo considerada forte pode ser obtida entre duas
composic¢des lineares, mesmo que essas ndo possam extrair itens significativos de
variancia a partir de seus respectivos conjuntos de variaveis.

» Estagio 5 — Interpretacdo da Variavel Estatistica Candnica

Para determinar a importancia relativa de cada variavel, trés métodos foram
propostos por Hair et al. (2005):

o0 Pesos Canobnicos: abrangem o exame do sinal e da magnitude do peso
canbnico designado para cada variavel em sua variavel estatistica
canbnica. Um problema a ser discutido € sobre o uso de pesos
canbnicos: eles podem estar sujeitos a consideraveis instabilidades
(procedimentos via computadores conduzem a pesos maximizados) de
uma amostra para outra.

o Cargas Canonicas: quantificam a correlagdo linear simples entre uma
variavel observada original no conjunto dependente ou independente e

a variavel estatistica canénica do conjunto.
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o Cargas Cruzadas: envolvem correlacionar cada variavel dependente
observada original diretamente com a variavel estatistica candnica
independente e vice—versa. Essa abordagem é a preferida e fornecida
por muitos programas de computador.

Conforme descrito por Becegato (2009) pode duvida surgir em relagdo a
existéncia de diversos métodos para interpretar a natureza de relagbes canénicas e
qual deles deve ser utilizada. A sugestdo é da autora € buscar métodos que utilizam
pacotes estatisticos padroes.

» Estagio 6 - Validacao e Diagndéstico

A analise de correlacdo canbnica deve ser sujeita a métodos de validacéo
para garantir que os resultados ndo sejam especificos apenas para os dados da
amostra e possam ser generalizados para a populacdo. O procedimento mais direto
é criar duas sub-amostras dos dados e executar a analise em cada sub amostra
separadamente. Entdo os resultados podem ser comparados quanto a similaridade
de funcBes candnicas, as cargas das variaveis estatisticas e semelhantes (HAIR et
al., 2005).

Outra abordagem é avaliar a sensibilidade dos resultados quanto & remocgéao
de uma variavel dependente e ou independente e considerando que o procedimento
de correlagdo candnica maximiza a correlacdo e ndo otimiza a interpretatividade, os
pesos e cargas canbnicas podem variar substancialmente se uma variavel for
removida de qualquer variavel estatistica. Para garantir a estabilidade dos pesos e
das cargas can0nicos, € necessario estimar multiplas correlacées candnicas. Entre
as limitacbes as com maior impacto sobre os resultados e sua interpretacdo, séo
(HAIR et al., 2005):

o A correlagdo canbnica refletindo a variancia compartilhada pelas
composicdes lineares dos conjuntos de variaveis e ndo a variancia
extraida das variaveis;

0 Os pesos canbnicos derivados no calculo das fungbes canbnicas estao
sujeitos a uma alta instabilidade;

o Os pesos canodnicos derivados para maximizar a correlacdo entre

composicdes lineares, e ndo a variancia extraida;
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o A dificuldade na interpretacdo das variaveis estatisticas candnicas
porque elas sdo calculadas para maximizar a relacdo e ndo ha auxilio
na interpretacdo, como a rotacdo de variaveis estatisticas e;

o Dificuldade de identificacdo das relacdes significativas entre os
subconjuntos de variaveis independentes e dependentes porque ainda
nao foram desenvolvidas estatisticas precisas para interpretar analise

canénica.

3.2.4 Mensuracao, avaliacdo dos resultados e resposta ao problema de pesquisa

A etapa a mensuracao, avaliacdo dos resultados e resposta ao problema de
pesquisa refere-se ao capitulo 4, no qual foram apresentados os resultados e suas

avaliacdes e a resposta ao problema de pesquisa.

3.3 CONSIDERACOES

Neste capitulo foi apresentada a metodologia que foi utilizada nesta pesquisa
com base na revisao bibliografica. O questionario foi o instrumento utilizado para a
sondagem e para aplicacdo na amostra de profissionais que atuam nas empresas
entrevistadas situadas na regido do estado do Parana. O questionario limitou-se os
conceitos das caracteristicas da estrutura organizacional e métodos de técnicas de

gestédo, com o objetivo de apurar se existe uma correlacéo entre eles.
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4  APLICACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo a apresentacdo dos dados obtidos na coleta de
dados e a analise dos resultados. A coleta de dados, conforme apresentada na
metodologia, foi feita por meio de questionario elaborado especificamente para esta
pesquisa.

Na primeira parte foi apresentada a analise descritiva. Esta andlise esta
subdivida em 4 partes: perfil da amostra, ambiente concorrencial, caracteristicas da
organizacao e desenvolvimento dos processos gerenciais de empresas de empresas
entrevistadas.

Para a analise descritiva do perfil da amostra pretendeu-se mostrar o
diagnoéstico das empresas de empresas entrevistadas em relacdo a sua fundacao,
tipo de constituicao, tipo de administracéo, area de atuacdo, quantidade de obras ja
executadas, quantidade de obras em execucéo e certificagdes entre outros.

Para a analise do ambiente concorrencial pretendeu-se mostrar o diagndéstico
das empresas de empresas entrevistadas em relacdo ao meio que a empresa esta
inserida e seus stackholders.

J4 na analise da caracteristica organizacional, pretendeu-se mostrar o
diagnostico das empresas entrevistadas relativos ao tipo gestdo, formalizacdo de
processos, treinamento, funcionarios, integracdo de processos, controle,
investimentos e politicas da empresa entre outros.

Por fim, na andlise do desenvolvimento dos processos gerenciais de
empresas de empresas entrevistadas, pretendeu-se mostrar o diagnostico das
empresas entrevistadas relativas as 12 processos de gestdo do PCF apresentado no
capitulo 2.

Na segunda parte deste capitulo foi apresentada a andlise de correlacdo de
Pearson para esta amostra. Esta andlise tem por objetivo obter um resultado
numerico que represente a correlacdo entre as variaveis de forma unitaria. A partir
deste resultado foi possivel fazer varias analises que responder a pergunta desta
dissertagao.

Na terceira e Ultima parte desta analise foi apresentada a correlacdo

canobnica. Esta andlise tem por objetivo obter um resultado numérico que representa
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a correlacdo entre 2 grupos. A partir destes resultados pdde-se realizar analises que
responder a pergunta do problema desta dissertacéo.

4.1 ANALISE DESCRITIVA

Conforme descrito no capitulo 2 deste trabalho, nesta pesquisa foi utilizada a
estatistica descritiva visando sintetizar uma série de valores de mesma natureza,
permitindo uma viséo global da variacdo desses valores.

A sintetizacao dos resultados foi feita através do Microsoft Office Excel 2007,
no qual se gerou um banco de dados através de planilha. A partir da sintetizacéo
dos resultados, foram elaborados graficos para uma melhor compreensao dos
resultados e sua distribuicdo dentro da amostra.

A analise foi feita questdo por questdo verificando o comportamento das
respostas com objetivo de ter um entendimento da empresas de empresas

entrevistadas.

4.1.1 Andlise descritiva da amostra

Nesta secao foi feita uma analise descritiva das caracteristicas gerais da
empresa. Além da identificacdo da empresa, outros aspectos foram abordados e
foram apresentados a seguir.

A partir da amostra, os entrevistados informaram as datas de fundacédo das
empresas, destaca-se que had uma concentracdo apos 1970, cerca de 72,5%,

conforme mostra o gréfico 1. A idade média das empresas € 32,60 anos.
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AMOSTRA X ANO DE FUNDAGAO
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Grafico 1: Ano de Fundacéo.
Dos 80 profissionais, 68 responderam que a empresa localiza-se em Curitiba
(85%), 12 responderam que a empresa localiza-se na regido metropolitana (15%)
conforme apresentado O grafico 2:

AMOSTRA X LOCALIZAGAO

= CURITIBA
B REGIAO METROPOLITADA

Grafico 2: Localizacdo da empresa
Para o tipo de constituicdo os resultados da amostra foram: 60% limitada,
7,5% SA capital aberto, 6,25% estatal, 20% SA capital fechado, 3,75% capital misto
e 2,5% de autbnomos (grafico 3);



69

AMOSTRA X TIPO DE CONSTITUICAO
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Grafico 3: Tipo de Constituicdo

Para a questdo relativa ao tipo de administracdo os resultados referentes a
amostra destacam de maneira significativa o grande niumero de empresas com tipo
de administracdo profissional, 53,75%; seguido de administragcdo mista 23,75% e

administracao familiar 22,5% (gréfico 4);

AMOSTRA X TIPO DE ADMINISTRAGCAO

53,75%

60,00%

50,00% -

40,00% -
22,50% 23,75%

30,00% -
20,00% -

AN

10,00% -

0,00% T T T
PROFISSIONAL FAMILIAR MISTA

Gréfico 4: Tipo de Administragao
Em relagdo ao cargo ocupado pelo respondente, obteve-se a maior
concentracdo em supervisao de obra (40%) e engenheiro (25%), seguido pelos

cargos de técnico (10%) e diretor (7,5%), conforme apresentado no grafico 5;
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Gréfico 5: Cargo na Empresa
Na area em que trabalha o entrevistado atuava na empresa, a amostra se
dividiu em: 85% engenharia / desenvolvimento e 15% outros (financeiro, producéo,
gualidade, comercial e administrativo), considerando que a amostra ¢ de empresas
de empresas entrevistadas o grafico caracteriza bem cargos relacionados a area de

engenharia, desenvolvimento (grafico 6).

AMOSTRA X AREA DE ATUACAO
85,00%
100,00% -~
80,00% -
60,00% -
40,00% - 15,00%
20,00%
0,00% T 1
ENGENHARIA/ OUTROS
DESENVOLVIMENTO

Grafico 6: Area de Trabalho na Empresa
Em relacdo a quantidade de empreendimentos ja executadas desde o inicio
das atividades da empresa, poOde-se verificar que: 60% das empresas que
executaram mais de 50 obras desde sua fundacao, 25% das empresas executaram

de 6 a 50 empreendimentos desde sua fundacdo e 15% das empresas ja
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executaram menos que 5 obras até sua fundacdo conforme descrito O gréfico abaixo

(gréfico 7). O que mostra um bom nivel de experiéncia.

AMOSTRA X QUANTIDADE DE
EMPEENDIMENTO EXECUTADOS
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Gréfico 7: Quantidade de empreendimentos ja executados
Para a quantidade de empreendimentos em execucao a amostra se dividiu
em: 26,25% das empresas estdo executando mais de 20 obras no momento, 20%
das empresas estdo executando de 11 a 20 obras no momento, 20% das empresas
estdo executando de 5 a 10 obras no momento, 23,75% das empresas estao
executando de 2 a 5 obras no momento e 10% das empresas estdo executando
menos que 2 obras no momento (grafico 8). Isso mostra que esta amostra abrange

deste micro até grandes empresas do setor.

AMOSTRAX EMPREENDIMENTOS
ATUAIS

30,00% - 26,25%

0,00%

23,75%
25,00% — 1009 100Y
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DE5A10 DE11A20 MAISDO
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Graéfico 8: Quantidade de empreendimentos atuais
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Na quantidade de certificacdes foi considerado as seguintes certificagoes: 1SO
9000, 1SO 14000, PBPQH (Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do
Habitat). O critério utilizado € em relacdo a quantidade de certificacbes que a
empresa possui. Para esta amostra foram obtidos: 43,75% das empresas néo
possuem certificacdo, 32,5% das empresas possuem 1 certificacdo, 20% das
empresas possuem 2 certificados e apenas 3,75% das empresas possuem 3 ou

mais de 3 certificacdes (grafico 9).

AMOSTRA X QUANTIDADE DE
CERTIFICACOES
50,00% 1 A3Jo%
40,00% - 2,50°
= 20,00%
20,00% -
10,00% - S
0,00% . . . .
0 1 2 30U MAIS

Grafico 9: Quantidade de Certificacdes
Em resumo verificou-se que a amostra € em sua maioria € formada de
empresas fundadas apés 1970, constituicdo do tipo limitada, tipo de administracéo
do tipo profissional, empresas que atuam na area de engenharia e desenvolvimento,
empresas que ja executaram mais de 50 obras e empresas que ndo possuem
certificacdo e o perfil do entrevistado € de cargo de supervisdo de obra. Em sua

totalidade a localizado geograficamente é em Curitiba e regido metropolitana.

4.1.2 Andlise descritiva do ambiente concorrencial

Nesta subsecdo pretendeu-se analisar os resultados obtidos na coleta de
dados através dos questionarios referentes ao ambiente concorrencial das empresas

entrevistadas.
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O grafico 10 mostra a quantidade de fornecedores para as matérias primas
principais. Percebe-se uma distribuicdo aparentemente do tipo normal do item 1 até
o item 6, e 0 item 7 com o maior numero de respostas. Isto sugere que ha uma
tendéncia em existir um maior niumero de fornecedores para as matérias primas

principais.
A quantidade de fornecedores para as
matérias primas principais é:
20 -+ 16 17
15 17 13 13
0+ 28 7 .
3 B
0 T T T T T T 1
PEQUENO 2 3 4 5 6 7 GRANDE
1 (>100)

Gréfico 10: A quantidade de fornecedores para as matérias primas principais
O gréfico 11 mostra que as matérias primas principais podem ser adquiridas
em: 1 — um unico fornecedor e 7 em muitos fornecedores diferentes. Verifica-se que
a maioria das empresas possuem mais de 1 fornecedor para as matérias primas
principais, ou seja, as empresas da amostra ndo dependem de seus fornecedores.

As matérias primas principais podem ser

adquiridas em:
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Graéfico 11: As matérias primas principais podem ser adquiridas
O grafico 12 mostra o custo da troca de fornecedor sendo 1 para inexistente e
7 para muito alto. Verifica-se que ha uma tendéncia em existir um baixo custo para
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troca de fornecedor. Esse fato reforca a possibilidade de uma menor dependéncia

dos fornecedores.

O custo da troca de fornecedor é:
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Grafico 12: O custo para troca do fornecedor é
O gréfico 13 mostra a existéncia de produtos substitutos para as matérias
primas principais. Percebe-se que ha uma tendéncia em nao existir ou existir poucos
produtos substitutos para as matérias primas principais, 0 que restringe a

concorréncia.

Existem produtos substitutos para as
matérias primas principais?
20 717 =
%g - 15
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12 9
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8
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EXISTEM 1 PARA
TODASAS
MATERIAS
PRIMAS

Gréfico 13: Existem produtos substitutos para as matérias primas principais
O gréfico 14 representa o volume compra das matérias primas principais. Fica

nitido para esta amostra que as compras sao realizadas em grande volume.
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O volume comprado das matérias-
primas principais é:
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Graéfico 14: Nivel de Formalizacao das Atividades e Processos
O grafico 15 mostra o impacto da matéria prima nos custos do
empreendimento. Percebe-se que ha um acumulo maior de respostas para grande
impacto (68,75% das entre 5 a 7). Isto sugere que o custo da matéria prima tem um

impacto significativo sobre o custo do empreendimento.

O impacto da matéria prima nos
custos do empreendimento é:
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Grafico 15: O impacto da matéria prima nos custos do empreendimento
O gréfico 16 representa o impacto da matéria prima nas caracteristicas dos
empreendimentos (qualidade, desempenho, etc.). Percebe-se que ha um impacto da
matéria prima elevado para os empreendimentos. Isso provavelmente se deve nas

empresas entrevistadas estar embasamento em materiais e mao de obra.
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O impacto da matéria prima nas caracteristicas
dos empreendimentos
(qualidade, desempenho, etc.) é:
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Grafico 16: O impacto da matéria prima nas caracteristicas dos empreendimentos

O gréfico 17 mostra qual a localizacdo geografica dos fornecedores para a
empresa. Destaca-se que o0s poucos fornecedores s&o internacionais, motivo

provavel devido a custos de importacao e transporte elevados.

Os fornecedores sao:
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Gréfico 17: Os fornecedores sao locais/mundiais
O grafico 18 mostra a variagcdo dos precos da matéria prima entre
fornecedores. As variacdes de preco tendem a ser medianas.
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A variagao dos precos da matéria
prima entre os fornecedores é:
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Gréfico 18: A variagdo dos precos da matéria prima entre fornecedores
O grafico 19 mostra a variacdo da qualidade das matérias primas entre 0s
fornecedores. Destaca-se que h& uma variacdo meédia e mais distribuida da

gualidade das matérias primas.

A varia¢ao da qualidade das matérias
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Grafico 19: Variacdo da qualidade das matérias primas entre os fornecedores
O gréfico 20 mostra a quantidade atual de clientes. Destaca-se uma

distribuicdo homogénea entre as respostas.
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Gréfico 20: A qualidade atual de clientes

O grafico 21 mostra a localizacdo geografica dos clientes. Percebe-se que os

clientes sdo concentrados mais nas regides proximas a sede da empresa.
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Gréfico 21: localizacao dos clientes
O gréfico 22 mostra o retorno do cliente para novos empreendimentos.
Verifica-se que existe uma leve linearidade dos resultados desde um retorno

pequeno até grande.
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O retorno do cliente para novos
empreendimentos

Gréfico 22: Nivel de Interagdo entre Funcionarios
O grafico 23 mostra o custo da troca para o cliente. Verifica-se que a amostra

se concentra de médio a pouco custo para troca.

O CUSTO DA TROCA PARA O CLIENTE

1.0
=

Grafico 23: O custo da troca para o cliente

O gréfico 24 mostra se a empresa utiliza novas tecnologias construtivas.
Percebe-se que na amostra uma grande parte das empresas nao utiliza métodos

construtivos diferentes ou inovaveis.
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A empresa utiliza tecnologias
construtivas diferentes
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Gréfico 24: A empresa utiliza tecnologias construtivas diferentes
O grafico 25 representa qual é a forma que é feita a venda. Percebe-se que a

maioria das empresas executa vendas de forma direta.

A venda é feita de forma
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Gréfico 25: A venda é feita
O gréfico 26 mostra a taxa de crescimento do mercado onde a empresa atua.
Percebe-se que a distribuicdo da amostra demonstra uma distribuicdo
aparentemente do tipo normal, ou seja, a maioria das empresas tem uma taxa media
de crescimento.
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A taxa de crescimento do mercado
onde a empresa atua
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Gréfico 26: Taxa de crescimento do mercado onde a empresa atua
O grafico 27 representa qual o nivel de diferenciacdo dos empreendimentos
no setor. Verifica-se que existe uma pequena linearidade nas respostas, ou seja,
existe tanto empreendimentos padronizados quanto empreendimentos altamente

personalizados.

Qual o nivel de diferenciacao dos
empreendimentos no setor
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Grafico 27: Qual o nivel de diferenciacdo dos empreendimentos no setor
O grafico 28 mostra qual o nivel de investimento em relacdo ao custo do
empreendimento. Percebe-se uma distribuicdo do tipo normal, ou seja, ha uma
concentragdo nos niveis 3,4 e 5 representado um investimento médio em relacdo ao

custo do empreendimento.
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Qual o nivel de investimento em
relacaoao custo do empreendimento
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Gréfico 28: Qual o nivel de investimento em relagdo ao custo do empreendimento
O grafico 29 mostra qual o nivel de competicdo entre as empresas do setor.

Verifica-se uma tendéncia de crescimento no nivel de competicao no setor.
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Graéfico 29: Qual o nivel de competi¢éo entre as empresas do setor
O grafico 30 mostra qual o tamanho dos concorrentes em relagdo a empresa.
Percebe-se uma distribuicdo aparentemente do tipo normal com leve tendéncia a um

grande tamanho dos concorrentes.
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Gréfico 30: O tamanho dos concorrentes em relagdo a empresa
O grafico 31 mostra a importancia da “marca” para 0s consumidores.
Percebe-se uma distribuicio homogénea das respostas. O que demonstra uma

menor importancia dada a este aspecto.
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Grafico 31: A importancia da “marca” para os consumidores
O grafico 32 mostra se 0 acesso ao mercado € das empresas entrevistadas é
muito facil ou muito dificil. Verifica-se que ha uma as respostas estdo concentradas
no nivel 1 ao nivel 5, isso significa que ha uma tendéncia em ter menos dificuldade

para o0 acesso ao mercado.



84

O acesso ao mercado é:
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Gréfico 32: O acesso ao mercado é

O gréfico 33 mostra o dominio da tecnologia de execucao / servico. Verifica-
se uma linearidade entre os niveis intermediarios 2, 3, 4 e 5. Provavelmente isso se

deve a falta de disseminac&o de novas tecnologias construtiva para este setor.

A tecnologia de execugao / servigos é
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Graéfico 33: A tecnologia de execucgdo / servigo é
O grafico 34 mostra as vendas da empresa em relacdo aos clientes. Percebe-
se que ha uma concentracdo entre os niveis intermediarios com uma tendéncia nas

vendas serem mais concentrados.
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As vendas da empresa em relagao
aos clientes sao:
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Grafico 34: As vendas da empresa em relacéo aos clientes

O gréfico 35 mostra qual o nivel de segmentacdo do mercado na visdo da
empresa. Verifica-se que had uma distribuicdo do tipo normal o que resulta na
percepcao de alguma tendéncia a segmentag¢do do mercado.

Em relagao a segmentacaodo
mercado é:
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Gréfico 35: Em relacdo a segmentagao do mercado
O gréafico 36 mostra a quantidade de empresa concorrente diretos. Percebe-
se uma tendéncia de crescimento do nivel inexistente até o nivel muito grande. Isso

se deve ao aquecimento do mercado nas empresas entrevistadas atualmente.
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A quantidade de empresas
concorrentesdiretos é:
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Graéfico 36: A quantidade de empresas concorrentes diretos

O grafico 37 mostra qual a participacdo no mercado em que a empresa atua.
Verifica-se que as respostas estdo demonstram uma distribuicdo aparentemente do
tipo normal, isso se deve a uma participacdo mediana no mercado em que a

empresa atua e diferentes tamanhos de empresa desta amostra.
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Grafico 37: A participacdo no mercado em que atua
O grafico 38 mostra se 0 mercado em que a empresa atua € previsivel ou
imprevisivel. Verifica-se neste grafico que a distribuicdo uma distribuicdo
aparentemente do tipo normal com uma leve tendéncia para um mercado previsivel.

Isso se deve ao aquecimento deste mercado nestes ultimos anos.
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Gréfico 38: O mercado em que a empresa atua
O gréfico 39 mostra se ha informagdes disponiveis sobre o mercado tais como
previsdes, tendéncias, potencial de mercado entre outros. Verifica-se que ha uma
distribuicdo aparentemente do tipo normal nas respostas com uma tendéncia em ter

muitas informacgdes sobre o mercado.

As informagodes disponiveis sobre o mercado
(previsao, tendéncias, potencial de
mercado, etc) em que a empresa atua sao:
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Gréfico 39: As informacdes disponiveis sobre o mercado
Nesta secdo foi analisado o ambiente concorrencial das empresas
entrevistadas. De maneira geral verifica-se que a maioria das respostas dos
entrevistados esta coerente com o mercado atual, tais como: grande volume de
matéria prima comprado, grande impacto da matéria prima nos custos do
empreendimento, grande impacto da matéria prima nas caracteristicas dos

empreendimentos, os fornecedores séo de sua maioria local, a quantidade atual de
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clientes é alta, os clientes sédo maioria locais e as vendas sdo de sua maioria feita de
forma direta ao consumidos.

Destaca-se nesta amostra que maioria das empresas nao utiliza tecnologias
construtivas diferenciadas ou inovadoras, que a pouca disseminacdo de novas
tecnologias na execugéo de servico.

Para as questdes de concorréncia, verifica-se que ha uma tendéncia em um
alto nivel de concorréncia entre as empresas do setor, que o tamanho dos
concorrentes tem tendéncia a ser grande e que a quantidade de concorrentes

diretos tem uma tendéncia a ser muito grande.

4.1.3 Caracteristica da Organizagéo

Nesta subsecdo pretende-se apresentar os resultados coletados referente a
analise das caracteristicas da organizacao.

O gréfico 40 mostra qual o nivel de centralizacdo da estrutura organizacional
da empresa. Percebe-se que as empresas de empresas entrevistadas tém um nivel

alto de centralizacao.

Qual o nivel de centralizacaoda
estrutura organizacional da empresa?
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Grafico 40: Qual o nivel de centralizacdo da estrutura organizacional da empresa
O gréafico 41 mostra qual o nivel de formalizacdo dos cargos/funcbes das

empresas da amostra. Percebe-se que ha uma formalizacdo dos cargos/funcoes
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consideravel. Esse resultado difere do senso comum, no qual se refere a empresas

entrevistadas como uma empresa sem formalizagao dos cargos/fungoes.

Qual o nivel de formalizacao dos
cargos/fungoes?
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Gréfico 41: Qual o nivel de formalizagdo dos cargos/fungfes das empresas entrevistas

O gréfico 42 mostra a classificagdo do estilo de gestdo da empresa. Verifica-

se que ha uma tendéncia das empresas atuarem mais com um estilo autocratico.

Como voceé classifica o estilo de
gestao da empresa?
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Grafico 42: Estilo de gestdo da empresa

O gréafico 43 mostra qual a quantidade de horas de treinamento dos
funcionarios por ano. Percebe-se uma distribuicdo linear dos resultados com um
destaca para os indices 5 e 7. Os dados mostram que o treinamento de funcionarios

ndo € uma pratica disseminado entre as empresas.
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Qual a quantidade de horas de
treinamento dos funcionarios por
ano?
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Grafico 43: mostra qual a quantidade de horas de treinamento dos funcionarios por ano

O grafico 44 mostra qual o nivel de formalizacdo das atividades e processos.
Percebe-se que ha uma tendéncia dos processos serem totalmente formalizados.
Isso sugere um uma idéia diferente em relacdo ao senso comum, no qual, acredita-

se que nas empresas entrevistadas nao tem processos muito definidos.

Qual o nivel de formalizagao das
atividades e processos?
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Graéfico 44: Nivel de formalizac&o das atividades e processos
O grafico 45 mostra qual o grau de autonomia dos funcionarios na empresa.
Verifica-se uma distribuicdo aparentemente do tipo normal o que sugere que 0S

funcionéarios tém um grau médio de autonomia no seu trabalho.
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Qual o grau de autonomia dos
funcionarios?
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Graéfico 45: Qual o grau de autonomia dos funcionarios na empresa
O grafico 46 mostra qual o nivel de polivaléncia dos funcionérios. Verifica-se

gue ha uma tendéncia dos funcionarios terem um nivel elevado de polivaléncia.

Qual o nivel de polivaléncia dos
funcionarios?
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UNICA ATIVIDADE ATIVIDADES

Grafico 46: Qual o nivel de polivaléncia dos funcionarios
O grafico 47 mostra quantos niveis de hierarquia existem na empresa.
Verifica-se que ha uma distribuicdo aparentemente do tipo normal, ou seja, as
empresas tém um nivel médio de hierarquizacgéo.
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Quantos niveis de hierarquia existem
na empresa?
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Gréfico 47: Quantos niveis de hierarquia existem na empresa
O grafico 48 mostra qual o nivel de integracéo entre os processos. Verifica-se
gue a uma concentracdo nos resultados referente a um alto nivel de integragéo. Isso

contraria 0 senso comum onde se tem uma industria arcaica e pouco desenvolvida.

Qual o nivel de integracao entre os
processos?
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Grafico 48: Qual o nivel de integracdo entre 0s processos

O grafico 49 mostra qual a taxa de crescimento da empresa nos ultimos 3
anos. Verifica-se uma taxa elevada de crescimento para as empresas de empresas
entrevistadas. Isso se deve ao alto crescimento desta inddstria nos ultimos anos, o

que acarretou enumeras obras no Brasil.
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Qual a taxa de crescimento da

empresa nos ultimos 3 anos?
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Grafico 49: Qual a taxa de crescimento da empresa nos ultimos 3 anos
O gréfico 50 mostra qual o nivel da formacao dos funcionérios. Verifica-se que
h& uma distribuicdo aparentemente do tipo normal tendendo a uma maior formacao
dos funcionarios. Observa-se que ha apenas 1 resposta para niveis sem formacéao.
A empresa de empresas entrevistadas é taxada como uma empresa que agrega
funcionarios normalmente sem formacdo, porém percebe-se através destas

respostas que existe um nivel médio de formacé&o.

Qual o nivel da formacgao dos
funcionarios?
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Gréfico 50: Qual o nivel da formacao dos funcionarios
O gréfico 51 mostra qual o nivel de cooperacdo entre os funcionarios.
Percebe-se nas respostas uma distribuicdo aparentemente do tipo normal o que

sugere uma média cooperacao entre os funcionarios.
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funcionarios?
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Gréfico 51: Qual o nivel de cooperacéo entre os funcionarios
O grafico 52 mostra qual o nivel de interac¢éo (troca de informacdes formais e
informais) entre os funcionarios. Percebe-se uma media troca de informacéo
(distribuicdo aparentemente do tipo normal) com leve tendéncia a uma maior troca

de informacéo. Este resultado sugere uma evolucédo nas empresas entrevistadas.

Qual o nivel de interagao (troca de
informacoes formais e informais)
entre os funcionarios?

1 3 5 7
SEM TROCA DE INTENSA TROCA
INFORMACOES DE INFORMACAO

Grafico 52: Qual o nivel de interacdo (troca de informac8es formais e informais) entre os funcionarios

O grafico 53 mostra qual o nivel de controle exercido sobre as
atividades/funcionarios. Verifica-se que ha uma distribuicdo aparentemente do tipo
normal para os resultados com concentracdo maior para 0s controles intensos.
Como a industria de empresas entrevistadas € uma empresa que ainda utiliza muita
mao de obra (pouco automatizada) estes controles sdo necessarios para uma boa

execucao dos servicgos.



95

Qual o nivel de controle exercido
sobre as atividades/funcionarios?
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Gréfico 53: Qual o nivel de controle exercido sobre as atividades/funcionarios
O gréfico 54 mostra a existéncia de uma estratégia organizacional claramente
definida. Percebe-se uma concentracdo maior nos niveis de estratégia definidas e
aplicadas. Isso sugere um bom entendimento do mercado e suas reais

necessidades.

Existe uma estratégia organizacional
claramente definida?
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Graéfico 54: Existe uma estratégia organizacional claramente definida
O gréfico 55 mostra qual o nivel de investimentos em tecnologias e
equipamentos realizados nos ultimos 3 anos. Verifica-se certa linearidade entre os
niveis 2 a 5. Isso sugere mesmo que seja pequeno o investimento em tecnologia e
equipamentos ela existe. Isso provavelmente se deve ao aquecimento do mercado

nos ultimos anos.



96

Qual o nivel de investimentos em tecnologias e
equipamentos realizados nos ultimos 3 anos?
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Grafico 55: Qual o nivel de investimentos em tecnologias e equipamentos realizados nos ultimos 3
anos

O grafico 56 mostra qual a posicdo da empresa em relacdo as concorrentes.
Destaca-se o nivel 7 em que 22,5% dos entrevistados acreditam que a empresa €

lider de mercado.

Qual a posicao da empresaem
relagcao as concorrentes?
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Gréfico 56: Qual a posi¢do da empresa em relagdo as concorrentes
O grafico 57 mostra qual o tempo de resposta a demandas de mercado
(novos empreendimentos, certificagdes, novas tecnologias). Verifica-se uma
distribuicdo aparentemente do tipo normal com tendéncia das repostas serem
rapidas. Isso se deve ao alto nivel de competitividade criado com o crescimento nos
altimos anos e a alta demanda do mercado e uma caracteristica da producéo sob-

encomenda.
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Qual o tempo de resposta a demandas de mercado?
(novos empreendimentos, certificagdes, novas
tecnologias)?
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Grafico 57: Qual o tempo de resposta a demandas de mercado
O grafico 58 mostra qual € a capacidade da empresa em se adaptar as
mudancas do seu mercado/ambiente. Verifica-se uma distribuigcdo aparentemente do
tipo normal com tendéncia a forte capacidade de adaptacdo. Acredita-se que iSSO
ocorreu devido a inumeras flutuagdes do mercado nas ultimas décadas, o0 que gerou

uma melhor capacidade de adaptacéo destas empresas.

Qual é a capacidade da empresa em se adaptar
as mudancas do seu mercado/ambiente?
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Grafico 58: Qual é a capacidade da empresa em se adaptar as mudancas do seu mercado/ambiente

O grafico 59 mostra como a empresa responde as mudancas do mercado.
Verifica-se uma distribuicdo aparentemente do tipo normal com tendéncia a
antecipacdo das mudancas. Conforme mostrado no grafico 58 a empresa de
empresas entrevistadas passou pelas ultimas décadas em flutuagcdo o que gerou

uma adaptacao e uma reacao prévia as mudancas.
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Com relacdao a sua empresa vocé
diria:
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Grafico 59: Com relagdo a sua empresa vocé diria
O gréafico 60 mostra como o entrevistado considera o mercado em que sua
empresa atua entre muito estético e muito dindmico. Verifica-se que uma distribuicdo
aparentemente do tipo normal com tendéncia do mercado ser muito dinamico. Este
dinamismo deve-se principalmente ao aquecimento nas empresas entrevistadas nos

ultimos anos.

Como voceé considera o mercado em
gue sua empresa atua?
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Grafico 60: Como vocé considera o mercado em que sua empresa atua
O grafico 61 mostra como ocorrem as relacées entre funcionarios com mais
frequéncia (formal ou informal). Verifica-se uma distribuicdo aparentemente do tipo
normal concentrando resultado nos itens medianos (3, 4 e 5). Desta forma este
resultado sugere que a forma de relacdo entre os funcionarios ocorrem de ambas as

formas, formal e informal.
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As relagoes entre funcionarios ocorrem com
mais freqiiéncia de forma:
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Grafico 61: As relacbes entre funcionarios ocorrem com mais freqiiéncia de forma
O grafico 62 mostra qual o nivel de conhecimento sobre técnicas / métodos
de gestdo utilizada pelos funcionarios na execuc¢ao do seu trabalho. Verifica-se uma
maior concentracao entre os niveis 3, 4 e 5. Isso sugere que ha um conhecimento

intermediario sobre técnicas de gestao utilizadas.

Qual o nivel de conhecimento sobre técnicas / métodos
de gestao utilizada pelos funcionarios na execugao do
seu trabalho?
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Graéfico 62: Qual o nivel de conhecimento sobre técnicas / métodos de gestéo utilizada pelos
funcionarios na execucao do seu trabalho

O grafico 63 mostra qual a posicdo da empresa em relacdo a redugcdo dos
custos nas suas atividades e empreendimentos. Verifica-se uma maior concentracéo
dos resultados na preocupacdo na reducdo de custo. Este item clarifica a
necessidade da diminuicdo de custo provavelmente devido a alta competitividade do

mercado nas empresas entrevistadas.
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Qual a posi¢cao da empresa em relagao a
reduc¢do dos custos nas suas atividades e
empreendimentos?
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Grafico 63: Qual a posicao da empresa em relacao a reducao dos custos nas suas atividades e
empreendimentos

O grafico 64 mostra qual o nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as
melhorias dos processos de trabalho. Verifica-se uma alta preocupacdo com a
melhoria dos processos de trabalho. Isto se deve a necessidade de competitividade
descrita no grafico 63.

Qual o nivel de preocupac¢ao da empresaem
relacdao as melhorias dos processos de
trabalho?
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Graéfico 64: Qual o nivel de preocupacédo da empresa em relagcao as melhorias dos processos de
trabalho

O gréfico 65 mostra qual o nivel de preocupacdo da empresa em relacéo as
prevencdes dos problemas no desenvolvimento de empreendimento. Verifica-se
uma curva de crescimento tendendo as empresas ter uma maior preocupacado em
prever os problemas. Acredita-se que isso além de gerar uma economia em relacao

retrabalhos gera uma maior competitividade para empresa.
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Qual o nivel de preocupagao da empresa em relagao as
prevengdes dos problemas no desenvolvimento de
empreendimento?
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Grafico 65: Qual o nivel de preocupacéo da empresa em relacdo as prevencdes dos problemas no
desenvolvimento de empreendimento

O grafico 66 mostra o nivel de avaliacdo das habilidades necesséarias aos
funcionarios para execucao de suas atividades. Verifica-se uma distribuicdo difusa,
porém ressaltam-se os itens 3, 5 e 7. Isso sugere existe uma avaliagdo dessas
habilidades.

Existe uma avaliagdao das habilidades necessaria
aos funcionarios para execu¢ao de suas
atividades?
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Gréfico 66: Existe uma avaliagéo das habilidades necesséria aos funcionarios para execucédo de suas
atividades

O gréfico 67 mostra a existéncia de uma politica clara e efetiva de
gerenciamento dos recursos humanos da empresa. Verifica-se uma distribuicéo
aparentemente do tipo normal o que sugere uma tendéncia da maior parte das

empresas possuirem uma politica de gestédo de recursos humanos.
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Existe uma politica clara e efetiva de gerenciamento
dos recursos humanos da empresa?
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Grafico 67: Existe uma politica clara e efetiva de gerenciamento dos recursos humanos da empresa
O grafico 68 mostra se existe um alinhamento das caracteristicas dos
empreendimentos / servigos com a estratégia adotada pela empresa. Verifica-se
uma distribuicdo quase linear em relagdo a essa questdo com concentracdo nos
niveis 2, 4, 5 e 6. Desta forma pode-se dizer que este alinhamento é pouco difundido
nas empresas entrevistadas, ou seja, ha empresas que possuem este alinhamento e

empresas que ndo possuem.

Existe um alinhamento das caracteristicas dos
empreendimento / servigos com a estratégia adotada
pela empresa?

16

LSy

14 -
12 -

N\ N

=
oMM BV O
1

1 3 5 7
SEM BEM ALINHADO
ALINHAMENTO

Grafico 68: Existe um alinhamento das caracteristicas dos empreendimentos / servicos com a
estratégia adotada pela empresa

O grafico 69 mostra se a empresa tem a preocupacao explicita com a
diferenciacdo dos seus empreendimentos / servicos em relacdo aos concorrentes.
Verifica-se uma maior concentragdo para os itens 5, 6 e 7. Isto sugere que ha uma

tendéncia na grande preocupacédo para diferenciagdo dos empreendimentos. Deste
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modo se deduz que isso seja também um diferencial competitivo em relacdo aos

Graéfico 69: A empresa tem a preocupacéo explicita com a diferenciagédo dos seus empreendimentos /

servicos em relacdo aos concorrentes

O gréfico 70 mostra se a empresa tem a preocupacdo com 0 gerenciamento

do tempo das atividades de desenvolvimento e execugdo de suas atividades.

Verifica-se nas respostas uma curva de crescimento tendendo a uma maior

preocupacdo com 0 gerenciamento do tempo. Isto se deve provavelmente a datas

de entregas prometidas e uma necessidade de alta produtividade nos

empreendimentos, ou seja, quanto mais rapido seja executado a atividade e

obviamente com qualidade, mais rapido foi o retorno do investimento.
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Grafico 70: A empresa tem a preocupacao com o gerenciamento do tempo das atividades de

desenvolvimento e execuc¢do de suas atividades
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O gréafico 71 mostra o crescimento do niamero de funcionérios dos ultimos 3

anos. Verifica-se uma tendéncia de aumento dos funcionarios. Isso se deve ao

aguecimento do mercado nas empresas entrevistadas.
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Grafico 71: O nimero de funcionarios dos ultimos 3 anos

O gréafico 72 mostra se qual € o tipo da estrutura organizacional da empresa.

Verifica-se uma tendéncia de concentracdo dos resultados nos indices 5, 6 e 7. Isto

sugere uma estrutura muito mais formal o que ocorre provavelmente devido a

necessidade que o mercado e o governo impdem a nas empresas entrevistadas.
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Gréfico 72: A estrutura organizacional da empresa

O gréfico 73 mostra a quantidade de cargos formais. Verifica-se hd uma

concentracdo dos resultados no item 1 — menos que 5 cargos formais e item 7 —

mais que 35 cargos.
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A quantidade de cargos formais é de
aproximadamente:
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Grafico 73: A quantidade de cargos formais é de aproximadamente

Nesta secdo foram verificadas as caracteristicas organizacionais das
empresas entrevistadas. Verifica-se nesta amostra que maioria das empresas tem
estrutura organizacional do tipo centralizada o que gera também um estilo de gestéo
mais autocratico e um alto controle exercido sobre as atividades e funcionarios.

Destaca-se que existe uma tendéncia de alta formalizacdo dos cargos e
funcdes, alta formalizacdo de atividades e processos, alto nivel elevado de
polivaléncia, alto nivel de integracdo entre os processos, maioria das empresas
terem estratégia definida e aplicada, alta capacidade em se adaptar as mudancas do
mercado, alto nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as melhorias dos
processos de trabalho, alto nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as
prevencdes dos problemas no desenvolvimento de empreendimentos, alto nivel de
preocupagcao com o gerenciamento do tempo das atividades de desenvolvimento e
execucao de suas atividades e alto nivel formalizacdo da estrutura organizacional da
empresa.

Todavia verifica-se que as questbes referente as horas de treinamento dos
funcionarios por ano, nivel de investimento em tecnologia e equipamentos nos
altimos 3 anos, nivel de avaliacdo das habilidades necessérias aos funcionarios para
execucdo de atividades e alinhamento das caracteristicas dos empreendimentos /
servicos com estratégia adotada pela empresa estdo apresentando uma distribuicdo
difusa ou linear das respostas. Isto sugere que estes processos estdo pouco

difundidos nas empresas entrevistadas.
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De maneira geral percebe-se que a nas empresas entrevistadas esta se
organizando, melhorando seus processos, utilizando a formalizagdo como forma de

crescimento sustentavel.

4.1.4 Nivel de efetividade dos processos de gestdo nas empresas entrevistadas

Nesta secdo pretende-se apresentar o resultado referente ao nivel de
efetividade dos processos de gestdo nas empresas entrevistadas. Esta analise foi
realizada através de uma escala semantica, a qual foi apresentada no capitulo 3. A
escala segue 0s seguintes critérios: variacdo de 1 a 7 pontos onde os valores
referentes a cada nivel sdo: (1) processo inexistente; (2) processo minimamente
desenvolvido (ou em implantacdo); (3) processo pouco desenvolvido (utilizado
parcialmente); (4) processo desenvolvido (implantado e funcionando); (5) processo
bem desenvolvido (implantado e funcionando plenamente); (6) processo muito
desenvolvido (funcionando plenamente e estabilizado) e; (7) processo altamente
desenvolvido (plenamente utilizado com aperfeicoamentos constantes).

O gréfico 74 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo estratégicas das empresas entrevistadas. Neste grafico as
questdes referentes a avaliacdo freqlente do ambiente externo, andlise do mercado
e das necessidades dos clientes verifica-se uma distribuicdo aparentemente do tipo
normal, cujas respostas estdo mais concentradas no nivel 4 (processos em
desenvolvimento).

A questédo referente & comunicagdo/divulgacédo da visédo estratégica hd uma
distribuicAo aparentemente do tipo normal tendendo a processos pouco
desenvolvidos, porém foi obtido o maior nimero de respostas no nivel 4 (processos
em desenvolvimento).

Para questédo da andlise de desempenho interno com base em indicadores ou
metas e para a questdo referente a visdo e posicionamento estratégico definido,
verificam-se que ha distribuicdo linear das respostas, iISSO sugere processos hao
disseminado nas empresas entrevistadas.

J& na questdo referente ao alinhamento da organizacdo da empresa e seus

processos verifica-se que as respostas estdo mais concentradas entre 0s niveis
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3(processo pouco desenvolvido) e 5 (processo bem desenvolvido), sugerindo uma
distribuicdo aparentemente do tipo normal.

A guestao referente a programacao de acdes com base na estratégia verifica-
se que ha uma distribuicdo aparentemente do tipo normal com concentracdo nos
niveis 4 (processo desenvolvido) a 7 (processo altamente desenvolvido).

Para a questdo referente a avaliacdo dos resultados das acdes com base na
estratégia, verifica-se uma tendéncia de distribuicdo aparentemente do tipo normal
com maiores valores nos itens 3 (processo pouco desenvolvido) e 5 (processo bem

desenvolvido).
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Grafico 74: Variaveis de Estratégias
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A andlise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
estratégica nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no grafico 75, se tem
que 8,79% das respostas foram “processo inexistente”, 15,23% das respostas foram
“processo minimamente desenvolvido”, 17,27% das respostas foram “processo
pouco desenvolvido”, 19,94% das respostas foram “processo desenvolvido”, 16,48%
das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 12,09% das respostas foram
“processo muito desenvolvido” e 10,20% das respostas foram “processo altamente
desenvolvido”. Desta forma pode-se sugerir que 0 processo de gestdo estratégica
das empresas entrevistadas ndo esta consolidado, entretanto € um processo que

esta sendo difundido entre as empresas de construg&o civil.
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Gréfico 75: Distribuicdo das respostas nos processos de gestao estratégica

O gréfico 76 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo de elaboracdo de projetos das empresas entrevistadas. Neste
grafico verifica-se que para a questao referente a gestdo de qualidade na execucéo
dos projetos as respostas apresentam uma distribuicdo difusa. H4 uma concentracéo
de respostas nos extremos, 0 que mostra a existéncia de empresas muito
preocupadas com a qualidade na elaboracdo de projetos e outras sem preocupacao
com o assunto. As respostas intermediarias mostram um terceiro grupo de empresas
que estdo implantando processos relativos a este quesito.

Para a questdo referente ao processo formal de desenvolvimento de
elaboracdo dos projetos, verifica-se uma distribuicdo linear nas respostas o que
sugere um processo pouco disseminado nas empresas entrevistadas.

Provavelmente estas terceirizam este servico.
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A gquestao referente ao processo formal de levantamento de necessidades
técnicas verifica-se que uma distribuicdo aparentemente do tipo normal, o que
sugere um processo disseminado nas empresas entrevistadas.

Ja a questao referente ao conhecimento das necessidades do segmento alvo
através de pesquisa de mercado, verifica-se uma tendéncia a uma concentracao nos
itens 5 (processo bem desenvolvido) e 6 (processo muito desenvolvido).

Na questdo referente ao processo formal de planejamento das atividades
verifica-se uma concentracdo nas respostas entre 0s niveis 3 (processo pouco
desenvolvido) a 7 (processo altamente desenvolvido), isso sugere que ha a
existéncia de planejamento nas atividades relativas a elaboragéo de projeto, porém
nao esta totalmente desenvolvido.

A questdo referente ao processo de planejamento e controle de custos,
verifica-se uma concentracdo nas respostas entre 0s niveis 3 (processo pouco
desenvolvido) a 6 (processo muito desenvolvido), isto sugere que ha existéncia do
planejamento e controle de custos nas empresas entrevistadas, porém nao esta
totalmente desenvolvido.

Para a questao referente ao processo de controle de cumprimento de prazos
e custos planejados, verifica-se uma difusdo nas respostas, com maior resultado em
processo altamente desenvolvido. Isso sugere que este processo nao € muito
disseminado nas empresas entrevistadas.

A questéo referente ao processo integrado de desenvolvimento de projeto,
verifica-se uma distribuicdo difusa com concentracdo das respostas entre 0s niveis 1
e 2 (processos inexistentes e minimamente desenvolvidos). Isto provavelmente se

deve ao fato de ser um processo muito recente nas empresas entrevistadas.
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Grafico 76: Variaveis de elaboracéo de projeto
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
em elaboracdo de projeto nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no
grafico 77 se tem que 14,47% das respostas foram “processo inexistente”, 10,53%
das respostas foram “processo minimamente desenvolvido”, 15,72% das respostas
foram “processo pouco desenvolvido”, 16,19% das respostas foram “processo
desenvolvido”, 13,99% das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 13,57%
das respostas foram “processo muito desenvolvido” e 15,57% das respostas foram
“processo altamente desenvolvido”. Desta forma, percebe-se que esta gestdo é

pouco disseminada nas empresas entrevistadas.
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Grafico 77: Distribuicdo das respostas nos processos de gestdo na elaboracéo de projetos

O grafico 78 mostra as respostas obtidas através do questionario referente
aos processos de gestao marketing dos empreendimentos e servigos das empresas
entrevistadas. Neste gréfico as questdes referentes a uma estratégia de marketing
para os empreendimentos e servicos, desenvolvimento de estratégia de vendas,
previsdo de vendas e controle/analise de previsbes, desenvolvimento de uma
politica de incorporacdo de empreendimento, processo de gestdo da publicidade,
promocdes e precos e gestdo de carteira de projetos e empreendimentos dos
clientes verificam-se que a maior parte das respostas € referente a processos
inexistentes (item 1). Isso sugere num contexto geral que as empresas de empresas
entrevistadas ndo se preocupam ou ndo fazem uma gestdo de marketing de seus

empreendimentos e servigos.
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Para a questéo referente a conhecimento do mercado em que atua através da
segmentacdo do mesmo, verifica-se uma concentracdo as respostas para os itens 3
(processo pouco desenvolvido), 5 (processo bem desenvolvido), 6 (processo muito
desenvolvido) e 7(processo altamente desenvolvido), iSso sugere um processo bem
desenvolvido nas empresas entrevistadas.

J& a questéo referente a orcamento de vendas globais e estabelecimento de
meétricas para estes orcamentos e efetuacdo de controle, verifica-se um distribuicdo
tendendo a linearidade. Isto sugere um processo pouco disseminado nas empresas

entrevistadas.
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Gréfico 78: Marketing dos empreendimentos e servigos
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
em marketing nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no gréfico 79, tem-se
que 24,76% das respostas foram “processo inexistente”, 8,99% das respostas foram
“processo minimamente desenvolvido”, 11,99% das respostas foram “processo
pouco desenvolvido”, 13,41% das respostas foram “processo desenvolvido”, 16,72%
das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 13,25% das respostas foram
“processo muito desenvolvido” e 10,88% das respostas foram “processo altamente
desenvolvido”. Desta forma, pode-se sugerir que este processo de gestdo é pouco

disseminado nas empresas entrevistadas.
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Gréfico 79: Distribuicéo das respostas nos processos de gestdo em marketing

O gréfico 80 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis relativas a gestdo de producdo e logistica das empresas entrevistadas.
Neste grafico a questdo referente a previsdo de demanda através de um processo
formal verifica-se uma maior concentracdo nos itens 1 e 3 (processo inexistente e
processo pouco desenvolvido).

Para a questédo referente ao planejamento e previsdo de empreendimentos
entre 0 setor comercial e o setor de execucgdo objetivando melhorar os resultados,
verifica-se uma distribuicdo praticamente linear, com concentragcdo nos itens 1
(processo inexistente) e 5 (processo bem desenvolvido). ISso sugere um processo
pouco disseminado nas empresas entrevistadas.

J& a questdo referente & controle dos prazos de execucdo e de entrega dos

empreendimentos, verifica-se que 0 processo esta consolidado nas empresas
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entrevistadas e ha uma tendéncia ao desenvolvido. Isso sugere que a has empresas
entrevistadas procura zelar pelos prazos de entregas aos seus clientes.

Entretanto na questdo de controle de estoque através de inventarios verifica-
se uma concentracdo das respostas em processo inexistente (item 1). Em seguida
verifica-se uma linearidade das respostas entre os itens 2 (processo minimamente
desenvolvido) a 7 (processo altamente desenvolvido). Isso sugere este processo nao
exista ou esta pouco disseminado.

Para a questdo referente a um planejamento formal das instalacbes dos
canteiros de obras, verifica-se uma distribuicdo difusa com tendéncia aos itens 1
(processo inexistente), 4 (processo desenvolvido) e 5 (processo bem desenvolvido).
Percebe-se que ndo ha um padrdo, ou seja, ha empresas que tem esse processo
bem desenvolvido e empresas que desconhecem esse processo. Isso
provavelmente ocorra devido ao diferente tamanho das empresas da amostra.

A questdo referente ao processo de PCP (Planejamento e Controle da
Producéo), verifica-se um maior concentracdo entre os itens 3 (processo pouco
desenvolvido) a 7 (processo altamente desenvolvido), isso sugere a existéncia deste
processo nas empresas entrevistadas e seu desenvolvimento.

J4 a questéo referente & programacdo de execucdo levando em conta a
disponibilidade de recursos de materiais € mao de obra disponivel, verifica-se uma
distribuicdo aparentemente do tipo normal com tendéncia dos processos serem mais
desenvolvidos. Isso se deve provavelmente a necessidade da escassez da méao de
obra e material devido ao aquecimento do mercado nas empresas entrevistadas.

Para a questao referente a sistema formal de procedimentos de execucao de
servico, verifica-se que ha uma tendéncia que 0S processos sejam mais
desenvolvidos. Isso se deve ao impacto do retrabalho que surge através da falta de

procedimento corretos de execucgao.
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Grafico 80: Producao e logistica
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
em logistica e produgdo nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no gréafico
81, tem-se que 14,40% das respostas foram “processo inexistente”, 9,97% das
respostas foram “processo minimamente desenvolvido”, 13,29% das respostas
foram “processo pouco desenvolvido”, 18,67% das respostas foram “processo
desenvolvido”, 14,87% das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 15,19%
das respostas foram “processo muito desenvolvido” e 13,61% das respostas foram
“processo altamente desenvolvido”. Desta forma estas respostas sugerem que este
processo de gestao ndo esta totalmente disseminado.
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Gréfico 81: Distribuicdo das respostas nos processos em producéo e logistica

O gréfico 82 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo dos servicos ao consumidor das empresas entrevistadas. Neste
grafico a questao referente a procedimentos para atendimento de reclamacdes e
sugestbes dos clientes, verifica-se uma distribuicdo difusa para as respostas. Ficam
evidentes os itens 4 (processo desenvolvido), 2 (processo minimamente
desenvolvido), 7 (processo altamente desenvolvido) e 1(processo inexistente) como
maior namero de respostas. Isto sugere um processo pouco disseminado nas
empresas entrevistadas.

Para a questéo referente a politica de atendimento ao consumidor, verifica-se
uma linearidade da resposta exceto o item 4 (processo desenvolvido). Isto sugere

uma falta de difusdo deste procedimento nas empresas entrevistadas.
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J& a questdo referente a avaliagdo da satisfacdo do cliente através de dados
com o intuito de identificar melhorias, percebe-se também uma linearidade nas
respostas entre o item 1 (processo inexistente) e 5 (processo bem desenvolvido).
Isso sugere que este processo ainda ndo esta em pleno desenvolvimento.

Para a questdo referente a estabelecer um nivel de servico para o
atendimento do consumidor, verifica-se uma distribuicdo difusa para esta resposta,
com concentragcdo em processo desenvolvido (18 respostas) e processo inexistente
(17 respostas).

Entretanto a questdo referente a avaliagdo da qualidade dos servicos pos-
venda, verifica-se que ha certa linearidade nas respostas com tendéncia a processos
inexistentes (16 respostas).

Para a questao referente a processo de servico de relacionamento com seus
clientes, verifica-se que ha uma tendéncia das empresas ndo possuir este processo,

pois as respostas se concentram em processos inexistente ou pouco desenvolvido.
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AMOSTRA X GESTAO DE SERVICOS AO CONSUMIDOR
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Grafico 82: Gestdo dos servigos ao consumidor



121

Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
em servicos ao consumidor nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no
grafico 83, tem-se que 18,57% das respostas foram “processo inexistente”, 13,50%
das respostas foram “processo minimamente desenvolvido”, 13,71% das respostas
foram “processo pouco desenvolvido”, 19,41% das respostas foram “processo
desenvolvido”, 12,45% das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 11,18%
das respostas foram “processo muito desenvolvido” e 11,18% das respostas foram
“processo altamente desenvolvido”. Desta forma as resposta sugerem que este
processo de gestao tem tendéncia a ser em sua maior parte pouco desenvolvido.
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Gréfico 83: Distribuicdo das respostas nos processos de gestao dos servicos ao consumidos

O gréfico 84 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo em desenvolvimento e gerenciamento de capital humano das
empresas entrevistadas. Neste grafico a questdo referente a estratégia definida para
a gestdo de recursos humanos, verifica-se uma distribui¢do linear entre os itens 1
(processo inexistente) a 6 (processo muito desenvolvido) e somente 2 empresas
responderam que este processo sao altamente desenvolvido. ISso sugere que este
processo ndo esta bem disseminado nas empresas entrevistadas.

Para a questdo referente a politica de formacdo e treinamento dos
funcionarios, verifica-se um maior resultado entre os itens 2 (processo minimamente
desenvolvido), 3 (processo pouco desenvolvido) e 7 (processo altamente
desenvolvido). Isso sugere também que este processo nao esta difundido

completamente nas empresas entrevistadas.
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J& a questao referente ao processo de planos de cargos e salarios, verifica-se
gue a maioria das respostas estdo concentradas entre 0s niveis de processo 1
(processo inexistente), 2 (processo minimamente desenvolvido) e 3 (processo pouco
desenvolvido). Isso sugere que este processo € pouco desenvolvido nas empresas
entrevistadas.

Contudo a questédo referente a avaliacdo do desempenho dos funcionarios
verifica-se uma linearidade nas respostas, iSSO sugere que este processo € pouco
difundido nas empresas entrevistadas, ou seja, tem empresas que tem processos
altamente desenvolvidos e empresas que tem esse processo inexistente.

Para a questao referente a programas de motivacao e incentivo, verifica-se
que ha uma maior concentracdo das respostas entre os itens 1 (processo
inexistente) a 4 (processo desenvolvido). Isso sugere que este processo € pouco
desenvolvido nas empresas entrevistadas.

A questéo referente a programas de beneficios, verifica-se que a maioria das
respostas estdo concentradas nos itens 1 (processo inexistente) a 4 (processo
desenvolvido), com maior resposta no item 3 - processo pouco desenvolvido- (23
respostas) — processo pouco desenvolvido.

Para a questédo referente ao plano de carreiras, verifica-se que a maioria das
respostas estdo concentradas entre os itens 1 (processo inexistente) a 3 (processo
pouco desenvolvido). Isso sugere que este processo € pouco desenvolvido nas
empresas entrevistadas.

J& a questdo referente a gestdo das informacdes sobre os funcionérios,
percebe-se que maioria das respostas se concentram nos itens 1 (processo
inexistente) a 3 (processo pouco desenvolvido). Isso sugere que este processo €

pouco desenvolvido nas empresas entrevistadas.
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AMOSTRA X VARIAVEIS DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
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Grafico 84: Desenvolvimento e gestdo de recursos humanos
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
em recursos humanos nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no grafico
85, tem-se que 17,56% das respostas foram “processo inexistente”, 18,67% das
respostas foram “processo minimamente desenvolvido”, 19,30% das respostas
foram “processo pouco desenvolvido”, 12,86% das respostas foram “processo
desenvolvido”, 12,66% das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 10,76%
das respostas foram “processo muito desenvolvido” e 8,23% das respostas foram
“processo altamente desenvolvido”. Desta forma pode-se dizer que este processo de
gestao tem tendéncia a ser pouco desenvolvido.
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Gréfico 83: Distribuicdo das respostas nos processos de gestdo em recursos humanos

O gréfico 84 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo da tecnologia da informacdo das empresas entrevistadas. Neste
grafico a questédo referente ao processo de geracdo de conteudo pela informatica
para utilizar como estratégia e operacdo de negocios verifica-se que uma
distribuicdo difusa com concentracdo nos itens 4 (processo desenvolvido), 5
(processo bem desenvolvido) e 1 (processo inexistente).

Para a questdo referente ao processo de definicdo da arquitetura dos
negocios visando a utilizacdo da Tl (tecnologia de informacé&o) verifica-se uma maior
concentracdo entre os niveis 1 (processo inexistente) a 4 (processo desenvolvido).
Isso sugere que este processo € pouco desenvolvido ou inexistente nas empresas

entrevistadas.
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A questdo referente a tecnologia de software e hardware compativel com a
estratégia de negocio verifica-se uma distribuicdo aparentemente do tipo normal,
ISSO sugere que este processo esta em desenvolvimento nas empresas
entrevistadas.

J4 as questbes referentes aos indicadores de utilizacdo de TI, avaliacdo
periddica destes dados, sistema de gestdo de informagéo, processo de atualizacdo
trazendo melhores solugcdes disponiveis em TI, utilizacdo de Tl nas relagdes com
seus clientes e fornecedores e desenvolvimento e implementacdo de solucdes de
software ou hardware para suporte aos negocios verificam-se que este processos

tem uma tendéncia de pouco desenvolvido nas empresas entrevistadas.



126

25

AMOSTRA X VARIAVEIS GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

. " . . . busca manter-se .
conteudo gerado pela define uma arquitetura dos possui tecnologias de I . desenvolve e implementa
. o o . estabelece indicadores de . ~ atualizada, trazendo para o i, ~ ~
informatica utilizando-a para processos de negdcios software e hardware A . sistema de gestdo das - utiliza a Tl nas relagdes com solugdes de software ou
P . e P . utilizagdo de Tl e os avalia . ~ . Lo negocio as melhores .
executar a estratégiaea visando a utilizagdo da compativeis com a estratégia N~ informagdes disponiveis o " L seus clientes e fornecedores | hardware para dar suporte
% L . : % . periodicamente solugdes disponiveis em -
operagdo do negécio tecnologia da informacao do negdcio X . 5 aos seus negdcios
tecnologias da informagdo
m 1 Processo
R 13 14 10 23 20 15 21 17
inexistente
B 2 Processo minimamente
" 12 13 10 18 16 16 17 14
desenvolvido
] 3 Processo
. 8 14 15 9 7 6 15 8
pouco desenvolvido
m 4 Processo
. 17 16 13 7 14 12 7 13
desenvolvido
m 5 Processo bem
. 15 10 15 8 8 13 12 6
desenvolvido
M 6 Processo muito
" 9 7 7 8 8 11 7 11
desenvolvido
= 7 Processo altamente
. 6 6 10 6 7 6 1 9
desenvolvido

Grafico 85: Gestdo da Tecnologia da informacéo



127

Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
em tecnologia de informacdo nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no
grafico 86, tem-se que 20,91% das respostas foram “processo inexistente”, 18,24%
das respostas foram “processo minimamente desenvolvido”, 12,89% das respostas
foram “processo pouco desenvolvido”, 15,57% das respostas foram “processo
desenvolvido”, 13,68% das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 10,69%
das respostas foram “processo muito desenvolvido” e 8,02% das respostas foram
“processo altamente desenvolvido”. Desta forma pode-se dizer que este processo de
gestao tem tendéncia a ser pouco desenvolvido nas empresas entrevistadas.
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Gréfico 86: Distribuicdo das respostas nos processos de gestao em tecnologia de informacao

O gréfico 87 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo financeira das empresas entrevistadas. Neste grafico as
questbes referentes a contabilidade de custos como fonte de informacdo para
planejamento e controle do negocio, a elaboracédo e controle das atividades com
base em orcamento, a analise e controle de custos de execucdo através da
contabilidade de custos, a controle analitico e sintético das receitas e analise de
discrepancias, a definicho dos precos de vendas baseados nos custos e
necessidade de rentabilidade, a administracdo e controle sistematico de fluxo de
caixa e calculo de indices de liquidez, solvéncia e endividamento constante
verificam-se que a maioria das respostas se concentram entre processos
desenvolvidos a processos altamente desenvolvidos. Isso sugere que na questéo

financeira as empresas entrevistadas tem processos bem definidos e com bom
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desenvolvimento. Destaca-se que a questdo referente a elaboracdo e controle das
atividades com base no orcamento teve 26 respostas como processo muito
desenvolvido, isto se deve provavelmente pela necessidade de lucratividade dos
empreendimentos ou servigos prestados pelas empresas entrevistadas. A questéo
referente a andlise e controle dos custos de execucdo através da contabilidade de
custos teve 23 respostas como processo muito desenvolvido, isto se deve
provavelmente pela alta necessidade de controle deste processo.

Para a questdo referente ao controle dos lucros contabeis e financeiros
pautado em dados confiaveis percebe-se uma distribuicdo aparentemente do tipo

normal com tendéncia a processo bem desenvolvido.
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
financeira nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no gréfico 88, tem-se
que 6,34% das respostas foram “processo inexistente”, 7,31% das respostas foram
“processo minimamente desenvolvido”, 11,09% das respostas foram “processo
pouco desenvolvido”, 16,32% das respostas foram “processo desenvolvido”, 18,86%
das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 22,19% das respostas foram
“processo muito desenvolvido” e 18,07% das respostas foram “processo altamente
desenvolvido”. Desta forma pode-se dizer que este processo de gestdo tem
tendéncia a ser bem desenvolvido nas empresas entrevistadas.
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Gréfico 88: Distribuicdo das respostas nos processos de gestao financeira

O gréfico 89 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo do patrimbnio das empresas entrevistadas. Neste grafico a
questdo referente a estratégia de desenvolvimento da estrutura fisica de
execucao/operacao verifica-se que ha uma maior concentracéo dos resultados entre
os itens 4 (processo desenvolvido) a 7 (processo altamente desenvolvido). Isso
sugere gue nas empresas entrevistadas este processo como desenvolvido a
altamente desenvolvido.

Para a questéao referente a andlise dos riscos associados a operacao verifica-
se certa linearidade nas respostas com o item 4 (processo desenvolvido) com o
maior resultado. Isso sugere que este processo nao esta difundido nas empresas

entrevistadas.
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A questdo referente a manutencdo preventiva na estrutura e equipamentos
verifica-se uma distribuicdo aparentemente do tipo normal com tendéncia a processo
pouco desenvolvido.

Ja a questao referente ao plano de expanséao verifica-se uma linearidade nas
respostas com tendéncia ao desenvolvimento. ISso sugere um crescimento nas
empresas entrevistadas.
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
de patriménio nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no gréafico 90, tem-se
que 9,81% das respostas foram “processo inexistente”, 10,76% das respostas foram
“processo minimamente desenvolvido”, 13,92% das respostas foram “processo
pouco desenvolvido”, 20,25% das respostas foram “processo desenvolvido”, 16,14%
das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 14,87% das respostas foram
“processo muito desenvolvido” e 14,24% das respostas foram “processo altamente
desenvolvido”. Desta forma pode-se dizer que este processo de gestdo tem
tendéncia a ser desenvolvido nas empresas entrevistadas.
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Gréfico 90: Distribuicéo das respostas nos processos de gestao do patrimonio

O gréfico 91 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo ambiental e de seguranca das empresas entrevistadas. Neste
grafico a questao referente a analise dos impactos ambientais causados por suas
operacodes verifica-se uma distribuicdo difusa maior nimero de resposta para o item
1 (processo inexistente).

Para a questdo referente a monitoracdo dos aspectos relacionados a
seguranca e saude dos funcionarios no ambiente de trabalho verifica-se que as
respostas estdo mais concentradas entre os itens 4 (processo desenvolvido) a 7
(processo altamente desenvolvido). Isso sugere uma preocupacgao efetiva com a
seguranca dos trabalhadores nas empresas entrevistadas.

A questdo referente a politica social e/ou ambiental, verifica-se uma

distribuicdo aparentemente do tipo normal com 0s maiores resultados nos itens 4
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(processo desenvolvido), 1 (processo inexistente) e 7 (processo altamente
desenvolvido). Isso sugere que este processo nao esta muito difundido nas
empresas entrevistadas.

Ja a questédo referente a programa de seguranca/ qualidade de vida no
trabalho e prevencao de riscos percebe-se uma distribuicdo linear nos resultados

com tendéncia a processo bem desenvolvido.
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
ambiental e de seguranga nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no
grafico 92, tem-se que 15,36% das respostas foram “processo inexistente”, 12,54%
das respostas foram “processo minimamente desenvolvido”, 12,54% das respostas
foram “processo pouco desenvolvido”, 16,30% das respostas foram “processo
desenvolvido”, 15,36% das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 12,54%
das respostas foram “processo muito desenvolvido” e 15,36% das respostas foram
“processo altamente desenvolvido”. Desta forma pode-se dizer que devido a
linearidade obtida das respostas, este processo de gestdo tem uma tendéncia em

ser pouco difundido nas empresas entrevistadas.
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Grafico 92: Distribuicdo das respostas nos processos de gestao do patriménio
O gréfico 93 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo das relacbes externas das empresas entrevistadas. Neste
grafico a questéo referente ao planejamento das relagdes externas verifica-se uma
distribuicdo difusa com maior resultado no item 1 (processo inexistente). Isto

significa que este processo nao esta difundido nas empresas entrevistadas.
Para a questao referente a um programa de relacdes publicas verifica-se uma
distribuicdo linear com uma discrepancia para o item 1 (17 respostas), isto sugere
gue este processo nao € muito difundido nas empresas entrevistadas e que muitas

empresas nao contem este processo.
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J& a questao referente a andlise sistematica das relagdes externa, verifica-se
uma maior concentracdo das respostas do item 1 (processo inexistente) a 4
(processo desenvolvido) com maior valor no item 1 (processo inexistente).

Para a questao referente ao posicionamento ético e legal definido, verifica-se
gue a maioria dos resultados estdo concentrados entre os itens 3 (processo pouco
desenvolvido) a 7 (processo altamente desenvolvido), iSSo sugere que este processo

€ bem definido nas empresas entrevistadas.
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Grafico 93: Variaveis de Gestao das relacdes externas
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
das relacdes externas nas empresas entrevistadas, conforme mostrado no grafico
94, tem-se que 18,87% das respostas foram “processo inexistente”, 12,26% das
respostas foram “processo minimamente desenvolvido”, 13,84% das respostas
foram “processo pouco desenvolvido”, 13,52% das respostas foram “processo
desenvolvido”, 14,47% das respostas foram “processo bem desenvolvido”, 11,64%
das respostas foram “processo muito desenvolvido” e 15,41% das respostas foram
“processo altamente desenvolvido”. Desta forma pode-se dizer que devido processo

de gestéo tem tendéncia a ser pouco desenvolvido.
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Grafico 94: Distribuicdo das respostas nos processos de gestao do patriménio

O gréfico 95 mostra as respostas obtidas através do questionario referente as
variaveis de gestdo do conhecimento e aperfeicoamento dos processos das
empresas entrevistadas. Neste grafico a questdo referente ao desempenho
organizacional através de modelos de medidas de desempenho verifica-se uma
distribuicdo aparentemente do tipo normal com tendéncia de processo desenvolvido
a processo inexistente.

Para a questao referente ao programa de gestdo da propriedade intelectual
definido, verifica-se uma maior concentracao entre os itens 1 (processo inexistente),
4 (processo desenvolvido) e 2 (processo minimamente desenvolvido), isto sugere
que este processo € pouco desenvolvido nas empresas entrevistadas.

Ja4 a questdo referente ao fluxo operacional dos processos de negocios,

verifica-se uma distribuicdo difusa com concentragdo nos item 1 (processo
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inexistente), 3 (processo pouco desenvolvido), 4 (processo desenvolvido) e 5
(processo bem desenvolvido). Isto sugere um processo pouco difundido nas
empresas entrevistadas.

A questao referente ao programa de gestdo de conhecimento, verifica-se que
a maioria dos resultados estdo entre processos inexistente a processos
desenvolvidos, isto sugere gue este processo é pouco desenvolvido nas empresas

entrevistadas.
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Gréfico 95: Variaveis de Gestao das relacdes externas
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Por fim, a analise global do nivel de desenvolvimento do processo de gestao
do conhecimento e aperfeicoamento de processo nas empresas entrevistadas,
conforme mostrado no grafico 96, tem-se que 22,15% das respostas foram
“processo inexistente”, 16,46% das respostas foram “processo minimamente
desenvolvido”, 14,24% das respostas foram “processo pouco desenvolvido”, 20,57%
das respostas foram “processo desenvolvido”, 7,91% das respostas foram “processo
bem desenvolvido”, 10,13% das respostas foram “processo muito desenvolvido” e
8,54% das respostas foram “processo altamente desenvolvido”. Desta forma, pode-
se dizer que este processo de gestdo tem tendéncia a ser pouco desenvolvido nas

empresas entrevistadas.
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Gréfico 96: Distribuicdo das respostas nos processos de gestao do patrimonio

Nesta secdo foram analisados os niveis de desenvolvimento dos processos
de gestdo das empresas entrevistadas. Estes niveis foram baseados nos 12
estagios do PCF (Process Classification Framework) apresentados na sec¢ao 2.2.2.

De maneira geral percebe-se que 0s processos de gestdo ao consumidor,
gestdo em recursos humanos, gestdo em tecnologia de informacdo, gestdo em
marketing, gestao em relagao externa e gestdo de conhecimento e aperfeicoamento
de processos tem tendéncia a serem processos pouco desenvolvidos.

Ja os processos de gestdo estratégica, gestdo em elaboracdo de projeto,
gestdo em producdo e logistica, gestdo em patriménio, gestdo ambiental e

seguranca tém tendéncia a serem processos desenvolvidos.
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Por fim, percebe-se que o processo de gestao financeira tem tendéncia ser

um processo altamente desenvolvido.

4.2 ANALISE DE CORRELACAO DE PEARSON

Para analise de correlagdo de Pearson foi utilizado o software PASW (antes
denominado SPSS). Esta andlise tem por objetivo identificar qual é o tipo de
correlacdo que cada variavel tem com as outras mostrando seu nivel de interacéo.

A correlacdo com variancia de 0,05 de confianca, representada pelos dois
asteriscos apos cada numero nos quadros a seguir, mostra a melhor confianca dos
resultados e foi o primeiro requisito para qualificar as correlagdes.

Para avaliar a intensidade das correlagbes a analise foi baseada pelos
seguintes critérios:

1. Correlagdo de + 0,01 até * 0,20 - forca de associacdo leve quase
imperceptivel (representada pela cor branca);

2. Correlacado de *= 0,21 até + 0,40 — forca de associacdo pequena, porém
definida (representada pela cor verde);

3. Correlacdo de + 0,41 até = 0,70 — forca de associacdo moderada

(representada pela cor amarela);

4. Correlacdo de £ 0,71 até + 0,90 — forca de associacéo alta (representada pela
cor vermelha);
5. Correlacdo de + 0,91 até + 1,00 — forca de associacdo muito forte

(representada pela cor preta);

A analise se dara através da comparacdo entre os dados obtidos nos
questionarios respondidos pelas empresas participantes. O objetivo desta analise é
verificar as correlagbes entre as caracteristicas do ambiente concorrencial,
caracteristicas organizacionais e 0s niveis de processos de desenvolvimento dos
processos gerenciais de empresas de construcao civil e entre elas mesmas. Em
seguida estéo relacionados os quadros que demonstram esta correlacdo. A ordem
foi a seguinte:

a) Caracteristicas do ambiente concorrencial versus caracteristicas do

ambiente concorrencial (Quadro 2);



b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

144

Caracteristicas do ambiente concorrencial versus caracteristica da
organizacgéo (Quadro 3);

Caracteristicas do ambiente concorrencial versus processos de gestao 1
(estratégia, elaboracdo de projeto, marketing, producdo e logistica e
servicos ao consumidor) — (Quadro 4);

Caracteristicas do ambiente concorrencial versus processos de gestao 2
(recursos humanos, tecnologia da informacéo, financeira, patrimonio,
ambiental e seguranca, das relacdes externas e aperfeicoamento de
processo) - (Quadro 5);

Caracteristica da organizagcdo versus caracteristica da organizacédo -
(Quadro 6);

Caracteristica da organizacdo versus processos de gestdo 1 (estratégia,
elaboracdo de projeto, marketing, producdo e logistica e servicos ao
consumidor) - (Quadro 7);

Caracteristica da organizacdo versus processos de gestdo 2 (recursos
humanos, tecnologia da informacéo, financeira, patriménio, ambiental e
seguranca, das relacOes externas e aperfeicoamento de processo) -
(Quadro 8);

Processos de gestdo 1 (estratégia, elaboracdo de projeto, marketing,
producdo e logistica e servicos ao consumidor) versus processos de
gestdo 1 (estratégia, elaboracdo de projeto, marketing, produgédo e
logistica e servicos ao consumidor) - (Quadro 9);

Processos de gestdo 1 (estratégia, elaboracdo de projeto, marketing,
producdo e logistica e servicos ao consumidor) versus processos de
gestdao 2 (recursos humanos, tecnologia da informacéo, financeira,
patrimonio, ambiental e seguranca, das relacdes externas e
aperfeicoamento de processo) - (Quadro 10);

Processos de gestdo 2 (recursos humanos, tecnologia da informacéo,
financeira, patriménio, ambiental e seguranca, das relacbes externas e
aperfeicoamento de processo) versus processos de gestdo 2 (recursos
humanos, tecnologia da informacé&o, financeira, patriménio, ambiental e
seguranca, das relacdes externas e aperfeicoamento de processo) -
(Quadro 11);
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Esta divisdo foi necessaria em funcdo do grande numero de variaveis e pela
necessidade de viabilizar a apresentacédo dos dados nesta pesquisa. Para estas
analises serdo desconsideradas as correlacdo entre as mesmas questbes, por
exemplo: X01 com XO01, pois elas sempre vao ser 1,000 (correlacdo perfeita) e
também as correlagdes comutativas, como: correlacdo entre X21 e X25 € igual a
X25 e X21.

O grau de correlacédo entre os grupos foi apontado em cada analise. Desta
forma pretende-se obter de forma global que tipo de interacdo existe entre o0s
grupos. Também serdo apresentadas dentro desta andlise quais questdes sdo mais
relevantes para o grau da correlacao.

Ao final desta secao foi elaborado um questionario revisado. Este questionario

teve como base as informacdes retiradas da analise de correlacdo de Pearson.

4.2.1 Caracteristicas do ambiente concorrencial versus Caracteristicas do

ambiente concorrencial

Para andlises das caracteristicas do ambiente concorrencial versus ela
mesma representado pelo quadro 2 se tém os seguintes resultados: das 420
interacdes entre as variaveis verifica-se que 328 (78,10%) séo consideradas for¢a de
associacdo leve quase imperceptivel, 75 (17,86%) s&do consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 25 (5,95%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e apenas 2 (0,48%) sdo consideradas associacao alta. Desta
forma observa-se que existe uma correlagdo predominantemente leve quase
imperceptivel entre as caracteristicas do ambiente concorrencial. Possivelmente este
fato é um reflexo de que todas as empresas atuam no mesmo segmento.

Para estas associacdes destaca-se que a questao X06 (O impacto da matéria
prima nos custos do empreendimento) e a questdo X07 (O impacto da matéria prima
nas caracteristicas dos empreendimentos) tém forte correlacdo. Isso se justifica, pois

guanto maior a qualidade do empreendimento, maior foi o custo da matéria prima.
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CARACTERISTICAS CONCORRENCIAIS
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Quadro 2: Caracteristicas do ambiente concorrencial versus Caracteristicas do ambiente concorrencial

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.2 Caracteristicas do ambiente concorrencial versus Caracteristicas

Organizacionais

Para andlises das caracteristicas do ambiente concorrencial versus
caracteristicas organizacionais representado pelo quadro 3 se tém 0s seguintes
resultados: das 1020 interacdes entre as variaveis verifica-se que 833 (81,67%) sao
consideradas forca de associagdo leve quase imperceptivel, 129 (12,65%) sé&o
consideradas forca de associacdo pequena, porém definida, 57 (5,59%) sé&o
consideradas forca de associacdo moderada e apenas 1 (0,10%) € considerada
associacdo alta. Desta forma verifica-se que existe uma correlagcéo
predominantemente leve quase imperceptivel entre as caracteristicas concorréncias
e as caracteristicas organizacionais. Isso se justifica, pois novamente o fato de todas
as empresas atuarem no mesmo segmento.

Para estas associacdes destaca-se que a questdo X28 (A participagdo no
mercado em que a empresa atua) e a questao X47 (Qual a posicao da empresa em
relacdo aos concorrentes) tém forte correlagcéo. Isso se justifica, pois quanto maior a
participacdo da empresa no mercado em que ela atua maior foi a posicdo da

empresa em relagéo as suas concorrentes.
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Quadro 3: Caracteristicas do ambiente concorrencial versus Caracteristicas Organizacionais
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.3 Caracteristicas do ambiente concorrencial versus processos de Gestéo 1

As analises das caracteristicas do ambiente concorrencial versus processos
de gestdo em estratégia, elaboracdo de projeto, marketing, producéo e logistica e
servicos ao consumidor (processo de gestdo 1) estdo representadas pelo quadro 4.
Foram analisadas as associacdes entre 0s grupos acima citados, assim pretendeu-
se obter a existéncia ou nao de correlacdo de Pearson entre eles.

Para associacbes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
processo de gestdo estratégico se tem 0s seguintes resultados: das 240 interacbes
entre as variaveis 149 (62,08%) sédo consideradas for¢ca de associacdo leve quase
imperceptivel, verifica-se que 58 (24,17%) s&o consideradas forca de associacao
pequena, porém definida, 33 (13,75%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacdo alta. Desta forma verifica-se uma
correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as caracteristicas do
ambiente concorrencial com processo de gestdo de estratégia. Para estas
associacfes destaca-se a questdo X28 (A participacdo no mercado em que a
empresa atua) e a questdo X69 (A empresa faz sistematicamente uma analise de
desempenho interno com base em indicadores e/ou metas) tém correlagcéo
moderada. 1sso sugere que empresa que fazem uma analise do desempenho interno
tem maior participacédo no mercado.

Associacdes das caracteristicas do ambiente concorrencial com processo de
gestédo de elaboracgéo de projeto se tém o0s seguintes resultados: das 240 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 197 (82,08%) sdo consideradas forca de
associacdo leve quase imperceptivel, 32 (13,33%) sédo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 11 (4,58%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
caracteristicas do ambiente concorrencial com caracteristicas do ambiente
concorrencial com caracteristicas de elaboracéo de projeto. Para estas associacdes
destaca-se a questdo X28 (A participagdo no mercado em que a empresa atua) e a
guestdo X79 (A empresa possui um processo de controle do cumprimento dos
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prazos e custos planejados no inicio do projeto) tém correlagdo moderada. 1sso
sugere que empresas que possuem um orgamento programado para elaboracéo de
projeto tém maior participacdo no mercado.

Para associacbfes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
processo de gestdo de marketing se tem o0s seguintes resultados: das 240
interacdes entre as variaveis verifica-se que 170 (70,83%) séo consideradas forca de
associacao leve, quase imperceptivel, 62 (25,83%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 8 (3,33%) s&o consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
caracteristicas do ambiente concorrencial com caracteristicas de marketing. Para
estas associacdes destaca-se a questdo X28 (A participacdo no mercado em que a
empresa atua) e a questdo X85 (A empresa possui orgamentos de vendas globais,
estabelece métricas para estes orcamentos e efetua o controle dos mesmos) tém
correlacdo moderada. Isso sugere que empresa que possuam um planejamento e
controle das vendas tem maior participacao no mercado.

Para associagbes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
processo de gestdo de producdo e logistica se tem 0s seguintes resultados: das 240
interacOes entre as variaveis verifica-se que 173 (72,08%) séo consideradas forca de
associacao leve, quase imperceptivel, 46 (19,17%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 21 (8,75%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
caracteristicas do ambiente concorrencial com caracteristicas de producdo e
logistica. Para estas associacOes destaca-se a questdo X28 (A participacdo no
mercado em que a empresa atua) e a questdo X90 (Existe uma integracdo no
planejamento / previsdo de empreendimentos entre o setor comercial e a execucao
objetivando melhorar os resultados) tém correlacdo moderada. Isso sugere que
empresa que possuam uma integracao entre planejamento e controle das vendas
tem maior participagdo no mercado.

Por fim, associacdes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
processo de gestdo de servicos ao consumidor se tém os seguintes resultados: das
180 interacdes entre as variaveis verifica-se que 116 (64,44%) sao consideradas

forca de associacdo leve, quase imperceptivel, 46 (25,56%) sédo consideradas forca
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de associacdo pequena, porém definida, 18 (10,00%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
caracteristicas do ambiente concorrencial com caracteristicas de servicos ao
consumidor. Para estas associacdes destaca-se a questdo X19 (Qual o nivel de
investimento em relagdo ao custo dos empreendimentos) e a questdo X97 (A
empresa define procedimentos para atender as reclamacgdes/sugestdes dos clientes)
tém correlacdo moderada. Isso sugere que empresas que tem maiores
procedimentos para atender as reclamacdes e sugestbes dos clientes tém maior

nivel de investimento em relagdo ao custo do empreendimento.
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ESTRATEGIA ELABORACAO DE PROJETOS MARKETING PRODUCAO E LOGISTICA SERVICOS AO CONSUMIDOR
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Quadro 4: Caracteristicas do ambiente concorrencial versus Processos de Gestao 1
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.4 Caracteristicas do ambiente concorrencial versus Processos de Gestao 2

As analises das caracteristicas do ambiente concorrencial versus processos
de gestdo em recursos humanos, tecnologia de informacdo, gestdo financeira,
patrimdénio, gestdo ambiental e de seguranca, relacdo externa, aperfeicoamento dos
processos (processo de gestdo 2) estdo representadas pelo quadro 5. Foram
analisadas as associacdes entre 0s grupos acima citados, assim pretendeu-se obter
a existéncia ou nao de correlacdo de Pearson entre eles.

Para associacbes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
processo de gestdo de recursos humanos se tem 0s seguintes resultados: das 240
interacdes entre as variaveis 176 (73,33%) sdo consideradas forca de associacao
leve, quase imperceptivel, verifica-se que 45 (18,75%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 19 (7,92%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
caracteristicas do ambiente concorrencial com caracteristicas de recursos humanos.
Para estas associacfes destaca-se a questdo X28 (A participacdo no mercado em
gue a empresa atua) e a questdao X111 (A empresa possui um sistema de gestao
das informagfes sobre os funcionérios) tém correlagdo moderada. Isso sugere que
empresa que possui um sistema de gestdo das informacdes dos funcionarios tem
maior participacdo no mercado.

As associagbes das caracteristicas do ambiente concorrencial com processo
de gestdo de tecnologia de informacdo se tém o0s seguintes resultados: das 240
interacOes entre as variaveis verifica-se que 164 (68,33%) sédo consideradas forca de
associacao leve, quase imperceptivel, 52 (21,67%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 24 (10,00%) s&o consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
caracteristicas do ambiente concorrencial com caracteristicas de tecnologia de
informagéo. Para estas associagcfes destaca-se a questdo X28 (A participacdo no

mercado em que a empresa atua) e a questao X116 (A empresa possui um sistema
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de gestdo das informacdes disponiveis) tém correlacdo moderada. I1sso sugere que
empresa que possui um sistema de gestdo das informacdes disponiveis tem maior
participacdo no mercado.

Ja associacOes das caracteristicas do ambiente concorrencial com processo
de gestéo financeira se tém os seguintes resultados: das 240 interacdes entre as
variaveis verifica-se que 184 (76,67%) sao consideradas for¢ca de associacao leve,
quase imperceptivel, 40 (16,67%) sao consideradas for¢ca de associacdo pequena,
porém definida, 16 (6,67%) sdo consideradas forca de associacdo moderada e
nenhuma é considerada associacdo alta. Desta forma verifica-se uma correlacéo
predominantemente leve, quase imperceptivel entre as caracteristicas do ambiente
concorrencial com caracteristicas de gestdo financeira. Para estas associacoes
destaca-se a questdo X28 (A participacdo no mercado em que a empresa atua) e a
guestdo X121 (A empresa elabora e controla suas atividades com base em um
orcamento) tém correlagdo moderada. Isso sugere que empresa que elaboram e
controlam suas atividades com base em um orcamento tem maior participagcdo no
mercado.

Para associagbes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
caracteristicas de patrimoénio se tem os seguintes resultados: das 120 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 76 (63,33%) sédo consideradas for¢ca de associacéo
leve, quase imperceptivel, 32 (26,67%) sao consideradas forca de associacao
pequena, porém definida, 12 (10,00%) s&o consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacao alta. Desta forma verifica-se uma
correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as caracteristicas do
ambiente concorrencial com caracteristicas de patrimoénio. Para estas associacoes
destaca-se a questdo X28 (A participagdo no mercado em que a empresa atua) e a
guestdo X128 (A empresa possui uma estratégia de desenvolvimento da sua
estrutura fisica de execucéo/ operacao) tém correlacdo moderada. Isso sugere que
empresa que tem uma estratégia de desenvolvimento da sua estrutura tem maior
participagdo no mercado.

Para associacbes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
caracteristicas de gestdo ambiental e de seguranca se tém os seguintes resultados:
das 120 interacdes entre as variaveis verifica-se que 73 (60,83%) sdo consideradas
forca de associacao leve, quase imperceptivel, 20 (16,67%) sao consideradas forca

de associacdo pequena, porém definida, 27 (22,50%) sao consideradas forca de
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associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
caracteristicas do ambiente concorrencial com caracteristicas de gestdo ambiental e
de seguranca. Para estas associacfes destaca-se a questdo X28 (A participacao no
mercado em que a empresa atua) e a questdo X135 (A empresa tem algum
programa de segurancga / qualidade de vida no trabalho — programa de prevencao de
riscos) tém correlacdo moderada. ISSo sugere que empresa que Se preocupam com
seguranca e qualidade vida no trabalho tem maior participacdo no mercado.

As associagfes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
caracteristicas de relacdo externa se tém o0s seguintes resultados: das 120
interacOes entre as variaveis verifica-se que 78 (65,00%) sao consideradas forca de
associacdo leve, quase imperceptivel, 28 (23,33%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 14 (11,67%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
caracteristicas do ambiente concorrencial com caracteristicas de relacdo externa.
Para estas associa¢gOes destaca-se a questao X28 (A participacdo no mercado em
gue a empresa atua) e a questdo X138 (A empresa faz uma andlise sistematica de
suas relacdes externas) tém correlagdo moderada. Isso sugere que empresa que se
preocupam com o ambiente externo tem maior participacdo no mercado.

Por fim, associacdes das caracteristicas do ambiente concorrencial com
caracteristicas de aperfeicoamento dos processos se tém 0s seguintes resultados:
das 120 interacdes entre as variaveis verifica-se que 86 (71,67%) sdo consideradas
forca de associacao leve, quase imperceptivel, 22 (18,33%) sao consideradas forca
de associacdo pequena, porém definida, 12 (10,00%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associagdo alta. Desta forma
verifica-se uma correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as
concorrenciais com caracteristicas de aperfeicoamento dos processos. Para estas
associacfes destaca-se a questdo X28 (A participacdo no mercado em que a
empresa atua) e a questdo X140 (A empresa administra e desenvolve estratégias
para o desempenho organizacional através de modelos de medida de desempenho)
tém correlacdo moderada. Isso sugere que empresas que desenvolvem estratégias
para o desempenho organizacional através de modelos de medida de desempenho

tém maior participagdo no mercado.
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Quadro 5: Caracteristicas do ambiente concorrencial versus Processo de Gestao 2

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.5 Caracteristicas Organizacionais versus Caracteristicas Organizacionais

Para analises das caracteristicas organizacionais versus ela mesma
representadas pelo quadro 6 se tém os seguintes resultados: das 561 interacbes
entre as variaveis verifica-se que 201 (35,83%) sao consideradas forca de
associacdo leve, quase imperceptivel, 141 (25,13%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 215 (38,32%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e apenas 4 (0,71%) sao consideradas associacao alta. Desta
forma verifica-se uma correlagdo predominantemente leve, quase imperceptivel
entre as caracteristicas organizacionais.

Para estas associacdes destaca-se que a questdo X32 (como se classifica 0
modelo de gestdo da empresa) com a questdo X45 (existe uma estratégia
organizacional claramente definida) e a questdo X63 (A estrutura organizacional da
empresa € entre totalmente informal ou totalmente formal) tém forte correlacdo. Isso
sugere guanto mais a empresa tem estratégia definida e aplicada e tem uma
estrutura mais formal automaticamente ela tém um estilo mais democratico de
gestao.

Para a associacdo da questdo X45 (existe uma estratégia organizacional
claramente definida) e questdo X58 (existe uma politica clara e efetiva de
gerenciamento dos recursos humanos da empresa) tém forte correlacdo. Isso sugere
que quanto maior a existéncia de estratégia definida e aplicada, maior a existéncia
de politica clara e efetiva de gerenciamento dos recursos humanos.

Para a associacdo da questdo X58 (existe uma politica clara e efetiva de
gerenciamento dos recursos humanos da empresa) e questdo e a questdo X63 (A
estrutura organizacional da empresa € entre totalmente informal ou totalmente
formal) tém forte correlagdo. Isso sugere que quanto mais formal é a estrutura
organizacional da empresa maior € a politica de gerenciamento dos recursos

humanos.
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Quadro 6: Caracteristicas Organizacionais versus Caracteristicas Organizacionais
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.6 Caracteristicas Organizacionais versus Processos de Gestao 1

As analises das caracteristicas organizacionais versus processos de gestao
em estratégia, elaboracdo de projeto, marketing, producéo e logistica e servicos ao
consumidor (processos de gestdo 1) estdo representadas pelo quadro 7. Foram
analisadas as associacdes entre 0s grupos acima citados, assim pretendeu-se obter
a existéncia ou ndo de correlacdo de Pearson entre eles.

Para associacdes de caracteristicas organizacionais com processo de gestao
de estratégia se tem 0s seguintes resultados: das 272 interacdes entre as variaveis
verifica-se que 52 (19,12%) sao consideradas forca de associagao leve, quase
imperceptivel, 61 (22,43%) sdo consideradas for¢a de associagdo pequena, porém
definida, 153 (56,25%) sao consideradas forca de associacdo moderada e 6 (2,21%)
sdo consideradas associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada entre as caracteristicas organizacionais com o0 processo de
gestdo de estratégia. Para estas associacfes destaca-se a questdo X68 (A empresa
faz sistematicamente uma analise de seu desempenho interno com base em
indicadores e/ou metas) com as questbes X47 (Qual a posicdo da empresa em
relacdo as concorrentes) e X59 (Existe um alinhamento das caracteristicas dos
empreendimentos / servicos com a estratégia adotada pela empresa) tém forte
correlacdo. Isso sugere que quando mais perto das lideres de mercado a empresa
se encontra e quanto mais alinhado a empresa esta em relagdo a caracteristica do
empreendimento e com a estratégia aditada mais a empresa faz sistematicamente
uma andlise de seu desempenho interno com base em indicadores e/ou metas.
Também se destaca a questdo X69 (A empresa possui uma Vvisdo e um
posicionamento estratégicos definidos) com as questdes X45 (Existe uma estratégia
organizacional claramente definida) e X58 (Existe uma politica clara e efetiva de
gerenciamento dos recursos humanos da empresa) tém forte correlacdo. Isso sugere
gue quando maior a existéncia de uma estratégia organizacional claramente definida
e a existéncia uma politica clara e efetiva de gerenciamento dos recursos humanos
da empresa mais a empresa possui uma Vvisdo e um posicionamento estratégicos

definidos.
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J& associacdes de caracteristicas organizacionais com caracteristicas de
elaboracao de projeto se tém os seguintes resultados: das 272 interagcbes entre as
variaveis verifica-se que 65 (23,90%) sédo consideradas forca de associacao leve,
quase imperceptivel, 87 (31,99%) sao consideradas for¢ca de associacdo pequena,
porém definida, 120 (44,12%) s@o consideradas for¢ca de associacdo moderada e
nenhuma é considerada associagao alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada entre as caracteristicas organizacionais com as caracteristicas
de elaboracédo de projeto. Para estas associacfes destaca-se a questdo X35 (Qual o
nivel de formalizagdo das atividades e processos?) com a questdo X79 (A empresa
possui um processo de controle do cumprimento dos prazos e custos planejados no
inicio do projeto?) que possuem correlacdo moderada. Isto sugere que quanto maior
o nivel de formalizacdo das atividades e processos maior foi 0 processo de controle
do cumprimento dos prazos e custos planejados no inicio do projeto.

As associagfes de caracteristicas organizacionais com processo de gestdo
de marketing se tém os seguintes resultados: das 272 interacdes entre as variaveis
verifica-se que 128 (47,06%) sédo consideradas forca de associacao leve, quase
imperceptivel, 94 (34,56%) sdo consideradas for¢a de associagdo pequena, porém
definida, 50 (18,38%) séo consideradas forca de associacdo moderada e nenhuma é
considerada associacao alta. De forma geral observa-se que existe uma correlagcéo
predominantemente leve, quase imperceptivel entre as caracteristicas
organizacionais com o processo de gestdao de marketing. Para estas associacoes
destaca-se a questdo X59 (Existe um alinhamento das caracteristicas dos
empreendimentos / servicos com a estratégia adotada pela empresa) com a questéo
X84 (A empresa faz previsdo de vendas e controla/analisa estas previsdes?) que
possuem correlacdo moderada. Isto sugere que quanto mais a empresa faz previsao
de vendas e controla/analisa estas previsbes, maior € o alinhamento das
caracteristicas dos empreendimentos / servicos com a estratégia adotada pela
empresa.

As associagfes de caracteristicas organizacionais com processo de gestdo
de producao e logistica se tém os seguintes resultados: das 272 interacdes entre as
variaveis verifica-se que 70 (25,74%) sao consideradas forca de associacao leve,
quase imperceptivel, 73 (26,84%) sao consideradas for¢ca de associacdo pequena,
porém definida, 129 (47,43%) sédo consideradas forca de associacdo moderada e

nenhuma é considerada associagao alta. De forma geral observa-se que existe uma
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correlacdo moderada entre as caracteristicas organizacionais com 0 processo de
gestdo de producao e logistica. Para estas associacfes destaca-se a questdo X56
(Qual o nivel de preocupacao da empresa em relacéo as prevencdes dos problemas
no desenvolvimento de empreendimento?) com a questdao X94 (A empresa possui
um processo de planejamento, programacao e controle de execug&do?) que possuem
correlacdo moderada. Isto sugere que quanto mais a empresa planeja suas acoes
maior € o nivel de preocupacéo com as prevencdes dos problemas.

Por fim, as associacdes de caracteristicas organizacionais com processo de
gestdo de servicos ao consumidor se tém o0s seguintes resultados: das 188
interacdes entre as variaveis verifica-se que 44 (23,40%) sdo consideradas forca de
associacao leve, quase imperceptivel, 57 (30,32%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 87 (46,28%) sédo consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma € considerada associacdo alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacio moderada entre as caracteristicas
organizacionais com o processo de gestdo de servicos ao consumidor. Para estas
associacOes destaca-se a questdo X45 (Existe uma estratégia organizacional
claramente definida?) com a questdo X101 (A empresa estabelece um nivel de
servico para o atendimento do consumidor?) que possuem correlacdo moderada.
Isto sugere que quanto maior a estratégia organizacional da empresa maior € o nivel

de servico para atendimento ao consumidor.
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ESTRATEGIA ELABORACAO DE PROJETOS MARKETING PRODUCAO E LOGISTICA SERVICOS AO CONSUMIDOR
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Quadro 7: Caracteristicas organizacionais versus Processos de Gestéo 1
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.7 Caracteristicas Organizacionais versus Processos de Gestao 2

As analises das caracteristicas organizacionais versus processos de gestao
em recursos humanos, tecnologia de informacdo, gestdo financeira, patriménio,
gestdo ambiental e de seguranca, relacdo externa, aperfeicoamento dos processos
(gestdo 2) estédo representadas pelo quadro 8. Foram analisadas as associagbes
entre 0S grupos acima citados, assim pretendeu-se obter a existéncia ou ndo de
correlacdo de Pearson entre eles.

Para associacdes de caracteristicas organizacionais com processo de gestao
de recursos humanos se tem os seguintes resultados: das 272 interagdes entre as
variaveis verifica-se que 47 (17,28%) sao consideradas forca de associacao leve,
quase imperceptivel, 73 (26,84%) sao consideradas for¢ca de associacdo pequena,
porém definida, 149 (54,78%) séo consideradas forca de associacdo moderada e 3
(1,10%) sé&o consideradas associacao alta. De forma geral observa-se que existe
uma correlacdo moderada entre as caracteristicas organizacionais com 0 processo
de gestéo de recursos humanos. Para esta associacdo destaca-se que as questdes
x34 (qual a quantidade de horas de treinamento dos funcionarios por ano?) e
x35(qual o nivel de formalizacdo das atividades e processos?) Com a questdo
x105(a empresa tem uma politica de formacéo e treinamento de seus funcionérios?)
Que possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto se tem uma alta quantidade
de horas de treinamento dos funcionarios por ano e maior € o nivel de formalizacéo
das atividades e processos, maior foi a politica de formalizagdo e treinamento dos
seus funcionérios. Também se destaca que a questdo X58 (Existe uma politica clara
e efetiva de gerenciamento dos recursos humanos da empresa?) com a questéo
X104(A empresa possui uma estratégia definida para a gestdo dos recursos
humanos?) tem correlagdo alta. Isto sugere que quanto mais clara e efetiva é o
gerenciamento dos recursos humanos mais a empresa possui uma estratégia
definida para a gestao de recursos humanos.

As associacOes de caracteristicas organizacionais com processo de gestao
de Tecnologia de Informagéo se tém o0s seguintes resultados: das 272 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 37 (13,60%) séo consideradas for¢ca de associacdo
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leve, quase imperceptivel, 71 (26,10%) sdo consideradas for¢ca de associacao
pequena, porém definida, 163 (59,93%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e 1 (0,37%) € considerada associacdo alta. De forma geral observa-se
gue existe uma correlacdo moderada entre as caracteristicas organizacionais com o
processo de gestdo de Tecnologia de Informacé&o. Para estas associacoes destaca-
se a questdo X35(Qual o nivel de formalizagdo das atividades e processos?) com a
questdao X112(A empresa utiliza o conteido gerado pela informatica utilizando-a
para executar a estratégia e a operacdo do negocio?) que possuem correlacao alta.
Isto sugere que quanto maior € o nivel de formalizacdo das atividades e processos
mais a empresa utiliza o contetddo gerado pela informatica para executar a estratégia
e a sua operacao.

Ja associacfOes de caracteristicas organizacionais com processo de gestédo
financeira se tém os seguintes resultados: das 272 interagfes entre as variaveis
verifica-se que 96 (35,29%) sao consideradas for¢ca de associagao leve, quase
imperceptivel, 83 (30,51%) séo consideradas for¢ca de associacdo pequena, porém
definida, 92 (33,83%) séo consideradas forca de associacdo moderada e 1 (0,37%)
€ considerada associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo predominantemente leve, quase imperceptivel entre as caracteristicas
organizacionais com o processo de gestdo financeira. Para estas associacoes
destaca-se a questdo X45 (Existe uma estratégia organizacional claramente
definida?) com a questdo X120(A empresa utiliza a contabilidade de custos como
fonte de informacdo para o planejamento e controle do nego6cio?) que possuem
correlacdo alta. Isto sugere que quanto maior a estratégia organizacional da
empresa mais a empresa utiliza a contabilidade de custos como fonte de informacé&o
para planejamento e controle do seu negacio.

Para as associacfes de caracteristicas organizacionais com processo de
gestdo Patriménio se tém o0s seguintes resultados: das 136 interacdes entre as
variaveis verifica-se que 24 (17,65%) sédo consideradas forca de associacao leve,
quase imperceptivel, 37 (27,21%) sdo consideradas for¢ca de associacado pequena,
porém definida, 75 (55,15%) sdo consideradas forca de associacdo moderada e
nenhuma é considerada associagao alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada entre as caracteristicas organizacionais com 0 processo de
gestdo Patriménio. Para estas associacdes destaca-se a questdo X59 (Existe um

alinhamento das caracteristicas dos empreendimentos / servicos com a estratégia
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adotada pela empresa?) com a questdo X128 (A empresa possui uma estratégia de
desenvolvimento da sua estrutura fisica de execugdo / operacdo?) que possuem
correlacdo moderada. Isto sugere que quanto maior é o alinhamento entre as
caracteristicas dos empreendimentos/servicos com a estratégia adotada pela
empresa mais a empresa possui uma estratégia de desenvolvimento da sua
estrutura fisica de execucao e operacao.

As associacOes de caracteristicas organizacionais com processo de gestao
Ambiental e de Seguranca se tém os seguintes resultados: das 136 interacdes entre
as variaveis verifica-se que 30 (22,06%) sao consideradas for¢a de associacao leve,
quase imperceptivel, 37 (29,84%) sdo consideradas for¢ca de associacdo pequena,
porém definida, 55 (44,35%) sédo consideradas forca de associacdo moderada e 2
sdo consideradas associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada entre as caracteristicas organizacionais com 0 processo de
gestdo Ambiental e de Seguranca. Para estas associacbes destaca-se que as
questdes X47 (Qual a posicdo da empresa em relacdo as concorrentes?) e X63 (A
estrutura organizacional da empresa é: informal a formal) com a questdo X135 (A
empresa tem algum programa de seguranca / qualidade de vida no trabalho -
programa de prevencao de riscos?) estdo altamente correlacionadas. Isto sugere
gue quanto mais a empresa se aproxima dos lideres do mercado e quanto maior € a
formalizacdo organizacional da estrutura da empresa, mais desenvolvido € o
programa de seguranga e qualidade de vida no trabalho.

J& as associacoes de caracteristicas organizacionais com processo de gestao
de Relacdo Externa se tém os seguintes resultados: das 136 interacdes entre as
variaveis verifica-se que 34 (25,00%) sédo consideradas forca de associacao leve,
quase imperceptivel, 46 (33,82%) sdo consideradas for¢ca de associacdo pequena,
porém definida, 46 (33,82%) sdo consideradas forca de associacdo moderada e
nenhuma é considerada associacao alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada para fraca, porém definida entre as caracteristicas
organizacionais com 0 processo de gestdo de Relacdo Externa. Para estas
associacbes destaca-se que a questdo X59 (Existe um alinhamento das
caracteristicas dos empreendimentos / servicos com a estratégia adotada pela
empresa?) com a questdo X136 (A empresa planeja suas relacbes externas
(acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.)?) estdo com correlacao

moderada. Isto sugere que quanto maior é o alinhamento do processo de gestdo de



166

estratégia dos empreendimentos / servicos com a estratégia adotada pela empresa
mais a empresa planeja suas relagdes externas.

Por fim, as associacdes de caracteristicas organizacionais com processo de
gestao de aperfeicoamento dos processos se tém o0s seguintes resultados: das 136
interacdes entre as variaveis verifica-se que 24 (17,65%) sdo consideradas forca de
associacdo leve, quase imperceptivel, 38 (27,94%) s&o consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 73 (53,68%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e 1(0,74%) é considerada associacao alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacio moderada entre as caracteristicas
organizacionais com 0 processo de gestdo de relagdo externa. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X45 (existe uma estratégia organizacional
claramente definida?) com a questdo X140 (a empresa administra e desenvolve
estratégias para o desempenho organizacional através de modelos de medida de
desempenho?) estdo com correlagao alta. Isto sugere que maior a existéncia de
estratégia organizacional claramente definida mais a empresa administra e
desenvolve estratégias para o desempenho organizacional através de modelos de

medida de desempenho.
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AMBIENTAL
RECURSOS HUMANOS TECNOLOGIA DA INFORMAGAO GESTAO FINANCEIRA PATRIMONIO SEGURANGA RELACAO EXTERNA APERF. PROCESSOS
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Quadro 8: Caracteristicas organizacionais versus Processos de Gestéo 2
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.8 Processos de Gestao 1 versus Processos de Gestdo 1

As andlises dos processos de gestdo em estratégia, elaboracdo de projeto,
marketing, producdo e logistica e servicos ao consumidor (processo de gestédo 1)
versus processos de gestdo em estratégia, elaboracdo de projeto, marketing,
producdo e logistica e servicos ao consumidor (processo de gestdo 1) estdo
representadas pelo quadro 9. Foram analisadas as associagfes entre 0S grupos
acima citados, assim pretendeu-se obter a existéncia ou ndo de correlacdo de
Pearson entre eles.

Para associacfes de processo de gestdo de estratégia com ele mesmo se
tem os seguintes resultados: das 28 interagfes entre as variaveis verifica-se que 12
(42,86%) sao consideradas forca de associacdo moderada e 16 (57,14%) sao
consideradas associagao alta. De forma geral observa-se que existe uma correlacéo
predominantemente alta entre o processo de gestdo de estratégia com ele mesmo.
Para estas associacOes destaca-se que a questdao X71(A empresa desenvolve e
programa acfes com base na estratégia?) com a questdo X72 (A empresa avalia 0s
resultados das acGes com base na estratégia?) possuem correlacao alta. Isto sugere
que quando mais a empresa desenvolve e programa a¢des com base na estratégia
mais a empresa avalia os resultados das a¢c6es com base na estratégia.

As associacOes de processo de gestdo de estratégia com o processo de
gestao de elaboracédo de projeto se tém os seguintes resultados: das 64 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 60 (93,75%) séo consideradas for¢ca de associacdo
moderada e 4 (6,25%) séo consideradas associagéo alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlacdo moderada entre 0 processo de gestdo de estratégia com
0 processo de gestdo de elaboracéo de projeto. Para estas associacdes destaca-se
gque a questdo X68 (A empresa faz sistematicamente uma andlise de seu
desempenho interno com base em indicadores e/ou metas?) com as questbes X74
(Existe um processo formal de desenvolvimento de elaboracéo de projetos?), X75 (A
empresa utiliza um processo formal de levantamento de necessidades técnicas
(cadernos de encargos) para cada projeto?) e X78 (A empresa possui um processo
de planejamento/controle dos custos associados ao desenvolvimento de cada
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projeto?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quando mais a empresa faz
sistematicamente uma analise de desempenho interno com base em indicadores
e/ou metas isto reflete em ter um processo mais desenvolvido em formalizacao de
desenvolvimento de elaboracdo de projeto e um processo mais desenvolvido em
planejamento e controle dos custos associados ao desenvolvimento de cada projeto.

As associacfes de processo de gestdo de estratégia com o processo de
gestdo de marketing se tém os seguintes resultados: das 64 interacdes entre as
variaveis verifica-se que 1(1,56%) € considerada forca de associacdo pequena,
porém definida, 60 (93,75%) sdo consideradas forca de associagdo moderada e 3
(4,69%) séo consideradas associacao alta. De forma geral observa-se que existe
uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de estratégia com o0 processo
de gestdo de marketing. Para estas associacdes destaca-se que a questdo X84(A
empresa faz previsdo de vendas e controla/analisa estas previsdes?) com as
guestdes X68 (A empresa faz sistematicamente uma analise de seu desempenho
interno com base em indicadores e/ou metas?), X71 (A empresa desenvolve e
programa acfes com base na estratégia?) e X72 (A empresa avalia os resultados
das acdes com base na estratégia?) estdo altamente correlacionadas. Isto sugere
gue quanto mais a empresa faz previsdo de vendas e controla/analisa estas
previsdes mais ela faz sistematicamente uma analise de seu desempenho interno
através de indicadores e/ou metas mais a empresa desenvolve e programa acoes
com base na estratégia e mais a empresa avalia resultados das a¢cdes com base na
estratégia.

Ja as associa¢cOes de processo de gestdo de estratégia com 0 processo de
gestdo de producédo e logistica se tém os seguintes resultados: das 64 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 52 (81,25%) séo consideradas for¢ca de associacdo
moderada e 12 (18,75%) s&o consideradas associacado alta. De forma geral observa-
se gue existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de estratégia
com o processo de gestao de producdo e logistica. Para estas associa¢des destaca-
se que a questdo X70 (A organizagcdo da empresa e 0S Seus processos estéao
alinhados com a estratégia?) com a questdo X96 (A empresa possui um sistema
formal de procedimentos de execucdo de servicos?) possuem correlagdo alta. Isto
sugere que quanto mais a organizacdo da empresa e 0s seus procedimentos estédo
alinhados com a estratégia mais a empresa possui um sistema formal de

procedimentos de execugao de servigos.
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Para as associacdes de processo de gestdo de estratégia com o processo de
gestédo de servico ao consumidor se tém os seguintes resultados: das 48 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 41 (85,42%) sédo consideradas forca de associacéo
moderada e 7 (14,58%) séo consideradas associacdo alta. De forma geral observa-
se que existe uma correlagdo moderada entre o processo de gestdo de estratégia
com o processo de gestdao de servico ao consumidor. Para estas associacdes
destaca-se que a questdo X66 (A empresa faz sistematicamente uma analise do
mercado e das necessidades dos seus clientes?) com a questdao X98 (A empresa
possui politicas em relagdo ao atendimento ao consumidor?) possuem correlacao
alta. Isto sugere que quanto mais a empresa faz sistematicamente uma analise do
mercado e das necessidades dos seus clientes mais a empresa possui politicas em
relacdo ao atendimento ao consumidor.

As associacOes de processo de gestdo de elaboragédo de projeto com ele
mesmo se tém o0s seguintes resultados: das 28 interacdes entre as variaveis verifica-
se que 15 (53,57%) séo consideradas forca de associacdo moderada e 13 (46,43%)
sdo consideradas associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada entre o processo de gestao de elaboragéo de projeto com ele
mesmo. Para estas associacdes destaca-se que a questao X74 (Existe um processo
formal de desenvolvimento de elaboracdo de projetos?) com a questdao X75 (A
empresa utiliza um processo formal de levantamento de necessidades técnicas
(cadernos de encargos) para cada projeto?) possuem correlacao alta. Isto sugere
gue quanto maior a existéncia de um processo formal de desenvolvimento de
elaboracdo de projetos mais a empresa utiliza um processo formal de levantamento
de necessidades técnicas (cadernos de encargos) para cada projeto.

J4 as associacdes de processo de gestdo elaboracdo de projeto com o
processo de gestao de marketing se tém os seguintes resultados: das 64 interagbes
entre as variaveis verifica-se que 1 (1,56%) séo consideradas for¢ca de associacéo
pequena, porém definida, 62 (96,88%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e 1 (1,56%) s&o consideradas associa¢éo alta. De forma geral observa-se
gue existe uma correlagdo moderada entre o processo de gestdo de elaboracéo de
projeto com o processo de gestdo de marketing. Para estas associa¢des destaca-se
que a questdo X80 (A empresa utiliza processos integrados de desenvolvimento de
projetos com tecnologia de informacao?) com a questdo X81 (A empresa possui uma

estratégia de marketing para os seus empreendimentos e servicos?) possuem
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correlacao alta. Isto sugere que quanto mais a empresa utiliza processos integrados
para desenvolvimento de projetos mais a empresa possui uma estratégia de
marketing para seus empreendimentos e servicos.

Para associacdes de processo de gestdo elaboracdo de projeto com o
processo de gestao de Producgédo e Logistica se tem os seguintes resultados: das 64
interacdes entre as variaveis verifica-se que 3 (4,69%) sédo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 58 (90,63%) s&o consideradas forca de
associacdo moderada e 3 (4,69%) sdo consideradas associacao alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de
elaboracdo de projeto com o processo de gestdo de Producdo e Logistica. Para
estas associagdes destaca-se que a questdo X78 (A empresa possui um processo
de controle do cumprimento dos prazos e custos planejados no inicio do projeto?)
com a questdo X89 (A empresa faz uma previsdo de demanda através de um
processo formal?) possuem correlagéo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa
possui um processo de controle do cumprimento dos prazos e custos no inicio do
projeto mais a empresa faz uma previsdo de demanda através de processo formal.

Para associacoes de processo de gestao elaboracdo de projeto com o
processo de gestédo de Servicos ao Consumidor se tem 0s seguintes resultados: das
64 interacdes entre as variaveis verifica-se que 6 (12,50%) sdo consideradas forca
de associacdo pequena, porém definida, 41 (85,42%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e 1 (2,08%) sao consideradas associacao alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de
elaboracdo de projeto com o processo de gestdo de Servicos ao Consumidor. Para
estas associacdes destaca-se que a questdao X76 (A empresa busca conhecer as
necessidades do segmento alvo através de pesquisas de mercado?) com a questao
X102 (A empresa avalia a qualidade dos seus servigos pos-vendas junto aos seus
clientes?) possuem correlagcéo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa realiza
pesquisa de mercado mais a empresa avalia a qualidade dos seus servicos pos
vendas junto aos seus clientes.

As associagfes de processo de gestdo de Marketing com ele mesmo se tém
0S seguintes resultados: das 28 interagbes entre as variaveis verifica-se que 16
(57,14%) sao consideradas forca de associacdo moderada, 11 (39,29%) sao
consideradas associacdo alta e 1 (3,13%) € considerada associacdo muito alta. De

forma geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de
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gestdo de processo de gestdo de Marketing com ele mesmo. Para estas
associacfes destaca-se que a questdo X81 (A empresa possui uma estratégia de
marketing para 0s seus empreendimentos e servicos?) com a questdo X82 (A
empresa desenvolve uma estratégia de vendas?) possuem correlacdo alta. Isto
sugere que guanto mais a empresa possui uma estratégia de marketing para seus
empreendimentos e servigos mais a empresa desenvolve a estratégia de vendas.

Ja associacdes de processo de gestdo de Marketing com o processo de
gestdo de producédo e logistica se tém os seguintes resultados: das 64 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 10 (15,63%) séo consideradas for¢ca de associacdo
pequena, porém definida, 54 (85,42%) s&o consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacao alta. De forma geral observa-se
gque existe uma correlacdo moderada entre 0 processo de gestdo de Marketing com
0 processo de gestdo de producéo e logistica. Para estas associa¢cdes destaca-se
gue a questdo X87 (A empresa dispde de um processo de gestdo da publicidade,
promocdes e precos?) com a questdo X89 (A empresa faz uma previsdo de
demanda através de um processo formal?) possuem correlagdo moderada. Isto
sugere que quanto mais a empresa disp0e de um processo de gestdo da
publicidade, promocbes e precos mais a empresa faz uma previsdo de demanda
atraves de um processo formal.

As associacOes de processo de gestdo de Marketing com o processo de
gestdo de Servicos ao Consumidor se tém o0s seguintes resultados: das 48
interacdes entre as variaveis verifica-se que 1 (2,08%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 47 (97,92%) sédo consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma sao consideradas associacdo alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de
Marketing com o processo de gestdo de Servicos ao Consumidor. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X81 (A empresa possui uma estratégia de
marketing para os seus empreendimentos e servicos?) com a questdo X101 (A
empresa estabelece um nivel de servico para o atendimento do consumidor?)
possuem correlacdo moderada. Isto sugere que quanto mais a empresa possui uma
estratégia de marketing para seus empreendimentos e servicos mais a empresa
estabelece um nivel de servigco para o atendimento do consumidor.

As associacdes de processo de gestdo de producdo e logistica com ele

mesmo se tém 0s seguintes resultados: das 28 interacdes entre as variaveis verifica-



173

se que 34 (60,71%) sao consideradas forca de associacdo moderada e 11 (34,38%)
sdo consideradas associagcdo alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada entre o processo de gestdo de producédo e logistica com ele
mesmo. Para estas associacdes destaca-se que a questdo X94 (A empresa possuli
um processo de planejamento, programacdo e controle de execugdo?) com a
questao X95 (A programacgdo de execucao leva em com a disponibilidade de
recursos materiais e mao de obra disponivel?) possuem correlagéo alta. Isto sugere
gue quanto mais a empresa possui um processo de planejamento, programacao e
controle de execucdo mais a empresa programa a execucao levando em conta a
disponibilidade de seus recursos materiais e mao de obra disponivel.

As associacfes de processo de gestdo de producdo e logistica com o
processo de gestdo de servicos ao consumidor se tém os seguintes resultados: das
48 interacdes entre as variaveis verifica-se que 1 (2,08%) € considerada forca de
associacdo pequena, porém definida, 41 (85,42%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e 6 (12,50%) sdo consideradas associacao alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestédo
de producao e logistica com o processo de gestdo de servicos ao consumidor. Para
estas associacO0es destaca-se que a questdo X90 (Existe uma integracdo no
planejamento/previsdo de empreendimentos entre o setor comercial e a execucao
objetivando melhorar os resultados?) com a questdo X98 (A empresa possui
politicas em relagdo ao atendimento ao consumidor?) possuem correlacao alta. Isto
sugere que gquanto mais a empresa integra o0 planejamento/previsdo de
empreendimentos entre o setor comercial e a execucdo objetivando melhores
resultados mais a empresa possui politicas em relagdo ao atendimento ao
consumidor.

Por fim, as associacbes de processo de gestdo de servicos ao consumidor
com ele mesmo se tém os seguintes resultados: das 15 intera¢des entre as variaveis
verifica-se que 7 (46,67%) sao consideradas forca de associacdo moderada e 8
(53,33%) sao consideradas associacdo alta. De forma geral observa-se que existe
uma correlagédo predominantemente alta entre o processo de gestdo de servigos ao
consumidor com ele mesmo. Para estas associacdes destaca-se que a questdo X97
(A empresa define procedimentos para atender as reclamacdes/sugestdes dos
clientes?) com a questdo X98 (A empresa possui politicas em relagcdo ao

atendimento ao consumidor?) possuem correlagao alta. Isto sugere que quanto mais
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a empresa define procedimentos para atender as reclamagdes/sugestoes dos seus

clientes mais a empresa possui politicas em relacdo ao atendimento ao consumidor.
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Quadro 9: Processos de Gestdo 1 versus Processos de Gestédo 1
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.9 Processos de Gestao 1 versus Processos de Gestdo 2

As andlises dos processos de gestdo em estratégia, elaboracdo de projeto,
marketing, producéo e logistica e servicos ao consumidor (processos de gestao 1)
versus processos de gestdo em recursos humanos, tecnologia de informacéao,
gestdo financeira, patrimonio, gestdo ambiental e de seguranca, relacdo externa,
aperfeicoamento dos processos (processo de gestdo 2) estdo representadas pelo
quadro 10. Foram analisadas as associacdes entre 0s grupos acima citados, assim
pretendeu-se obter a existéncia ou ndo de correlacdo de Pearson entre eles.

As associacfes de processo de gestdo de estratégia com o processo de
gestdo de recursos humanos se tém os seguintes resultados: das 64 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 1 (1,56%) é considerada for¢ca de associacéo
pequena, porém definida, 44 (68,75%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e 19 (29,69%) s&o consideradas associacédo alta. De forma geral observa-
se que existe uma correlagdo moderada entre o processo de gestdo de estratégia
com o processo de gestdo de recursos humanos. Para estas associacdes destaca-
se que a questdo X67 (A empresa faz uma comunicacdo / divulgacdo sua visédo
estratégica?) com a questdo X107 (A empresa avalia o desempenho dos seus
funcionarios?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa
divulga sua visdo estratégica mais a empresa avalia o desempenho dos seus
funcionarios.

Para associacfes de processo de gestdo de estratégia com o0 processo de
gestdo de tecnologia de informacdo se tem o0s seguintes resultados: das 64
interacOes entre as variaveis verifica-se que 54 (84,38%) sao consideradas forca de
associacdo moderada e 10 (15,63%) sao consideradas associacao alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestéao
de estratégia com o processo de gestdo de tecnologia de informacdo. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X72 (A empresa avalia os resultados das
acOes com base na estratégia?) com a questdo X116 (A empresa possui um sistema

de gestdo das informacgdes disponiveis?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que
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quanto mais a empresa avalia os resultados das a¢gdes com base na estratégia mais
a empresa possui um sistema de gestédo das informacdes disponiveis.

Ja as associa¢Oes de processo de gestado de estratégia com 0 processo de
gestdo financeira se tém o0s seguintes resultados: das 64 interacdes entre as
variaveis verifica-se que 8 (12,50%) sao consideradas forca de associa¢do pequena,
porém definida, 55 (85,94%) sdo consideradas forca de associagcdo moderada e 1
(1,56%) € considerada associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada entre o processo de gestdo de estratégia com o0 processo de
gestdo financeira. Para estas associac0es destaca-se que a questdo X70 (A
organizacdo da empresa e 0S seus processos estdo alinhados com a estratégia?)
com a questdo X120 (A empresa utiliza a contabilidade de custos como fonte de
informacéo para o planejamento e controle do negdécio?) possuem correlacao alta.
Isto sugere que quanto mais a organizagcdo da empresa e 0S Seus processos estao
alinhados com a estratégia mais a empresa utiliza a contabilidade de custos como
fonte de informacéo para o planejamento e controle do negécio.

As associacOes de processo de gestdo de estratégia com o processo de
gestdo de patrimonio se tém os seguintes resultados: das 32 interagOes entre as
variaveis verifica-se que 23 (71,88%) sdo consideradas forca de associagdo
moderada e 9 (28,13%) séo consideradas associacdo alta. De forma geral observa-
se gue existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de estratégia
com o processo de gestdo de patrimonio. Para estas associa¢cdes destaca-se que a
questdo X71 (A empresa desenvolve e programa acdes com base na estratégia?)
com a questdo X128 (A empresa possui uma estratégia de desenvolvimento da sua
estrutura fisica de execucao / operacdo?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que
quanto mais a empresa desenvolve e programa acdes com base na estratégia mais
a empresa possui uma estratégia de desenvolvimento da sua estrutura fisica de
execucao / operacéao.

Para associacdes de processo de gestdo de estratégia com o processo de
gestdo ambiental e de seguranca se tem os seguintes resultados: das 32 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 23 (71,88%) séo consideradas for¢ca de associacdo
moderada e 9 (28,13%) s&o consideradas associagéo alta. De forma geral observa-
se gue existe uma correlacdo moderada entre o0 processo de gestdo de estratégia
com o processo de gestdo ambiental e de seguranca. Para estas associacoes

destaca-se que a questao X68 (A empresa faz sistematicamente uma analise de seu
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desempenho interno com base em indicadores e/ou metas?) com a questdo X133 (A
empresa monitora 0s aspectos relacionados a seguranca e saude de seus
funcionarios no ambiente de trabalho?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que
quanto mais a empresa faz sistematicamente uma analise de seu desempenho
interno com base em indicadores e/ou metas mais a empresa monitora 0s aspectos
relacionados a seguranca e saude de seus funcionarios no ambiente de trabalho.

Para associacdes de processo de gestdo de estratégia com o processo de
gestdo de aperfeicoamento dos processos se tem 0s seguintes resultados: das 32
interacdes entre as variaveis verifica-se que 15 (46,88%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e 17 (53,13%) sao consideradas associacao alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlagdo predominantemente alta entre o
processo de gestdo de estratégia com o processo de gestdo de aperfeicoamento
dos processos. Para estas associacdes destaca-se que a questdao X72 (A empresa
avalia os resultados das acbes com base na estratégia?) com a questdo X138 (A
empresa faz uma andlise sistematica de suas relagcbes externas?) possuem
correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa avalia os resultados das
acbes com base na estratégia mais a empresa faz uma analise sistemética de suas
relacdes externas.

Contudo, as associacfes de processo de gestdo de elaboracdo de projeto
com o processo de gestdo de recursos humanos se tém os seguintes resultados:
das 64 intera¢cOes entre as variaveis verifica-se que 53 (82,81%) sdo consideradas
forca de associacdo moderada e 11 (17,19%) sao consideradas associagéo alta. De
forma geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de
gestao elaboracao de projeto com o processo de gestado de recursos humanos. Para
estas associacOes destaca-se que a questdo X78 (A empresa possui um processo
de planejamento/controle dos custos associados ao desenvolvimento de cada
projeto?) com a questdao X104 (A empresa possui uma estratégia definida para a
gestdo dos recursos humanos?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto
mais a empresa possui um processo de planejamento/controle dos custos
associados ao desenvolvimento de cada projeto mais a possui uma estratégia
definida para a gestao dos recursos humanos.

Para associacfes de processo de gestdo de elaboracdo de projeto com o
processo de gestdo de tecnologia de informacdo se tem os seguintes resultados:

das 64 interacdes entre as varidveis verifica-se que 2 (3,13%) sdo consideradas
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forca de associacdo pequena, porém definida, 55 (85,94%) sdo consideradas forca
de associacdo moderada e 7 (10,94%) sao consideradas associagao alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestédo
elaboracdo de projeto com o processo de gestdo de tecnologia de informacéo. Para
estas associacOes destaca-se que a questdo X79 (A empresa possui um processo
de controle do cumprimento dos prazos e custos planejados no inicio do projeto?)
com a questdo X115 (A empresa estabelece indicadores de utilizacdo de Tl e os
avalia periodicamente?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a
empresa possui um processo de controle do cumprimento dos prazos e custos
planejados no inicio do projeto mais a empresa estabelece indicadores de utilizagédo
de Tl e os avalia periodicamente.

Ja as associacOes de processo de gestdo de elaboracdo de projeto com o
processo de gestao financeira se tém o0s seguintes resultados: das 64 interagbes
entre as variaveis verifica-se que 14 (21,88%) séo consideradas for¢ca de associacdo
pequena, porém definida, 47 (73,44%) séo consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacao alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlagdo moderada entre o processo de gestdo elaboracao de
projeto com o processo de gestdo financeira. Para estas associacoes destaca-se
que a questdo X75 (A empresa utiliza um processo formal de levantamento de
necessidades técnicas (cadernos de encargos) para cada projeto?) com a questao
X123 (A empresa possui controles analiticos e sintéticos das receitas e despesas e
através destas efetua a andlise de discrepancia de acordo com or¢camentos pré-
estabelecidos?) possuem correlacdo moderada. Isto sugere que quanto mais a
empresa utiliza um processo formal de levantamento de necessidades técnicas
(cadernos de encargos) para cada projeto mais a empresa possui controles
analiticos e sintéticos das receitas e despesas e através destas efetua a analise de
discrepancia de acordo com orgcamentos pré-estabelecidos.

Para associacfes de processo de gestdo de elaboracdo de projeto com o
processo de gestédo do patrimonio se tem os seguintes resultados: das 32 interagbes
entre as variaveis verifica-se que 2 (6,25%) sdo consideradas forca de associacdo
pequena, porém definida, 30 (93,75%) s&o consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacao alta. De forma geral observa-se
qgue existe uma correlacdo moderada entre o0 processo de gestdo elaboracdo de

projeto com o processo de gestdo do patrimonio. Para estas associacdes destaca-se
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gue questao a X76 (A empresa busca conhecer as necessidades do segmento alvo
através de pesquisas de mercado?) com a questdo X131 (A empresa possui um
plano de expansao?) possuem correlacdo moderada. Isto sugere que quanto a
empresa busca conhecer as necessidades do segmento alvo através de pesquisas
de mercado mais a empresa possui um plano de expanséo.

Para associacbes de processo de gestdo de elaboragdo de projeto com o
processo de gestdo ambiental e de seguranca se tem os seguintes resultados: das
32 interacbes entre as variaveis verifica-se que 1 (3,13%) € considerada forca de
associacdo pequena, porém definida, 31 (96,88%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma € considerada associacdo alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestédo
elaboracdo de projeto com o processo de gestdo ambiental e de seguranca. Para
estas associagcOes destaca-se que a questdo X74 (Existe um processo formal de
desenvolvimento de elaboragéo de projetos?) e a questdo X78 (A empresa possuli
um processo de planejamento/controle dos custos associados ao desenvolvimento
de cada projeto?) com a questdo X135 (A empresa tem algum programa de
seguranca / qualidade de vida no trabalho (Programa de prevencao de riscos)?)
possuem correlagdo moderada. Isto sugere que quanto maior a existéncia de um
processo formal de desenvolvimento de elaboracéo de projetos e mais desenvolvido
€ 0 processo de planejamento/controle dos custos associados ao desenvolvimento
de cada projeto mais a empresa tem algum programa de seguranca / qualidade de
vida no trabalho (Programa de prevencgao de riscos).

As associacdes de processo de gestdo de elaboracdo de projeto com o
processo de gestdo de relacdo externa se tém o0s seguintes resultados: das 32
interacdes entre as variaveis verifica-se que 3 (9,38%%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 29 (90,63%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associacdo alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestédo
elaboracdo de projeto com o processo de gestdo de relagcdo externa. Para estas
associacfes destaca-se que a questdo X76 (A empresa busca conhecer as
necessidades do segmento alvo através de pesquisas de mercado?) e com a
questdao X137 (A empresa possui um programa de relagbes publicas (midia,
consumidores, fornecedores, parceiros, etc.)?) possuem correlacdo moderada. Isto

sugere que quanto mais a empresa busca conhecer as necessidades do segmento
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alvo através de pesquisas de mercado mais a empresa possui um programa de
relagBes publicas.

Para associacfes de processo de gestdo de elaboracdo de projeto com o
processo de gestdo de relacdo externa se tem 0s seguintes resultados: das 32
interacdes entre as variaveis verifica-se que 3 (9,38%%) sao consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 29 (90,63%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associacdo alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestédo
elaboracdo de projeto com o processo de gestdo de relagcdo externa. Para estas
associacbes destaca-se que a questdo X76 (A empresa busca conhecer as
necessidades do segmento alvo através de pesquisas de mercado?) com a questao
X143 (A empresa possui um programa de gestdo do conhecimento?) possuem
correlacdo moderada. Isto sugere que quanto mais a empresa busca conhecer as
necessidades do segmento alvo através de pesquisas de mercado mais a empresa
possui um programa de gestdo do conhecimento.

As associacOes de processo de gestdo de marketing com o processo de
gestdo de recursos humanos se tém os seguintes resultados: das 64 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 10 (15,63%) séo consideradas for¢ca de associacdo
pequena, porém definida, 51 (79,69%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacao alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlagdo moderada entre o processo de gestdo de marketing com
0 processo de gestédo de recursos humanos. Para estas associacdes destaca-se que
a questdo X83 (A empresa conhece seu mercado de atuacdo através da
segmentacdo do mesmo?) com a questdo X105 (A empresa tem uma politica de
formacao e treinamento de seus funcionérios?) possuem correlagcdo moderada. Isto
sugere que quanto mais a empresa conhece seu mercado de atuacdo através da
segmentacdo do mesmo mais a empresa tem uma politica de formacdo e
treinamento de seus funcionarios.

Para associacdes de processo de gestdo de marketing com o processo de
gestdo de tecnologia de informacdo se tem o0s seguintes resultados: das 64
interacdes entre as variaveis verifica-se que 4 (6,25%) sdo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 60 (93,75%) sédo consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma é considerada associacédo alta. De forma geral

observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de
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marketing com o processo de gestdo de tecnologia de informacéo. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X87 (A empresa dispde de um processo de
gestdo da publicidade, promocbes e precos?) com a questdo X116 (A empresa
possui um sistema de gestdo das informacfes disponiveis?) possuem correlacao
moderada. Isto sugere que quanto mais a empresa dispbe de um processo de
gestdo da publicidade, promocgdes e pre¢os mais a empresa possui um sistema de
gestao das informacdes disponiveis.

Para associacdes de processo de gestdo de marketing com o processo de
gestdo financeira se tem o0s seguintes resultados: das 64 interacdes entre as
variaveis verifica-se que 20 (31,25%) sdo consideradas forca de associagado
pequena, porém definida, 42 (65,63%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacao alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlagdo moderada entre o processo de gestdo de marketing com
0 processo de gestéo financeira. Para estas associa¢cfes destaca-se que a questao
X84 (A empresa faz previsdo de vendas e controla/analisa estas previsdes?) com a
questdo X126 (A empresa administra e controla sistematicamente o fluxo de caixa?)
possuem correlacéo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa faz previsdo de
vendas e controla/analisa estas previsbes mais a empresa administra e controla
sistematicamente o fluxo de caixa.

Contudo associacdes de processo de gestdo de marketing com o processo de
gestdo patrimbnio se tém o0s seguintes resultados: das 32 interagbes entre as
variaveis verifica-se que 3 (9,38%) sao consideradas forca de associacdo pequena,
porém definida, 28 (87,50%) sdo consideradas forca de associagdo moderada e
1(3,13%) é considerada associagao alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlacdo moderada entre o processo de gestdao de marketing com o processo de
gestdo patrimonio. Para estas associacOes destaca-se que a questdo X83 (A
empresa conhece seu mercado de atuacao através da segmentacdo do mesmo?)
com a questdo X131 (A empresa possui um plano de expansao?) possuem
correlacao alta. Isto sugere que quanto mais a empresa conhece seu mercado de
atuacdo através da segmentacdo do mesmo mais a empresa possui um plano de
expansao.

Para associacdes de processo de gestdo de marketing com o processo de
gestdo ambiental e de seguranca se tem 0s seguintes resultados: das 32 interacoes

entre as variaveis verifica-se que 2 (6,25%) sdo consideradas forca de associacdo
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pequena, porém definida, 30 (93,75%) s&o consideradas forca de associacao
moderada e nenhum é considerada associacao alta. De forma geral observa-se que
existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de marketing com o
processo de gestdo ambiental e de seguranca. Para estas associacdes destaca-se
que a questdo X85 (A empresa possui orgamentos de vendas globais, estabelece
métricas para estes orcamentos e efetua o controle dos mesmos?) com a questao
X135 (A empresa tem algum programa de seguranca / qualidade de vida no trabalho
(Programa de prevencdo de riscos)?) possuem correlagdo moderada. Isto sugere
que quanto mais a empresa possui orcamentos de vendas globais, estabelece
métricas para estes orgcamentos e efetua o controle dos mesmos mais a empresa
tem algum programa de seguranca / qualidade de vida no trabalho (Programa de
prevencao de riscos).

As associagcbes de processo de gestdo de marketing com o processo de
gestdo de relacao externa se tém os seguintes resultados: das 32 interacdes entre
as variaveis verifica-se que 3 (9,38%) sdo consideradas forca de associacéo
pequena, porém definida, 28 (87,50%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e 1 (3,13%) é considerada associacdo alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlagdo moderada entre o processo de gestdo de marketing com
0 processo de gestao de relacdo externa. Para estas associacfes destaca-se que a
questdo X84 (A empresa faz previsdo de vendas e controla/analisa estas
previsbes?) com a questdo X138 (A empresa faz uma analise sistematica de suas
relacbes externas (acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.)?)
possuem correlacédo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa faz previsdo de
vendas e controla/analisa estas previsbes mais a empresa faz uma analise
sistematica de suas relacdes externas (acionistas, governo, empresas, midia,
comunidade, etc.).

Para associacdes de processo de gestdo de marketing com o processo de
gestdo de aperfeicoamento dos processos se tem 0s seguintes resultados: das 32
interacdes entre as varidveis verifica-se 32 (100%) sé@o consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma € considerada associacdo alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de
marketing com o processo de gestao de aperfeicoamento dos processos. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X87 (A empresa dispde de um processo de

gestédo da publicidade, promogdes e precos?) com a questdo X142 (A empresa tem
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definido os seus fluxos operacionais dos processos de negdécio?) possuem
correlacdo moderada. Isto sugere que quanto mais a empresa dispde de um
processo de gestdo da publicidade, promoc¢cBes e precos mais a empresa tem
definido os seus fluxos operacionais dos processos de negaocio.

Todavia as associagdes de processo de gestao de producao e logistica com o
processo de gestdo de recursos humanos se tém os seguintes resultados: das 64
interacOes entre as variaveis verifica-se que 51 (79,69%) sao consideradas forca de
associacdo moderada e 13 (20,31%) sao consideradas associacao alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o0 processo de gestéao
de producdo e logistica com o processo de gestao de recursos humanos. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X89 (A empresa faz uma previsdo de
demanda através de um processo formal?) com a questdo X104 (A empresa possui
uma estratégia definida para a gestdo dos recursos humanos?) possuem correlacao
alta. Isto sugere que quanto mais a empresa faz uma previsdo de demanda através
de um processo formal mais a empresa possui uma estratégia definida para a gestéo
dos recursos humanos.

Para associacdes de processo de gestdo de producdo e logistica com o
processo de gestdo de tecnologia de informacgédo se tem o0s seguintes resultados:
das 64 interacdes entre as variaveis verifica-se que 1 (1,56%) sdo consideradas
forca de associacdo pequena, porém definida, 57 (89,06%) séo consideradas forca
de associacdo moderada e 6 (9,38%) sdo consideradas associacao alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o0 processo de gestéao
de producéo e logistica com o processo de gestdo de tecnologia de informacéao.
Para estas associacfes destaca-se que a questao X89 (A empresa faz uma previsao
de demanda através de um processo formal?) com a questdo X113 (A empresa
define uma arquitetura dos processos de negdcios visando a utilizacdo da tecnologia
da informacdo?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa
faz uma previsdo de demanda através de um processo formal mais a empresa
define uma arquitetura dos processos de negdcios visando a utilizacdo da tecnologia
da informagao.

Para associacdes de processo de gestdo de producdo e logistica com o
processo de gestdo financeira se tem o0s seguintes resultados: das 64 interacbes
entre as variaveis verifica-se que 3 (4,69%) sdo consideradas forca de associacéo

pequena, porém definida, 61 (95,31%) séo consideradas forca de associacao
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moderada e nenhuma é considerada associacdo alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlacdo moderada entre 0 processo de gestdo de producéo e
logistica com o processo de gestédo financeira. Para estas associacdes destaca-se
que a questdo X90 (Existe uma integracdo no planejamento/previsdo de
empreendimentos entre o setor comercial e a execugao objetivando melhorar os
resultados?) com a questado X120 (A empresa utiliza a contabilidade de custos como
fonte de informacdo para o planejamento e controle do negocio?) possuem
correlacdo moderada. Isto sugere que quanto maior a existéncia de uma integracéo
no planejamento/previsdo de empreendimentos entre o setor comercial e a execucao
objetivando melhorar os resultados mais a empresa utiliza a contabilidade de custos
como fonte de informacao para o planejamento e controle do negdcio.

As associacfes de processo de gestdo de producdo e logistica com o
processo de gestédo do patrimonio se tém os seguintes resultados: das 32 interagbes
entre as variaveis verifica-se que 29 (90,63%) séo consideradas for¢ca de associacdo
moderada e 3 (9,38%) séo consideradas associacdo alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlacdo moderada entre o0 processo de gestdo de producédo e
logistica com o processo de gestdo do patrimdnio. Para estas associacdes destaca-
se que a questdo X90 (Existe uma integragdo no planejamento/previsdo de
empreendimentos entre o setor comercial e a execucao objetivando melhorar os
resultados?) com a questdo X129 (A empresa faz uma analise dos riscos associados
a sua operacao?) possuem correlagdo alta. Isto sugere que quanto maior a
existéncia de uma integracdo no planejamento/previséo de empreendimentos entre
o setor comercial e a execucao objetivando melhorar os resultados mais a empresa
faz uma analise dos riscos associados a sua operacgao.

Para associacdes de processo de gestdo de producdo e logistica com o
processo de gestao ambiental e de seguranca se tem o0s seguintes resultados: das
32 interacbes entre as variaveis verifica-se que 1 (3,13%) € considerada forca de
associacdo pequena, porém definida, 29 (90,63%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e 2 (6,25%) € considerada associa¢do alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de
producdo e logistica com o processo de gestdo ambiental e de seguranca. Para
estas associacdes destaca-se que a questdo X90 (Existe uma integracdo no
planejamento/previsdo de empreendimentos entre o setor comercial e a execucao

objetivando melhorar os resultados?) com a questdo X133 (A empresa monitora 0s
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aspectos relacionados a seguranca e saude de seus funcionarios no ambiente de
trabalho?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto maior a existéncia de
uma integracdo no planejamento/previsao de empreendimentos entre o setor
comercial e a execucao objetivando melhorar os resultados mais a empresa
monitora os aspectos relacionados a seguranca e saude de seus funcionarios no
ambiente de trabalho.

Ja as associacOes de processo de gestdo de producdo e logistica com o
processo de gestdo de relacdo externa se tém o0s seguintes resultados: das 32
interacdes entre as variaveis verifica-se que 1 (3,13%) € considerada forca de
associacdo pequena, porém definida, 28 (87,50%) s&do consideradas forca de
associacdo moderada e 3 (9,38%) é considerada associacao alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de
producdo e logistica com o processo de gestdo de relacdo externa. Para estas
associacbes destaca-se que a questdo X90 (Existe uma integracdo no
planejamento/previsdo de empreendimentos entre o setor comercial e a execucao
objetivando melhorar os resultados?) com a questdo X138 (A empresa faz uma
andlise sistematica de suas relacdes externas (acionistas, governo, empresas,
midia, comunidade, etc.)?) possuem correlagdo alta. Isto sugere que quanto maior a
existéncia de uma integracdo no planejamento/previsdo de empreendimentos entre
o setor comercial e a execucao objetivando melhorar os resultados mais a empresa
faz uma analise sistematica de suas relacdes externas (acionistas, governo,
empresas, midia, comunidade, etc.).

Para associacdes de processo de gestdao de producdo e logistica com o
processo de gestdo de aperfeicoamento dos processos se tem 0s seguintes
resultados: das 32 interacdes entre as varidveis verifica-se que 24 (75,00%) sao
consideradas for¢ca de associacdo moderada e 8 (25,00%) é considerada associacao
alta. De forma geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o
processo de gestdo de producdo e logistica com 0 processo de gestdo de
aperfeicoamento dos processos. Para estas associacdes destaca-se que a questao
X90 (Existe uma integragéo no planejamento/previsdo de empreendimentos entre o
setor comercial e a execucao objetivando melhorar os resultados?) com a questéao
X140 (A empresa administra e desenvolve estratégias para o desempenho
organizacional através de modelos de medida de desempenho?) possuem

correlacdo alta. Isto sugere que quanto maior a existéncia de uma integracdo no
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planejamento/previsédo de empreendimentos entre o setor comercial e a execugao
objetivando melhorar os resultados mais a empresa administra e desenvolve
estratégias para o desempenho organizacional através de modelos de medida de
desempenho.

Para associagfes de processo de gestao de servicos ao consumidor com 0
processo de gestdo de recursos humanos se tem o0s seguintes resultados: das 48
interacOes entre as variaveis verifica-se que 39 (81,25%) sao consideradas forca de
associacdo moderada e 9 (18,75%) é considerada associacao alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlagdo moderada entre 0s servicos ao consumidor
com o processo de gestdo de recursos humanos. Para estas associacdes destaca-
se que a questdo X101 (A empresa estabelece um nivel de servico para o
atendimento do consumidor?) com a questdo X104 (A empresa possui uma
estratégia definida para a gestdo dos recursos humanos?) possuem correlagéo alta.
Isto sugere que quanto mais a empresa estabelece um nivel de servico para o
atendimento do consumidor mais a empresa possui uma estratégia definida para a
gestao dos recursos humanos.

Para associagfes de processo de gestao de servicos ao consumidor com o
processo de gestdo de tecnologia de informacgédo se tem o0s seguintes resultados:
das 48 interacdes entre as variaveis verifica-se que 46 (95,83%) sdo consideradas
forca de associacdo moderada e 2 (4,17%) é considerada associacdo alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre 0s servicos ao
consumidor com o processo de gestdo de tecnologia de informacdo. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X101 (A empresa estabelece um nivel de
servico para o atendimento do consumidor?) com a questdo X113 (A empresa define
uma arquitetura dos processos de negdcios visando a utilizacdo da tecnologia da
informag&o?) possuem correlagdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa
estabelece um nivel de servi¢co para o atendimento do consumidor mais a empresa
define uma arquitetura dos processos de negocios visando a utilizacao da tecnologia
da informagao.

As associacdes de processo de gestdo de servicos ao consumidor com o
processo de gestao financeira se tém o0s seguintes resultados: das 48 interagbes
entre as variaveis verifica-se que 11 (22,92%) sédo consideradas forca de associacéo
pequena, porém definida, 34 (70,83%) sdo consideradas forca de associacao

moderada e nenhuma é considerada associa¢do alta. De forma geral observa-se
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que existe uma correlagdo moderada entre 0s servicos ao consumidor com o
processo de gestdo financeira. Para estas associagcbes destaca-se que a questao
X98 (A empresa possui politicas em relacdo ao atendimento ao consumidor?) com a
questdo X125 (A empresa controla seus lucros contabeis e financeiros pautado em
dados confiaveis?) possuem correlagdo moderada. Isto sugere que quanto mais a
empresa possui politicas em relagdo ao atendimento ao consumidor mais a empresa
controla seus lucros contabeis e financeiros pautado em dados confiaveis.

Para associacfes de processo de gestdo de servicos ao consumidor com o
processo de gestédo do patrimOnio se tem os seguintes resultados: das 24 interagbes
entre as variaveis verifica-se 22 (91,67%) sdo consideradas forca de associacdo
moderada e 2 (8,33%) séo consideradas associacéo alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlacdo moderada entre 0s servicos ao consumidor com o
processo de gestdo do patrimbnio. Para estas associacdes destaca-se que a
questdo X98 (A empresa possui politicas em relagdo ao atendimento ao
consumidor?) com a questdo X131 (A empresa possui um plano de expanséo?)
possuem correlacédo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa possui politicas
em relacdo ao atendimento ao consumidor mais a empresa possui um plano de
expansao.

Todavia, as associacdes de processo de gestdo de servicos ao consumidor
com o0 processo de gestdo ambiental e de seguranca se tém 0s seguintes
resultados: das 24 interacdes entre as variaveis verifica-se 17 (70,83%) sé&o
consideradas forca de associagcdo moderada e 7 (29,17%) sao consideradas
associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma correlacdo moderada
entre 0s servicos ao consumidor com o0 processo de gestdo ambiental e de
seguranca. Para estas associacdes destaca-se que a questdao X97 (A empresa
define procedimentos para atender as reclamacgfes/sugestoes dos clientes?) com a
questdao X134 (A empresa possui uma politica social e/ou ambiental?) possuem
correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa define procedimentos para
atender as reclamacdes/sugestdes dos clientes mais a empresa possui uma politica
social e/ou ambiental.

Para associagfes de processo de gestao de servicos ao consumidor com 0
processo de gestdo de relacdo externa se tem 0s seguintes resultados: das 24
interacOes entre as variaveis verifica-se 24 (100,00%) sdo consideradas forca de

associacdo moderada e nenhuma € considerada associacdo alta. De forma geral
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observa-se que existe uma correlagdo moderada entre 0s servicos ao consumidor
com o0 processo de gestao de relacdo externa. Para estas associagcOes destaca-se
que a questdo X97 (A empresa define procedimentos para atender as
reclamacodes/sugestdes dos clientes?) com a questdo X138 (A empresa faz uma
andlise sistematica de suas relacdes externas (acionistas, governo, empresas,
midia, comunidade, etc.)?) possuem correlagdo moderada. Isto sugere que quanto
mais a empresa define procedimentos para atender as reclamacdes/sugestdes dos
clientes mais a empresa faz uma analise sistematica de suas relacdes externas.

Por fim, as associacbes de processo de gestdo de servicos ao consumidor
com o processo de gestao de aperfeicoamento dos processos se tém 0s seguintes
resultados: das 24 interacbes entre as variaveis verifica-se 18 (75,00%) sao
consideradas forca de associacdo moderada e 6 (25,00%) considerada associacéo
alta. De forma geral observa-se que existe uma correlagdo moderada entre os
servicos ao consumidor com o0 processo de gestdo de aperfeicoamento dos
processos. Para estas associacfes destaca-se que a questdo X101 (A empresa
estabelece um nivel de servigo para o atendimento do consumidor?) com a questéo
X143 (A empresa possui um programa de gestdo do conhecimento?) possuem
correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa estabelece um nivel de
servico para o atendimento do consumidor mais a empresa possui um programa de

gestao do conhecimento.
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Quadro 10: Processos de Gestéo 1 versus Processos de Gestéo 2
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.10 Processos de Gestao 2 versus Processos de Gestdo 2

As analises dos processos de gestdo em recursos humanos, tecnologia de
informacéo, gestao financeira, patriménio, gestdo ambiental e de seguranca, relacao
externa, aperfeicoamento dos processos (processo de gestdo 2) versus processos
de gestdo em recursos humanos, tecnologia de informacdo, gestdo financeira,
patrimonio, gestdo ambiental e de seguranca, relacdo externa, aperfeicoamento dos
processos (processo de gestdo 2) estdo representadas pelo quadro 11. Foram
analisadas as associacdes entre 0s grupos acima citados, assim pretendeu-se obter
a existéncia ou ndo de correlacdo de Pearson entre eles.

As associacdes de processo de gestéo recursos humanos com ele mesmo se
tem os seguintes resultados: das 28 interacfes entre as variaveis verifica-se 3
(10,71%) sao consideradas forca de associacdo moderada e 25 (89,29%) sao
consideradas associagao alta. De forma geral observa-se que existe uma correlagcéo
predominantemente alta entre o processo de gestdo de recursos humanos com ele
mesmo. Para estas associacfes destaca-se que a questao X104 (A empresa possuli
uma estratégia definida para a gestao dos recursos humanos?) com a questdo X111
(A empresa possui um sistema de gestdo das informacdes sobre 0s seus
funcionarios?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa
possui uma estratégia definida para a gestdo dos recursos humanos mais a empresa
possui um sistema de gestao das informacgdes sobre os seus funcionarios.

Para associacdes de processo de gestao recursos humanos com 0 processo
de gestdo de Tecnologia de Informacdo se tem os seguintes resultados: das 64
interacbes entre as variaveis verifica-se 1 (1,56%) € considerada forca de
associacdo pequena, porém definida, 54 (84,38%) s&o consideradas forca de
associacdo moderada e 9 (14,06%) sao consideradas associacao alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o0 processo de gestéao
de recursos humanos com o processo de gestdo de Tecnologia de Informacéo. Para
estas associacOes destaca-se que a questdo X111 (A empresa possui um sistema
de gestdo das informacgdes sobre os seus funcionarios?) com a questdo X115 (A
empresa estabelece indicadores de utilizacdo de Tl e os avalia periodicamente?)
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possuem correlacao alta. Isto sugere que quanto mais a empresa possui um sistema
de gestdo das informagdes sobre os seus funciondrios mais a empresa estabelece
indicadores de utilizacdo de Tl e os avalia periodicamente.

Todavia, as associacfes de processo de gestdo recursos humanos com o
processo de gestao financeira se tem o0s seguintes resultados: das 64 interagbes
entre as variaveis verifica-se 15 (23,44%) é considerada forca de associacdo
pequena, porém definida, 47 (73,44%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacao alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de recursos
humanos com o processo de gestao financeira. Para estas associagbes destaca-se
que a questdo X107 (A empresa avalia o desempenho dos seus funcionarios?) com
a guestdo X120 (A empresa utiliza a contabilidade de custos como fonte de
informacdo para o planejamento e controle do negocio?) possuem correlacao
moderada. Isto sugere que quanto mais a empresa avalia o desempenho dos seus
funcionarios mais a empresa utiliza a contabilidade de custos como fonte de
informacéo para o planejamento e controle do negdcio.

Para associacdes de processo de gestao recursos humanos com 0 processo
de gestdo patrimonio se tem o0s seguintes resultados: das 32 interagOes entre as
variaveis verifica-se 2 (6,25%) é considerada forca de associacdo pequena, porém
definida, 30 (93,75%) séo consideradas for¢a de associacdo moderada e nenhuma é
considerada associacao alta. De forma geral observa-se que existe uma correlagéo
moderada entre 0 processo de gestdo de recursos humanos com o processo de
gestdo patrimbnio. Para estas associacOes destaca-se que a questdo X104 (A
empresa possui uma estratégia definida para a gestao dos recursos humanos?) com
a questdo X128(A empresa possui uma estratégia de desenvolvimento da sua
estrutura fisica de execucdo / operagdo?) possuem correlagdo moderada. Isto
sugere que gquanto mais a empresa possui uma estratégia definida para a gestédo
dos recursos humanos mais a empresa possui uma estratégia de desenvolvimento
da sua estrutura fisica de execucéo / operacao.

As associacdes de processo de gestdo recursos humanos com o processo de
gestdo ambiental e de seguranca se tem os seguintes resultados: das 32 interacdes
entre as variaveis verifica-se 16 (50,00%) sdo consideradas forca de associacéo
moderada e 16 (50,00%) séo consideradas associacado alta. De forma geral observa-

se que existe uma correlacdo moderada para alta entre o processo de gestdo de
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recursos humanos com o processo de gestdao ambiental e de seguranca. Para estas
associacfes destaca-se que a questdo X104 (A empresa possui uma estratégia
definida para a gestdo dos recursos humanos?) com a questdo X134 (A empresa
possui uma politica social e/ou ambiental?) possuem correlacao alta. Isto sugere que
guanto mais a empresa possui uma estratégia definida para a gestdo dos recursos
humanos mais a empresa possui uma politica social e/ou ambiental.

Para associagfes de processo de gestdo recursos humanos com 0 processo
de gestdo de relacdo externa se tem o0s seguintes resultados: das 32 interacdes
entre as variaveis verifica-se 1 (6,25%) € considerada for¢ca de associacao pequena,
porém definida, 25 (78,13%) sdo consideradas forca de associagdo moderada e 6
(18,75%) sao consideradas associacao alta. De forma geral observa-se que existe
uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo de recursos humanos com o
processo de gestdo de relagdo externa. Para estas associa¢gfes destaca-se que a
guestdo X109 (A empresa possui um programa de beneficios?) com a questdo X136
(A empresa planeja suas relacdes externas (acionistas, governo, empresas, midia,
comunidade, etc.)?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a
empresa possui um programa de beneficios mais a empresa planeja suas relacdes
externas (acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.)?

Ja as associacdes de processo de gestdo recursos humanos com 0 processo
de gestdo de aperfeicoamento dos processos se tem 0s seguintes resultados: das
32 interacdes entre as variaveis verifica-se 17 (53,13%) sédo consideradas forca de
associacdo moderada e 15 (46,88%) sao consideradas associacao alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre 0 processo de gestédo
de recursos humanos com o processo de gestdo de aperfeicoamento dos processos.
Para estas associagbes destaca-se que a questdo X111 (A empresa possui um
sistema de gestdo das informacdes sobre os seus funcionarios?) com a questdo
X143 (A empresa possui um programa de gestdo do conhecimento?) possuem
correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa possui um sistema de
gestdo das informacdes sobre os seus funcionarios mais a empresa possui um
programa de gestdo do conhecimento.

Para associagOes de processo de gestédo tecnologia de informagéo com ele
mesmo se tem 0s seguintes resultados: das 28 interacfes entre as variaveis verifica-
se 15 (54,00%) sao consideradas for¢ca de associacdo moderada e 13 (46,00%) sé&o

consideradas associagao alta. De forma geral observa-se que existe uma correlagcéo
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moderada entre o processo de gestéo tecnologia de informagdo com o processo de
gestdo de tecnologia de informacéo. Para estas associagbes destaca-se que a
questdo X115 (A empresa estabelece indicadores de utilizacdo de Tl e os avalia
periodicamente?) com a questdao X116 (A empresa possui um sistema de gestédo das
informacdes disponiveis?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a
empresa estabelece indicadores de utilizacdo de Tl e os avalia periodicamente mais
a empresa possui um sistema de gestao das informacdes disponiveis.

As associacdes de processo de gestdo tecnologia de informacdo com o
processo de gestao financeira se tém o0s seguintes resultados: das 64 interagbes
entre as variaveis verifica-se que 8 (12,5%) sdo consideradas forca de associacdo
pequena, porém definida, 56 (87,50%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associacao alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo tecnologia de
informag&@o com o processo de gestdo financeira. Para estas associa¢gdes destaca-
se que a questdo X116 (A empresa possui um sistema de gestdo das informacoes
disponiveis?) com a questdo X123 (A empresa possui controles analiticos e
sintéticos das receitas e despesas e através destas efetua a analise de discrepancia
de acordo com orcamentos pré-estabelecidos?) possuem correlacdo moderada. Isto
sugere que guanto mais a empresa possui um sistema de gestdo das informacoes
disponiveis mais a empresa possui controles analiticos e sintéticos das receitas e
despesas e através destas efetua a andlise de discrepancia de acordo com
orgamentos pré-estabelecidos.

Para associacfes de processo de gestdo tecnologia de informacédo com o
processo de gestao patriménio se tem os seguintes resultados: das 32 interacbes
entre as variaveis verifica-se que 32 (100,00%) sao consideradas forca de
associacdo moderada e nenhuma € considerada associacdo alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestédo
tecnologia de informacdo com o processo de gestdo patrimbnio. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X116 (A empresa possui um sistema de
gestdo das informacdes disponiveis?) com a questdo X131 (A empresa possui um
plano de expanséao?) possuem correlacdo moderada. Isto sugere que quanto mais a
empresa possui um sistema de gestéo das informacdes disponiveis mais a empresa

possui um plano de expanséo.
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J& associacfes de processo de gestdo tecnologia de informacdo com o
processo de gestdao ambiental e de seguranca de se tem os seguintes resultados:
das 32 interacdes entre as variaveis verifica-se que 31 (96,88%) sdo consideradas
forca de associacdo moderada e 1 (3,13%) é considerada associacdo alta. De forma
geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o0 processo de gestéao
tecnologia de informagdo com o processo de gestdo patrimbnio. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X116 (A empresa possui um sistema de
gestdo das informacgfes disponiveis?) com a questdo X135 (A empresa tem algum
programa de seguranca / qualidade de vida no trabalho (Programa de prevencgéo de
riscos)?) possuem correlagéo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa possuli
um sistema de gestdo das informacdes disponiveis mais a empresa tem algum
programa de seguranca / qualidade de vida no trabalho (Programa de prevencéao de
riscos).

Para associa¢cfes de processo de gestdo tecnologia de informagcéo com o
processo de gestdo de relacdo externa se tem 0s seguintes resultados: das 32
interacOes entre as variaveis verifica-se que 3 (9,38%) sédo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 28 (87,50%) s&o consideradas forca de
associacdo moderada e 1 (3,13%) é considerada associa¢do alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestédo
tecnologia de informac&o com o processo de gestdo de relacdo externa. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X116 (A empresa possui um sistema de
gestdo das informacdes disponiveis?) com a questdo X138 (A empresa faz uma
analise sistematica de suas relacbes externas (acionistas, governo, empresas,
midia, comunidade, etc.)?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a
empresa possui um sistema de gestédo das informagdes disponiveis mais a empresa
faz uma analise sistematica de suas relacdes externas (acionistas, governo,
empresas, midia, comunidade, etc.).

As associacdes de processo de gestdo tecnologia de informacdo com o
processo de gestdao de aperfeicoamento dos processos se tem 0s seguintes
resultados: das 32 interac6es entre as variaveis verifica-se que 1 (3,13%) séo
consideradas forca de associagdo pequena, porém definida, 30 (93,75%) sé&o
consideradas forca de associacdo moderada e 1 (3,13%) € considerada associacéo
alta. De forma geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o

processo de gestdo tecnologia de informagcdo com o processo de gestdo de
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aperfeicoamento dos processos. Para estas associacOes destaca-se que a questao
X116 (A empresa possui um sistema de gestéo das informacdes disponiveis?) com a
questdo X140 (A empresa administra e desenvolve estratégias para o desempenho
organizacional através de modelos de medida de desempenho?) possuem
correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa possui um sistema de
gestdo das informacBes disponiveis mais a empresa administra e desenvolve
estratégias para o desempenho organizacional através de modelos de medida de
desempenho.

Para associagbes de processo de gestao financeira com ele mesmo se tem
0s seguintes resultados: das 28 intera¢des entre as variaveis verifica-se 19 (59,38%)
sdo consideradas forca de associacdo moderada e 9 (28,13%) séo consideradas
associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma correlacdo moderada
entre 0 processo de gestdo financeira com ele mesmo. Para estas associacdes
destaca-se que a questdo X122 (A empresa analisa e controla os custos de
execucao através da contabilidade de custos?) com a questdo X123 (A empresa
possui controles analiticos e sintéticos das receitas e despesas e através destas
efetua a anadlise de discrepancia de acordo com orgcamentos pré-estabelecidos?)
possuem correlacéo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa analisa e controla
0s custos de execucdo atraveés da contabilidade de custos mais a empresa possui
controles analiticos e sintéticos das receitas e despesas e atraves destas efetua a
analise de discrepancia de acordo com or¢camentos pré-estabelecidos.

J& as associacbes de processo de gestdo financeira com o processo de
gestdo Patrimbnio se tém o0s seguintes resultados: das 32 interacbes entre as
variaveis verifica-se que 2 (6,25%) séo consideradas for¢ca de associacdo pequena,
porém definida, 28 (87,50%) sdo consideradas forca de associagcdo moderada e 2
(6,25%) séo consideradas associacao alta. De forma geral observa-se que existe
uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo financeira com o processo de
gestdo Patrimbnio. Para estas associacfes destaca-se que a questdo X127 (A
empresa calcula seus indices de liquidez, solvéncia e endividamento
constantemente, com vistas a analisar sua real posi¢ao financeira?) com a questao
X128 (A empresa possui uma estratégia de desenvolvimento da sua estrutura fisica
de execucao / operacdo?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que guanto mais a
empresa calcula seus indices de liquidez, solvéncia e endividamento

constantemente com vista a analisar sua real posicado financeira mais a empresa
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possuem uma estratégia de desenvolvimento da sua estrutura fisica de execucao /
operagao.

Para associacfes de processo de gestdo financeira com o processo de
gestdo ambiental e de seguranca se tem 0s seguintes resultados: das 32 interacoes
entre as variaveis verifica-se que 3 (9,38%) sdo consideradas forca de associacdo
pequena, porém definida, 27 (84,38%) s&o consideradas forca de associacao
moderada e 1 (3,13%) € considerada associacdo alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestdo financeira com o
processo de gestdo ambiental e de seguranca. Para estas associacdes destaca-se
gue a questdo X120 (A empresa utiliza a contabilidade de custos como fonte de
informacédo para o planejamento e controle do negdécio?) com a questdo X135 (A
empresa tem algum programa de seguranca / qualidade de vida no trabalho
(Programa de prevencao de riscos)?) possuem correlagdo alta. Isto sugere que
guanto mais a empresa utiliza a contabilidade de custos como fonte de informacéo
para o planejamento e controle do negdcio mais a empresa tem algum programa de
seguranca / qualidade de vida no trabalho (Programa de prevencao de riscos).

Para associagOes de processo de gestdao financeira com o processo de
gestdo de relacao externa se tem os seguintes resultados: das 32 interacdes entre
as variaveis verifica-se que 3 (9,38%) sado consideradas forca de associacéo
pequena, porém definida, 29 (90,63%) sdo consideradas forca de associacao
moderada e nenhuma é considerada associa¢do alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlacdo moderada entre as caracteristicas de gestao financeira
com o processo de gestdo de relacdo externa. Para estas associacdes destaca-se
que a questdo X120 (A empresa utiliza a contabilidade de custos como fonte de
informacdo para o planejamento e controle do negécio?) com a questdo X139 (A
empresa possui um posicionamento ético e legal definido?) possuem correlacédo
moderada. Isto sugere que quanto mais a empresa utiliza a contabilidade de custos
como fonte de informacdo para o planejamento e controle do negdcio mais a
empresa possui um posicionamento ético e legal definido.

Para associagOes de processo de gestdao financeira com o processo de
gestdo de aperfeicoamento dos processos se tem 0s seguintes resultados: das 32
interacOes entre as variaveis verifica-se que 1 (3,13%) sédo consideradas forca de
associacdo pequena, porém definida, 30 (93,75%) s&o consideradas forca de

associacdo moderada e 1 (3,13%) € considerada associa¢do alta. De forma geral
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observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o processo de gestédo
financeira com o processo de gestao de aperfeicoamento dos processos. Para estas
associacOes destaca-se que a questdo X120 (A empresa utiliza a contabilidade de
custos como fonte de informacéo para o planejamento e controle do negdcio?) com
a questao X142 (A empresa tem definido os seus fluxos operacionais dos processos
de negocio?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa
utiliza a contabilidade de custos como fonte de informacéo para o planejamento e
controle do negocio mais a empresa tem definido os seus fluxos operacionais dos
processos de negaocio.

Para associagOes de processo de gestdao do patrimdnio com ele mesmo se
tem os seguintes resultados: das 6 interacdes entre as variaveis verifica-se que 6
(3,13%) é considerada associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma
correlagcdo predominantemente alta entre o processo de gestdo do patrimonio com
ele mesmo. Para estas associac0es destaca-se que a questdo X128 (A empresa
possui uma estratégia de desenvolvimento da sua estrutura fisica de execucéao /
operacdo?) com a questao X129 (A empresa faz uma analise dos riscos associados
a sua operacgéo?) possuem correlagéo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa
possui uma estratégia de desenvolvimento da sua estrutura fisica de execucgéo /
operacdo mais a empresa faz uma analise dos riscos associados a sua operacgao.

As associacdes de processo de gestdo do patrimbnio com o processo de
gestdo ambiental e de seguranca se tém os seguintes resultados: das 16 interacdes
entre as variaveis verifica-se que 11 (68,75%) séo consideradas for¢ca de associacdo
moderada e 5 (31,25%) é considerada associacéo alta. De forma geral observa-se
que existe uma correlagcdo moderada entre o processo de gestdo do patriménio com
0 processo de gestdo ambiental e de seguranca. Para estas associagdes destaca-se
que a questdo X130 (A empresa realiza manutencao preventiva em sua estrutura e
equipamentos?) com a questdo versus 134(A empresa possui uma politica social
e/ou ambiental?) possuem correlacéo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa
realiza manutengdo preventiva em sua estrutura e equipamentos mais a empresa
possui uma politica social e/ou ambiental.

Para associagOes de processo de gestdo do patrimonio com 0 processo de
gestao de relacdo externa se tem os seguintes resultados: das 16 interacdes entre
as variaveis verifica-se que 7 (43,75%) sao consideradas forca de associacéo

moderada e 9 (56,25%) é considerada associacao alta. De forma geral observa-se
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gue existe uma correlacdo predominantemente alta entre o processo de gestao do
patrimonio com o processo de gestdo de relagdo externa. Para estas associagdes
destaca-se que a questdo X129 (A empresa faz uma analise dos riscos associados a
sua operacao?) com a questdo X138 (A empresa faz uma analise sistematica de
suas relacbes externas (acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.)?)
possuem correlagdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa faz uma anélise
dos riscos associados a sua operacao mais a empresa faz uma analise sistematica
de suas relacdes externas (acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.).

Para associagOes de processo de gestdo do patrimonio com 0 processo de
gestdo de aperfeicoamento dos processos se tem 0s seguintes resultados: das 16
interacOes entre as variaveis verifica-se que 11 (68,75%) sao consideradas forca de
associacdo moderada e 5 (31,25%) é considerada associacao alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlagcdo predominantemente alta entre o processo de
gestédo do patrimonio com o processo de gestdo de aperfeicoamento dos processos.
Para estas associacdes destaca-se que a questdo X128 (A empresa possui uma
estratégia de desenvolvimento da sua estrutura fisica de execucao / operacao?) com
a questdo X140 (A empresa administra e desenvolve estratégias para o
desempenho organizacional através de modelos de medida de desempenho?)
possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa possui uma
estratégia de desenvolvimento da sua estrutura fisica de execucédo / operacdo mais
a empresa administra e desenvolve estratégias para o desempenho organizacional
através de modelos de medida de desempenho.

Para associacdes de processo de gestdo ambiental e de seguranca com ele
mesmo se tem 0s seguintes resultados: das 6 interacfes entre as variaveis verifica-
se que 5 (83,00%) sdo considerada associacdo alta e 1 (17,00%) é considerado
associacdo muito forte. De forma geral observa-se que existe uma correlagéo
predominantemente alta entre o processo de gestdo ambiental e de seguranca com
ele mesmo. Para estas associacdes destaca-se que a questdo X133 (A empresa
monitora 0s aspectos relacionados a seguranca e saude de seus funcionarios no
ambiente de trabalho?) com a questdo X135 (A empresa tem algum programa de
seguranca / qualidade de vida no trabalho (Programa de prevencao de riscos)?)
possuem correlacdo muito forte. Isto sugere que quanto mais a empresa monitora 0s

aspectos relacionados a seguranca e saude de seus funcionarios no ambiente de
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trabalho mais a empresa tem algum programa de seguranca / qualidade de vida no
trabalho (Programa de prevencéo de riscos).

Para associacdes de processo de gestdo ambiental e de seguranca com o
processo de gestdo de relacdo externa se tem 0s seguintes resultados: das 16
interacdes entre as variaveis verifica-se que 11 (68,75%) sdo consideradas forca de
associacdo moderada e 5 (31,25%) é considerada associacdo alta. De forma geral
observa-se que existe uma correlacio moderada entre o processo de gestédo
ambiental e de seguranca com o processo de gestdo de relacdo externa. Para estas
associacfes destaca-se que a questdo X134 (A empresa possui uma politica social
e/ou ambiental?) com a questdo X136 (A empresa planeja suas relagdes externas
(acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.)?) possuem correlacdo alta.
Isto sugere que quanto mais a empresa possui uma politica social e/ou ambiental
mais a empresa planeja suas relagdes externas (acionistas, governo, empresas,
midia, comunidade, etc.).

As associacOes de processo de gestdo ambiental e de seguranca com o
processo de gestdo de aperfeicoamento dos processos se tém 0s seguintes
resultados: das 16 interacdes entre as varidveis verifica-se que 12 (75,00%) sao
consideradas for¢ca de associacdo moderada e 4 (25,00%) é considerada associacao
alta. De forma geral observa-se que existe uma correlacdo moderada entre o
processo de gestdo ambiental e de seguranca com o processo de gestdo de
aperfeicoamento dos processos. Para estas associacdes destaca-se que a questao
X134 (A empresa possui uma politica social e/ou ambiental?) com a questdo X140
(A empresa administra e desenvolve estratégias para o desempenho organizacional
através de modelos de medida de desempenho?) possuem correlacdo alta. Isto
sugere que quanto mais a empresa possui uma politica social e/ou ambiental mais a
empresa administra e desenvolve estratégias para o desempenho organizacional
através de modelos de medida de desempenho.

Para associacdes de processo de gestédo de relacdo externa com ele mesmo
se tem o0s seguintes resultados: das 6 interagBes entre as variaveis verifica-se que 2
(33,33%) sao consideradas forca de associagdo moderada, 3 (50,00%) sao
considerada associagdo alta e 1 (16,67%) é considerado associagdo muito forte. De
forma geral observa-se que existe uma correlacdo predominantemente alta entre o
processo de gestdo de relacdo externa com ele mesmo. Para estas associacbes

destaca-se que a questdo X136 (A empresa planeja suas relacbes externas
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(acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.)?) com a questdo X137 (A
empresa possui um programa de relagcdes publicas (midia, consumidores,
fornecedores, parceiros, etc.)?) possuem correlacdo alta. Isto sugere que quanto a
empresa planeja suas relacbes externas (acionistas, governo, empresas, midia,
comunidade, etc.) mais a empresa possui um programa de rela¢des publicas (midia,
consumidores, fornecedores, parceiros, etc.).

Contudo, as associa¢cfes de processo de gestdo de relacdo externa com o
processo de gestdo de aperfeicoamento dos processos se tém 0s seguintes
resultados: das 16 interagbes entre as variaveis verifica-se que 9 (56,25%) séo
consideradas forca de associagdo moderada e 7 (43,75%) s&o considerada
associacdo alta. De forma geral observa-se que existe uma correlacéo
predominantemente alta entre o processo de gestdo de relacdo externa com o
processo de gestdo de aperfeicoamento dos processos. Para estas associagbes
destaca-se que a questdo X138 (A empresa faz uma analise sistematica de suas
relacfes externas (acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.)?) com a
questdo X140 (A empresa administra e desenvolve estratégias para o desempenho
organizacional através de modelos de medida de desempenho?) possuem
correlacdo alta. Isto sugere que quanto mais a empresa faz uma analise sistematica
de suas relacdes externas (acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc.)
mais a empresa administra e desenvolve estratégias para o desempenho
organizacional através de modelos de medida de desempenho.

Por fim, as associagbes de processo de gestdo de aperfeicoamento dos
processos com ele mesmo se tém os seguintes resultados: das 6 interacdes entre as
variaveis verifica-se que 5 (83,33%) sédo considerada associacdo alta e 1 (16,67%) é
considerado associacao muito forte. De forma geral observa-se que existe uma
correlacado predominantemente alta entre o processo de gestédo de aperfeicoamento
dos processos com ele mesmo. Para estas associacfes destaca-se que a questao
X141 (A empresa possui um programa de gestdo da propriedade intelectual
definido?) com a questdo X143 (A empresa possui um programa de gestdo do
conhecimento?) possuem correlagédo alta. Isto sugere que quanto mais as empresa
possui um programa de gestdo da propriedade intelectual definido mais a empresa

possui um programa de gestdo do conhecimento.
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Quadro 11: Processos de Gestéo 2 versus Processos de Gestéo 2
Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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4.2.11 Andlise Global de Pearson

A partir da andlise de Pearson apresentada nas sec¢des anteriores, obtiveram-

se 0s seguintes resultados:

Associacdo predominantemente leve, quase imperceptivel: caracteristicas
organizacionais versus gestdo de marketing, caracteristicas organizacionais
versus gestdo financeira e todas as correlagbes entre as caracteristicas do
ambiente concorrencial.

Associacdo predominantemente pequena: caracteristicas organizacionais
versus gestao de relacdes externas;

Associacdo predominantemente alta: gestdo de estratégia versus gestédo de
estratégia; gestdo de servicos ao consumidor versus gestdo de servicos ao
consumidor, gestdo de estratégia versus gestdo de aperfeicoamento dos
processos; gestdo em recursos humanos versus gestdo em recursos
humanos, gestdo de patriménio versus gestdo em patrimbnio, gestao
ambiental e de segurangca versus gestdo de recursos humanos, gestao
ambiental e de seguranga versus gestao ambiental e de seguranca, gestédo de
patriménio versus gestdo de relacdo externa, gestdo ambiental e de
seguranca versus gestdo de relacdo externa, gestdo de relacdo externa
versus gestao de relagdo externa e gestdo de aperfeicoamento de processo
versus gestdo de aperfeicoamento de processo.

Associacdo moderada: demais associacoes.

Esta analise mostrou que existe correlacéo entre os niveis de maturidade e os

niveis de desenvolvimento de processos de gestdo nas empresas entrevistadas. De

maneira geral pode-se ressaltar que entre as caracteristicas do ambiente

concorrencial versus processo de gestdo 1 e 2 obteve-se 100% de associacdes

predominantemente leve, quase imperceptivel. Ja para caracteristicas do ambiente

concorrencial versus processo de gestdo 1 e 2, em sua maioria obteve-se correlagcéo

moderada, o que comprova a hipotese desta pesquisa.

Com esta andlise foi possivel de gerar outras correlagbes importantes, a

correlacdo entre as questdes do mesmo grupo. A partir destes dados pdode-se
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observar que alguns grupos sao altamente correlacionados entre si, isto sugere que
estas questdes podem ser extraidas ou agrupadas, pois obtém resultados
semelhantes. Isto foi mostrado na préxima sub-secéao.

Além disto, também com esta andlise obtiveram-se as correlagbes entre os
processos de gestdo. Desta forma, observa-se que alguns processos estao
altamente ligados a outro processo de gestdo, por exemplo: gestdo de estratégia,
gestdo de recursos humanos, gestdo ambiental e de seguranca e gestdo de
aperfeicoamento de processos. Ja 0s processos de gestdo marketing e gestédo
financeira estdo com uma correlacdo moderada entre todos 0s outros processos de
gestao.

As associa¢Oes da questdo X104 (A empresa possui uma estratégia definida
para a gestdo dos recursos humanos), sdo as que possuem maior numero de
correlagdes alta (maior que 0,700) com 34 outras questdes. Isto sugere que quanto
mais a empresa que possui uma estratégia definida para a gestdo dos recursos
humanos (X104), mais claro e efetivo € o gerenciamento de recurso humano (X58),
mais desenvolvido € o processo de analise de desempenho interno com base
indicadores (X68), mais desenvolvido é o processo de visdo e posicionamento
estratégico (X69), mais desenvolvidos sdo o0s processos de alinhamento da
organizacdo da empresa e processos com a estratégia (X70), mais a empresa
desenvolve programa de acdes com base na estratégia (X71), mais a empresa
avalia os resultados das acdes com base na estratégia (X72), mais a empresa usa
um processo de planejamento das atividades de projeto levando em conta das de
inicio/término de cada atividade (X77), mais a empresa possui um processo de
planejamento/controle dos custos associados ao desenvolvimento de cada projeto
(X78), mais a empresa faz uma previsdo de demanda através de processo formal
(X89), maior é a existéncia de uma integracdo no planejamento/previsdo de
empreendimentos entre o setor comercial e a execucao objetivando melhorar os
resultados (X90), mais a empresa possui um controle de estoques através de
inventario (X92), mais a empresa possui um processo de planejamento,
programacao e controle de execucdo (X94), mais desenvolvido é o procedimentos
para atendimento de reclamacgao/sugestdao dos clientes (X97), mais a empresa
possui uma politica em relacdo ao atendimento ao consumidor (X98), mais a
empresa estabelece um nivel de servico para atendimento ao consumidor (X101),

maior € a politica de formacao e treinamento de seus funcionérios (X105), mais a
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empresa possui um plano de cargos e salarios (X106), mais a empresa possui uma
avaliacdo de desempenho dos seus funcionarios (X107), mais a empresa possui um
programa de beneficios (X109), mais a empresa possui um plano de carreiras
(X110), mais a empresa possui um sistema de gestdo das informacdes sobre os
seus funcionéarios (X111), mais a empresa estabelece indicadores de utilizacdo de
Tecnologia de informacdo e os avalia periodicamente, mais desenvolvido é o
sistema de gestao das informacdes, mais desenvolvido sdo 0s processos de gestédo
ambiental e de seguranca (questdes X132, X133, X134 e X135), mais desenvolvido
€ o sistema de gestao das relacdes externas (questdes X136, X137, X138) e por fim
mais desenvolvida € a gestdo do conhecimento e aperfeicoamento de processos
(questdes X140, X141, X142, X143 e X144).

De maneira geral, observa-se que através da correlacdo de Pearson tém-se
resultados significativos para esta pesquisa, pois através dela observam-se as
correlacdes de cada questdo com outra de forma unitéria. Isto mostra que algumas
variaveis estao intimamente ligadas a outras através dos indices de correlagéo. Isto
sugere que quando se aumenta a eficiéncia de um processo, provavelmente isso

afetara outro processo que contenha um alto indice de correlacao.

4.2.12 Questionario revisado

Através da correlacdo de Pearson obteve-se qual o grau de correlagéao
unitaria de cada questdo com outra. A partir disto pode-se perceber que algumas
variaveis de um determinado grupo possuem uma alta correlacao entre si.

A alta correlacdo entre questdes do mesmo grupo sugere que as mesmas
possuem um comportamento praticamente idéntico. Desta forma ha dois
possibilidade: substituicio destas questbes por apenas uma questdo que
compreenda as outras ou a eliminagdo de uma questdo que possua 0O mesmo
comportamento de resposta.

A necessidade de um questionario mais enxuto foi observada na coleta de
dados. Havia uma dificuldade em retorno dos questionarios preenchidos, muitas

vezes devido ao grande numero de questdes.
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A diminuicdo ou a substituicdo de questdes seguiu os parametros obtidos na
correlacdo de Pearson. Para as questbes da caracteristica do ambiente
concorrencial e caracteristicas da organizacdo ndo houve supressao ou alterado das
questdes, pois as mesmas nédo tiveram um comportamento de correlacdo alta entre
seus proprios grupos.

A maior alteragdo foi obtida no nivel de desenvolvimento dos processos
gerenciais. A partir da correlacdo de Pearson mostrada nas sub-secdes anteriores
pode-se verificar que 0s processos gerenciais estdo altamente correlacionados entre
si. Desta forma as questdes foram suprimidas e reelaboradas.

Este questionério revisado encontra-se no Apéndice C deste trabalho.

4.3 ANALISE DE CORRELACAO CANONICA

A andlise de correlacdo candnica € foco principal desta pesquisa, pois ela
que gerard o resultado para validacdo da hipdtese correlacdo entre os niveis de
desenvolvimento dos processos de gestdo nas empresas entrevistadas e a estrutura
organizacional. Os resultados foram obtidos através do software PASW
(anteriormente denominado SPSS).

Para reduzir a analise candnica, as variaveis foram dividas em dois grupos,
da questdo X01 a X64 correspondem a estrutura organizacional e da questado X65 a
X143 refere-se aos niveis de desenvolvimento dos processos de gestdo nas
empresas entrevistadas.

Devido ao grande namero de variaveis (total 142 variaveis), foram eliminadas
da analise aquelas que pouco contribuiu na correlacdo entre os dois grupos de
forma unitaria (correlacdo de Pearson). O critério utilizado para eliminacdo das
variaveis referentes a estrutura organizacional (total 64 variaveis) foi o seguinte: as
variaveis que ndo possuiam correlacdo forte com outro grupo e as variaveis que
possuiam correlacdo moderada menor que 15% o0 outro grupo. Para as questbes
referentes aos niveis de desenvolvimento de processo de gestdo nas empresas
entrevistadas (total 78 variaveis) foi utilizado o seguinte critério: as variaveis que nao
possuiam correlacdo forte com o0 outro grupo e possuiam correlacdo moderada

menor que 30% com o0 outro grupo. Este artificio foi utilizado para melhor quantificar
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e qualificar os grupos, pois foram mantidas somente as questdes que mais
contribuem para a correlagao.

Desta forma foram obtidos o0s seguintes grupos: estrutura organizacional
compostos pelas variaveis X5, X19, X28, X32, X34, X35, X39, X44, X45, X46, X47,
X48, X49, X50, X53, X54, X55, X56, X57, X58, X59, X60, X61, X63 e X64. Niveis de
desenvolvimento de processo de gestdo nas empresas entrevistadas compostos
pelas variaveis X65, X66, X68, X69, X70, X71, X72, X78, X79, X89, X90, X91, X94,
X97, X98, X101, X104, X105, X109, X110, X111, X112, X113, X114, X115, X116,
X117, X118, X119, X120, X128, X129, X130, X132, X133, X134, X135, X140, X141
e X143.

Observa-se que no primeiro grupo somente 3 variaveis (X5, X19 e X28) do
ambiente concorrencial se mantiveram para esta analise e para o segundo grupo
foram eliminados as questdes referentes a marketing e relagcdes externas.

O quadro 12 mostra o procedimento utilizado para teste da correlacao
candnica. Este quadro mostra que existem 25 funcfes de correlacdo canbnica entre
as variaveis das caracteristicas organizacionais e 0s niveis de desenvolvimento dos
processos nas empresas entrevistadas.

Conforme Hair et al. (2005), os valores superiores a 0,05 da correlacao
candnica sao considerados significativos e proprios para esta pesquisa. O Software
PASW gera os critérios como Chi-SQ, grau de liberdade (DF), Wilk’s e grau de
significancia.

Segundo Hair et al. (2005), deve-se possuir mais de um critério para que se
possa fazer uma analise significativa. Desta forma foi utilizado o valor de

significancia (sig) que preenchem os requisitos para esta pesquisa.
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1 0,996 0 1905,963 1000 0

2 0,993 0 1681,412 936 0

3 0,989 0 1483,592 874 0

4 0,982 0 1306,53 814 0

5 0,971 0 1152,579 756 0

6 0,969 0 1020,89 700 0

7 0,966 0 892,514 646 0

8 0,94 0 767,902 594 0

9 0,935 0 669,106 544 0
10 0,914 0 574,016 496 0,009
11 0,895 0 490,914 450 0,089
12 0,882 0 416,718 406 0,346
13 0,841 0,001 347,551 364 0,724
14 0,813 0,002 291,111 324 0,905
15 0,794 0,005 241,306 286 0,974
16 0,783 0,014 195,463 250 0,996
17 0,72 0,037 151,723 216 1
18 0,667 0,077 118,087 184 1
19 0,66 0,138 91,005 154 1
20 0,616 0,245 64,699 126 1
21 0,532 0,395 42,708 100 1
22 0,483 0,551 274 76 1
23 0,386 0,719 15,204 54 1
24 0,318 0,845 7,773 34 1
25 0,246 0,939 2,881 16 1

Quadro 12: Teste de Correlacdo Canbnica
Fonte: Desenvolvido pelo autor

O resultado de correlacdo canbnica gerado pelo PASW é apresento em 5
formas de equacdes: coeficiente candnico padrao com dois conjuntos de variaveis,
coeficientes candnicos tipo RAW com dois conjuntos de variaveis, coeficientes
canobnicos cargas também com dois tipos de variaveis, cargas canbnicas cruzadas
com duas variaveis e proporc¢des de variancia entre as variaveis.

De acordo com Hair et al. (2005), para que a analise seja mais precisa, 0
conjunto de equacdes a ser utilizado sdo as cargas candnicas. Elas mostram a
medida da correlagdo linear simples entre as variaveis independentes e suas
respectivas variaveis estatisticas canonicas.

Os quadros abaixo mostram os valores das correlagcbes dos niveis de
desenvolvimento dos processos de gestdo nas empresas entrevistadas e a estrutura

organizacional.
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X5 0,398 0,241 0,398 -0,176 -0,327 0,059 -0,136 0,038 -0,121 0,098
CONCORRENCIAL X19 0,134 0,553 0,326 0,025 0,058 -0,128 0,134 0,005 -0,026 0,15
X28 0,346 0,078 0,604 0,049 -0,204 0,092 -0,15 -0,102 0,119 -0,078
X32 0,225 0,296 0,565 -0,019 0,09 -0,112 -0,128 0,031 0,047 -0,082
X34 0,267 0,608 0,427 -0,188 -0,146 -0,259 0,093 0,077 0,045 -0,191
X35 0,276 0,196 0,549 -0,128 -0,174 -0,282 -0,03 -0,246 0,257 0,085
X39 0,327 -0,056 0,565 -0,067 0,048 -0,418 0,295 0,209 0,13 0,161
X44 0,076 0,307 0,525 0,124 -0,152 0,057 0,091 -0,101 0,32 0,236
X45 0,248 0,434 0,626 0,045 -0,024 -0,009 -0,213 -0,088 0,231 0,152
X46 0,09 0,143 0,439 0,081 -0,063 -0,272 0,123 0,045 0,161 -0,018
X47 0,092 0,212 0,438 -0,451 -0,276 -0,166 -0,004 -0,215 0,011 0,128
X48 -0,061 0,193 0,243 -0,322 -0,18 -0,147 -0,027 0,215 0,373 0,07
X49 0,002 0,192 0,519 -0,076 -0,112 -0,173 0,13 0,315 0,522 0,057
X50 -0,081 0,269 0,523 -0,449 0,178 -0,159 -0,071 0,206 0,157 0,016
ORGANIZACIONAL X53 0,089 0,334 0,534 0,011 0,088 -0,25 0,076 -0,007 -0,05 0,288
X54 0,421 0,17 0,44 0,092 0,033 -0,084 0,088 -0,104 0,263 -0,026
X55 0,326 0,186 0,564 -0,067 0,26 -0,18 0,13 0,126 0,171 -0,157
X56 0,385 0,345 0,528 -0,213 0,181 0,113 0,142 -0,077 0,157 0,033
X57 0,26 0,514 0,248 0,036 -0,039 -0,224 0,115 -0,099 0,002 0,01
X58 0,076 0,393 0,705 -0,106 -0,135 0,066 0,063 -0,144 -0,067 -0,201
X59 0,296 0,279 0,497 -0,349 0,026 -0,066 -0,036 -0,08 0,199 -0,168
X60 -0,113 0,369 0,453 -0,367 -0,156 -0,049 -0,109 0,267 0,128 -0,084
X61 0,296 -0,073 0,445 -0,197 0,183 0,131 0,168 0,092 0,127 -0,198
X63 0,215 0,06 0,663 -0,14 -0,184 -0,11 -0,393 -0,097 -0,015 -0,011
X64 0,195 0,225 0,327 -0,278 -0,407 0,135 -0,092 -0,074 0,039 0,022
Quadro 13: Cannonical loading do primeiro grupo
Fonte: Desenvolvido pelo autor
X65 0,157 0,159 0,656 -0,193 -0,22 -0,072 0,049 0,167 0,064 0,011
X66 0,015 0,11 0,638 -0,162 -0,145 -0,229 0,068 0,263 0,139 0,177
X68 0,306 0,297 0,549 -0,387 -0,126 -0,134 -0,001 -0,161 0,137 -0,031
ESTRATEGIA X69 0,225 0,375 0,633 -0,276 -0,106 -0,099 -0,016 -0,077 0,194 -0,078
X70 0,305 0,54 0,57 -0,051 -0,004 -0,043 0,009 -0,03 0,196 0,098
X71 0,301 0,307 0,461 -0,231 0,053 0,044 0,006 0,096 0,056 0,142
X72 0,373 0,279 0,62 -0,274 0,022 -0,125 -0,045 -0,018 0,093 -0,008
ELABORAGCAO DE X78 0,346 0,109 0,567 -0,241 0,102 0,049 0,005 -0,096 0,145 -0,047
PROJETO X79 0,271 0,014 0,658 -0,012 0,096 -0,12 -0,12 -0,29 0,02 -0,149
X89 0,241 0,098 0,582 -0,139 0,119 -0,109 -0,03 -0,072 -0,014 0,051
~ X90 0,352 0,089 0,487 -0,189 0,034 -0,022 0 0,109 0,183 0,208
PRODUGAO E LOGISTICA X91 0,32 0,116 0,521 -0,29 0,126 0,058 0,093 -0,201 0,181 -0,002
X94 0,295 0,243 0,605 -0,083 0,097 0,084 0,248 -0,006 0,154 -0,008
X97 0,171 0,399 0,437 -0,201 0,056 -0,136 0,033 0,051 0,114 0,165
CONSUMIDOR X98 0,101 0,33 0,53 -0,115 -0,042 -0,162 0,073 0,144 0,183 0,231
X101 0,045 0,253 0,606 -0,084 -0,089 -0,251 -0,118 0,076 0,226 0,101
X104 0,131 0,231 0,574 -0,184 -0,101 0,145 0,054 0,102 0,051 -0,069
X105 0,303 0,415 0,504 -0,253 -0,086 -0,192 0,126 -0,063 0,052 -0,061
RECURSOS HUMANOS X109 0,141 0,275 0,478 -0,185 -0,054 -0,094 0,159 0,061 0121 -0,037
X110 0,232 0,274 0,465 -0,119 -0,101 0,043 0,368 0,154 -0,078 0,055
X111 0,209 0,141 0,57 -0,062 -0,057 0,095 0,159 -0,08 0,111 -0,036
X112 0,353 0,055 0,566 0,001 -0,2 -0,235 0,129 0,046 0,221 0,16
X113 0,237 0,069 0,619 0,022 -0,121 -0,259 -0,062 0,017 0,1 0,005
X114 0,187 0,308 0,508 -0,196 0,033 -0,143 -0,137 0,235 0,162 -0,017
TECNOLOGIA DE X115 0,304 0,048 0,571 -0,105 0,007 -0,026 -0,096 -0,033 0,07 -0,008
INFORMAGAO X116 0,321 0,121 0,621 -0,082 -0,094 -0,108 -0,112 -0,046 0,128 0,031
X117 0,237 0,157 0,432 -0,103 0,159 -0,166 -0,056 0,032 0,348 -0,049
X118 0,257 0,232 0,588 -0,181 -0,114 0,095 -0,169 0,258 0,1 0,049
X119 0,281 0,313 0,469 -0,259 -0,112 -0,067 -0,111 0,061 0,052 0,05
FINANCEIRO X120 0,31 0,282 0,597 0 -0,033 0,08 -0,052 -0,189 0,096 0,335
X128 0,204 0,111 0,603 -0,334 -0,055 -0,061 0,02 0,113 0,259 0,084
GESTAO DO PATRIMONIO X129 0,358 0,102 0,48 -0,26 -0,108 -0,019 0,03 0,116 0,197 0,157
X130 0,184 0,158 0,565 -0,151 -0,001 -0,145 0,043 -0,032 0,141 0,071
X132 0,104 0,331 0,443 -0,111 -0,109 -0,097 -0,134 0,163 0,065 0,082
AMBIENTAL E DE X133 0,186 0,261 0,657 -0,255 -0,113 -0,045 -0,105 -0,125 0,105 0,033
SEGURANCA X134 0,264 0,356 0,569 -0,178 -0,126 -0,153 -0,055 -0,032 0,019 -0,003
X135 0,224 0,212 0,665 -0,237 -0,21 -0,038 -0,136 -0,171 0,06 0,045
X140 0,306 0,236 0,613 -0,11 -0,039 -0,117 -0,039 -0,128 0,053 0,153
A%ggEEEgAEICIIECN)TEO X141 0,279 0,236 0,536 -0,053 -0,065 -0,107 0,055 0,034 0,022 0,206
X143 0,207 0,239 0,586 -0,122 -0,067 -0,113 0,047 -0,031 -0,052 0,1

Quadro 14: Cannonical loading do segundo grupo
Fonte: Desenvolvido pelo autor

Para a andlise de correlacdo candnica serdo considerados 0os maiores valores

absolutos (tanto positivo quanto negativo) de cada funcdo candnica. A partir disto
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serdo comparados os dois grupos através destes valores obtidos, na qual, foi
mostrada a correlagao entre elas. Desta forma pretende-se analisar cada fungéo de
uma coluna com a funcdo da outra coluna verificando a correlacdo candnica dos

grupos.

4.3.1 Andlise de correlacdo candnica funcao 1

Na funcdo 1 no quadro 13, que se refere as varidveis de estrutura
organizacional, os maiores valores absolutos sdo: X05 (O volume comprado das
matérias-primas principais €:), X28 (A participacdo no mercado em que atua ¢é), X39
(Qual o nivel de integracdo entre os processos?), X54 (Qual a posi¢cdo da empresa
em relacdo a redugcdo dos custos nas suas atividades e empreendimentos?), X55
(Qual o nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as melhorias dos processos
de trabalho?) e X56 (Qual o nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as
prevencgdes dos problemas no desenvolvimento de empreendimento?).

Na funcdo 1 do quadro 14, que se refere as variaveis do nivel de
desenvolvimento dos processos gerenciais da empresas entrevistadas, 0os maiores
valores absolutos sédo: X72 (A empresa avalia os resultados das acdes com base na
estratégia?), X78 (A empresa possui um processo de planejamento/controle dos
custos associados ao desenvolvimento de cada projeto?), X90 (Existe uma
integracdo no planejamento/previsdo de empreendimentos entre o setor comercial e
a execucao objetivando melhorar os resultados?), X112 (A empresa utiliza o
conteudo gerado pela informatica utilizando-a para executar a estratégia e a
operacdo do negdcio?), X116 (A empresa possui um sistema de gestdo das
informacdes disponiveis?), X129 (A empresa faz uma analise dos riscos associados
a sua operacao?).

A partir destes dados, pode-se dizer que quanto maior é o volume comprado
das matérias-primas principais, maior é a participagdo no mercado em que atua,
maior é o nivel de integracédo entre 0s processos, mais alta é a posicdo da empresa
em relacdo a reducao dos custos nas suas atividades e empreendimentos, maior € o
nivel de preocupacdo da empresa em relagdo as melhorias dos processos de
trabalho e maior é o nivel de preocupacdo da empresa em relagdo as prevencdes
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dos problemas no desenvolvimento de empreendimento, mais a empresa avalia 0s
resultados das acdes com base na estratégia, mais a empresa possui um processo
de planejamento/controle dos custos associados ao desenvolvimento de cada
projeto, maior € a existéncia de uma integracdo no planejamento/previsdo de
empreendimentos entre o setor comercial e a execugao objetivando melhorar os
resultados, mais a empresa utiliza o conteldo gerado pela informéatica utilizando-a
para executar a estratégia e a operacdo do negdcio, mais a empresa possui um
sistema de gestdo das informacgfes disponiveis, mais a empresa faz uma analise
dos riscos associados a sua operacao.

De maneira geral observa-se que na fungdo 1 existe uma correlagdo mais
acentuada entre as caracteristicas referente a estrutura organizacional com os
processos de gestdo de estratégia, elaboracdo de projeto, producédo e logistica,

tecnologia de informacéo e gestao do patrimonio.

4.3.2 Andlise de correlacdo candnica funcao 2

Na funcédo 2 do quadro 13, as questbes X19 (Qual o nivel de investimentos
em relacdo ao custo dos empreendimentos?), X34 (Qual a quantidade de horas de
treinamento dos funcionarios por ano?), X45 (Existe uma estratégia organizacional
claramente definida?), X53 (Qual o nivel de conhecimento sobre técnicas / métodos
de gestado utilizada pelos funcionarios na execucédo do seu trabalho?), X56 (Qual o
nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as prevencdes dos problemas no
desenvolvimento de empreendimento?), X57 (Existe uma avaliagdo das habilidades
necessaria aos funcionarios para execucdo de suas atividades?), X58 (Existe uma
politica clara e efetiva de gerenciamento dos recursos humanos da empresa?) e X60
(A empresa tem a preocupacdo explicita com a diferenciacdo dos seus
empreendimentos / servicos em relagdo aos concorrentes?) possuem 0S maiores
valores absolutos.

Ja funcéo 2 do quadro 14, as questdes X69 (A empresa possui uma visao e
um posicionamento estratégicos definidos?), X70 (A organizacdo da empresa € 0s
seus processos estdo alinhados com a estratégia?), X97 (A empresa define
procedimentos para atender as reclamacdes/sugestdes dos clientes?), X98(A
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empresa possui politicas em relacdo ao atendimento ao consumidor?), X105 (A
empresa tem uma politica de formacdo e treinamento de seus funcionarios?),
X132(A empresa faz uma analise dos impactos ambientais causados por suas
operacbes?) e X134 (A empresa possui uma politica social e/ou ambiental?)
possuem os maiores valores absolutos.

A partir destes dados, pode-se dizer que quanto maior € o nivel de
investimentos em relacdo ao custo dos empreendimentos, maior € a quantidade de
horas de treinamento dos funcionarios por ano, maior € a existéncia de uma
estratégia organizacional claramente definida, maior o nivel de conhecimento sobre
técnicas / métodos de gestdo utilizada pelos funciondrios na execucdo do seu
trabalho, maior o nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as prevencdes dos
problemas no desenvolvimento de empreendimento, maior a existéncia de uma
avaliagdo das habilidades necessaria aos funcionarios para execucdo de suas
atividades, maior a existéncia de uma politica clara e efetiva de gerenciamento dos
recursos humanos da empresa mais a empresa tem a preocupacédo explicita com a
diferenciacdo dos seus empreendimentos / servicos em relacdo aos concorrentes,
mais a empresa possui uma Vvisao e um posicionamento estratégicos definidos, mais
alinhado esta a organizacdo da empresa e seus processos com a estratégia, mais a
empresa tem uma politica de formacédo e treinamento de seus funcionarios, mais a
empresa faz uma analise dos impactos ambientais causados por suas operacoes e
mais a empresa possui uma politica social e/ou ambiental.

De maneira geral observa-se que na fungdo 2 existe uma correlagdo mais
acentuada entre as caracteristicas referente a estrutura organizacional com o0s
processos de gestdo de estratégia, servico ao consumidor, recursos humanos e

gestdo ambiental e de seguranca.

4.3.3 Andlise de correlacdo candnica funcao 3

Na funcdo 3 do quadro 13 percebe-se que praticamente todas as questdes
estdo com valores superiores a 0,41. Destacam-se as questdes X58 (Existe uma
politica clara e efetiva de gerenciamento dos recursos humanos da empresa?), X63
(A estrutura organizacional da empresa é informal/totalmente formal), X45 (Existe
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uma estratégia organizacional claramente definida?) e X28 (A participacdo no
mercado em que atua é) que possuem valores superiores a 0,600. Isto significa que
nesta funcdo as questdes com valores superiores representam o grupo.

Na funcdo 3 do quadro 14 verifica-se que todas as questdes estdo com
valores superiores a 0,41. Destacam-se as questdes X135 (A empresa tem algum
programa de seguranca / qualidade de vida no trabalho (Programa de prevencgéo de
riscos)?), X79 (A empresa possui um processo de controle do cumprimento dos
prazos e custos planejados no inicio do projeto?), X133 (A empresa monitora 0s
aspectos relacionados a seguranca e saude de seus funcionarios no ambiente de
trabalho?), X65 (A empresa faz uma avaliagéo freqiiente do seu ambiente externo
(mercado, fornecedores, clientes, etc.)?), X66 (A empresa faz sistematicamente uma
analise do mercado e das necessidades dos seus clientes?), X69 (A empresa possui
uma Visdo e um posicionamento estratégicos definidos?), x116 (A empresa possui
um sistema de gestdo das informacgdes disponiveis?), X72 (A empresa avalia 0s
resultados das acbes com base na estratégia?), X113 (A empresa define uma
arquitetura dos processos de negocios visando a utilizacdo da tecnologia da
informacdo?), X140 (A empresa administra e desenvolve estratégias para o
desempenho organizacional através de modelos de medida de desempenho?), X101
(A empresa estabelece um nivel de servico para o atendimento do consumidor?),
X94 (A empresa possui um processo de planejamento, programacao e controle de
execucao?) e x128 (A empresa possui uma estratégia de desenvolvimento da sua
estrutura fisica de execucdo / operacdo?) que os valores sdo superiores a 0,600.
Isto significa que nesta funcdo as questbes com valores superiores representam o
grupo.

A funcdo 3 expressa significativamente a existéncia de as caracteristicas do
ambiente concorrencial possuem pouca correlagcdo entre 0s processos gerenciais,
ou seja, quando ha um aumento dos niveis de desenvolvimento dos processos de
gestdo automaticamente ha um aumento no nivel da estrutura organizacional. Desta
forma, ndo ha mais necessidade de analisar outras fungbes, pois ja existe

comprovacao da hipétese sugerida neste trabalho.
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4.4 ANALISE DOS RESULTADOS

Através da analise obtida pelos resultados sobre o perfil dos entrevistados
destaca-se que 72,5% das empresas foram fundadas apos 1970, 60% das
empresas tem seu tipo de constituicdo limitada, 53,75% tem seu tipo de
administracdo profissional, 60% das empresas ja executaram mais de 50 obras,
43,75% das empresas nao possui certificagdes do tipo ISO ou semelhante.

Para a analise descritiva do ambiente concorrencial destaca-se que o volume
comprado das matérias-primas principais é alto, o impacto da matéria prima nos
custos do empreendimento é consideravel, o impacto da matéria prima nas
caracteristicas dos empreendimentos € alto, poucos fornecedores sdo mundiais, 0s
clientes sdo mais concentrados nas regides proximas a sede da empresa, poucas
empresas utilizam tecnologias construtivas diferentes, as vendas sao feita de forma
direta ao consumidor, a taxa de crescimento é mediana, o tamanho dos
concorrentes em relacdo a empresa tem tendéncia a ser grande e a quantidade de
concorrentes diretos tem tendéncia a ser grande.

Para a analise descritiva das caracteristicas da organizacdo das empresas
entrevistadas ressaltam-se que a estrutura organizacional das empresas sao mais
centralizadas, ha formalizacdo de cargos e fungdes, ha formalizacdo das atividades
e processos, niveis de integracdo entre 0os processos com tendéncia a ser muito alto,
controle intenso exercido sobre as atividades e funcionarios, tendéncia a pouco
investimento em tecnologia e equipamentos realizados nos Uultimos 3 anos,
tendéncia alta na resposta a demanda do mercado, capacidade forte em se adaptar
as mudangas no mercado, preocupagdo com reducdo dos custos, preocupacao em
prever os problemas no desenvolvimento de empreendimentos, preocupacado com o
gerenciamento do tempo das atividades de desenvolvimento e de atividades,
aumento do numero de funcionarios nos ultimos 3 anos e estrutura organizacional
com tendéncia a ser totalmente formalizado.

Para a analise descritiva dos niveis de desenvolvimento dos processos de
gestdo nas empresas entrevistadas destaca-se que a maioria das respostas dos
entrevistados foram que o processo de gestdo estratégica nas empresas
entrevistadas € considerado processo desenvolvido, processo de gestdo em

elaboracdo de projeto nas empresas entrevistadas € considerado processo
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desenvolvido, processo de gestdo em marketing nas empresas entrevistadas é
considerado processo inexistente, processo de gestdo em logistica e producdo nas
empresas entrevistadas € considerado processo desenvolvido, processo de gestédo
em servicos ao consumidor nas empresas entrevistadas € considerado processo
desenvolvido, processo de gestdo em servicos ao consumidor nas empresas
entrevistadas € considerado processo pouco desenvolvido, processo de gestao em
tecnologia da informacdo nas empresas entrevistadas € considerado processo
inexistente, processo de gestdo financeira nas empresas entrevistadas €
considerado processo muito desenvolvido, processo de gestdo de patrimdnio nas
empresas entrevistadas € considerado processo desenvolvido, processo de gestédo
ambiental e de seguranca nas empresas entrevistadas € considerado processo
desenvolvido, processo de gestdo das relacbes externas nas empresas
entrevistadas € considerado processo inexistente, processo de gestdo do
conhecimento e aperfeicoamento de processo nas empresas entrevistadas €
considerado processo inexistente.

A analise de Pearson mostra as relacdes entre todas as variaveis de forma
unitaria, ou seja, esta analise demonstra a relacdo de cada questdo com outra
questdo. Desta forma a Analise de Pearson comprova a existéncia de correlacédo
entre as caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de desenvolvimento dos
processos gerenciais da empresas entrevistadas. Além disso, pode ser mostrado
que as caracteristicas do ambiente concorrencial possuem pouca correlacdo entre
0S processos gerenciais, que as caracteristicas organizacionais possuem
praticamente correlacdo moderada com os processos de gestdo e analise entre os
proprios grupos. A partir da analise de Pearson foi possivel gerar um questionario
revisado.

E por fim a correlacdo canbnica mostra a correlacdo entre o grupo de
variaveis dos niveis de desenvolvimento dos processos de gestdo nas empresas
entrevistadas e o0 grupo da estrutura organizacional. A correlacdo canénica
comprova a existéncia de correlacdo entre caracteristicas da estrutura
organizacional e o nivel de desenvolvimento dos processos gerenciais da empresas

entrevistadas.
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4.5 CONSIDERACOES

Este capitulo teve por objetivo demonstrar os resultados obtidos na analise
descritiva do ambiente concorrencial, caracteristicas organizacionais e niveis de
efetividade dos processos de gestdo nas empresas entrevistadas, correlagdo de
Pearson e correlagdo candnica, cujo se comprovou a hipotese desta pesquisa.
Foram obtidos os dados através do software PASW e de tabelas Excel como

interpretacdo e mensuracao dos dados.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo serdo apresentadas as considera¢gfes e as recomendacdes
sobre esta pesquisa. As consideracdes foram obtidas com a confirmacdo da

hipotese de correlacdo proposto no primeiro capitulo.

5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta pesquisa foram revisados o0s principais modelos de estrutura
organizacional. Esta revisédo foi iniciada pelo modelo de McGuire (1963) e passou
por varios autores até chegar ao modelo de Sibbet (2003). A partir desta revisao
pode-se perceber que alguns atributos que estdo presentes nos modelos de ciclo de
vida e que sao relacionados com a maioria dos modelos de maturidade
organizacional. A partir da analise destes modelos foram elaborados os parametros
para a caracterizacdo da organizacao.

A revisdo bibliografica também foi embasada no modelo das 5 forcas de
Porter (1985), no qual se pode obter os principais parametros para a caracterizacao
concorrencial das empresas de construcdo civil. Na teoria das organizacdes foi
possivel obter pardmetros da estrutura organizacional das empresas de construcao
civil. O modelo do PCF (Process Classification Framework) com seus 12 niveis foi a
base para elaboracdo dos parametros de gestdo das empresas de empresas
entrevistadas.

O questionario foi desenvolvido tendo como base a revisdo bibliografica. Para
estrutura organizacional foi separado em 2 partes: 5 forcas Porter (1985) para
definicdo das caracteristicas do ambiente concorrencial, modelos de maturidade e
teoria das organizacdes para as caracteristicas organizacionais. O PCF (Process
Classification Framework) foi utilizado para definicdo dos niveis de efetividade dos
processos de gestdo nas empresas de construgao civil.

A coleta de dados foi obtida através do método néo probabilistico. A definicao
do publico alvo foi definida como empresas de construcao civil na area de projetos,

gerenciamento de obras e execucao de obras. Foi delimitada a coleta de dados na
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cidade de Curitiba e regido metropolitana. O tamanho de publico alvo foi estipulado
em 100 questionarios, no total foram distribuidos cerca 250 questionarios dos quais
80 delas retornaram.

A analise descritiva foi dividida em 4 partes: perfil da amostra, ambiente
concorrencial, caracteristicas da organizacdo e niveis de efetividade dos processos
de gestdo nas empresas entrevistadas.

Na andlise descritiva do perfil da amostra obtiveram-se o0s seguintes
resultados para maioria das empresas: foram fundadas apds 1970, possui
constituicdo do tipo limitada, o tipo de administracéo é profissional e os entrevistados
eram com cargo de supervisdo de obra. As empresas atuam na area de engenharia
e desenvolvimento, ja executaram mais de 50 obras que ndo possuem certificacao.

Na analise descritiva do ambiente concorrencial verificou-se que a maioria
das respostas dos entrevistados estd coerente com o mercado atual, tais como:
grande volume de matéria prima comprado, grande impacto da matéria prima nos
custos do empreendimento, grande impacto da matéria prima nas caracteristicas dos
empreendimentos, os fornecedores sdo de sua maioria local, a quantidade atual de
clientes é alta, os clientes sdo maioria locais e as vendas séo de sua maioria feita de
forma direta ao consumidos. Destaca-se nesta amostra que maioria das empresas
nao utiliza tecnologias construtivas diferenciadas ou inovadoras, que a pouca
disseminacao de novas tecnologias na execucdo de servico. Para as questdes de
concorréncia, verifica-se que ha uma tendéncia em um alto nivel de concorréncia
entre as empresas do setor, que o tamanho dos concorrentes tem tendéncia a ser
grande e que a quantidade de concorrentes diretos tem uma tendéncia a ser muito
grande.

Na andlise descritiva das caracteristicas organizacionais verificou-se que
maioria das empresas tem estrutura organizacional do tipo centralizada o que gera
também um estilo de gestdo mais autocratico e um alto controle exercido sobre as
atividades e funcionarios. Destaca-se que existe uma tendéncia de alta formalizacao
dos cargos e fungdes, alta formalizacdo de atividades e processos, alto nivel elevado
de polivaléncia, alto nivel de integracdo entre os processos, maioria das empresas
terem estratégia definida e aplicada, alta capacidade em se adaptar as mudancas do
mercado, alto nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as melhorias dos
processos de trabalho, alto nivel de preocupacdo da empresa em relacdo as

prevencdes dos problemas no desenvolvimento de empreendimentos, alto nivel de
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preocupagcao com o gerenciamento do tempo das atividades de desenvolvimento e
execucao de suas atividades e alto nivel formalizacdo da estrutura organizacional da
empresa. Todavia verifica-se que as questdes referente as horas de treinamento dos
funcionarios por ano, nivel de investimento em tecnologia e equipamentos nos
ultimos 3 anos, nivel de avaliacdo das habilidades necessérias aos funcionarios para
execucdo de atividades e alinhamento das caracteristicas dos empreendimentos /
servicos com estratégia adotada pela empresa estao apresentando uma distribuicéo
difusa ou linear das respostas. Isto sugere que estes processos estdo pouco
difundidos nas empresas entrevistadas. De maneira geral percebe-se que nas
empresas entrevistadas estdo se organizando, melhorando seus processos,
utilizando a formalizacdo como forma de crescimento sustentavel.

Para analise descritiva dos niveis de desenvolvimento dos processos de
gestdo nas empresas entrevistadas percebe-se que 0s processos de gestdo ao
consumidor, gestdo em recursos humanos, gestdo em tecnologia de informacéao,
gestdo em marketing, gestdo em relacdo externa e gestdo de conhecimento e
aperfeicoamento de processos tem tendéncia a serem processos pouco
desenvolvidos. Ja os processos de gestdo estratégica, gestdo em elaboracdo de
projeto, gestdo em producgédo e logistica, gestdo em patriménio, gestdo ambiental e
seguranca tém tendéncia a serem processos desenvolvidos. Por fim, percebe-se que
o processo de gestdo financeira tem tendéncia ser um processo altamente
desenvolvido.

A correlacdo de Pearson foi escolhida, pois através dela puderam-se verificar
quais questdes estdo correlacionadas de forma unitaria, ou seja, ela apresentou a
correlacdo de uma questdo com outra questdo. Esta analise mostrou que existe
correlacdo entre as caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de
desenvolvimento dos processos gerenciais da empresas entrevistadas. De maneira
geral pode-se ressaltar que entre as caracteristicas do ambiente concorrencial
versus processo de gestdo 1 e 2 obteve-se 100% de associagoes
predominantemente leve, quase imperceptivel. Ja para caracteristicas do ambiente
concorrencial versus processo de gestdo 1 e 2, em sua maioria obteve-se correlacéo
moderada, o que comprova a hipotese desta pesquisa.

A correlacdo canbnica foi escolhida, pois através dela puderam-se
correlacionar dois grupos diferentes, agora de forma coletiva e ndo mais unitaria que

determina uma combinacg&o linear dos grupos. A partir desta correlagdo foram
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obtidos os seguintes resultados: a fungéo 1 mostra que existe uma correlagdo mais
acentuada entre as caracteristicas referente a entre as caracteristicas da estrutura
organizacional com os processos de gestdo de estratégia, elaboracdo de projeto,
producao e logistica, tecnologia de informacéo e gestdo do patriménio. Ja a funcéo 2
mostra que existe uma correlacdo mais acentuada entre as caracteristicas referente
a estrutura organizacional com os processos de gestdo de estratégia, servico ao
consumidor, recursos humanos e gestdo ambiental e de seguranca. Por fim a funcéo
3 expressou significativamente a existéncia de correlacdo entre 0s niveis de
maturidade e os niveis de efetividade de processo de gestdo nas empresas
entrevistadas, ou seja, quando h4 um aumento dos niveis de efetividade dos
processos de gestdo automaticamente ha um aumento no nivel de estrutura
organizacional.

O objetivo desta dissertacao foi efetuar uma andlise de correlacéo entre as
caracteristicas da estrutura organizacional e o nivel de desenvolvimento dos
processos gerenciais da empresas entrevistadas. A comprovacdo da hipétese se
deu através da anélise de Pearson e correlagcdo candnica. Aléem disso, a analise de
Pearson tratou de identificar quais as variaveis definem a hipotese, a qual contribui
para um melhor gerenciamento para tomada de decisdo. Essa pesquisa contribuiu
para um melhor entendimento das caracteristicas da estrutura organizacional e o

nivel de desenvolvimento dos processos gerenciais da empresas entrevistadas.

5.2 LIMITACOES DA PESQUISA

A limitacdo da pesquisa fez-se principalmente pela indisponibilidade das
pessoas em responderem 0s questionarios e pela extensédo do questionario. O foco
em apenas empresas de construcao civil de Curitiba e regido metropolitana também

foi um agravante para a quantidade de questionarios obtidos.
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5.3 TRABALHOS FUTUROS

Esta pesquisa permitiu analisar e correlacionar os niveis de desenvolvimento

de processos de gestdo nas empresas entrevistadas e a estrutura organizacional,

bem como identificar quais variaveis contribuem para esta correlagdo. As sugestdes

para trabalhos futuros sé&o as seguintes:

1.

4.

Aumento da quantidade de questionarios. Quanto maior a quantidade de
guestionarios, maior sera o nivel de confianca dos resultados. Esta
pesquisa foi realizada com 80 questionarios e puderam-se obter
resultados com o nivel de confiabilidade adequado para esta pesquisa.
Entretanto, com um maior numero de questionarios, os resultados
poderiam ser mais representativos.

Foco em um das 12 areas do processo de gestdo nas empresas de
construcéo civil. Nesta pesquisa puderam-se obter resultados amplos do
estado atual nas empresas entrevistadas. A partir disto sugere-se que haja
também um foco na analise individual de uma das 12 areas.

Categorizar outros tipos de segmentos empresariais. Esta pesquisa focou
a industria de empresas de construcdo civil. Sugere-se que haja também
um melhor entendimento de outros tipos de industrias.

Aprimorar a revisao bibliografica. Este estudo focou na revisdo
bibliografica dos modelos de maturidade, modelo das 5 forcas de Porter
(1985), Teoria das organizacdes e modelos de gestdao do PCF (Process
Classification Framework). Sugere-se que sejam verificados outros

modelos de analise de empresas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PRONUX



Projeto PRONUX: Questionario para avaliar a relagido Maturidade X Desenvolvimento dos processos.

Parte 1 — Identificagdo do perfil da organizagao e do entrevistado.

Mome da empresa:

Setor:

Anodefundacio:

Tipo de constituicao:

Tipo de administracao:

Mumero de funcionarios no Brasil;

{.) Limitada () 5A capital fechado {.) Familiar
() SA Capital aberto ( } Capital Misto () Profissional MNaunidade Analisada:
() Estatal ( ) Cutro () Mista
() Outra Mo Munda:
Tipo de producio: Cidade:

(.} Sobencomenda { ) Producioseriada ( )Seriadaem lotes( ) Continua ( ) Outros

Cargo que vocé ocupa na empresa:

() Direcdo ( )Geréncia { )Chefia ( )Supervisdo ( )Operacdo ( )Outros

Ha quantos anos trabalha na empresa:

Qlual a area em que vocétrabalha?

() Administrativa ( )Comercial { ) Financeira ( ) Contabil { ) Recursos Humanos ( )Producdo ( ) Engenharia/desenvolvimento ( ) Qutro

Caso vocé queira receber os resultados da pesquisa informe seu e-mail:
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Parte 2 — Caracteristicas da organizacao.

Uma sene de caracteristicas de uma organizagao empresarial

sir3das sbamo. Dbserve que cada caracteristica tem o seuw oposto. Leia cads caracterstica e

classifique sua organizagio de acordo com o namero da escala gue vocs 3cha mais adequada. Presncha todas as respostas tentando s2r o mais imparcisl possivel.

i 2udl o nival da centrallzagie da estrutura organizadonal da empresay Cantrallzada 1237458 [T | Descantrallzada
2 | @3 cnivel da ToMmallzagic OCB CargoRTUNGIeE T Sam Tormallzagss 12 [3|2[5[§ |7 | Totaimants formalizada
3. | 243 0 nival 08 formagas 008 TUNCICNANCE? Tam Tormagan 12|32 5|5 |7 |Wawona com o
. suparior @ Poe-Graduagio
4 udl 3 quantidade da horae de treinamente dos fnclonanics por ana? Sam trelnamanto 1234158 [T [ ™adia euparier a 12 diae por
ang
5 Qudl o v 32 Tormallzagio dae athidades o procesece? Sam Tormall 123458 [T [ Tetamants formallzada
irealizads de mansics briutie) ipadnonizagdo jotel do proce cea)
& gl o grau de sutenomis dos Tunclonanios? %am sutonomila 1123458 |7 | Auvtcnomia total
il 203 0 nival 08 poivalBncla OoB TUNCICNANCE? Regliza uma unlca athvidade |1 [ 2 |3 [ 4 |5 | & [T | Mulil:atividadss
B | 2u3mo: nivals 08 NIENqUlE @osi@m n3 em@asar Tam hierarquia 1 (2 |3 |2 |5 |5 |7 |™ultc Hierarquizada
g Qudl a nival da Intagrag@e antre os procasece’ Balxo 12341518 [T | Muttcate
10 | 2usl 3 taxa de crescimente d3 =npresa nos Uitimee J anoe? ) 1123458 |7 |>20%a0canc
11 | Coma wacd ciassifca o estlic de gestio da emprasa’ Autcoratica 1123458 |7 | Democratica
12 | usl o nivel de cooparagdc entre oe funclondrice? Eam COOperagio 1123|458 |7 | Cocparagie total
13 | @udl o nival da Infaragie (Toc3 de imrmagies fmais 2 mormais] anre o5 Sam froca de Informagdes 12345 ]& [T [WIntenea troca da informagias
funclanarios?
14 | usl o nivel de controle sxercido sobre 35 aividadesTunclonarios? %am nanhum controds 11213458 |7 | Controls intansive
15 | Sesie uma estratagla organizacional claraments dafinida? Eam astrategla 112|345 |% |7 | Eetratagla definkda o aplicada
16 | 2usl o nival da Investimente e am tecnologlas = equipamanios reaizades nos Hanhwm 1123458 |§ | Multcgrapiareconfigurasto fotal
Flmeas J anas? produise, prosscooc s sguinsmsmio)
17 | Cusla posigio da empresa em relagdo 3s concorrentes™ Entre as ultimas do 1|2 |3 |4|5(|8 |7 | Entreaslideresdo
mercado mercado
18 | “Zuslo tempo de resposta 3 demandas de mercado ¢ (novos produios, Muito lenta 123|458 [T | Muitorapida
cerificagbes, novas tecnokogias)?
18 | Lusle s capacidade da empresa em se adaptar as mudangas 4o 52U Menhuma 1213|145 |8 |7 | Forte {:.aEa{:idade de
mercadoambiente? adaptagao
H | Comrelagao 3 sua empresa voce dina: Ela segue as mudangas 112 |43 |4 |3 |& |7 | Elaseantecipaas
no mercado mudancas
3 | “omowvoos considers o mercado em que sua empresa atuay Muito estatico 12314158 |7 | Muito dinamico
73 | Asrelagoes entre funcionarios OCOTTEM COM Mals requencia oe Formal 12131458 |7 | Informal

forma:
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Parte 3 — Nivel de efetividade dos processos.

Fleste Diooo 530 spresentados o5 principais processos de gestdo de uma organizagio empresarial. s processos
desenvolvimento e est3o distribuidos em uma escalade 1.3 7 pontes. Os valores comrespondantes a cada nivel 550 o

presentados d

=yem serclassificados em niveis de

2 4

4

3

i

S
Frocesso inexistents Froc2s50 Frocessc pouco Frocesso Frocesso bem Frocesso muito Frocesso altamente
minimamente desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido
desenvolvido jou em {ou wilzade {(implantado & (implantado & [funcicnando {plenaments wilEsdo

implzmacio) parcizimants) funcionandao) funcionando plenameants & com aperfeicoamentos
plenaments} estabilizado} COnstantes)
Processos e | e | . [ [ i I
Sl e iede

£2 | Acrganzacso desenvolve uma visao estrategica com basena 1 2 3 4 3 3 1
analise do ambiente externo ¥

4 | susempress svals a5 tendencias economicas € seus impactos na 1 2 3 4 - [3 7
sua estrategia?

25 | Susempress svalis o impacto das mudangas sociais € culturais na 1 2 3 4 a & Fi
estrategia?

20 | Aempress possul uma vis3o estrategica alinhada ao negocio? 1 Z 3 4 3 B F

2 | Aempress procura sempre difundir esta visao estrategicay i Z 3 4 5 3 i

Z& | Aempress desenvolve e estabelece metas organizacionais?” 1 Z 3 4 a & 7

29 | Aempress buscs semprs administrar as metas para entao, medi-las e 1 2 3 4 a3 [ i
avalia-las?

30 | A'empresa wliliz2 estratépias na concepgao & no desenvolvimento de 1 Z 3 4 a3 B F
novos pradutos?

3 cxiste uma metodologia formal de desenvolvimento = novos i z 3 4 5 3 i
produtos T

22 | O processo os desenvolvimento de novos produtos e avaliado e 1 2 3 4 a & i
aperfeigoado?

I3 | Aescolha e avaliagdo d= novos produtos lEvam em consideragio as i 2 3 4 5 [ 7
ideias e necessidades dos consumidores?

34 | T projeto, fabricagao e evolugdo dos produtos est3orelacionados. i 2 3 4 3 [ 1
com 3 gualidade e confiabilidade?

2 | Us testes ou avaliagao ¢os produtos s30 reslzados siaves o8 1 2 3 4 L [ T A
apresentagio aos clientes & entrevistas?

2 | Antes golangamento &2 um novo prodeto 550 preparados prototipos e 1 Z 3 4 a2 3 T
realizados testes?

3f | Aempresa possul marketing direcionatdo para os seus produtose i 2 3 4 a 5 L
SErVigOs?

IE | Aempresz pere sua carteira de clientes? 1 2 3 4 3 [ 1
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EL e Sasmnesieds

32 | Aempress conhece seu mercado de atuagao atraves da 1 2 3 4 5 [ 1
segmentagio do mesmo?

40 | Aempresa possul estrategia de vendas, previs3o de vendas & 1 2 3 4 5 [ i
administra estas estrategias?

47 | Aempresa possul orgamentos de vendas globais, estabelece 1 ] 3 4 a3 3 F i
metricas para estes orgamentos e efetua o controle dos mesmos?

4Z | Existe nz empresa um planejamento da cadeia de suprimentos, onde 1 ] 3 4 3 6. F i
aempresa administra a demanda dos produtos e servigos

42 | Aempresa identifica as materias-primas criticas: i 2 3 4 a3 [ F

44 | Ha vm controle de tempo & metas nos processos de produgan? i 2 > 4 5 [ i

4% | Aemprzsa faz previs3o de demanda¥ 1 2 3 4 a3 B F

40 | Aesmprasa utilza mecanismos para gestao da demanda: i 2 3 4 E] [ F A

47 | Aempresa posswi controle de estoques atraves de inventanios? 1 ] 3 4 5 & i

4% | Aempresa possul um controle da programagio e desempenho da i F 3 4 3 [ T
produgao?

45 | Apregramagso da produgsc considera a capacidade da produgio 1 2 3 4 a3 B F i
quando assume prazos de entrega?

7 | Aemprasa tem uma programagio baseada em planos de produgio™ 1 2 3 4 E B F 2

21 | Aempresa possul um layout{arranjo tisicoj definido / apropriago ? 1 2 3 4 T [ A

5 | Aempress utiliza-se de estrategias de produgdo™ [Ex. Cushidsde, 1 F] 3 4 3 & F g
rapidez, confishiidade, flexibilidzde & custos)

52 | Aempress possuiestratépias para flexibilizar o uso da capacidade 1 2 3 4 £ 3 1
{aumento f redugia)?

4 | Aempresa rasiool um estudo de localizagao quando fol implantada 1 2 > 4 3 [ i

= | Aempresa administra os contrates com os chenles correlacionando- i ] 3 4 a3 [ i
o5 COMm 35 requisigies e ordens de produgio ou servigo ™

>0 | Aempresa posswi uma logistica que traduz as exigencias eo bom i ] 3 4 a3 6 i
atendimento a0 consumidor?

57 | Aempress possul politicas em relagido 2o stendimento ao 1 2 3 4 a3 [ 7
consumidor e as gare atraves de medidas de satisfagao do clienta?

32 | Aemgrasa anaies aravds 92 dados 3 eatipl 408 sanigDs @ 005 produine
qus CBEOCE MO MENCads oom o intulic de Wentificar medhoriae? * ¢ & 4 3 B ‘

58 | Aempresa adminicta 0s recireds MUmands Sravds do gangamenio 2 i z 3 4 5 3 F 3
[ 7 d= potticas oetrategicas aoe planoe de cargos o adiarios”

&0 | Aempre=a poesul tecnologlas como eoftwars & hardware compathels com 1 2 3 4 a3 & F i

aestretagis do negocio, Duscands mam=-s2 FuIiZsd], ¥arsndd pFA o0
nagacia 3 mahorss sofucles dsonofigicas?
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Processos e i e oS [ |
[ L [ by

ol [ Aempresa vtilza o conteudo gerado pela informatica ptlZsnNdo-3 pars i 2 3 4 3 3 I
executara estratégis e a operagio do negocic’

o | Aempress vtilEs 3 contabilidade como fonte de informagao parao i 2 3 4 - 6 7
planejamento e controle?

22 | Aempress possul politicas de orgamento’y 1. 2 3 4 a3 & T

o4 | Aempress controla os custos da produgao atraves da contabilidade 1 2 3 4 a5 [ F
de custos?

o | Aempress possuicontroles analiticos e sinteticos das receitas i 2z 3 4 2 3 i
despesas e através destas efetua a analise de discrepincia de
acordo com orgamentos pre-estabelecidos 7

T | Aempresa possulestrateqgia definida para a gestao dos tribufos i 2z 3 4 3 3 i
federais, estaduais e municipais?

o | Aemprsa possil procedimentos de suditorias externas de foma 1 2 3 4 & [ T
penadica?

GE | Aemprass administra € controla o UKD Oe CAi4a SIT3VES OS SU0N0NE i 2 3 4 a [ i
interma ou extema’?

o5 | A=mgresa calkculs esus indlces de liguldez, solvéncla e endhidamentc
constantemants, com vistas 3 sua a;q passzda Enancara? 4 ? 3 4 + b v

70 | EEempr=sa controla Seus [UCTos contabels e financeiros e adminisira i 2 3 4 & [ 1
o risco do negocio pautado em dados confizveis & controlaveis?

T | Aempresz controla seus ativos e conhece o real valor patrimonial 1 2 3 4 3 g I
dos mesmos?

iz | Aempresz possul politicas sociais e ambientais e estas sao i 2 3 4 a 5 T
demonstradas atraves do balango social?

& | Aempresa planeja constrol, administra e analisa suas relagoes 1 2 3 4 5 [ T
externas (scionisias, governo, empresas, midis, comunidade, eic)?

4 | Aempresa sdminisira e desenvolve estrategias para o desempenhao 1 2 3 4 a5 [ T

organizacional atraves de modelos de medida de desempenho?




236

APENDICE B — QUESTIONARIO DESENVOLVIDO PARA ESTA PE SQUISA



Questionario para diagnéstico organizacional | Data !
Parte 1.1 — Identificagao do perfil da organizacao
Erpresa:
Enderego: Telefone / Fax: E-magil / Site:
Bairmo: CEP: Cidade: UF:
Ano de fundagdo: Setorque stua:
Tipo de constituigso: Tipo de administragdo: Mumero de funcionarios no Brasil:
{.) Lirmitads [} 5A capital fechado (. Profizsional { ) Familiar ([ ) Mista M= unidade Analisads:
{.JSA Capitalaberto { ) Capital Misto { .y Cutro Mo Mundo:
{.) Estatal [ ) Cutro
A empress possuialgum tipo de cerificecdo?
{)1508000 { }15014000 { yQ59000 ( HISCTE 169458 { ) Bphs 18000 | yOutras ( ) M8o possuicertificagio
Emque tipo de empreendimento a empresa trabalha? (pode sermarcado mais que ymrespostal
.} Incorporagio de empreendimenios imobiliaros [ ) Construgdo de edificios [ ) Construg8o de rodovias, famovias, obras urbanss & obras de arte
[..) Obras de infra-astrutura pars energis elétrics, telecomunicacies, agua, esgoto & transporte pordutos [ ) Construgdo de outras obras de infra-estrutura
[..) Demolicdo e preparagéodotermreno | ) Instalagdes elétricas, hidréulices e outres instalagies emconstrugies | ) Obresde acebamento | ) Obrasde fundagdes
{..} Qutros, especificar:

Quantos empreendimentos a emprasa ja execulou desde o inicio de suas atividades? | Quantos empreendimentos a empresa esta trabalhando stuslments?

[, Jmenosques { }deSs10 { jde11s820 [ )de31=250 { ) maisquas0 [ ymenosquel | jde2al [ )deHaid { jdei11s20 { ) maisdoque2D

Parte 1.2 — ldentificacao do perfil do entrevistado.

Cargo quevocs oCUpana empresa: Ha quantos anos trabalha na empresa:
i.)Direcio ( ) Geréncia ( )JEngenheiro ( )Coordenador ( ) Chefe { ) Supervisor

i) Analista { )Técnico ( )Operador ( }&uxiliar ( )Estagiario { )Outros

Qual adrea em quevocétrabalha?
L )Administrativa { ) Comercial { yMarketing ( }Financeira { ) Contabil/Custos { }Recursos Humanos ( ) Producdo

i) Engenharia/desenvolimento { }Logistica ( ) Qualidade ( ) Tecnologia dainformagio ( ) Outro

Caso vooé queirs receberos resultados da pesquisainforme seu a-mail: |
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Uma série de caracteristicas sio mostradas abaixo. Obsene que cada caracteristica tem o seu oposto

Parte 2 — Caracteristicas do Ambiente Concorrencial

acordo com o numero da escala

. Leia cada caracteristica e classifique o ambiente em que sua empresa esta atua
que vocé acha mais adequada. Preencha todas as respostas tentando ser o mais imparcial possivel.

ndo de

1] A quantidade de fornecedores para as matérias primas principais é: Pequena (1) 1 2 3 4 5 6| 7|Grande (> 100)
2| As matérias primas principais podem ser adquiridas em: Um unico fornecedor 1 2 3 4 5 6| 7| Em muitos fornecedores
diferentes
3|O custo da troca de fornecedor  é: Inexistente 1 2 3 4 5 6| 7| Muito alto
4| Existem produtos substitutos para as matérias prima s principais? N&o existem 1 2 3 4 5 6| 7| Existem p/ todas as matérias
primas
5] O volume comprado das matérias-primas principais é: Pequeno 1 2 3 4 5 6 7 |Grande
6] O impacto da matéria prima nos custos ~ do empreendimento é: Pequeno 1 2 3 4 5 6| 7| Grande
7] O impacto da matéria prima nas caracteristicas dos empreendimentos Pequeno 1 2 3 4 5 6| 7|Grande
(qualidade, desempenho, etc.) é:
8| Os fornecedores séo : Locais 1 2 3 4 5 6| 7| Mundiais
9|Avariacao dos precos da matéria prima  entre os fornecedores é: Pequena 1 2 3 4 5 6| 7| Muito grande
10]Avariagdo da qualidade das matérias primas  entre os fornecedores é: Pequena 1 2 3 4 5 6| 7| Muito grande
11| A quantidade atual de clientes  é: Pequena 1 2 3 4 5 6| 7| Muito Grande
12| Os clientes sao: Locais — regionais - interestaduais 1 2 3 4 5 6 7| Brasileiros — Sul-americanos -
M undiais
13| O retorno do cliente para novos empreendimentos  séo Pequenos 1 2 3 4 5 6| 7|Grandes
14| O custo de troca para o cliente  é: Inexistente 1 2 3 4 5 6| 7] Muito alto
15|Aempresa utiliza tecnologias construtivas diferenciadas? Ex. Steel Frame . 1 2 3 4 5 6| 7| Existem muitos produtos

V\Iéo existem

disponiveis
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Parte 2 — Caracteristicas do Ambiente Concorrencial
Uma série de caracteristicas séo mostradas abaixo. Observe que cada caracteristica tem o seu oposto . Leia cada caracteristica e classifique o ambiente em que sua empresa estd atua  ndo de acordo com
o nimero da escala que vocé acha mais adequada. Preencha todas as respostas tentando ser o mais imparcial possivel.
16]A venda é feita de forma : Direta 1 2 3 4 5 6 7| Totalmente indireta
17]A taxa de crescimento do mercado onde a empresa atua é: Decrescente 1 2 3 4 5 6 7|Cresce acima de 20 % a.a.
18|Qual o nivel de diferenciacéo dos empreendimentos no setor é: Nenhuma (padronizados) 1 2 3 4 5 6 7 Altamente personali  zados
19]Qual o nivel de investimentos em relagdo ao custo dos empr  eendimentos ? Muito baixo 1 2 3 4 5 6 7 Muito alto
20]Qual o nivel de competicdo entre as empresas  do setor? Inexistente 1 2 3 4 5 6 7 Muito alto
21O tamanho dos concorrentes em relagdo a empresa  ? Pequenos 1 2 3 4 5 6 7|Grandes
22]A importancia da “marca” para os consumidores ? N&o é importante 1 2 3 4 5 6 7|Muito importante
23|0 acesso ao mercado é: Muito facil 1 2 3 4 5) 6 7 Wuito dificil
24)A tecnologia de execucdo / servicos é  de Facil dominio 1 2 3 4 5 6 7|Dificil dominio
25]As vendas da empresa em relagéo aos clientes  séo: Bem distribuidas 1 2 3 4 5 6 7|Muito concentradas
26|Em relagdo a segmentagdo do mercado  é: Sem segmentagao 1 2 3 4 5 6 7 Muito segmentado
27]A quantidade de empresas concorrentes diretos é: Inexistente 1 2 3 4 5 6 7|Muito grande
28|A participacdo no mercado em que atua  €: Muito pequena 1 2 3 4 5 6 7|Muito grande
29]0 mercado em que a empresa atua é : Previsivel 1 2 3 4 5 6 7|imprevisivel
30JAs informacg@es disponiveis sobre o mercado (previséo, tendéncias, potencial de Poucas 1 2 3 4 5 6 7 Muitas
mercado, etc) €m gue a empresa atua Sao:
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Parte 3

— Caracteristicas da organizacao.

Uma série de caracteristicas sdo mostradas abaixo. Observe que cada caracteristica tem o seu oposto

gue vocé acha mais adequada. Preencha todas as respostas tentando ser o mais imparcial possivel.

. Leia cada caracteristica e classifique sua organizag¢do de acordo com o namero da escala

31]Qual o nivel de centralizagéo da estrutura  organizacional da empresa? Centralizada 7 Pescentralizada
32]Qual o nivel de formalizagéo dos cargos/fungbes  ? Sem formalizagéo 7 Totalmente formalizada
33|Como vocé classifica o estilo de gestdo da empresa ? Autocratica 7 Pemocratica
34]Qual a quantidade de horas de treinamento  dos funcionarios por ano? Sem treinamento 7 Wédia superior a 12 dias por
ano
35]Qual o nivel de formalizagédo das atividades e processos  ? Sem formalizagéo 7| Totalmente formalizada
(realizada de maneira intuitiva) (padronizagéo total do processo)
36]Qual o grau de autonomia dos funcionarios  ? Sem autonomia 7|Autonomia total
37]Qual o nivel de polivaléncia dos funcionarios ~ ? Realiza uma Unica atividade 7|Multi-atividades
38]Quantos niveis de hierarquia existem na empresa? Sem hierarquia 7|Muito Hierarquizada
39]Qual o nivel de integracéo entre os processos  ? Baixo 7|Muito alto
40]Qual a taxa de crescimento da empresa nos Ultimos 3 anos ? Zero 71> 20 % ao ano
41]Qual o nivel da formagao dos funcionarios  ? Sem formagéo 7|Maioria com formacgéo superior
e P6s-Graduagéo
42]|Qual o nivel de cooperagéo entre os funcionarios  ? Sem cooperagao 7|Cooperagao total
43]Qual o nivel de interagdo (troca de informagcdes formais e informais) entre os Sem troca de informacdes 7 Ifftensa troca de inf  ormagdes
funciondarios?
44]Qual o nivel de controle exercido sobre as atividades/funcionarios? Sem nenhum controle 7| Controle Intensivo
45]Existe uma estratégia organizacional claramente definida  ? Sem estratégia 7 Estratégia definida e aplicada
46]Qual o nivel de investimentos em tecnologias e equipamentos realizados nos |Nenhum 7|Muito grande (re-configuracéo total

tltimos 3 anos?

produtos, processos e equipamentos)
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Parte 3 — Caracteristicas da organizacéo.
Uma série de caracteristicas sdo mostradas abaixo. Observe que cada caracteristica tem o seu oposto . Leia cada caracteristica e classifique sua organizacéo de acordo com o niumero da escala
que vocé acha mais adequada. Preencha todas as respostas tentando ser o mais imparcial possivel.
47]Qual a posicao da empresa em relagdo as concorrentes  ? Entre as dltimas do mercado 1 2 3 4 5 6 7|Entre as lideres do mercado
48]Qual o tempo de resposta a demandas de mercado  ? (novos Muito lenta 1 2 3 4 5 6 7]Muito rapida
empreendimentos, certificacdes, novas tecnologias)?
491Qual é a capacidade da empresa em se adaptar as mudangas  do seu Nenhuma 1 2 3 4 5 6 7]Forte capacidade de
mercado/ambiente? adaptacéo
50]Com relagé@o a sua empresa voceé diria: Ela segue as mudancas no 1 2 3 4 5 6 7|Ela se antecipa as mudancas
mercado
51]Como vocé considera o mercado em que sua empresa atua  ? Muito estatico 1 2 3 4 5 6 7|Muito dinamico
52]As relacdes entre funcionarios ocorrem com mais freq Uiéncia de forma: |[Formal 1 2 3 4 5 6 7]Informal
53]Qual o nivel de conhecimento sobre técnicas / métodos de gestéo util izada Pouco conhecimento 1 2 3 4 5 6 7 Alto conhecimento
pelos funcionarios na execucéo do seu trabalho?
54]Qual a posicéo da empresa em relagéo a reducéo dos custos nas suas Sem preocupagio 1 2 3 4 5 6 7 WMuito preocupada
atividades e empreendimentos?
55]Qual o nivel de preocupacéo da empresa em relagdo as melhorias dos Sem preocupagéo 1 2 3 4 5 6 7 Wuito preocupada
processos de trabalho ?
56]Qual o nivel de preocupagéo da empresa em relagéo as prevengdes dos Nenhuma 1 2 3 4 5 6 7]Muito preocupada
problemas no desenvolvimento de empreendimento ?
57| Existe uma avaliacio das habilidades necessaria aos funcionarios para Sem avaliagédo 1 2 3 4 5 6 7 Fontinuamente
execucdo de suas atividades ?
58| Existe uma politica clara e efetiva de gerenciamento dos recursos humano s da]Politica inexistente 1 2 3 4 B 6 7 Holitica avangada
empresa?
59| Existe um alinhamento das caracteristicas dos empreendimento / servi¢ 0s Sem alinhamento 1 2 3 4 5 6 7 Bem Alinhada
com a estratégia adotada pela empresa?
60]A empresa tem a preocupacéo explicita com a diferenciacéo dos seus Sem preocupagio 1 2 3 4 5 6 7 Wuito preocupada
empreendimentos / servicos em relacdo aos concorrentes ?
61]A empresa tem a preocupagéo com o gerenciamento do tempo das atividades Sem preocupagio 1 2 3 4 5 6 7 Wuito preocupada
de desenvolvimento e execucéo de suas atividades ~ ?
62]O nimero de funcionérios  dos dltimos 3 anos Piminuiu muito (<50%) 1 2 3 4 5 6 7|Aumentou muito (>50 %)
63| A estrutura organizacional da empresa é Totalmente Informal 1 2 3 4 5 6 7] Totalmente formal
64]A quantidade de cargos formais  é de aproximadamente: Menos que 5 B 19 I | 20 25 30 35[Mais de 35 cargos
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Parte 4 — Nivel de efetividade dos processos.

Neste bloco séo apresentados os principais processos de gestdo de uma organizagéo e

correspondentes a cada nivel séo os seguintes:

mpresarial . Os processos apresentados devem ser classificados em niveis de desenvolvimento

e estdo distribuidos em uma escala de 1 a 7 pontos. Os valores

Processos 1. Processo 2 Processo 3. Processo 4. Processo 5. Processo bem | 6. Processo muito 7. Processo
inexistente minimamente pouco desenvolvido desenvolvido desenvolvido altamente
desenvolvido desenvolvido desenvolvido
1. Estratégia
65]A empresa faz uma avaliacéo frequente do seu ambiente externo  (mercado, fornecedores, 1 2 3 4 5 6 7
clientes, etc.)?
66]A empresa faz sistematicamente uma andlise do mercado e das necessidades dos seus 1 2 3 4 5 6 7
clientes?
67|A empresa faz uma comunicagao / divulgagao sua visdo estatégica  ? 1 2 3 4 5 6 7
68|A empresa faz sistematicamente uma andlise de seu desempenho inte  rno com base em 1 2 3 4 5 6 7
indicadores e/ou metas?
69]A empresa possui uma visdo e um posicionamento estratégicos definido s? 1 2 3 4 5 6 7
70]A organizagédo da empresa e 0s seus processos estdo al  inhados com a estratégia? 1 2 3 4 5 6 7
71]A empresa desenvolve e programa agdes com base na estratégia  ? 1 2 3 4 5 6 7
72|A empresa avalia os resultados das a¢6es com base na estratég  ia? 1 2 3 4 5 6 7
2. Elaboragéo de projetos
73]A empresa avalia a performance de mercado dos produtos existe ntes ? 1 2 3 4 5 6 7
74]Existe um processo formal de desenvolvimento  de elaboragéo de projetos? 1 2 3 4 5 6 7
75]A empresa utiliza um processo formal de levantamento de necessidades técnicas (cadernos 1 2 3 4 5 6 7
de encargos) para cada projeto?
76]A empresa busca conhecer as necessidades do segmento alvo através d e pesquisas de 1 2 3 4 5 6 7
mercado ?
77]A empresa usa um processo formal de planejamento das atividades de projeto levando 1 2 3 4 5 6 7
em conta das de inicio/ termino  de cada atividade?
78] A empresa possui um processo de planejamento/controle dos custos associados ao 1 2 3 4 5 6 7
desenvolvimento de cada projeto?
79]A empresa possui um processo de controle do cumprimento dos prazos e custos 1 2 3 4 5 6 7
planejados no inicio do projeto?
80]A empresa utiliza processos integrados de desenvolvimento de projetos com tecnologia 1 2 3 4 B 6 7

de informagdo? (exemplo: BIM).




243

Parte 4 — Nivel de efetividade dos processos.

Neste bloco sdo apresentados os principais processos de gestdo de uma organizagao e
uma escala de 1 a 7 pontos. Os valores correspondentes a cada nivel sdo os seguintes:

mpresarial . Os processos apresentados devem ser classificados em niveis de desenvolvimento

e estdo distribuidos em

Processos 1. Processo 2 Processo 3. Processo 4. Processo | 5. Processo bem 6. Processo 7. Processo
inexistente minimamente pouco desenvolvido desenvolvido muito altamente
desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido
3. Marketing dos empreendimentos e servigos

81]A empresa possui uma estratégia de marketing para os seus 1 2 3 4 5 6 7
empreendimentos e servicos 2

82]A empresa desenvolve uma estratégia de vendas ? 1 2 3 4 5 6 7

83]A empresa conhece seu mercado de atuagdo através da segmentacd o do 1 2 3 4 5 6 7
mesmo ?

84]A empresa faz previsdo de vendas e controla/analisa estas previsée  s? 1 2 3 4 5 6 7

85]A empresa possui orcamentos de vendas globais, estabelece métr  icas 1 2 3 4 5 6 7
para estes orcamentos e efetua o controle dos mesmos ___?

86]A empresa desenvolve uma politica de incorporagdo de 1 2 3 4 5 6 7
empreendimentos?

87]A empresa dispde de um processo de gestéo da publicidade, promogdes e 1 2 3 4 5 6 7
precos ?

88]A empresa faz a gestédo da carteira de projetos/empreendimentos dos 1 2 3 4 5 6 7
clientes?

4. Producéo e logistica

89]A empresa faz uma previsdo de demanda através de um processo formal ~ ? 1 2 8 4 5 6 7

90JExiste uma integracéo no planejamento/previsdo de empreendimen-tos 1 2 3 4 5 6 7
entre o setor comercial e a execugdo objetivando mel  horar os resultados ?

91|H& um controle dos prazos de execucgdo e de entregas dos 1 2 3 4 5 6 7
empreendimentos ?

92]A empresa possui controle de estoques através de inventarios  ? 1 2 3 4 5 6 7

93JA empresa tem um planejamento formal das instalag6es dos canteiros de 1 2 3 4 5 6 7
obras?

94]A empresa possui um processo de planejamento, programacédo e controle de 1 2 3 4 5 6 7
execucdo ?

95]A programacao de execugao leva em com a disponibilidade de recursos 1 2 8 4 5 6 7
materiais (ex.:betoneiras, andaimes, etc) e méo de obra_disponivel?

96]A empresa possui um sistema formal de procedimentos de execu¢do de 1 2 3 4 5 6 7

servicos? (ex.: procedimento para instalacdo de azulejos)
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Parte 4 — Nivel de efetividade dos processos.
Neste bloco séo apresentados os principais processos de gestdo de uma organizagdo e  mpresarial . Os processos apresentados devem ser classificados em niveis de desenvolvimento e estéo distribuidos em
uma escala de 1 a 7 pontos. Os valores correspondentes a cada nivel sdo os seguintes:
Processos 1. Processo 2 Processo 3. Processo 4. Processo | 5. Processo bem 6. Processo 7. Processo
inexistente minimamente pouco desenvolvido desenvolvido muito altamente
desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido
5. Gestéo dos servi¢os ao consumidor
97]A empresa define procedimentos para atender as reclamacdes/s  ugestdes 1 2 3 4 5 6 7
dos clientes?
98]A empresa possui politicas em relagéo ao atendimento ao consumidor ? 1 2 8 4 5 6 7
99]A empresa analisa através de dados a satisfagdo dos servigos e dos empreendimentos 1 2 3 4 5 6 7
que coloca no mercado com o intuito de identificar melhorias ~ ?
101]A empresa estabelece um nivel de servigo para o atendimentod o 1 2 3 4 5 6 7
consumidor_?
102]A empresa avalia a qualidade dos seus servigos poés-vendas  junto aos seus 1 2 3 4 5 6 7
clientes?
103]A empresa possui um servico de relacionamento com seus client es? 1 2 3 4 5 6 7
6. Desenvolvimento e gestao de recursos humanos
104]A empresa possui uma estratégia definida para a gestao dos recursos huma  nos? 1 2 3 4 5 6 7
105]A empresa tem uma politica de formag&o e treinamento de seus funciona  rios ? 1 2 3 4 5 6 7
106]A empresa possui um plano de cargos e salarios ? 1 2 3 4 5 6 7
107]A empresa avalia o desempenho dos seus funcionarios ~ ? 1 2 3 4 5 6 7
108]A empresa possui um programa de motivacdo e incentivos  ? 1 2 3 4 5 6 7
119]A empresa possui um programa de beneficios ? 1 2 3 4 5 6 7
110JA empresa possui um plano de carreiras ? 1 2 3 4 5 6 7
111]A empresa possui um sistema de gestdo das informagdes sobre os seus 1 2 3 4 5 6 7
funcionéarios ?
7. Gestdo da Tecnologia da informacgao
112JA empresa utiliza o contetido gerado pela informatica  utilizando-a para 1 2 3 4 5 6 7
executar a estratégia e a operacédo do negocio?
113]A empresa define uma arquitetura dos processos de negdcios vi sando a 1 2 3 4 5 6 7
utilizac&o da tecnologia da informacéo 2
114]A empresa possui tecnologias de software e hardware compative iscom a 1 2 3 4 5 6 7
estratégia do negdécio?
115]A empresa estabelece indicadores de utilizagdo de Tl e os ava lia 1 2 3 4 5 6 7
periodicamente ?
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Parte 4 — Nivel de efetividade dos processos.

Neste bloco s&o apresentados os principais processos de gestdo de uma organizagédo e mpresarial . Os processos apresentados devem ser classificados em niveis de desenvolvimento e estéo
distribuidos em uma escala de 1 a 7 pontos. Os valores correspondentes a cada nivel sédo os seguintes:
Processos 1. Processo 2 Processo 3. Processo 4. Processo |5. Processo bem 6. Processo 7. Processo
inexistente minimamente pouco desenvolvido desenvolvido muito altamente
desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido

116]A empresa possui um sistema de gestdo das informacdes disponiveis  ? 1 3 4 5 6

117]A empresa busca manter-se atualizada, trazendo para o negécio as 1 3 4 5 6
melhores solucdes disponiveis em tecnologias da inf ormagao ?

118|A empresa utiliza a Tl nasrelacdes com seus clientese forne  cedores? 1 2 3 4 5 6 7

119|A empresa desenvolve e implementa solucdes de software ou har dware 1 2 3 4 5 6 7
para dar suporte aos seus negécios ?

8. Gestao financeira

120]A empresa utiliza a contabilidade de custos como fonte de informacéo 1 2 3 4 5 6 7
para o planejamento e controle do negécio  ?

121|A empresa elabora e controla suas atividades com base em um 1 2 3 4 5 6 7
orcamento ?

122]A empresa analisa e controla os custos de execucéo através da 1 2 3 4 5 6 7
contabilidade de custos ?

123] A empresa possui controles analiticos e sintéticos das receitas e 1 2 8 4 5 6 7
despesas e através destas efetua a analise de discr epancia de acordo
com orcamentos pré-estabelecidos?

124]A empresa define seus pregos de venda com base nos seus custo se 1 2 3 4 5 6 7
necessidades de rentabilidade ?

125]A empresa controla seus lucros contabeis e financeiros pautad oem 1 2 3 4 5 6 7
dados confidveis ?

126]A empresa administra e controla sistematicamente o fluxo de c aixa? 1 3 4 5 6

127)|Aempresa calcula seus indices de liquidez, solvéncia e endiv  idamento 1 3 4 5 6
constantemente , com vistas a analisar sua real posicao financeira?

9. Gestado do patriménio

128]| A empresa possui uma estratégia de desenvolvimento da sua estrutura 1 2 3 4 5 6 7
fisica de execugédo / operagdo ?

129]A empresa faz uma andlise dos riscos associados a sua operacao? 1 3 4 5 6

130]A empresa realiza manutengéo preventiva em sua estrutura e 1 3 4 5 6
equipamentos?

131]|A empresa possui um plano de expansao ? 1 2 3 4 5 6 7
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Parte 4 — Nivel de efetividade dos processos.

Neste bloco sdo apresentados os principais processos de gestdo de uma organizagao e
uma escala de 1 a 7 pontos. Os valores correspondentes a cada nivel sdo os seguintes:

mpresarial . Os processos apresentados devem ser classificados em niveis de desenvolvimento

e estdo distribuidos em

Processos 1. Processo 2 Processo 3. Processo 4. Processo | 5. Processo bem 6. Processo 7. Processo
inexistente minimamente pouco desenvolvido desenvolvido muito altamente
desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido
10. Gesté@o ambiental e de seguranca

132| A empresa faz uma andlise dos impactos ambientais causados por suas 1 2 3 4 5 6 7
operacdes?

133|A empresa monitora os aspectos relacionados a seguranga e sau de de 1 2 3 4 5 6 7
seus funcionarios no ambiente de trabalho 2

134| A empresa possui uma politica social e/ou ambiental? 1 2 3 4 5 6

135]A empresa tem algum programa de seguranca / qualidade de vida no 1 2 3 4 5 6
trabalho (Programa de prevencéo de riscos) 2

11. Gestéo das relagdes externas

136]A empresa planeja suas relag0es externas  (acionistas, governo, empresas, 1 2 3 4 5 6 7
midia, comunidade, etc)?

137| A empresa possui um programa de relagdes publicas  (midia, consumidores, 1 2 3 4 5 6 7
fornecedores, parceiros, etc.)?

138]A empresa faz uma anélise sistematica de suas relagdes extern  as 1 2 3 4 5 6 7
(acionistas, governo, empresas, midia, comunidade, etc)?

139|A empresa possui um posicionamento ético e legal definido  ? 1 2 3 4 5 6 7

12. Gesté@o do conhecimento e aperfeicoamento dos pr ~ ocessos.

140| A empresa administra e desenvolve estratégias para o desempenho 1 2 3 4 5 6 7
organizacional através de modelos de medida de dese __mpenho ?

141]A empresa possui um programa de gestdo da propriedade intelectual 1 2 3 4 5 6 7
definido?

142]A empresa tem definido os seus fluxos operacionais dos proces sos de 1 2 3 4 5 6 7
negocio ?

143]A empresa possui um programa de gestdo do conhecimento  ? 1 2 3 4 5 6 7
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APENDICE C — QUESTIONARIO REVISADO



Questionario para diagnostico organizacional | Data_ | |
Parte 1.1 — Identificagdo do perfil da organizagao
Emprasa:
Enderego: Telefons [ Fax: E-mail [ Site:
Bairro: CEP: Cidade: UF:
Ano de fundacio: Setor que atua:
Tipo de constituigao: Tipo de administragao: Numero de funciondrios:
{.} Limitada { } 5A capital fechado {. ) Profissional { } Familiar { }Mista Cuantidade de m2 construido o ano anteror:
{5~ Capitalaberto | ) Capital Misto {. ) Custro Faturamanto Anusl:
{.) Eststal { ) Qutro Regifo de Atusgo:

Aempresa possui slgum tipo de centificacdo?
{3150 5000 { 150 14000 { ) Q55000 () ISOTS 16545 | )Rphs 15000 { ) Qutras [ Y M30 possuicenificacio

Em gue tipo de empresndimento 3 empresa trabslha? (pode sermarcado mais gue uma resposta)

{.) Incorporagio de empreendimentos imobilisrios { } Construgio de edificios [ ) Construcio de redoviss, femovias, obras wrbanas e obras de ane
(..} Obras de infra-estrutura para energis slétrica, telecomunicagdes, Sgus, esgoto  transponte por dutos { ) ConstrugSode outras obras de infra-estruturs

{..) Demolicio = preparacdo dotemeno | ) Instalagbes elétricas, hidrdulicas e outras instalsgbes em construgbes { ) Obras de scsbsmento | ) Obras de fundagbes

{..} Qutros, especificar:.
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Zuantos empreendimentos a empresa ja executou desde o inicio de suas stividades? | Cuantos em preendimentos 3 empresa st trabalhando stusiments?

{Jmenosque 10 { }de11a20( Jde21a4D { }dedlaBd { Jde®ladS ({31 { Jde2ad { }debad { }deBda16 { )maisdoque 16
i == o L[

| ymais qgue 100

Parte 1.2 — ldentificagao do perfil do entrevistado.

Cargo que vOoe OCUpa Na empresa; Hs quantos anostrabalha na empresa:
() Diregdo  { ) Geréncia { ) Engenheino ( ) Coordenador { ) Chefe ( ) Supernvisor

[.)Anslista ( ) Técnico { ) Opersdor { ) Auxiisr | ) Estagisro ( ) Outros

Qusls ares em que voos trabalha?

() Administrativa { ) Comerial { ) Marketing ( ) Financeira { ) ContabiliCustos { ) Recursos Humanos { ) Producéo

() Engenharia / desenvolvimento | ) Logistica | ) Qualidade | ) Tecnologia dainformagdo | ) Qutro

Casovocs queira receber os resuliados da pesquisa informe sew e-mail: |




Parte 2 — Caracteristicas do Ambiente Concorrencial.

Uma s=ne o= caractensticas

si[30s5 abamo. Ubserve gue cada caractenistica tem o seu oposto. Leis cads caractenstica e classifique o ambiente em que sua

empresa esta atuando de acordo com o numero da escala gue voos acha mais adeguads. Preencha todas a5 respostas tentando sero mais imparcial possivel.

1. [ Aquaniidade de Tomecedores para 3z manias pimas pindpas & Pagquana (1] 11213147567 | Grande = 100]

72 | Asmatérias primas principals podem eer adquirdas am: Um dnico Tomecador 1213456 [T | emmuioc famecedores diferemisc

3. | ©custo da troca de fomecedor & Inaxigtants 12134 ]a|6 [L | murtoate

4 Exlstem produtcs substitutos para ae materias primae principais? W3z axlatam 1213456 [T | cxetem pioasc sc materiac primac

3 O wolume comprado das matérse-primae principals & Pequeno 1234|326 | | Grande

§ | ©Impsacte da matéria prima noe custos do amgraandimaniy & Paqusns 11213456 [T | Grands
Oimpacte da matéria prima nae carscteristicas doe Paquand Grands

¢ smpresndimantos (qualdade, desempaninag, Sic) & EIRARARN Y

B, | 0= fomecedores &30 Locals 123456 [T |"undas

9 [ Avarlagic dob pregos da materia prima =nre o8 fnecadwes & Paquana 12131456 [T [ *utto grands

10 | Avanagioc 04 qualiiade O3 matenas primas =Wwe 0s fnMec=doEs & Paquend 1 |2 [3 |4 |3 |6 |7 | Mufoc granda

11 | Aquantidada sfusl da cliantes & Paquans 1213 l4 58 |7 | Muto Grands

. Looalt — regional - - -

11 ':E-{Hmtﬁﬁ SO Inhmi‘tdmugl‘ [3 1 ';\- ;:J" 4. ;' ﬁ' E- TaL FOE- mesricanot T [3

13 | Or=omo do cllents para novos empreandimantos 530 Poquants 1213436 [T | Grandss

14 | ©custe de troca para o clients & Inaxietanta 1lz1al4 516 [7 | wutoate

15 | A=mprasa uviliza lecndioglas conetulvas diferencladas? Ex. Sisal Ha0 axistam 123456 | | Exieten muitcs produtos
ama., dlsponivals

16 | Avenda & falta da forma: Direta 12342 |6 |L | Totalmenteindireta

17 | Ataxa de crescimento do mercado onds 3 emMpress stus & Decrescente 1121345 |8 [T | Cresceacima de2l % a.a.

18 | “iuslo mivel de diterenciagac dos empreendimentos no setor Nenhuma 1123|436 |T | Altamente personalizados
£ [padronizados)

18 | Quslo mivel de investimentos em relagio ao custo dos Muito baixo 112134 a6 |T | Muitoalto
empreendimentos?

20 | Quslo mivel de competigao entre as empresas do sstor? Inexistente 1234|326 |1 | Muitoalto

21 | Utamanho dos concorrentes em relagao a empresay Pequenos 1234|386 |7 | Grandes

72 | Aimportanciada marca paraosconsumidores? Mao e importante 112134 (a6 |% | Muitoimportante
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Parte 2 — Caracteristicas do Ambiente Concorrencial.

Uma sene o2 caracteristicas 530 Mosiradss abano. Observe que cada caracteristica tem o seu oposto. Leia cada caractenstica & classitique o amblente em que sua

empresa esta atuando de acordo com o numero da escala gue voog scha mais adeguads. Presnchs todss a5 respostas tentando sero mais imparcisl possivel
I3 | U acesso a0 mercado £ Muito facil 12134561 | Muito dificil
24 | Atecnolopia de execugdo  servigos eds Facil dominio 123456 |7 | Dificildominio
25 | As vendas da empresa em relag3o aos clientes s3o: Bem distribuidas L1244 3|6 |T | Muito concentradas
26 | Em relagio a sepmentagdo do mercado = Sem segmentagio 112 (314|367 | Muito sepmentado
27 | Aquantidade de empresas concorrentes diretos = Inexistente 1123145 6|7 | Muito grande
28 | Aparticipagao no mercado em que atua = Muito pequena 112 %4861 | Muitogrande
28 | Umercado em que a empresa atua e: Previsivel 112 4|4 a6 |1 ]| Imprevisivel
30 | As intormagoes disponivels sobre o mercado (peisio. Poucas 1123|456 |T | Muitas
tengancias, potsncial e mecade, gk SN qUE 3 SMpresa atua 530
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Parte 3 — Caracteristicas da organizagao.

Uma s2ne dz caracteristicas

acordo com o nUmero da escala SLs vocs scha mais adeguada. Presncha todas 25 res postas tentando ser omais imparcial possvel.

2455 a0amo. LOserve que cada caracteristica tem o seu oposto. [2i3 c303 caraci=nstics e classilique 5Ua organizagao de

forma:

31 | @u3l onival de centralizagac da estrutura organizacional da emgrazar Cantrallzada 1123|458 |7 | Doescentrallzada
32 | @ua onivel de formallzagse 008 cargoaTungles” Sem Tormallzagas 122 2|5 5§ |7 | Tetaiments formalizada
33 | Como wood ciassifica o eetllc de gest3c da emprasa? Autoeratica 11231458 |7 | Damocratica
34 -;]Ja 3 quantidada e horas de treinamento dos funchonanias por ana? Eam trainamsanto 1123145 8§ |7 | madia suparicr a 12 dias por
ano
35 | Cud onkva d2 formallizagio das athvidades o procassos? Sam formalizagho 112345 ]6& |7 | Totamanta formalizada
jraalizads ds mansirs bruitea]) ipadronizagdo fotal do prooscoo)
3 | Cudl o grau d8 autonomia dos Tunclonanos? Eam autonomia 11231458 |7 | Autonomia total
57 | = o nival de polivalBncla doe TUNClonancs? Raallza uma unlca sthvidada [ 1 [ 2 [5 [4 |5 [ 5 [ 7 [ Mutb-ativdadas
35 | wuamos nivels 09 lerarqula =osiem na emgasar Sam hisrarqula 1[2 |2 (4|5 [§ |7 | MulfcHierarguizada
%5 | @ud o nivel de Integragic entre oe procassos? Balxo 12314158 [T | Multeats
4 | Qw3 3 taka de creecimants 43 @mgresa nos uitimoe J anoa? Zaln 112|345 |87 [=20%a0anc
41 | @3 o nivel da Tommagas 008 TUNCICNancs” Sam Tonmagac 123255 [T [ Makna com To
supsarior @ Poe-Graduaglo
42 | Cudl o nival de cooparagic antre oa funclonanos? Sam COOpEragae 11231458 |7 | Cooparagac total
4% | @ud o nivel de Interagiie (Troca de Informagles formais = Infrmais) anire os %am troca de Informagies 1231415 8 |7 | intenea troca de Informagies
undianarias?
44 | Cudl o nival de controle sxardida sobra 35 alvidadesTunclonanios? Sam nanhum controke 1123145 & |7 | Controla intanahs
45 | Bwisiz uma estratégla organizacional claramente dafinkda? Eam astratagla 1|23 |45 |8 |7 | Estratégla dafinkda = aplicada
45 | Qud o nival de investimentos am tecnologlas @ equipamantos raaizades nos Hanhumi 11231458 |7 | Multc grandsrs-—confguragia iot
imas J anas? produioe, proceceoc s squipamemioc)
Fr] ‘2usla posigao da empresa em relagao as concorrentesy Entre as ultimas do 1|2 |3 |45 |8 |7 | Entreaslideresdo
mercado mercado
48 | Luslo tempo de resposta a demandas de mercadoy (novos Muito lenta 1|2 |3 |4 |5 &[T | Muitorapida
empreendimantos, cartificagbes, novas tecrologias)?
45 | Lusle 3 capacidade da empresa em se adaptar as mudangas 0o 52U Menhuma 1|2 |&|# |48 |8 |7 |Fortecapacidade de
mercado/ambisnte? adaptagao
8 | Lomrelagao 3 SUS eMpresa voos ding: Ela segue as mudangas 1|2 |34 (|3 |8 |T |Elaseantecipaas
no mercado mudangas
51 Como voosE considers o mercado em que sua empresa atua? Muito estatico 12134568 |7 | Muito dinamico
52 | Asrelagoes entre funcionarios ocorrem com mals frequendia s Formal 123 |4|a|& |7 | Informal
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Parte 3 — Caracteristicas da organizacao.

Uma sene gz caractensticas

acordo com o numero da escala gue vocs achs mais adeguads. Preencha todas 35 respostas tentando ser o mais imparcisl possivel.

5i[3035 303M0. LOSSMVE QUE Cada caracleristica tem o 5l 0poSto. LSiE 308 Caracielsics & classifique sua organizagao de

53 | QU o nivel de conhacmants  sobra tacnicas | matodos de gestio utilizada Pouco conhacimanto 1|23 4|58 |7 | ateconhacimanto
pics nciondrics n3 execugde do esu trabalhod

54 | Cudl 3 posigdo da empresa om relagio A redugBo doe custos nas suss Sam preccupagio 123458 [T | Muttcpreccupada
aividades @ empreandmanios 7

55 | Qusl onivel de preccupagioc da empres3 em orelagdc S melhoriae doe Sam preccupagine 123|458 T | Multc preccupada
procassce da trabalho?

55 | Qusl onkal 42 praoCunacao 43 Smpresa am riagan S5 provengdes dow Hanhuma 12 [3 4|58 |7 | Multe preccupada
problamas no dessnvohvimente de empresndimanto 7

57 | Sooi una avallgac 03 Nabllidados nocossaria ach TUNCHNANoE para Eam avallagan 12 (3|25 [§ |1 |Conbnuaments
SXSCUCHe 8 suds athidades T

55 | Ddzi2 uma politica clara e efeliva de gerenclamentc 0CE recurecs NUmancs Poifica Inaxistants 12 3|45 |8 |7 | Folfica avangada
da amprasa?

58 | stz um alinhamentc das carscterieticae doe empresndimentos [ esnigos Sam alinhamanto 1|23 4|5 |8 |7 | BamAlnhada
com 3 eetrategla adotada p=ia amoresaT

60 | A=mpress t=m 3 preccupagio explicita com a diferenclaghic doe seus Sam preccupagin 123|458 |7 | Multc preccupada
ampreandimantes [ ssrvigos am relagio aoB concomantss T

61 | A=mgrass t2m 3 preccupagic com o gersnclamente do tempo das athidadas Sam prectupagae 12 [3 4|58 |7 | Multe preccupada
da dessnvolvimentc @ exscugho de suas stividades?

2 | Onumarc de funclonarics dos Ofimos 3 anca Diminuiu multe {<5FE) 1231458 [T | 2Aumentou mutte |=50 %)

63 | Asstrutura organizacional da emgresa & Totalments Informal 12345 |8 |7 | Totaimants formal

&4 | Aquanfidads de cargos Tormals 2 92 aproomadamans Mancs qua 5 O[T E| | T I | Male 08 55 cargos
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Parte 4 — Nivel de efetividade dos processos.

Fesie bioco 520 apreseniados o5 principals processos de gestan de Uma organiZagan empresarial. s plocess0s a0IEsenla300s Gevem S Classiicados em nivels de
desenvolvimento eestio distribuidos em uma escaiade 1.a 7 pontos. Osvaleres comespondentes a cada nivel 530 o5 seguintes:

4 ] & l
it
rrocesso inexlistente FIOCEEED Frocesso pouco FroCEss0 Frocesso bem Frocesso muito Frocesso altaments
minimamente desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenvolvido desenwvolvido
desenvolvido {ou em (o utilizado {implzntado e {implzntado & {funcionzndo {plenamente wilzado
implantagaa) parcialmente} funcionando} funcionando plenamente com sperfeloamentos
plenamsnts) estabiizado) constantes)
=T T T T o= | T =a=en | ¥ Feans LS
PTDC‘ESSUS = me = oo et e EL e e AT 2R
S po g (=L it [ it [
1. Desenvolver a visdo e a estrategia
83 | aempresa realiza e pratica o plangjamentn estratégico? 1 8 ] 4 4 g I
66 | & empresa faruma comunicacas [ divelgacdo da sua estrategia em 1 ks S & A B I
todos o niveis da empresa?
67 | & empresa fazsistematicaments uma analizs de seus desempenhos 1 2 ] 4 ] ] I

irterno com bass em indicadores &fow metasz?

2. Desenvolver e execufar projetos/servigos

68 | Quando exiztem obras simultineas, ocronograma € realizado em 1 - 4 4 4 g Z
conjunto {levando em consideragdo a3 pessoas, maguinas &
eguipamentos)?

&89 | o gerenciamento de suprimentos de obras simultineas € centralizado? 1 B ] 4 ] 8 i

70 | 523 empresa elabora ssus projetos, existe um processo formal de 1 ) ] 4 4 ] 7
planejamento, execugdo & controle das atividades das atividades de
exECUCA0 O& projetos?

7 | & empresa desenvolve & acompanha o orcamento 2o cronograma de 1 2 E 4 a g )
cads projsto?

72 | s3oplansjados erealizados controles de qualidade durante 3 exscugdo 1 4 ] 4 ] £ )
de cada obra?

73 | Existe um planejaments de recurses humanos durante a execucao das 1 ) 4 4 a 8 I
obras (tanto de colaboradores guanto terceirizados)?

74 | Existe um planejamento, controle = analise de risoos para cada 1 ) ] 4 il 8 T
empreendimento?

73 | Quando ssistem obras simultineas, o cronosrama & realizado em 1 ) K] 4 ] g I

conjunto {levando em consideracdo as pessoas, maguinas &
equipamentos)?

o



3. Marketing dos empreendimentos e servigos

T8 | &empresa faz previsdo de vendas e controlafanaliza estas previsdes? ) E

T7 | Aempresa realiza e pratica a estratégia de marketing para os ssus 1 F) k-
produtos/servigos?

T8 | &=mpresa realiza pesguizas de mercado [diemtz: potenciais = 1 F i
concorréncia)?

T8 | Aempresafaza gestio da carteira de projetos/empresndimentos dos 1 ] 4
cligntes?

4. Gerenciar Relacionamento com Cliente

B0 | Existem politicas de zervigo &fou procedimentos para atendimento ao i 2 3
cliente?

81 | Erealizada uma pesguiza & andlize de satisfacio dos clientes? 1 2 K]

5. Gerenciar relacionamento com fornecedores

82 | Ae=mpresa possui um processo de gerenciamento de fornecsdores de 1 ki F
materiziz & servigos (sslecdo de novos e avaliacdo dos A existentes)?

83 | Existe um relacioramento operacional com os fornecedores 1 ) k-
[consultorias, treinamentos, transferéncia de know-how, sventos de
integragdo, troca de informagbes)?

8 | ¢ realizada uma pesguisa de satisfagdo dos formecedores? 1 2 3

E. Desenvolver e gerenciar o capital humano

85 | Existem estratégias = politicas claras do gerenciamento dos recursos 1 i 4
hurnamos?

% | Existe um processo formal e estruturado de selecdo de funciondrios 1 ) E
[curriculo, entrevista, dindmicas em grupo...}?

&7 | Existem polticaz de plano de carreira, recompensa & de retencao de 1 F i
funciondrios?

7. Gerenciar Tecnologia da Informagao

8 | Aempresa possui um departamento especfico de Tecnologia da 1 ] 4
Informacdo [desenvolvimento & gestdodo gue esta implantada)?

89 | saorealizados controles da satisfacao dos wsuarios dos zistemaz deTI 1 ki F
[funciondrics ouw clientss da empresa)?

A | E possivel aceszar informagbes da empresa por um sistema de TI, 1 ) k-
distinguindo hierarquicaments o5 wsuarios?

EL Existem processos de verificacdo de necessidades, avaliagdo e melhoria 1 F i
dos sistemas de TI?

32 | aempresa busca manter-se atualizada, trazendo para o negocio as 1 ] 4
melhores solupdes disponiveis em T2

&. Gerenciar recursos financeiros
ks | 1 | FJ | 4

& empresa elabora um orgamento anual e controla ssus proocsssos com
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baze no mesmao?

M| Existe um gerentiaments de recsitas e despesas [fluxo de caixa)? 1 3 3

+ | o procezssamento de folha de pagamentos € informatizado (com 1 2 E
controle de tempo & tributos)?

W | &empresa define ssus pregos de vends com base nos ssus custos & 1 . |
necessidades de rentabilidads?

T | aem press possul uma metodologiz de controle de despesas & recsitas? 1 2 4

9. Gerir o patrimonio

# | s3orealizadas manutengbes preventivas e oontrole de seguranga dos 1 . E
ativos ndo produtivos da empresa?

¥ | & empresa realiza manutengdo preventiva em sua estrutura de 1 2 k-
squipamentos?

00 Eyiste um procedimento definido para substituicdo do patrimonio? 1 : 3

L presa faz uma andlise dos riscos associados a sua operacio? 1 3 3

10. Gerenciar a Seguranga, Meio Ambiente & Saude [5M5)

12 | s3orealizados programas/poltica de difusao & analises de impactos 1 F 3
ambientaiz, de saude = de seguranga nos ambientss de trabalho?

WS | Erealizado um plano para desting dos residucs gerados & materiais 1 2 E
reciclaveis?

11. Gerenciar as relagoes externas

104 | Existemn procedimentos para asrelagoes externas a empresa (acionistas, 1 3 ]
governo, midia & comunidade)?

W5 | Existern poltticas relacionadas 3 legislagdo & etica dos profisionais 1 2 k-
atuantes na empresa’?

12. Gestao do conhecimento, melhoria e mudanga

10 | O corpo gerencial possui treinaments e esta glinhade com o5 obietivas 1 ] E]
da smpresa?

W7 | & empresa avalia as suas praticas por meio de avaliacdo do desempenho 1 2 k-

£ benchmarking?
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