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RESUMO

DETONI, Thiago Arahn. A SUBSTITUICAO DE PROJETO DE SOFTWARE POR UM
NOVO: UM ESTUDO DE CASQO. 84 f. Dissertacao — Programa de Pds-Graduacdo em
Informatica, Universidade Tecnologica Federal do Parana. Cornélio Procopio, 2022.

Um software corporativo precisa ser atualizado constantemente com o propodsito
de manté-lo usavel. Estas atualizagbes tem sua origem na correcao de erros e
principalmente em novas demandas organizacionais. No decorrer do tempo, estas
demandas geram uma carga de trabalho significativa que tendem a tornar-se cada vez
mais complexa se comparado aos primeiros requisitos elicitados. Por este motivo, a
organizagcao que fornece o software pode optar por continuar atualizando o produto
antigo ou torna-lo obsoleto e substitui-lo por um novo. Neste sentido, identificar
o momento ideal em efetuar esta migracao, envolve além dos custos de manter o
produto obsoleto por um tempo, o0 empenho de desenvolver um novo. Este trabalho
aborda um estudo de caso que compreende um periodo de quinze anos com duas
migracoes do projeto de software. Devido a disponibilidade da colegao de atividades
executadas pelo time de desenvolvimento e suporte, feitas sequencialmente ao longo
do tempo, foi possivel a aplicabilidade de séries temporais. Baseado na volumetria
das atividades executadas, sendo este o indicador de maior relevancia no presente
estudo, foi possivel fazer o uso da decomposicao da série temporal, portanto, obtendo
sua tendéncia, sazonalidade e o ruido. A decomposi¢cao de série temporal indicou
gue na primeira migracdo houveram muitos eventos aleatérios enquanto que na
segunda o time se auto-regulou, porém mesmo assim houveram pontos de tensao.
O presente trabalho esta estruturado inicialmente pela revisao bibliografica, Capitulo
2, visando rever diferentes conteldos ja publicados, na sequéncia os procedimentos
de pesquisa, Capitulo 3, que relatam as etapas de organizagao do material, bem como
seus principais métodos. Conseguinte, sao apresentados os resultados e discussoes,
Capitulo 4, que visa transparecer o que foi descoberto na pesquisa, possuindo dados
relevantes obtidos e sintetizados. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes, Capitulo
5.

Palavras-chave: Engenharia de software, manutencdao de software, geréncia de
projetos, migracao de software.



ABSTRACT

DETONI, Thiago Arahn. Replacing a software project with a new one: a case
study. 84 f. Dissertacdao — Programa de Pos-Graduagao em Informatica, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Cornélio Procopio, 2022.

Enterprise software needs to be constantly updated in order to keep it usable.
These updates have their origin in correcting errors and mainly in new organizational
demands. Over time, these demands generate a significant workload that tends to
become increasingly complex than the first requirements elicited. For this reason, the
organization providing the software may choose to continue updating the old product
or make it obsolete and replace it with a new one. ldentifying the ideal moment to carry
out this migration involves, in addition to the costs of keeping the product obsolete
for a while, the effort to develop a new one. This work addresses a case study
that comprises fifteen years with two migrations of the software project. Due to the
availability of the collection of activities performed by the development and support
team, performed sequentially over time, the applicability of time series was possible.
Furthermore, the historical base of the activities performed made it possible to use
the time series decomposition to obtain its trend, seasonality, and noise. Time series
decomposition indicated that there were many random events in the first migration
while in the second, the team self-regulated, but even so, there were tension points.
This study made it possible to identify a preliminary model whose purpose is to
determine when to develop a new version of the software. The present work is initially
structured by the bibliographic review, Chapter 2, aiming to review different contents
already published, following the research procedures, Chapter 3, which report the
stages of organization of the material, as well as its main methods. Consequently,
the results and discussions are presented, Chapter 4, which aims to show what was
discovered in the research, having relevant data obtained and synthesized. Finally, the
conclusions are presented, Chapter 5.

Keywords: Software engineering, software maintenance, project management,
software migration.
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1 INTRODUCAO

As mudancas constantes nos cenarios de negocios demandam novos
requisitos funcionas e nao funcionais nos sistemas de informagdo. SRINIVAS et
al (SRINIVAS et al., 2021) relatam que as empresas encontram necessidade de se
adaptar as mudangas no ambiente dinamico e competitivo. As empresas de software
comumente evoluem seus produtos com o propésito de atender novos requisitos
de negdcios, novas normativas e reparar erros identificados pelos usuarios. A
manutencao e a evolucao de software sao atividades que consomem recursos e estao
relacionadas com a execucgao de tarefas capazes de corrigirem problemas do software
ou incluir uma nova funcionalidade. Em ambos os casos, a atividade é efetuada sobre
uma baseline' de software e que como qualquer produto de software, segue as leis
de LEHMAN e RAMIL (LEHMAN; RAMIL, 2001).

O mundo vive em constante evolugao e segundo GALL et al (GALL et al.,
1997), projetos de software sao criados para resolverem problemas do mundo real,
sendo assim, se faz necessario que o projeto de software evolua junto com as
mudangas impostas pelo mundo real. Nao atualizar os softwares para atender novas
demandas de negocio, fazem com que se tornem nao usaveis pela organizagao

cliente.

CAMILO et al (Camilo et al., 2018) relatam que, mesmo apo6s colocar
um projeto de software em um ambiente produtivo, ocorre um fluxo continuo de
entregas para suportar novas demandas. Ha casos de demandas de requisitos
entregues antes mesmo da solicitagao do usuario, feitas por exemplo por empresas

de desenvolvimento de software nas areas fiscais, tributarias e legislativas. Também

'Baseline - trata-se de uma ’imagem’ de uma versdo de cada artefato no repositério do projeto,
funciona como um padrao oficial basico para os trabalhos subseqiientes. Somente mudangas
autorizadas podem ser efetuadas na baseline (1ISO12207, 2017).
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pode ocorrer a entrega de uma nova versao do sistema apos a solicitagcao do cliente,

por exemplo na corregao de um erro ou na melhoria de desempenho do software.

A aplicacdo eficaz da geréncia de projetos garante a consolidacdao de
informacdes apropriadas para a organizacao que produz o software. Atualmente,
€ possivel obter diversas métricas de produtividade em software de acordo com
STARON e MEDING (STARON; MEDING, 2018). Tais métricas podem compor
indicadores organizacionais e, ao relaciona-los ao custo e ao tempo de vida de
forma simples e intuitiva’. As organizacdes conseguem integralizar métricas de
produtividade em suas metas organizacionais, promovendo um alinhamento melhor
dos negocios com o projeto de software. Além disso, tais indicadores podem viabilizar
uma projecao futura o que possibilita a organizacdo tomar decisdes de maneira

proativa.

1.1 PROBLEMA

Um dos desafios das organizagdes que produzem software é a dificuldade
na identificagao das condigOes ideais em se substituir o software vigente, tornando-
o legado, por uma nova versao. Por causa da escassez de estudos, indicadores
na literatura, imaturidade ou até mesmo lapso de visao dos gestores e diretores de
empresas, 0 processo de mudanca de investimento entre o projeto legado e o a ser

desenvolvido s6 ocorre quando ja acarretou um grande desperdicio de recursos.

As boas praticas de desenvolvimento de software tais como teste, integragao
continua, aliadas ao processo, amparam equipes de desenvolvimento, possibilitando a
entrega do produto final com melhor qualidade. Porém, tais praticas nao demonstram
para as equipes de geréncia e diretoria a degradacao do projeto como um todo. Tais
praticas criam um ambiente de projeto controlado, cujo escopo nao envolve o ambiente
de negécio do cliente. Além disso, a gestao pode realizar mudangas em seus projetos,
com base nos apontamentos informais das equipes de desenvolvimento ou de acordo

com sua vis&o estratégica, que nem sempre é amparada por métricas.

As informagdes podem ser compiladas em gréficos, figuras ou qualquer recurso necessario com o
proposito de fomentar brainstorm entre os colaboradores da organizagao relacionados a estratégia.
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1.2 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é apresentar uma analise de projetos de software
que foram utilizados no mundo real e que se tornaram legados e foram substituidos por
novos. Esta analise apresenta uma relacao temporal, ao longo de 15 anos de forma
ininterrupta, explorando as atividades realizadas pela equipe de desenvolvimento
responsavel pela codificacdo das entregas de demandas do projeto e pela equipe de
suporte responsavel pelo apoio aos usuarios do projeto. Este estudo investiga como
a organizacao fornecedora de software decidiu tornar seu projeto atual em legado e
migrar para um novo, separando esta pesquisa em dois momentos, sendo o primeiro,
no qual a organizacao de Tecnologia da Informacao (TI) decidiu desenvolver um novo

produto, e 0 segundo momento, no qual as migracdes foram executadas.

Tais relagdes, visam apoiar a organizacao de Tl com um indicador, cujo
proposito é apontar qual seria o0 melhor momento de iniciar o desenvolvimento de

um novo projeto de software.

Foram utilizados como base para este estudo, projetos da empresa DAC
Info Ltda. - xbrain.com.br, que ja tiveram seu ciclo de vida finalizado, ou seja, que
ja estao descontinuados, tendo, portanto, todos os elementos necessarios para o
desenvolvimento dos trabalhos de forma satisfatéria. Por se tratarem de projetos de
softwares usufruidos no mundo real, os projetos objetos deste estudo, foram utilizados
por cerca de 5.000 usuarios da area comercial de uma multinacional do segmento
de telecomunicacgao, durante um periodo médio de 5 anos em suas duas primeiras

versoes, tendo sua atual versao mais de 80.000 usuarios ativos.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: inicialmente é apresentada
a revisao bibliografica, Capitulo 2, com objetivo de rever diferentes conteddos que ja
foram publicados sobre os assuntos envolvidos no presente trabalho, na sequéncia
os procedimentos de pesquisa, Capitulo 3, que se referem as etapas que orientam

a organizacao do material, bem como seus principais métodos. Em seguida, sao
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apresentados os resultados e discussdes, Capitulo 4, visando revelar o que foi
encontrado na pesquisa, composto de dados relevantes obtidos e sintetizados. Por

fim, sdo apresentadas as conclusdes, Capitulo 5.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta a revisdo bibliografica dos temas abordados no
presente trabalho, sendo: software legado, manutencao e evolucao de software,
migracao de software, arquitetura de software, série temporal, elementos do processo

de migracao e os trabalhos relacionados que sao conhecidos na literatura cientifica.

Apods a entrega do produto de software, de acordo com o cenario descrito
no primeiro capitulo, o fornecedor inicia a fase de manutencao e evolugao de seu
produto. Durante esta fase o fornecedor identificando o numero crescente e constante
de atividades de desenvolvimento, decide tornar seu software legado, substituindo-o
por um novo. Antes de efetuar a migracao € necessario também iniciar um novo projeto
de software. Tais atividades demandam recursos e sao permeadas pelas estratégias

definidas pela empresa de software.

No contexto deste trabalho, existem trés definicoes essenciais: a) manutengao
e evolugcao de software, b) software legado e ¢) migracao de software. Duas destas
definicdes, sendo: manutengao e evolucao de software e migracao de software, sdo
mensuradas neste trabalho por meio de esforgos, definidos aqui como sendo forgas
fisicas, intelectuais ou morais para a realizacao de algum projeto ou tarefa, podendo
ser visualizados em atividades unicas, entrega de demanda a ser executada ou
multiplas, agrupamento de entregas de demandas a serem executadas. Estes trés

pilares sao apresentados e discutidos neste capitulo.

2.1 SOFTWARE LEGADO

WARREN (WARREN, 2000), afirma que software legado, € o termo que

descreve sistemas antigos que ainda estao em operacao nas organizagdes. SHOAIB
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et al (SHOAIB et al., 2017) afirmam que sistemas legados possuem de 10 a 30 anos
e milhdes de linhas, ou seja, dificeis de migrar devido a sua escala, documentacao

inconsistente, tecnologias de implementagao obsoletas e especificagdes incompletas.

WILLEM-JAN  (WILLEM-JAN, 2007) por sua vez, descreve 0s
sistemas/softwares legados como sendo antigos, tendo sua base em mainframes,
com acomodagodes otimizadas de memodria, disco e demais restricbes operacionais
de plataformas arcaicas de software e de hardware, frequentementes implementados
com linguagens de programacoes igualmente ultrapassadas e com sua maioria
com mais de 20 anos de implementagao. Cita ainda que do ponto de vista do
projeto de software, em sua maioria sao aplicagdes complexas, com dificuldades
de manutenabilidade expressivas, pouca ou quase nenhuma documentacao e que
devido a saida do time técnico que originalmente implementou o projeto, podem

apresentar os seguintes problemas:
a) Fragilidade na arquitetura do projeto;

b) Lentidao ou até contrariedade na criagao de um time para a manutencao

do projeto;

c) Acesso dificil ou até impossivel a ferramentas/hardwares especificos do
desenvolvimento;

d) Miscelanea no estilo de implementagao e;

e) Dificuldade de interpretacao das regras de negécio;

Softwares legados possuem caracteristicas implicitas como: suporte obsoleto,
area de negécio critico dentro da empresa, custos elevados de manutencao,
alto volume de solicitacbes de entregas de demandas', relatério de problema
que identificam e descrevem problemas encontrados no software e dificuldade de
compreendimento entre mantenedores e solicitantes, cita WILLEM-JAN (WILLEM-
JAN, 2007).

GHOLAMI et al (GHOLAMI et al., 2017) reportam em sua publicacao muitas

Solicitacdo de entrega de demanda - item de informacédo que identifica e descreve as mudancas
propostas para um produto ou servico, exemplificado pela Figura 2(pagina 32), este tipo de solicitagao
pode estar associada a uma ou mais pessoas.
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definicbes sobre software legado, a mais préxima do presente trabalho é a que
afirma que também existem legados nos projetos modernos, como sistemas web,
desenvolvidos usando tecnologias mais recentes, entretanto, nao atendem a novos

requisitos de negocios.

Para o presente trabalho, a compreensao de software legado se resume ao
projeto que esta em substituicdo por um novo, em producédo. Esta abordagem, esta
alinhada em fungao de novos requisitos de negdécio que, de acordo com o presente
estudo de caso perpetuam os problemas apresentados por WILLEM-JAN (WILLEM-
JAN, 2007) e GHOLAMI et al (GHOLAMI et al., 2017), independente da idade do

software.

2.2 MANUTENGAO E EVOLUGAO DE SOFTWARE

A manutencao de software foi posta por BELADY e LEHMAN (BELADY;
LEHMAN, 1969), conhecidos como os principais autores. O intervalo de tempo
compreendido entre os anos de 1969 a 1990, pesquisadores e trabalhadores
da industria de software, tinham seu foco na qualidade da programacao, sem
nenhuma preocupacao em projetar um software sustentavel [SWANSON (SWANSON,
1976) e YAU et all (YAU; COLLOEFELLO, 1980)]. Estorvos em processos de
manutencao de software foram apontados por inumeros autores [LIENTZ et all
(LIENTZ; SWANSON, 1981) e NOSEK (NOSEK; PALVIA, 1990)], muitos indicadores
[MCCABE (MCCABE, 1976)] foram aconselhados para se demonstrar a eficiéncia
para linguagens procedurais. Porém, ROMBACH (ROMBACH, 1990) questionou a

utilizacdo das metas na programacao orientada a objeto.

Desenvolvedores comegam a dar relevancia para o projeto detalhado frente
a codificacdo, chegando ao ponto de propor novas métricas para medir os mais
variados aspectos do paradigma de orientagao a objeto, como coersao, acoplamento,
heranca, polimorfismo, entre outros. Com a ajuda de averiguagcdes empiricas, uma
forte correlagao entre métricas de design de software e a manutengao posterior foram
identificadas. Muitas métricas foram propostas neste periodo por pesquisadores como
CHIDAMBER e KAMERER (CHIDAMBER; KAMERER, 1994), ABREU e CARAPUCA
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(ABREU; CARAPUCGA, 1994) e LI (LI, 1998). Também ocorreu a anadlise critica
das métricas propostas, sendo esse trabalho realizado por autores como MAYER
e HALL (MAYER; HALL, 1999), HITZ e MONTAZERI (HITZ; MONTAZERI, 1996) e
CHUCHER e MARTIN (CHUCHER; MARTIN, 1995), diversas investigagdes empiricas
foram realizadas, visando validar as métricas em termos de seus efeitos sobre a
manutencao. BASILI et al (BASILI et al., 1996) apontaram que as métricas de design
sao validas para uso na mensuracao da qualidade nos estagios iniciais do ciclo de

vida do desenvolvimento do software.

GALL et al (Gall et al., 1997) afirmam que a industria de software obteve uma
grande evolugao nos ultimos anos e que os projetos de softwares possuem duas fases:
producao e manutencao, sendo que o custo da manutencao do software aumenta
cada vez mais, estimando ainda que aproximadamente 90% do custo esta relacionado
a fase de manutencdo. Segundo o IEEE (IEEE, 1998), a definicdo “Manutencao
de Software”, trata-se de toda alteracao de um produto de software realizada apés
sua entrega no ambiente produtivo, visando a correcao de falhas, melhorias de
desempenho, mudancga de atributos ou até mesmo a modificagdo do ambiente para o

qual o projeto foi criado.

De acordo com a norma ISO 14.764:2021, manutengao de software pode ser

ainda mais especifica, sendo:
» Manutengao adaptativa: realizada apds a entrega, visa manter um produto de
software utilizavel em um ambiente alterado ou em mudanca.
« Manutencgao aditiva: modificacao de um software realizada ap6s a entrega.

» Manutengao corretiva: modificacdo de um software realizada ap6s a entrega

para corrigir problemas encontrados.

* Manutengao de emergéncia: modificagdo nao programada visa manter
temporariamente um sistema operacional, ficando pendente a execug¢ao de uma

manutencao corretiva.

» Manutencao de aprimoramento: mudanca de software para a incorporacao de

um novo requisito.
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» Manutengao perfectiva: modificagao do software para fornecer melhorias para

usuarios.

» Manutengao preventiva: modificagao do software apds a entrega, visando corrigir
falhas no produto antes que ocorram em producao. Tendo ainda a norma uma
definicao geral para a manutencao de software, sendo a totalidade das atividades

necessarias para fornecer suporte a um sistema de software.

O trabalho de LERARIO (LERARIO et al., 2020) e a ISO 14.764, apontam
como relatorio inicial a solicitagao de mudanga, sendo este o primeiro artefato que
inicia todo o processo de manutencao. Para SOMMERVILLE (SOMMERVILLE, 2003)
0 custo e 0 impacto sao os primeiros passos a serem analisados nas solicitagoes de

mudancas enviadas por usuarios do sistema.

A manutengao de software esta relacionada diretamente ao gerenciamento de
conhecimento da organizagao que desenvolve software representada pelos analistas,
desenvolvedores e outros, e também pela organizacao cliente, representada pelos
usuarios afetados pelo software (LERARIO et al., 2020). Além disso o processo de
manutengao também precisa ser gerenciado. Neste sentido, ao lidar com demandas
de manutengdo LERARIO (LERARIO et al., 2020) afirma a necessidade do usuario
saber utilizar o software dentro de seu contexto. Dessa forma, a complexidade da
manutencao esta associada a complexidade das regras de negocio, a sua relevancia

para o cliente e também ao volume de clientes que a utilizam.

A pesquisa de LERARIO (LERARIO et al., 2020) aponta para a necessidade
de atividades especificas de manutengcao que interferem diretamente na equipe
de desenvolvimento ou equipe de manutencdo. A incidéncia do turnover' pode
comprometer a capacidade da equipe de Tl em efetuar atividades de manutencao
0 que demanda gerir o conhecimento interno da organizacao de TI. Tal gestao
considera-se principalmente na capacidade da equipe em desempenhar as atividades
e também com a comunicacao entre seus membros, elemento essencial para que

todos os membros atuem conjuntamente.

A implementacdo de iniciativas para a criagdo de métricas para a

"Nome dado ao fluxo de entradas e saidas de funcionérios em uma empresa.
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manutencao de um projeto de software, tem sido usada como um guia para a
integracao entre direcionamentos de producao e manutencao. Implementagcdes bem-
sucedidas, podem propiciar um melhor desempenho, se prestando como vantagem
competitiva organizacional citam AHUJA e KHAMBA(AHUJA; KHAMBA, 2008).
Implementagées mal-sucedidas, podem ter um efeito contrario, se tornando uma
barreira para a melhora na competitividade organizacional, afirmam BELEKOUKIAS
et al(BELEKOUKIAS et al., 2014).

2.3 MIGRAGAO DE SOFTWARE

A migracao de software, abordada nesta pesquisa, tem por objetivo transferir
dados de um projeto sinalizado como legado! para o novo projeto em produgao.
Implicito a esta demanda, estao as respectivas migragoes de infraestrutura, links de
comunicacao de dados e de voz, sistemas gerenciadores de banco de dados, sistemas
operacionais e demais itens necessarios. O resultado deste empenho operacional
aplicado pela organizacao é o ganho para a empresa na atualizacao de tecnologias

visando melhorar os processos de gestao e negocios.

Diferentes abordagens aplicadas na gestao empresarial surgem de forma
diaria, boa parte delas dentro do contexto de praticas motivacionais, estas ja sao
vistas como indispensaveis na edificacao de diferenciais competitivos cita BATITUCCI
(BATITUCCI, 2002). Empresas tendem a ter a necessidade de novos controles e
ferramentas de gestao, a partir do seu amadurecimento. Este processo faz com
gue as corporagdes necessitem de informacoes mais precisas e de forma cada vez
mais agil, normalmente visando uma tomada de decisdo. Por diversas vezes, esta
necessidade acaba por ocasionar uma substituicao do projeto de software existente
ou a melhoria do atual. Para que o processo de migracao tenha éxito, deve ser
concebido como outro projeto qualquer, seguindo as etapas: coleta e tabulacao de
dados, definicdo do projeto e por fim a transferéncia do projeto na pratica, afirma
BALESTRIN (BALESTRIN, 2005), destacando ainda a elaboracao prévia do projeto

com elevado planejamento e detalhamento das etapas do processo.

Sistema Legado - projeto a ser descontinuado e desativado.
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Gestores por nao terem a completa visao da degradacao do projeto em
produgao ou por ndo serem avisados, acabam por optar quase que permanentemente
por realizar a adicdo de novas funcionalidades e atribuicbes ao projeto existente,
fazendo com que o processo de migracao para um novo projeto figue cada vez
mais complexo de ser realizado. Ao tomar essa decisao, inconscientemente acabam
por acumular cada vez mais as dividas técnicas que o projeto possui. CAROLYN
SEAMAN e YUEPO GUO (SEAMAN; GUO, 2011) definem divida técnica como uma
metafora para artefatos incompletos ou imaturos, ou seja, inadequados no ciclo de
vida do desenvolvimento do software. Segundo RIOS et al (RIOS et al., 2018), a
presenca da divida técnica traz riscos para um projeto de software e torna-o dificil de
gerenciar. CAROLYN SEAMAN e YUEPO GUO (SEAMAN; GUO, 2011), KRUCHTEN
et al (KRUCHTEN et al., 2012) e ALVES et al (NICOLLI et al., 2016), citam que a divida
técnica contextualiza um problema pendente em uma atividade de desenvolvimento,
ela traz beneficio no curto prazo para o projeto de software, seja na melhora de
produtividade ou na rapidez em langar uma nova versao, todavia, serd necessario

um retorno futuro a atividade para sua completa correcao e finalizagao.

2.4 ARQUITETURA DE SOFTWARE

A definicdo utilizada no presente trabalho sobre arquitetura de software esta
fundamentada na ISO 1471 (1ISO1471, 2000), sendo o conceito de nivel mais alto
de um projeto de software em seu ambiente e relata que ha mais a arquiteturar do
que apenas estruturar, se estendendo ainda a itens como: preocupacoes estéticas e
ao estilo, econémicas e a integridade do sistema. Sendo assim, nao se limita a um

enfoque interno, levando em consideragao o sistema como um todo.

2.5 SERIE TEMPORAL

MONTGOMERY et al MONTGOMERY, 2015) relatam que uma série temporal
€ meramente uma série de pontos de dados ordenados no tempo. Afirmam ainda que
na série temporal, o tempo costuma ser a variavel independente e o propdsito é fazer

uma previsao futura. Pontos de dados em séries de tempo, sao coletados em periodos
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proximos, ha potencial para correlagcao entre as apreciagdes, recursos que distingue
os dados de série temporal dos dados transversais. Dados de séries temporais podem
ser encontrados em estudos de economia, ciéncias sociais, finangas, epidemiologia e

fisica.

2.6 ELEMENTOS E PROCESSO DE MIGRAGAO

Segundo SHOAIB et al (SHOAIB et al., 2017) a modernizacao de software
€ a técnica em que o sistema legado é reescrito em novas bibliotecas, protocolos,
linguagens de programagao e plataformas de hardwares, do ponto de vista do negocio,
citam que a evolucao tecnoldgica forca as empresas a migrarem seus softwares, tal
processo possui diferentes tipos de riscos envolvidos, desde que sejam realizados
de forma correta, esses riscos podem ser reduzidos, a Tabela 1 demonstra um

levantamento de riscos por diversos autores.

O trabalho de SHOAIB et al (SHOAIB et al., 2017) cita diversas técnicas
gue apoiam o processo de migracao de software e seus elementos, como exemplo:
Sistema eletrénico de suporte de desempenho - Electronic Performance Support
System - EPSS, Método de migracao de software rapido e acessivel - Fast and
Accessible Software Migration Method - FASMM, Arquitetura e Modelagem Orientada
a Servicos - Service-Oriented Modeling and Architecture - SOMA, Estrutura de
migracao de software orientada pela qualidade - Quality Driven Software Migration

framework, etc.

2.7 TRABALHOS RELACIONADOS

MALHOTRA e CHUG (MALHOTRA; CHUG, 2016), apontam a necessidade
de identificacao do melhor ponto para abandonar o software, tornando-o legado e
desenvolver um novo. Projetos de software, raramente conseguem chegar a um final
definitivo GODFREY e QIANG (GODFREY; QIANG, 2000), por mais que ele chegue
a um grau de satisfagao para alguns, para outros, pode estar ainda muito longe,
seja do ponto de vista de projeto, de uso, de geréncia, dentre outros. Portanto, é

correto afirmar que um projeto de software, esta em constante melhoramento de sua
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Tabela 1: Autores por diferentes tipos de riscos (SHOAIB et al., 2017)
# | Pesquisadores | Risco

1 | Boehm Compreensao de requisitos,
(BOEHM, pouca experiéncia, mudanca de
1991) escopo, capacidade computacional,

desempenho de produtos
2 | Barki, Rivard, & | Pouca experiéncia, avanco tecnologico,
Talbot (BARKI | tamanho do aplicativo, complexidade do

et al., 1993) aplicativo e ambiente organizacional
3 | Nidumolu Coordenacao em projeto
(NIDUMOLU,
1995)
4 | Wallace Ambiente de organizacdo, usuarios e
(WALLACE, equipe de desenvolvimento
1999)

5 | Oz & Sosik (OZ; | Falhas de lideranca, comunicagcdes
SOSIK, 2000) inadequadas, auséncia de habilidades,
pouco gerenciamento de projeto e
desvio no escopo

6 | Schmidt Gerenciamento de projetos,
(SCHMIDT relacionamento, escopo, planejamento,
et al., 2001) processo de desenvolvimento,

requisitos, financiamento, programacao
e tecnologia

7 | Tesch (TESCH | Relacionamento, propriedade, fundos e

et al., 2007) cronogramas, escopo e requisitos

sequéncia légica de algoritmos. Tal situagao, pode acabar acarretando uma visao
distorcida de que uma vez que ele cumpra o seu papel de modo satisfatério, nao é

mais necessario ser modificado.

LORGE (LORGE, 1994) atribui que a degradacao de um projeto de software é
um procedimento que nao se pode evitar, todavia, é possivel entender itens como:
causa, tomar acao para limitar os impactos, amenizar os danos temporariamente
causados por ele e organizando-se para 0 momento em que o projeto de software
se tornar inviavel. O autor ainda cita duas possibilidades de envelhecimentos para os

projetos de softwares, sendo:

1. ocorre quando a equipe responsavel falha em desenvolvé-lo para os novos
requisitos, exemplo: uma aplicacao que rodava no Symbian o mais popular

sistema operacional mével até o ano 2010, fonte:pt.wikipedia.org/wiki/Symbian,
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nao implementou uma versao para rodar no Android ou pela deterioracao do
codigo (classes, métodos, funcoes, entre outros) que estao sem uso no momento
e que foram gradualmente se tornando inutilizaveis a medida em que o restante
da aplicacdo € modificada, alteragbes em requisitos e no ambiente também

contribuem para esta degradacgao e€;

2. ocorre devido a degradacao arquitetbnica, exemplo: um desenvolvedor que
nao entende a arquitetura do projeto remove um componente performatico e
implementa uma classe propria que nao possui a mesma performance, caso nao
ocorra a correcao do problema, versdes futuras podem ficar inviaveis do ponto de
vista da usabilidade do usuario, até chegar ao ponto do projeto cair em desuso
ou a deterioracdo do software ou entropia do software (lenta deterioragao do
desempenho do projeto de software ao longo do tempo ou de sua capacidade

de resposta), o que leva o software ser defeituoso ou até mesmo inutilizavel.

Softwares que nao tenham expectativa de vida curta, tendenciam a
sofrer efeitos do envelhecimento, apesar de irremediaveis, os efeitos podem
ser retardados/amenizados, para tal, se faz necessario algumas agdes no
desenvolvimento do projeto de software. LORGE (LORGE, 1994) cita os seguintes

itens como cuidados importantes:

1 - Estruturar o projeto de software para a evolugcao. Projetos de softwares
que sao implementados para um ciclo de vida elevado, devem possuir facilidade de

evolucao, por meio de uma estrutura/arquitetura que permita tal capacidade;

2 - Documentacdo adequada. E necessario que a documentacdo seja
constantemente atualizada a medida que novas alteragdes sao promovidas no codigo

fonte.

3 - Revisar a estrutura. Se a estimativa de vida util do projeto de software for

longa, se faz necessario revisdes de sua estrutura.

Os trabalhos apresentados por MANEL et al (MANEL et al.,, 2021),
GHOLAMI et al (GHOLAMI et al., 2017) e KNOCHE e HASSELBRING (KNOCHE;
HASSELBRING, 2018) apontam os desafios de migragdo de um sistema legado,

focando em aspectos técnicos para uma nova arquitetura de software em
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microsservigos ou em nuvem. Enquanto que os trabalhos de SHOAIB et al (SHOAIB
et al., 2017) e CANFORA et al (CANFORA et al., 2006) apontam a importancia e a
dificuldade de efetuar a migracao de software, indicando este procedimento como uma

demanda natural dos sitemas.

2.8 CONSIDERAGCOES FINAIS DO CAPITULO

Por meio das redes de referéncias utilizadas na técnica snowball (BIENARCKI
PATRICK; WALDORF, nov, 1981), foi possivel coletar a amostragem teodrica
necessaria para este capitulo apresentar a revisao bibliografica direcionada a software
legado, manutencao e evolucao de software, migracao de software, arquitetura
de software, série temporal, elementos do processo de migracdo e os trabalhos
relacionados. Existem dois problemas que tornam um projeto de software obsoleto:
guando nao atende a novas demandas de requisitos e quando ha uma degradacao

arquitetonica.

Embora existam atividades que possam mitigar o efeito da obsolescéncia do
software, tais como: estruturar o software para migragao, documentar adequadamente

e revisar continuamente sua estrutura, ndo é possivel garantir que se torne obsoleto.

O processo de migracao é relevante dentro deste cenario, pois representa
a transicao do software legado para o novo. Neste sentido, afeta diretamente o
fornecedor de software, seus clientes e usuarios. A Figura 1, demonstra o ciclo de vida
de atualizacOes vividas pelos projetos fonte deste estudo, 0 momento de destaque
no ciclo de vida do projeto esta nas atividades realizadas durante o processo de
manutencao e evolucao do software, nele se concentram os esforcos demandados
pela equipe de desenvolvimento responsavel pela codificacdo das entregas de
demandas do projeto e pela equipe de suporte responsavel pelo apoio aos usuarios

do projeto.

Os trabalhos supramencionados refletem a importancia do tema, porém
narram migragdes em apenas um nivel de realizagdo, apresentando fundamentos,
fases, desafios, comparativos tecnolégicos, porém, nao estimulam que a migragcao

deva se tornar algo recorrente.
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Figura 1: Ciclo de atualizacao do projeto.

Diferente de trabalhos relacionados, este trabalho considera a evolugao do
software até a migracao para uma nova versdo. Nesse sentido, a organizacao
de TI precisava decidir quando transformar o projeto atual em legado, desenvolver
um novo projeto e realizar a migragdo. Juntas, essas trés questdes compéem um
ambiente transdisciplinar (envolvendo aspectos técnicos, gerenciais e estratégicos)

que a organizacao deve gerenciar.
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3 METODOS E PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

Este trabalho explorou um conjunto de migracoes de projetos de softwares ja
realizadas. Neste sentido, o propdsito deste estudo foi identificar, por meio do método
estudo de caso com base nas unidades de analises disponiveis, a compreensao

conceitual na manutencgao e evolugao do projeto de software.

Com o proposito de inferir em situagdes futuras, foi empregado por meio da
série temporal um modelo de tendéncia nos resultados obtidos a partir do estudo de
caso, esta andlise busca identificar um modelo o qual representa o tempo em funcao

do esforgo de manutengao necessario para manter o software e desenvolver um novo.

3.1 ESTUDO DE CASO

Estudo de caso, segundo EISENHARDT (EISENHARDT, 1989) trata-se de
um método que geralmente utiliza-se dados qualitativos, coletados de eventos reais,
visando explorar, explicar ou descrever fenémenos inseridos em seu contexto. Tal
método de pesquisa € caracterizado por detalhar um Unico objeto, analisando em
profundidade o objeto de estudo. O uso do estudo de caso segundo YIN (YIN, 2015),
se torna mais eficiente durante o exame dos eventos contemporaneos, desde que 0s

comportamentos relevantes nao sejam manipulados.

Em abordagens especificas de coletas e analise de dados, YIN (YIN, 2001)
afirma que o estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que compreende um
método abrangente. Sendo uma ferramenta de entendimento de forma e motivo que
determinaram uma decisao e muito Util quando o objeto de estudo é complexo e amplo,

nao podendo ser estudado fora do seu contexto.
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3.2 QUESTAO DE PESQUISA

A questao de pesquisa deste trabalho, considerando um unico estudo de caso
como método investigativo €: RQ(A): Como a organizacao fornecedora de software

decidiu tornar seu projeto atual em legado e migrar para um novo?

3.3 UNIDADES DE ANALISE

Todas as informagbes obtidas deste estudo de caso foram posicionadas
temporalmente e quantificadas, ou seja, cada unidade analisada foi associada
diretamente a0 momento na qual foi criada, emitida ou recebida. Para compor
as unidades todos os documentos, referentes aos projetos, foram disponibilizados,
sendo estes armazenados em e-mail, sistemas de controle de versao, ferramentas de
teamware, solicitacdes de entregas de demandas, atividades de suporte, contratos e
documentacao do projeto. Desta maneira, foi possivel associar o esforco de trabalho
dos times de desenvolvimento e suporte no ciclo de vida de cada um dos dois projetos

investigados.

A Tabela 2 demonstra o percentual e 0 numero absoluto de uso de cada item

analisado e as Figuras:

2 - Solicitagao entrega demanda - Pagina 32 - € o documento utilizado para
a realizacao de solicitacoes de melhorias, correcoes, desenvolvimento de novos

maédulos, sendo ela emitida pela contratante e direcionada a contratada;

3 - E-mail, Pagina 33 - é o meio de troca de informacao e documentacao mais

utilizado entre a contratante e a contratada;

4 - Ferramenta de controle de ticket, Pagina 34 - é o software utilizado para

documentar cada item ocorrido com uma determinada atividade e;

5 - Manual, Pagina 35 - € o documento que demonstra cada funcionalidade do
projeto de software, estas figuras exemplificam algumas das estruturas documentais

utilizadas nos projetos fonte deste estudo.
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Tabela 2: Itens analisados

# | ltem Percentual| Quantidde

1 | E-mail - comunicagao entre os envolvidos 10% 60

2 | Tickets - atividades a serem realizadas 30% 180

3 | Repositério de codigos - sistema de gerenciamento | 10% 60
de cddigo fonte

4 | Documentagao - arquivos diversos (panilhas, textos, | 30% 180
imagens, graficos, fluxogramas, etc)

5 | Teamware 19% 114

6 | Outros 1% 6

3.4 SERIES TEMPORAIS

De acordo com YIN (YIN, 2015), uma possivel técnica analitica que pode ser
aplicada em um estudo de caso € uma analise de séries temporais que, segundo 0
mesmo autor é andloga a conduzida nos experimentos e quasi-experimentos. Tal
andlise é factivel neste trabalho, pois foi possivel predefinir a existéncia de uma
variavel relevante, denominada neste trabalho de esforcgo, e relaciona-la precisamente

com o tempo.

Uma série temporal, que segundo MORETTIN (MORETTIN, 2018) é qualquer
conjunto de observagbes ordenadas no tempo e pode ser classificada em discreta
ou continua. Uma série temporal discreta € obtida por meio de uma séria temporal

continua em intervalos de tempos iguais.

WOOLDRIGE (WOOLDRIGE, 2010) afirma que em modelos de regressao
linear com dados de corte transversal que sao uma amostra de dados usados em
econometria ou estatistica, sejam empresas, individuos, cidades, consumidores, etc.,
em um dado ponto no tempo, a ordem das observagdes € irrelevante para a analise,
porém, em séries temporais a ordem dos dados € fundamental. Existem dois enfoques
usados na analise de séries temporais. Ambos tem por objetivo construir modelos
para as séries, com propoésitos determinados. No primeiro enfoque, a analise é feita
no dominio temporal e os modelos propostos sdo modelos paramétricos, portanto,
possuem um numero finito de parametros com distribuicdo normal e mesma variancia.
Uma caracteristica de grande relevancia deste tipo de dado é que as observacoes

vizinhas sao conexas e o interesse € analisar e modelar essa conexidade.
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Figura 2: Solicitacao de entrega de demanda.

3.4.1 DECOMPOSICAO DE UMA SERIE TEMPORAL

PAL (PAL, 2017) define a decomposicao como sendo um procedimento
matematico que divide uma série temporal Unica em varias séries temporais
diferentes. O procedimento de decomposi¢ao depende do modelo escolhido. Existe a

decomposicao aditiva e a decomposi¢ao multiplicativa. Assumindo que a série segue
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5/19/2021 E-mail de X-BRAIN - Visualizago processo de Sinergia - Ponto do vista do parceiro
Q X b ra \ N Thiago Detoni <thiago@xbrain.com.br>
Visualizagao processo de Sinergia - Ponto do vista do parceiro
1 mensagem
Thiago Detoni <thiago@xbrain.com.br> 6 de dezembro de 2014 16:00
Para: Daniel .com.br>_com.br, Danilo
com.br>
Boa tarde!

Conforme solicitado, estou enviando abaixo os dados de um parceiro para a realizacéo do acesso no ambiente de
homologagéo !

http://homologacao.xbrain.com br_
Usuario:
Senha:

N&o realizar o aceite do contrato, podendo assim, realizar o acesso (visualizagdo do processo) inimeras vezes!

Qualquer dificuldade, favor entrar em contato!

Att.

Thiago Arahn Detoni

X-Brain - Desenvolvimento de Sistemas Ltda

Contato: +55 43 | SN | +55 43

Avenida Tiradentes, 501 Edificio Twin Towers, Torre 1, 8° Andar - Jd. Shangri-la
Londrina - Parana - 86070-545

https://mail .google.com/mail/u/0?ik=4e86438 1 6b& view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A 1486764 189246205533 &simpl=msg-f%3A1486764189246205533 1/1
Figura 3: E-mail.

o modelo aditivo, entdo, matematicamente, ela € descrita pela equacgao:

Yt =8t+Tt+Et (1)

Onde Et € o componente do erro no periodo t. Se for melhor descrita por um

modelo multiplicativo, entao a equacao se torna:

Yt =St«TtxEt (2)
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XX Desenvolvimento #4627: Retomada H NSNS OO OISO OO OO OOl

Desenvolvimento #4627

Retomada OGN
Adicionado por D2D - Vendas Pessoa\_ Atual\'zado_,

Situagdo: Finalizada Inicio: OO

Prioridade: Baixa Data prevista:

Atribuido para: D2D - Vendas Pessoais % Terminado: 100%
Categoria: - Tempo estimado: 1.00 hora

Versao: DX Tempo gasto:

Peso: 2 - Médio Branch:

Kanban?:

Descrigdo

Everton e Thiago,

Conforme falamos em &udio, vamos fazer a retomada do [N p2ra o perfil de |

Porém, antes da liberagdo preciso que enviem a relagdo de quem sdo as pessoas cadastradas como para que possamos fazer uma
andlise se devera ou ndo ter a visdo desta funcionalidade.

Abs.

Valdirene

usuario ETOOIOIOIOIOIOY | = orion ETOOOOOe

Subtarefas

Tarefas relacionadas

Historico

Atualizado por Everton O OTOTOTONON #
+ Arquivo usuario EESTONOSORONON
« Situacgdo alterado de Criada para Aguardando informagdo
« Atribuido para alterado de Everton - para D2D - Vendas Pessoais

Boa tarde, Valdirene

Segue arquivo em anexo com 0S USUArios.

Atualizado por Everton_ #2

* Versédo ajustado para Venon - 1.5.4

Atualizado por D2D - Vendas Pessoais_ #3

Everton, bom dia!

Segue abaixo a relagéo dos usuérios que deverdo ter acesso a funcionalidade '

Caso algum destes ndo estejam com perfil de- peco gue altere para o perfil

Somente estes deverdo ter acesso a funcionalidade do '| ', ninguém mais, ok?
ANDREA

CARLOS
PATRICIA

VALDIRENE
MARIA
ALERCIO

Atualizado por Everton Koga_ #4

Hoje temos usuario CANAL VENDAS PESSOAIS - MSO com perfil de-o mesmo foi reativado a pedido do Carlos-para utilizar o
mesmo para envio de notificagbes, posso deixar este usudrio ativo?

Referente a0 usurio ALERCIO R MRORORONE noje este ususrio se encontra com o perfil SRR, favor mandar um e-mail para
xbrain.com.br solicitando a alteragdo de perfil, para controle interno.

Atualizado por Everton Koga_ #5

« Data prevista ajustado para
« Situagdo alterado de Aguardando informagao para Em desenvolvimento

https://novoredmine xbrain com b OO 12

Figura 4: Ferramenta de controle de atividades.

Para se decidir se uma série segue um modelo aditivo ou multiplicativo, basta
observar se a magnitude dos periodos sazonais ou a variancia da tendéncia cresce

conforme o nivel da série cresce.

SHIKIDA e MARGARIDO (SHIKIDA; MARGARIDO, 2009) citam em seu
trabalho que uma série temporal pode ser desagregada em quatro componentes: ciclo,

tendéncia, sazonalidade e o componente aleatorio.

Ciclos - caracterizados por longas ondas, podem ser mais ou Mmenos
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MANUAL DE UTILIZAGAO DO
PARA VENDEDORES

indice
) 4

Este manual foi elaborado para que vocé encontre facilmente as informagoes de que necessita e, assim, possa tirar maior proveito do
produto. Para ir diretamente a um item, clique no nome dele. Quando estiver numa parte qualquer do documento e quiser retornar ao
indice, basta clicar num titulo de segao.

APRESENTAGAO

= O queéo | 01

= Acesso ao sistema 02
= Problemas com senha e/ou usudrio 02

INiclo

= Itens da tela inicial 02

VIABILIDADE

= Consulta de viabilidade 03

TABULAGAO

= Vendo |ERE 04
= Cliente 04
= Pacote 05
= TV 06
= Fone 06
- o7
= Forma de pagamento 08
= Confirmagao 08

= Ndo venda 09

= Gerenciamento de agendamentos 10
= Cadastramento de agendamento 10

VENDAS

= Acompanhamento 11
= Edigdo de dados da venda 12
= Reconsulta de status 12
= Geragao do termo de adesdo 12
= Visualizacdo de arquivos de venda 12
= Upload de arquivos 12
= Arquivamento de venda 13
= Consulta de agendamentos 13

MDU

= Consulta de MDUs 13

= Consulta de plantdes 14

OPGOES

= Consulta de atendimentos 14

= Alteragdo de senha 15

= Listagem de mensagens 16

Apresentagao

0 que ¢ ol

O ou Vendus- - é uma ferramenta exclusiva utilizada pelos canais Vendas Pessoais (D2D) e lojas ATP, em que ambas as
forgas de venda devem cadastrar vendas e ndo vendas, acompanhamentos, agendamentos, prospecgdes (criagdo de mailings de
oportunidades), assim como toda a rotina relacionada a seu trabalho.

Figura 5: Manual.

regulares, em torno de uma tendéncia. Seu maior interesse esta em seus pontos

de mudancas, dominados de inflexao, duracao, frequéncia, etc.

Tendéncias - sao elementos de longo prazo que possuem relacionamento

com as séries temporais, podem ser deterministicas, ou seja, crescimento ou
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decrescimento persistente no comportamento padrdao de uma série temporal, o
conceito de tendéncia também é relacionado com padrdes especiais de nao-

estacionalidade do mecanismo que gera uma série temporal.

Sazonalidade - captada por padroes regulares como mudancas de
temperatura, safra ou entressafra de produtos agropecuarios, vendas da industria e

do varejo, entre outros.

Aleatério - por fim, o componente aleatério € o residuo, ou seja, aquilo que

nao é capturado pelos componentes anteriores.

3.4.2 MODELO AUTO-REGRESSIVOS DE MEDIAS MOVEIS - ARMA

Segundo PERCIVAL e WALDEN (PERCIVAL D.B.; WALDEN, 1993) séries
temporais do tipo modelos auto-regressivos de médias modveis possuem uma
descricdo econdmica de um processo estocastico fracamente estacionario em dois

polindbmios, um para auto-regressao e outro para a média mével.

Cabe a auto-regressao regressar a variavel em seus privativos valores
defasados e a média movel modelar o termo de erro como combinagao linear
de termos de erro, ocorridos contemporaneamente em momentos passados afirma
GUJARATI (GUJARATI, 2006).

3.4.3 MODELO AUTO-REGRESSIVO INTEGRADO DE MEDIAS MOVEIS - ARIMA

O modelo auto-regressivo integrado de médias mdveis acrénimo de lingua
inglesa ARIMA, é a generalizagdo de um modelo auto-regressivo de médias
moveis. Os dois modelos atuam ajustados aos dados da série temporal visando
entender melhor os dados ou prever valores futuros da série. Os modelos ARIMA
podem ser aplicados em casos que os dados nao tenham estacionariedade afirma
KWIATKOWSKI (KWIATKOWSKI et al., 1992).

A parte auto-regressiva do modelo ARIMA tem a mesma finalidade do modelo
ARMA, ou seja, regressar a variavel aos valores anteriores. Cabe a parte integrada

indicar que os valores de dados foram substituidos com a diferenca entre seus valores
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e os valores anteriores, podendo este processo ser realizado uma ou varias vezes.
A média mdvel indica que o erro de regressao € a combinacao linear dos termos de
erros, com valores contemporaneos e em momentos no passado. Cada uma destas
caracteristicas tem o proposito de fazer o modelo se ajustar aos dados da melhor
forma possivel, relata GREENE (GREENE, 1997). Este trabalho adotou o modelo

auto-regressivo ARIMA para predicao.

3.5 CONJUNTO DE DADOS

O conjunto de dados € o principal insumo utilizado no presente trabalho, sao
aqui representados por colunas e linhas, tendo as colunas as informacgdes referente
ao tempo e nas linhas as informacdes quantitativas, utilizando a estrutura conforme a
Tabela 3.

Tabela 3: Estrutura do conjunto de dados

Agrupamento | Sub agrupamento Descricao
Total de atividades Acumulo total de atividades realizadas.
Pessoal Recursos humanos (Efetivo) | Volume de pessoas alocada dentro do periodo

Recursos humanos (Custo) | Custo com os recursos humanos (Efetivo)
Volume médio de atividades | Total de atividades / Recursos humanos efetivo

Na Figura 6, é exemplificada a estrutura de dados do levantamento,
compreendendo o intervalo de um ano, formando assim o conjunto de dados que
amparam o presente estudo. A integra do levantamento é apresentada em Resultados

e Discussoes, Capitulo 4, mais especificamente em Analise, Subsecao: 4.5.

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO  NOVEMBRO DEZEMBRO
TOTAL DE ATIVIDADES ANO 1 48 52 50 49 50 52 54 56 49 44 50 55
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo 19 20 18 19 21 21 21 20 21 21 21 19
Recursos Humanos - Custo 47.500,00 50.000,00 45.000,00 47.500,00 52.500,00 52.500,00 52.500,00 50.000,00 52.500,00 52.500,00 52.500,00 47.500,00
Média de atividades por pessoa 2,53 2,60 2,78 2,58 2,38 2,48 2,57 2,80 2,33 2,10 2,86 2,89

Figura 6: Estrutura de dados do levantamento.

Os dados foram classificados em duas categorias, a primeira é composta do
time de desenvolvimento, Figuras 7 e 8 e a outra pelo time de suporte, Figuras 9 e 10.
Portanto, € possivel ter o esforgo realizado pelo time de desenvolvimento bem como o

esfor¢o realizado pelo time de suporte. Ambos os casos distribuidos no mesmo tempo,
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ou seja, 0 més Janeiro do ano um na figura 7, pagina 38, € o mesmo més de Janeiro

no ano um na figura 9, pagina 40, desta forma viabiliza-se a exploragao de graficos

que fazem o uso do tempo no eixo X e do volume de trabalho ou custo no

Time de desenvolvimento

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 1
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 2
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 3
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 4
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 5
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 6
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 7
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 8
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

JANEIRO
48

19
47.500,00
2,53

56

54.000,00
2,80

70

26
75.816,00
2,69

7

27
85.023,00
2,63

a2

23
78.223,00
1,83

38

62.441,00
2,24

38

79.340,00
1,90

33

85.680,00
1,65

Figura 7: Levantamento Desenvolvimento ano 1 a 8.

FEVEREIRO
52

20
50.000,00
2,60

56

21
56.700,00
2,67

65

28
81.648,00
2,321428571

74

27
85.023,00
274

41

21
71.421,00
1,95

39

66.114,00
2,17

32

19
75.373,00
1,68

29

81.396,00
1,53

MARGO
50

18
45.000,00
2,78

58

54.000,00
2,90

75

28
81.648,00
2,68

28
88.172,00
2,54

a2

22
74.822,00
1,91

38

19
69.787,00
2,00

36

79.340,00
1,80

36

85.680,00
1,80

3.6 AMEACAS A VALIDADE

ABRIL
49

19
47.500,00
2,58

63

22
59.400,00
2,86

70

29
84.564,00
241

66

26
81.874,00
2,54

43

21
71.421,00
2,05

33

19
69.787,00
1,74

38

21
83.307,00
1,81

25

20
85.680,00
1,25

MAIO
50

21
52.500,00
2,38

64

22
59.400,00
291

72

31
90.396,00
2,32

62

26
81.874,00
2,38

38

23
78.223,00
1,65

37

18
66.114,00
2,06

34

21
83.307,00
1,62

29

21
89.964,00
1,38

JUNHO
52

21
52.500,00
2,48

70

21
56.700,00
333

78

30
87.480,00
2,60

64

25
78.725,00
2,56

a4

22
74.822,00
2,00

37

19
69.787,00
1,95

33

20
79.340,00
1,65

31

20
85.680,00
1,55

JULHO
54

21
52.500,00
257

64

23
62.100,00
2,78

85

29
84.564,00
293

61

26
81.874,00
235

42

21
71.421,00
2,00

36

66.114,00
2,00

39

21
83.307,00
1,86

30

81.396,00
1,58

AGOSTO
56

50.000,00
2,80

73

22
59.400,00
332

87

87.480,00
2,90

56

24
75.576,00
233

41

68.020,00
2,05

37

66.114,00
2,06

32

21
83.307,00
152

33

81.396,00
174

SETEMBRO
49

21
52.500,00
233

66

23
62.100,00
2,87

82

31
90.396,00
2,65

50

25
78.725,00
2,00

38

64.619,00
2,00

37

66.114,00
2,06

31

21
83.307,00
148

32

81.396,00
1,68

OUTUBRO
a4

21
52.500,00
2,10

74

23
62.100,00
3,22

91

87.480,00
3,03

a7

24
75.576,00
1,96

39

68.020,00
1,95

34

66.114,00
1,89

37

22
87.274,00
1,68

36

81.396,00
1,89

eixo Y.

NOVEMBRO
60

21
52.500,00
2,86

73

24
64.800,00
3,04

91

32
93.312,00
2,84

a5

24
75.576,00
1,88

36

20
68.020,00
1,80

36

17
62.441,00
2,12

36

21
83.307,00
1,71

34

20
85.680,00
1,70

DEZEMBRO
55

19
47.500,00
2,89

70

25
67.500,00
2,80

920

31
90.396,00
2,90

40

23
72.427,00
1,74

38

19
64.619,00
2,00

36

18
66.114,00
2,00

31

19
75.373,00
1,63

31

19
81.396,00
1,63

s

Estudo de caso visa desenvolver teorias passiveis de verificagao empirica. E

fundamental entender que a légica que sustenta a generalizagao nos estudos de caso

diverge da légica dos estudos amostrais. No estudo de caso, o pesquisador possui 0



Time de desenvolvimento

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 9
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 10
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 11
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 12
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 13
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 14
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 15
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

JANEIRO
32

20
92.540,00
1,60

37

21
104.937,00
1,76

50

23
124.131,00
2,17

59

26
151.554,00
2,27

a7

25
157.375,00
1,88

35

20
135.980,00
1,75

32

17
124.814,00
1,88

Figura 8: Levantamento Desenvolvimento ano 9 a 15.

FEVEREIRO
31

21
97.167,00
1,48

39

22
109.934,00
1,77

52

23
124.131,00
2,26

61

26
151.554,00
235

45

25
157.375,00
1,80

32

19
129.181,00
1,68

31

17
124.814,00
1,82

MARGO
33

21
97.167,00
1,57

39

22
109.934,00
1,77

52

25
134.925,00
2,08

58

27
157.383,00
2,15

45

26
163.670,00
1,73

33

19
129.181,00
1,74

33

17
124.814,00
1,94

ABRIL
35

21
97.167,00
167

38

22
109.934,00
1,73

55

25
134.925,00
220

62

26
151.554,00
238

a4

24
151.080,00
1,83

31

20
135.980,00
1,55

31

18
132.156,00
1,72

MAIO
34

22
101.794,00
1,55

42

24
119.928,00
1,75

58

27
145.719,00
2,15

58

25
145.725,00
2,32

46

24
151.080,00
1,92

29

17
115.583,00
1,71

33

16
117.472,00
2,06

JUNHO
36

22
101.794,00
1,64

a4

23
114.931,00
191

55

28
151.116,00
1,96

59

27
157.383,00
2,19

42

23
144.785,00
1,83

31

18
122.382,00
1,72

32

17
124.814,00
1,88

JULHO
38

21
97.167,00
181

a1

21
104.937,00
1,95

57

25
134.925,00
228

58

26
151.554,00
2,23

40

21
132.195,00
1,90

30

18
122.382,00
167

30

18
132.156,00
1,67

AGOSTO
35

22
101.794,00
1,59

45

25
124.925,00
1,80

59

27
145.719,00
2,19

58

27
157.383,00
2,15

38

23
144.785,00
1,65

31

19
129.181,00
1,63

31

18
132.156,00
1,72

SETEMBRO
37

92.540,00
1,85

39

24
119.928,00
1,63

61

25
134.925,00
2,44

55

26
151.554,00
2,12

35

22
138.490,00
1,59

33

17
115.583,00
1,94

33

16
117.472,00
2,06

OUTUBRO
38

22
101.794,00
173

a7

26
129.922,00
1,81

62

26
140.322,00
238

53

26
151.554,00
2,04

34

21
132.195,00
1,62

30

18
122.382,00
167

30

16
117.472,00
1,88

NOVEMBRO
36

22
101.794,00
1,64

49

25
124.925,00
1,96

65

27
145.719,00
2,41

51

24
139.896,00
213

34

21
132.195,00
1,62

31

17
115.583,00
1,82

29

17
124,814,00
1,71

39

DEZEMBRO
33

21
97.167,00
1,57

a7

23
114.931,00
2,04

58

27
145.719,00
M5

49

25
145.725,00
1,96

34

20
125.900,00
1,70

29

17
115.583,00
1,71

31

16
117.472,00
194

objetivo de expandir e generalizar teorias e nao enumerar frequéncias (YIN, 2015).

A validade interna foi mitigada a partir do momento em que toda fonte de

informacdes dos projetos estavam disponiveis, sendo base para o conhecimento

exato da relacao entre variaveis independentes e dependentes e como elas se afetam

visando determinar os resultados, a disponibilidade das informacdes possibilitou ainda

evitar o viés do pesquisador por meio de entrevistas e enquetes (Apéndice A).

A validade externa ainda € um fator complexo para este estudo, pois 0 mesmo

se limita a uma organizacao em particular.
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Time de suporte

JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
TOTAL DE ATIVIDADES ANO 1 186 234 356 443 449 489 416 456 521 527 551 526
PESSOAL
Recursos Humanos - Efetivo 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 g 3
Recursos Humanos - Custo 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 7.500,00 6.000,00 6.000,00 6.000,00 7.500,00 7.500,00 4.500,00 4.500,00
Média de atividades por pessoa 46,50 58,50 71,20 88,60 89,80 122,25 104,00 114,00 104,20 105,40 183,67 175,33
TOTAL DE ATIVIDADES ANO 2 541 621 613 618 644 642 636 659 670 610 642 584
PESSOAL
Recursos Humanos - Efetivo 3 4 5 5 5 5 5 5 ) ) 4 5
Recursos Humanos - Custo 4.860,00 6.480,00 8.100,00 8.100,00 8.100,00 8.100,00 8.100,00 8.100,00 8.100,00 8.100,00 6.480,00 8.100,00
Média de atividades por pessoa 180,33 155,25 122,60 123,60 128,80 128,40 127,20 131,80 134,00 122,00 160,50 116,80
TOTAL DE ATIVIDADES ANO 3 492 603 699 718 745 761 782 803 825 844 879 579
PESSOAL
Recursos Humanos - Efetivo 4 4 5 5 5 5 D) 6 6 6 6 5
Recursos Humanos - Custo 7.000,00 7.000,00 8.750,00 8.750,00 8.750,00 8.750,00 8750,00 10.500,00 10.500,00  10.500,00  10.500,00 8.750,00
Média de atividades por pessoa 123,00 150,75 139,80 143,60 149,00 152,20 156,40 133,83 137,50 140,67 146,50 115,80
TOTAL DE ATIVIDADES ANO 4 578 688 901 923 944 921 945 940 951 958 967 618
PESSOAL
Recursos Humanos - Efetivo 5 4 5 5 6 6 6 6 6 5 6 5
Recursos Humanos - Custo 9.450,00 7.560,00 9.450,00 9.450,00 1134000 11.340,00 11.340,00 11.340,00  11.340,00 9.450,00  11.340,00 9.450,00
Média de atividades por pessoa 115,60 172,00 180,20 184,60 157,33 153,50 157,50 156,67 158,50 191,60 161,17 123,60
TOTAL DE ATIVIDADES ANO 5 623 587 789 773 714 627 558 492 412 386 342 271
PESSOAL
Recursos Humanos - Efetivo 5 4 5] 5 6 6 5] 5) 5) 4 4 4
Recursos Humanos - Custo 10.200,00 8160,00 10.200,00 10.200,00 12240,00 1224000 10.200,00 10.200,00  10.200,00 8.160,00 8.160,00 8.160,00
Média de atividades por pessoa 124,60 146,75 157,80 154,60 119,00 104,50 111,60 98,40 82,40 96,50 85,50 67,75
TOTAL DE ATIVIDADES ANO 6 180 194 230 212 204 198 189 177 175 167 161 123
PESSOAL
Recursos Humanos - Efetivo 4 4 3 3 3 2 3 3 g g g B
Recursos Humanos - Custo 8.816,00 8.816,00 6.612,00 6.612,00 6.612,00 4.408,00 6.612,00 6.612,00 6.612,00 6.612,00 6.612,00 6.612,00
Média de atividades por pessoa 45,00 48,50 76,67 70,67 68,00 99,00 63,00 59,00 58,33 55,67 53,67 41,00
TOTAL DE ATIVIDADES ANO 7 152 157 149 153 161 166 146 170 149 167 173 142
PESSOAL
Recursos Humanos - Efetivo 3 3 3 4 3] 3 3 3 2 3 g 3
Recursos Humanos - Custo 7.140,00 7.140,00 7.140,00 9.520,00 7.140,00 7.140,00 7.140,00 7.140,00 4.760,00 7.140,00 7.140,00 7.140,00
Média de atividades por pessoa 50,67 52,33 49,67 38,25 53,67 55,33 48,67 56,67 74,50 55,67 57,67 47,33

Figura 9: Levantamento Suporte ano 1 a?7.

3.7 CONSIDERAGOES FINAIS DO CAPITULO

O método de pesquisa estudo de caso tem sua natureza qualitativa e o
pesquisador nao exerce influéncia sobre o objeto investigado. Ao analisar as
migracoes ocorridas, esta dissertacao expoe dados de eventos que ocorreram antes
do delineamento desta pesquisa. Além disso, tais valores obtidos neste estudo de
caso foram mapeados em uma escala temporal, permitindo, segundo YIN (YIN, 2015),
uma analise por meio de séries temporais, viabilizada gracas a quantificagcdo dos

esforcos dos times de desenvolvimento e suporte, ou seja, a soma das atividades



Time de suporte

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 8
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 9
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 10
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 11
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 12
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 13
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 14
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

TOTAL DE ATIVIDADES ANO 15
PESSOAL

Recursos Humanos - Efetivo
Recursos Humanos - Custo
Média de atividades por pessoa

executadas pelos times dentro dos respectivos meses de execugao. Os

obtidos neste processo sao exibidos no proximo capitulo.

JANEIRO
155

7.710,00
51,67

161

4
11.100,00
40,25

216

12.000,00
54,00

415

4
12.960,00
103,75

608

5]
17.495,00
121,60

803

18.890,00
160,60

539

20.400,00
107,80

258

3
13.218,00
86,00

FEVEREIRO
163

7.710,00
54,33

176

4
11.100,00
44,00

246

12.000,00
61,50

438

12.960,00
109,50

604

5
17.495,00
120,80

204

18.890,00
180,80

503

20.400,00
100,60

264

g
13.218,00
88,00

MARGO
161

7.710,00
53,67

180

4
11.100,00
45,00

274

471

4
12.960,00
117,75

678

5
17.495,00
135,60

881

18.890,00
176,20

471

4
16.320,00
117,75

269

3
13.218,00
89,67

ABRIL
173

7.710,00
57,67

174

4
11.100,00
43,50

282

9.000,00
94,00

503

4
12.960,00
125,75

702

5]
17.495,00
140,40

861

18.890,00
172,20

438

4
16.320,00
109,50

251

3
13.218,00
83,67

MAIO
164

4
10.280,00
41,00

200

4
11.100,00
50,00

294

12.000,00
73,50

584

12.960,00
146,00

743

5
17.495,00
148,60

846

D)
18.890,00
169,20

415

4
16.320,00
103,75

247

g
13.218,00
82,33

JUNHO
171

7.710,00
57,00

196

4
11.100,00
49,00

305

3
9.000,00
101,67

596

3
9.720,00
198,67

783

13.996,00
195,75

815

4
15.112,00
203,75

401

3
12.240,00
133,67

239

3
13.218,00
79,67

JULHO
168

7.710,00
56,00

204

4
11.100,00
51,00

319

12.000,00
79,75

603

4
12.960,00
150,75

815

13.996,00
203,75

783

4
15.112,00
195,75

383

3
12.240,00
127,67

237

3
13.218,00
79,00

AGOSTO
178

4
10.280,00
44,50

208

3
8.325,00
69,33

327

4
12.000,00
81,75

639

4
12.960,00
159,75

846

4
13.996,00
211,50

743

4
15.112,00
185,75

369

g
12.240,00
123,00

228

g
13.218,00
76,00

SETEMBRO
184

4
10.280,00
46,00

201

8.325,00
67,00

338

12.000,00
84,50

672

12.960,00
168,00

861

5]
17.495,00
172,20

702

18.890,00
140,40

357

3
12.240,00
119,00

231

3
13.218,00
77,00

Figura 10: Levantamento Suporte ano 8 a 15.
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OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

169

4
10.280,00
42,25

210

4
11.100,00
52,50

348

12.000,00
87,00

683

4
12.960,00
170,75

881

5)
17.495,00
176,20

678

18.890,00
135,60

348

3
12.240,00
116,00

215

3
13.218,00
71,67

181 155
4 3
1028000  7.710,00
4525 51,67
203 186

4 4
1110000  11.100,00
50,75 46,50
361 345

4 4
12.000,00  12.000,00
90,25 86,25
697 586

3 4

972000 12.960,00
232,33 146,50

204 803

5 5]
17.495,00  17.495,00
180,80 160,60

604 550

5 b
18.890,00  18.890,00
120,80 110,00

321 299

3 3

12.240,00 12.240,00

107,00 99,67

201 191

3 3

13.218,00 13.218,00

67,00 63,67
resultados



42

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo apresenta os resultados do método aplicado, de acordo com o
capitulo 3. Os resultados do estudo de caso foram materializados nas dimensdes
qualitativa e quantitativa na forma de série temporal. Além disso, este capitulo

apresenta uma discussao dos resultados.

4.1 ORGANIZACOES ENVOLVIDAS

As sub sessOes a seguir apresentam as empresa envolvidas no presente

estudo.

4.1.1 FORNECEDORA DE TI

A empresa fornecedora da solucao de TIC é uma empresa de pequeno porte
que tem atuacao no setor de tecnologia da informagao e comunicagao e desenvolve
softwares e hardwares. Todo o desenvolvimento dos projetos analisados foi realizado
na cidade de Londrina no norte do estado do Parana, tendo como base cerca de 50
colaboradores. Os projetos desenvolvidos pela empresa atendem tanto ao mercado
consumidor B2C' quanto ao mercado corporativo B2B2. Entre os clientes B2C se
destacam os servicos de rastreamento de veiculos, ja entre os B2B, se destacam

os softwares de automacao de for¢a de vendas para empresas de telecomunicacao.

A empresa, constatando as grandes alteragdes promovidas pela tecnologia e
pela internet nos ultimos anos, identificou que o seu produto principal se degradava

visto as mais variadas formas de comercializagao realizadas por seu cliente. Desta

'B2C - venda feita diretamente para o consumidor final.
2B2B - venda feita para outra empresa.
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forma, percebeu a necessidade de agdes para fidelizar seu consumidor, continuar a
crescer em receita e garantir a inovacao de seu portfolio, item obrigatério para o seu

mercado de atuacao.

A estratégica inicial foi fornecer a atualizacao do sistema e o desenvolvimento
de novos modulos de forma gratuita, tornando o fornecimento do software um servico
e ndo mais um produto. Portanto, ndo seria mais cobrado do usuério uma licenca de
aquisicao, mas sim uma licenca para uso, podendo o cliente realizar a personalisacao

da forma que o melhor atendia.

4.1.2 CLIENTE

A empresa cliente do presente estudo € uma das maiores operadoras de
telefonia do pais, citada no relatério da Agéncia Nacional de Telecomunicagao -
ANATEL de 2020 (https://encurtador.com.br/aszLT), com o total de 60,2 milhdes de
acessos. Esta atua em todo o territério nacional e como pode ser visto em seu
site institucional (https://encurtador.com.br/wl489), possui a constancia da evolugao
de seu portfélio e comercializa planos de TV por assinatura, internet fixa e movel,

telefonia fixa e mével, combos de TV, voz e internet, aparelhos celulares, relégios, etc.

4.2 HISTORICO DE MIGRACAO DOS PROJETOS

Os sistemas descontinuados possuiam interfaces com outros sistemas,
impactando aos seus consumidores humanos (usuarios) e automatizados (robos).
A complexidade do ambiente, obrigou que toda a migracao do projeto legado para
0 novo acontecesse de forma gradual, separando o processo em varias partes. O
processo migratério ocorreu no primeiro momento de forma simultanea e levando em
consideracao apenas os projetos VENON e FGA, ambos sendo migrados para novas
versoes, ou seja, 0 VENON foi migrado para o V2 e o FGA para o Novo FGA, na
segunda migracao do presente estudo, ambos o0s projetos deixam de existir de forma
individual e se unificam em um Unico projeto chamado de Conexdo. Na sequéncia um

resumo dos projetos FGA, VENON e Conexao, fontes do presente estudo.

O FGA é um instrumento on-line destinado a vendedores e supervisores da
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organizacao cliente. Utilizado para criar e controlar vendas, prospeccdes, mailings®,
agendamentos, locais de acao e toda rotina relacionada ao trabalho da area comercial
ativa. O acesso ao sistema é realizado por meio de um computador via navegador

Chrome, Firefox, Safari, Opera, etc.

O VENON ¢ destinado a vendedores e supervisores da organizacao cliente.
Utilizado para criar e controlar vendas, prospeccoes, mailings, agendamentos, GPS
e toda rotina relacionada ao trabalho da area comercial que atua no formato D2D, ou

seja, venda presencial. O acesso ao sistema é realizado por dois meios:

1 - Smartphone via aplicativo que permite a realizacao das acoes de forma a

nao exigir a conexao com a rede de dados e;

2 - Por meio de um computador via navegador Chrome, Firefox, Safari, Opera,

etc.

O Conexao é destinado a unificacao dos dois projetos citados anteriormente

e a captagao de novos mddulos para o crescimento do projeto.

4.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O modo operacional utilizado para a realizacao dos trabalhos entre a empresa

cliente e a empresa fornecedora de Tl, € composto pelos times:

- Time de infraestrutura (Fornecedora de Tl) - Gerente de infraestrutura,
Coordenador de infraestrutura, Analista de infraestrutura, Administrador de Banco de

Dados.

- Time de desenvolvimento (Fornecedora de Tl) - Desenvolvedor Front-end,

Back-end e Full-stack, Analista, Arquiteto, todos em niveis juniores, plenos e séniores.

- Time de gestao da empresa (Fornecedora de TI) - Gerente de Projeto,

Gerente de Desenvolvimento e Encarregado do Suporte.

- Time de suporte aos usuarios (Fornecedora de Tl) - Encarregado do Suporte,

Analista de Suporte, Atendente de Suporte.

SMailing é uma lista de contatos comprada ou montada manualmente para envio/contato de
propostas comerciais.
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- Time de gestao (Cliente) - Gerente de Projeto, Analista de Projeto, Gerente
de Canal de Vendas, Supervisor de Canal de Vendas, Coordenador de Canal de

Vendas, Assistente de Canal de Vendas e Vendedor.

- Comité de Crise (Fornecedora de Tl + Cliente)- time formado por membros

de todos os niveis interessados em cada passo especifico do processo de migracao.

Este caso foi selecionado porque houveram varias migracdes dos projetos
conforme pode ser visto pela figura 11 na pagina 46, contemplando a demanda
descrita na introducao deste trabalho. Todas as migragbes foram planejadas para
amenizar os riscos citados na tabela 1 na pagina 25 e por consequéncia 0 menor

impacto operacional.

4.4 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados de forma ampla e irrestrita de toda base histérica
por meio de acesso a ferramentas de versionamento de codigo, informacoes de cargos
e salarios de colaboradores, ferramentas de controle de demandas, e-mails, enquetes
previamente estruturadas e direcionadas para colaboradores em pontos estratégicos
para a pesquisa. Devido as restricdes de aglomeracao/reunides presenciais, foram

realizadas conferéncias remotas com tempo de duracdo maximo de 30 minutos.

As coletas foram realizadas com colaboradores e clientes em varias rodadas e
de forma a ampliar visdes e conceitos, foi solicitado aos participantes discutir apenas
os trabalhos em que estavam envolvidos, tal direcionamento removeu distorgdes no
trabalho. As informacdes identificadas em cada rodada, eram convertidas em forma

de tabelas, visando a posterior criacao das analises estatisticas.

Também foi realizada uma coleta de dados por meio de enquete, direcionando
seu participante inicialmente pela leitura do "Termo de consentimento livre e
esclarecido”, tendo este os topicos: Participante, pesquisa, confidencialidade, riscos
e beneficios, critérios de inclusao e exclusdo, direito de sair da pesquisa e a
esclarecimentos durante o processo, ressarcimento e indenizacdo. Apds € solicitado
ao participante a sua respectiva identificagcao, finalizando com as perguntas da

enquete Anexos A e B.
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Figura 11: Visao geral dos processos migratorios.

4.5 ANALISE

Atividades de manutencao e evolugcao dos projetos do presente estudo que
foram realizadas para ajustar os projetos de softwares as necessidades de negocio da
empresa cliente, assim como a degradagao do projeto devido a constante necessidade
de respostas ageis para o desenvolvimento das atividades no menor tempo possivel,

fizeram com que a complexidade no desenvolvimento das atividades se tornassem
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cada vez maiores, gerando assim impacto sobre a arquitetura dos projetos, chegando
ao ponto da necessidade de tornar o projeto produtivo um legado, por consequéncia a
realizagcao da migracao dos elementos e processos necessarios para a colocagao de

um novo projeto desenvolvido no ambiente produtivo.

As atividades realizadas pelo time de suporte e de desenvolvimento,
foram o principal indicador da organizagao utilizado neste trabalho, sua escolha é

fundamentada em itens como:

- Mercado - empresas de softwares possuem sistemas de controle baseado
em tarefas, atividades, demandas, etc, abstraindo a nomenclatura associada a cada

organizacao, é possivel utilizar esta métrica para quantificar o volume de trabalho.

- Organizacao - a existéncia de qualquer demanda relacionada com o escopo

do projeto deve ser entregue para o cliente, independendo de sua complexidade.

- Governanca - o volume de atividades acarretou em contratacdes e custos

adicionais de desenvolvimento e suporte. Quanto maior o volume de atividades:
a) maior o volume de conflitos entre os colaboradores;

b) maior o volume de configuracoes de ambientes de desenvolvimentos,

espacos fisicos, equipamentos utilizados para execucao de uma nova atividade e;
c) maior o custo por hora/trabalho e hora extra.

Esta métrica foi obtida a partir do sistema de controle de atividades e
confrontada com as observacoes dos colaboradores do cliente e do fornecedor de

TI. Esta abordagem foi aplicada nas equipes de desenvolvimento e de suporte.

O primeiro resultado apresentado foi o levantamento de informacoes do setor
de desenvolvimento, obtido através das informagdes da equipe de desenvolvimento,
reafirmando os ganhos da reescrita dos projetos e na sequéncia sao exibidas as
informagdes do setor de suporte, obtidos através das informagdes da equipe de
suporte e por fim uma visao do ponto de vista de relacionamento entre o time de

projeto Area de TIC e o time de negécios Area comercial.

Baseado na estrutura e no racional apontado pela Tabela 3, a Figura 12,

consolida em um grafico as informagdes quantificadas referente as Figuras 7 e 8, nela



48

o eixo Y caracteriza a quantidade de atividades € o eixo X o seu més de referéncia.

Visdo Geral - Desenvolvimento
100

MARGO

Figura 12: Esforco de Desenvolvimento (Quantidade de atividades X Tempo).

Ao realizar uma analise mais detalhada do grafico representado pela Figura
12, constata-se alguns momentos no ciclo do desenvolvimento, as Figuras 13,
14 e 15, expdbem os momentos, denominados neste trabalho como: Comego do
fim, Grande esforco e Orgulho, vividos pelos projetos fontes do presente estudo.
Tais momentos possuem lastros cientificos embasados na teoria do Equilibrio
Organizacional proposta por SIMON (SIMON, 1965). Tal teoria € uma importante
teoria da motivacao proveniente da teoria comportamental que alicerca-se que a
organizagao é um sistema no qual os participantes oferecem empenho e dedicacao
em troca de incentivos. A teoria afirma que as organizagoes fazem investimentos nos
participantes esperando retorno. Os participantes, por sua vez, fazem investimentos
na organizacao, buscando retorno. Neste sentido, o equilibrio organizacional diz
que os participantes da organizacao irao manter sua participacao na medida que
percebam que essa participagao vale a pena, pois devem receber recompensas que

estejam de acordo com o esfor¢co empreendido na organizacao.

70 80 100
40 60

40
20

Figura 13: Comeco do fim (Quantidade de atividades X Tempo).
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A Figura 13, demonstra a escalada de atividades realizadas pelo time de
desenvolvimento dos projetos nos trés primeiros anos do presente estudo. O momento
vivido pelo projeto neste periodo € denominado neste trabalho como o "Comeco do
Fim”. O aumento do esforgo detectado no ano 3 comparado com o0s anos anteriores
da figura 9, foi 0 momento que a empresa identificou que sua viabilidade estaria em
risco caso nao melhorasse o ambiente do projeto, pois estaria infringindo a Teoria
do Equilibrio Organizacional. O momento seguinte, neste trabalho chamado como
"Grande Esforgo”, € exibido pela Figura 14.

ANO 4 ANO 5

80 50

" '——\——-\ 40 _—_—
30

40

20 10

O O O & © O L O O O O O O O O & P P P O O O O O

PLFELELFPTLTLEF LSS S FFIFFPFPTILJTFT o FEFESTE
FEIT TV EISTES S Y Y ES
¥ & N & ¥ AN %OA &

Figura 14: Grande esforco (Quantidade de atividades X Tempo).

O "Grade esforco” é o momento que cabe ao time de desenvolvimento uma
carga elevada de dedicacao ao projeto, face ao volume de atividades, complexidade
das atividades e definicoes de novas tecnologias para a criagado do novo projeto,
deixando o projeto legado sem nenhuma nova implementacdo que nao seja de
criticidade elevada. O momento seguinte, chamado de "Orgulho”, é exibido pela Figura
15.

Figura 15: Orgulho (Quantidade de atividades X Tempo).

Durante esta fase do projeto todos viveram um ambiente agradavel e préspero,
muitas pessoas do ambiente de negd6cio chegam a assumir o projeto como sendo de
autoria, ou seja, neste momento o engajamento na participacao do projeto aumenta,
despertando em muitos o sentimento de pertencimento. Entretanto exatamente
apos o fim deste momento, foi possivel constatar que ha o reinicio dos momentos

demonstrados anteriormente, ou seja, volta-se a viver o "comego do fim”, na sequéncia
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o “grande esfor¢o”e completando o ciclo, volta-se a ter o “orgulho”. O grande ganho
identificado pelo presente estudo neste reinicio do ciclo vivido pelo projeto, € a
capacidade da empresa identificar esta tendéncia do ambiente e se antecipar, fazendo
com que o ambiente do projeto nao ficasse tao cadtico como o vivido na primeira

versao.

Baseado na estrutura e no racional apontado pela Tabela 3, os dados
expostos nas Figuras 9 e 10, mais especificamente o esfor¢o de suporte, quantidade
de solicitagbes de atendimento ao usuario eixo Y e o tempo més de referéncia
eixo X, transportando-os para um grafico de linha, como resultado sdo exibidas as

informagdes da Figura 16.

Visdo Geral - Suporte
1200

1.000
800
600
400

200

Figura 16: Esforco de suporte (Quantidade de atividades X Tempo).

A Figura 12, constata a quantidade de atividades realizadas pelo time de
desenvolvimento no decorrer do tempo, a partir do momento da troca da versao
do sistema, verifica-se que o volume de trabalho entra em uma descendente, na
figura 16, constata-se uma situagao de queda mais lenta, pois durante o periodo de
transigao entre o projeto legado e o0 novo, cabe ao time de suporte o atendimento de

demandas/chamados em dois projetos em ambiente produtivos.
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4.6 RELACIONAMENTO TIME DESENVOLVIMENTO X TIME COMERCIAL

Do ponto de vista de relacionamento entre o time de projeto Area de TIC e o
time de negécios Area comercial, identifica-se que a atualizagdo do projeto produtivo,
remove a tensao entre os setores da empresa contratante, pois como exemplificado
na Figura 17, onde é demonstrado a migracao de um projeto produtivo exemplificado
pela cor azul em favor de um novo projeto exemplificado pela cor vermelha. Ocorrem
situacdes de atritos entre os setores, uma vez que a area demandante necessita de
agilidade nas entregas para materializar suas conquistas, porém, como é exibido,
o volume de trabalho demandado pelo projeto em producdo € tanto, que o time de
projeto nao consegue materializar as entregas em tempo habil, sendo este um forte
indicio para a organizagao fornecedora do software tomar a decisao do processo de

desenvolvimento de um novo produto.
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Figura 17: Atrito.

4.7 ANALISE DA SERIE TEMPORAL

A técnica de série temporal permitiu a identificagdo de momentos no ciclo
de vida dos projetos de softwares fontes do presente trabalho, no primeiro momento

foram analisados os 36 (trinta e seis) primeiros meses, tendo como resultado a Figura
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18 para o time de desenvolvimento e a Figura 19 para o time de suporte. O item
'Previsto atividade’ destacado na cor alaranjada fica em constante ascendéncia, ou
seja, quanto mais o fator tempo passa, maiores sao as demandas e conflitos em cima
dos ambientes (técnico (TIC) ou humano (TIC, Comercial, Usuéarios e Suporte)), o
ajuste de linha nestes graficos visam facilitar o entendimento dos dados expostos,

uma vez que por meio dele se torna possivel a visualizagdo de uma reta.

Linha ajustada 36 meses.
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Figura 18: Linha ajustada 36 meses - desenvolvimento.
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Figura 19: Linha ajustada 36 meses - suporte.

As Figuras 20 e 21, demonstram a analise do periodo de 90 meses desde o
inicio da captura de dados do presente estudo, a descendente explicita na reta, indica

que todo os impactados pelo projeto vivem bons momentos.

As Figuras 22 e 23, demonstram o intervalo do periodo do 91° (nonagésimo

primeiro) até o 140° (centésimo quadragésimo) més. Nelas se identifica o retorno ao



53

Linha ajustada 90 meses.
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Figura 20: Linha ajustada 90 meses - desenvolvimento.
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Figura 21: Linha ajustada 90 meses - suporte.

ambiente refletido nas Figuras 18 e 19, ou seja, se fez necessario novamente a acao

da empresa na questao do desenvolvimento de um novo projeto.

Por fim, as Figuras 24 e 25, demonstram o periodo total do estudo e a nova

descendente da reta, apontando portanto bons momentos do ciclo de vida do projeto.

Os graficos exibidos entre o intervalo da Figura 26 até a figura 31, foram
gerados pela linguagem e ambiente para computagao estatistica e graficos R, que
segundo a Fundacao R é um projeto GNU* que é semelhante a linguagem e ambiente
S desenvolvida na Bell Laboratories, afirmam ainda que a linguem R fornece uma

ampla variedade de técnicas estatisticas (andlise de série temporal, modelagem

4GNU - sistema operacional tipo Unix cujo objetivo desde sua concepcao é oferecer um sistema
operacional completo e totalmente composto por software livre, isto &, que respeita a liberdade dos
USUarios.
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Figura 22: Linha ajustada do 91 até 140 meses - desenvolvimento.
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Figura 23: Linha ajustada do 91 até 140 meses - suporte.
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Figura 24: Linha ajustada periodo completo - desenvolvimento.
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Linha ajustada periodo completo.
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Figura 25: Linha ajustada periodo completo - suporte.

linear/nao linear, testes estatisticos classicos, entre outras).

As Figuras 26 e 27, possuem a decomposicao dos dados em grupos, sendo:
observado, tendéncia, sazonalidade e ruido. A comparagao do item observado com a
tendéncia, se constata apenas a suavizagao dos dados na linha, ndo gerando nenhum
tipo de informacao de destaque, no item sazonalidade, nao se identifica nenhum tipo
de mudanca expressiva no decorrer do tempo, de outra maneira, o item de maior
destaque € o ruido, principalmente nos momentos de maiores demandas de trabalho,
seja para o time de suporte ou para o time de desenvolvimento, apresentando as

condicoes criticas vividas pelos times nestes periodos.

Segundo PAL (PAL, 2017), ARIMA se trata de outra classe de modelos para
previsao, diferenciados entre modelos de suavizacao exponencial e os ARIMA, sendo
0s primeiros baseados em descrever a tendéncia e a sazonalidade da série, 0s
segundos se baseiam em autocorrelagdes presentes nos dados, o R também permite
o uso de um modelo de predicao, que pode ser adequado ou nao ao ARIMA. Isso
permitiu a criacao dos graficos de tendéncias para os préximos 12 meses, no suporte
representado pela Figura 28 e no desenvolvimento pela Figura 29 . Buscando maior
credibilidade ao presente trabalho as Figuras 30 e 31 demonstram os graficos de

tendéncias do suporte e do desenvolvimento para os proximos 48 meses.

A obtencao dos graficos exibidos pelas Figuras 26, 28 e 30 foram possiveis

fazendo o uso dos comandos exemplificados pela Tabela 4 para o suporte.
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Tabela 4: Comandos executados no R - Suporte.

Comando

Descricao

library( "readx!”)
dados <- read_excel( file.choose(), sheet = 3)

Carregar terceira planilha do
excel.

suporteTS <- ts( dados$ Tarefas[ dados$Time == | Criar série temporal para o

"Suporte” ], start=ANOINICIO, frequency = 12 ) | suporte.

plot.ts( suporteTS ) Tracar grafico da  série
observada.

plot( decompose( suporteTS )) Tracar o grafico da série

decomposta.

library( “forecast”)
forecast( suporteTS, 12)

Previsdo para os proximos 12
meses.

plot( forecast( suporteTS, 12))

Gréafico de previsdo para
proximos 12 meses.

oS

fit <- auto.arima( suporteTS )

Adequando o0 modelo
ARIMA.

ao

plot( forecast( fit, 48 ))

Previsdo para os proximos 48

meses.

Os graficos exibidos pelas Figuras 27, 29 e

31 foram possiveis fazendo o uso

dos comandos exemplificados pela Tabela 5 para o desenvolvimento.

Tabela 5: Comandos executados no R - Desenvolvimento.

Comando

Descricao

library( "readx!”)
dados <- read_excel( file.choose(), sheet = 3)

Carregar planilha do excel.

desenvolvimentoTS <- ts( dados$Tarefas|
dados$Time "Desenvolvimento”],
start=ANOINICIO, frequency = 12)

Criar série temporal para o
desenvolvimento.

plot.ts( desenvolvimentoTS ) Tracar grafico da  série
observada.
plot( decompose( desenvolvimentoTS )) Tracar o grafico da série

decomposta.

library( "forecast”)
forecast( desenvolvimentoTS, 12)

Previsao para os préoximos 12
meses.

plot(forecast( desenvolvimentoTS, 12 ))

Grafico de previsao para
proximos 12 meses.

oS

fit <= auto.arima( desenvolvimentoTS )

Adequando o modelo
ARIMA.

ao

plot( forecast( fit, 48 ))

Previsdo para os proximos 48

meses.

Todos os graficos de previsao (Figuras 26,

27, 28, 29, 30 e 31 exibidas nas

paginas 57 até a pagina 58) possuem uma projecao de atividades na tonalidade cinza

e roxa, devendo esta informacao ser interpretada mais a nivel de destaque do que de
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Figura 26: Serie decomposta - suporte.
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Figura 27: Serie decomposta - desenvolvimento.

um dado relevante, uma vez que para o presente estudo nao existe a possibilidade
da existéncia de atividades negativas, sendo assim, a informacao valida nos graficos
de previsao sao as linhas azuis centralizadas e em destaque, ou seja, os valores

estimados das tendéncias.
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Figura 28: Previsao 12 meses - suporte.

Realizando a separagao das Figuras 26 e 27, e as agrupando pelos itens:
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Figura 29: Previsao 12 meses - desenvolvimento.
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Figura 30: Previsao 48 meses - suporte.
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Figura 31: Previsao 48 meses - desenvolvimento.

observado e suavizado, sazonalidade e ruido, temos as Figuras 32, 33 e 34, onde
se possibilita a realizacao de comparacoes entre as agoes e reacdes nos times de

desenvolvimento e suporte durante o tempo.

Na Figura 32 em seu grafico observado se confirma a desaceleracao das
atividades de desenvolvimento e suporte nos periodos festivos de finais de anos,

tendo o time de suporte uma desaceleragao ainda mais acentuada, ou seja, a forga
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de trabalho da contratante sofre significativa diminuicao devido a fatores como férias,
compensacgoes e feriados prolongados, portanto, diminui o volume de atividades

demandadas para este setor.

Ainda na Figura 32, é possivel confirmar em sua linha suavizada que mesmo
apos a troca da versao produtiva do sistema pelo time de desenvolvimento, cabe ainda
ao time de suporte um grande periodo com volume de atividades elevadas, uma vez
gue a substituicao do sistema legado pelo novo projeto é feita gradualmente, sendo
assim, cabe ao time de suporte o atendimento em mais de um projeto em ambiente
produtivo. Apds a criagao da Figura 32, foi realizado a apresentagdo da mesma para
a pessoa apontada no Apéndice A como sendo a mais capacitada do setor, o objetivo
foi validar a efetividade do resultado apresentado, tendo sua aprovacao realizada sem

ressalvas.

E possivel identificar também na linha suavizada que o time de
desenvolvimento conseguiu amenizar a escalada de atividades para a segunda
migragcao, ou seja, deixou um ambiente de projeto mais controlado, 0 que nao se
identifica na time de suporte, uma vez que o volume de atividades em ambas as

migracdes nao possuem grande diferengas numéricas.

T T T T
2005 2010 2015 2020

W Desenvolvimento M Suporte

Figura 32: Observado e suavizado desenvolvimento x suporte.

A Figura 33 demonstra a sazonalidade dos times de desenvolvimento e
suporte, apesar de ter no decorrer do tempo os esforcos dos times dimensdes
distintas, nao se identifica nenhuma alteracao expressiva nos graficos, independente

do momento vivido pelo projeto produtivo a sazonalidade nao é alterada.

A Figura 34 demonstra o ruido gerado pelos projetos no decorrer de todo
o periodo do estudo, se identifica no periodo de 2005 a 2010 variacoes aleatérias

e de maior periodo no suporte, ja entre o periodo de 2010 a 2015 no suporte se
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Figura 33: Sazonalidade desenvolvimento x suporte.

identifica uma estabilidade situacao préxima ao time de desenvolvimento, exceto por
uma alteragcao no meio do periodo e no periodo de 2015 a 2020, volta-se a apresentar
variagdes durante o periodo de mudanca do projeto produtivo, cabe destacar que o

ruido gerado no primeiro intervalo de tempo é muito maior que o ruido gerado no
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ultimo.

Figura 34: Ruido desenvolvimento x suporte.

4.8 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo foram descritos os resultados do método aplicado com base
no capitulo 3, as organizacdes e os projetos envolvidos no presente estudo, o
modo operacional de trabalho, a coleta de dados, a analise dos dados e a analise
da série temporal. Baseado no volume de atividades realizadas pelas equipes de

desenvolvimento e suporte.

O modelo aqui descrito (tempo x esfor¢co) pode ser utilizado por qualquer
organizacao que faca o controle de trabalho baseado em atividades, implicito
ao modelo aqui proposto, a organizagdo também podera realizar estimativas de
atividades futuras visando identificar o momento ideal para a criagdo de um novo

projeto de software. No capitulo seguinte sdo apresentados as conclusdes e 0s
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5 CONCLUSOES

Baseado nas documentagdes acessadas citadas na Tabela 2, em ambos 0s
processos migratérios, foi possivel identificar um alinhamento realizado por e-mail
entre o contratante e o contratado para a paralisagdo das manutengdes no projeto
em producao, futuro legado, fazendo portanto, um ponto de troca de foco para o time
de desenvolvimento, apds este momento, sé foram realizados desenvolvimentos no
projeto em producao, futuro legado, que se tratavam de atividades criticas para a
estabilidade do projeto. Acrescentando ao momento a visibilidade da degradacao da
arquitetura produtiva reportada pelo time de desenvolvimento e o constante volume de
crescimento de atividades para implementacao confirmados pela Figura 18, a empresa
contratada conseguiu 0 ambiente necessario para tornar seu projeto produtivo legado
e iniciar o desenvolvimento para a futura migracao do novo projeto. Sendo assim, o
presente trabalho identificou 3 itens que viabilizaram o melhor momento para a escrita
do novo projeto, ou seja, a organizacao fornecedora do software decidiu tornar seu

projeto atual em legado e migrar seu esforgo para a criagao de um novo.

A reescrita dos projetos legados foi estratégia crucial para manter a
competitividade da contratada e a tornar duradoura dentro da contratante, ja do ponto
de vista da contratante, a atualizacao dos projetos viabilizou a mesma a agilidade nas

mudancas que o mercado de sua atuacao imprime.

No processo de migracao do projeto legado para o novo, & explicito e torna
mais complexo tal procedimento, o grande volume de usuarios e canais atendidos pelo
software, sendo estes fatores os responsaveis pela demora na conclusao do processo
migratorio confirmado pela Figura 32, chegando a levar em um dos cenarios estudados

o periodo de 394 dias para sua conclusao.

Dentre os problemas resolvidos pela reescrita dos projetos, os itens de maior
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destaque sao:

- As criagoes de novas versoes dos projetos, possibilitaram um ambiente cada
vez mais estavel, uma vez que removem as fragilidades das arquiteturas anteriores,

exemplos:
- layout de mailing dinamicos, possibilitando uma grande vantagem no
uso da plataforma;
- navegadores novos possuem incompatibilidade com projetos legados;
- migragao do Symbian para Android, removendo a dificuldade na
aquisicao de hardwares antigos e€;
- remocao de regras de negocios obsoletas, desobrigando o
entendimento de classes degradadas e alteradas por muitos
colaboradores.

- Esse processo faz com que seja incorporado nas novas versoes todo o
conhecimento adquirido pela equipe no decorrer do tempo e também possibilita ao

usuario final uma voz ativa a cada ambiente de reescrita.

- O ambiente de projeto atualizado no quesito de tecnologias mais atuais, fez
com que o time se desafia-se para aprender novos recurso e indiretamente atuou na
queda do turnover, sendo assim, processos seletivos diminuem e o time se torna mais

performatico, uma vez que o volume de contratacdes de novos membros € menor.

- Face ao desafio imposto pela nova legislacao aos registros de dados de
pessoas e empresas conhecida pela sigla LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados),
sancionada em agosto de 2018 e que entrou e vigéncia recentemente, a arquitetura
nova do projeto, viabilizou um pequeno impacto para o enquadramento a mesma,
pois com a constancia na atualizagdo do projeto e suas tecnologias, ocorre o devido
controle de problemas de seguranca, algo complexo de ser resolvido nas tecnologias

defasadas dos projetos desativados.

A cultura da reescrita dos projetos elevou o volume de esforco no time de

suporte para o atendimento das demandas deste setor.
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Foi possivel validar o modelo dentro do mesmo cenario. Cenarios diferentes

podem exigir uma recalibracao do modelo.

5.1 TRABALHOS FUTUROS

Em funcdo do presente trabalho ser aplicado em uma Unica empresa,
recomenda-se para trabalhos futuros a aplicagao do modelo em outras empresas e
cenarios, bastando para essa aplicacao 4 informacoes: Total de atividades, total de
recursos humanos na execucao das atividades, custo total dos recursos humanos e o
periodo de tempo, por se tratarem de informagoes basicas, a aplicabilidade do modelo

possui uma grande penetracao em escala comercial.

Visando refinar ainda mais o modelo aqui proposto, é recomendavel como
trabalho futuro, inspecionar mais detalhes sobre os momentos de estabilidade nas
equipes de desenvolvimento e suporte, pois o fator ciclico do aumento de atividades
depois dos momentos de baixo volume de atividades, sugere ser um local apropriado
para que se identifique com maior precisdo 0 momento ideal para a escrita de um novo
projeto de software e também metodologias que viabilizem um ambiente de suporte
com o menor impacto possivel nos langcamentos de novas versoes de projetos de

softwares em ambientes produtivos.

Por fim, sugere-se uma linha de estudos dos ganhos deste modelo no fator
humano, uma vez que o ambiente de trabalho fica minimamente insalubre, outra
linha de estudo no fator econémico das empresas que aderirem a este modelo de
atuacao, uma linha no estudo comparativo do ruido, item de maior disparidade entre
as migracoes, representadas neste trabalho pelas figuras 26 e 27, e por fim, o estudo
do presente cenario adicionando ao mesmo as atividades que nao foram executadas

dentro dos respectivos meses.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Impactos da migracdo de softwares no departamento de suporte
Local de realizacio da pesquisa: Londrina Pr
Endereco, telefone do local: Av. Bandeirantes, 1151 - Ipiranga - Londrina - Pr - 4333042204

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE

Este ¢ um documento que comunica ao participante como serd a pesquisa para a qual ESTA
SENDO CONVIDADO, fornecendo esclarecimentos necessarios para que decida livremente se
quer participar ou nao.

1. Apresentacio da pesquisa.

O estudo no qual esta pesquisa faz parte, visa identificar o melhor momento para a realizagao da
migragdo de um software legado para uma nova versao, portanto, ¢ razoavel a coleta de opinido
do departamento que realiza o suporte ao cliente final.

2. Objetivos da pesquisa.

As perguntas elaboradas nesta pesquisa, visam unica e exclusivamente colher a opinido do
participante, para exemplificar uma opinido real e pratica do mercado de trabalho.

3. Participacio na pesquisa.

Cabe aos participantes responder as perguntas direcionadas a ele, totalizando 13 questdes,
podendo ele deixar em branco qualquer questao que ndo se sinta confortavel em responder e até
mesmo parar a pesquisa a qualquer momento. A estimativa para o preenchimento das respostas ¢
de aproximadamente 20 minutos.

4. Confidencialidade.

Todas as informacdes coletadas neste estudo sdo confidenciais, seu nome nio sera identificado
de modo algum. Apos findada a coleta dos dados, seu nome sera retirado dos mesmos e nao sera
mais utilizado durante a anélise ou apresentacdo dos resultados.

5. Riscos e Beneficios.

Beneficios - Como resultado deste estudo, estimamos que vocé aumente seus conhecimentos,
contribuindo para a melhoria das atividades com as quais vocé trabalha. O presente estudo
também contribuira com resultados significativos para a pesquisa na qual o estudo faz parte. Sua
participacdo ndo te dara direito a receber qualquer espécie de reembolso ou gratificacdo, todavia,
voc€ também nao terd nenhum tipo de gasto com a participagao.

Riscos - Visando garantir sua privacidade e anonimato, previamente foram tomadas todas as
devidas providéncias. E dado como inexistente riscos como: fadiga, mal-estar ou qualquer tipo
de desconforto na participacao deste estudo.



6. Critérios de inclusao e exclusao.

Inclusao 1 - Preencher o termo de consentimento e formulario de identificagao e;
2 - Responder a todas as perguntas apresentadas.

Exclusao 1 - Nio aceitar o termo de consentimento ¢ formulario de identificacgao;
2 - Responder as questdes de forma a denegrir alguma pessoa ¢;
3 - Deixar de responder a todas as questdes do estudo.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

E direito do participante querer sair deste estudo a qualquer momento, sem que lhe seja aplicado
nenhum tipo de penalidade. Caso vocé decida se retirar do estudo, por favor notifique o
pesquisador responsavel.

O pesquisador responsavel pelo estudo fica a disposi¢do para fornecer qualquer esclarecimento
sobre o processo, assim como tirar davidas de qualquer situagdo que o participante precisar de
apoio.

Caso tenha interesse nos resultados, vocé pode assinalar o campo a seguir, para recebé-los:

() quero receber os resultados da pesquisa (email para envio : )
( x ) ndo quero receber os resultados da pesquisa

8. Ressarcimento e indenizagao.

Os participantes nao serdo ressarcidos ou indenizados em valores monetéarios devido ao carater
voluntario. Quanto a conflitos temporais, a duragdo do estudo ja foi previamente estabelecida
pelo pesquisador responsavel.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por uma equipe
de profissionais com formagao multidisciplinar que estd trabalhando para assegurar o respeito
aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi
planejada e se sera executada de forma ética. Se vocé considerar que a pesquisa nao esta sendo
realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta sendo prejudicado de alguma
forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Tecnolégica Federal do Parand (CEP/UTFPR). Endereco: Av. Sete de Setembro,
3165, Bloco N, Térreo, Bairro Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41)
3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br.



B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido
respostas claras as minhas questdes a proposito da minha participagdo direta (ou indireta) na
pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos,
beneficios, ressarcimento ¢ indenizagao relacionados a este estudo.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste
estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome Completo: Catia dos Santos

RG: 13.227.338-3  Data de Nascimento: 25/12/1996  Telefone: (43) 99846-2691
Enderego: Rua do Basquetebol N36

CEP: 86056-310 Cidade: Londrina Estado: Parana.

Assinatura: Catia dos Santos Data: 19/04/2021

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicando seus objetivos, natureza, riscos e
beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questoes formuladas.

Nome completo: THIAGO ARAHN DETONI
Assinatura pesquisador (a): Data: 01 /04 /2021.

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se comunicar
com THIAGO ARAHN DETONI, via e-mail: THIAGO@XBRAIN.COM.BRB ou telefone: +55
43 988158408.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para dentncia,
recurso ou reclamacoes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (CEP/UTFPR)

Endereco:Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Reboucas, CEP 80230-901,
Curitiba-PR, Telefone: 3310-4494,E-mail:coep@utfpr.edu.br



N

Impactos da migracao de
software no departamento de
suporte.

01.04.2021.

Thiago Arahn Detoni.

X-brain Manutencao e Desenvolvimento de sistemas.
Avenida Bandeirantes, 1151. - Ipiranga.
Londrina, Parana.

Objetivo.

O questionario abaixo abrange as respostas das questdes levantadas para o apoio ao
trabalho final do programa de Mestrado da Universidade Tecnolégica Federal do Parana
do aluno acima.

Especificacoes.

Nam liber tempor cum soluta nobis eleifend option congue nihil imperdiet doming id quod
mazim placerat facer possim assum. Typi non habent claritatem insitam; est usus legentis in iis
qui facit eorum claritatem. Investigationes demonstraverunt lectores legere me lius quod ii
legunt saepius.



Questoes

VI.

VII.

Qual é o seu nome?

Catia dos Santos.

Qual é o seu cargo na empresa?
Atendente de Help Desk.

A quantos anos vocé exerce este cargo na empresa?

2 anos e meio.

Vocé ja acompanhou um projeto desde o seu inicio em producao até a sua
completa desativagao?

Nao.

Volume e/ou quantidade de suporte durante o ciclo de vida, possui alguma
constante? Responda esta pergunta se e somente se a pergunta anterior for
positiva.

Nada consta a ser respondido.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software novo € colocado em produgao?

Um dos principais impactos no suporte é a demanda de atendimento que aumenta
quando um novo projeto é colocado em pratica.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software passa do primeiro ano de uso?

A queda na demanda de atendimento, devido aos usuarios ja estarem habituados a
utilizar o sistema, isso leva a diminuir a quantidade de duvidas.



VIII.

XI.

XII.

XIlI.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software passa dos dois anos de uso?

Leva ao usuario procurar o suporte apenas quando realmente necessario, o usuario
ja consegue fazer uma analise do que pode ser apenas intermiténcia momentanea
de algo que possa ser massivo.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software passa dos trés anos de uso?

Ndo possuo tempo suficiente para responder a esta questao.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software fica acima de trés anos de uso?

Ndo possuo tempo suficiente para responder a esta questao.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software é substituido por uma nova versao? Responda esta
pergunta se e somente se a perqunta IV for positiva.

Ndo possuo vivéncia neste processo para responder a esta questao.

Vocé identifica a migracao de um projeto para a sua nova versao como algo
positivo/negativo, explique sobre? Responda esta pergunta se e somente se a
pergunta |V for positiva.

Ndo possuo vivéncia neste processo para responder a esta questao.

Existe alguém mais capacitado do que vocé para o preenchimento deste
questionario (caso a resposta seja positiva, por favor indique o nome da
pessoa)?

Alison Fernando Pagotti.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo da pesquisa: Impactos da migracdo de softwares no departamento de suporte
Local de realizacio da pesquisa: Londrina Pr
Endereco, telefone do local: Av. Bandeirantes, 1151 - Ipiranga - Londrina - Pr - 4333042204

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE

Este ¢ um documento que comunica ao participante como serd a pesquisa para a qual ESTA
SENDO CONVIDADO, fornecendo esclarecimentos necessarios para que decida livremente se
quer participar ou nao.

1. Apresentacio da pesquisa.

O estudo no qual esta pesquisa faz parte, visa identificar o melhor momento para a realizagao da
migragdo de um software legado para uma nova versao, portanto, ¢ razoavel a coleta de opinido
do departamento que realiza o suporte ao cliente final.

2. Objetivos da pesquisa.

As perguntas elaboradas nesta pesquisa, visam unica e exclusivamente colher a opinido do
participante, para exemplificar uma opinido real e pratica do mercado de trabalho.

3. Participacio na pesquisa.

Cabe aos participantes responder as perguntas direcionadas a ele, totalizando 13 questdes,
podendo ele deixar em branco qualquer questao que ndo se sinta confortavel em responder e até
mesmo parar a pesquisa a qualquer momento. A estimativa para o preenchimento das respostas ¢
de aproximadamente 20 minutos.

4. Confidencialidade.

Todas as informacdes coletadas neste estudo sdo confidenciais, seu nome nio sera identificado
de modo algum. Apos findada a coleta dos dados, seu nome sera retirado dos mesmos e nao sera
mais utilizado durante a anélise ou apresentacdo dos resultados.

5. Riscos e Beneficios.

Beneficios - Como resultado deste estudo, estimamos que vocé aumente seus conhecimentos,
contribuindo para a melhoria das atividades com as quais vocé trabalha. O presente estudo
também contribuira com resultados significativos para a pesquisa na qual o estudo faz parte. Sua
participacdo ndo te dara direito a receber qualquer espécie de reembolso ou gratificacdo, todavia,
voc€ também nao terd nenhum tipo de gasto com a participagao.

Riscos - Visando garantir sua privacidade e anonimato, previamente foram tomadas todas as
devidas providéncias. E dado como inexistente riscos como: fadiga, mal-estar ou qualquer tipo
de desconforto na participagao deste estudo.



6. Critérios de inclusao e exclusao.

Inclusdo 1 - Preencher o termo de consentimento e formulario de identificagio e;
2 - Responder a todas as perguntas apresentadas.

Exclusao 1 - Nao aceitar o termo de consentimento ¢ formulario de identificagao;
2 - Responder as questdes de forma a denegrir alguma pessoa e;
3 - Deixar de responder a todas as questdes do estudo.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

E direito do participante querer sair deste estudo a qualquer momento, sem que lhe seja aplicado
nenhum tipo de penalidade. Caso vocé decida se retirar do estudo, por favor notifique o
pesquisador responsavel.

O pesquisador responsavel pelo estudo fica a disposicao para fornecer qualquer esclarecimento
sobre o processo, assim como tirar davidas de qualquer situacdo que o participante precisar de
apoio.

Caso tenha interesse nos resultados, vocé pode assinalar o campo a seguir, para recebé-los:

( x ) quero receber os resultados da pesquisa (email para envio :alison@xbrain.com.br)
() ndo quero receber os resultados da pesquisa

8. Ressarcimento e indenizacao.

Os participantes nao serdo ressarcidos ou indenizados em valores monetarios devido ao carater
voluntario. Quanto a conflitos temporais, a duragao do estudo j& foi previamente estabelecida
pelo pesquisador responsavel.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) ¢ constituido por uma equipe
de profissionais com formag¢do multidisciplinar que estd trabalhando para assegurar o respeito
aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a pesquisa foi
planejada e se sera executada de forma ética. Se vocé considerar que a pesquisa ndo esta sendo
realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé estd sendo prejudicado de alguma
forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (CEP/UTFPR). Endereco: Av. Sete de Setembro,
3165, Bloco N, Térreo, Bairro Rebougas, CEP 80230-901, Curitiba-PR, Telefone: (41)
3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br.



B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido
respostas claras as minhas questdes a proposito da minha participagdo direta (ou indireta) na
pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos,
beneficios, ressarcimento ¢ indenizagao relacionados a este estudo.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste
estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

Nome Completo: Alison Fernando Pagotti

RG: 9998882-7 Data de Nascimento: 23/04/1989 Telefone: (43) 99922-8742
Enderego: Av. Jodao Miguel Caram, 1075

CEP: 86036-700 Cidade: Londrina Estado:Parana

Assinatura: Data: 12/04 /2021.

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicando seus objetivos, natureza, riscos e
beneficios e ter respondido da melhor forma possivel as questoes formuladas.

Nome completo: THIAGO ARAHN DETONI
Assinatura pesquisador (a): Data: 01 /04 /2021.

Para todas as questdes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se comunicar
com THIAGO ARAHN DETONI, via e-mail: THIAGO@XBRAIN.COM.BRB ou telefone: +55
43 988158408.

Contato do Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos para dentncia,
recurso ou reclamacoes do participante pesquisado:

Comité de Etica em Pesquisa que envolve seres humanos da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana (CEP/UTFPR)

Endereco:Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Reboucas, CEP 80230-901,
Curitiba-PR, Telefone: 3310-4494,E-mail:coep@utfpr.edu.br



N

Impactos da migracao de
software no departamento de
suporte.

01.04.2021.

Thiago Arahn Detoni.

X-brain Manutencao e Desenvolvimento de sistemas.
Avenida Bandeirantes, 1151. - Ipiranga.
Londrina, Parana.

Objetivo.

O questionario abaixo abrange as respostas das questdes levantadas para o apoio ao
trabalho final do programa de Mestrado da Universidade Tecnolégica Federal do Parana
do aluno acima.

Especificacoes.

Nam liber tempor cum soluta nobis eleifend option congue nihil imperdiet doming id quod
mazim placerat facer possim assum. Typi non habent claritatem insitam; est usus legentis in iis
qui facit eorum claritatem. Investigationes demonstraverunt lectores legere me lius quod ii
legunt saepius.



Questoes

VI.

VII.

Qual é o seu nome?

Alison Fernando Pagotti.

Qual é o seu cargo na empresa?

Supervisor de Help Desk.

A quantos anos VOCE exerce este Cargo na empresa?

Aproximadamente 6 anos e meio.

Vocé ja acompanhou um projeto desde o seu inicio em producao até a sua
completa desativacao?

Sim.

Volume e/ou quantidade de suporte durante o ciclo de vida, possui alguma
constante? Responda esta pergunta se e somente se a pergunta anterior for
positiva.

Sim, porém, vale frisar que com o passar do tempo chamados de dudvidas e

entendimentos tendem a diminuir, destacando-se apenas 0s que relatam
problemas na ferramenta.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software novo é colocado em producao?

No inicio do novo projeto é comum ter a fase de adapta¢do do usuario, que tem que
aprender alguns novos menus e/ou caminhos para realizar a demanda que ja
realizava.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software passa do primeiro ano de uso?
As duvidas e dificuldades do inicio do projeto, ndo sdao mais relatadas. Ficando

apenas o acompanhamento de novos usuarios e analise de casos que sao erros
operacionais dos usuarios/projeto.



VIII.

XI.

XIL.

XII.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software passa dos dois anos de uso?

A quantidade de chamados diminui, e se mantém mais constante do que no ano
anterior.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software passa dos trés anos de uso?

A quantidade de chamados se mantém constante, sendo baixa, devido aos usuarios
ja saberem usar o sistema.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software fica acima de trés anos de uso?

Varios chamados sdo apenas de erros operacionais dos usuarios, ndo se tem quase
relato de dificuldade no entendimento do sistema, porém, moédulos que sofram
alteragdes constantemente comecam a ser foco dos maiores apontamentos.

Quais impactos sao perceptiveis no setor de suporte ao usuario, quando um
projeto de software é substituido por uma nova versao? Responda esta
pergunta se e somente se a perqgunta IV for positiva.

Apenas chamados que sdo decorrentes de duvidas sobre novos menus, ou
caminhos para realizar as atividades que ja faziam.

Vocé identifica a migracao de um projeto para a sua nova versao como algo
positivo/negativo, explique sobre? Responda esta pergunta se e somente se a
pergunta IV for positiva.

Algo positivo, pois nas novas versdes sdo utilizadas novas tecnologias que facilitam
0s usuarios utilizarem o sistema com novos recursos.

Existe alguém mais capacitado do que vocé para o preenchimento deste
questionario (caso a resposta seja positiva, por favor indique o nome da
pessoa)?

Nao.
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