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RESUMO

PRONER, Marina Sandrini. A INFLUENCIA DA PANDEMIA DA COVID-19 NOS
ORGAOS DELIBERATIVOS CENTRAIS DE UMA UNIVERSIDADE PUBLICA:
analise pela abordagem sociotécnica da inovagao. 2021. 66 f. Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Administragcdo Publica) — Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Curitiba, 2021.

Este trabalho busca analisar as adaptagdes digitais a partir da adogcéo do regime de
trabalho ndo presencial, adotado em razdo da pandemia de SARS-CoV-2, na
Secretaria dos Orgdos Deliberativos Centrais (SODC), por meio da abordagem
sociotécnica da inovagao (multinivel, multifase e multiatores). Foram analisados os
atores envolvidos, bem como as normativas vigentes e surgidas a partir da janela de
oportunidade. Sao referenciados, especialmente, os conceitos da teoria sociotécnica
da inovacgédo na administragao publica, analisando os niveis micro, meso e macro da
teoria multinivel da inovagédo sociotécnica, bem como o conceito de janela de
oportunidade. Como metodologia, realizou-se uma pesquisa aplicada, estudo de
caso. Ainda, tomou-se de uma revisao bibliografica, utilizando como fontes materiais
ja publicados; documental, fazendo a analise de legislagbes e documentos
institucionais; e por meio de um estudo de caso. Quanto a abordagem, trata-se de
pesquisa qualitativa, a qual buscou compreender o fenbmeno em seu ambiente
natural. Para a coleta de dados foi utilizada a triangulagdo por intermédio de
diferentes instrumentos de pesquisa, quais sejam, pesquisa documental e trabalhos
ja publicados na éarea. Os dados foram analisados com ajuda da analise de
conteudo, organizando-os com base nas categorias de analises pré-definidas, para
observar como se desenvolvem as relagdes existentes através da abordagem
multiator, multifase e multinivel. Também a partir da triangulacdo de dados, foram
propostas solucdes para amenizar o problema. O presente estudo constatou que as
inovacdes tecnoldgicas foram fundamentais para a continuidade da prestacdo dos
servicos publicos durante o periodo pandémico e apontou para a necessidade de
sistematizacdo dos procedimentos para a transmissao do conhecimento nas praticas
cotidianas.

Palavras-chave: Gestdo universitaria. Universidade publica. Orgédos Deliberativos.
Inovacao digital. Covid-19. Teoria sociotécnica.



ABSTRACT

PRONER, Marina Sandrini. THE INFLUENCE OF THE COVID-19 PANDEMIC ON
THE CENTRAL DELIBERATIVE BODIES OF A PUBLIC UNIVERSITY: analysis
through the socio-technical approach to innovation. 2021. 66 p. Dissertation
(Professional Master’s in Public Administration) — Federal Technological University of
Parana. Curitiba, 2021.

This work seeks to analyze digital adaptations from the adoption of the non-face-to-
face work regime, adopted due to the SARS-CoV-2 pandemic, at the Secretariat of
Central Deliberative Bodies (SODC), through the socio-technical approach to
innovation (multilevel, multiphase and multi-actor). The actors involved were
analyzed, as well as the regulations in force and those that emerged from the window
of opportunity. In particular, the concepts of sociotechnical theory of innovation in
public administration are referenced, analyzing the micro, meso and macro levels of
the multilevel theory of sociotechnical innovation, as well as the concept of window of
opportunity. As a methodology, an applied research was carried out, a case study.
Still, a bibliographic review was taken, using already published materials as sources;
documentary, analyzing legislation and institutional documents; and through a case
study. As for the approach, it is a qualitative research, which sought to understand the
phenomenon in its natural environment. For data collection, triangulation was used
through different research instruments, namely, documental research and works
already published in the area. Data were analyzed with the help of content analysis,
organizing them based on pre-defined categories of analysis, to observe how existing
relationships develop through the multi-actor, multi-phase and multi-level approach.
Also from the triangulation of data, solutions were proposed to alleviate the problem.
The present study found that technological innovations were fundamental for the
continuity of the provision of public services during the pandemic period and pointed
to the need to systematize the procedures for the transmission of knowledge in
everyday practices.

Keywords: University management. Public university. Deliberative Bodies. Digital
innovation. Covid-19. Sociotechnical theory.
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1 INTRODUGAO

Ha décadas estda em curso uma grande revolugdo tecnologica e tanto o
setor publico quanto a iniciativa privada tiveram que se adaptar as inovacgdes
desse tempo. O contexto pandémico, iniciado em margo de 2020, deflagrou uma
grave crise mundial de saude, onde inumeros cuidados, dentre eles o
distanciamento social, foram necessarios a fim de que vidas fossem preservadas.
Assim, a necessidade de desenvolvimento de atividades laborais fora do ambiente
fisico de trabalho ressaltou a importancia do processo de digitalizacdo dos
servicos. E cada vez maior a necessidade de alternativas que dispensem o
tradicional uso do papel e proporcionem conectividade e agilidade ao trabalho e na
tomada de decisbes.

Diante do novo cenario, restou imposta a aproximagao e a coordenagao de
esforcos de entes publicos e privados por intermédio da rede mundial de
computadores e dos servigos digitais (MEDEIROS et al., 2020), ressaltando a
importancia da inovagao para todos os segmentos da sociedade. No setor publico,
ela se tornou ainda mais urgente, diante da necessidade de reinvengdes que
possibilitassem a continuacdo da prestagcdo dos servigos publicos e também
diante da maior demora na tomada de decisio inerente ao setor publico, visto que
esse s6 pode fazer o que a lei expressamente permite.

A respeito, Carvalho (2017, p. 67) refere que o administrador publico e a
atividade administrativa deve ser conforme determina a lei, amplamente
considerada, aqui incluidas todas as formas legislativas, sejam elas normas
constitucionais ou legais. O agente publico ndo pode praticar condutas sem que
haja embasamento legal especifico. Assim, para o Direito Administrativo, nao
havendo previsao legal, esta proibida a atuacéo do ente ou 6rgéo publico.

No cenario de incertezas trazido pela Covid-19, mostra-se fundamental
entender que o regime sociotécnico e 0 ambiente em que as organizagbes estao
inseridas interferem no desenvolvimento das agdes e das decisdes por abranger
as interagdes dos agentes que sdo moldadas pelas normas, rotinas, habitos e pela
capacidade técnica e humana.

Assim, o presente estudo utiliza da base tedrica sobre inovagao, com

énfase na visdo da teoria da transicao sociotécnica. A abordagem sociotécnica é



uma teoria de médio alcance, sendo um fendbmeno multidimensional que pode ser
estudado a partir de varios angulos e por diferentes disciplinas (GEELS, 2010). A
transicado sociotécnica, por sua vez, € um processo coevolucionario que se
estende por décadas e engloba os grupos sociais, o tecnoldgico, o organizacional,
o material e o politico dos sistemas sociotécnicos (GEELS; SCHOT, 2007). Essa
teoria analisa o processo de transigcdo nos diferentes niveis, resumidamente
apresentados como: a) nivel micro, o locus das inovagdes radicais; b) nivel meso,
relacionado a mudanga do regime sociotécnico; e ¢) nivel macro, que relaciona as
influéncias do ambiente (GEELS, 2002; 2004 e 2006). Portanto, sera considerada
a analise multinivel para compreender as adaptagdes trazidas pela nova dinamica
de trabalho resultada do distanciamento social.

E notdrio que, no contexto de transigdo, os servidores publicos estdo
desafiados a acompanhar a evolugao dos processos e procedimentos, reorganizar
0 processo de gestdo, conduzindo mudancgas, repensando as formas de
participacdo social e estabelecendo estratégias complexas e continuas, que
repercutem na qualidade de vida da populacado e que permitem a continuidade do
servigo publico, ainda que na modalidade nao presencial.

Deste modo, tendo a pandemia gerado variagdo no regime estabilizado,
principalmente em razdo da adogédo do regime de trabalho ndo presencial para
grande parte dos servidores publicos, ela pode ser vista como uma janela de
oportunidade para alterar antigos padrbes de tomada de decisdo e de execugao
dos servicos. Sdo as crises que trazem as oportunidades e geram o impulso
necessario para as mudangas que, por vezes, sdo aguardadas por anos ou
décadas.

Assim, no presente estudo, foram analisadas as adaptacdes digitais a partir
da adocao do regime de trabalho n&o presencial, adotado em razdo da pandemia
de SARS-CoV-2, na Secretaria dos Orgéos Deliberativos Centrais (SODC), por
meio da abordagem sociotécnica da inovagao (multinivel, multifase e multiatores).

Com a transferéncia das atividades para o ciberespaco, diante da nova
realidade trazida pelo isolamento social, restaram potencializadas as
vulnerabilidades técnicas e sociais do ciberespaco, utilizado nas Universidades
como alternativa para a continuacado das atividades profissionais e educacionais e

para a coordenagao de politicas publicas. Segundo Sampaio (2016), enquanto &



necessario admitir as vantagens da participagdo da sociedade no ciberespaco, é
preciso reconhecer as limitagdes existentes.

Algumas dessas limitagbes suscitam questbes sobre privacidade e
seguranga, diante da transferéncia das aulas e demais atividades para o ambiente
virtual via plataformas de webconferéncia. Problemas similares também podem
ocorrer com o armazenamento de informagdes e arquivos na nuvem, que
efetivamente séo servidores fisicos localizados em diferentes paises, além da
possibilidade de ataques cibernéticos (Greenwald & MacAskill, 2013).

No presente caso, observa-se em documentos abertos, que a SODC,
responsavel por secretariar as reunides e pela emissao e guarda dos documentos
oficiais expedidos pelo Conselho Universitario e pelo Conselho de Curadores, ja
possuia certas limitacdes na transmissdo do conhecimento técnico e capacitacao
dos seus servidores e membros dos Conselhos, o que se agravou a partir da
adocdo do regime de trabalho ndo presencial. Esse estudo buscou melhor
entender esse processo e também contribuir com uma proposta de acédo para

amenizar essa problematica.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Com a adogdo do regime de trabalho ndo presencial, em razdo da
necessidade de isolamento social, as dindmicas de trabalho foram alteradas,
modificando a forma como as reunides dos Orgdos Deliberativos ocorriam e como
era feita a gestdo dos documentos por eles expedidos. Foram mapeados os atores
(nivel micro — nicho) responsaveis pelo direcionamento das atividades da SODC,
bem como identificados os procedimentos e processos desenvolvidos por esta
Secretaria (nivel meso — regime).

Além disso, foram identificadas as mudancas trazidas pelas inovacgdes
digitais decorrentes do processo de trabalho n&o presencial (nivel macro —
ambiente). Isto porque, com a pandemia e a adogédo do trabalho remoto, as
dificuldades com a transmissao do conhecimento técnico e capacitagao dos seus
servidores e membros dos Conselhos se agravou. Mostraram-se necessarias,

portanto, estratégias de enfrentamento e mitigacao dos efeitos da crise causada



pela Covid-19, dada a incerteza causada ao ambiente educacional e
administrativo diante da nova realidade imposta.

Percebeu-se, primordialmente, a necessidade de sistematizagdo dos
procedimentos para a transmissao do conhecimento nas praticas cotidianas, visto
que essa restou definida como “assistematica e desorganizada”.

E preciso, também, no caso dos documentos natos de forma digital, uma
responsabilidade compartilhada entre 6rgdo emissor do documento, setor de
arquivo (considerada a tabela de temporalidade) e area da tecnologia da
informacéo, pois é essencial que esses documentos sejam publicizados e possam
ser recuperados a qualquer tempo.

Por isso, questiona-se: com a adogéo do regime de trabalho ndo presencial,
em razao da pandemia de SARS-CoV-2, quais as principais mudancgas
necessarias, diante das limitagdes que ja existiam e foram agravadas, na dindmica

de trabalho da Secretaria dos Orgaos Deliberativos Centrais?

1.2 OBJETIVO GERAL E OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para responder o mencionado problema de pesquisa definiu-se como
Objetivo Geral:

Analisar as adaptagdes digitais a partir da adogdo do regime de trabalho
nao presencial, adotado em razdo da pandemia de SARS-CoV-2, na Secretaria
dos Orgdos Deliberativos Centrais, a partir da abordagem sociotécnica da

inovacao (multinivel, multifase e multiatores).

A operacionalizagdo do objetivo geral foi efetivada por meio dos seguintes
Objetivos Especificos:

- Mapear os atores responsaveis pelo direcionamento das atividades da
SODC (atores — nivel micro).

- Identificar os procedimentos e processos desenvolvidos pela Secretaria
dos Orgaos Deliberativos Centrais (nivel meso).

- ldentificar as mudancgas trazidas pelas inovag¢des digitais decorrentes do

processo de trabalho ndo presencial (nivel macro).
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- Propor novas formas de organizagao do trabalho na SODC com base na

abordagem sociotécnica da inovagao.
1.3 RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

Esse trabalho encontra relevancia em estudar como a pandemia e as novas
dindmicas de trabalho impostas pelo regime de trabalho ndo presencial tornaram
necessarias a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas que possibilitassem a
continuidade das atividades administrativas e de ensino, pesquisa e extensdo na
Universidade. A pandemia de Covid-19 caracteriza-se como uma crise extrema,
definida por uma percepgao generalizada de ameaga aos valores ou fungdes
fundamentais de um sistema social, demandando ag¢bes urgentes em
circunstancias incertas (ROSENTHAL et al., 1989). Ja se observa que o impacto
gerado a partir da inovagao digital dos processos de trabalho na Universidade sera
permanente, com reflexos no pds-pandemia.

Por sua vez, o interesse da pesquisadora no tema esta ligado a sua
vivéncia como servidora técnico-administrativa em educacgao, lotada na Secretaria
dos Orgaos Deliberativos Centrais.

E preciso, também, no caso dos documentos natos de forma digital, uma
responsabilidade compartilhada entre érgdo emissor do documento, Arquivo
Central e area da tecnologia da informacdo, pois € essencial que esses
documentos sejam publicos e possam ser recuperados a qualquer tempo.

E necessaria atencdo ao fato de que a administragdo publica ndo é apenas
0 espaco de tomada de decisdo, mas também o lécus de conflitos distributivos e
morais impostos pela natureza dessa crise sanitaria e do seu ineditismo (PECI,
2020). Esses fatores tornam especialmente relevantes os estudos na area.

Ademais, é preciso visualizar e compreender o trabalho de natureza
técnico-gerencial das areas-meio das organizagdes publicas, de modo que o
debate sobre boas praticas, falhas e insucessos do setor publico no combate a
pandemia nao foque somente nos aspectos politico-estruturais, relegando para
segundo plano as dimensbes operacionais que séo, de fato, o Estado em agéo
(COELHO et al., 2020).
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAGAO

O trabalho esta dividido em 05 (cinco) capitulos. O primeiro capitulo € esta
introdugédo, que contextualiza a tematica do estudo, dividida em seg¢des que
apresentam o problema de pesquisa, objetivos gerais e especificos, justificativa e
estrutura do trabalho.

O segundo capitulo aborda o referencial teérico cuja composi¢ao é formada
por consideracdes acerca das caracteristicas da administragdo publica e da
administragcao universitaria; os orgaos colegiados e a tomada de decisao
colegiada, bem como os atos normativos por eles expedidos. Foram trabalhados,
também, os conceitos de trabalho ndo presencial (trabalho remoto e teletrabalho)
e, por fim, a teoria sociotécnica da inovagcdo na administracido publica, que
embasou toda a analise, através dos niveis micro, meso e macro da teoria
multinivel da inovacéao, além do conceito de janela de oportunidade.

Na sequéncia, o terceiro capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos
utilizados para o desenvolvimento da pesquisa. Foram descritos os instrumentos
para a coleta e analise dos dados, além das limitagbes encontradas no decorrer
da realizag¢ao do trabalho.

O quarto capitulo apresenta os resultados e a analise dos dados obtidos na
pesquisa. Inicialmente, serdo apresentados dados, divididos em 3 (trés) secdes,
referentes aos dados coletados em documentos abertos nos sites da instituicao
referente aos membros do Conselho Universitario, do Conselho de Curadores.
Esses dados foram fundamentais para a anadlise de conteudo e organiza¢ao nas
categorias pré-definidas, observando-se como se desenvolvem as relagdes
existentes através da abordagem multiator, multifase e multinivel, exposta na
ultima sessao desse capitulo.

Por fim, o quinto e ultimo capitulo traz as consideragdes finais da pesquisa,
contribuigdes tedricas e gerenciais e sugestdes para realizagao de estudos futuros

que possam vir a contribuir com a tematica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sédo referenciados, especialmente, as caracteristicas da
administracdo publica e da administragdo universitaria; os 6rgdos colegiados e a
tomada de decisao colegiada, bem como os atos normativos por eles expedidos.
Serdo trabalhados, também, os conceitos de trabalho ndo presencial (trabalho
remoto e teletrabalho) e, por fim, a teoria sociotécnica da inovagdo na
administragcado publica, que embasou toda a analise, através dos niveis micro,
meso e macro da teoria multinivel da inovagao, além do conceito de janela de

oportunidade.

2.1 ADMINISTRAGAO PUBLICA E ADMINISTRAGCAO UNIVERSITARIA

Segundo o art. 37, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(CRFB): “A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios
de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.”

A administragcdo publica é o conjunto de 6rgados e agentes estatais no
exercicio da fungdo administrativa, independentemente do poder a qual
pertencam, seja Executivo, Judiciario, Legislativo ou qualquer outro organismo
estatal (CARVALHO, 2017). Executa quatro tarefas precipuas, quais sejam, o
exercicio do poder de policia, a prestacao de servigos publicos, a regulacdo das
atividades de interesse publico e fomento de atividades privadas e, por fim, o
controle da atuacao do Estado.

Desde a primeira metade do século XX, com o surgimento das constituicoes
sociais, dentre elas a mexicana de 1917 e a alema ou de Weimar de 1919, o
Estado passou a ter atribuicoes positivas de prestacéo de servigos publicos.

Dentre os servigos publicos prestados pelo Estado encontra-se a educacéo,

conforme art. 6° da Constituicdo da Republica:

Art. 6° Sao direitos sociais a educagao, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituigao.
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O art. 208, V, da Carta Magna, por sua vez, determina que o dever do
Estado com a educacgéao sera efetivado mediante a garantia de “acesso aos niveis
mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a
capacidade de cada um.”

Tratando da organizagao universitaria, o art. 207 da Carta Politica assevera
que “as universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de
gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.”

Diante da disposic¢ao legal acima e do conceito de Stoner e Freeman (2000)
a administragcao universitaria pode ser definida como o processo de planejar,
organizar, liderar e controlar o trabalho dos membros das organizagdes de
educacéo superior, e de usar todos 0s seus recursos disponiveis para atingir seus
objetivos (SCHLICKMANN; MELO, 2013).

Nesse sentido, observa-se que o sucesso de uma organizagao €, cada vez
mais, influenciado pela sua capacidade de implementar formas flexiveis de gestéo
que possam fazer face as mudangas do mundo contemporaneo, a exemplo do
ocorrido durante a pandemia de Covid-19 e das inovagdes dela decorrentes na

Secretaria dos Orgaos Deliberativos Centrais, objeto deste estudo.

2.2 ORGAOS COLEGIADOS NAS UNIVERSIDADES

As universidades sdo organizagbes complexas, que possuem
caracteristicas diferenciadas que as distinguem das demais organizagdes. Trata-
se de instituigdo singular dividida em varias subculturas, caracterizada pela
diversidade e ambivaléncia de objetivos (COLOSSI, 1999).

Enquanto organizagdo complexa, as universidades publicas possuem
personalidade juridica propria e responsabilidade publica, sdo dirigidas ou
tuteladas pelo Estado, estando submetidas as regras e principios de direito publico
comum a generalidade da administragao publica (NOGUEIRA et al., 2012).

O modelo colegiado, segundo Millett (1980), implica que os trabalhos das
universidades devam ser realizados por intermédio da participacdo da comunidade
universitaria como um todo, por meio de sujeitos que representem seus diversos

ambitos, mostrando-se “como o0 mais razoavel método de organizagao
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universitaria, onde as decisbes se tomam por consenso” (RIZZATTI; DOBES,
2003).

Citando Baldridge (1982), o modelo colegiado surge para se contrapor a
multiversidade, onde impera a impessoalidade, sendo muito mais uma utopia do
que uma descrigao do processo de governo de universidades.

A universidade possui dirigentes que trabalham como catalisadores e
negociadores no processo decisorio (atores); cujas ingeréncias sédo altamente
temporarias ou funcionam como solucdes predeterminadas de problemas. Dessa
forma, pode-se perceber claramente que a universidade € uma organizagao impar,
movendo-se em um ambiente altamente dindmico, sendo influenciada
constantemente pela crescente democratizacdo da sociedade, bem como pelo
aumento substancial de conhecimento, e das mudancas no ambito gerencial,
educacional, social, e tecnolégico que acompanham e caracterizam o objetivo final
das universidades (RIZZATTI; DOBES, 2003).

Os atos administrativos de carater normativo expedidos por o6rgéos
colegiados, para disciplinar matéria de sua competéncia especifica, sdo chamados

de resolugdes normativas e serao tratados a seguir.

2.3 ATOS NORMATIVOS DOS ORGAOS DELIBERATIVOS CENTRAIS DA
UNIVERSIDADE

Os atos normativos sao espécies de atos administrativos, que geram
obrigagdes a uma quantidade indeterminada de pessoas, dentro dos limites da lei.
Nas palavras de Carvalho (2017, p. 287):

O ato normativo enseja a produgdo de normas gerais, sempre inferiores aos
comandos legais, nao podendo inovar no ordenamento juridico. Tais atos s&o
decorréncia do poder normativo do estado, editados para fiel execugéo das leis,

admitindo-se a presenga de algumas espécies.

As espécies de atos normativos sdo: regulamentos, avisos, instrugdes
normativas, regimentos, deliberacdes e resolugoes.

Tratando especificamente das resolucdes, observa-se que sao atos
administrativos de carater normativo expedidos por 6érgaos colegiados, para
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disciplinar matéria de sua competéncia especifica (CARVALHO, 2017). Nelas, a
decisdo (decisum) € iniciada pela expressao “Resolve...”. Além disso, recebem
numeragao sequencial propria. Assim, a resolucdo &€ a expressao de uma
deliberagéo ou determinagdo de um 6rgao colegiado.

As resolugdes sao atos inferiores ao regulamento ou ao regimento, nao
podendo inova-los ou contraria-los, mas unicamente complementa-los e explica-
los. Seus efeitos podem ser internos ou externos, conforme o campo de atuacao
da norma ou dos destinatarios da providéncia concreta.

Situando hierarquicamente as resolugbes normativas dentro do
ordenamento juridico, faz-se necessario entender, ainda que brevemente, a Teoria
Escalonada do Direito de Hans Kelsen (1998).

O Direito, segundo Kelsen (1998), € uma ordem normativa da conduta
humana, um sistema de normas que regulam o comportamento humano.

As normas juridicas que compdem essa ordem nao surgem de fontes e de
instancias estranhas ao proéprio sistema juridico, mas se formam mediante o
processo por ele mesmo regulado. Assim, o Direito € a sua propria fonte,
enquanto regula o seu permanente processo de autoproducéo.

A norma juridica s6 existe no sistema, porque adquire sentido dentro do
sistema que a regula. Assim, o tratamento do Direito como uma ordem normativa,
um sistema de normas, permite que se busque a validade da norma inferior na
norma superior, até chegar-se a norma fundamental hipotética. Ou seja, o
fundamento de validade comum confere unidade ao sistema normativo, ao mesmo
tempo em que confere validade para todas as normas que possam a este ser

referidas, conforme a piramide da figura 1.
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Figura 1 — Teoria Escalonada do Direito (Piramide de Kelsen).

Norma fundamental hipotética

Constituicdo Federal

Atos normativos publicos (Resolugdes, Portarias)

Normas individuais
Fonte: elaborado pela autora, baseada em Hans Kelsen (1998).

Nesse contexto, conforme demonstrado na figura 1, para Kelsen (1998), a
norma juridica existe dentro de um sistema escalonado, onde o fundamento de
validade comum confere unidade ao sistema normativo.

Verificando as normativas internas da Universidade, observa-se que o seu
Regimento Geral, no art. 10, dispbe que: “Além de aprovagdo, autorizagéo,
homologacéo, despachos e comunicacées de secretaria, as decisées dos Orgdos
Deliberativos terdo a forma de resolugbes baixadas pelos seus Presidentes.”

O art. 11, do Regimento Interno do Conselho Universitario repete, no que
cabe, o art. 10 do Regimento Geral, conforme: “As decisées do Conselho
Universitario terao a forma de Resolugbes baixadas pelo seu Presidente.”

Igualmente, o art. 25 do Regimento Interno do Conselho de Curadores
refere que: “Além de aprovagéo, autorizagdo, homologagdo, despachos e
comunicagbes da Secretaria, as decisées do Conselho de Curadores terdo a
forma de Resolugbes, baixadas pelo Presidente.”

No caso, constata-se que as resolugdes normativas expedidas pelos
Orgéos Deliberativos Centrais encontram validade nas normas superiores e n&o
podem contraria-las. Elas sdo um dos tipos documentais expedidos pelos
Conselhos da Universidade, juntamente com atas, oficios, notas, mogdes e outros.

Essas resolugdes possuem carater normativo geral e abstrato, gerando
obrigagcdes a uma quantidade indeterminada de pessoas, de modo que sao
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constantemente consultadas pela comunidade académica, composta por
servidores docentes, técnicos-administrativos em educacdo, discentes e
comunidade externa. Com isso, mostra-se fundamental que a consulta a esses
documentos seja acessivel e sistematica.

Por fim, deve ser ressaltado que, via de regra, esses documentos sao
publicos, de acordo com o principio da publicidade, estampado no art. 37 da
Constituicdo Federal e dos termos da Lei n° 12.527/2011, a Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), que regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIIl do
art. 5° no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216, todos da Constituicao
Federal.

Bobbio (1997, p. 30) se refere a publicidade como centro tanto da
democracia participativa como da democracia representativa, ao sinalizar que “a
republica democratica — res publica ndo apenas no sentido proprio da palavra,
mas também no sentido de exposta ao publico — exige que o poder seja
visivel”. E nesse sentido que caminharam a Constituicdo Federal e alei de
Acesso a Informacédo, acima citadas.

A respeito, ndo se pode confundir publicidade com publicagdo, esta
ultima é somente uma das hipoteses de publicidade, portanto ndo s&o sinbnimos.
Publicagao é conceito mais restrito, sendo apenas uma das formas por meio das
quais a publicidade pode se consumar, a exemplo da publicacéo feita nos Diarios
Oficiais e, no caso da Universidade, no seu Boletim Oficial.

Com isso, todo cidaddao tem direito a ser informado dos atos
governamentais e € esse conhecimento que ampara a sociedade na execugao do
seu papel de controle social, de modo que, no caso, se mostra essencial a
publicizacdo dos documentos oficiais expedidos pelos Orgdos Deliberativos
Centrais.

Com isso, compreendido o funcionamento dos 6rgédos colegiados, bem
como o que sdo os atos normativos expedidos pelos Orgdos Deliberativos
Centrais, faz-se necessario discorrer, agora, sobre a dinamica de trabalho nao
presencial adotada na instituicdo a partir de margo de 2020.

2.4 TRABALHO NAO PRESENCIAL NA UNIVERSIDADE


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/155571402/constitui%C3%A7%C3%A3o-federal-constitui%C3%A7%C3%A3o-da-republica-federativa-do-brasil-1988

Como ja mencionado, o isolamento social devido ao novo coronavirus fez
com que o poder publico precisasse adaptar as suas rotinas de trabalho. Nessa
ocasido, o trabalho remoto se firmou como alternativa ao regime de trabalho
presencial. Para os 6rgdos que ja adotavam essa modalidade de trabalho ou
tinham processos e procedimentos digitais bem definidos, tem sido mais facil lidar
com essas novas circunstancias, enquanto que muitos que ndo adotavam vém
enfrentando desafios. Assim, percebe-se a importancia de que os 6rgaos publicos
busquem novas metodologias de trabalho para estarem melhores preparados para
lidar com eventuais adversidades ou com a opg¢ado administrativa de seguir em
trabalho nao presencial (LUCAS; SANTOS, 2021).

Foi através da Portaria Normativa n° 352/2020/GR que a Universidade
estudada estabeleceu, em carater temporario, excepcional e emergencial, aos
servidores a jornada laboral em regime de teletrabalho ou de revezamento, em
decorréncia da situacdo de emergéncia de saude publica de importancia
internacional deflagrada. Ja a Portaria Normativa n® 353/2020/GR suspendeu as
aulas presenciais de todos os niveis de ensino da Universidade, em todos os
campi.

Fazendo um breve panorama histérico, no periodo pré-pandemia, o § 6° do
art. 6°, do Decreto n°® 1.590/1995 dispde que:

§ 6° Em situagdes especiais em que os resultados possam ser efetivamente mensuraveis,
o Ministro de Estado ou o Presidente do Banco Central do Brasil, no dmbito de suas
competéncias, poderd autorizar a unidade administrativa a realizar programa de gestéo,
cujos teor e acompanhamento trimestral serdo publicados no Diario Oficial da Uniéo,
hipétese em que os servidores envolvidos ficardo dispensados do controle de

assiduidade.

Havia também a Instrugcdo Normativa n° 01, de 31 de agosto de 2018, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, que dispunha sobre o
Programa de Gestdo na Administragdo Publica Federal e a possibilidade das
modalidades semipresencial e teletrabalho. Esta instru¢cdo normativa criou
métodos e exigéncias gerais para o controle da frequéncia dos servidores que
participavam do programa de maneira facultativa a Administracdo Publica,
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ocorrendo em conformidade com a conveniéncia e interesse do servigco publico e
embasada em critérios técnicos.

Durante a pandemia, foi editada a Instrugdo Normativa n° 19, de 12 de
marco de 2020, do Ministério da Economia e suas alteragdes, que traziam as
medidas de protegdo para enfrentamento da emergéncia de saude publica de
importancia internacional decorrente do coronavirus (Covid-19), portanto, o
cenario era de imposigao, diante das condi¢gdes sanitarias que se apresentavam.
Em 30 de julho de 2020, o governo federal definiu novas regras para o teletrabalho
por meio da Instrugdo Normativa n° 65, do Ministério da Economia, que revogou a
IN n°® 01 e incentiva a execugao do trabalho na modalidade remota, estabelecendo
orientagcdes para a adogado do regime de teletrabalho nos érgéos e entidades
integrantes do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Federal (SIPEC). Com a
promulgagcao dessa nova IN o governo visa modernizar a gestao de pessoas e
aumentar a eficiéncia na prestagao dos servigos publicos.

Portanto, podem ser observadas de pronto algumas diferenciagbes entre
trabalho remoto e teletrabalho na administracao publica federal. O trabalho remoto
decorreu do estado de emergéncia de saude publica decorrente da Covid-19. Ja o
teletrabalho vem regulamentado no art. 3°, VII, da Instrugcdo Normativa n° 65/2020
como a “modalidade de trabalho em que o cumprimento da jornada regular pelo
participante pode ser realizado fora das dependéncias fisicas do 6rgao, em regime

de execucgao parcial ou integral, de forma remota e com a utilizacdo de recursos

tecnologicos, para a execugado de atividades que sejam passiveis de controle e

que possuam metas, prazos e entregas previamente definidos e, ainda, que nao

configurem trabalho externo, dispensado do controle de frequéncia, nos termos

desta Instrugdo Normativa” (grifos nao originais).
No quadro 1 podem ser vistas as principais diferencas entre trabalho

remoto e teletrabalho, a partir das normativas citadas.

Quadro 1 — diferengas entre trabalho remoto e teletrabalho

Trabalho remoto Teletrabalho
Cenario de imposicao Facultativo
Medida de prevengéao Programa de gestao
(caracteristica transitoria)
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Execucao das atividades Plano de trabalho

Amparo aos servidores impossibilitados | Acompanhamento institucional

de trabalhar remoto e/ou presencial

Sem a obrigatoriedade de uso de um | Avaliagdo das entregas e do

sistema préprio desempenho dos participantes

- Estruturas fisicas e tecnoldgicas

- Obrigatoriedade de uso de um sistema

proprio

Fonte: elaborado pela autora.

Ou seja, o trabalho remoto ocorreu durante a pandemia e o teletrabalho é o
cenario previsivel no pos-pandemia, diante das inovagdes legislativas trazidas
pela Instrucdo Normativa n°® 65/2020.

Nesse contexto, a Portaria n°® 267, de 30 de abril de 2021, autorizou a
implementagao do programa de gestao pelas unidades do Ministério da Educacéao
- MEC e de suas entidades vinculadas.

Recentemente, a Universidade estd elaborando e aprovando os
procedimentos gerais para o teletrabalho, os quais devem ser emitidos pelo
Dirigente da Unidade e publicados no Diario Oficial da Unido (DOU).

Como ja explicado, a materializacdo do trabalho remoto durante a
pandemia deu-se através das Portarias Normativas n° 352/2020/GR e
353/2020/GR.

Igualmente, a Portaria n°® 343, de 17 de marco de 2020, do Ministério da
Educacdo, facultou as instituicdes de educacdao superior a suspensao das
atividades académicas presenciais enquanto durasse a situacdo de pandemia de
Covid-19. Por sua vez, a Portaria n® 454, de 20 de margo de 2020, do Ministério
da Saude, declarou, em todo o territério nacional, o estado de transmissao
comunitaria do SARS-CoV-2 (novo coronavirus).

Com isso, restaram suspensas a partir de 16 de margo de 2020, as aulas
presenciais e as atividades administrativas na Universidade estudada.

Posteriormente, em 21 de julho de 2020, o Conselho Universitario (CUn)
aprovou a Resolugdo Normativa n° 140/2020/CUn que autorizava, em carater

excepcional e durante o periodo da crise sanitaria decorrente da pandemia de




Covid-19, a retomada nao presencial das atividades pedagdgicas da Universidade
em Calendario Suplementar Excepcional referente ao primeiro semestre de 2020.

De igual modo, a Lei Federal n°® 14.040, de 18 de agosto de 2020,
estabeleceu normas educacionais excepcionais a serem adotadas durante o
estado de calamidade publica, permitindo o ensino ndo presencial.

Mais tarde, em 1° de dezembro de 2020, o Conselho Universitario
aprovou a Resolugdo Normativa n° 146/2020/CUn, que alterou a Resolugao
Normativa n°® 140/2020/CUn, de modo a convalidar seu teor e aprovar o
Calendario Suplementar Excepcional para o segundo semestre de 2020,
mantendo as atividades pedagdgicas n&o presenciais.

Quanto ao ano letivo 2021, o CUn aprovou, em 30 de margo de 2021, a
Resolugao Normativa n°® 149/2021/CUn, a qual alterou a Resolugdo Normativa n°
140/2020/CUn, de modo a também convalidar seu teor e aprovar o Calendario
Suplementar Excepcional para o ano letivo de 2021 novamente em formato nao
presencial.

Por fim, as reunides virtuais do Conselho Universitario foram
normatizadas pela Resolugdo Normativa n°® 150/2021/CUn, de 11 de maio de
2021. A referida RN dispbe sobre a realizacdo de sessbées remotas do Conselho
Universitario durante a suspensido das atividades presenciais da Universidade,
em decorréncia da pandemia de Covid-19.

Até o momento, as reunides do Conselho de Curadores ocorrem por
webconferéncia autorizadas pelo Plano de contingéncia para enfrentamento
institucional do novo coronavirus (Covid-19): procedimentos e rotinas, em anexo
as Portarias Normativas n° 352/2020/GR e n°® 353/2020/GR, que estabelece que
a Administragao deve realizar encontros e reunides, preferencialmente, por meio
de plataformas digitais. Nao ha, por ora, maior regulamentagao interna quanto
aos procedimentos adotados nos encontros on-line desse Conselho.

O teletrabalho mostra-se como uma boa alternativa, visto que reduz os
custos operacionais, traz crescimento da eficiéncia e dos indices de
produtividade, reduz os custos com a estrutura fisica das unidades, diante da
diminuicdo da necessidade de prédios e de estacbes de trabalho. Além disso,
também contribui para a melhoria de indicadores socioambientais através da

diminuicdo na emissao dos poluentes emitidos pelos meios de transporte, bem


https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/220910/RN_146-Altera_RN140-CUn_assinado.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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como a queda do consumo de papel e de outros bens e servigos nesses espagos
(MENDES; OLIVEIRA; VEIGA, 2020). Também sao apontadas como vantagens
desse modelo de trabalho a maior atracao e retencdo de pessoas, a diminuicao
do tempo gasto com deslocamentos, principalmente nos grandes centros urbanos
e a possibilidade de continuidade das atividades independente do tempo e
espaco.

Assim, o que se percebe é que a pandemia de Covid-19 mudou o fluxo
da implementacéo do teletrabalho, tendo funcionado como um catalisador, uma
janela de oportunidade, para a implementagado de tendéncias que ja existiam,
mas que foram muito aceleradas em razao da necessidade do distanciamento
social. Essa dindmica sera analisada e compreendida através dos conceitos da

inovacgao sociotécnica e multinivel abordada a seguir.

2.5 INOVAGCAO SOCIOTECNICA E MULTINIVEL

A inovagéao deve ser entendida de maneira ampla, sendo considerada como
a esséncia da organizagao e podendo levar a entrega de contribuicbes positivas
para a sociedade. Consiste em uma combinacao de boas ideias, equipe motivada
€ uma compreensao acerca da necessidade demandada pela area de atuacao.
Ndo se trata apenas de uma nova invengdo, mas do desenvolvimento e
exploracdo de novos conhecimentos e oportunidades (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

Com tal visao, entende-se que a inovacgao pode contribuir diretamente para
a insercao de resultados e solugdes voltadas para a sustentabilidade, a partir de
uma perspectiva de mudancga, buscando uma sociedade mais preocupada com os
impactos gerados por suas agdes.

O economista Joseph Schumpeter (1961), considerado o pioneiro em
inovacao, utiliza o termo destruicdo criativa para descrever o processo de
transformar negocios antigos e ultrapassados, em novos e atuais, uma vez que
surgem situagcdes em que € necessaria uma rapida transformacao, a exemplo do
ocorrido diante da pandemia causada pelo coronavirus e das novas dinamicas de
trabalho. Assim, mostra-se necessario o rompimento com as formas tradicionais
de fazer as coisas (SCHUMPETER, 1988).



O termo inovagao tecnoldgica, por sua vez, surge quando associada a
palavra inovacao a tecnologia, ocorrendo uma complementariedade. Nesse caso,
tecnologia se refere ao saber fazer e corresponde a aplicagdo de determinado
conhecimento ou método. Pode também representar o conhecimento sobre algo
novo ou uma nova forma de execugao de fungdes (SANTOS, 2017; TIGRE, 2006).
A discussédo se relaciona com as mudangas tecnoldgicas e a sustentabilidade,
visto que o0s avangos tecnolégicos podem ajudar a reduzir os impactos
ocasionados pelas atividades humanas.

Com o surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, elaborado
pela Comissado de Brundtland, os estudos ampliaram-se para abranger o conceito
da sustentabilidade relacionando trés pilares: econdmico, social e ambiental.
Assim, se alcangaria uma mudanga sistémica envolvendo a sociedade como um
todo (BLACKBURN, 2008; ELKINGTON, 2012).

A inovacgao faz com que os sistemas econdmicos, processuais e gerenciais
mudem. A mudancga ou transformacdo nos estudos sobre inovagdo chama-se
transicdo. A transicdo € entdo caracterizada como o deslocamento de um
equilibrio dinamico inicial para um novo paradigma, envolvendo inovagdes em
dimensbes técnicas e socioculturais (ELZEN; WIECZOREK, 2005; KEMP;
ROTMANS, 2010).

Passa-se, entdo, a anadlise dos conceitos da transicdo na perspectiva
multinivel da teoria da inovagao sociotécnica.

De acordo com Van Driel e Schot (2005) e Geels (2005) este modelo foi
desenvolvido na Universidade de Twente por Arie Rip, René Kemp e Johan Schot.
Depois, Frank W. Geels avangou e sedimentou a teoria, tendo como orientadores
Schot e Rip.

A abordagem sociotécnica € uma teoria de médio alcance, sendo um
fendmeno multidimensional que pode ser estudado a partir de varios angulos e por
diferentes disciplinas (GEELS, 2010).

A transicao sociotécnica, por sua vez, € um processo coevolucionario que
se estende por décadas e engloba os grupos sociais, o tecnoldgico, o
organizacional, o material e o politico dos sistemas sociotécnicos (GEELS;
SCHOT, 2007).
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Nesse contexto, a teoria sociotécnica analisa o processo de transicdo nos
diferentes niveis, resumidamente apresentados como: a) nivel micro, o locus das
inovagdes radicais; b) nivel meso, relacionado a mudanga do regime sociotécnico;
e ¢) nivel macro, que relaciona as influéncias do préprio ambiente (GEELS, 2002;
2004 e 2006).

O nivel macro da perspectiva multinivel (também chamado de landscape ou
ambiente), € o nivel do ambiente externo, envolve a politica, a cultura e os valores
sociais, a demografia, a macroeconomia e o ambiente natural, trata dos cenarios e
das mudangas estruturais da sociedade como um todo. No nivel meso o regime
sociotécnico determina as praticas, as regras e os interesses compartilhados em
acgdes coletivas, privadas ou publicas. Aqui, o surgimento de inovag¢des se da de
forma incremental. Ja no nivel micro, os nichos proporcionam espagos protegidos
onde variagdes e desvios da tecnologia podem emergir, ser cultivados e crescer.
Ou seja, no nivel micro (também chamados de nivel dos nichos), € onde surgem
as inovacgdes radicais, se configurando pelos agentes e suas relagbes (GEELS,
2002; ZHANG, 2016).

A analise da relagdo multinivel tem como objeto o processo de influéncias
entre os trés niveis de estudo (micro, meso e macro) e o seu papel no processo de
transigdo sociotécnica, baseando-se nos estudos em que a tecnologia é vista
como um resultado da influéncia de forcas do meio social em que ela se
desenvolve (LOPOLITO; MORONE; SISTO, 2011).

Nesse sentido, Geels (2004) entende que a inovacao deve ser vista pelo
lado da producéo, mas também deve ser incorporada na analise a perspectiva do
usuario. Deste modo, o sistema sociotécnico engloba a producgao, difusdo e uso
da tecnologia com “relagbes entre os elementos necessarios para satisfazer as
funcdes da sociedade” (GEELS, 2004).

A teoria sociotécnica da inovagao utiliza-se também das abordagens
sistémica, evolucionista e construtivista (LOOBARCH, 2007). Essas abordagens
permitem compreender como ocorre a transicdo de um nivel para o outro. Saindo
do nivel micro, com a aprendizagem e experiéncia; passando pelo nivel meso,
com mudancas no regime; chegando ao nivel macro, que envolve as
transformacdes no ambiente (DOLATA, 2013).
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Entretanto, é possivel observar influéncia no processo multinivel em
diferentes diregdes. Por exemplo, diante de mudancgas estruturais do ambiente
(landscape — nivel macro) e da pressao que essa mudanga exerce sobre o regime
(nivel meso), podem abrir-se janelas de oportunidades para a busca de inovagdes
radicais no nicho (nivel micro), formando assim uma analise multinivel de
coevolucao no ambito dos trés niveis.

Na figura 2 podem ser visualizadas as interagbes entre os trés niveis da

abordagem multinivel da analise sociotécnica.

Figura 2 — Diferentes niveis na analise da coevolugio.
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Fonte: Geels (2002, 2004).

Segundo Geels (2004a), a perspectiva multinivel pode ser vista como uma
combinagado conceitual de dois tipos de explicagdo: circunstancias externas (por
exemplo, a pandemia de Covid-19) e direcionadores internos (como os gestores
lidaram com a nova realidade), que podem favorecer o incremento de inovagdes
ou dificulta-las. Ela pode ser caracterizada como um trabalho de dentro para fora

ao descrever, mapear e analisar o processo ao longo do tempo.



No nivel micro inicia-se o processo de aprendizado, muitas vezes incerto.
Mas, quando ocorrem respostas do regime para este novo aprendizado, podera
levar a criagdo de novas regras. Com essas novas regras, o regime gera barreiras
ou facilitadores as mudancas necessarias para o desenvolvimento do nicho. Com
o desenvolvimento de respostas favoraveis a inovagao no nivel meso, as relagdes
que se estabelecem com o regime criam estabilidade para o desenvolvimento
dessa nova trajetoria tecnolégica em multifases, com mudangas incrementais em
nivel setorial. No nivel macro as mudancgas acontecem lentamente, pois implicam
mudangas cognitivas, culturais, valores, padrdes geograficos, politicos e
ambientais com possibilidade, inclusive, de gerar novas oportunidades para os
nichos (BERKHOUT, 2002; GEELS, 2006; GEELS; KEMP, 2007; GENUS;
COLES, 2008; SAFARZYNSKA; FRENKEN; VAN DEN BERG, 2012; GEELS,
2011; KEMP; ROTMANS, 2010; SMITH; VOB; GRIN, 2010).

Ainda, pode ser observada na figura 3 a dindmica multinivel, multifase e
multiatores, onde se percebe que a inovacgao inicia nos nichos tecnolégicos, com
os atores ali envolvidos, influenciados por pressées que podem vir da paisagem e
do regime. Com isso, a interagdo entre os niveis permite a mudanga do regime

sociotécnico.
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Figura 3 — Dinamica multinivel, multifases e multiatores de Geels.
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Verifica-se, assim, que a transi¢cao tecnoldgica ocorre como resultado de
relagdes entre o desenvolvimento nos multiplos niveis. As mudangas radicais
quebram o nivel micro quando os processos em andamento nos niveis meso e
macro criam janelas de oportunidades. Essas janelas podem ser criadas por
tensbes entre os elementos sociotécnicos, pois desestabilizam o sistema
sociotécnico existente ou por mudangas no cenario que exercem pressao sobre o
regime vigente e abrem a possibilidade de uma inovagao radical ser introduzida.
Assim, podera haver competicdo entre o sistema anterior até que haja a
substituicdo (GEELS, 2002; 2004).



Desse modo, observa-se que o nivel macro pode atuar influenciando os
niveis abaixo a partir das mudancgas estruturais que ocorrem no cenario politico,
cultural, sanitario, econémico e das instituicoes.

A perspectiva da coevolugdo entre os niveis pode dar-se em diversas
dire¢des, a depender da influéncia do nivel que a origina, de modo que os trés
niveis funcionam em um ciclo. Nesse ponto, Geels (2006) argumenta que um
aspecto relevante da analise multinivel € deixar de lado a simples causalidade nas
transagbes, pois ndo ha uma simples causa ou direcionador. A dinamica
coevolucionaria nos trés niveis permanece relativamente independente, mas as
transicdes acontecem quando as dindmicas entre os diferentes niveis ligam-se e
reforcam-se umas as outras, formando uma causalidade circular. Assim, as
transicbes sao caracterizadas por um processo nao linear e de incerteza. Dessa
forma, a perspectiva multinivel integra aspectos coevolucionarios e explica como
surgem os sistemas (GEELS, 2006).

Por fim, salienta-se que os regimes sao caracterizados como um fenédmeno
social, de modo que eles envolvem processos como consenso, divergéncias,
inclusdo, exclusdao e relacbes de poder entre os diferentes atores envolvidos.
Logo, as intervengdes sdo negociadas por processos de governanga envolvendo
multiplos agentes. Ou seja, a mudanga também depende dos membros do regime,
da relacao dos seus recursos e da agao reciproca das expectativas com relacédo a
mudanca. Nesse sentido, sdo as redes de atores (incluindo os membros do regime
e outros atores) que buscam influenciar as transformacdes do regime (SMITH;
STIRLING; BERKHOUT, 2005).

Portanto, para a mudanga ocorrer no regime, é preciso que ela seja
reconhecida como necessaria, factivel e vantajosa por uma gama mais ampla de
atores e instituicdes do que outras tecnologias (BERKHOUT, 2002; 2010).

Essa teoria sera utilizada para compreender como a adogao do regime de
trabalho nao presencial, em razido da pandemia de SARS-CoV-2, trouxe
mudancas na dindmica de trabalho da Secretaria dos Orgdos Deliberativos
Centrais, quais as limitagdes que ja existiam e foram agravadas pela nova

realidade e como esses problemas podem ser solucionados.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo apresenta a metodologia utilizada para o
desenvolvimento da pesquisa e confecgédo do trabalho. Segundo Matos (2020, p.
44), a metodologia é o “estudo dos caminhos para chegar a um determinado fim”.
Igualmente, Martins e Thedphilo (2019, p. 219) descrevem metodologia como “o

caminho planejado para se chegar as conclusdes da investigacao”.

3.1 OBJETO DE ESTUDO

A Universidade estudada, conforme o seu Estatuto, € uma autarquia de
regime especial, vinculada ao Ministério da Educacao (Lei n° 3.849, de 18 de
dezembro de 1960 — Decreto n° 64.824, de 15 de julho de 1969), instituicao de
ensino superior e pesquisa, multicampi, com sede em Florianopolis, capital do
Estado de Santa Catarina, e também esta presente em mais quatro municipios,
com os campi de Ararangud, Blumenau, Curitibanos e Joinville.

Informagdes divulgadas no sitio eletrbnico destacam que a comunidade
académica é formada por cerca de 60 mil pessoas, entre servidores docentes,
técnico-administrativos em educagéao (TAEs) e estudantes de todos os niveis de
ensino, do infantii no Nucleo de Desenvolvimento Infantili (NDI) ao de pds-
graduacdo, nos 90 programas de pos-graduagao (PPGs). Na expansao
quantitativa, desses 90 PPGs, 12 sao ofertados em rede nacional, 69 sao
programas académicos e 21 sao programas profissionais (UFSC, 2021).

Instituida e mantida pelo poder publico, tem personalidade juridica de
direito publico e patrimbnio para executar suas atividades, sujeitando-se a
controles diversos.

A universidade € uma organizagao complexa, por executar tarefas multiplas
e por ser, a universidade estatal, prestadora de um servigo publico muito especial
e determinante para o desenvolvimento das nac¢des. Para tanto, € necessario que
a administracdo universitaria esteja bem organizada e atenta aos anseios da
comunidade.

O art. 56 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)

estabelece que “as instituicbes publicas de educacdo superior obedecerdo ao
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principio da gestdo democratica, assegurada a existéncia de o6rgédos colegiados
deliberativos, de que participardo os segmentos da comunidade institucional, local
e regional’ (BRASIL, 1996).

Organizacionalmente, a administragdo universitaria faz-se em nivel superior
e em nivel de Unidades, Subunidades e Orgédos Suplementares. O art. 14, do
Estatuto da Universidade descreve que a Administracao Superior efetivar-se-a por
intermédio de Orgdos Deliberativos Centrais, quais sejam, o Conselho
Universitario, o Conselho de Curadores, a Camara de Graduacao, a Camara de
Po6s-Graduagdo, a Camara de Pesquisa, a Camara de Extensdo, conforme a

figura 4 do organograma a seguir:

Figura 4 - Organograma dos Orgaos Deliberativos Centrais da Universidade
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Fonte: sitio eletronico da SODC

Neste trabalho, os objetos de estudo foram os documentos abertos dos

Orgaos Deliberativos Centrais da Universidade, em especial o Conselho
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Universitario e o Conselho de Curadores que sao secretariados pela Secretaria
dos Orgéaos Deliberativos Centrais (SODC).

3.2 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa desenvolvida é classificada nos seguintes termos:

Quanto a abordagem do problema: trata-se de pesquisa qualitativa, por ir
a busca da compreensdo de um fendmeno. Segundo Merriam e Tisdell (2016), a
pesquisa qualitativa € um tipo de pesquisa que busca compreender os significados
atribuidos. Nesse tipo de pesquisa, o investigador busca dados para captar o
fendbmeno em estudo por meio das perspectivas envolvidas na pesquisa. O
processo de investigagcdo é indutivo e o produto é ricamente descritivo,
transmitindo o que foi aprendido por meio de palavras e figuras.

Foi feita a Analise de Conteudo Qualitativa (Qualitative Content Analysis),
que se trata de um método empirico, um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, que observa os atores envolvidos, a natureza do codigo e do
suporte da mensagem. Emprega procedimentos sistematicos e objetivos na
descricdo do conteudo da mensagem, a qual possui por objetivo a interpretagcao
dessa comunicagdo (BARDIN, 2011). Fez-se uso de descri¢des sistematicas,
procurando reinterpretar documentos e alcangar a compreenséo dos significados
subjacentes, ou seja, entender o que esta nas entrelinhas. No mesmo sentido,
Geels (2010) explana que quando se utiliza a analise sociotécnica da inovacgao
priorizam-se as analises qualitativas, porque ela oportuniza buscar a subjetividade
dos dados e traz maiores evidéncias para a pesquisa.

Quanto a natureza: aplicada, estudo de caso, porquanto “esta voltada a
aquisicao e conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situagcao especifica.”
(GIL, 2018, p. 25). Na visédo de Yin (2015), o estudo de caso possibilita que os
pesquisadores deem foco a um caso e mantenham uma visdo abrangente e
realista tais como no estudo dos procedimentos organizacionais e administrativos.

Quanto aos objetivos: a pesquisa foi desenvolvida em duas fases. A
primeira fase é exploratoria. Para Gil (2018), a pesquisa exploratéria tem como
objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema tentando torna-lo mais

explicito. A segunda fase é descritiva e analitica, correspondente a analise de



conteudo. A andlise de conteudo é uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteudo de todo tipo de textos e documentos. Faz uso
de descrigdes sistematicas e qualitativas.

Quanto aos procedimentos: trata-se de um estudo de caso. A coleta deu-
se através da pesquisa bibliografica, por concentrar sua analise em fontes
materiais ja publicadas, da pesquisa documental onde se utilizou a analise de

normativas, documentos institucionais e autores sobre o tema inovagao.

3.3 COLETA DE DADOS

Quanto aos instrumentos de coleta, foram utilizadas a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental por meio de dados abertos na instituicdo
pesquisada.

Os dados coletados foram, entdo, examinados, seguindo a abordagem
qualitativa, utilizando o método de analise de conteudo, proposto por Bardin
(2011). A autora indica que a utilizagdo da analise de conteudo prevé trés fases
fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados - a
inferéncia e a interpretacao.

Assim, os dados foram coletados através da triangulacdo de diferentes
fontes bibliograficas e documentais de pesquisa. A coleta de dados se deu com
base nos documentos expedidos pela Universidade e demais 6rgaos do poder
executivo federal, a exemplo do Ministério da Educacao e do Ministério da Saude.

Posteriormente, a fim de coletar dados sobre as inovagdes trazidas pela
pandemia de Covid-19, em uma perspectiva multinivel (micro, meso e macro), foi
realizada a triangulacdo de dados de documentos abertos da Secretaria dos
Orgaos Deliberativos Centrais.

O objetivo na coleta de dados foi buscar compreender como a pandemia
de Covid-19 foi a janela de oportunidade que gerou variagdo no regime
estabilizado, em razdo da adogdo do regime de trabalho nao presencial para
grande parte dos servidores publicos, alterando antigos padrbes de execug¢ao dos
servicos. Pretendeu-se mapear os atores responsaveis pelo direcionamento das
atividades da SODC (nivel micro), identificar as mudangas trazidas pelas

inovacdes digitais decorrentes do processo de trabalho nao presencial (nivel
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macro) e as percepg¢des dos usuarios (conselheiros) e dos servidores a respeito
delas.

Além desses fatores, a coletas de dados, também foi utilizada com o
intuito de verificar quem sao os atores envolvidos no processo que compde o nivel
micro da abordagem sociotécnica. Foram identificados os procedimentos e
processos desenvolvidos pela Secretaria, tratando-se do nivel meso. Por fim,
foram identificadas as mudangas trazidas pelas inovagdes digitais decorrentes do
processo de trabalho remoto, em uma analise do nivel macro da teoria

sociotécnica.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta de dados, os mesmos foram analisados com ajuda da
andlise de conteudo, método proposto por Bardin (2011), organizando-os com
base nas categorias de analises pré-definidas, sendo elas: no nivel micro, os
atores envolvidos; no nivel meso, o regime sociotécnico e no nivel macro, as
barreiras para a inovacdo. Observou-se como se desenvolvem as relagdes
existentes entre os atores para o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas em
uma abordagem multiator, multifase e multinivel. A partir da triangulagdo de
dados, foram propostas solu¢cdes para amenizar os problemas identificados.

Ao final do estudo, sem a intencdo de esgotar o assunto, propbs-se a
sistematizacdo dos procedimentos para a transmissdo do conhecimento nas
praticas cotidianas.

Por fim, com os dados organizados, fez-se a exploragdo a partir da
categorizagao, através do software Atlas.ti. O software permitiu a definicdo de
familias de cdédigos, abarcando os principais pontos levantados na coleta de

dados.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No presente capitulo, apresenta-se a analise das informagdes coletadas,
considerando o caminho tedrico metodologico percorrido neste estudo.

Inicialmente, com o intuito de verificar a trajetéria de implantacdo da
mudanga foram apresentados dados, divididos em 3 (trés) segdes, referentes
respectivamente ao Conselho Universitario, ao Conselho de Curadores e a SODC.
Esses dados foram fundamentais para a analise de conteudo e organizagao nas
categorias de pré-definidas, observando-se como se desenvolvem as relagdes
existentes através da abordagem multiator, multifase e multinivel, exposta na

ultima sessao desse capitulo.

4.1 CONSELHO UNIVERSITARIO

Quanto ao vinculo com a administracdo publica, esse Conselho possui
representantes das carreiras docente e técnico-administrativo em educacgao, bem
como discentes de graduagdo e de pos-graduacdo. Os atuais representantes
estdo entre 02 a 06 anos como membros do Conselho Universitario.

As principais ferramentas utilizadas durante o regime de trabalho nao-
presencial foram o @AssinaUFSC, o SPA (Sistema de Processos Administrativos)
e as ferramentas de reunido on-line (Conferéncia WEB da RPN).

A atividade on-line requereu adaptagcdes em termos de plataformas e
normativas, o que pode ser verificado nos documentos analisados, em que se
buscou maior adaptagado do servidor e ao mesmo tempo ndo apresentou suporte
ao uso de equipamentos.

Também foi possivel observar que a pandemia trouxe aceleracdo na
implantacdo do trabalho remoto, apesar de nao ser possivel compreender se ha
padronizagao nos procedimentos e atividades, principalmente no que diz respeito
ao repasse de informacbdes aos novos membros do conselho e novos servidores

da secretaria.
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Assim, pela analise em documentos e site da Universidade levantaram-se
os atores internos que direcionaram a execugao das atividades no formato remoto,

sendo eles:

Quadro 2 — Atores Internos - CUn

SeTIC

Equipe da SODC

Presidéncia do Conselho

Os proéprios conselheiros, com a transicdo para as reunides remotas e
normatizacao através da RN 150/2021/CUn

PROFOR

LINC Digital

PROGRAD

PRODEGESP

Fonte: elaboragao propria.

Quanto aos atores externos a instituicdo, observa-se a influéncia dos

seguintes atores:

Quadro 3 — Atores Externos - CUn

Poder executivo federal

Ministério da Educacgao

Outras universidades

Rede Nacional de Ensino e Pesquisa

Governo municipal

Midia local

Provedores de servigos de nuvem (Google, Amazon)

Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo Digital

Fonte: elaboragao propria.

Com as reunides remotas também foi possivel integrar melhor os multi
campus da instituicdo. Percebe-se que as reunides administrativas e bancas de
defesa foram bem aceitos no formato remoto. Por outro lado, o ensino, que é a

atividade primordial da instituicdo, € majoritariamente apontado como necessario




de ser desenvolvido de forma presencial. Durante o contexto pandémico, a
transicdo para o formato remoto de trabalho foi a solugao de grandes problemas
causados pela pandemia na Universidade.

Essas adaptagdes trouxeram redugao de consumo de insumos como papel,
combustivel, economia de recursos publicos e otimizagdo do tempo, considerando
o deslocamento até o local de trabalho. Outro ponto interessante é a publicidade
dos atos expedidos pelo Conselho Universitario, através de sua publicagdo no sitio
eletrdbnico e no Repositério da instituicdo, o que propiciou, também, o

levantamento de dados para essa dissertagao.

4.2 CONSELHO DE CURADORES

No Conselho de Curadores, assim como em outros setores da
Universidade, o contexto pandémico foi um fator catalisador para a implementagao
de tendéncias que ja existiam, mas que foram muito aceleradas em razao da
adoc¢ao do regime de trabalho n&o presencial.

Assim, entendeu-se que os atores internos a instituicdo que colaboraram e
direcionaram a forma de execucdo das atividades no formato remoto, desde
margo de 2020, foram: Conselho Universitario, Gabinete da Reitoria, SeTIC,
presidéncia do Conselho, equipe da SODC, sindicatos dos TAEs e docentes, DCE
e APG.

Quanto aos atores externos a instituicdo que colaboraram e direcionaram a
forma de execucado das atividades no formato remoto, desde margo de 2020,
foram apontados: governo federal, o6rgdos governamentais de saude,
pesquisadores nacionais e internacionais, OMS, prefeitura de Floriandpolis e
governo de Santa Catarina.

As vantagens observadas a partir da ado¢cado do regime de trabalho nao
presencial foram a flexibilidade de horarios para realizar o trabalho, bem como a
economia de recursos publicos e a redugao de gastos com consumo de papel, que
sdo impactos que podem fazer com que o trabalho remoto ou hibrido seja mantido

definitivamente.
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4.3 SODC

A fim de compreender a SODC, foram analisados os documentos oficiais
abertos disponibilizados no site da Secretaria, bem como observados os
procedimentos administrativos adotados durante o contexto pandémico, os quais
demonstraram a flexibilidade de horario durante o periodo, além da forma como as
atividades passaram a ser desenvolvidas.

Apesar de vantajoso em alguns aspectos, o trabalho remoto pandémico
teria também suas vertentes negativas diante da auséncia de suporte e separagao
entre o trabalho e as atividades do lar, bem como de certa auséncia de liberdade,
pela impossibilidade de realizagdo das atividades de lazer, como viagens, por
exemplo.

Verifica-se que o trabalho realizado remotamente é praticamente 0 mesmo
realizado de forma presencial, tendo sido mantidas as reunides dos 6rgaos
colegiados. No tocante a produtividade, percebe-se que essa aumentou no inicio,
em razdo da auséncia de atendimentos presenciais e de telefonemas. Ademais,
as reunides passaram a ser realizadas por webconferéncia e as assinaturas dos
documentos também passou a ser digital, através do @AssinaUFSC.

Assim, o uso de sistemas digitais e assinaturas digitais propiciou economia
de recursos publicos com a desnecessidade de insumos fisicos como papel e
tinta; publicidade aos atos, visto que os processos podem ser acessados
simultaneamente pelos interessados; agilidade na sua tramitagdo, porque nao €
necessario entregar a versao fisica nos setores ou mesmo encaminhar via malote
para outros campi da instituicdo; e, seguranga, porque os autos digitais ndo seréao
extraviados.

Destaca-se, ainda, que as chefias nas Universidades sdo majoritariamente
exercidas por professores, que sao especialistas em suas areas e nao
propriamente em administragcdo publica, o que talvez possa indicar o motivo da
auséncia de padronizacdo e procedimentalizacdo em algumas atividades
administrativas.

Para a padronizagao, principalmente na questdo remota, as adaptagdes
digitais sdo necessarias para adequar o trabalho realizado presencialmente ao

regime de trabalho remoto, adotado em razdo da pandemia de SARS-CoV-2.
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Nesse sentido, identificou-se que os principais atores internos que
colaboraram e direcionaram a forma de execug¢do das atividades nesse novo
formato foram o Gabinete da Reitoria (GR) com a determinagdo de suspensao das
atividades presenciais e a SeTIC (Superintendéncia de Governanga Eletrénica e
Tecnologia da Informacédo e Comunicagdo) com o auxilio técnico na area de
tecnologia da informagao para realizagao das atividades remotas. O Conselho de
Curadores realizou a primeira reuniéo remota de um Orgéo Deliberativo Central da
Universidade estudada. Isso ocorreu a partir da determinagao do presidente do
CC, o que resultou em movimento da SODC junto a SeTIC para viabilizar a sua
realizacdo. Portanto, os atores internos foram: GR, SeTIC, presidéncias dos
Conselhos e servidores da SODC.

Ja os atores externos a instituicdo citados por colaborarem e direcionarem
as atividades nesse novo formato foram o governo federal, através do Ministério
da Educacédo (MEC) quando suspendeu as atividades presenciais, direcionando a
modificagdo da realidade de presencial para remoto, o que exigiu a adaptagao das
atividades e a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RPN) de Brasilia, na
formulacao e adequacao da plataforma Conferéncia Web.

Os atores, tanto internos, quanto externos, auxiliam na execugao das
atividades remotas no setor através de orientacdo e suporte para realizagdo do
trabalho e utilizagdo dos sistemas, bem como a partir da regulamentagao
normativa das atividades. O entendimento € de que os atores cooperam entre si.

A percepcdao é de que os atores envolvidos no processo trocam
informagdes, experiéncias e conhecimento através da expedi¢do de documentos
oficiais e através de reunides de alinhamento entre os setores.

O ambiente do setor parece ser propicio para desenvolvimento de ideias
inovadoras e adaptacgbes digitais. Nos documentos analisados € possivel notar
experiéncias compartilhadas com reunides on-line e a preocupagao em
desenvolvimento de novas tecnologias inovadoras, apesar de que a percepgao é
de que na parte administrativa ndo ocorrem muitas inovagdes. Os sistemas
administrativos sdo basicamente os mesmos e atendem aos seus propositos.

As normas e regras interferem na forma como o setor atua e se adapta a

nova realidade imposta pelo trabalho remoto, o setor tenta adequar as regras do



presencial ao remoto. Aqui identifica-se a importancia dos procedimentos serem
pensados de forma digital.

Ainda, existem regramentos que possibilitam que os servidores
desenvolvam suas atividades laborais fora da cidade de lotagcdo, de modo que os
servidores podem se deslocar a fim de estarem mais proximos aos seus familiares
nesse periodo. A infraestrutura digital necessaria € a conexao a internet de boa
qualidade, principalmente durante as reunides colegiadas.

As politicas do ambiente macro (politica, economia, condi¢des sanitarias,
etc) interferem nas inovagdes das Universidades. Esse ambiente macro nao sé
interfere como direciona, visto que algumas decisbes sao ordens imperativas do
governo federal e do MEC, que devem ser seguidas, sem margens para escolhas.
Exemplo disso é a queda de capital de custeio, que faz com que as Universidades
tenham que tomar decisbes e se reinventar nos momentos de crises.

Quanto ao contexto atual de crise global interferir no desenvolvimento de
atividades inovadoras, percebe-se que essa interferéncia traz situacbes e
problemas que demandam novas solugdes, através da inovagao. Ou seja, a crise
obriga a inovacgao e deve ser vista como oportunidade. Ao mesmo tempo em que
isso é positivo, também pode ser cruel, porque cria distingdes sociais maiores do
que elas ja sao.

Portanto, denota-se que a digitalizagcdo dos servigos € uma tendéncia para
varios ambientes corporativos, de forma que as atividades vao acabar sendo
adaptadas para a nova realidade de trabalho. Essa inclinagao ja existia, a exemplo
da tramitagao digital dos processos e da assinatura digital que sao inovagbes que
naturalmente estavam sendo adotadas, mas estavam se prologando, sendo
forcadamente colocadas em pratica com a pandemia. Assim, o contexto
pandémico serviu como experiéncia para varios ambientes de trabalho
vivenciarem o trabalho remoto e perceberem as suas vantagens e/ou
desvantagens. O novo regime de trabalho trouxe agilidade e qualidade de vida
para os trabalhadores. Por outro lado, € necessario realizar a inclusdo digital da
populacao que restou apartada dessas transformacgodes.
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4.4 ANALISE DA TRANSICAO NOS ORGAOS DELIBERATIVOS CENTRAIS DA
UNIVERSIDADE

Tratar-se-a, neste tdpico, da analise final dos dados colhidos com base na
fundamentacéao tedrica que serviu de alicerce para a pesquisa. Nesse contexto, a
teoria sociotécnica analisa o processo de transicdo nos diferentes niveis,
resumidamente apresentados como: a) nivel micro, onde se apresentam as
relagbes entre os atores nos nichos; b) nivel meso, relacionado a mudanga do
regime sociotécnico; e c¢) nivel macro, que relaciona as influéncias do proprio
ambiente (GEELS, 2002; 2004 e 2006).

E possivel observar influéncia no processo multinivel em diferentes
dire¢des. Por exemplo, diante de mudancgas estruturais do ambiente (/landscape —
nivel macro) e da pressdo que essa mudanga exerce sobre o regime (nivel meso),
podem abrir-se janelas de oportunidades para a busca de inovagdes radicais no
nicho (nivel micro), formando assim uma analise multinivel de coevolugdo no
ambito dos trés niveis.

Segundo Geels (2004a), a perspectiva multinivel pode ser vista como uma
combinagdo conceitual de dois tipos de explicagdo: circunstancias externas
(pandemia de Covid-19) e direcionadores internos (como os gestores lidaram com
a nova realidade), que podem favorecer o incremento de inovagdes ou dificulta-
las. Esta pode ser caracterizada como um trabalho de dentro para fora ao
descrever, mapear e analisar o processo ao longo do tempo.

Tratando da lideranga politica dos gestores, observa-se que ela surge como
um fator primordial que desponta na gestao das crises (Boin et al., 2010). Um dos
papéis fundamentais da lideranga € promover uma compreensao social
compartilhada da pandemia via uma comunicacdo eficaz. De forma geral, as
pesquisas destacam a importancia das estratégias de comunicagéo da lideranca
na influéncia das reagdes emocionais do publico, bem como das percepgdes da
eficacia dos governos e instituicbes em lidar com situagbes adversas, como a

ocorrida em razao da pandemia de SARS-CoV-2.



4.4.1 NiVEL MICRO

No nivel micro, os nichos proporcionam espacos protegidos onde variagoes
e desvios da tecnologia podem emergir, ser cultivados e crescer. Aqui € onde
surgem as inovagdes radicais, se configurando pelos agentes e suas relagdes
(GEELS, 2002; ZHANG, 2016).

Utilizando o Atlas.ti, foram agrupados os principais atores responsaveis pela
execucao das atividades no formato remoto, os quais sdo apresentados nas

figuras 5 e 6 a seguir:

Figura 5 — familia “atores internos”

Atores internos
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SeTIC Gabinete da Reitoria Presidéncias dos Conselhos Equipe da SODC Con

selheiros

Fonte: elaboragao propria

Figura 6 — familia “atores externos”

I Atores externos

‘ ‘ Ministério da Educagdo

| | Governo Federal

| | Qutras Lnlversidades Ministério da Satde) Pesquisa

Orgios de satide (OMS, Rede Nacional de Ensino e

Fonte: elaboragao propria

A partir da analise do processo, verificou-se quem foram os principais
atores internos a instituicdo que colaboraram e direcionaram a forma de execugao
das atividades no formato remoto, desde margo de 2020.

O Gabinete da Reitoria, a partir da edicdo das Portarias Normativas n°
352/2020/GR e 353/2020/GR materializou o trabalho remoto durante a pandemia.

A SeTIC, juntamente com a equipe técnica da SODC e as presidéncias dos

Conselhos, alinharam formas de executar as atividades remotamente.




Os conselheiros, por seu turno, participaram da transicdo e normatizaram
esse processo através da Resolugdo Normativa n° 150/2021/CUn.

Também foram apontados como atores externos o PROFOR, o LINC
Digital, a PROGRAD, a PRODEGESP, o SINTUFSC, a APUFSC, o DCE e a APG.
Percebe-se que esses atores foram importantes para o processo institucional,
principalmente no que toca as atividades de ensino. Entretanto, ndo possuem
relagéo direta com o direcionamento das atividades da SODC.

Quanto aos atores externos a instituicdo que colaboraram e direcionaram a
forma de execugao das atividades no formato remoto, desde marco de 2020,
foram: poder executivo federal, Ministério da Educacido, Ministério da Saude,
outras universidades, Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, provedores de
servigos de nuvem (Google, Amazon), governo municipal, midia local, Secretaria
Especial de Desburocratizacédo, Gestao e Governo Digital, Secretaria de Gestao e
Desempenho de Pessoal, pesquisadores nacionais e internacionais, OMS,
prefeitura de Floriandpolis e governo de Santa Catarina.

Aqui se pode perceber a forte atuacdo do poder executivo federal através
dos Ministérios da Educacao e da Saude. A Portaria n°® 343, de 17 de margo de
2020, do Ministério da Educacéo, facultou as instituicbes de educacgao superior a
suspensdo das atividades académicas presenciais enquanto durasse a situacao
de pandemia de Covid-19. Por sua vez, a Portaria n° 454, de 20 de marco de
2020, do Ministério da Saude, declarou, em todo o territério nacional, o estado de
transmissao comunitaria do SARS-CoV-2 (novo coronavirus).

De igual modo foram muito importantes e contributivas as experiéncias de
outras Universidades e o aprimoramento da plataforma Conferéncia Web feito pela
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. Os provedores de servicos de nuvem
(Google, Amazon) também tiveram a sua importante contribuicdo, a exemplo do
pacote Google Workspace for Education, servico que integra a autenticacédo da
Universidade com o pacote de servigos da Google, entre eles: Google Calendar,
Drive, Docs, Meet, etc.

Os atores, tanto internos, quanto externos, auxiliam na execugdo das
atividades remotas no setor através de orientacdo e suporte para realizagao das

atividades e utilizacdo dos sistemas, bem como a partir da regulamentagao
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normativa das atividades. O entendimento predominante € de que os atores
cooperam entre si.

No quadro 4 apresenta-se breve resumo do nivel micro:

Quadro 4 — nivel micro
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NiVEL MICRO Atores internos: Gabinete da Reitoria, SeTIC, presidéncia

dos conselhos, conselheiros e equipe da SODC.

Atores externos: Governo Federal, Ministério da Educacéo,
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa, outras universidades,

orgaos de saude (OMS, Ministério da Saude).

Cooperacado entre os atores diante da necessidade de

continuagcao da prestacao dos servigos publicos durante o

periodo pandémico.

Fonte: elaboragao propria.

4.4.2 NIVEL MESO

O nivel meso é formado por regimes sociotécnicos, que sao estruturas
construidas de uma acumulagao coevolucionaria e alinhamento de conhecimento,
investimentos, objetos, praticas, infraestrutura, valores e normas compartilhadas,
abrangendo a divisdo de producado e consumo. Essas estruturas orientam e
coordenam as atividades dos grupos sociais que reproduzem os varios elementos
do regime sociotécnico, bem como as agbes em um campo, estruturando o
comportamento dos atores (GEELS, 2011; KEMP; ROTMANS, 2010; SMITH et al.,
2010).

Assim, no nivel meso o0 regime sociotécnico determina as praticas, as
regras e os interesses compartilhados em agdes coletivas, privadas ou publicas.
Aqui, o surgimento de inovagdes se da de forma incremental (GEELS, 2002;
ZHANG, 2016).

Nesse contexto, as acdes e praticas dominantes usuais na Secretaria dos
Orgaos Deliberativos Centrais da Universidade s&o parte do regime do nivel meso,

sendo elas:
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1 — gestao e tramitagcado de processos administrativos;

2 — atuacdo nas reunides dos Orgdos Deliberativos — dividida em trés
momentos: pré-reunido, durante a reunido e pos-reuniao;

3 — controle de mandatos dos conselheiros e confec¢ao das portarias que
sdo baixadas pelo Gabinete da Reitoria;

4 — expedicao e guarda dos documentos oficiais;

5 — procedimentos para a atualizagao das paginas eletronicas;

6 — realizacao de consultas publicas.

Esse mapeamento detalhado via documentos da instituicdo em dados
abertos foram utilizado para a compreensao de quais sao as praticas dominantes
e quais foram as barreiras e as oportunidades para as mudancas trazidas a partir
da adogao do trabalho remoto.

Com auxilio do software Atlas.ti, foram agrupados as acbes e as praticas
dominantes usuais na Secretaria dos Orgéos Deliberativos Centrais, as quais sdo

apresentados na figura 7 a seguir:

Figura 7 — familia “ac¢des e praticas dominantes na SODC”

Atuacdo nas reunibes

Expedicdo e guarda de
documentos oficiais

Paginas eletrénicas

Acbes e praticas dominantes

Consultas publicas

Gestdo e tramitagéo de
processos administrativos

Controle de mandatos

Fonte: elaboragao prépria

A partir do mapeamento e observacao desses processos e procedimentos,

manifestou-se a forma como as atividades eram realizadas no periodo pré-
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pandemia, durante a pandemia e tem-se uma perspectiva de como elas ocorrerao
apos a superacao do estado pandémico.

Com relacdo as assinaturas eletrénicas, sejam elas ICP-Brasil ou ICP-Edu,
podia-se verificar a baixa adesdo entre servidores docentes, técnicos-
administrativos em educacéao e estudantes.

Em decorréncia da pandemia de Covid-19, as Portarias Normativas n°
352/2020/GR e 353/2020/GR e seguintes do Gabinete da Reitoria determinaram a
realizacdo das atividades por meio do trabalho remoto, o que ocasionou
mudancgas no regime estabilizado.

Diante disso, ocorreram inovagdes sistémicas e construtivistas que levaram
ao nivel macro, ocorrendo transformagdes no ambiente e na forma de gestdo da
organizagao.

Desde o inicio da pandemia, no periodo de margo de 2020 a outubro de
2021, o Conselho Universitario realizou 27 (vinte e sete) reunides por
webconferéncia, onde deliberou, inclusive, sobre a realizacdo de atividades
académicas nao presenciais nos anos de 2020 e 2021, com a aprovacado das
Resolugdes Normativas n® 140/2020/CUn, n° 146/2020/CUn e n°® 149/2021/CUn.

O Conselho de Curadores (CC), por sua vez, realizou 26 (vinte e seis)
reuniées por webconferéncia no mesmo periodo.

Quanto as assinaturas eletronicas, observou-se a aumento da adesédo ao
Assin@UFSC, com a utilizagao dos Certificados Digitais Pessoais fornecidos pela
Coordenadoria de Certificacdo Digital da Sala Cofre. O Assin@UFSC é um
sistema de certificagdo digital desenvolvido para simplificar a assinatura digital de
documentos, compativel com os certificados digitais ICP-Brasil e ICP-Edu.

Com o certificado digital ICP-Edu, amparado pela Portaria Normativa n°
276/2019/GR, de 18 de setembro de 2019, a comunidade universitaria pode
assinar digitalmente documentos e tramita-los com maior seguranga e agilidade,
gerando economia para os cofres publicos e maior sustentabilidade ambiental,
com a reducao do consumo de papel e de impressdes, bem como com a redugao
de tempo nos fluxos administrativos.

A partir de dados apresentados no relatorio de servicos prestados pela
Coordenadoria de Certificagdo Digital, verifica-se que em 2018 a Universidade

emitiu 1.317 certificados digitais ICP-Edu; em 2019 foram 7.006 e até setembro de


https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/220910/RN_146-Altera_RN140-CUn_assinado.pdf?sequence=1&isAllowed=y

2020 haviam sido emitidos 18.658 certificados digitais EdulD emitidos, o que
demonstra a mudancga do nivel sociotécnico e as implicagdes disso na realidade.

Antes da pandemia de Covid-19, a média de assinatura por dia no
Assin@UFSC era de 400 assinaturas digitais. Apds o trabalho remoto ter iniciado,
este numero subiu para 3.000 assinaturas digitais por dia, com picos de até 4.500
assinaturas no mesmo dia.

Apesar do surgimento e da normatizacdo do Assin@UFSC ter sido
anteriormente a pandemia, observa-se que a sua adesdo foi majoritamente
ocorrida apos margo de 2020, em razdo das novas necessidades impostas pelo
trabalho nao presencial.

De igual modo, a realizagdo das reuniées por webconferéncia foi a solugao
encontrada para que o 6rgao deliberativo maximo da Universidade — Conselho
Universitario — e o 6rgao com finalidade deliberativa e consultiva em matéria de
fiscalizagdo econd6mica e financeira da Instituicdo — Conselho de Curadores —
pudessem continuar se reunindo e decidindo os rumos da instituicdo nesse
momento de incertezas.

As reunides virtuais do Conselho Universitario foram normatizadas pela
Resolugcdo Normativa n°® 150/2021/CUn, de 11 de maio de 2021. A referida RN
dispde sobre a realizacdo de sessdes remotas do Conselho Universitario durante
a suspensao das atividades presenciais da Universidade em decorréncia da
pandemia de Covid-19. Quanto ao Conselho de Curadores, até o momento, as
reunides desse Orgdo Deliberativo ocorrem por webconferéncia autorizadas pelo
Plano de contingéncia para enfrentamento institucional do novo coronavirus
(Covid-19): procedimentos e rotinas, em anexo as Portarias Normativas n°
352/2020/GR e n° 353/2020/GR, que estabelece que a Administracao deve
realizar encontros e reunides, preferencialmente, por meio de plataformas
digitais. Nao ha, por ora, maior regulamentacdo interna quando aos
procedimentos adotados nos encontros on-line desse Conselho.

No mesmo sentido, a aprovagdo das Resolugdes Normativas n°
140/2020/CUn, n° 146/2020/CUn e n° 149/2021/CUn possibilitou a retomada das
aulas em formato ndo presencial, em agosto de 2020, com a execugao dos
semestres 2020.1, 2020.2, 2021.1 e 2021.2 nessa modalidade de ensino.
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Deste modo, pode-se observar que a nova sistematica de trabalho trouxe a
possibilidade de continuagao das atividades administrativas e de ensino, pesquisa
e extensdo em formato ndo presencial, trazendo como beneficios, ainda, a
reducdo do tempo de processamento, a melhora do fluxo de trabalho e
deslocamento humano, o aumento da eficiéncia e da produtividade e o ganho em
sustentabilidade ambiental com a reducédo de utilizacdo de insumos. A analise
multinivel propiciou um melhor entendimento sobre como essa dindmica ocorreu,
os principais atores envolvidos e as principais contribuicbes que levaram a
mudancga do regime dominante.

Abaixo, quadro 5 com resumo do nivel meso:

Quadro 5 — nivel meso
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NIVEL MESO Ambiente universitario voltado para pesquisa e

desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas.

Trajetoria iniciada no nivel macro, a partir da
necessidade de isolamento social decorrente da
pandemia de Covid-19 que quebra barreiras e gera
janelas de oportunidades, permitindo o estabelecimento
de novos procedimentos e processos na Secretaria dos
Orgaos Deliberativos Centrais, possibilitando que, em
medio prazo, essas inovagdes sejam incorporadas
definitivamente, estabelecendo-se um novo regime

dominante.

Percepcdo de ganhos econdmicos, ambientais e

sociais.

Fonte: elaboragéo propria.
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4.4.3 NiVEL MACRO

O nivel macro é o que relaciona as influéncias do ambiente (GEELS, 2002;
2004 e 2006). E o nivel das mudancas que acontecem de forma mais lenta, como
o0 crescimento econbmico, mudancas nos valores culturais e normativos,
problemas ambientais, novos movimentos sociais e paradigmas cientificos
emergentes (GEELS, 2002; 2006; 2011; GEELS; SCHOT, 2007; KEMP;
ROTMANS, 2010; SMITH et al., 2010).

No presente caso, a principal mudanca ocorrida pela adogéao de inovagdes
digitais decorrentes do trabalho remoto foi a utilizagao de ferramentas de reunido
on-line (Conferéncia WEB da RNP, Google Meet, Microsoft Teams, Jitsi e/ou
outros) para a realizacdo das sessdes dos Orgdos Deliberativos Centrais.

Atualmente, os sistemas @AssinaUFSC, SPA (Sistema de Processos
Administrativos) e as ferramentas de reunido on-line (Conferéncia WEB da RNP,
Google Meet, Microsoft Teams, Jitsi e/ou outros) sdo utilizados pela totalidade dos
membros do Conselho Universitario e do Conselho de Curadores.

Com relagdo as mudangas e avangos tecnoldgicos, foi criada a familia da
categoria “inovacbes tecnoldgicas” com os coédigos referentes as informagdes
obtidas nos questionarios e entrevistas e também a partir da analise dos

procedimentos da Secretaria, conforme a figura 8.

Figura 8 — familia “inova¢des tecnolégicas”

Tramitacao digital de processos
administrativos

Inovagdes tecnoldégicas 2] Reunides remotas

Assinatura digital - @AssinaUFSC

Fonte: elaboragéo propria
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Além disso, a tendéncia € de que o teletrabalho se torne cada vez mais
comum, como aponta pesquisa da SOBRATT (2021). Dessarte, aMIT Technology
Review (2020) pontua que, seja definitivamente ou em alguns periodos
especificos, o fato é que o trabalho remoto sera, agora, uma realidade para o
mundo todo muito mais do que antes da pandemia.

Na administragao publica federal essa tendéncia ja existia, mas € apontada
mais fortemente depois do contexto pandémico, o que pode ser observado na
Instrugdo Normativa n° 65/2020.

Portanto, verifica-se que as adaptacdes digitais necessarias para adequar o
trabalho realizado presencialmente ao regime de trabalho remoto ocorreu em trés
frentes principais, sendo elas: a realizagdo de reunides remotas, a tramitagao
digital dos processos e as assinaturas através do @AssinaUFSC.

A transicao para as reunidoes remotas foi primordial para a continuidade dos
trabalhos, sendo a sua implementacéo totalmente ligada com a pandemia. Ja a
tramitacdo digital dos processos e assinatura digital sdo vistas como mudancgas
que naturalmente estavam acontecendo, mas estavam se prologando, em razéo
de algumas resisténcias. Ou seja, elas também tiveram sua adesdo e
implementagao acelerada em razdo do regime de trabalho remoto imposto pelas
condicbes sanitarias e legislacdes que determinaram a nova forma de trabalho.

Quando se trata de transicdo sociotécnica, deve-se ter em mente que ela
abrange mais do que mudancas e inovagdes tecnoldgicas, mas a forma como elas
ocorrem para alterar o regime vigente e o comportamento das pessoas (KEMP;
ROTMANS, 2020; MARKAD et al., 2021).

Assim, o que se percebe é que a pandemia de Covid-19 mudou o fluxo da
implementagdo dos processos e, inclusive, do regime de trabalho ndo presencial,
tendo funcionado como um catalisador, uma janela de oportunidade, para a
implementagéo de tendéncias que ja existiam, mas que foram muito aceleradas
em razao da necessidade do distanciamento social.

Abaixo, quadro 6 com resumo do nivel macro:



Quadro 6 — nivel macro
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NIVEL MACRO Mudanga no contexto global, diante das condigdes sanitarias

impostas pela pandemia de SARS-CoV-2.

Ambiente cientifico, politico, econémico e legal propicio para

que as inovagodes fossem implementadas.

Necessidade de adequacdao das atividades para

continuidade da prestacao do servigo publico.

Fonte: elaboracao propria.

4.4.4 ANALISE MULTINIVEL

A implantacdo das inovagdes tecnoldgicas iniciou-se com a mudanga
estrutural do ambiente, diante da necessidade de isolamento social (landscape —
nivel macro) e da pressdo que essa mudanga exerceu sobre o regime e a
dinamica de trabalho até entdo adotada pela SODC (nivel meso). Abriram-se,
assim, janelas de oportunidades para a busca de inovagdes no nicho, com a
interagdo entre multiplos atores (nivel micro), formando uma analise multinivel de
coevolugao no ambito dos trés niveis.

Inicialmente, havia incerteza quanto a duracao das condi¢cdes sanitarias que
determinaram o trabalho remoto. Nesse ponto, a atuacdo dos atores externos a
instituicdo suspendendo as atividades presenciais e direcionando normativamente
a modificacdo da realidade do trabalho presencial para o remoto foi fundamental
para a transicdo. Os atores internos e externos cooperaram entre si.

No nivel micro observou-se que os atores eram favoraveis a disseminagcao
de novas ideias e trocas de experiéncias, visto que as inovagbes mostravam-se
fundamentais e imprescindiveis para a continuidade da prestagcao dos servigos
publicos, diante da pandemia de SARS-CoV-2. Com isso, as influéncias do
ambiente (GEELS, 2002; 2004 e 2006) impulsionaram a atuagao dos atores para
realizar as mudancgas, marcando o inicio da fase de coevolugao entre os diferentes

atores e diferentes niveis, possibilitando o inicio da transicdo sociotécnica para o



novo regime dominante de atividades administrativas na Secretaria dos Org3os
Deliberativos Centrais (GEELS, 2004; GRIN, 2010).

Nesse caso, a perspectiva da coevolugdo entre os niveis deu-se partindo do
ambiente do nivel macro, exigindo solugdes dos atores que se encontram nos
nichos e alterando o regime dominante do nivel meso, de modo que os trés niveis
funcionam em um ciclo. Por conseguinte, a dindmica coevolucionaria nos trés
niveis permanece relativamente independente, mas as transicbes acontecem
quando as dinamicas entre os diferentes niveis ligam-se e reforcam-se umas as
outras, formando uma causalidade circular. Desse modo, cada sistema
desenvolve-se de forma nao linear e cercado por incertezas (GEELS, 2006).

A partir disso, verifica-se que a mudancga tecnoldgica coevolui de uma fase
para outra, em um processo social ocorrido ao longo do tempo e influenciado
pelas pressdes existentes nos diferentes niveis (GEELS, 2014; GRIN, 2010;
DOLATA, 2013).

Nessa trajetoria, observa-se que o ciclo de implementagdo na SODC foi
cumprido, tendo o regime sido alterado em razdo do estabelecimento de novas
praticas e regramentos (GEELS, 2006, 2012). O novo regime foi estabelecido
gerando novas estruturas, abarcando usuarios, formulando politicas coerentes e
adequadas a situagdo, bem como gerando mudangas culturais e praticas na
dindmica do setor. Essas transformacbdes foram impulsionadas por pressoes
geradas nos niveis macro e micro, que criaram janelas de oportunidades para o
nivel meso iniciar e concluir a transicao.

A relagdo dos trés niveis (micro, meso e macro) pode ser analisada de

acordo com a figura 9, elaborada com base em Mendonc¢a (2014):
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Figura 9 — Relagbes de analise multinivel da transigdo sociotécnica para a inovagao
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Fonte: elaboracao prépria, baseada em Mendonga, 2014.

Concluiu-se, com isso, que a adogao do trabalho nao presencial (ambiente
— nivel macro) resultou em importantes inovagdes tecnoldgicas na Secretaria dos
Orgaos Deliberativos Centrais, algumas das quais devem ser mantidas
definitivamente no pds-pandemia em razdo dos ganhos econémicos, ambientais e
sociais que trouxeram para a comunidade, como, por exemplo, a tramitacdo de
processos de forma exclusivamente digital e a realizagcdo de reunides na
modalidade hibrida, propiciando a participacdo remota. Por outro lado, é
necessario atentar-se para as possiveis barreiras, os entraves, as vulnerabilidades
e os desafios referentes a essa crescente operacionalizacédo, a fim de evitar a

exclusao digital dos usuarios dos servigos publicos ali prestados.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A abordagem da transicdo sociotécnica possibilitou a compreensédo a
influéncia da pandemia de Covid-19 nos Orgdos Deliberativos Centrais,
considerando as dimensdes tecnoldgicas, institucionais, econémicas, culturais,
ambientais, sociais e sanitarias, a partir da analise multinivel, multiatores e
multifase.

Assim, depois de percorrido o caminho tedrico metodoldgico proposto,
retoma-se o objetivo geral do presente estudo: Analisar as adaptagdes digitais a
partir da adogao do regime de trabalho nido presencial, adotado em razdo da
pandemia de SARS-CoV-2, na Secretaria dos Orgaos Deliberativos Centrais, a
partir da abordagem sociotécnica da inovagao (multinivel, multifase e multiatores).

Nesse contexto, os objetivos foram atingidos, tendo sido mapeados os
atores internos e externos que direcionaram as atividades da SODC durante o
contexto pandémico (nivel micro).

De igual modo, restaram identificados os procedimentos e processos
desenvolvidos pela SODC (nivel meso) e também as mudangas trazidas pelas
inovacgbes digitais decorrentes do processo de trabalho remoto (nivel macro). A
realizacao de reunides remotas foi a principal alteracdo no funcionamento dos
Orgaos Colegiados durante o periodo, sendo que a pandemia funcionou como
uma janela de oportunidade para que houvesse essa implementacéo.

Com isso, verificou-se a influéncia do processo multinivel em diferentes
dire¢des. Diante da mudanga estrutural do ambiente, com a necessidade de
isolamento social (landscape — nivel macro) e da pressdo que essa mudanga
exerceu sobre o regime e a dindmica de trabalho até entdo adotada pela SODC
(nivel meso), abriram-se janelas de oportunidades para a busca de inovagdes no
nicho (nivel micro), formando uma analise multinivel de coevolugdo no &mbito dos
trés niveis. Nesse caso, a perspectiva da coevolugdo entre os niveis deu-se
partindo do ambiente do nivel macro, exigindo solugdes dos atores que se
encontram nos nichos e alterando o regime dominante do nivel meso, de modo
que os trés niveis funcionam em um ciclo. Por conseguinte, a dinamica
coevolucionaria nos trés niveis permaneceu relativamente independente, mas as

transicdes aconteceram quando as dindmicas entre os diferentes niveis ligaram-se
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e reforcaram-se umas as outras, formando uma causalidade circular. Desse modo,
cada sistema desenvolveu-se de forma nao linear e cercado por incertezas
(GEELS, 2006).

Portanto, as janelas de oportunidades podem ser criadas por tensdes entre
os elementos sociotécnicos, pois desestabilizam o sistema sociotécnico existente
ou por mudangas no cenario que exercem pressao sobre o0 regime vigente e
abrem a possibilidade de uma inovacédo ser introduzida. Assim, podera haver
competicdo entre o sistema anterior até que haja a substituicdo (GEELS, 2002;
2004).

Por fim, o ultimo objetivo especifico era a proposicao de novas formas de
organizagdo do trabalho na SODC com base na abordagem sociotécnica da
inovagao.

A proposicao desse trabalho € de que devem ser padronizados os
procedimentos adotados pelo Conselho Universitario, Conselho de Curadores,
Camara de Graduacdo, Camara de Pds-Graduacao, Camara de Pesquisa e
Camara de Extensdo, nos termos do sugerido no produto técnico. Isso trara
celeridade, publicidade e maior seguranga administrativa.

Para tanto, €& necessaria a migracdo completa dos sistemas e
procedimentos fisicos para os eletronicos. Deverdo ser aperfeicoados os
processos ja existentes. E importante ndo apenas adequa-los ao digital, mas
pensa-los de forma eletrbnica.

Deve-se atentar, ainda, para o arquivamento de documentos nato digitais
ou digitalizados, visto que estes deverao ser recuperados a qualquer tempo.

Diante do novo cenario, serdo necessarios mecanismos que garantam a
participacdo popular, bem como a universalizagdo da conectividade e das
ferramentas tecnolégicas para mitigar as desigualdades, considerando os niveis
de exclusao digital.

Por fim, ressalta-se que a necessidade de realizagcado de pesquisas futuras,
visto que os desafios econdmicos, tecnoldgicos, sociais e politicos no cenario pos-
Covid-19 merecerao a necessaria reflexao sobre estratégias de longo prazo nas
diversas esferas do poder publico e demandarao a revisdo dos atuais paradigmas

educacionais, sociais e politicos.
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