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RESUMO

JASPER DE PAULA, Alexandre Mateus. AUTOMACAO DE PROCESSOS DA
CONTRATACAO DE CARTOES E CHEQUES UTILIZANDO RPA NA COOPERATIVA DE
CREDITO SICREDI NOSSA TERRA PR/SP. 88 f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso
de Ciéncia da Computagdo, Universidade Tecnolodgica Federal do Parand. Medianeira, 2021.

A humanidade sempre buscou cada vez mais tornar o ambiente de trabalho mais fécil e
otimizado. Processos operacionais existem em grande quantidade nas empresas onde muitos
deles sdo mondétonos e impactam em diversas dreas. Um dos setores mais impactados por
esses tipos de processos € o setor administrativo das empresas, a evolu¢do tecnoldgica €
constante e diferentes tecnologias buscam cada vez mais impactar positivamente as atividades
operacionais. A Automacao Robotica de Processos (RPA) € uma dessas tecnologias, e pode
ser utilizada na constru¢do de uma solugdo alternativa para grande quantidade de tarefas
repetitivas que sdo realizadas de forma manual, visto que nos setores das empresas ainda é
presente grande quantidade dessas tarefas. Esse trabalho apresenta o desenvolvimento de uma
solucdo alternativa automatizada para as contratacoes e majoracdes dos produtos de cartoes
e cheques especiais em uma Cooperativa de crédito utilizando o RPA. Foram apresentados
aspectos principais do desenvolvimento, bem como a realizacdo de uma andlise de resultados
obtidos com a utilizacdo da automagao em um periodo predeterminado de tempo, mensurando
assim, o sucesso e viabilidade da utilizacdo da mesma, com andlises qualitativas e quantitativas.
Foi mensurado a economia de tempo com a utiliza¢do da solu¢do de acordo com cada processo
automatizado, resultando em um tempo consideravel, permitindo uma dedicacdo e atencao das
equipes para tarefas mais significativas, bem como demais beneficios com a implementagdo da
automacdo, e demonstrando pontos que o RPA pode ser uma escolha efetiva e vidvel para a
solucdo desse tipo de atividade operacional, trazendo beneficios em geral com a utilizagao do
mesmo.

Palavras-chave: automacao, processo, robds



ABSTRACT

JASPER DE PAULA, Alexandre Mateus. #AUTOMATION OF CARD AND CHECK
CONTRACTING PROCESSES USING RPA AT THE SICREDI NOSSA TERRA PR / SP
CREDIT COOPERATIVE. 88 f. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso de Ciéncia da
Computagdo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Medianeira, 2021.

Humanity has always sought more and more to make the work environment easier and
optimized. Operational processes exist in large quantities in companies, where many of them
are monotonous and impact in several areas. One of the sectors most impacted by these types
of processes is the administrative sector of companies, technological evolution is constant and
different technologies increasingly seek to positively impact operational activities. Robotic
Process Automation (RPA) is one of these technologies, and can be used in the construction
of an alternative solution for a large number of repetitive tasks that are performed manually,
since in the sectors of companies there is still a large number of these tasks. This work presents
the development of an automated alternative solution for the hiring and enhancement of card
and overdraft products in a Credit Union using the RPA. Main aspects of the development
were presented, as well as an analysis of the results obtained with the use of automation in
a predetermined period of time, thus measuring the success and feasibility of using it, with
qualitative and quantitative analyzes. Time savings were measured with the use of the solution
according to each automated process, resulting in considerable time, allowing teams to dedicate
and pay attention to more significant tasks, as well as other benefits with the implementation
of automation, and demonstrating points that RPA can be an effective and viable choice for the
solution of this type of operational activity, bringing benefits in general with the use of it.

Keywords: automation, process, robot
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1 INTRODUCAO

A robdtica é um assunto que tem ganhado maior atencdo recentemente. Muito se dizia
sobre as capacidades que os robos teriam no futuro por exemplo, em 1930 John Maynard Keynes
premeditou que o nimero de trabalhos (empregos) gerados com o desenvolvimento tecnolégico
seria menor do que o de trabalhos criados devido a esse mesmo desenvolvimento, o que foi
tratado com preocupacao por alguns e com comodidade por outros (KEYNES, 1930).

Com os desenvolvimentos tecnoldgicos constantes, mesmo apés a Terceira Revolucdo
Industrial, a ideia de simular o comportamento humano em uma maquina se tornou cada vez
mais realista, visto que a tecnologia permitia trabalhar cada vez mais com grandes quantidades
de dados e informacdes de forma flexivel. Esse crescimento tecnoldgico fez com que as
automacoes chegassem em diversas dreas do mercado de trabalho, como ocorreu nas dreas
operativas administrativas das empresas, nos mercados e cooperativas em geral, por meio de
sistemas, banco de dados, de robos fisicos e virtuais. Segundo Gartner (2020), os gastos
mundiais na drea de TI (Tecnologia da Informag¢do) alcancaram a marca de 3,9 trilhdes de
dolares (Tabela 1), totalizando um crescimento de 3,4 % em relacao ao ano anterior (GARTNER
et al., 2020).

RPA (Robotic Process Automation) ou Robdtica em Automacdo de Processos €
uma sigla utilizada para referenciar a automagdo que faz uso de robd ao invés de atividade
operacional humana em uma méquina (AALST et al., 2018). Devido ao grande investimento
na area de TI, nota-se que as empresas e instituicdes do mercado buscam se manter atualizadas
visando melhorar a receita e a produtividade, o que tende a crescer ainda mais com o passar dos
anos. Segundo a Forrester, empresa norte-americana de consultoria tecnoldgica de mercado, o
RPA j4 havia alcangado a marca de 250 milhdes de ddlares gastos com solucdes de RPA em
2016 e estd com uma previsdao estimada de 2,9 bilhdes de dolares em 2021, evidenciando a
importancia e aplicabilidade do RPA no mercado atual, bem como o seu grande crescimento
nos ultimos anos (WATTENBERG, 2019).

Os setores administrativos das empresas tém alta demanda, considerando
caracteristicas como escalabilidade, agilidade, flexibilidade e seguranca de acordo com cada

area de atuacdo. Em todas elas, esse administrativo pode se tornar um escritorio de alta
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Tabela 1 — Previsdao mundial de gastos com TI (em bilhées de délares americanos)

Gastos em eCIfsmmento Gastos em Cresc. em Gastos em Crescimento
2019 2019(%) 2020 2020 (%) 2021 em 2021(%)
Data Center 205 -2.5 210 2,6 212 1,0
Software ., 8,8 507 10,9 560 10,5
Empresarial
Dispositivos 675 -5,3 683 1,2 685 0,4
,Srelrv‘9°s de | 031 3,7 1,088 55 1,147 55
Servicos de -, ;0 ‘11 1,384 1,5 1413 2.1
Comunicacao
Total 3,732 0,4 3,872 3,7 4,018 3,8

Fonte: Gartner et al. (2020)

performance, alcangando, por exemplo, com a otimiza¢do de processos, menor indice de erro
e reducdo de custos em geral. O RPA esta diretamente ligado com esse tipo de atividade, pois
permite que as transformagdes acontecam, economizando, assim, tempo para outras atividades
humanas, bem como facilitando o trabalho em conjunto com outras aplica¢des. Em razio disso,
o RPA tem crescido mundialmente como uma alternativa de corte de custos e de aumento do

rendimento geral das empresas (GARTNER et al., 2020; LACITY et al., 2015).

1.1 OBIJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

Este trabalho teve como objetivo geral desenvolver o processo programado de um
rob0 para a execugao de tarefas automatizadas, sendo capaz de executar a demanda de cartdes
e cheques de uma cooperativa de crédito, com atuagao nos estados do Parand e Sao Paulo. Ja

os objetivos especificos sdo:

Mapear os processos atuais das contratagdes/majoracdes de cartdes e cheques especiais;

Criar fluxo de trabalho para o comportamento didrio do robd para cada um dos processos;

Realizar automacodes das contratacdes/majoragdes de cartdes e cheques especiais;

Executar testes para validacdo e verificacdo de possiveis erros durante a execucdo dos

Processos;

Avaliar automacoes efetivadas de acordo com métricas qualitativas e quantitativas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

Através da evolucdo dos negdcios ao longo dos anos as empresas foram influenciadas a
buscarem transformacgdes e metodologias de funcionamento a fim de melhorar seu rendimento.
Nesse aspecto, muitas vezes, substituicdo de sistemas, ERP (Sistema integrado de gestdao
empresarial) e transformacgdes de TI ndo sdo suficientes para solucionar problemas como dos
setores administrativos (Backoffices). Esses setores dedicam uma quantidade significativa de
tempo realizando tarefas do cotidiano que sdo repetitivas e ndo agregam valor (JUNG, 2020).

Os “Backoffices” sdo as dreas que tem a responsabilidade de gerenciar todos os
processos da retaguarda administrativa das empresas, ou seja, estdo diretamente ligados aos
servicos vistos pela maioria do publico. Os Backoffices de uma empresa normalmente nao
tem contado direto com o cliente, esses departamentos ficam na maioria dos casos sob pressao
pela alta quantidade de servigos a serem realizados, visto que o objetivo das empresas também
€ crescer e se expandir. Essas tarefas realizadas por esses departamentos tendem a aumentar
constantemente, essas caracteristicas tornam esses setores alvos de automacoes e melhorias em
geral (LESLIE et al., 2015).

O RPA ¢ capaz de simular as acdes humanas dentro dos sistemas, visto que essa
tecnologia contém caracteristicas como o desenvolvimento rapido das automacdes, o nao
rompimento dos servigos administrativos e pode impactar diretamente em pilares como
qualidade e rapidez e eficiéncia, além de melhorar a funcionalidade das pessoas, uma vez que as
pessoas estdo livres do trabalho rotineiro, elas podem dedicar mais tempo em um trabalho que
tem alto valor agregado. Devido a essas e outras caracteristicas o RPA se tornou uma tecnologia

indicada para a solugdo das tarefas rotineiras contidas nesses tipos de setores (KPMG, 2018).

1.3 ORGANIZACAO DO DOCUMENTO

Este documento estd organizado da seguinte forma: o Capitulo 2 apresentard,
inicialmente, uma breve introdugdo sobre a automacdo dos processos, bem como a respeito
dos robds e seus respectivos tipos para, apos isso, discutir funcionamento geral do RPA e seus

conceitos gerais. No Capitulo 3 serdo descritas as automacdes realizadas e as etapas para o
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desenvolvimento do projeto, assim como a ferramenta utilizada e o funcionamento da mesma.
Ja no Capitulo 4 apresentard etapas de desenvolvimento e os resultados obtidos das automacoes
em uma avaliacdo de rendimento. Por fim, no Capitulo 5 encontrar-se a conclusdo geral da

automacao dos processos de acordo com o resultados obtidos e os trabalhos futuros esperados.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 AUTOMACAO DE PROCESSOS

Historicamente o homem buscou melhorar a sua qualidade de vida. Durante o século
XVIII, os primeiros modelos e ferramentas de automagdo comecgaram a surgir com o intuito de
diminuir o trabalho bracgal nas diversas linhas de produgao artesanal e agraria (LIMA, 2003).
Essas areas se transformaram em processos industriais, aprimorando o desempenho na execugao
dos mesmos. Neles houve, posteriormente, a aplicagdo de técnicas de reducio de tempo de
Taylor e trabalhos em série de Henry Ford.

A automacdo em si ndo € algo novo, diversas técnicas de automacao foram criadas ao
longo do tempo, paralelamente com o desenvolvimento tecnolégico em cada época. A chegada
dos computadores, por exemplo, proporcionou o trabalho com grandes quantidades de dados
com maior facilidade, fazendo com que os processos, os quais exigiam grande demanda de
calculos e tarefas repetitivas, fossem auxiliados. Isso também conferiu mudangas nas estruturas
e nos comportamentos das empresas, uma vez que otimiza diversos processos operacionais e
permite evoluir ainda mais o conceito de automagdo (MADAKAM et al., 2019).

Compreende-se que a automagao é um sistema automatico que verifica e controla o seu
préprio funcionamento, podendo ser construido e implantado por meio de vdrias tecnologias.
Geralmente, ela impacta com maior quantidade nos seguintes segmentos (LIMA, 2003):

e Qualidade: busca maior eficiéncia dentro de operagdes controladas de processos gerais e
complexos;

e Adaptabilidade: possibilita recriar os processos de trabalho se adequando melhor de
acordo com as necessidades;

e Economia e produtividade: permite economia de capital e aumento de atividades
realizadas em maior escala.

A integracdo dos processos automatizados, muitas vezes, nao € simples, posto que
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aspectos especificos (como a cogni¢do humana) podem facilmente passar despercebidos pelo
sistema de automacdo. Portanto, esses sistemas tém a capacidade de resolver questdes dificeis
e tomar decisdes em um curto espago de tempo, porém a identificacdo das dreas onde deve ser
realizada uma atividade humana e onde se deve realizar uma automacao é um desafio.

A partir da chegada da robdtica, o nivel e a eficicia da automacdo evoluiram
consideravelmente a ponto de simular processos operacionais humanos em vdrios ramos do
mercado por exemplo, na drea de telefonica, no mercado administrativo financeiro, etc. A
realizacdo da automacdo € um processo que deve ser bem estudado e aplicado cuidadosamente,
pois, em muitos casos, ocorre de forma negligenciada, resultando em sua reversdo. Isso se
deve a falta de andlises para a identificacdo de caracteristicas do processo a ser automatizado,
0s quais nem sempre se comportam de maneira estdtica, variando, dessa forma, em um curto
periodo de tempo. Desse modo, a automagao se torna invidvel ao mesmo tempo que corrobora
a importancia da identificagc@o e da viabilidade da automacao (detalhes na Secdo 2.6) (LACITY
et al., 2015; SILVA; BARION, 2019).

2.1.1 Centralizagdo de processos nas organizagdes de T1

A mudanca nas estruturas de funcionamento das organiza¢des empresariais ja existem
ha um bom tempo, visando melhorar os procedimentos que compdem seus negocios. Ha trés
tipos principais de estrutura na organizagdo de TI, quais sejam: centralizado, no qual a equipe de
TI é organizada em um tnico nivel de sede; descentralizada, em que um ou mais departamentos
sdo separados da sede principal com o foco especializado nas operacdes de TI, organizacdes
hibridas, as quais possuem ambos o0s tipos de caracteristicas ou seja, contém uma equipe de
TI centralizada para atender determinados departamentos e, contém outras equipes de T1 que
atendem outros areas especificas. Tais sistemas de informacao t€ém papéis essenciais no negdcio,
na governanga, no desenvolvimento externo, na estratégia de relacionamento, na facilitacido
de contratos e de contratagdes, tornando a empresa mais digital. Vale ressaltar que recursos
financeiros suficientes siao cruciais em qualquer organizacio (HUGOSON, 2008; CLAUDE,
2010).

Em estruturas caracterizadas pela descentralizacdo é comum que se tenham muitos
papéis de lideranca, com uma autonomia consideravel, o que pode acarretar em um ciclo de

funcionamento nao muito proveitoso. Por isso, € importante para grandes sistemas desse tipo
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focar a nivel de sede e centralizar a autoridade quando se diz respeito a area de TI.

Apesar das vantagens que essa centralizagdo apresenta e de a maioria das empresas
optarem por ela, ainda se discute muito a respeito de sua eficiéncia. Por volta do final da
década de 1970 quando os computadores de menor porte ja ndo estavam a precos tdo altos,
novos métodos para o desenvolvimento de pequenos sistemas surgiram, com implementacoes
independentes, as quais ndo necessitavam de integragdo com outros sistemas, resultando em
maior facilidade de manutencdo. Por esses motivos também era possivel maior rapidez na
entrega do sistema, permitindo assim, em contrapartida, uma maior viabilidade de implantagdo
dos sistemas descentralizados. Nota-se, entdo, que as estruturas organizacionais se adaptaram
de forma a melhor atender aos seus interesses. Uma prova concreta disso € a existéncia

do sistema organizacional hibrido, visto que as organizagdes sofrem essas mudancas em

decorréncia da evolugdo da tecnologia e das automacdes que surgem ao longo do tempo
(HUGOSON, 2008; MARKUS et al., 2013).

2.2 ROBOS

Robos sdo um ou mais dispositivos que podem ser programados para a realiza¢do
de tarefas complexas de maneira automatica e autbnoma. No mundo ja existem diversos
desses como, por exemplo, Papero, o qual foi desenvolvido pela NEC Corporation para o
reconhecimento de voz a partir da formulagdo de frases e palavras de vérias maneiras, além
disso possui capacidade de identificacio emocional (NEC Corporation, 2014). No que diz
respeito a RPA, os rob0s sdo virtuais, nao utilizando, assim, recursos fisicos em sua interagao,
visto que sdo capazes de interagir nos ambientes dos softwares virtuais de forma bastante
competente, bem como se integrar facilmente a diversas tecnologias. A seguir algumas
caracteristicas dos rob0s virtuais comumente utilizados em RPA (UIPATH, s.d.):

e Robds atendidos: caracterizam-se por aguardar uma decisdo externa antes de continuar a
execucao;

e Niao atendidos: sdo totalmente independentes, sendo interrompidos somente quando
necessario;

e Hibridos: aqueles que possuem tanto a caracteristica de trabalho independente, quanto a
interativa.

Com essas caracteristicas pertencendo aos robds de RPA, a tecnologia se torna ainda

mais flexivel no mercado, permitindo multiplas tarefas em grandes tabelas de dados, andlise de
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imagem, e-mails, tratamento de datas e texto em geral.

2.3  AUTOMACAO ROBOTICA DE PROCESSOS

Automacdo de processos robéticos € a automacdo de processos repetitivos e tarefas
baseadas em regras pelo uso de software ndo invasivo chamado Bot (rob0d), que pode imitar
acoes realizadas por usuarios humanos em computadores para completar varios processos de
negocios (MADAKAM et al., 2019). H4 muito tempo se discute a respeito dos tipos de
atividades que devem ser executadas por uma maquina ¢ 0 RPA vem com uma abordagem
diferente, desenvolvido de fora para dentro (das folhas até a raiz), o RPA é capaz de simular
virtualmente a atividade operacional humana. Nesse sentido, Garnter (2020) define o RPA
como:

“Ferramentas que executam estruturas condicionais através da leitura de um
conjunto de dados normalmente usando uma combinagdo de interface do
usudrio interagdes ou conectando-se a APIs para direcionar servidores clientes,
mainframes ou c6digo HTML. Uma ferramenta RPA opera por mapear um
processo na linguagem da ferramenta RPA para o robd de software seguir,
com o tempo de execugdo alocado para executar o script por um painel de
controle”(GARTNER et al., 2020).

O RPA, ao contrario de sistemas e métodos de automacao existentes nos processos de
negocios, tem caracteristicas particulares, na medida que utiliza, assim como os humanos, a
camada visual do software, permitindo a realizacao de relatérios, de processos sist€micos, de
autenticacdes de logins, de e-mails, dentre outras atividades. Desse modo, ele pode ser adaptado
para qualquer sistema ou software (AALST et al., 2018; MOFFITT et al., 2018).

Um estudo conduzido em 2018 por Penttinen, Kasslin e Asatiani considera o RPA
como uma automacao “leve”, o qual gera o suporte aos negdcios sem modificar a arquitetura
da infraestrutura do TI, enquanto automacgdes mais “pesadas’” definidas como as associadas ao
desenvolvimento e manutengdo de grandes sistemas, estdo mais relacionadas ao back-end e a
programagdo tradicional em si. As caracteristicas da automagdo leve e da automacgdo pesada
podem ser observadas na Tabela 2 (ASATIANI et al., 2018; WATTENBERG, 2019).
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Tabela 2 — Caracteristicas de automacoes leves e pesadas.

Caracteristica Automacao Leve

Automaciao Pesada

Tipo de Automacdo através da Automagdo atraves da
sistema Interface Grafica programacao back-end
) Emergente,adotada de forma o
Tecnologia ) ] Madura, histérico de sucesso
espontanea e descentralizada
Area de Melhoria do negécio e dos )
Engenharia de Software
Estudo processos
. Agilidade, inovacdo, Segurancga, eficiéncia,
oco
velocidade confiabilidade
o Nao Invasiva, apenas na Invasiva, programacdo com
Invasividade ) )
interface grafica acesso a banco de dados
Sistemas isolados, ]
Desafios Alta complexidade e custos

privacidade e seguranca

Fonte: Adaptado de Asatiani et al. (2018)

A divergéncia entre um e outro tipo de automag¢do impacta também nos critérios de sua

adocdo, afinal se deve saber quando uma leve é mais vidvel do que uma automacao pesada ou
vice-versa. A Tabela 3 aponta critérios, os quais evidenciam o tipo de automagao utilizada em
cada caso (ASATIANI et al., 2018; WATTENBERG, 2019).



Tabela 3 — Critérios para adocao de automacoes leves e automacoes pesadas.

. . Automacao
Critério Automaciao Leve
Pesada
Numero de sistemas Muitos Um
Volume de Processos Médio/Alto Muito Alto
Arquitetura/programacgao
Pouco estavel Estavel

de sistemas

Estabilidade da Interface

. Estavel Pouco Estavel
Gréfica
Integracdo entre  os _ Sistemas
. Sem Integracdo
sistemas Integrados
Tempo de
_ Curto Alto
Implementacado
Permanéncia do .
Temporario Permanente
processo
Alocagao de Recursos de )
Baixo Alto

TI

Fonte: Adaptado de Asatiani et al. (2018)
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Existem pontos positivos e negativos em ambos os tipos de automagdes, entdo se

deve procurar a harmonia entre a automacao leve e a automacao pesada, identificando quando

aplicar cada tipo levando em conta parametros como custo, transformagao de negdcio, tempo
de desenvolvimento, entre outros (ASATIANI et al., 2018; WATTENBERG, 2019).

O RPA ¢ adequado para cenarios onde o trabalho operacional realizado consiste na

execucdo de tarefas tediosas e repetitivas. Ele contém agentes que permitem a comunicagdo

entre varios sistemas de informacgao e podem substituir a atividade operacional humana de modo

parcial ou completo. Pode-se observar a Figura 1 representando o RPA quando comparado aos

métodos tradicionais de transformacao.
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Rompimento

do
processo
A
Baixo
Medio
Alto
Velocidade e
+ presivibilidade de
Baixo Medio Alto BXECUCID

Figura 1 — RPA comparado a métodos tradicionais de transformacio. BPMS (Sistema de
gerenciamento de processos de negocio)

Fonte: Adaptado de Lowes et al. (2015)

A licenca de um robo que varia de acordo com a necessidade especifica do cliente e as
caracteristicas da ferramenta utilizada, onde seu valor varia de acordo com as funcionalidades
contratadas, bem como a quantidade de robos e editores de desenvolvimento da ferramenta. A
licenga tem um custo menor do que um membro de equipe de trabalho, ademais o robd pode se
manter em execucao muito mais tempo. Entende-se que, quando comparado as transformacoes
de TI, BPMS (Sistema de gerenciamento de processos de negdcio) e servigos de terceirizagcdo, o
RPA se sobressai. Além de ter um risco menor de implementacao, € feita de forma mais rapida e
predizivel. Ele pode trabalhar e se estender a um volume significativo de transacoes facilmente,
em que, em muitos casos, os proprios funciondrios podem controlar e trabalhar na automagao
dependendo de sua complexidade. No entanto, € importante aplicar nos processos corretos e de
forma correta em relagdo a regras de negécios das empresas (LOWES et al., 2015). Devido a

essas caracteristicas, o processo de adquirir um tipo de licenga se torna muito mais viavel.
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2.4 RPA APLICADO NO SETOR FINANCEIRO

A competitividade e busca de melhores experi€ncias aos clientes, em geral, fez com
que se tornasse imperativo que institui¢des financeiras continuem adaptando e evoluindo seus
processos. Na ultima década o foco foi a simplificagdo e melhoria da eficiéncia desses
processos. Logo, as automacdes estdo diretamente conectadas a essas melhorias que podem
acontecer em todos os aspectos de operagdes de negocios (GREER; BEATTIE, 2016).

O gasto das instituicOes financeiras com multas e operacdes de conformidade sdo
de cerca de 270 bilhdes por ano. Bancos e instituicdes financeiras estdo constantemente sob
pressao para otimizar custos e aumentar sua produtividade, esses aspectos e a necessidade dessa
melhoria geral de eficiéncia fez do RPA uma alternativa adequada para a resolucao desse tipo
de problema. O mercado RPA, de acordo com a Forrester, crescerd de 250 milhdes de dolares
registrados em 2016, para 2,9 bilhdes em 2021 evidenciando o aumento significativo do uso
da tecnologia. O objetivo principal do RPA no setor financeiro € auxiliar no processamento
de atividades repetitivas, onde uma vez que desenvolvido corretamente, os robds podem ter
o controle completo das atividades operacionais (CLAIR et al., 2017; MARUTITECH, 2019;
PARTINGTON, 2017).

Existem diversos casos de uso onde o RPA pode ser aplicado nas instituicdes
financeiras:

e Geracao automdtica de relatorios;

e Abertura de contas;

Empréstimos hipotecarios;

e Processamento de empréstimos;

Atendimento ao cliente;
e Processamento de cartdao de crédito;

Processo de encerramento de contas.

Podendo ser aplicado nesses ou mesmo em outros casos de uso o RPA traz as
institui¢cdes beneficios, permitindo uma alta escalabilidade podendo gerar atendimentos e
operacdes em tempo recorde, disponibiliza maior tempo para focar em estratégias de inovagao
para a melhoria de negdcios, reducdo de custos, auxilio nos processos de auditoria, reducao de
erros, pode ser implementado de forma rdpida e sem o rompimento de infraestrutura. Por esses
e outros beneficios, o RPA tem sido implementado em grande escala ndo sé no setor financeiro
como em diversas areas em geral (CLAIR et al., 2017; MARUTITECH, 2019; PARTINGTON,
2017).
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Alguns exemplos de aplicagdes bem sucedidas utilizando o RPA incluem o uso
da ferramenta RPA WorkFusion pela Bloomberg, uma empresa de tecnologia de dados
para o mercado financeiro, que automatizaram captura de dados e garantia de qualidade
de contribuicao colaborativa (crowdsource), para uma base de meio milhdo de registros de
empresas que precisam ser mantidos a partir de dados da comissdo de valores mobiliarios
dos Estados Unidos (SEC). Também a utilizacdo da ferramenta BluePrism para a automatizar
parte do processamento de pagamentos da Cooperativa Bank, processando ou devolvendo

pagamentos de contas com fundos baixos ou insuficientes (MARMILICZ, 2017).

2.5 MODELO RPA

Uma ferramenta RPA, em uma visdo de alto nivel de arquitetura em geral contém trés
camadas principais descritas a seguir:

e Cliente: Camada onde € desenvolvida a automacao e onde acontece as execugdes em si,
composta pelos robds de execugdo e ferramenta de desenvolvimento (editor);

e Servidor:  Responsdvel por gerenciar (Orquestrar) a aplicacdo, implantacao,
gerenciamento € monitoramento de filas e processos, bem como os gatilhos de disparo
e as maquinas associadas a cada robo;

e Persisténcia: Tem a funcionalidade de ter um controle das execucdes disparadas, podendo
conter banco de dados associados, configuracdo de ambientes (grupos de robos), logs de
controle e armazenamento de dados.

Normalmente € utilizado o modelo de trés camadas no desenvolvimento de solu¢des RPA nas
empresas. Entretanto cada ferramenta RPA possui sua propria arquitetura e modelo para o
desenvolvimento dessas solu¢cdes (MARMILICZ, 2018; YERUKALA, 2020).

A automacgdo robdtica de processos é considerada uma tecnologia emergente,
apontaram que muitas empresas estdo desenvolvendo planos pilotos utilizando o RPA. Desse
modo as empresas devem definir os modelos de funcionamento do RPA em busca dos
seus objetivos, ou seja, esses modelos variam de empresa para empresa de acordo com as
caracteristicas de cada uma. No entanto o processo de constru¢ao de um modelo de solucdo
RPA passa por trés etapas principais (HOWELL; TORLONE, 2017; MADAKAM et al., 2019):

e Arquitetura do processo: Considerando que existem diferentes tipos de processos, nessa

etapa deve se compreender e definir cada um deles, entendendo aspectos como fluxo
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do sistema, possiveis falhas de execu¢do, componentes do sistema, como sdo realizadas
as tarefas, requisitos referente a tempo e reducdo de custos. E importante destacar que
varias fungdes sdo responsaveis pela automagao em si, as pessoas que tem o conhecimento
do processo mostram como aquele processo ocorre e a arquitetura de solugdo RPA €
desenvolvida com uma metodologia e padrdes consistentes para a resolu¢do do problema
(HOWELL; TORLONE, 2017; MADAKAM et al., 2019);

e Desenvolvimento do processo: A etapa de desenvolvimento € a responsdvel pelo
desenvolvimento geral de automacgao, onde o desenvolvedor criard a automacao seguindo
a arquitetura predefinida na etapa anterior, garantindo assim o funcionamento excelente
do robd. Quem ird desenvolver também depende dos processos a serem automatizados,
uma vez que o conhecimento técnico necessario para o desenvolvimento da automacao
em algumas ferramentas RPA sdo menores dependendo do tipo de tarefa realizada.
Logo, uma abordagem mais descentralizada para automagdes mais simples, colocando
o desenvolvimento com as pessoas responsaveis pelo processo em si pode tornar
o desenvolvimento mais rdpido dependendo do caso de uso especifico (HOWELL;
TORLONE, 2017; MADAKAM et al., 2019);

e Manutencao do processo: Esta etapa estd diretamente ligada ao suporte e manutencao de
uma automagcao realizada e a solugdo e identificacdo de erros do processo. Essa etapa
permite que a automacgdo tenha vitalidade e consisténcia garantida, e € definida pela
execucao das tarefas automatizadas e alteragdes de codigo, bem como a analise do fluxo
para identificacdo de possiveis melhorias (HOWELL; TORLONE, 2017; MADAKAM et
al., 2019).

2.6 APLICACAO E AVALIACAO RPA

A 1identificacdo dos processos a serem automatizados também depende de outros
fatores, visto que a automacao pode apresentar resultados negativos quando implementada de
forma negligenciada e ocorre a verificacdo da viabilidade do processo. Durante a verificagao
da viabilidade do processo € analisado o mesmo detalhadamente, baseado em regras e,
normalmente, a partir de um fluxo repetivel, propiciando que, além de regular ou ter um
gatilho de disparo bem definido, as entradas e saidas sejam bem organizadas no processo e 0o

tratamento de quaisquer erros da automacao (varidveis externas) como a desconexao da Internet,
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por exemplo, seja exequivel (LACITY et al., 2015).

E importante, ainda, identificar o ndmero de casos (variagdes) dentro do processo
especifico, ou seja, em uma automagdo cujo papel seria de abrir contas, haveria casos
diferenciados como conta corrente, conta conjunta € conta poupanga, pois cada item desses
levaria para um caso diferente. Por isso, um fluxo deve ser especificado em conjunto com as
pessoas que conhecem essa automacgdo, além também da necessidade de medicdo de sucesso
levando em conta aspectos como tempo de execu¢do, minimizagdo de erros e a parte financeira
relativa a utilizacao das ferramentas de automacgao (LACITY et al., 2015).

Vale ressaltar que o processo de automagdo como algo que automatizard os processos
de forma completa nem sempre ocorre, posto que normalmente indica-se que pequenas partes
do processo sejam automatizadas aos poucos, alcancando, na maioria das vezes, a automacgao
completa. Além da viabilidade do processo, € relevante verificar e defender o sucesso da
automacdo a ser executada, evidenciando, por exemplo, sua grande produtividade e precisdo,
uma vez que um robd pode realizar processos durante 24 horas ininterruptas, resguardando,
portanto, maior tempo para outras atividades mais significativas por parte dos operadores
humanos. Com isso, reduz-se ou minimiza-se a taxa de erros que antes ocorriam no processo,
o que respalda a confianga na aplicacdo da automacdo. Kevin Casey indica um conjunto de
métricas para mensurar o sucesso de uma automaciao RPA (CASEY, 2019):

e Produtividade: a execucdo dos processos estd mais rapida ou com mais frequéncia do que
antes?

e Precisdo: orobd finaliza a execucao das tarefas perfeitamente ou melhorou a precisdao dos
resultados?

e Consisténcia: o0s robds executam o trabalho de forma idéntica, sem variacdo. A
automacao trouxe maior consisténcia e previsibilidade a um processo?

e Confiabilidade: os rob6s ndo descansam, nunca ficam doentes e estdo sempre prontos
para trabalhar. A automacao reduziu o tempo de inatividade e/ou aumentou a produgao?

e Conformidade: os robds seguem perfeitamente as regras regulatdrias e nunca esquecem
um passo?

e Satisfacdo dos funciondrios: as pessoas podem dedicar mais tempo a um trabalho mais
significativo?

Assim, as métricas para medir (quantitativamente e qualitativamente) o sucesso de uma
automacao sdo varias e elas propiciam a observacao dos beneficios que o RPA traz a organizagdo
(CASEY, 2019).
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2.7 FERRAMENTAS DE RPA

Devido ao crescimento do RPA e a gama de oportunidades oferecidas por essa
tecnologia, a area tem se adaptado e evoluido a fim de ingressar cada vez mais no mercado,
desenvolvendo versdes novas e com outros tipos de modelos de utilizacdo, cujas automagdes sao
mais inteligentes e com visdo mais ampla acerca daquilo que pode ser automatizado. No que
tange a criagdo e ao controle dos robds mais simples, esses podem ser elaborados até mesmo por
leigos de programacao, ainda que de forma parcial, pois as criagdes dos ambientes de interface
de controle e de criagdo estao bem intuitivos. Existem diversas ferramentas de RPA no mercado,
todas elas com interfaces e modos de utilizagdo diferentes. A Forrester ! é uma empresa que
realiza pesquisas de mercado, a qual, em outubro de 2019, publicou um artigo com os principais
fornecedores dessa tecnologia daquele ano, avaliando vdrias ferramentas do mercado a partir de
critérios de avaliacdo predeterminados (CLAIR, 2019).

A pesquisa englobou trés areas principais, quais sejam: oferta atual, estratégia e
presenca de mercado. Houve uma pontuagdo de O (fraco) a 5 (forte) para os itens presentes em
cada drea avaliada e uma média geral, considerando os seus respectivos elementos de avaliacao,
sendo eles:

e Oferta atual:

Desenvolvimento dos robos / Ul principal / Desktop e fungdes;

Suporte robd assistido e autdbnomo;

Gerenciamento, implantacao e eficiéncia;

Fatores de escala;

Governanga, software como servigo(SaaS) e comunidade.
e Estratégia:
— Parceria, mercado e comunidade;
— Inovagdo / abordagem / acesso ao mercado para capital;
— Roteiro e diferenciacdo do produto;
e Presenca de mercado:
— Clientes empresariais RPA;
— Clientes empresariais;
— Receita do produto.
Pode-se observar na Figura 2 o gréfico de resultado obtido por area.

Destaca-se que foram abordados alguns critérios de selecao dos fornecedores de

"https://go.forrester.com
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Figura 2 — Avaliacao das ferramentas RPA.

Fonte: Adaptado de Clair (2019)

ferramentas RPA nesta pesquisa, a saber: ter grande amplitude de funcionalidades de RPA,
atender um limite minimo de 10 milhdes de ddlares de receita derivados do RPA, ter presenca
ativa em pelo menos duas das seguintes regioes: América do Norte; América Latina; EMEA
(Europa, Oriente Médio e Africa); e Asia-Pacifico; ter participacio significativa de mercado ou
conter inovacgdo no desenvolvimento de funcionalidades e gerar forte interesse ao cliente. Foram
realizadas analises com clientes, midia, participantes do mercado e contratos de consultoria na

analise desses itens.

2.7.1 Lideres

O Blue Prism 2é a ferramenta pioneira do segmento RPA, a qual contém mais de
1300 clientes, tendo como objetivo realizar estratégias digitais e diversos tipos de automacoes
para integrar e agregar positivamente operacdes de negdcios, o que permite que operagdes

ageis sejam realizadas. Algumas das possibilidades mais abordadas pelo Blue Prism sao:

Zhttps://www.blueprism.com/pt/
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os processos baseados em regras com entrada de informagdo estruturada, os processos
transacionais que tém alta repeticdo e os processos complexos com alto volume, dentre outros.
No estidio de design € possivel criar objetos de negdcios virtuais, os quais vinculam as
automacoes as aplicacdes externas.

Ao observar a evolugio dos negécios digitais no mundo, segundo Forrester, O UiPath 3
¢ a ferramenta de maior destaque, devido a sua facilidade de cria¢do e de implantacdo de robds
de software que buscam melhorias de produtividade. Ademais, ele pode estar presente em
varios tipos de operacdo e interagir com sistemas, aplicativos e pastas distintos, viabilizando,
também, o trabalho com extra¢do de dados e relatérios de pequena a grande escala. A empresa
encerrou o ano de 2019 com, aproximadamente, 3000 funcionérios € com um crescimento muito
significativo. Sua ferramenta permite a integracao com Interfaces de programacao de aplicacdes
(APIs) e um servico de organizacdo e acompanhamento do funcionamento dos robos, além
disso lancou pacotes com modelos de aprendizado de maquina que podem ser instalados na
ferramenta.

Outra ferramenta de destaque em RPA é a Automation Anywhere “, a qual contava, no
ano de 2019, com mais de 550 funcionarios trabalhando na melhoria da ferramenta e cerca de
3000 clientes. Ela foca na expansdo do trabalho digital de forma rapida pelas organizagdes,
promovendo maiores focos em atividades humanas. Fora isso, objetiva fornecer a melhor
automacado de processos do mundo a empresas da drea médica, de manufatura e seguros, de
servicos financeiros, etc. Contém uma interface de design para que os desenvolvedores possam
trabalhar dos mais simples até os mais complexos casos de uso, posto que possui facilidade de
uso considerdvel, de integrar as automacdes e de construir robds de baixo custo (CLAIR, 2019;
STEFAN et al., 2018).

Nota-se que, no geral, todas as ferramentas RPA possuem capacidades semelhantes,
um item que pode variar quando diz respeito a capacidade nos ambientes de desenvolvimento
das ferramentas e qualidade de seus recursos, os quais podem ser classificados pelo utilizador
como melhores ou piores na utiliza¢ao de cada uma conforme elucidam os seguintes exemplos:

e Ambiente de desenvolvimento: facilidade de aprendizado e interface de facil
entendimento e utilizagdo;

e A capacidade de gravacdo de passos: processo que acompanha vérios passos e gera a
combinacdo de comandos para a sua realizagao;

e Reconhecimento 6tico de caracteres (OCR) e capacidade de trabalhar com dados ndo
estruturados: capacidade e qualidade de reconhecimento de textos em documentos

variados;

3https://www.uipath.com/pt/
“https://www.automationanywhere.com
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e Reutilizacdo de componentes: capacidade de reutilizar processos e fluxos ja programados
para a construcdo de outra automacao;

e Descoberta de processos: reconhecimento de oportunidades de automacgdes, analisando
varios processos de trabalho;

e A virtualizacio de mdquinas: capacidade de trabalhar com mdquinas virtuais e em
servidores;

e Abrangéncia de funcionalidades: qualidade do funcionamento e integracao de atividades
e pacotes gerais de diversos conceitos de aplicacdo;

e Suporte da comunidade: presenca da comunidade na Internet para suporte na resolucao
de problemas variados.

Na Figura 3 se pode averiguar o grafico principal obtido pela Forrester com a realizacao

desta pesquisa.

Forte
Desafiantes Competidores Desempenho Lideres
Oferta atual
mais forte
A
SAP
- Servicetrace
Oferta atual
mais fraca
Estratégia mais fraca > Estratégia mais forte

Presenca de Mercado

2101010

Figura 3 - Situacao atual das principais ferramentas RPA no mercado (2019)

Fonte: Adaptado de Clair (2019)
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Constata-se que todas as ferramentas presentes na Figura 3 t€m a capacidade de realizar
automacoes diversas, pode-se, portanto, decidir acerca de qual delas utilizar, levando em conta
sua performance, seus respectivos custos e a demanda especifica do cliente . Para dar suporte
a 4rea ha o IBotfy, que consiste em um site que conecta outros profissionais aos do segmento do
RPA. Acrescenta-se a isso a fun¢do de divulgar noticias e novidades desse ambito, bem como
descobrir, revisar e comparar ferramentas RPA. Vale ressaltar que a avaliacio presente no site
se assemelha muito ao resultado obtido com a pesquisa da Forrester. A pesquisa em questao
foi realizada novamente no ano de 2021 com os mesmos fundamentos de avalia¢do, pode se
observar na Figura 4 a situacdo recente das melhores ferramentas de RPA no mercado (CLAIR,
2021).

Forte
Desafiantes Competidores Desempenho Lideres

Oferta atual
mais forte
A
Blue Prism (- ) °
Kofax [+ ) - .
~' (DDetamatics SAP-) 1
T— Hyland
Oferta atual
mais fraca
Estrategia mais fraca # Estratégia mais forte

Presenca de Mercado

0000

Figura 4 - Situacao das principais ferramentas RPA no mercado (2021)
Fonte: Adaptado de Clair (2021)

E notével pela varianca entre as duas imagens de 2019 e 2021 respectivamente, que o
mercado de RPA ¢é grande e competitivo, destaca-se que a Microsoft alcancou os lideres, isso

se da devido a tecnologias como o Power Automate que permite criar fluxos automatizados

>https://ibotify.com/rpa-tools-ranking/
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entre os aplicativos do pacote do Office 365, € uma plataforma de automacao de baixo codigo
nativa de nuvem. A Microsoft também adquiriu a Softomotive em maio de 2020 para acelerar
a execucdo dessa estratégia. Contém um conjunto de recursos de treinamento, aprendizagem e
programas comunitdrios, complementado um ecossistema de parceiros globais, permitindo aos
usuarios terem sucesso em todas as fases. A Microsoft se concentra em democratizar o RPA,
tornando-o acessivel a usudrios com uma barreira de entrada muito baixa. E possivel comegar
instantaneamente, sem nenhum custo, e podem implantar sua primeira automacao em pouca

quantidade de tempo.
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo serdo descritos os materiais € métodos utilizados no desenvolvimento

deste projeto.

Definicao da _
. Descrigéo dos N
ferramenta Descri¢ao dos | ey Definicdo do fluxo
utilizada e suas processos atuais P l6gico utilizado
ok esperados
caracteristicas
Realizacao de Testes Realizar
Alteragdes ¢ ) automacgdes
Avaliar Resultados Conclusées
Automacao Obtidos ’

Figura 5 - Fluxograma de etapas realizadas

Fonte: Autoria prépria

A Figura 5 representa as etapas que foram percorridas na realizacdo desta
pesquisa. Primeiramente, foi descrita a ferramenta usada, as entidades que compdem o seu
funcionamento, bem como as configuracdes, capacidades e ambientes existentes. Em seguida,
no segundo, terceiro e quarto passo, Se apresenta 0S processos que serao automatizados,
demonstrando como ocorre o seu funcionamento e uma explicacdo estimada de como eles

poderdo funcionar no futuro, como também a sua organizagdo e fluxo de trabalho planejado.
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A defini¢do do fluxo l6gico evidenciard com maiores detalhes o funcionamento pretendido da
automacao. Posteriormente no quinto, sexto e sétimo passo, haverd a realizacdo das automacgdes
a partir da ferramenta escolhida. Quando previamente posta em pratica, ja efetiva parcialmente
a automacao, portanto passard por uma quantidade de testes a fim de tratar erros e operar
melhorias/adaptacOes no robd. Finalmente no oitavo, nono e décimo passo, com a automagao
cumprindo demandas oficiais da cooperativa, serd feita a sua avaliagdo com base em alguns
critérios definidos por Kevin Casey citados na Secao 2.6. Por fim, foi realizada a finalizacdo

com os resultados dessa avaliacdo juntamente as consideragdes finais.

3.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS E SUAS ESPECIFICACOES

A ferramenta utilizada para o desenvolvimento da automacao € a pertencente a UiPath,
a qual é uma empresa de software que trabalha com uma plataforma para RPA. A ferramenta
da UiPath, de nome homonimo ao da empresa, propicia que a automacao de processos em
sistemas € web acontecam. Também apresenta iniimeras funcionalidades de comandos e de
programacdo integradas ao banco de dados e a outros sistemas, como o Microsoft Excel ou
Gmail por exemplo. A escolha do UiPath foi devido a ferramenta ser a lider de mercado no
momento de contratacao da mesma, além de ser a ferramenta indicada pelo sistema Sicredi para
o desenvolvimento de solucdes RPA.

O UiPath ndo necessita de muita experiéncia para o seu uso, visto que disponibiliza
uma versao aos profissionais mais leigos como, ainda, uma interface amigdvel de facil
manuseio. Constitui-se de trés entidades, a saber: o Editor, o Orchestrator e o UiPath Robot
(Robd). O Editor, de acordo com a Figura 6, é onde se desenvolve toda a parte da l6gica da
programacao, o fluxograma de trabalho, bem como onde sdo integradas as aplicacdes e arquivos
gerais utilizados na automacdo. Apresenta recursos gerais de programacgao, ferramentas de
OCR (Optical Character Recognition), gravacao, dentre outros, possibilitando a execucao de
automacdes complexas. Existem duas versdes diferentes do Editor: o UiPath StudioX e o
UiPath Studio, sendo que cada um deles € indicado conforme as necessidades do usudrio. Pode-
se observar as caracteristicas de cada Studio na Tabela 4:

Desse modo, compreende-se que o UiPath StudioX tem a funcdo de realizar tarefas
mais simples em menor escala, suportando sequéncias em seus tipos de construcao de fluxo. Ele

trabalha com apenas um arquivo por projeto enquanto o UiPath Studio admite maiores fluxos de
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Tabela 4 — Studios UiPath - (Editor))

Produtos UiPath StudioX UiPath Studio
Abordagf, m  de De baixo para cima De cima para baixo
automacao
Alvo ~ de Tarefas simples Processos complexos
automacao
Tipo de fluxos Sequéncia ?lfl?(gerrl;ﬁ;ls maquinas
de trabalho 4 & - maq
de estado

Tamanho do S Virios arquivos por

. Arquivo tnico )
projeto projeto
Compatibilidade g, ;% Studio e StudioX
de arquivo
Tipo de licenca  StudioX+Atendido Studio

Fonte: Adaptado de UiPath (2020)

trabalho ao se valer também de fluxogramas e miquinas de estado, isto €, pode abranger varios
arquivos por projeto. Nota-se, de acordo com essas caracteristicas mostradas na Tabela 4, que
o UiPath StudioX € indicado aos profissionais mais leigos em programacdo com demandas
de automacdes mais simples, em contrapartida o UiPath Studio é sugerido aqueles com maior
conhecimento na drea de programacao na realizacdo de automacdes mais complexas e com
grande quantidade de dados. Devido a necessidade da automacdo, a versao usada neste trabalho
foi a UiPath Studio, a qual € exibida na Figura 6: € no arquivo Main.xaml dele onde sdo criados
os fluxos e procedimentos que o robd ird executar durante a execugao dos processos

O Robé apresenta uma interface utilizada para associd-lo a uma mdaquina de atuag@o
como visto na Figura 7, que € a parte da ferramenta responsavel pela execucido do processo
programado pelo editor e atua como executdvel. O UiPath permite programacao sequencial e
simula o trabalho de um humano, ou seja, ndo é possivel um robo6 rodar processos paralelos
na mesma maquina fisica, a ndo ser algumas tarefas especificas como excluir um arquivo e
clicar em um botao ao mesmo tempo ou que esteja com mdaquinas virtuais instaladas na mesma

mdquina fisica.
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Figura 6 — Uipath Studio - (Editor)

Fonte: Autoria Propria

Definigdes do Orchestrator - 2019.10.2

Configura¢do do Orchestrator

Nome do Computador
URL do Orchestrator

Chave de Computador

Desassociar

Figura 7 - UiPath - (Robo)

Fonte: Autoria propria

E, por fim, o Orchestrator (Figura 8) € gerenciador geral dos robds e miquinas que

estdo ou ndo em atuacdo. Nele sdo publicadas as automagdes desenvolvidas no editor.
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Figura 8 — Interface UiPath - (Orchestrator)

Fonte: Autoria propria

No Orchestrator sdo também configurados os ambientes, as maquinas, as filas para
definicdo de prioridade de processos, a configuragdo de gatilhos, o acesso a documentos de
logs, o acompanhamento de processos como, ainda, é nele que sdo feitas as conexdes gerais

entre os Rob0s e as miquinas.

3.2 ESPECIFICACOES UIPATH

As atividades do UiPath sdo as estruturas utilizadas para a construcdo geral do fluxo
do robd. Essas atividades sdao adicionadas a Flowcharts, Sequences ou Maquinas de estado, que
sdo as atividades utilizadas como pai das outras para a organizacdo dos fluxos. Pode se observar
na Figura 9 que por padrdo um projeto ja contém diversas atividades que podem interagir com
diversos elementos como OCR, automatizacao da Ul ou integragdes, por exemplo.

Quando ndo ha uma atividade que pode suprir alguma finalidade do desenvolvedor, ha
a opcao de instalar pacotes que possam conter atividades para realizar determinada demanda,
ou a criacdo da propria atividade instalando o plugin do Uipath em um editor de cddigo fonte
e programando a mesma para posteriormente importa-la no projeto UiPath. Além disso, é
possivel a utilizacdo a atividade “InvokeCode” que permite a programagao direta em VB ou

CSharp passando argumentos de entrada e saida para a mesma. Assim como em um c6digo
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fonte comum, a resolu¢cdo de um problema com o UiPath nio tem formula, existem intimeras

possibilidades e caminhos para se seguir no desenvolvimento de uma automacao.

4 Fayoritos

(%) Assign

(3] Sequence

@ Write Line

I* Recente

4 Disponivel

4 Automatizagdo da U

B

A A+ A

Browser
Code
Elemento
Imagem
Janela
OCR

SAP

Texto

' Computer Vision

I* Eventos do Utilizador

4 Fluxo de Trabalho

P

A A

A A A

Controlo
Fluxcgrama
Invocar

Maguina de Estado

Ponto de Verificacdo

Integracéo de Aplicagdes
Crchestrator
Programagdo

Sistema

System

Figura 9 — Atividades UiPath

Fonte: Autoria propria
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UiPath.Web.Activities.HttpClient

Password

Username

B CertificateAuthentication de Cliente

ClientCertificate Naothing
ClientCertificatePassword Nothing
B Comum
ContinueCnError Enter a VB expression
DisplayName HTTP Request
Timeout (milliseconds) 60000
Gl Entrada
AcceptFormat JSON
EndPoint https:/fsintetizador.rj.r.appsg | -
Method POST
B Misc
Private I:l
& OAuthl
ConsumerKey
ConsumerSecret
CAuth1Token
CAuth1TokenSecret O segrede utilizado pelo prota | .
E OAuth2
CAuth2Token O tok
El Opgdes
Attachments (Colegdo)
Body Mainlson
BodyFormat application/json
Coakies (Colegsio)
Headers (Colegao)
Parametars {Colegdo)
ResourcePath O caminho no qual o ficheiro
UriSegments {Colegdo)
Gl Saida
Headers Enter a VB expression
Result Result
StatusCode Status

f' Propriedades = Contomne B Repositério de Objetos

Figura 10 — Propriedade de uma atividade no UiPath

Fonte: Autoria propria

Para a realizacao de muitas das atividades, normalmente, € necessario o preenchimento
das propriedades. A Figura 10 mostra um exemplo com as propriedades da atividade HTTP
Request do pacote UiPath.WebAPL Activities. E nas propriedades que sdo preenchidas as

variaveis de entrada e de saida para a utilizacdo da atividade.
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Type Name:

System.Configuration [4.0.0.0]
System.Configuration.Install [4.0.0,0]
Systemn.Core [4.0.0.0]

Systermn.Data [4.0.0.0]
Systemn.Data.DatabetExtensions [4.0.0.0]
System.Drawing [4.0.0.0]
Systern.Dynarnic [4.0.0.0]
System.Enterprisebervices [4.0.0.0]
Systemn.ldentityModel [4.0.0.0]
System.Management [4.0.0.0]
System.Management.Autemation [3.0.0.0]
System.Messaging [4.0.0.0]
Systemn.Net.Http.WebRequest [4.0.0.0]
Systemn.Mumerics [4.0.0.0]
System.Runtire.Durablelnstancing [4.0.0.0]
Systemn.Runtime.Seralization [4.0.0.0]
System.Security [4.0.0.0]
System.ServiceMedel [4.0.0.0]
System.ServiceModel Activities [4.0.0.0]
System.ServiceModel Internals [4.0.0.0]
I Systern.ServiceProcess [4.0.0.0]

I Systern.Transactions [4.0.0.0]

I Systern.MalueTuple [4.0.3.0]

I Systern.Windows. Controls.Ribbon [4.0.0.0]
I Systern.Windows.Forms [4.0.0.0]

I Systern.Windows. Presentation [4.0.0.0]
I Systern.Xaml [4.0.0.0]

I Systern.Zml [4.000.0]

I Systern.Xml.Ling [4.0.0.0]

[ UlAutomationProvider [4.0.0.0]

P UlAutemationTypes [4.0.0.0]

[ UiPath.Activities.Contracts [20.10.6.0]

I UiPath.CY [19.11.0.0]

Figura 11 — Variaveis no UiPath

Fonte: Autoria prépria

Além das varidveis convencionais, o UiPath contém um nimero muito grande de outras
varidveis (Figura 11), onde € capaz de armazenar qualquer variavel do tipo .NET Framework,
essas podem ser utilizadas dependendo do tipo de tarefa a ser realizada permitindo assim uma

capacidade de integracdo e desenvolvimento muito alta na produgdo de automagdes.
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3.3 ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO DA COOPERATIVA

A infraestrutura da Cooperativa 0731 (Sicredi Nossa Terra) é composta pela sede e por
vérias agéncias. Cabe a sede a responsabilidade de zelar pelo funcionamento dos processos de
todas as agéncias, dando a elas o suporte necessario. Os softwares e programas utilizados sao
desenvolvidos ou contratados pelo CAS (Conselho Administrativo do Sicredi), entidade essa
que homologa todas as ferramentas presentes no ramo para todas as cooperativas.

Uma de suas caracteristicas € a de ser uma organizacio hibrida (com caracteristica
centralizada e descentralizada ao mesmo tempo), cuja sede administrativa absorve o papel
principal de centralizar, reduzir e melhorar os processos gerados pelas agéncias. Essas, por sua
vez, possuem como foco o bom atendimento ao associado e a realizacao de negdcios. Ressalta-
se que a maioria dos processos presentes nas unidades de agéncia estdo com carga operacional
administrativa significativamente reduzida, carga essa que tende a ser nula conforme a melhoria
dos processos avanca. O funcionamento do RPA na cooperativa se da com usudrios impessoais
usados exclusivamente para o robd, os quais sdo gerados pelo CAS apds a documentagdo
detalhada dos processos a serem automatizados.

A plataforma homologada é o sistema onde é controlado e registrado todos os
processos que ocorrem na cooperativa, onde os colaboradores geram os processos de ID tnicos

e os gerenciam, adicionando informacdes dos mesmos, criando-os e finalizando-os de acordo

com seus respectivos fluxos de funcionamento e com as regras de negdcio e judiciais.

3.4 FUNCIONALIDADE GERAL DA AUTOMACAO

A automacado objetiva atender completamente as demandas das contratacdes de
cheques e cartdes de crédito de todas as equipes das agéncias da Cooperativa Sicredi Nossa
Terra, incluindo as equipes centralizada e central de negdcios presentes na sede. Nesse caso, as
caracteristicas especificas, as normas e as regras normativas dos processos de contratacio sao

respeitadas.
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3.4.1 Descri¢do operacional de cartdes de crédito e cheques especiais na sede

O processo a ser automatizado consiste em realizar uma operacdo de execugdo das
seguintes tarefas:

e Contratacdo de cartdes de crédito;
e Contratacdo de cheque especial;

e Majoragdo de cartdo de crédito;

e Majoracdo de cheque especial.

Essas tarefas que aconteciam durante a atualizagdo cadastral ou abertura de contas,
tanto para pessoas fisicas quanto para pessoas juridicas. Para isso, era aberto um procedimento
em uma plataforma homologada pela cooperativa e, depois de anexar os documentos
necessarios nela bem como os dados do processo pelas agéncias, a parte operacional acontece
na sede e posteriormente o processo € finalizado. No contexto em questdo, ocorrem
trés procedimentos operacionais humanos de forma sequencial visando a realizacdo desses
procedimentos, os quais foram denominados: sistema Al, sistema B1 e sistema B2. Os
procedimentos necessarios para a efetuacdo completa do trabalho sdo:

e Autorizagdo de limites de cartdes de crédito/cheque especial;
e Solicitagdo de cartdes de crédito/cheque especial;
e Liberagdo de cartdes de crédito/cheque especial.
Na Figura 12 pode-se verificar como se da o atual procedimento de liberacao de cartdes

de crédito e/ou cheques especiais nessa cooperativa:

Insercao de dados
na Plataforma

Verificagdo do Aprovado

Limite do i

Solicitagdo do
Cartdo|Cheque

homologada Cartdo|Cheque [ R
N3ao Aprovado
Notificar Liberagdo do
associado )r\ Cartdo|Cheque %

Figura 12 — Processo atual (Sede)

Fonte: Autoria propria

Primeiramente, ocorre a abertura de um processo na plataforma homologada, podendo
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ser de atualizacdo de cadastros ou de abertura de contas para pessoas fisicas ou juridicas. Nela
€ possivel ter acesso a todos os dados para a realizacdo dos processos, desse modo se da inicio
a autorizacdo de limites em um procedimento que acontece no sistema de crédito Al, o qual
verifica se o valor do limite solicitado no cartdo/cheque € aprovado ou ndo para contratagao
conforme as caracteristicas do associado. Em caso positivo, passa-se para a proxima etapa e,
em caso negativo, notifica-se o associado.

Ap6s a aprovacao do limite ocorre a solicitagio/majoracio do cartdo e/ou do cheque,
procedimento esse pertencente ao sistema B1 se for para cartdes e ao sistema B2 para cheques.
O processo no sistema B1 tem o procedimento operacional mais complexo, devido ao grande
nimero de possibilidades dependendo do pedido e do tipo de associado. O processo é, entdo,
finalizado com a liberac@o de crédito do cheque ou do cartdao, concedendo o crédito para uso
efetivo. A liberacao do limite de crédito também € um procedimento que acontece no sistema de
crédito B. Nos processos de majoracao de limite de cheques ou de cartdes apds a aprovacao do
valor do limite de crédito, evita-se o procedimento de solicitagdo, pois o associado ja adquiriu

o cartdo ou cheque, exigindo, portanto, somente a alteracao do seu limite de crédito.

3.4.2 Procedimento de automacao esperado

Levando em conta o processo original, foi definido como objetivo que apenas 0s passos
de insercdo de dados e de notificagdo do associado em caso negativo de aprovagdo deveriam ser
processos manualmente realizados como apresentado na Figura 13. A notificacio do associado,
apesar de ser um procedimento que poderia ser automatizado, ndo foi adicionado juntamente as
demais atividades, pois como a Cooperativa tem como valores e principios o bom atendimento
visando uma melhor experiéncia do associado, entende-se que essa atividade atende melhor
esses requisitos portando um humano como responsédvel pela mesma.

O novo procedimento estrutural do processo foi definido com base nas regras de
negdcio usadas pela cooperativa e em conjunto com uma equipe de analistas, os quais
construiram um novo fluxo na plataforma homologada de maneira que todas as informacodes
liteis para a execucdo de cada processo de automagdo fosse disponibilizada em um relatério
integrado a ferramenta do UiPath. E importante ressaltar que, para obter as informagdes para a
automacao, foram criados um total de seis relatorios, os quais sao:

e Relatdrio para autorizagdo de limites em aberturas de contas;



solicitacdo e liberagdo.

Insercao de dados
na Plataforma
homologada
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Verificagdo do
Limite do
Cartdo|Cheque

Aprovado Solicitagdo do Limite
do Cartdo|Cheque

Nao Aprovado

Notificar Liberag3io do
associado Cartdo|Cheque

Figura 13 — Processo esperado (Sede)

Fonte: Autoria propria

Relatorio para autorizacdo de limite em atualizagdes cadastrais;

Relatorio para solicitagao de cartdes em aberturas de contas e atualizagdes cadastrais;
Relatorio para liberacao de cartdes em aberturas de contas;

Relatério para liberacao de cartdes em atualizagdes cadastrais.

Relatorio para majoragdo de cartdo e cheque;

A execucido de cada automagdo deve, obrigatoriamente, seguir a ordem de autorizagao,

Pautado nessa regra e nos relatérios disponiveis, requere-se a

programagao de um fluxo de funcionamento dos processos em conjunto consistente para o

rob0 atingir os objetivos esperados. Foi definido, por conseguinte, com essa anélise que foram

programados dez processos principais para o robd executar diariamente, sendo eles:

e Busca dos relatérios;

e Autorizagdo de limites de liberacdo de cheques;
e Autorizagdo de limites de liberacao de cartdes;

e Autorizagdo de limites de majoracdo de cheques;
e Autorizagao de limites de majoragao de cartdes;
e Solicitagao de cartdes;

e Solicitagdo de cheques;

e Liberacdo créditos de cartdes;

e Majoragao de cartdes;

e Majoragdo de cheques.

Além da execucdo total da sua respectiva demanda, serd preciso informar o colaborador

sobre os casos em que o limite do cartdo ndo for aprovado. A proposta inicial €, dessa forma,

que nos processos de atualizacdo cadastral e nas aberturas de contas em que o cliente solicitou

algum tipo de cartdo/cheque os processos operacionais para liberacdo ndo sejam efetuados
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pela equipe centralizada, porém as informacdes referentes a esse processo € ao cartdo serao
preenchidos por ela. Portanto, ainda acontecerd, como antes, a inser¢cao humana dos dados
na plataforma homologada, nos processos de abertura de conta ou na atualizacdo cadastral,
mas com mudangas. Como apresentado na Figura 13, somente foram mantidos dois processos
operacionais humanos: a insercdo dos dados na plataforma e a notificagdo para o associado em
caso da ndo aprovagado do limite do cartdo/cheque de crédito, diminuindo o trabalho operacional

da equipe centralizada.

3.4.3 Fluxo Légico (Sede Administrativa)

O fluxo légico e comportamento das varidveis sao essenciais para encontrar uma
solucdo otimizada e com menor taxa de erros. Por esse motivo, optou-se por realizar cada
etapa de maneira procedural e executar toda a demanda diaria de uma s6 vez, além de que
cada processo programado no editor seguird um padrdo sequencial para uma base consistente

de funcionamento. Os seguintes itens foram considerados na cria¢dao do fluxo do robo:

Evitar conflitos entre aplicacdes executadas ao mesmo tempo;

Garantir uso base de dados correta da automacgao;

Evitar super armazenamento de diretorios;

Tratamento de erros e excegoes;

Evitar entrar no mesmo sistema repetidas vezes;

Controle informativo de execugao;

Portanto, haverd itens semelhantes presentes na programacao de todos 0s processos. A
Figura 14 representa a estrutura do processo de execucao didria pretendida do robd. Espera-
se que o novo procedimento realize, primeiramente, a busca dos relatorios na plataforma
homologada ao final do dia quando todos os processos de atualizacdo de cadastro e abertura
de contas ja estiverem encerrados. Esses arquivos serdo obtidos como extensao .xls do Excel,
pois possibilita a integracdo com o UiPath.

ApOs isso, Iniciar-se-a a verificacdo do limite, entretanto hd uma modificagdo na
sequéncia usual de realizacao do processo, visto que acontecerd a verificacao de todos os limites
do dia de uma s6 vez de forma ciclica, ou seja, serdo processadas todas as linhas pertencentes
aquele relatério em um sistema especifico antes de seguir para a proxima tarefa, armazenando os

numeros dos processos daqueles que ndo obtiveram a aprovacao do limite para a realizacao da



45

Autorizagio Solicitagio Cartdes
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Figura 14 — Fluxo de trabalho diario do robo (Sede)

Fonte: Autoria proépria

notificagdo do colaborador via e-mail. Isso acontecera posteriormente no novo método ciclico,
todavia esse processo comecard com a leitura do e-mail de autorizagdes a fim de verificar quais
processos ele ndao deve executar dentro do ciclo de dados. Destaca-se que deve conter um e-mail
para os erros esperados também. A liberacdo se encerrard com os dois processos de liberacoes
contendo notificagdes de execugdo via endereco eletronico.

Com a automacdo desenvolvida, testes constantes e supervisionados serdo feitos com
a finalidade de identificar casos especiais de tratamento e outros tipos de erros, podendo, desse

modo, sofrer suas respectivas mudancas de fluxo.

3.5 DESCRICAO OPERACIONAL DE CARTOES DE CREDITO E CHEQUES
ESPECIAIS NAS AGENCIAS

Assim como nos processos da sede, naqueles referentes a contratagdo de
cartoes/cheques das agéncias também devem ser passados pelas etapas descritas na Se¢ao 3.4,
porém cumprindo outros pontos adicionais.

Conforme apresentado na Figura 15, faz-se preciso a assinatura eletronica dos

associados, tanto pessoas fisicas quanto juridicas, para que o cartdo/cheque possa ser contratado
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Notificar Associado Notificar Associado
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Figura 15 — Processo atual (Agéncias)

Fonte: Autoria proépria

e o processo finalizado na plataforma homologada. Na falta da assinatura apds um certo
periodo de tempo, ocorre a comunicacao e a devolug¢ao do processo na plataforma. Ressalta-se
que os processos realizados nas agéncias sdo independentes, ou seja, sao processos unicos de
solicitagdes/majoracdes de cartdes/cheques enquanto os da sede sdo subprocessos de processos

maiores, aberturas de conta e atualizacdo de cadastros.

3.5.1 Processo de automagao esperado

Diferentemente do processo para a contratagdo dos cartdes/cheques de crédito da
equipe centralizada, nos processos da agéncia € possivel realizar a autorizacdo, contratacao
e liberacdo do cartdo/cheque de crédito, buscando apenas um relatério que € alimentado pela
entrada de dados de todas as agéncias da cooperativa dentro da plataforma homologada. Nota-
se na Figura 16 os itens de operagdo humana e os que ocorrerdo de forma automatica. Como na
Secdo 3.4, somente a inser¢do de dados e a comunicacao direta com o associado acontecerdo de
forma operacional humana, contudo, dessa vez, ocorrera de forma automatica também o item
referente as assinaturas dos associados em um novo sistema realizada de forma digital, tornando
o fluxo 16gico desse processo mais complexo. Esses processos utilizam os sistemas Al, Bl e

B2 citados anteriormente.
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Figura 16 — Processo esperado (Agéncias)

Fonte: Autoria propria

3.5.2 Fluxo Légico (Agéncias)

A Figura 17 representa graficamente como foi o ciclo de trabalho didrio do robd para

os processos das agéncias.

Obtengdo do

relatério na Verificacdo dos

Limites dos Cartes
|Cheques

Assinado Liberar

plataforma

Cartdo|Ch 3
homologada artio| Cheque

Inicie
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Aprovado Solicitacio de Assinaturas

Tl Ler Planilha de
€rLog Cartfo| Cheque

controle

N&o Aprovado

Verificagdo de data o
Devolver processo Ndo Assinado limite Finalizar Processos

na plataforma T
hoemologada

< <> <SS

Notificar B

i lataf
para assinaturas na platatorma

Associado homologada

Figura 17 — Fluxo diario do robo (Agéncias)

Fonte: Autoria propria

O fluxo de trabalho didrio para os processos da agéncia, como ocorre nos processos
da sede, comeca com a obten¢do do relatério para obter os dados dos cartdes/cheques, sendo

a autorizacdo dos limites de cartdo de crédito o primeiro item ciclico. Nesse momento gera-
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se um arquivo de historico de extensdo Txt, armazenando o nimero dos processos 0s quais
ndo tiveram o limite autorizado. Para a realiza¢do das solicitacdes desses cartdes/cheques,
faz-se necessdria a leitura desse arquivo anteriormente para a filtragem dos processos nao
aprovados. Para identificar os itens que devem ser liberados, solicitam-se as assinaturas na
instancia do robd em um outro sistema, alcancando essa instancia quando o associado ja realizou
a assinatura eletrOnica da contratacao do cartao/cheque. Nem todas essas contratacdes possuem
a necessidade da verificacdo dessas assinaturas, o rob0 trabalha da seguinte forma:

e Processos com necessidade de assinatura:

Majoracao de cheque pessoa fisica:

Majoracao de cheque pessoa juridica caso a empresa seja MEI (Microempreendedor

individual);

Contratagao de cartdo pessoa fisica;

Contrata¢ao de cartdo pessoa juridica;

Contratacao de cheque especial pessoa fisica caso tenha seguro prestamista.

e Processos sem necessidade de assinatura;

Majoracao de cartio pessoa fisica:

Majoracao de cartdo pessoa juridica;

Majoracao de cheque pessoa juridica caso a empresa nao seja MEI;

Contratacao de cheque pessoa fisica caso nao tenha seguro prestamista;

Contratacao de cheque pessoa juridica.

Esse processo € ciclico e gera um arquivo de histérico do extensdao Txt, contendo o
nimero do processo cuja assinatura ja foi realizada para a filtragem dos processos a serem
liberados. Em seguida, eles t€ém seu ID armazenado em uma planilha e controle de extensao
Xlsx para, posteriormente, serem concluidos em um processo também de forma ciclica na
plataforma homologada. Tal planilha controla quando um processo efetivamente pode ser
finalizado, pois € possivel contratar/majorar um cartao e um cheque em processos de mesmo ID.
Portanto, nesses casos é necessario que haja dois IDs de mesmo valor na planilha de controle
para seu fechamento. Subsequentemente hé a atualizacdo do relatorio principal a fim de verificar
pendéncias de assinatura maiores do que cinco dias. Nesses casos, o processo € retornado a

instancia do associado por falta de assinaturas ou entrada incorreta de dados na plataforma.
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3.6 PROCESSO NA EQUIPE CENTRAL DE NEGOCIOS

A equipe da central de negdcios ou central de relacionamento € uma equipe montada
diretamente para a realizagcdo de negdécios de diversos tipos de produtos na sede por intermédio
dos meios de comunicagdo. Os processos efetuados nessa equipe sdo armazenados juntamente
a instancia de processos das agéncias, logo o fluxo seguido € essencialmente o0 mesmo, porém
com uma leve alteragc@o: nos processos executados por essa equipe a formaliza¢do pode ocorrer
de duas formas, sendo a formalizacdo direto por telefone seguindo um script previamente
criado ou pela assinatura eletronica. Nesse contexto, o rob0 identificard o tipo de formalizacdo
realizada por um campo especifico. Dentro desse relatério, faz-se uma contratagdo/majoragcao
direta em caso de formalizagdo por telefone ou aguardar a assinatura no caso de formalizagdo

eletrOnica.

3.7 TESTES

Ap6s a realizagdo da automacao e durante o desenvolvimento dela acontece o periodo
de testes onde o intuito € verificar se o processo programado para o robd ird executar a
automacio corretamente de acordo com o fluxo légico planejado. E muito importante que a
base de dados utilizada para os testes contenha todas as possibilidades de curso para o robd
executar, ou seja, que nesse caso aborde todos os diferentes produtos de cartdes e cheque com
todas as caracteristicas distintas possiveis. Entretanto, os testes ndo irdo efetivamente até o
final do processo de contratacdo visto que o produto seria devidamente contratado, visto que s6
existem ambiente de producdo para testes. Posteriormente entdo foram realizadas contrata¢des
de produtos reais pelo robdé com observagao e manuten¢ao em tempo real da contratacdo. Apos
as execugoes alcancarem uma taxa aceitdvel de sucesso o processo serd colocado efetivamente
em produgdo para o robd executar, e s6 sera alterado novamente em atualizagdes necessarias €

novos casos de erro.
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4 RESULTADOS

Devido aos impactos da pandemia causada pelo virus Sars-CoV-2 (comumente
chamado de coronavirus) alguns processos citados no Capitulo 3 nao foram desenvolvidos, visto
que passaram a acontecer de forma diferente dentro da cooperativa, sendo esses a verificacdao
dos limites dos produtos e a contratacdo de cheques para as aberturas de contas. Apds a
realizacdo das automagdes e devidos testes necessarios até a obten¢do de um comportamento
e taxas de sucesso adequadas do robd, foram obtidos como resultado um total de 11 processos
programados que atualmente estdo em ambiente de produgdo (em utilizagao) descritos a seguir:

e Obtencdo dos relatdrios na plataforma homologada;

e Solicitacdo de cartdes da sede;

e Solicitagdes de cartdes das agéncias e central de negdcios;

e Liberacdo de cartdes da sede;

e Liberagdo de cartdoes das agéncias e central de negdcios;

e Solicitagdo e liberacdo de cheques das agéncias e central de negdcios;

e Verificacdo das assinaturas;

e Majoracgdo de limite de cheque especial das agéncias e central de negdcios;
e Majoragdo de limite de cartdo de crédito das agéncias e central de negdcios;
e Finalizador de processos na plataforma homologada;

e Devolucgdo de processos na plataforma homologada;

Para todos os processos foi selecionada a utilizagao do “Flowchart” no fluxo principal
para melhor visualizacdo e compreensdo do funcionamento dos processos. O resultado do
Fluxograma geral e a demonstracado de alguns pontos importantes da programacao serd descrita
nas secoes de cada um dos itens programados, 0s processos que tiverem fluxo e programacao

semelhantes foram tratados na mesma secao.
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4.1 OBTENCAO DOS RELATORIOS NA PLATAFORMA HOMOLOGADA

Pode-se observar o fluxo principal do processo de busca de relatérios na Figura 18.
Nessa figura o n6 de entrada inicia com a estrutura responsavel para fechar outras aplicacoes

caso estejam abertas e, posteriormente, inicia-se a atividade principal.

L. Flowchart

ooo
o -
55 CloseAllApplication @
Double-click to view

Start

o

[ 3] BaixarRelatorios

2% acdofdes)

Fezer duple cligue pora Ver

Figura 18 — Fluxo programado (Busca de Relatérios)

Fonte: Autoria propria

Verifica-se na Figura 19 que a atividade responsavel para fechar possiveis processos

abertos € na verdade uma estrutura condicional que percorre cada item dentro de uma lista
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(Array) de palavras (Strings), contendo os possiveis processos que podem estar abertos, onde
ocorre uma atividade de verificacao armazenando a resposta dessa verificacdo em uma varidvel
Booleana, ou seja, se o valor dessa varidvel for verdadeiro durante a verificagdo, a aplicagao
¢ fechada através da atividade ’Close application”’que recebe como parametro o valor do item

atual percorrido pela estrutura condicional “For each”.

Main * Flowchart - CloseAllApplication -~ For each Expand All  Collapse All
4] Foreach
ForEach | item em | array_applicationitens
Corpo
[3] Body A
= Write line

Text | “Application Name " +item

ke Assign

Selector = "<wnd app=""+ite:

[£3] Element Exists

»

& A
Condition
applicationExists
Then Else
Eq Close application A @ write line
ura de ecrd informativa = Text | “Application not in opened”

MName Variable type Scope Default
array_applicationltens String] CloseAllApplication {"chrome","ACClient","cmd","DOSPm®, "notepad"}
Selector String CloseAllApplication Ei
applicationExists Boolean CloseAllApplication

Cre riable

- HH

Variables  Arguments  Imports

Figura 19 — Fechando aplicacoes (Busca de Relatorios)

Fonte: Autoria propria

Essa verificagdo € importante pois muitos sistemas operacionais realizam atualizacoes
automaticamente, o que pode acarretar em possiveis aberturas de janelas ou programas que
podem interromper a iteratividade do robé com elementos da UI. Essa atividade serd invocada
no né de entrada antes do inicio de cada processo automatizado com exce¢do do processo de
verificacdo de assinaturas. Posteriormente na Figura 20 tem-se a continuidade do processo
principal, com comandos mais simples para poder realizar o download dos relatérios pela

plataforma homologada.



4 [:] BaixarRelatorio
4 [§]5equence
I @ Open Browser
I [g]Basico
© Delay
4 4] For Each
I Body
4 [3]Sequence
[%] Set To Clipboard
2 Click Image 'chrome.exe’
TType Into
=+ Send Hotkey
© Delay
[z Double Click
boEh
Select Itermn 'SELECT
iz Click Image 'chrome.exe F.
I Try Catch
iz Click Image 'chrome.exe F.
iz Click Image 'chrome.exe F.
iz Click Image 'chrome.exe’
I 4] For Each
© Delay
I [3]Sequence
© Delay
[ ﬂ Far Each
I [3]Sequence
(C] Delay
[ ﬂ Far Each
¥
I [g]5equence
© Delay
I 4] For Each
¥
I [g]5equence
© Delay
I 4] For Each
I [3]Sequence
(C] Delay
[ ﬂ Far Each
I [3]Sequence
© Delay
b 41 Far Each

Figura 20 — Atividade principal (Busca de Relatorios)

Fonte: Autoria propria



54

¢] For Each
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Figura 21 — Movendo arquivos (Busca de Relatoérios)

Fonte: Autoria propria

Ap6s a realizagdo do download de cada relatério acontece a verificagdo do item
na pasta (Figura 21), utilizando uma fun¢do Get no diretério principal de downloads e
instanciando para cada item na respectiva pasta uma variavel do tipo Uipath.Core.FileInfo, para
a verificacdo do nome desse item acessando suas propriedades garantindo assim, que o arquivo

seja submetido ao seu respectivo diretorio.
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42 SOLICITACAO DE CARTOES GERAL

Verifica-se na Figura 22 o fluxo principal da solicitagdo dos cartdes. Nota-se que
¢ utilizada a atividade “Get Credential” que tem a funcionalidade de buscar a credencial do
usudrio impessoal cadastrado no Orchestrator para realizacdo do login no sistema, passando
posteriormente em algumas atribuicdes de valores a algumas varidveis, antes de chegar no login

e o fluxo principal de trabalho.

a
son Flowchart

b
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. 5oz CloseAllApplication
i Get Credential

Darrhle-rlick to visw
LAouDie- CLUCK 10 WIEW

&8 Assign Email
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::: Controller Var Assigns @
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Darhile-rlick t0 view
LIouDie-CIICK TO VIEW

™ Open Browser and Login
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P Invoke Process

Fazer duplo cligue para ver

[3] Sequence MainFlow

Figura 22 — Fluxo (Solicitacao de cartoes)

Fonte: Autoria proépria

Nota-se também que apds a realizacdo do trabalho de contratagdes e a notificagdo por
e-mail, j& é invocado em seguida o processo de liberagdo para que o robd ndo permanega 0cioso,

sendo necessario assim somente a criacao do gatilho de disparo no Orchestrator para o processo
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de solicitagdo de cartdes. A Figura 23 mostra algumas varidveis utilizadas para a realizag¢do do
procedimento. O processo de solicitacdo de cartdes € muito grande e aborda um nimero muito
grande de possibilidades, variando também entre pessoas fisicas e juridicas, devido a isso foi

necessario a criacao de muitas varidveis para a realizacao da atividade.

Name Variable type Scope Default
ArrayCPF String[] Body Contratagao t
TipoCartaoP! String Body Contratagdo
CNP) String Body Contratagdo
ArrayCMNPJ String[] Body Contratagao
Prestamista String Body Contratagdo
TipoProcesso String Body Contratagdo
CartaoDebito GenericValue Body Contratagdo
CartaoMultiplo GenericValue Body Contratagao
FlowDecision Boolean Body Contratagdo
Visalenc GenericValue Body Contratagdo
MasterVenc GenericValue Body Contratagao
Is\isa Boolean Body Contratagdo
FoarmaPagamento GenericValue Body Contratagdo
Anuidade GenericValue Body Contratagdo
arrayTelefone String[] Body Contratagao
CPFp1 String Body Contratagdo
MNomeEmb1 String Body Contratagdo
arrayCPFp1 String[] Body Contratagao
CPFp2 String Body Contratagdo
arrayCPFP2 String[] Body Contratagdo
MNomeEmb2 String Body Contratagdo
CPFp3 String Body Contratagdo
arrayCPFp3 String[] Body Contratagdo
BoolP2Exist Boolean Body Contratagdo
BoolP3Exist Boolean Body Contratagdo
MNomeParaCartaoMult GenericValue Body Contratagdo
MNomeParaCartacDeb GenericValue Body Contratagao
CartaoSolicitado GenericValue Body Contratagdo
autAttAndAut String Body Contratagdo
Conta String Body Contratagdo
TipoCartacPF GenericValue Body Contratagao

Figura 23 — Variaveis (Solicitacdo de cartoes)

Fonte: Autoria propria

Pode-se observar na Figura 24 outras varidveis utilizadas no mesmo procedimento, se
destaca uma lista de caracteres especiais que foi utilizada para a filtragem desses caracteres que
o robo retirava do préprio sistema em conjunto com outras informacoes, visto que devido a mal
funcionamento ele ndo aceitava essas informagdes em conjunto com esses caracteres em passos

posteriores do procedimento.
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Name Variable type Scope Default
CPFatt String Try Catch i
CNPJatt String Try Catch
Data DataTable Fazer
CartacTipo String Sequence MainFlow
CPF GenericValue Sequence MainFlow
Valor Chbject Sequence MainFlow
CepRecordExist String Sequence MainFlow
Cidade2 String Sequence MainFlow
UF String Sequence MainFlow
CartacAdicional GenericValue Sequence MainFlow
HouveErro Boclean Flowchart
LogadoPortalMy Boolean Flowchart
Agencia String Flowchart
NumeroDoProcesso GenericValue Flowchart
ArrayText String[] Flowchart
Simbolos GenericValue Flowchart
ValorLimitePF Ohbject Flowchart
ValorLimiteP) Chbject Flowchart
Tipo String Flowchart
Processos String Flowchart
Password SecureString Flowchart
Username String Flowchart
FarmaPagamentoP) String Flowchart
AnuidadeP) Object Flowchart

Figura 24 — Variaveis (Solicitacao de cartoes)

Fonte: Autoria proépria

Na Figura 25 é possivel observar que por meio da atividade “Excel Application Scope”
€ possivel a integracao do UiPath com o Microsoft Excel, onde € informado o caminho que se
encontra a base que o robd utilizard para a contratagdo dos cartdes. Ja dentro desse escopo
pode-se utilizar a leitura geral da base realizada pela atividade “Read Range” onde armazena-
se o resultado dessa leitura em uma tabela do tipo System.Data.DataTable, que tem seus
dados ordenados com base no horédrio de chegada do processo. Esta base terd suas linhas
percorridas através da atividade “For Each”, em que para cada linha acontecerd a solicitagdo
de um cartdo. Observa-se também que a atividade principal de contratacao esta presente dentro
de uma atividade de “Try-Cath” responsdvel por tratar as excecdes e melhor controle do que
foi realizado ou nao para cada um dos itens da base de dados e também evitar que o robd pare
no caso de alguma exce¢do. Logo, nas excecdes é armazenado o Id do processo com problema
para uma futura notificacdo e q atividade ”Continue”’responsdvel por fazer o rob6 saltar para
o proximo item a base de dados. Os demais processos também terdo essa estrutura base de

execucao em suas atividades principais.
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MNotSupported Exception
SelectorMotFoundException
ArgumentOutOfRangeException
ElementOperationException
IndexCutCfRangeException
Exception

Add new catch

Fimally

&

&

Seguence
Seguence
Seguence
Seguence
Seguence
Seguence
Seguence

Seguence

Add an activity

Figura 25 — Atividade principal (Solicitaciao de cartoes)

Fonte: Autoria propria

1

g2l
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A Figura 26 mostra o inicio da atividade principal que € a realizacdo da leitura dos
valores de cada coluna da base e o tratamento de dados com esses respectivos valores. A
leitura de dados € realizada pela atividade “Get row Item” onde sdo passados como parametro
de entrada o Index ou nome da coluna da planilha em questdo, a variavel “row” declarada na
estrutura “For Each” e como parametro de saida a varidvel responsdvel por armazenar o valor

da respectiva coluna.

4 @] Try Catch
F] Tr}.'
< l:J Body Contratagio
4 (3] Sequence
E}" Get Row Item
A Azsign
% Get Row Item
If
L}' Get Row ltern
E]" Get Row Item
L}' Get Row ltem
E_'}' Get Row Item
E}" Get Row ltem
EF Get Row Item
E]" Get Row Item
L}' Get Row ltem
%;E Get Row Itemn
If
f,f Comment
YA
B If
|i_“|_ Try Catch
E}" Get Row Item
If
?}' Get Row Item
E}" Get Row ltem
EF Get Row Item
E]" Get Row Item
% [f Tratamento coluna P! Dif...
If
E}" Get Row ltem
L}' Get Row ltem
E]" Get Row Item
EF Get Row Item
lﬂu If TIRAR CARCTER INVALL..
% Try Catch
If
ff Comment Out
!f Comment Qut
A8 Assign
& Azzign

Figura 26 — Atividade principal (Solicitacao de cartées)

Fonte: Autoria propria

Nota-se a existéncia de algumas atividades durante a leitura de alguns itens da base.
Essas atividades sdo responsaveis pelo tratamento de dados dos valores das varidveis, que devem

manipular os dados para que os mesmos fiquem de acordo com que o sistema de contratagcdo de
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cartdes aceite. Essas atividades contém em geral fungdes de Split, Replace, Regex dentre outras

fungdes responsdveis para manipulacdo e tratamento de dados.

4.3 VERIFICACAO DAS ASSINATURAS

O processo de verificacdo da situagdo das assinaturas € um processo que realiza uma
requisicdlo HTTP e utiliza a resposta dessa requisi¢do para gerar um arquivo tempordrio de
controle. E importante lembrar que o processo de verifica¢io de assinaturas é um processo que
nao tem iteracdo direta com a UI, logo é possivel executd-lo em segundo plano, ou seja, ao
mesmo tempo em que um processo de iteratividade com a Ul seja executado. Esse processo
se utiliza da leitura da base de dado utilizando a integracdo do UiPath com o Microsoft Excel,
dentro da atividade “Excel Application Scope” € feito a leitura dos dados necessdrios para

encontrar os respectivos envelopes. Pode se observar na Figura 27 as varidveis utilizadas nesse

processo.

MName GenericValue Body
Account GenericValue Body
SenderMame GenericValue Body
MNumDoProcesso Object Body
ProcessType GenericValue Body
TipoDeProduto GenericValus Body
PrestamistaCheque GenericValue Body
JsonPartition String Body
CNRJ String Body
CFF String Body
Data DataTable Fazer
Result String Fazer
Status Int32 Fazer
Mainlson String Flowechart
FirstComma Boolean Flowchart
Cutput JArray Flowchart
Completos String Flowchart

Register String Flowchart

Figura 27 — Variaveis (Verificacao de assinaturas)

Fonte: Autoria prépria

A partir da leitura dos dados, para evitar a realizacdo de uma requisi¢cdo por processo
contido na base de dados, é construida uma varidvel do tipo String geral em estilo Json,

percorrendo todas as linhas da base para ser enviada como parametro na requisi¢do HTTP como
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uma lista de objetos, como pode se observar na Figura28.

pJ

ﬁlf

Condition

FirstComma=False

Then Else
|3 Sequence A
a8 Assign
JsonPartition = "{"+vblrif+ @) > Assign
" +vbCrlf+
w8 Assign "“pame""+""+"""+Name. ToString + """ +vbCrlLf+
"“account™"+""+""" + Account. ToString + """ +vbCrlf+
FirstComma = True “process " +":"+"""+ NumDoProcesso. ToString +™* " +vbCrlLf+
"register”+""+""+Register. ToString +™" +vbCrLf+
II}II

i)

[3] Sequence JsonConstructor

A8 Assign

Mainlson = MainJson+JsonPar

Figura 28 — Construtor Json (Verificacao de Assinaturas)

Fonte: Autoria propria

Ap6s a construgdo do Json é realizada finalmente a requisicio HTTP no Endpoint da
plataforma de assinaturas, onde seu resultando € de-serializado e armazenado em uma varidvel

do tipo Jarray chamada “Output” como pode se observar na Figura 29.
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o, HTTP Request

D Deserialize 1SON Amay e
Result

a For Each #

ForEach | item em  Output

Corpo

(3] Corpo A

§% if A
Condition
itern("status™). Tostring="completed”
Then Else
[a] Sequence ﬁ
o Try Cateh ¥ Drop activity here

Drourbie Dk 1D Wiew

% Delete

&

= \Write Text File

Fozer auplo clique parg ver

Figura 29 — Analise de envelopes (Verificacdo de assinaturas)

Fonte: Autoria proépria

Como o objetivo é encontrar somente os envelopes assinados para gerar o arquivo de

controle, percorre-se a varidvel Jarray e acessa-se a propriedade (Token) de nome status para
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cada item da lista, filtrando assim somente os envelopes com situacao “completed”, ou seja,
os que estdo assinados, € armazenamos estes em uma variavel do tipo texto para passar como
parametro na atividade “Write Text File” para gerar o arquivo de controle, que € gerado apds a

exclusdo do arquivo de controle antigo.

4.4 LIBERACAO DE CARTOES GERAL

O processo de liberag@o de cartdes € a etapa final realizada no sistema de cartdes , pode

se observar na Figura 30 as varidveis utilizada no processo.

Name Variable type Scope Default
ArrayCPF Stringl] Body Enter a VB expression
TipoCartaoP) String Body
ArrayCNP) Stringl] Body

Imagekxist Boolean Body

Prestamista String Body Enter a VB ex
LimiteCartaoPF GenericYalue Body Entera VB
LimiteCartaoP) GenericYalue Body Enter a VB expressio
Tipo GenericValue Body
Valor String Body

process Object Body Enter a VB expression
Assinatura Boolean Body Enter a VB expression
CPF String Body

CNPJ String Body

Responsavel String Body

Conta String Body

Assinado Boolean Body

Datalogs DataTable Body

Datalog5tring String Body Enter a VB expression
TipoCartaoPF String Sequence Liberagéo ... Enter a VB exy
LogadoPortalMy Boolean Flowchart Enter a VB expression
MailMessage MailMessage Flowchart Enter a VB expression
processld Object Flowchart Enter a VB expressi
ErrorbMessageExist Boolean Flowchart nter a VB expression
HouveErro Boolean Flowchart Enter a VB ex
DataEnvelopeController String Flowchart Enter a VB expression
Data DataTable Flowchart Enter a VB expression

Figura 30 — Variaveis (Liberacao de Cartoes)

Fonte: Autoria prépria

E importante ressaltar que o tratamento de dados é repetido novamente visto que a

base de dados € outra e deve ser lida novamente. Como observado na Subsecao 4.2, o processo
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de liberagdo de cartdes € invocado logo apds o término da execucio do processo de solicitacdo

de cartdes, sendo que ele tem comportamentos semelhantes ao de solicitacdo de cartdes na sua

atividade principal, pode-se observar seu fluxo na Figura 31.

o
= Flowchart

@ Open Browser and Login

Fazer duplo clique para ver

&8 Assign

ErrorMessagekxist = False

&8 Assign

LogadoPortalMy = False

&8 Assign

MailMessage = Mew MailMessage
&8 Assign

HaouwveErro = False

=1 Read Text File get Complet:
g p

Fazer duplo clique para ver

p2

ﬁ Get Credential @

Start

=+ Send Hotkey

Fazer duplo cligue para ver

Send Cutlook Mail Messag

Doble-rick +a view
LIouDe-Cluck 10 VIEW

&% If Corpo do Email

P T A
Llouple-cluck 1o VIEW

&8 Assign

MailMessage.Subje = "Informagdes exec

[g] Sequence

1 agdofdes)

Figura 31 — Fluxo (Liberacao de Cartoes)

Fonte: Autoria propria

Nota-se que € instanciada um Objeto “MailMessage” para constru¢ao da notificacao do

colaborador sobre o resultado da execucdo do robo, onde pela atividade “Try-Catch”, utilizando-

se das suas excegOes sdo armazenados assim os Ids dos processos que contiverem algum tipo de

problema de execucdo para serem enviados para andlise manual. No caso da ndo identificacio

do motivo de o processo ser falho na fase manual, uma excecdo genérica “system.exception” é

utilizada a atividade “Write Line” que é uma funcao que imprime um texto no console do painel
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do Orchestrator citado na Se¢@o 3.1 para a verificacao do tipo de exceg¢do que foi disparada e

melhorar posteriormente o funcionamento do robd com o tratamento da mesma.

B

[3] Sequence envelope status

i A
Condition
DataEnvelopeController. ToString. Contains(Processid. ToString)
Then Else
ag Assign heg Assign
Assinado = True Assinado =| False
&% If Descensiderar envelope "FORMALIZADO POR TELEFOME" -
Condition
process, Tostring. Contains("Central de Negdcios")
Then Else
o A
Condition

Assinado=True

Then Elze

Drop activity here

Drop activity here P Continue

Figura 32 — Verificaciao de Formalizacao (Liberacao de Cartoes)

Fonte: Autoria propria

Observa-se também que antes de entrar no fluxo de tarefas principal, o robo realiza
a leitura do arquivo de controle utilizando-se da atividade ‘“Read Text File” e para poder
posteriormente realizar as devidas condicionais de controle. Para os cartdes que necessitam
de formalizacdo para serem liberados, ha uma estrutura presente no fluxo principal do fluxo

que realiza uma leitura do arquivo de controle, como demonstrado na Figura 32. Nessa figura
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pode ser observado o tratamento relacionado a situa¢do do envelope, em que caso o conteudo
do arquivo lido conter o Id do processo em questdo verifica-se também se a formalizacdo do

processo foi realizada por telefone ou ndo, para poder verificar ou ndo a assinatura do envelope.

[:_ Sequence Logs Process Control £
&k Assign
DatalogString = MurnercDoProcess
[-j" Gerar Tabela de Dados =3
Gerar DataTable...
#

=j Append Range
"ChUsers\alexandre_paula\Desktop'Logsilogsig
"ProcessController”

Datalogs

Figura 33 — Adicionando dados a planilha de controle (Liberacao de Cartoes)

Fonte: Autoria propria

Pode se observar na Figura 33 que ao final do processo de cada item da base de
dados é gerado uma linha de dado e adicionada ao final da planilha controladora de processos.
Nessa linha é armazenado o ID do processo e o tipo e produto contratado para identificacao

dos processos a serem finalizados posteriormente no processo de finalizacdo na plataforma

homologada.
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4.5 MAJORACAO DE CARTOES GERAL

O processo de majoragdo de cartdo é o processo responsavel pelo aumento de limite
do cartdo, estrategicamente ao funcionamento dos demais processos, o fluxo desse também tem

a mesma estrutura padrdo de execucao como pode se observar na Figura 34.

[+
= Flowchart

>

a8 Assign [£! Read Text File
i Get Credential

Processos = B Fozer duplo cligue para ver

a8 Assign
a - -
Logado —| Falze 55 CloseAllApplication
Double-click to view

w8 Assign

MailMessage = Mew MailMessage
w8 Assign '_:: Sequence Majoragdo Cartd @

MailMessage.Subje = “Informagdes exec 1 agdo(Ges)

ara Ver Start

Figura 34 — Fluxo (Majoracao de cartoes)

Fonte: Autoria propria

Devido a grande quantidade de erros de entrada de dados, como por exemplo a situagao
atual do cartdo, a situagdo atual do associado, nome do cartdo, dentre outras, também foi

necessario nesse caso uma grande quantidade de varidveis para a programacgdo do fluxo do
robo (Figura 35).



Name
ArrayCNP)
TipcProcesso
ValorCartaoPara
QualCartao
Extract
Counter
Discover
StringSelectorParam
Tipo
Firstltem
TipoCartaoSite
SolicitacaoExiste
SolicitacacExiste2
CNPJ
CPF
Data
Conta
LimitesAprovadosCheque
Valor
Logado
Prestamista
Processos
Processo
MailMessage
HouveErro
DataText
Pendencia
PeliticamenteE
MajCartacEmail
Passward

Username

Variable type
String[]
String
GenericValue
String
DataTable
Int32

String

String

String

Int32
GenericValue
Boolean
Boolean
String

String
DataTable
String

String

Object
Boolean
String

String
GenericValue
MailMessage
Boolean
String
Boolean
Boolean
String
Securebtring

String

Fonte: Autoria prépria

Scope
Body
Body
Bady
Body
Body
Body
Body
Body
Body

Try Catch
Try Catch
Sequence
Sequence
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart
Flowchart

Flowchart

Figura 35 — Variaveis (Majoracio de cartées)

Majoragdo.
Majoragdo..
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Default

Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
0

Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
Enter a VB expression
"Processos que ndo cor
Enter a VB expression

Enter a VB expression

A leitura de dados e o tratamento dos mesmos foram realizados de maneira semelhante

aos processo ja citados. Havia um grande numero de possibilidades durante o processo e

contragdo, visto que o associado poderia ter varios cartdes ativos e cancelados, a fim de

identificar o cartdao correto para a majoracdo, nesse processo necessitou-se extrair os dados

o codigo fonte da pagina e converter em uma varidvel do tipo DataTable (Tabela de dados).

Posteriormente foi necessario percorrer essa tabela com o auxilio de um contador e encontrar a

linha que continha os respectivos valores de titular, bandeira do cartdo e situagdo (Figura 36)
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a8 Azsign

Countar = Counter + 1

EF Get Row Item A
row
EF Get Row Item #
rr
f]' Get Row [tem R
row
o =
Condition
=M nthing(CPF)
Then Else
i b
Condition
Discover.ToString Contains{"00 - Dasblog”) And Titular.ToString="5im" And QualCar
Then Else
% Sequence A
&8 Azzign
Firstitam = Firstlam+1
o v
Doubls click o view o =
Condition ' Continue
Firstitom =1
Then Elzz
A+ Assign
SwringSelectorPara = Counter.ToString B

Figura 36 — Identificando itens da tabela (Majoracao de cartoes)

Fonte: Autoria propria

Dessa forma, posteriormente € necessario uma simples atividade de clique passando
nas propriedades da mesma, o seletor do cédigo fonte daquele respectivo item da tabela
contendo o numero do Index do seletor para realizacdo do clique no cartdo correto, como

observado na Figura 37.
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A Assign
Selector = "<wehctrl pare (3
"<webctrl parentid="linhaResultadoPesquisa
by Click 'IMG tableRow=""+5tring5SelectorParam+"" tag="IMG" /="
A Looper =
[ v
= Entrada
ClickType = | ClickType.CLICK_SINGLE
MouseButton * | MouseButton.BTMN_LEFT
E Target Target
ClippingRegion -
Element Enter a VB expression
Selector Selector
Timeout (milliseconds) Enter a VB expression
WaitForReady * || WaitForReady.COMPLETE
= Misc
Private L]
I Opgoes
CursorPosition CursorPosition
KeyMaodifiers * || KeyMedifiers.None
SendWindowMessages [W]| Se estiver selecionade, o cl
SimulateClick [W]| Se estiver selecionade, simi

Figura 37 — Definindo seletor (Majoracao de cartoes)

Fonte: Autoria propria

Esse procedimento foi necessario duas vezes, tanto na parte de identificacdo de cartdo
correto como também na etapa de identificacdo da funcionalidade a ser realizada no cartdo,
visto que a posi¢ao também varia devido as diferentes funcionalidades que cada cartdo possui.
Sequencialmente € realizada a contratacdo semelhante aos demais processos, adicionando

também as informagdes do processo a planilha de controle ao final de cada majoracgao realizada.
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46 MAJORACOES E CONTRATACAO DE CHEQUES ESPECIAIS

A majoragdo e contratacdo de cheques especiais € realizada em outro sistema, esse por
sua vez nao tem funcionamento no Browser. Devido a ndo existéncia de plugins do UiPath que
suportassem a identificacdo dos cddigos desse determinado sistema, por ser bastante antigo,
foi necessario nesse fluxo a utilizacdo de atividades que contém reconhecimento de imagem.
A utilizacdo desse tipo de atividade ndo é aconselhada, visto que uma simples atualizacido do
sistema pode causar o interrompimento do funcionamento correto do robd. Pode se observar o
fluxo desse processo na Figura 38.

Como o sistema possibilitava uma contratagao de cheque em cima de um cheque ja
contratado, a programacgdo desse processo solucionava tanto a contratagdo quando a majoragao
de um cheque especial, logo ambas as contratacdes foram incluidas no mesmo fluxo. O nimero
de varidveis utilizadas para a construcao desse fluxo ndo foi tdo alto, visto que somente a
taxa, seguro e tipo de pessoa (fisica ou juridica) influenciavam no processo de contratagao.
A programacao das atividades que fazem parte da contratacdo/majoragdo de cheque € simples

também devido ao sistema funcionar somente com interagdes direta no teclado.
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& Robd de Empréstimo Flowchart

ooo
w8 Assign £ Read Text File <2 CloseAllApplication @

B

Processos = "Cheques sem aut: Farer duplo cligue para ver Deouble-click to view
Start
w8 MAssign
Logado = False ®
.ﬂ, If Email Send Qutlock Mail Messag
. Double-click to view Double-click to view
w8 Assign
LoopVar = True
8 Assign ::: Sequence closing applicati
a8 Assign - -
MailMessage.Subje = "Informagdes de e
Contas5tring = "Cheques sem aut:
- w8 Assign
w8 MAssign 9
MailM = MNew MailM
NacAutorizou =| False ailviessage s arviessage
[3] GetDataController [3] Sequence Contratar e Liber

Figura 38 — Fluxo cheques especiais (Contratacao de cheques)

Fonte: Autoria propria

As demais funcionalidades de leitura, tratamento de dados, verificacdo de formalizacao
e registro de atividades € feita da mesma forma que os outros processos. O diferencial da criagao
no processo foi a utilizacdo de atividades de reconhecimento de imagem e a extragdo de dados

de um sistema que ndo possui integracao com o UiPath.

[Z&] Image Exists ‘'emd.exe CAVWINDOWS\sys...'

b

E - Retorra ac Sintess lperecions]

Figura 39 — Reconhecimento de imagem (Contratacoes de cheques)

Fonte: Autoria proépria

Pode se observar na Figura 39 um exemplo utilizado nesse fluxo de atividade com
reconhecimento da imagem, onde basicamente é selecionada a imagem a ser reconhecida e

pode-se passar opcionalmente nas propriedades dela o seletor do sistema onde a mesma vai
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se encontrar para o melhor funcionamento da atividade. Também € possivel definir a precisao
desejada do reconhecimento da imagem, uma varidvel booleana pode ser utilizada na saida para

armazenar o resultado final da atividade.

' Start Process i
"CoTemph CHEQUE. prn”
Escreva argumentos da aplicacdo aqui O texto tem de
Click Image 'notepad.exe CHEQUE' =
E
C
T Type Into P

Q
m
at

"[dishift)][kinght)][k{right)][k(rnght) ][k{right)][k(rngl +

Figura 40 — Obtendo informacoées (Contratacoes de cheques)

Fonte: Autoria prépria

A Figura 40 mostra a etapa responsdvel por retirar o token de liberacao do valor do
cheque, retirado de um relatério de contratagao gerado por esse sistema, conseguindo selecionar
o valor desse token através da combina¢do de teclas normais e especiais. Posteriormente €
utilizado o atalho control-c para gravar esse token, porém como esse sistema nao aceita atalhos
como control-v, sendo possivel o uso do mesmo somente em seu relatdrio, foi necessario a
utilizacdo da atividade “Get From Clipborad” que permite o armazenamento desse valor de
memoria em uma varidvel podendo assim, finalmente, utilizar esse valor para liberar o valor do

cheque no sistema.



74

4.7 FINALIZACAO DE PROCESSOS NA PLATAFORMA HOMOLOGADA

O processo finalizador de processos tem a funcao de protocolar os processos que foram

realizados. O que o rob6 executa nesse fluxo é o cruzamento de informacdes de duas bases,

uma delas contendo os processos atuais da base de dados e outra contendo as informacgdes da

planilha de controle que € alimentada analogamente por todos os processos, da mesma forma

como citada na Figura 33 que guarda o Id do processos e o tipo de produto contratado.

[&] Try Catch

Try

8w

Condition
Tipo ToSiring="Ambos"
Then
[3] Seguence

B+ Assign

CounterDefault =2

EF For Each Row
ForEach | row em Dats

Corpo

3] Bagy

EF Get Row Item

oW

0 Assign

AmbosVerifier = Ambos\erifier. (&)

B

B

e

Elzs

B

AmbosVerifier+Processo.ToStnng+vbCrlLf

Figura 41 — Verificando contratacoes (Finalizador de Processos)

Fonte: Autoria propria

Um detalhe importante desse processo € a identificagdo dos processos que continham
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tanto cartdo quando cheque especial em sua contratacdo. Observa-se nas Figuras 41 e 42 a parte
responsavel do fluxo por realizar essa verificagdo, onde para cada item presente na base geral
de processos, € buscado o Id e produto contratado na base completa de processos realizados
onde se encontrado é adicionado a uma varidvel de verificacao. Posteriormente, se a mesma
contiver tanto o produto cheque quanto o produto cartdo, pode-se prosseguir com a finalizagdo.
E vélido lembrar que os processo de finalizacio e devolugdo de processos se aplicam somente
aos processo de solicitacdo de produto independente, ou seja, os processos das agé€ncias e
central de negdcios, visto que nos processos da sede as contratacdoes sdo apenas subprocessos

de processos maiores, logo 0s mesmos ndao devem ser finalizados.

asx Multiple Assign

&

SolCartaoPF . = | MumProcessoTc
SolChegqusPF - = | MNumProceszoTc
SolCartacP) -- = | MNumProceszoTc
SolChequsR] - = | MumProcessoTo
&0 Aszign
MarCartacPF -- = | NumProcesso.Tc
CounterDefault =1
MafChequelF . = | NumProceszoTc
M ajCartacP) - = | MNumProceszoTc
MarChequefl -- = | NumProcesso.Tc
Adicionar

o Switch verificacando se oz Tipo "Ambos” estdo concluidos

i

Expression | TipoDeProcesso

Default Adl

(1
&
=]
H

ot

Caze Solicitacdo Automatizads - Cartdo e Cheque PF

B

&
Condition

AmbosVerifier Contains{SolCartacPF) And AmbosVerifier Contains{SolChequePf ()
Then =

A

AmbosVenfier.Contains{SolCartacPF) And AmbosVerifier.Contains
|: Sequence is:lCthUEP::l

#l Comment

//Pode prosseguir com a finalizacdo

=]
T

FoE QCEVIDY Mers

=B Aszign

FinalizarAmbos = Trus

Figura 42 — Verificando contratacoes (Finalizador de Processos)

Fonte: Autoria propria
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A devolugdo de processos estd contida juntamente a programacdo do processo de
finalizac@o dos processos, onde apds a finalizacdo dos processos, a base de dados é percorrida
novamente, verificando se a data dos processos ainda presentes na base ndo ultrapassaram o
tempo limite de assinatura. Para isso s6 foi necessaria a comparagao de duas varidveis do tipo
DateTime, uma com o dia atual do processo, e a outra contendo uma quantidade determinada

de dias limite em consideragdo ao dia atual, como pode se observar na Figura 43.

Ef For Each Row

P

FarEach | row em  DataProcessos

Carpo

|3 Body

B

EF Get Row ltem

&

Fazer duplo cligue para ver

EF Get Row ltem 3
Fazer duplo cligue para ver
&8 Assign
DateMow = (CDate(DateTime.N
& i A
Condition
DateMow.AddDays{LimitDate) < DayProcess
Then Elze

*
s Sequence

b3

[:j Sequence devolugdo

&

Figura 43 — Devolucao de processos

Fonte: Autoria propria
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4.8 AVALIACAO DA AUTOMACAO EM GERAL

E de grande relevancia considerar a quantidade de trabalho economizado considerando
as automacOes em geral. Visando esse objetivo, foi realizada uma coleta de dados a fim de
mensurar essa quantia de tempo. Foram coletados os dados dos processos executados pelo
robo, e realizado um cruzamento e filtragem das bases que continham esses dados a fim de
realizar a andlise individual e geral dos processos, também foram cronometrados o tempo de
execucdo da atividade em questdo tanto do robd quanto de forma operacional humana. Os dados
coletados sdao de um periodo total de dois meses de trabalho (13/01/2021 - 13/03/2021), também
foi avaliado as automacdes em geral segundo a métrica de produtividade, precisdo, consisténcia,

confiabilidade, conformidade e satisfacdo citadas na Se¢ao 2.6.

4.8.1 Contratacao de cartdes
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Figura 44 — Tempo gasto por tipo de cartao

Fonte: Autoria propria
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Pode se observar na Figura 44 que as caracteristicas de cada cartdo influenciam
diretamente no tempo do pedido geral quando se trata do processo de contratacdo de cartdo,
logo foi coletado o tempo que cada uma das cinco possibilidades de contratagdo leva durante
a execugdo do processo completo. Observa-se na Figura 45 a quantidade de cartdes contratada

em um periodo de dois meses separadas por tipo e local de contratacao.

Quantidade de cartbes
2500

2000
1504

1000

500 I
0 . . [ N .-

Multiplo PF Multiplo Fl Déhito PF Déhito Pl Poupanca TOTAL

3

m Equipe centralizada m Agéncias + Central de Megdcios

Figura 45 — Quantidade de cartoes contratados em dois meses

Fonte: Autoria proépria

No geral foram contratados 2671 cartdes no periodo determinado, onde 372 sdo cartdes
poupanca, 169 sao de débito de pessoas juridicas (PJ), 790 sdo débito de pessoas fisicas (PF),
201 sdo multiplo PJ e 1139 sdo cartdes multiplo PF.

Realizando a multiplicacdo das respectivas quantidades obtidas pelo tempo de
contratacdo de cada caso, obtém-se o tempo de servigo economizado na contratacio dos cartdes,

pode-se observar esse resultado na Tabela 5.



79

Tabela 5 — Tempo economizado (Contratacao de cartoes).

Tempo Tempo Tempo Tempo
Cartoes Quantidade humano humano do robo do robo

(Segundos) (Horas) (Segundos) (Horas)

Poupanca 372 51366 14,26 38332 10,64
Débito PF 790 109020 30,28 81358 22,59
Débito PJ 169 44278 12,29 33043 9,17

Multiplo PF 1139 193630 53,78 144500 40,13
Miuiltiplo PJ 201 53868 14,96 40200 11,16
Todos 2671 452162 125,60 337434 93,73

Fonte: Autoria propria.

O tempo total economizado com a automagdo de solicitacdo de cartdes tanto para a
equipe centralizada quanto para as agéncias e central de negdcios, foi de aproximadamente 125
horas e meia de trabalho (devido ao fato desse procedimento ndo ser mais realizado por um
humano), durante o periodo de dois meses. Para esse processo em especifico o robd contrata os
cartoes aproximadamente 34% mais rapido que um humano, logo 0 mesmo contratou os 2671

cartdes em aproximadamente 93,7 horas de trabalho.

4.8.2 Majoragdo de cartdes

Diferente da contratacdo de cartdes, o tempo de majoracao nao varia de acordo com as
caracteristicas do cartdo solicitado, logo a obtencdo da economia de trabalho economizada foi
mais simples deste e dos demais processos automatizados.

O tempo aproximado de majoragdo de um cartdo é de 61 segundos, pode se observar

na Tabela 6 a quantia de trabalho economizado nos dois meses de atuagdo.
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Tabela 6 — Tempo economizado (Majoracao de Cartoes)

Tempo humano Tempo humano Tempo do Tempo do robd
Cheques Quantidade .

(Segundos) (Horas) robo(Segundos) (Horas)
Todos 517 32054 8,90 29140 8,09

Fonte: Autoria propria.

O ntimero de majoracdes que ocorreram foi de 517, alcangando assim uma economia
aproximada de 8,9 horas de trabalho. Nesse caso o robo executa a tarefa aproximadamente 10%
mais rapido que um humano, logo o mesmo realizou essa tarefa em aproximadamente 8 horas
de trabalho.

4.8.3 Contratacdo e majoragcao de cheques especiais

Devido a algumas mudancas estratégicas e cadastros incongruentes, o processo de
majoracdo de cheques foi programado e € executado da mesma forma que uma contratagdo
de um novo cheque especial, onde também o robd s6 trabalha em conjunto aos processos das

ageéncias e central de negdcios quando se trata da contratacdo dos cheques.

Tabela 7 — Tempo economizado (Majoracao/Contratacio de cheques)

Tempo humano Tempo humano Tempo do Tempo do robd
Cheques Quantidade .

(Segundos) (Horas) robo(Segundos) (Horas)
Todos 327 27795 7,72 27795 7,72

Fonte: Autoria propria.

O tempo aproximado de uma contratacdo/majoracdo de cheques é de 85 segundos,
nota-se na Tabela 7 que para essa automagao, foi economizado um total de 7,7 horas de trabalho.

Nesse caso o robo leva o mesmo tempo que um humano na contratacdo do produto.
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4.8.4 Verificagcdo das assinaturas

Dentre todos os processos pertencentes a agéncia e central de negdcios, existem
casos onde é necessdria a formalizagdo. Nesses casos era verificada a situacdo do envelope
na plataforma de assinatura eletronica antes da contratacdo do produto. Nessa perspectiva,
foi retirado os processos pertencentes a essas duas dreas que tinham a necessidade dessa

verificacdo, que totalizaram 821, englobando majoracdes e contratacdoes em geral.

Tabela 8 — Tempo economizado (Verificacao de assinaturas)

Tempo humano Tempo humano Tempo do rob6é Tempo do robd
Produtos Quantidade

(Segundos) (Horas) (Segundos) (Horas)
Todos 821 32840 9,12 30 0,008

Fonte: Autoria propria.

Uma verificagdo de envelope levava em média 40 segundos por produto na execugao
da tarefa de forma manual, pode se observar o tempo de servico economizado na Tabela 8,
que ganhou um total de 9,1 horas aproximadas. Esse processo o robd executa em um tempo
aproximado de 30 segundos e consegue verificar toda a base de produtos de uma s6 vez, além de
ser uma processo que pode ser executado em segundo plano, visto que ndo tem interagao direta
com elementos da interface do usudrio. O fato dessa automacao conseguir analisar a situacao de
assinatura de toda a base rapidamente e vérias vezes ao dia fez dessa a automacao com melhor
desempenho, levando em conta a grande quantidade de itens analisados e tempo de execu¢do
zerado, pois esses 30 segundos nao impactam no tempo de execugao do robo nao atendido, visto

que € um processo executado em segundo plano.

4.8.5 Finalizacao de processos

A finalizacido dos processos é uma tarefa com tempo estimado de 31 segundos por
processo. Como a finalizagcdo faz parte de todos os processos da cooperativa, foi necessaria a
soma de todos os processos durante o periodo de dois meses de dados, o que resultou em um

total de 3439 processos realizados.
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Tabela 9 — Tempo economizado (Finalizacao dos processos)

Tempo Tempo humano Tempo do Robo Tempo do
Processos

humano(Segundos) (Horas) (Segundos) robo(Horas)
3439 103170 28,65 47880 13,3

Fonte: Autoria propria.

Pode se verificar na Tabela 9 que foi economizado um tempo aproximado de 28,6
horas de servigo. Esse processo em especifico o rob6 executa em um tempo aproximado de 14
segundos por processo, onde o mesmo executou as tarefas em aproximadamente 13,3 horas de

execucao, ou seja aproximadamente 115% mais rdpido que a atividade operacional humana.

4.8.6 Devolucdo dos processos

A devolugdo dos processos na plataforma homologada ocorre quando um processo
contém algum tipo de erro de anélise ou entrada de dados e também ao expirar o tempo de espera
de assinatura. Nao foi possivel mensuracao dos itens que foram devolvidos devido a inexisténcia
de um campo que altera seu resultado quando esse tipo de atividade € realizada, logo nao foi
considerado o tempo de economia na execu¢ao dessa atividade. Apesar disso, acredita-se que
houve sim aqui uma economia, ja que essa atividade ainda teria que ser realizada de maneira

manual ou automatizada, entretanto ndo ha mensuracdes objetivas para serem apresentadas.

4.8.7 Obtencdo dos relatérios na plataforma homologada

A obtencao dos relatérios para a execucdo dos processos ¢ uma atividade que nao
era executada por ninguém anteriormente, porém se fez necessdaria para o funcionamento do
rob0, visto que ndo ha Endpoint para obtengdo de todos os dados dos processos na API da
plataforma. Nessa perspectiva ela impacta negativamente, pois € um servico que apenas gasta
tempo de execugdo do robd, esse processo executou todos os dias dteis durante o periodo de

dois meses analisado.
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Tabela 10 — Tempo utilizado (Obtencéio dos relatorio)

. Tempo do robé Tempo do
Execucoes .
(Segundos) robo(Horas)
42 4410 1,22

Fonte: Autoria propria.

Esse processo levou em média 105 segundos para ser executado pelo robo. Pode-
se observar na Tabela 10 que o robd executou esse processo 42 vezes, utilizando assim

aproximadamente 1,2 horas de execu¢ao do robd.

4.8.8 Visdo geral

Para uma visao geral das automacoes foi realizada uma soma dos processos realizados,
bem como a soma das horas estimadas para a realizacdo das tarefas, por um humano e pelo
robd. Observa-se na Tabela 11 que o robd executou um total de 3439 processos nos dois meses

analisados, onde resultou em um ganho de 179,97 horas aproximadas de atividade operacional.

Tabela 11 — Tempo aproximado economizado (Visao geral)

Tempo Humano economizado Tempo utilizado pelo Robo
(Horas) (Horas)
3439 179,97 123,92

Fonte: Autoria propria.

Processos

E notivel que a utilizacdo do robd permitiu um ganho significativo para a cooperativa
em economia de horas (trabalho operacional), além disso ele foi capaz de executar as
atividades em aproximadamente 56,045 horas a menos do que um humano levaria na
realizacdo dos mesmos processos, ou seja, na execugao geral de todos os processos 0 robd
foi aproximadamente 45% mais rdpido que um humano, permitindo assim mais tempo para o
robd dedicar a outras automacodes. Outra questao importante aqui € o fato do robd ndo se cansar
durante a execucdo de uma tarefa massante, ao contrario do ser humano que pode aumentar seu
nivel de falha operacional, bem como seu tempo de execu¢ao quando fadigado. O trabalhador

humano que deixa de se dedicar a uma tarefa repetitiva e massante e pode agora dedicar seu
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tempo para o trabalho de sua atividade fim, possivelmente aumentando a sua produtividade e

também a sua satisfacdo com o trabalho.

4.8.9 Meétricas

Nessa secdo foi respondido os questionamentos citados na Secdo 2.6 de acordo com o

resultados obtidos das automacdes.

Produtividade: a execucdo dos processos estd mais rdpida em algumas execucdes e com
mesmo tempo de execucdo em outras. Isto €, no pior caso extremo, o robd apresenta
desempenho similar a um operador humano, porém sem fadigar e a um custo mais baixo;
Precisdo: o robo finaliza todas as contratacdes perfeitamente de acordo com os dados
preenchidos na plataforma;

Consisténcia: os robds executam o trabalho de forma idéntica a forma operacional
humana de acordo com as caracteristicas de cada produto;

Confiabilidade: o robd sempre trabalha de acordo com os horédrios programados e
realizam as contratagdes de forma correta;

Conformidade: o robo sempre segue as normas e diretrizes estabelecidas pela Cooperativa
para todos os produtos de contratacao;

Satisfagdo dos funciondrios: o robd economizou tempo e permitiu que os funciondarios
dedicassem mais tempo a trabalhos mais significativos.

Pode-se notar segundo os resultados dos itens descritos que a automacgdo em geral

¢ viavel e impactou positivamente a area operacional da Cooperativa. Uma prova disso

também € o fato da abertura de trés novas agencias durante o periodo de funcionamento dessa

automacao, onde nao foi necessario o aumento de pessoas na equipe centralizada, que teve como

consequéncia dessas aberturas, um aumento significativo de processos diariamente. Assim, a

utilizagdao do robd nao impactou apenas no tempo de execucdo e nivel de acuidade das tarefas

executadas, mas sim, indiretamente, na reducdo de custos operacionais, em especial com a

equipe de recursos humanos.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo geral o desenvolvimento de uma automagdo para
solicitacdo e majoracdo de cartdes e cheque de uma cooperativa. Os processos foram
devidamente analisados e uma solucao de funcionamento RPA foi adotada para a sua realizagao.

Para a definicdo de uma forma de funcionamento do robd foram acompanhados e
conhecidos os trabalhos e fluxos operacionais dos processos atuais da cooperativa, podendo
assim desenvolver um fluxo de funcionamento RPA adequado para cada tipo de processo. Por
meio desses fluxos foram realizados os desenvolvimentos para cada processo em especifico,
posteriormente foram executados testes que continham todas as possibilidades possiveis de
contratacdo, buscando um taxa aceitdvel de acuracia de execucao do robd para a implementagdo
efetiva do funcionamento da solucao.

Foi realizada uma coleta de dados dos produtos contratados em um periodo de dois
meses para avaliar o resultado em geral das automagdes em relacio as tarefas anteriormente
realizadas, além da coleta de tempo tanto da parte operacional humana quanto da solu¢cdo RPA
adotada. Para a andlise especifica de cada caso, foram cruzadas as bases de dados e realizada a
filtragem a fim de considerar somente o produto do caso especifico, ou os produtos que aquele
processo automatizado impactou. Foi realizada também a analise geral em relacio a juncio de
todos os processos automatizados.

Pode-se considerar com a andlise dos resultados obtidos, que a solucdo criada foi valida
e trouxe muitos beneficios para a cooperativa, impactando fatores de tempo e desempenho
geral das pessoas que tinham contato com as atividades automatizadas permitindo assim, uma
maior produtividade e consisténcia em geral e concedendo também as equipes da central
de negdcios, agéncias e equipe centralizada dedicar maior quantidade de tempo a trabalhos
mais significativos. E notado também que o RPA é uma boa alternativa para automacio de
processos, visto que supriu a necessidade para o desenvolvimento do caso estudado, permitindo

um desenvolvimento rdpido sem o rompimento temporario dos processos automatizados.
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5.0.1 Trabalhos Futuros

E importante a constante busca da melhoria dos processos, a experiéncia profissional,
captacao de novas tecnologias e conhecimentos que permitam continuo aprimoramento pessoal
e corporativo. Nessa, perspectiva para as automacodes efetivadas, dentre os trabalhos esperados
estd a inclusdo da solicita¢do do cartdao adicional durante a solicitacdo de cartdes ou contratacao
de forma independente.

Um dos itens que gasta tempo significativo de preparo e € considerado relativamente
ultrapassado € a utilizac@o de relatérios para a automacgao, visto que a plataforma homologada
nao contém um EndPoint para acesso aos dados dos processos. Nessa questao, um dos objetivos
¢ a constru¢do de uma API interna que € alimentada por uma aplicacdo utilizando Puppeteer,
que € uma biblioteca que permite o acesso de alto nivel a API de controle do Chrome, acessando
assim um relatério criado na plataforma, e através da consulta online dele, € possivel a leitura
dos dados da péagina e o envio das informacdes a API interna. Isso possibilita a consulta dos
dados do processo através das requisicoes HTTP do rob6é em questio de segundos, nao havendo
mais a necessidade do processo de automacao dos relatérios, gerando maior tempo do robd para

a execucgdo de outras atividades e tornando a automacao geral mais rapida.
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